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Formes et dynamique de P’artisanat francais — Une sociologie de I'entreprise artisanale
et du marché professionnel

Malgré un récent regain d’intérét pour 1’artisanat, la sociologie francgaise semble déprise de
cet objet polymorphe qui demeure en proie au doute concernant sa nature et sa capacité a se
maintenir. Pour lever ces ambiguités, des statistiques portant sur I’emploi ont été produites en
lien avec le réseau consulaire, des chiffres sur I’entrepreneuriat ont été traités et des données
qualitatives ont été recueillies au sein de la boucherie et de la réparation automobile via des
observations et des entretiens menés en France et au Maroc. L’immersion durant trois années
au sein de la Chambre Reégionale de Métiers et de I'Artisanat en Rhone-Alpes avec un
financement CIFRE (2007-2010) a permis de mener a bien cette recherche. La these montre
I’entreprise artisanale comme un incubateur des savoir-faire qui s’incarnent dans une division
ad hoc du travail faite de routines et de créativité. Celle-ci s’actualise en s’ajustant aux
situations productives et marchandes. Enracinée localement, la dimension relationnelle
faconne la performance organisationnelle et marchande, amenant davantage d’efficience.
Cette dimension transparait dans I’offre marchande, les stratégies de captation des clients et
les rapports concurrentiels entre pairs. Cette thése vise aussi a étudier I'artisanat rhénalpin
comme catégorie sociale. Elle montre que les ressorts de sa cohésion et de son élasticité sont
au principe du marché professionnel ouvert et dynamique qu’est I’artisanat et dans lequel sont
enchassés le marché du travail artisanal et une constellation de groupes professionnels
réunissant un noyau d’artisans-indépendants et une population mobile, qui gravite autour,
partageant leur expérience et leurs qualifications.

Mots-clés: artisanat, travail, routines, marché, groupe professionnel, marché professionnel.

Forms and dynamics of French artisanship — Sociology of craft businesses and of the
occupational market

French research in sociology seems to have detached itself from artisanship as a field of study
in spite of a recent regain of interest in it. As a polymorphous object, artisanship still remains
subject to doubt as far as its definition and sustainability are concerned. To characterise it, we
based our work on employment statistics produced within the consular network in Rhéne-
Alpes and entrepreneurship data that we processed. Together with qualitative material
collected in butcheries and mechanic businesses through observations and interviews
conducted in France and Morocco. We spent three years of full-time work within the Regional
Chamber of Trades and Crafts with a research funding (CiFRe 2007-2010) to carry out this
study. This thesis reveals the craft business as an incubator of skills which are embedded in an
ad hoc work division based on routines and creativity which are an updated response to
production and market situations. Adding up to this efficiency, the locally rooted relational
dimension leads to organizational and market performance. This dimension appears in the
artisans offers, their customers capture strategies and the competitive relationships between
peers. This thesis also aims at studying the Rhone-Alpes artisanship as a social category. The
main finding here is that artisanship cohesion and its elasticity reveal an open and dynamic
occupational market built on the labor market and on a constellation of occupational groups
that gather independent-craftsmen as their core and a mobile population that revolves around
sharing the same qualifications and experience

Keywords: crafts, work, routines, market, occupational group, occupational market.
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Introduction

Et si D’artisanat venait réellement a disparaitre ? Cela se ferait-il dans une navrante
indifférence ? Que signifierait alors cette disparition ? Le triomphe du modele de la grande
entreprise ? Celui de I’industrie ? Le triomphe des logiques globalisantes sur celles du
«monolocalisé »? Cet ensemble de petites entreprises et de gens de métiers est-il un
épiphénomene ; une composante socio-économique accessoire, negligeable, en marge du
systeme productif ? Pourrait-il 1’étre ? La France pourrait-clle se passer d’un tiers de ses
entreprises — prés d’un million de patrons — et d’assumer le chdmage d’un salarié sur dix ? La
rareté¢ des études portant sur 1’artisanat présage-t-elle d’un objet sans intérét qui ne mérite
point que nous nous Yy intéressions ou au contraire, est-ce la un déplorable manque de

connaissance voire de reconnaissance, le condamnant encore plus a sa prétendue marginalité ?

Avec I’industrialisation grandissante, ’artisanat a de moins en moins été étudié pour lui-
méme, percu comme 1’ancétre de 1’industrie. Si cette filiation peut étre admise pour certains
métiers ou le progres technique la rend vraisemblable, pouvons-nous en dire autant de
I’artisanat tout entier ? Par ailleurs, I’essor industriel a contribué a faire de I’artisanat un
paradoxe. Nous pourrions dire, en grossissant le trait, qu’il n’existe désormais que dans
I’ombre de 1’usine ; considéré a la fois comme une victime de celle-ci, mais aussi comme la
soupape de sécurité qui permet le développement industriel que connait le monde

contemporain.

Les prédictions alarmistes concernant ’avenir de I’artisanat sont-elles le prolongement du
discutable et fort discuté déterminisme louant le « one best way »? La supposée disparition de
I’artisanat pose la question de I’effacement de la petite entreprise, faisant une part encore plus

imposante a la grande.

Il est vrai qu’en considérant le développement économique sous I’angle des innovations
techniques et technologiques, I’artisanat apparait comme hermétique a la dynamique du
progrés. Le caractére manuel de ses activités, corollaire de cet immobilisme apparent, est tenu

pour preuve de son déclin annonce.
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Inadaptées car trop petites, peu compétitives et en marge des logiques innovantes car
sclérosees par des pratiques anciennes — manuelles pour I’essentiel —, les entreprises
artisanales francaises survivent-elles tant qu’elles le peuvent, avant de péricliter? Le

paradigme dominant aurait ainsi toutes les raisons de maintenir sa suprématie.

Toutefois, les maniéres de « faire entreprise » sont loin d’étre uniformes. Si « les rapports
personnels, tenant compte des individus particuliers, sont dans les PME (petites et moyennes
entreprises ndlr) au fondement de [’organisation, de la division des tdaches et des roles, et
tiennent ici la place que tiennent les regles, formalisees et impersonnelles, dans le
fonctionnement des grandes entreprises » (Saglio, 1995, 17), cela n’en fait pas des

organisations de moindre intérét mais une autre facon d’en étre.

La concentration des entreprises, une tendance forte du systeme économique allant de pair
avec la disparition des petites structures, n’est pas venue a bout de I’artisanat. Les petites
entreprises de moins de 50 salariés continuent d’exister et ne sont plus fatalement identifiées
comme condamnées a disparaitre ou a végéter dans quelques recoins du systeme productif
(Marchesnay, 1986). Rafistoler « les accrocs provoqués par [’expansion du capitalisme » est

désormais une hypothese que I’on ose formuler et défendre (Boutillier et Uzunidis, 1998, 24).

L’artisanat, comme objet de recherche, offre la possibilité d’étudier la petite entreprise,
autrement que comme une étape dans la vie d’une structure destinée a grandir et a se
développer. Une vision positive de I’artisanat infiltre le pessimisme ambiant : il apparait alors
comme une solution a nombre de problemes économiques et sociaux qui se posent en France,
allant du chomage, a 1’échec scolaire en passant par la baisse de la croissance et I’incertitude

qui accable le renouvellement du tissu économique.

Aussi, le regard porté sur cet objet gagne-t-il a étre actualisé d’une part, parce que la lecture
pessimiste faite de celui-ci est a mettre en balance avec le développement de nouvelles formes
d’indépendance — 1’auto-entrepreneuriat par exemple — et d’une littérature qui fait de
I’artisanat un des mod¢eles de référence. D’autre part, parce que le contexte mondialisé a
grandement modifié le rapport entre le local et le global. La mondialisation que 1’on peut
définir « par tous les changements dans [’économie internationale qui tendent a créer un
marché global pour le travail, les capitaux, les biens et les services » (Berger, 2003) est le
cadre dans lequel s’inscrit notre réflexion. L’artisanat ne saurait s’y soustraire, tout en étant

profondément ancré dans le local.
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Pour certains, la fin annoncée du secteur serait due au défaut d’assimilation par ses entreprises
des changements liés au fonctionnement mondialis¢ de I’économie. Aujourd'hui, explique
Pascal Lamy — Directeur Général de 1’Organisation Mondiale du Commerce dans une
allocution prononceée devant le Sénat francais a Paris le 15 octobre 2010 — de plus en plus de
produits sont « Made in World » et non plus « Made in France »'. L’opposition entre la
production « monolocalisée » de biens et de services et la production « multilocalisée » aurait
perdu tout son sens. Mais que fait-on de I’artisanat qui demeure une production

« monolocalisée » destinée a un marché qui I’est tout autant ?

Porter un intérét a D’artisanat n’a pas pour seul but de prouver qu’il est loin d’étre un
phénoméne marginal ; cet objet incarne un pan considérable de 1’économie réelle qui n’a pas
vocation a étre délocalisé et encore moins a étre happé par la sphére financiere. Il pose une
série de questions sociologiques qui jalonnent cette recherche doctorale, a savoir, des
questions liées au travail, au marché et a I’organisation dont nous n’esquissons ici qu’un petit

apercu.

Aujourd'hui, les critiques faites au taylorisme font I’unanimité. La définition rigide des gestes
a faire dans 1’exécution des tiches ainsi que celle de la cadence a tenir ont, sans conteste, un
impact négatif sur le travail et le travailleur. De nombreux sociologues défendent 1’idée que le
geste et la pensée ne sauraient étre dissociés — qu’il s’agisse d’un ouvrier a 1’usine (Bernoux,
1981, 2011) ou d’un artisan (Schwint, 2002 et Sennett, 2010). L’artisanat a d’ailleurs toujours
revendiqué 1’absence de séparation entre le geste et la pensée, entre 1’exécution des taches et
leur conception. Il continue pourtant a ne pas étre reconnu pour I’impact positif — par
déduction — que pourrait avoir son mode de fonctionnement sur le travail et les individus qui
le réalisent. Les implications et la portée de 1’indivision entre la conception du travail et son
exécution au sein de I’artisanat aménent a I’analyse de cet amalgame entre le geste et la
pensée dans lequel se construit le rapport au travail des gens de métier. 1l est néanmoins
difficile de rendre explicite cette union du geste et de la pensée, ou seul le visible semble
retenir 1’attention, complexifiant la connaissance des structures cognitives a I’ceuvre et celle
des modes de fonctionnement ; le travailleur a ainsi une connaissance de la machine sur

laquelle il travaille et une maitrise qui s’acquiert dans une relation d’'usage (Rabier, 1994).

! http://www.wto.org/
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Du point de vue organisationnel, la proximité et la connaissance mutuelle — données comme
consequences inéluctables de la petite taille de ces entreprises —, semblent transcender le
rapport hiérarchique en leur sein. L’artisanat se distingue de la grande entreprise que ce soit
par son systeme de gestion, ses ressorts de prise de décision ou encore ses moyens de
controle. Est-il justifié pour autant de déchoir ces entreprises — personnes physiques et
morales — de leur dimension organisationnelle pour les considérer comme des processus
incomplets (Schmoll, 1997) fonctionnant de maniére quasi-accidentelle ? La spontanéité dans
la gestion, le caractére intuitif de certaines prises de décisions ne nous semblent pas étre le
reflet d’une fragilité ou d’une quelconque incomplétude mais I’expression d’une organisation

digne d’intérét.

L’idée est d’amorcer une étude de ces petites structures qui évoluent parallelement aux plus
grandes. Ces derniéres sont celles qui sont habituellement analysées ; celles dont les
méthodes, les rouages de fonctionnement, les problemes les plus récurrents sont connus.
Celles aussi dont les mouvements sont rendus visibles puisqu’elles se délocalisent, reviennent
parfois ; recrutent en masse, licencient...Bref, celles qui font parler d’elles et dont le tumulte
nous a orientées vers les plus discrétes : les tres petites entreprises et plus précisément les
entreprises artisanales dont nous savons finalement peu de choses et qui demeurent présentes,

ancrées localement, dans leur grande diversité.

En plus des spécificités du travail et de I'organisation productive de ces entreprises, comment
peut-on passer sous silence I’influence du marché sur ce qu’est D’artisanat et son
fonctionnement ? La dimension marchande serait-elle le nceud de la prétendue inadéquation
entre I'entreprise artisanale et le systéme productif mondialisé dans lequel elle évolue ? Que se
passe-t-il au sein de ce marché? Sommes-nous dans un domaine ou la rationalité domine les
logiques sociales ou s’y efface-t-elle au profit d’autre chose ? La relation aux choses prime-t-
elle dans D’artisanat a I’instar de tout échange marchand comme le défend Alain Testart

(2001) ?
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1. L’artisanat ou l'illusion d’un concept unifié

En faisant de I’artisanat frangais un objet de recherche, cela pourrait avoir 1’allure d’une petite
provocation, ou étre assimilé a un acte militant. Certains y verraient une fagon audacieuse de
prendre le contre-pied de la mouvance contemporaine ; celle qui le considere comme un
phénoméne en décomposition dont 1’age d’or serait derriere nous. Tandis que d’autres y
verraient une vaine fagon de redorer son blason. Ces interprétations n’accorderaient alors que

peu de crédit a la volonté d’apporter quelque contribution que ce soit a sa comprehension.

Que faisons-nous en saisissant 1’artisanat comme objet sociologique ? Nous souhaitons
préciser son contenu sachant qu’il est a la fois décrit comme un secteur, une branche
d’activité, une catégorie socioprofessionnelle, un groupe d’artisans, un ensemble de
professions, des métiers manuels, un ensemble de qualifications, un collectif politique, des
ouvriers indépendants, des petits patrons, des artistes, un ensemble de Trés Petites Entreprises
(TPE)... Une myriade de descriptions censées permettre de préciser ce qu’il est, et qui, dans

ce foisonnement de facettes indissociables, crée la confusion.

« A l'origine, l'artisan est a la fois celui qui exerce un art et une technique » (Durand et
Fremont, 1979, 6). Une breve analyse de 1’étymologie du mot donne un apergu des difficultés
a en cerner le contenu. Dérivé du latin ars, artis, désignant « l'art », le mot artisanat —
contrairement au mot artisan qui aurait eu un usage précoce (Durand et Fremont, 1979, 6) —
est récent, datant de 1920, bien qu’il corresponde a une réalité ancienne. Cette racine latine
évoquant l'art — commune au vocable francais, italien (artigianato), espagnol (artesanado) et
portugais (artezanato), alors que les mots allemand et anglo-saxon qui désignent I’artisanat
renvoient au travail manuel (handwerk, handicraft) (Kari, 2003) — serait le reflet de la
confusion séculaire entre artisan et artiste. Une ambiguité qui dure, puisqu’aujourd’hui
encore, l'artisanat frangais compte parmi ses sous-secteurs les metiers d'art qu’il est malaisé de
distinguer des autres métiers®. En effet, ’artisanat d’art n’est pas une activité identifiée par un
code unique et spécifique correspondant a l'activité principale portée au répertoire des métiers
(code APRM) ; il reléve de plusieurs activités, principalement de production, dont le code ne

permet pas de savoir s’il s’agit d’un métier d’art ou d’une activité « classique ».

2 Selon le décret n°2006-80 du 25 janvier 2006 modifiant celui du 2 avril 1998, les artisans d’art doivent étre
identifiés en tant que tel au sein du répertoire des métiers, conformément a ’article 20 de la loi Raffarin relative
aux artisans d’art (V. infra, Chap.4, n°131 & 133) (Azarian, 2006, 19).
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En arabe classique, ’artisanat est désigné par le groupe nominal « Sind’a taqlidiya » qui
signifie « fabrication traditionnelle », ou «arts traditionnels » si nous suivons Abdelilah
Kabbaj (2006). « Taglidiya » est un adjectif dont le radical fait référence aussi bien a
I’imitation qu’aux traditions. Comme le souligne 1’auteur de I’ouvrage « Artisanat au Maroc —
Militantisme, culture et économie sociale», I’imitation comme interprétation de ce que
désigne I’artisanat dans la langue arabe au Maroc évince, de fait, la créativité dont sont
pourtant empreints les métiers. Ces derniers sont dits en arabe classique « Hirafes », pluriel de
« hirfa», un métier. Le mot « métier » en arabe a une racine commune avec le verbe
«ihtarafa» qui signifie se professionnaliser ou se perfectionner. Au XIV®™ siécle, Ibn
Khaldoun avait désigné les metiers en utilisant le vocable « mihane » et « mihaniyine » pour
parler des artisans en mobilisant la référence a leur métier. Notons que ce vocabulaire
demeure usité. Par ailleurs, le mot en arabe classique « sina’a» que nous traduisons par
fabrication et que Abdelilah Kabbaj traduit par art, est proche des mots de 1’arabe dialectal
que sont « san’a » et « snay’iya » OU « Sunnaa » respectivement le métier, les gens de métiers/
les artisans. L’ambiguité entre art et artisanat est aussi présente dans la langue arabe —

classique et dialectale — telle qu’elle est utilisée au Maroc.

Dans la langue frangaise, « les mots artisan, artisanat, artisanal sont employes dans les sens
les plus divers et parfois les plus contradictoires » (Durand et Fremont, 1979, 7). Tant0t
connotés de maniére positive, tantét entendus dans un sens péjoratif, entre bricolage et
perfectionnement qualitatif, les acceptions de ce qui est artisanal oscillent entre le banal et le

prestigieux.

A travers ce bref tour d’horizon, le constat qui peut étre fait est que le mot existe dans
différentes langues sans renvoyer nécessairement au méme champ sémantique. Cela étant dit,
recouvre-t-il les mémes réalités économiques, juridiques et professionnelles ? Lors d’un
séminaire de 1’Assemblée permanente des chambres de métiers et de l'artisanat (APCM) tenu
en octobre 2003 a Budapest, Embarek Kari, Directeur de la Direction des relations
européennes et de la coopération internationale, a présenté quatre axes qui émergent de la
mise en perspective de définitions de I’artisanat issues de différents pays dans une optique de
recherche d’un concept international unifié. Ces quatre axes correspondent a différentes

approches des législateurs pour qualifier ’artisanat :
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- Une approche professionnelle qui place au cceur de I'entreprise artisanale, la nature de
I’activité exercée. Il s’agit de la conception dominante en Allemagne, en Autriche, en
Colombie, au Luxembourg, et au Mexique. En Allemagne par exemple, la taille de
I'entreprise, exprimeée en nombre de salariés et en niveau de chiffre d’affaire, n’entre
pas en ligne de compte dans la définition de I'entreprise artisanale qui renvoie a une
entreprise dirigée de manicre artisanale et dont 1’essentiel des activités apparaissent
dans une liste réglementant le secteur (Kari, 2003, 7).

- Une approche combinant a la fois la dimension de I'entreprise et son secteur d’activité
permet de définir les entreprises artisanales en France, en Italie, en Algérie, en Guinée,
en Hongrie, au Sénégal, au Niger et en Pologne (Kari, 2003, 22). Notons qu’en Italie
et en France par exemple, la qualification professionnelle est un élément clé de
I’activité artisanale (Kari, 2003, 9).

- L’artisanat est assimilé a un artisanat d’art en Espagne. On retrouve partiellement cet
axe artistique au Maroc, en Algérie, en Colombie et au Mexique (Kari, 2003, 22).

- Une quatrieme approche regroupe les pays ou il n’y a pas véritablement de définition
de I’artisanat mettant 1’accent tantot sur le statut d’entreprise unipersonnelle en
Grande-Bretagne, le caractére manuel de I’activité en Belgique, ou 1’hétérogénéité

professionnelle au Vietnam (Kari, 2003, 22).

En France, les travaux de Bernard Zarca (1986), de Steven Zdatny (1999) et de Cédric Perrin
(2007) décryptent les raisons de 1’absence d’un concept unifié. Au-dela de la difficulté
qu’éprouvent les artisans frangais a se définir eux-mémes en raison de 1’¢lasticité de leur
identité sociale et de leur conscience de soi doublement négative qui fait qu’ils ne se
considérent ni ouvriers, ni patrons (Zdatny, 1999 ; Zarca, 1986), I’approche historique dévoile
une succession de différentes définitions légales. Celles-ci refletent le changement de
positionnement des artisans et du législateur vis-a-vis de ce qu’est I’artisanat et ce, au gré des
enjeux de différenciation qui les animent. La définition légale de 1’artisanat frangais s’est
construite dans le temps, au gré des conflits sociaux et des faveurs fiscales obtenues de 1’Etat,

sous I’influence de 1’ancrage territorial.

Les notions d’artisan et d’activité artisanale évoluent dans un environnement balisé de textes
juridiques. Aujourd’hui, la définition en vigueur de I’artisanat dite aussi définition
administrative renvoie a la loi du 5 juillet 1996 et au décret n°® 98-247 du 2 avril 1998 qui fixe

dans son annexe la liste des activités relevant de ’artisanat :
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« Doivent étre immatriculées au Répertoire des métiers les personnes physiques et les
personnes morales qui n’emploient pas plus de dix salariés et qui exercent a titre
principal ou secondaire une activité professionnelle indépendante relevant de
’artisanat et figurant sur une liste établie par décret en Conseil d Etat ».

Cette définition administrative isole les entreprises dites artisanales au regard de leur
conformité a ces deux critéres. Elle est congcue pour étre un cadre normatif qui distingue les
entreprises artisanales des autres entreprises du champ productif au nom de clivages qui se
sont édifies peu a peu, en fonction des enjeux auxquels étaient confrontés les artisans comme

groupe économique et social (chapitre 1).

Dans un souci de stabilité du vocabulaire, nous posons — par convention — que ’artisanat et le
secteur des métiers francais renvoient dans nos travaux a 1’ensemble des entreprises inscrites
au Reépertoire des Métiers (RM) ainsi qu’a leurs dirigeants qu’ils soient « artisans » au sens

jurisprudentiel du terme ou non.

En faisant cela, nous semblons nous inscrire dans ce que Christine Jaeger et Bernard Zarca
appellent la « stratégie du flou » et qui consiste en I’amalgame du secteur des métiers et de
I’artisanat. Le premier renvoie aux entreprises inscrites au Répertoire des Métiers
conformément aux critéres de définition administrative de taille et d’activité ; tandis que le
second renvoie au statut de 1’artisan acquis grace a un dipldome de formation technique ou a
une ancienneté supérieure a six années dans I’exercice du métier. A ce sujet, Roberta Shapiro

(1991) se positionne en écrivant :

« Nous ne voyons pas qu’il y ait un grand inconvénient a ce que nous contribuions a

cette “stratégie”, dans la mesure ou le jeu des appellations ne semble pas masquer des

intéréts cruciaux. » (Shapiro, 1991, 3).
Nous semblons entretenir 1’amalgame dans notre usage indifférencié des vocables pour
désigner a la fois les entreprises artisanales et leurs dirigeants. Un artisan est, ici, le chef
d’une entreprise artisanale inscrite au RM, qu’il en ait le statut légal ou non. Cette dispense de
segmentation est confortée par le terrain, mené dans le cadre de cette recherche doctorale,
dans la mesure ou 1’ancienneté moyenne des chefs d’entreprises employeuses avoisine les 20
ans en plus de la prépondérance des profils détenant au moins un diplome professionnel de
niveau V (CAP/BEP). Toutefois, il serait faux de dire que nous ne retenons pas la distinction
entre les deux, pris dans leur acception juridique puisque d’une part, nous montrons que ces

deux ensembles ne renvoient a la méme chose et que le législateur les positionne d’une
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manicre qui est loin d’étre neutre en subordonnant I’un a I’autre dans certaines situations
(chapitre 2, conclusion de la premiére partie). D’autre part, I’un des objectifs de cette thése est
de mieux cerner ce qu’est I’artisanat. La distinction entre artisanat et secteur des métiers joue
le role d’une toile de fond sur laquelle nous nous appuyons pour questionner 1’artisanat

comme catégorie sociologique.

Aussi, entendons-nous par activité, 1’occupation habituelle d’un individu — son métier — ou
d’une entreprise telle qu’elle est identifiée dans le cadre de la nomenclature du secteur (cf.

annexe n°2).

Pour D’artisanat francais, la nomenclature actuellement en vigueur est dite NAFA 2°
(deuxieme version de la Nomenclature des Activités Francaises de 1’Artisanat). Il s’agit d’une
déclinaison spécifique aux entreprises artisanales de la nomenclature des activités francaises
(NAF). Les codes d’activités figurant dans cette classification sont attribués aux entreprises
lors de leur inscription au Répertoire des Métiers et correspondent a 1’activité principale

envisagée par le chef d’entreprise (cf. annexe n°2).

Si Dactivité est mobilisée ici dans le sens du découpage et de la classification,
institutionnalisées et matérialisées dans la nomenclature Nafa2, le métier renvoie pour nous
davantage aux aspects techniques ; le travail aux situations concretes de sa réalisation comme
contenu tandis que I’emploi fait davantage référence au cadre juridique et administratif dans

lequel il se réalise.

% « La NAFA (Nomenclature d'Activités Francaise de I'Artisanat), est la nomenclature permettant de décrire les
activités artisanales. Le champ des activités artisanales a été défini dans la loi 96-603 du 5 Juillet 1996 relative
au développement et a la promotion du commerce et de l'artisanat (articles 16 a 25), comme celui des activités
dont la liste apparait dans I'annexe du décret n°2008-565 du 17 juin 2008 portant modification du décret n°98-
247 du 2 avril 1998 relatif & la qualification artisanale et au répertoire des métiers. La NAFA a été révisée en
2008 (arrété du 10 juillet 2008, JO du 23 juillet 2008) pour s'aligner sur la NAF rév. 2, révisée au ler janvier
2008 (NAFA rév. 2). Les codes de la NAFA ont six caractéres, quatre chiffres et deux lettres. Les cing premiers
caracteres sont ceux de la NAF. La lettre située en sixieme position permet de préciser le contenu des postes
NAFA au sein d'une sous-classe NAF. L'activité principale au répertoire des métiers (APRM) est définie selon la
NAFA. » http://www.insee.fr/fr/methodes/ La NAFA a été révisée en 2008 (arrété du 10 juillet 2008, JO du 23
juillet 2008) pour saligner sur la NAF rév.2, révisée au ler janvier 2008 (NAFA rév. 2). Cf.
http://www.insee.fr/fr/methodes
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2. Les hypothéses de sa survie, de sa constance et de sa

nouvelle mise en danger
Ce qui entretient le flou autour de la survie de 1’artisanat

L’artisanat est systématiquement placé au croisement de deux approches antagonistes qui se
font I’écho tantdt de sa survivance, tantdt de sa permanence. Si les arguments utilisés pour
défendre les conjectures les plus défavorables sont le plus souvent fondés et plausibles, ils
s’averent néanmoins peu probants des conclusions apocalyptiques qu’ils présagent. Cette
question presque desuéte qui est celle de la place du secteur des métiers dans les sociétés et
économies contemporaines est mise au goQt du jour par la crise conjoncturelle mondiale qui a
marqué le contexte de notre recherche doctorale. Est-il une survivance du passé ou s’inscrit-il

dans une forme de permanence ? Se meurt-il ? Quid de son renouvellement ?

Dés la fin des années 1930, Frangois Perroux semblait inquiet pour 1’avenir de 1’artisanat
francais en décrivant celui-ci comme étant «(...) dans un contexte de moins en moins
accentué avec le systeme économique qui [’entoure et au sein duquel il travaille. Les
frontiéres de la zone artisanale deviennent plus incertaines » (Perroux, 1938 cité par Auvolat
et al., 1985, 275). Quarante ans plus tard, les questions que soulevait le secteur
demeuraient d’actualité. Ainsi, dans les années 1970, Georges Grall (1971, 52-53)
s’interrogeait sur les capacités du secteur des métiers a continuer a jouer son réle et a se
renouveler, en posant comme condition & ce maintien, la disponibilité de fonds dédiés a son

adaptation aux besoins continuellement changeants.

Les auteurs qui abordent 1’artisanat sous 1’angle de sa survie ont en commun le constat d’une
scission entre celui-ci et le contexte économique et social. Diverses hypothéses fusent pour
expliquer cette lente agonie. Nous regroupons arbitrairement différentes justifications de cet
état selon deux axes: le corporatisme et son abolition, d’une part, et la petite taille des

entreprises, d’autre part.

Le corporatisme renvoie en France a une forme traditionnelle de rassemblement des groupes
professionnels dont la légitimité était liée a la ratification par le roi des statuts de leur corps de
métier. La question du rdle sociétal des formes traditionnelles d’associations productives a été
investie par Emile Durkheim dés la fin du X1X® siécle (Pillon et Vatin, 2003, 288). Pour faire

face a la violence des conflits entre les groupes sociaux, « Durkheim propose que [’activité

19



professionnelle, potentiellement déstabilisatrice de [’ordre social, soit régulée par le groupe
professionnel ou la “corporation”. » (Pillon et Vatin, 2003, 288) puisque celle-ci « (...) est le

milieu naturel au sein duquel doivent s’élaborer la morale et le droit professionnels. »

(Durkheim, 1893 cité dans Pillon et Vatin, 2003, 288).

La fin du corporatisme, décrite comme « un élément de cette destruction générale de [’ordre
social corporatif » (Sewell, 1983, 96), et avec elle, la suppression pour les artisans d’un
moyen collectif de défense, peut étre a I’origine de cette représentation, qui semble tenace,

d’une population sur le déclin (Sewell, 1983).

« L’7artisan sur le déclin” est ainsi devenu une figure consacrée de [’histoire du
travail au XIX® siécle avec I’exemple type du tisserand a main britannique passant de
["opulence insolente a la misere pathétique du fait de la concurrence du métier
mécanique. » (Sewell, 1983, 212)

Les justifications de la fin du corporatisme sont multiples et plusieurs interprétations sont
possibles. L affranchissement de [I’artisanat du poids corporatiste correspond a la

réhabilitation des arts mécaniques, jusque-la maintenus a un rang inférieur.

Cette reconnaissance du travail dans les arts mécaniques marque la fin de la conception
restrictive et utilitariste de celui-ci ; ainsi que la reconnaissance des travailleurs comme étant
libres d’exercer leur métier. Cette abolition consigne alors la fin d’un ordre social désormais

dépassé.

S’il semble aller de soi pour certains que la fin du corporatisme ait été une conséquence
directe de I’avenement industriel, les travaux de William H. Sewell (1983) sur I’artisanat de
I’Ancien Régime a 1848 viennent nuancer ce raccourci. A la domination artisanale des
premiers temps décrite par I’historien, a succéde la coexistence des usines et des artisans.
William Sewell (1983) rend compte d’une premiére moitié du XIX® siécle plutot favorable au
développement des industries manufacturieres en France, et durant laquelle I’artisanat était
loin d’étre ébranlé ; bien au contraire. Cette coexistence relevait de rapports négociés se
jouant sur un terrain ou les qualifications professionnelles et le progres technique formaient la
toile de fond. Le rapport du secteur usinier et artisanal a été marquée par un fort
développement du nombre d’artisans et ce jusqu’en 1870, reléve 1’auteur. Une tendance
attribuée essentiellement aux besoins exponentiels engendrés par 1’expansion industrielle et
auxquels seuls des artisans pouvaient répondre : construction des usines, transport des

matieres premicres, réalisation de travaux divers... Ce rapport de coexistence voire
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d’interdépendance ne s’appliquait pas, selon William H. Sewell, au textile. Celui-ci a vite été
remplacé par un rapport de concurrence, des plus vifs, précipitant 1’artisanat du textile dans sa
chute. Le contenu des métiers n’est pas immuable. Les activités artisanales ont parcouru les
ages en modifiant leur forme, en se libérant de certaines taches et en en adoptant des
nouvelles. Le contenu concret des métiers a connu d’importants changements a ’instar du
démantelement du protectionnisme corporatiste de 1’Ancien Régime et de 1’ouverture du

marché. Or, cela ne rapproche pas nécessairement I’artisanat de sa disparition.

Le second axe autour duquel a été échafaudée I’hypothése de la survie de I’artisanat est la
taille des entreprises. La définition du secteur en France au moyen de la taille de ses
entreprises s’explique principalement par le contexte politique (chapitre 1). D’ailleurs ces
questions de dimensionnement des entreprises artisanales n’étaient pas sans lien avec la

théorisation relative a la classe moyenne en France (cf. chapitre 3).

Aussi, la taille a-t-elle été un critere de définition fiscale et bancaire permettant aux artisans
d’accéder a certains avantages en renongant au développement de I’effectif de leur entreprise,
a la mécanisation du procés de production ou encore au recours a certaines méthodes

commerciales principalement la spéculation sur la valeur des biens et services vendus.

La disparition de 1’artisanat serait liée a un contexte spécifique qui la favorise : «La politique
de la bourgeoisie monopolistique, en raison des nécessités de [’accumulation du capital,
accélere [’élimination d’un trés grand nombre d’entreprises familiales dans [’artisanat,
["agriculture et le commerce, elle accentue également l’'intégration des entreprises moyennes

au grand capital agraire et industriel, commercial et bancaire. » (Boccora et al., 1971, 227).

En 1974, dans ses travaux sur la tendance a la concentration des unités artisanales, Jean
Chatain qualifiait les artisans et les petits patrons de « quasi-salariés» et de catégories
« soumises au pillage monopoliste qui n’est pas sans évoquer celui de la petite agriculture
familiale » (Chatain, 1974, 42). L artisanat paie, selon ’auteur, le prix de son impuissance
face aux tendances économiques qui s’imposent a lui. Cette désignation en termes de « micro-
agents » (Chatain, 1974, 42) met I’accent d’une part, sur la petitesse des composantes du
secteur et souligne d’autre part, une superposition ambigué entre 1’individu et son entreprise.
Cette confusion a longtemps alimenté 1’indécision du législateur quant & la définition
juridique de I’artisanat, tant6t en ne retenant que les entreprises et tant6t, en ouvrant le champ

aux personnes physiques.
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Dans la définition juridique actuelle, cette vision limitative demeure présente bien
qu’assouplie. Le fait de cantonner 1’artisanat aux plus petites entreprises les condamne a rester
mineures ce qui les fragiliserait (Paturel et Richomme-Huet, 2007, Rossi, 1997). Ainsi, sous
prétexte d’éviter que le secteur ne subisse certaines mutations qui pourraient en modifier la
nature et le fonctionnement ; ses entreprises sont privées d’un éventuel envol. Par conséquent,
dés lors que les aspects commerciaux deviennent prépondérants, il est attendu de I'entreprise

qu’elle renonce a son inscription au Répertoire des Métiers (RM).

Plus la taille de I'entreprise est importante, plus la nécessité de diriger I'effectif se fait
pressente. Ce role sera tenu par le dirigeant au détriment de son implication technique, alors
méme que celle-ci est légalement requise pour que l'entreprise soit reconnue comme

artisanale.

Le caractére manuel des métiers de ’artisanat crée une certaine corrélation entre la taille de
I’entreprise et la production de celle-ci. La petite taille qui reléve principalement du choix du
chef d’entreprise et de ses capacités financiére et gestionnaire, a un effet sur la division du

travail et souvent sur sa productivité.

En dépit de la multiplication des raisons qui concourent au maintien des entreprises
artisanales a de petites tailles — la promotion sociale des salariés comprise —, il ne devrait pas
y avoir de fatalité en termes de fragilité de ces entreprises.

L’association de la grande taille des entreprises a une plus grande chance de pérennité n’a pas
lieu d’étre. Dans I’artisanat, la petite taille des entreprises a davantage a voir avec le possible
franchissement des barriéres a 1’entrée et le mouvement des salariés qui la quittent pour se
mettre a leur compte. La taille de I’entreprise joue un role secondaire dans la réussite ou

I’échec de I’entreprise artisanale (Leborgne et Lafont, 1974, 18).

Par ailleurs, le risque de défaillance qui guette certaines entreprises justifie-t-il I’extension de
cette menace a I’ensemble du secteur ? La disparition d’une partie des entreprises est un fait
indéniable et permanent qui revét un caractere structurel que nul ne remet en question. Le
stock d’entreprises perd des unités et se renouvelle par le biais de créations et de reprises,

sachant que ces mouvements interviennent en toute indépendance.
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« Sans doute, la dualité a-t-elle existé de tout temps entre les commercants® stables et
les « essayistes » mais il est certain que la rotation est accélérée par l’instabilité
actuelle du commerce de proximité » (Metton et al., 1984, 86).

Quid de sa constance ?

L’agonie annoncée voire attendue de l’artisanat aurait eu de nombreuses occasions de se
réaliser sans que cela ne se produise. Christine Jaeger s’appuyait — déja en 1982 — sur cet
argument pour réfuter 1’idée de la survivance artisanale. Or, et a la décharge des auteurs qui
prédisent cette fin, notons que leurs raisonnements s’inscrivent dans une indétermination
temporelle, suggérant que certains caps seront franchis par le secteur sans que sa
condamnation ne soit levée. Sa persistance ne serait donc pas assurée a terme (Bachelard,
1982).

L’incertitude caractéristique de cette sombre prophétie apparait comme le gage de sa ténacité.
C’est probablement ce qui fait que cette idée persiste méme lorsqu’elle manque d’arguments
probants. Ce flou durerait le temps du moratoire dont bénéficie « cet éternel sursitaire »
(Paturel et Richomme-Huet, 2007) dont la disparition annoncerait celle des métiers, de leurs

tenants, des entreprises et des emplois.

Condamné — a priori — a une prompte disparition, I’artisanat ne semble pas souffrir outre
mesure du danger qui peserait sur lui ; faisant vaciller la pertinence de 1’analyse sous cet
angle. Le caractére peu opératoire du raisonnement en termes de survie ameéne a poser le

probléme autrement, en interrogeant les conditions de sa permanence.

La dualité relevée dans la maniére d’aborder ’artisanat, entre déclin et maintien, nourrit la
motivation & le saisir & notre tour comme objet de recherche, afin de lever I’ambigiiité qui

pese sur sa situation.

La position défendue par Christine Jaeger (1982) place [’adaptation au cceur du
fonctionnement de 1’artisanat, rejetant toute idée de métamorphose du secteur qui « n’est pas
a l'industrie ce qu’est le passé pour [’avenir » puisqu’il évolue a sa maniere. Il vit, s’adapte et
tient sa place dans le tissu économique et social. « Les analyses du secteur faites en termes de
régression, de survivance ou de concentration ne paraissent pas acceptables et limitent

considérablement [|’appréhension des mouvement réels. Le secteur devrait étre analysé en

*Ici, il est fait référence au commerce de proximité tenant compte des artisans tels que les boulangers, patissiers,
bouchers...
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termes d’adaptation perpétuelle des entreprises, des hommes, et des professions » (Jaeger,
1982, 110). Son maintien ne s'explique pas par une transformation qui aurait généré une
forme nouvelle et contemporaine d’organisation. D’ailleurs pour 1’auteure, 1’artisanat n’est
certainement pas un secteur au sein duquel se produisent des changements radicaux bien que

certaines analyses le laissent entendre.

« L’image d’un artisanat concurrencé par la production de type industriel, et voué de
ce fait a la disparition, doit donc aujourd’hui étre largement nuancée. En fait,
['artisanat occupe surtout des créneaux oU la concurrence des grandes entreprises
n’est pas trop vive : (...). » (Gollac et Seys, 1984, 87).

Si nous suivons Michel Marchesnay (2004), Francois Aballéa et Florence Cognie (2010),
I’artisanat frangais n’aurait jamais autant été dans I’air du temps. « La toute petite entreprise
(TPE), et notamment [’entreprise artisanale, est-elle en passe de devenir ['une des institutions
dominantes d’un capitalisme en voie de rentrer dans ce que [’on appelle, d’'un terme ambigu,

[”"hypermodernité ”? » (Marchesnay, 2004)

« Alors que I’économie se mondialise, la proximité, fondement méme de [’entreprise
artisanale, prend un nouveau sens et devient un concept central pour la grande
entreprise qui [’inscrit dans sa relation au marché, dans les innovations
organisationnelles et dans le management de ses ressources humaines. Ce qui
positionne [’entreprise artisanale dans la modernité et fait de [’entrepreneur artisan,
une figure pertinente de [’entrepreneur nouveau. » (Cognie, Aballéa, 2010, 2)

« (...) Retravaillant le concept de proximité sous ses diverses dimensions, nous
montrerons comment il inscrit [’artisan dans certaines des grandes tendances qui
caractérisent les transformations actuelles des systemes productifs et des grandes
entreprises, sinon, pour reprendre [’expression de Luc Boltanski et de Eve Chapiello,
dans le "houvel esprit du capitalisme ” (Boltanski, Chiapello, 1999). Certes, il ne s’ agit
pas de laisser penser que [’artisanat pourrait étre un modele que les grandes
entreprises devraient s ’approprier ou s’approprient, mais de montrer que certaines de
ses spécificités se trouvent particulierement en phase avec certaines des exigences ou
des contraintes de |’environnement économique et social dont ne peuvent totalement
s’ extraire les grandes entreprises. » (Cognie, Aballéa, 2010, 1)

L’angle d’approche choisi par Florence Cognie et Francois Aballéa témoigne du changement
qui affecte le regard porté sur I’artisanat. Ce qui en faisait quelque chose d’archaique semble

étre précisément ce qui I’inscrit dans une forme de modernité.

La lecture que propose Michel Marchesnay (2004) du profil « hypermoderne » de I’artisan

s’articule autour de quelques traits saillants de sa personnaliteé.
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Ce self-made man qui « (...) s’est forgé une personnalité qui lui appartient en propre »
(Marchesnay, 2004) est un « homme de réseaux », désenclavé et nomade, doté d’esprit
d’entreprise mais qui « (...) ne souhaite pas agrandir son affaire au-dela de ce que lui permet
la maitrise de ses compétences idiosyncrasiques » (Marchesnay, 2004). Ce profil tranche avec
celui de I’artisan pré-moderne, moderne et postmoderne que dépeint 1’auteur. L’artisan pré-
moderne est décrit comme un travailleur qui s’installe & son compte sans grande préparation
ni compétence gestionnaire, pour répondre a un besoin de subsistance. Il est isolé et se
contente du voisinage en guise de marché. L’artisan moderne est décrit par Michel
Marchesnay comme un indépendant gouverné par une logique patrimoniale et concedant un
role important a la famille. La transmission de I'entreprise aux héritiers prolonge sa pérennité
qui se realise sans croissance grace au marché de proximité. Le troisi¢me type d’artisan est
I’artisan postmoderne. Celui-Ci est dépeint comme obéissant aux logiques managériales et
gestionnaires. Il vise la croissance moyennant des stratégies commerciales. Il est intégré dans

un réseau productif large qui bride son indépendance et dans un champ concurrentiel élargi.

« (...) Ces "héo-neo-artisans ”sont la parfaite illustration de ce que nous avancions en
introduction. lls préfigurent un nouveau type de capitalisme, a c6té et complémentaire
d’une économie fondée sur des entités géantes. Ces toutes petites entreprises se situent
sur des “hanomarchés” qu'elles ont construits sur la base de compétences
singuliéres. » (Marchesnay, 2004)

Michel Marchesnay fait correspondre ces différents profils aux mutations socio-économiques

mais aussi a la nature des activités artisanales :

« (...) on trouve tout particulierement ces artisans singuliers dans les activités axées
sur la connaissance (laboratoires), sur la créativité (loisirs, sports, spectacles,
artisanat d’art et décoration). Mais ils pénetrent a un degré croissant les activités
modernes, voire postmodernes, de [’artisanat . activités « singuliéres » de [’agro-
alimentaire (produits de terroir, restauration), du Batiment (architectures nouvelles,
bois exotiques, design, etc.) ». (Marchesnay, 2004)

Ces analyses présagent-elles de la permanence de I’artisanat ?

Nos investigations statistiques menées en France et portant plus particulierement sur
I’artisanat en Rhone-Alpes débouchent sur un constat destabilisant. Le caractere inédit de
celui-ci accroit les difficultés de son interprétation : une stabilité globale a été relevée au
niveau du nombre d’entreprises artisanales et des salari€s ainsi qu’un important mouvement

de ces derniers, touchant prés de la moitié des effectifs chaque année, selon les chiffres DADS
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de I’artisanat fournis par 1’ Institut national de la statistique et des études économiques (INSEE)
pour les années 2005, 2006 et 2007. Cette situation ainsi dévoilée améne a la formulation de
I’hypothése selon laquelle la permanence de 1’artisanat en Rhone-Alpes passerait par
d’importants mouvements des salariés. Quel impact a cette dynamique qui ne semble pas
nuire a la stabilité en volume des entreprises artisanales ni a celle des actifs ? Des preuves

statistiques permettraient de statuer sur 1’éventuelle mise en danger de I’artisanat régional.

Le contexte politico-institutionnel : une nouvelle mise en

danger ?

La récente réforme des politiques publiques menée par I’Etat frangais prévoit de nouveaux
aménagements impulsés par la loi n°2010-853 du 23 Juillet 2010 relative aux réseaux
consulaires, au commerce, a 1’artisanat et aux services. La situation du réseau consulaire en
France raviverait-elle en ’actualisant 1’hypothése de la survie artisanale en lien avec son

héritage corporatiste ?

Une fois les changements portés par le décret n°2010-1356 du 11 Novembre 2010 mettant en
ceuvre la réforme des chambres de métiers et de 1’artisanat engagés, leurs retombées n’ont pas
tardé a se manifester. A partir du premier semestre 2010, en Rhone-Alpes, la perception — par
les élus et les agents des chambres de métiers et de 1’artisanat (CMA) — des changements
amorcés s’est principalement cristallisée autour du basculement du pouvoir décisionnel et
financier des niveaux départementaux vers le niveau régional du réseau sachant que le réseau
consulaire francais ne s’est doté d’un maillon régional que tardivement. La création du niveau
régional est postérieure a celle des chambres départementales : 1925 a été ’année de la

création des CMA départementales et 1985 celle du niveau régional.

Avant la réforme, chaque chambre de métiers était autonome. Les décisions se prenaient
localement et le niveau régional avait pour réle, notamment, d’inciter a la cohérence des
projets développés. Avec la révision générale des politiques publiques (RGPP), les territoires

bicaméristes ont vu leurs Chambres de Métiers et de I'Artisanat (CMA) fusionner.

La redistribution du pouvoir consiste désormais a confier les subventions de 1’Etat aux
chambres régionales qui se chargeront de dispatcher les fonds par département. Cette

restructuration a déstabilise les rapports entre les élus du réseau consulaire.

® La Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat de Rhone-Alpes a été créée par arrété ministériel du 31
juillet 1986, conformément aux dispositions de l'article 1, du décret n° 85-1205 du 13 novembre 1985. Selon
http://www.crm-rhonealpes.fr/L-origine-de-la-CRMA.255.0.html
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L’impact sur les ressources humaines® est progressivement monté en intensité :
I’harmonisation des grilles de salaire a nui au climat social global en réveillant des tensions
plus ou moins latentes. Les quelques suppressions de postes ont eu un retentissement
effroyable qui n’a eu d’égal que la surprise que de tels choix se soient fait jour au sein du

réseau en Rhone-Alpes.

Les bouleversements hiérarchiques entrepris ont attisé le rapport conflictuel entre le personnel
et les dirigeants. Affecté par les dispositions prises dans le cadre de la révision générale des
politiques publiques, le réseau consulaire semblait occupé a se redéfinir. Cette réforme
modifie, sans conteste, les rouages de fonctionnement du réseau et pourrait en affaiblir la
portée politique. Cependant, le lien avec la situation concréte des entreprises artisanales
demeure ténu ou du moins peu explicite. Cette instance de représentation semble avoir une

existence — dans un sens — dissociée du groupe social dont elle émane.

Dans un contexte marqué par la Révision Générale des Politiques Publiques, il semble que la
dimension artisanale soit de moins en moins mise en avant institutionnellement a en juger par
la disparition de toute référence a 1’artisanat dans I’intitulé du Ministére de tutelle et du
Secrétariat d’Etat en charge du secteur en 2011. Faut-il assimiler ’adoption de cette réforme
qui modifie le paysage institutionnel a un présage d’une dangereuse refonte de 1’organisation

consulaire avec des effets néfastes sur la pérennité du secteur des métiers?

Faut-il conclure a un triste lendemain pour I’artisanat en s’appuyant sur l’incertitude qui
I’entoure ? Faut-il faire un parallele entre les Chambres de Meétiers et de I'Artisanat et les
corporations ? 1l est indéniable que la fin du corporatisme constitue un tournant important
dans la construction historique de I’artisanat francais. Cet événement a probablement alimenté
la représentation négative qui lui colle 1’étiquette d’un phénomene sursitaire. Cela améne la
question du lien entre 1’état de survie prété a 1’artisanat et la situation institutionnelle passée et
présente. Le corporatisme qui apparait comme le pilier de I’artisanat d’antan a été aboli, non
sans heurts, mais sans pour autant tout entrainer dans sa chute. Le rapprochement entre les
CMA d’aujourd’hui et les corporations de métier d’hier s’appuie sur quelques points de
convergence entre ces deux formes organisationnelles qui renvoient pour I’essentiel a la
définition de [D’institution de John Searle (2005) reprise par Arnaud Fossier et Eric
Monnet (2009, 8) :

® Ces éléments sont issus de nos observations lors I’immersion au sein du réseau consulaire.
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« Selon Searle, (...). Pour étre valides et perdurer, les institutions doivent en effet avoir
fait l’objet d’un accord, méme minimal, entre individus. » (Fossier et Monnet, 2009, 8)

« Les institutions sont donc des faits collectifs. Non seulement dans leur fondement,
mais aussi dans leurs effets : elles influencent, voire contraignent, les pratiques de
plusieurs individus (parfois des milliards si ['on songe aux organisations
transnationales nées de la globalisation). Mais il est difficile de déterminer la nature
de cette “influence”, ou le degré de “tontrainte” que les institutions exercent. »
(Fossier et Monnet, 2009, 8)

Le caractére collectif de I’institution appelle une certaine prudence : ce qui est commun aux
individus ne reléve pas nécessairement d’une institution (Kauffman et Quéré, 2001) ; en
revanche une institution demeure une réalisation collective (Franck Bessis cité dans Fossier,
Monnet ; 2009, 13) faite de regles, mais pas exclusivement. Douglass North congoit dans ses
travaux les institutions comme « les régles du jeu dans une société, ou, plus précisement, les
contraintes congues par les hommes qui structurent [’interaction humaine. Par conséquent
elles structurent les incitations dans les échanges humains, qu’ils soient politiques, sociaux
ou économiques » (North, 1990, 3). Toutefois, le role d’« une base essentielle dans
[’ordonnancement des relations sociales ainsi que dans la résolution des litiges (...) » que
préte Douglass North (Didry et Vincensini, 2010, 214) a I’institution correspond a notre sens

davantage a la lecture que nous faisons de I’ordre corporatiste.

Le postulat apparentant les Chambres de Meétiers et de I'Artisanat (CMA) et les corporations
de métier a des institutions est a nuancer en distinguant leur nature. Les corporations de
métier étaient une déclinaison d’un ordre corporatif plus large, faisant écho a 1’acception
Durkheimienne de I’institution (1901) ; les CMA correspondent quant a elles a un appareil
institutionnel aux compétences juridique, politique et administrative, proche de I’acception de
Michel Crozier ([1963]1985). Bien qu’inscrites dans le sillage corporatiste, les Chambres de
Meétiers et de I'Artisanat en France adoptent une approche multi-professionnelle fédératrice

d’une multitude de métiers, se distanciant ainsi de ce passé.

La définition plus circonscrite que donne Bruno Milly (2012) de I’institution, mettant aussi
bien en avant la visée recherchée par celle-ci que les moyens mis en ceuvre, rend plus centrale
la dimension fonctionnelle sous couvert de la notion de projet défendue par 1’auteur. Cette

définition semble davantage décrire la situation contemporaine des CMA.

Quant a la question du risque d’instabilité de I’artisanat comme groupe social en raison d’une

instabilité au niveau de ses organes de représentation, celle-ci demeure posée.
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La spéculation sur I’avenir du lien entre 1’artisanat et ces instances comporte un important
risque de désaveu, d’autant qu’elle ne sert pas directement les axes privilégiés pour cette

recherche.

3. Vers une appropriation théorique et empirique de l'objet

sociologique
L’artisanat a la croisée des entrées sociologiques

C’est par une démarche croisée, sociologique, chronologique, politiquement et juridiquement
argumentée, soutenue — autant que possible — statistiquement, géographiquement localisée en
France, que nous avons identifié la difficulté qui se dégage et dont nous rendons compte dans
I’état de I’art formant la premiére partie de la these. Celle-ci renvoie aux difficultés de

définition de I’artisanat auxquelles s’adjoint la complexité de sa mesure chiffrée.

Les difficultés de définition tiennent en grande partie a 1’ambivalence de ’objet. Son
hétérogéneité, son intrigante stabilité en mouvement dont attestent les chiffres de 1’ INSEE et le
foisonnement des éléments qui le caractérisent en font le support de nombreux paradoxes. En

regroupant plus de 250 métiers, serait-il le lieu de toutes les pratiques ?

Dire ce qu’est D’artisanat, quelques chercheurs s’y sont attelés. La question a été traitée de
fagon plus ou moins approfondie par quelques historiens a I’instar d’Ernest Labrousse et
Fernand Braudel, Steven. M. Zdatny et plus récemment par Cédric Perrin; quelques
géographes comme Paul Bachelard, des politistes tels que Stanley Hoffman et Nonna Mayer ;
Héléne Azarian pour les juristes. En sciences économiques et en sciences de gestion,
’artisanat a été investi par Christine Jaeger, Michel Marchesnay, Sophie Boutillier et Dimitri
Uzunidis, Catherine Thevenard-Puthod et Christian Picard, pour ne citer que ceux-la. Les
sociologues qui se sont penchés sur la question ne constituent qu'un petit nombre. Jacques
Maho, Francois Gresle et Bernard Zarca ont produit leurs travaux sociologiques dans les
années 1970-1980, suivis de Didier Schwint (2002) et de I’américain Richard Sennett (2008).
Plus récemment, les sociologues Stephanie Loup, Florence Cognie et Francois Aballéa,

Caroline Mazaud ainsi qu’ Anne Jourdain se sont aussi saisis de cet objet.

De I’état des savoirs sociologiques sur I’artisanat francais (chapitre 3), nous tirons deux
conclusions quelques peu antagonistes : d’une part, celle de la multiplicité des caractéristiques

clés a I’instar du savoir-artisan, le métier, la profession, 1’apprentissage, 1’entrepreneuriat, la
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non séparation de la conception et I’exécution du travail, la rationalité spécifique, le lien
social, I’ancrage local et enfin I’identité artisanale. Ces composantes identifiees comme
structurantes pour penser 1’artisanat n’ont pas été conceptualisées les unes par rapport aux
autres. A ce titre, les travaux sur I’artisanat, pertinents pour 1’essentiel, posent la question de
leur imbrication théorique. D’autre part, et en dépit de cette diversit¢ des composantes
décrites, se pose un probléme de définition de cet objet qui renferme un nombre conséquent
d’activités dont I’appartenance au secteur est tributaire des mouvements sociaux, des efforts
d’homogénéisation nationale et de 1’évolution législative spécifique a chaque territoire.
L’Alsace par exemple garde, aujourd’hui encore, quelques spécificités qui imprégnent la
Iégislation applicable localement. Si la définition juridique est sensible au contexte de sa

production, qu’en est-il de la définition statistique ?

En France, aucune définition statistique de [’artisanat ne fait 1’unanimité auprés des

fournisseurs de données.

La définition juridique ainsi que la nomenclature Nafa2 spécifique a 1’artisanat sont de nature
administrative ; leur détournement a des fins statistiques est possible bien qu’il pose quelques
soucis de cohérence. Pour I’URSSAF qui a peu I’habitude de travailler avec cette nomenclature,
I’utilisation ponctuelle de celle-ci 1’expose a un manque de recul vis-a-vis des fichiers

produits sur la base d’appariements statistiques qui lui sont inhabituels.

La définition juridique en vigueur ne livre rien de ce qui spécifie I'entreprise artisanale et ce
qui lui permet de s’inscrire durablement dans un systeme économique et social. L’artisanat
francais comme construction sociale, 1égale et institutionnelle apparait comme un ensemble
peu connu, principalement en raison du flottement législatif et de ses effets sur la
quantification de ce champ (chapitre 1 et chapitre 2). En effet, en se forgeant une « unité »,
I’artisanat francais a adopté successivement des définitions juridiques qui se faisaient le reflet
du poids d’enjeux et d’ancrages territoriaux divers voire d’empreintes laissées au nom

d’intéréts, parfois tres personnels, défendus.

Plusieurs hypothéses contribuent a la justification de cette imprécision statistique : le faible
pouvoir de négociation des instances de représentations que sont les Chambres de Métiers et
de I'Artisanat vis-a-vis des fournisseurs de données les empéche d’imposer la définition
juridique ; cela étant dit, les représentants de 1’artisanat peuvent nourrir une certaine volonté

d’entretenir le flou autour des chiffres de premiére main du secteur dont ils ont le quasi-
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monopole sachant que les subventions de 1’état sont en partie indexées sur le nombre
d’inscriptions au Répertoire des Métiers. Enfin, et sans prétendre a I’exhaustivité, un manque

d’intérét pour 1’artisanat pourrait justifier cet état de fait.

Notre objectif est de faire voler en éclats le caractere normatif de la définition juridique de
I’artisanat frangais qui confere la qualité artisanale aux entreprises ayant une activité et une
taille données. Se dégager du poids du contexte frangais et s’interroger sur les régularités
artisanales, indépendamment des constructions juridiques, semble possible a travers la
confrontation de I’artisanat francgais a un artisanat d’ailleurs. Notre hypothése, a ce niveau, est
celle d’une convergence entre ce qui spécifie 1’activité artisanale en France et au Maroc — ou
quelques activités sont prises comme un second terrain de recherche. Nous n’avons pas la
prétention d’asseoir un concept international de I’artisanat mais simplement, en ouvrant le
champ au terrain marocain, de faire un pas de plus vers une conceptualisation qui se détache
quelque peu des définitions juridique ou administrative liées a un territoire, pour traduire

davantage ce qui émerge de I’empirie.

Cette volonté de distanciation est néanmoins bridée par un certain nombre d’éléments. Nous
ne pouvons pas nous soustraire totalement aux carcans juridiques frangais puisque cette
définition 1égale permet la production de données quantitatives de fagon a ce qu’elles soient
comparables aux données du cadrage statistique (Chapitre 2) et mobilisables par le réseau
consulaire, d’autant plus que la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhone-
Alpes est la structure d’accueil signataire de la convention CIFRE (chapitre 4) encadrant nos

travaux de recherche.

La démarche retenue consiste a organiser le foisonnement des éléments qui caractérisent
’artisanat tels qu’ils ressortent de 1’état de 1’art, pour constituer un modele fondé sur trois
éléments que sont le travail, ’organisation et le marché. Ce modele théorique descriptif
constitue notre grille de lecture du terrain permettant de dépeindre la nature de 1’artisanat et de
décrypter sa dynamique. Notre hypothése de recherche revient a dire que ce sont les
interrelations entre les éléments de ce triptyque, gouvernées par les relations sociales, qui
conditionnent le fonctionnement de I'entreprise et sa pérennité. Par ailleurs, les mouvements
des salariés et les données sur D’entrepreneuriat offrent une opportunité d’analyse du
fonctionnement de I’artisanat en Rhone-Alpes a travers la perméabilité des statuts qui s’y fait

jour.
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Si au premier abord, la mobilité des actifs est effrayante par son ampleur ; la stabilité du
secteur a long terme et ses chances de renouvellement peuvent se révéler tributaires de ce

mouvement, dans le cadre duquel s’acquiérent les savoir-faire de métier.

Les conditions empiriques du déroulement du terrain de

recherche

Le terrain a été mené de juin 2007 a juin 2010 dans le cadre d’une convention industrielle de
formation par la recherche (CIFRE) impliquant la Chambre Régionale de Métiers et de
I'Artisanat Rhone-Alpes, le laboratoire de rattachement Centre Max Weber (ex-MoDys), ainsi
que I’Universit¢ Lumiére Lyon 2,. Ce terrain conduit en continu pendant trois années nous a
permis de « vivre » 1’objet de recherche au quotidien dans une multitude d’interactions, dans

un dualisme’ entre ce qui reléve de I"académique et du professionnel.

Le champ artisanal se caractérise par une documentation éparse et peu fournie qui exige un
certain investissement dans la production de données empiriques. L’objectif premier a été de
nature statistique, visant a atténuer les faiblesses constatées a ce niveau par la production de
données de premiére main. L attente de la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat de
la région Rhone-Alpes — au sein de laquelle un terrain de trois années a été mené - a été
formulée comme une nécessité de produire des données quantitatives ; la valorisation des
chiffres et leur diffusion institutionnelle étant mises au service d’enjeux politiques et

financiers en présence.

Les conditions du déroulement du terrain de recherche liées notamment aux enjeux

institutionnels ont eu des répercussions sur les arbitrages méthodologiques effectués.

" En 2005, les six mois de stage effectués au sein de la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhone-
Alpes (CRMA) ont permis la validation du master 2 professionnel en « sociologie et développement des
organisations ». La mission de 1’équipe que nous avions intégrée consistait a élaborer puis a piloter un projet
partenarial” inscrit dans la programmation européenne dites Equal’, financé notamment par les fonds
communautaires. Ce projet d’expérimentation de nouvelles modalités opératoires destinées a rapprocher
I’artisanat et les publics en difficulté d’insertion et/ou les victimes de discriminations dans ’acces a I’emploi ou
a Pentrepreneuriat a été baptisé IMERA pour Insertion Métiers Entreprises Rhone-Alpes. Dans le mémoire que
nous avons intitulé « renouvellement du secteur artisanal — entre potentialités inexplorées et discriminations »,
I’analyse portait sur le renouvellement de I’artisanat a travers deux populations distinctes potentiellement liées
par un contrat d’apprentissage : d’une part, des jeunes en recherche d’intégration professionnelle moyennant une
formation qualifiante ouvrant droit a un diplome et d’autre part, des entreprises en difficulté de recrutement. A la
période de stage a succédé, en 2006, le salariat au sein de la CRMA — Rhéne-Alpes et notre admission en master
2 recherche en sociologie. Le mémoire de recherche portait sur les facteurs de pérennité des entreprises
artisanales et les représentations sociales qui entourent le secteur en Rhone-Alpes. En parallele de ce travail de
recherche, nous avions mené une intervention dans le cadre d’un projet d’étude portée par la Chambre de
Métiers et de l'Artisanat du Rhone et financé par 1’Agence Frangaise de Développement. Il était question de
I’évaluation de 1’artisanat marocain, en 1’occurrence celui de Marrakech, au regard des opportunités offertes par
la formation professionnelle.
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Par conséquent, la construction de 1’objet et les choix de méthode (chapitre 4) ont été affinées

dans un enchevétrement permanent.

Pour rendre compte aussi fidélement que possible de la complexité de 1’artisanat,
I’investigation du terrain a ét¢é menée par des moyens multiples : d’une part, I’immersion au
sein du réseau consulaire qui engendre une connaissance parfois tacite de 1’objet de
recherche ; d’autre part, et portées par les attentes institutionnelles de quantification de
I’artisanat en Rhone-Alpes, nous avons tenté de relever le défi statistique, a travers une
enquéte portant sur Pemploi®, réalisée en 2009, ainsi que I’exploitation de plus de 18 000
questionnaires sur 1’entrepreneuriat administrés par le réseau entre 2003 et 2010. Enfin, ne
pouvant pas traiter qualitativement de tout 1’artisanat, des choix de métiers ont été opérés, a
savoir la boucherie et la réparation automobile, pour lesquels une démarche mélant
observations et entretiens a été déclinée dans le Rhéne et dans la région du Gharb au Maroc —

au nord de Rabat, la capitale du pays.

L’adossement a I’institution a permis des négociations au niveau régional, sous son couvert,
avec différentes institutions telles que 1I’Urssaf et les Assedic (avant leur fusion avec I’ANPE
donnant naissance a Péle emploi en 2008). Ces négociations ont débouché le plus souvent sur
I’obtention de fichiers statistiques. L’envergure de I’enquéte réalisée et la nature des données
produites ont permis d’accéder a la 1égitimité de traiter de I’ensemble de I’artisanat et ne pas

se contenter de quelques métiers parmi tant d’autres.

Aussi, la Chambre Régionale de Meétiers et de I'Artisanat a-t-elle ouvert I’accés a pres de
100 000 entreprises artisanales sans que nous soyons confinées exclusivement dans 1’une
d’elles. L’ancrage local des entreprises artisanales était ainsi accessible sans que nous en
subissions les conséquences en termes d’étroitesse du champ. Notons toutefois que le volet
institutionnel, que nous ne faisons que survoler, ne sert pas directement notre argumentation
en lien avec les régularités de I’artisanat du point de vue du travail, de 1’organisation et du
marché et les ressorts de sa pérennité que nous étudions par le truchement des entreprises et
des actifs du secteur. Aussi, I’immersion au sein de la structure consulaire pose-t-elle la

question de la posture du chercheur qui est lui-méme partie prenante de son propre terrain.

® Impliquant un prestataire externe (cf. quatriéme chapitre)
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Deux interrogations principales jalonnent cette recherche doctorale : La premiére met au ceeur
de nos préoccupations la difficile construction du concept d’artisanat dont la définition

demeure extrémement attachée au territoire.

Notre crainte était de faire tardivement le constat du caractere « local » que peut revétir la
connaissance produite a travers un matériau réuni exclusivement en Rhone-Alpes ; et ce, sans
pouvoir y remédier apres coup. En France, chaque activité tient son appartenance au secteur
de son histoire géographiquement localisée ; ce qui nourrit davantage I’ancrage territorial de
cette recherche. Ainsi, 1’ouverture a un terrain autre que le terrain rhonalpin pour saisir —
méme imparfaitement — des activités en dehors des influences au fondement de la définition
juridique en France est un enjeu important de la these. La seconde interrogation est liée a la
segmentation de I’artisanat. La démarche « tous azimuts » choisie assoit la légitimité de saisir
’objet « artisanat » comme un ensemble, en dépit de son hétérogénéité. Toutefois, 1’énergie
déployée dans ce sens et les données quantitatives qui en découlent, bien qu’elles offrent la
possibilit¢ d’une lecture de la morphologie du secteur, ne permettent pas certains
approfondissements. Le positionnement quantitatif de départ est insuffisant pour constituer

seul ’argumentation de cette these.

Saisir tout I’artisanat sous-entend de porter un intérét & 500 métiers®. Or, ces métiers ne
peuvent étre traités simultanément dans une approche qualitative. Les entretiens avec les
patrons ainsi que les observations menées au sein des entreprises permettent de compléter

I’analyse transversale au moyen d’un corpus qualitatif.

Par ailleurs, pour rendre compte de facon optimale de notre recherche, il est primordial
d’identifier différents niveaux pragmatiques d’analyse. L’unité élémentaire permettant de
saisir ’artisanat est double : I'entreprise et le chef de celle-ci permettent d’empoigner des
dimensions liées aux structures et aux actifs. A un niveau intermédiaire, nous considérons
d’une part, les groupes professionnels comme la somme des individus exercant un méme
métier ; et d’autre part, les groupements par activités — notamment en NAR 4 (alimentation,
production, services et batiment) et en NAR 8 (alimentation, batiment, services, textile-
habillement-cuir, travail des métaux, autres fabrications, transport-réparation et autres
services) — lorsqu’il s’agit des entreprises. Enfin, a un troisieme niveau, nous considérons

I’artisanat comme 1’ensemble des entreprises artisanales, personnes physiques et morales

% Cf. La nomenclature des activités frangaises de ’artisanat référence 511 codes d’activité spécifiques a
I’artisanat pour lesquels des classifications par activités existent (Cf. annexe n° 2).
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comprises. Nous considérons que la création d’entreprises artisanales et leur pérennité, la
reproduction des groupes professionnels ou encore le maintien de 1’artisanat comme différents
niveaux d’analyse — tantét micro, tantét méso et tantdt macro — d’une méme question relative
a la dynamique artisanale que nous souhaitons décrypter. Nous justifions ce passage d’un
niveau & un autre en utilisant le procédé de distance variable ([1917] 1981a) que mobilise

Georg Simmel pour asseoir sa conception de 1’individu et de la sociéte.

« (...) En nous ‘rapprochant’ d’une certaine distance de [’existence humaine, chaque
individu se distingue clairement, en se détachant de [’autre, si nous le considérons
d’un point plus éloigné, le particulier comme tel disparait et il nait une image d’une
‘société’ avec ses formes et ses contenus propres (...). En aucun cas cette image ne
serait moins justifiée que celle dont les parties se détacheraient ['une par rapport a
[’autre, pas plus qu’elle ne serait qu’un simple stade préliminaire. La seule différence
vient de ce qu’elles répondent a des intentions différentes de la connaissance, qui
correspondent a une vision a partir de distances différentes. » (Simmel, [1917] 1981,
87)

Georg Simmel ne voit dans ce procédé et les lectures qu’il permet, aucun prétexte a introduire

une hiérarchie parmi les images produites.

Cet outil méthodologique et analytique qu’est la variation d’échelle a permis a Caroline
Mazaud (2010) de saisir avec pertinence I’installation artisanale puisque les éléments
explicatifs n’apparaissent que si le sociologue « fait fluctuer les échelons de référence »
(Mazaud, 2010) .

« Comme [’affirme justement Jacques Revel, incitant a adopter une telle
méthodologie, "faire varier la focale de [’objectif, ce n’est pas seulement faire grandir
(ou diminuer) la taille de [’objet dans le viseur, c’est en modifier la forme et la trame
Ou, pour recourir a un autre systeme de références, jouer sur les échelles de
représentation en cartographie ne revient pas a représenter une réalité constante en
plus grand ou en plus petit, mais a transformer le contenu de la représentation (c’est-
a-dire le choix de ce qui est représentable)” (Revel, 1996, 19). Autrement dit, en
modifiant I’échelle d’observation d’une réalité sociale, ¢’est son contenu méme qui se

modifie car [’attention est portée sur des données et des variables différentes. »

(Mazaud, 2010)

Ainsi, en multipliant les niveaux en plus d’une double entrée combinant les entreprises et les
actifs de I’artisanat comme truchement par lequel nous considérons le terrain, nous souhaitons

approcher la complexité de 1’objet et en rendre compte dans une restitution qui 1’organise.
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L’objet de la thése est la formalisation des régularités de 1’artisanat et des modalités de son
maintien, et ce, en trois parties scindées en plusieurs chapitres. L’état de 1’art qui porte sur
I’artisanat en France se décline d’un point de vue historique et institutionnel (chapitre 1),
statistique (chapitre 2) et rend compte de 1’artisanat comme objet sociologique (chapitre 3).
L’artisanat marocain (cf. annexe n°l) n’apparait pas dans cette premiére partie,
principalement pour deux raisons. D’une part, cela interviendrait trop tot ; bien avant que le
lecteur ne soit convaincu de 1’utilité de cette ouverture du terrain ; d’autre part, I’appréhension
de I’artisanat marocain d’un point de vue historique, statistique et institutionnel ne fournit pas
des éléments de cadrage pertinents au regard des activités enquétées — a savoir la boucherie et
la réparation automobile — puisque celles-ci n’en relévent pas légalement. Cette précision
donne I’occasion d’évoquer ici un abus de langage qui peut genérer des confusions: en
rendant compte des activités de la boucherie et de la réparation automobile au Maroc et en les
rapprochant de ces activités en France, nous utilisons, par commodité langagiere et en raison
de la proximité des éléments empiriques, artisanat ou activités artisanales, bien qu’au sens

légal, ces deux activités n’en soient pas au Maroc.

De cet état des savoirs émergent les principaux poles de tension qui servent a la construction
de notre problématique ainsi qu’a la définition du positionnement théorique et
méthodologique dont nous rendons compte dans la deuxiéme partie de cette these (chapitres 4
et 5). Cette partie est celle de la formalisation d’un triptyque conceptuel fondé sur trois
dimensions dont le choix trouve sa justification dans les travaux sociologiques saisissant
I’artisanat et abordés dans la premiére partie de la these. Le travail, I’organisation et le marché
s’avérent étre des angles d’approche particuliérement structurants pour penser l'entreprise

artisanale et dont la prégnance et la critique que nous en faisons marquent notre terrain.

Dans la derniére partie de la these, nous mettons a I’épreuve les données réunies via des
méthodes qualitatives déclinées au sein des activités de la boucherie et a la réparation
automobile dans un croisement franco-marocain et les données issues d’une approche
quantitative du terrain mené en Rhone-Alpes dans le cadre de la convention CIFRE
impliquant la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat. Leur discussion dégage des
éléments originaux relatifs a ce que le travail, 1’organisation et le marché recouvrent dans
I’artisanat (chapitre 6). Enfin, dans le dernier chapitre de la these, est établi ce qu’il se joue

dans les mouvements dont le constat a marqué le début cette recherche.
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Les éléments statistiques permettent de clarifier la situation du marché du travail artisanal en
Rhdne-Alpes en lien avec une éventuelle mise en danger de I’artisanat régional. A travers
cette recherche, nous souhaitons travailler a mieux caractériser 1’artisanat comme catégorie
sociale et statuer sur ce qui fait sa dynamique. Le but étant de contribuer a une meilleure

connaissance de cet objet de recherche.
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Premiere partie : L'artisanat
francais au prisme de
I’histoire, la statistique et la

sociologie

Que faisons-nous lorsque nous saisissons 1’artisanat comme objet de recherche si ce n’est
mettre en tension les sillages laissés par d’autres et ce que donne a voir le terrain ? Cette
premiére partie de la thése est dédiée a I’inventaire des travaux existants ; Ce n’est qu’en
mettant a plat ce qui a été écrit sur 1’artisanat que nous pouvons espérer apporter une petite

pierre a I’édifice.

Nous avons choisi de rendre compte des travaux recensés d’un point de vue historique,
statistique et sociologique pour comprendre la généalogie de sa construction historique que
révélent les aspects juridiques qui I’encadrent et 1’appareil institutionnel qui lui est associé,

rendre compte de son dimensionnement et décrire la catégorie sociale qu’est I’artisanat.

Il ressort de ces données de cadrage trois constats majeurs : le premier consiste en une
absence de concept en dépit de 1’ancienneté de 1’ancrage des activités artisanales dans le tissu
économique et social en France ; le second consiste en 1’ambivalence du secteur qui semble
tendre simultanément vers deux situations antagonistes en apparence : celle de son maintien
global — exprimé en nombre d’entreprises et en nombre de salariés — et celle d’une étonnante
instabilité de ces derniers; le troisieme constat est celui de la multiplication, dans leur
diversité, des caractéristiques qui composent 1’artisanat sans qu’aucune d’elles, voire une

partie d’entre elles, ne soient érigées en principes définissant unanimement celui-ci.

Sous couverts de la multiplicité des angles d’approche, cet état de 1’art dévoile 1’absence d’un
concept unifié ainsi que ’ambivalence de I’artisanat qui semble recouvrir autant d’éléments
fédérateurs que de prétextes a la dispersion, la différenciation voire a I’éclatement du contenu
de la catégorie qu’il forme, et ce, au gré des enjeux auxquels ses composantes sont exposées.

Pour autant, existe-t-il en tant qu’unité ? Et que serait-elle alors?

38



Chapitre 1 - L'artisanat en France, construction

sociale d’'une pratique ancienne

De I’émergence des activités artisanales a leur situation actuelle, en passant par 1’ordre féodal,
le corporatisme et son abolition, I’effervescence juridique aux motivations diverses et la
situation de I’artisanat sous et apres Vichy ; nous n’attendons pas de 1’approche historique
qu’elle fournisse des arguments déterministes, explicatifs de ce qu’est ’artisanat frangais

aujourd’hui, mais plut6t d’offrir un cadre a notre recherche.

L’intérét de ce prisme historique qui gouverne ce chapitre est de retracer les étapes de la
construction de I’artisanat en France, notamment a travers 1’évolution du cadre 1égal qui en
délimite les contours et les enjeux qui ont contribué a faconner sa définition, et ce, afin de
mieux appréhender a notre tour cet ensemble d’individus et d’entreprises. Aussi, ce chapitre
permet-il de porter notre regard sur I’institutionnalisation de ’artisanat qui dépeint I’une des

facettes du groupe constitué.

1. L'émergence des activités artisanales : de I'esclavagisme

au corporatisme

Les débuts de I’artisanat sont concomitants avec I’introduction des esclaves dans la sphére
productive du temps de I’Empire Romain (Staerman, 1976). L’essor des activités artisanales
est attribué a la fois a 1’accroissement de la demande et au développement de I’esclavage. Dés
le début de I’Empire, les esclaves avaient acquis des qualifications grace a ’expérience
accumulée dans une logique de spécialisation. Selon Elena Staerman (1976), les productions
confiées aux esclaves n’ont pas connu d’importantes transformations techniques et ce, dans
un souci de préservation volontaire de leur caractere manuel. Les tentatives d’introduction du
progrés technique dans le mode de production étaient freinées par la peur de complexifier les
taches (Staerman, 1976). L’auteur développe 1’idée selon laquelle la technique était percue
comme incompatible avec la maniére de produire de I’époque voire compromettante pour le

travail des esclaves.

La dualitt du mode de production artisanal romain qui consistait en la coexistence
d’exploitations appartenant aux maitres et d’ateliers autonomes, impliquait une diversité des

profils des artisans : 1’artisan-esclave, le travailleur asservi et le travailleur indépendant

39



(Garlan, 1984). Au second siecle avant J-C., I’artisanat relevait pour 1’essentiel du travail des
artisans libres. A cette période, peu d’esclaves participaient a la production. Une tendance qui
s’est progressivement inversée, en passant par une peériode ou ces deux catégories de

travailleurs exercaient cOte a cote leur métier.

Le louage d’esclaves et la constitution de sociétés alliant leur expertise et les moyens des

maitres ont permis I’explosion du travail esclave artisanal.

La maitrise d’un métier rejaillissait positivement sur ces derniers qui gardaient désormais
pour eux une partie des gains, dont le cumul leur permettait de s’affranchir de leur maitre et

d’établir leurs propres affaires.

Les conséquences du déploiement des esclaves au sein de 1’artisanat peuvent étre relevées a

deux niveaux distincts, affectant a la fois les métiers et les individus les exercant :

= La technicité des métiers exercés a bénéficié de I’expérience des esclaves. Néanmoins, le
développement de D’artisanat a la force du poignet, puisque le caractére manuel des
activités artisanales était tenu immuable, explique la prédominance des petites productions
(Staerman, 1976, 118) ;

» L’ascension sociale permise par 1’apprentissage d’un métier a eu pour conséquences
I’affranchissement des esclaves et leur élévation au rang d’artisan (Staerman, 1976, 121).
Cela a généré un amalgame entre les artisans libres et ceux qui le sont devenus. Cette
confusion a nui aux artisans initialement libres, cibles du dédain des classes supérieures au

méme titre que les anciens esclaves.

A T’époque carolingienne, les activités artisanales étaient enclavées dans I’enceinte des
propriétés des maitres (Durand et Frémont, 1979, 9). Progressivement, la production des
ateliers du domaine seigneurial avait dépassé sa consommation. En proposant a la vente « le
supplément a une clientele extérieure », ces ateliers s’étaient peu a peu détachés de la
« domesticité seigneuriale» (Duby, 1973, 265). L’émancipation voire le total affranchissement
des serfs s’accompagnait pour les plus doués de 1’obtention d’un fief (Durand et Frémont,
1979, 6).

Le développement de I’ordre marchand au sein des métiers marquait le déclin du domaine
féodal et de son emprise sur les différentes productions qui étaient désormais échangeables
(Jaeger, 1982, 27).
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Dés lors, ces «gens de métiers » constituaient une certaine « unité catégorielle » (Sewell,

1983, 42), qui, bien qu’hétérogene, était désignée par les arts mécaniques.

Ces métiers manuels qui relevaient de la manufacture et du commerce et dont les tenants
étaient des « mestiers et marchandises » — pour reprendre les termes utilisés par Charles
Loyseau™ en 1610 — étaient définis par opposition aux arts libéraux ou intellectuels. L’aspect
artistique qui leur a été reconnu et qui nécessitait « de la discipline et de l’intelligence »
(Sewell, 1983, 42) ne parvenait qu’a distinguer les gens de métier, des gens de bras,
manceuvres et autres hommes de peine qui étaient alors exclus de Pordre corporatif'’. La
réalisation des transactions commerciales ne suffisait pas a élever les arts mécaniques de leur

rang inférieur qu’ils devaient au caractére manuel des activités.

Sous 1’Ancien Régime, dans une société essentiellement agraire, les corporations étaient des
groupements exclusivement urbains (Sewell, 1983, 35), créés par des lettres patentes du roi
ratifiant les statuts'® d’un corps qui en avait fait la demande, le transformant en un état juré.
L’existence légale du corps et la qualité statutaire de ses membres relevaient d’un acte
juridique officiel émanant donc du roi (Dubar et Tripier, 2005, 19). Cet acte matérialisait une
relation réciproque qui servait aussi bien les intéréts des gens de métiers que ceux de la
royauté (Jaeger, 1982, 29). Ceux-ci voyaient en la monarchie un « allié » incontournable qui,
au-dela d’octroyer certains priviléges, avait le pouvoir d’arbitrer les conflits auxquels ils
pouvaient étre exposés. En ayant un statut, les métiers se mettaient sous la coupe du pouvoir

centralisé et ce, par souci de securité et d’extension du marché.

La contrepartie pour la monarchie était double : d’une part, le roi bénéficiait du soutien des
gens de métiers comme une force militaire latente et d’autre part, la multiplication des

échanges, désormais soumis a des taxes, renflouait les caisses de 1’Etat (Jaeger, 1982, 29).

« Vis-a-vis des villes, la monarchie a multiplié ses graces, ses privileges, quitte a les
accabler d’impositions, a se saisir d’une partie de leurs revenus. Mais les villes
profitent du marché national qui peu & peu se met en place »*.

91 oyseau Charles ([1610] 1966), « Traité des ordres et simples dignitez », in : Les (Euvres, Paris, p.80 cité dans
William H. Sewell (1983, 42).

1 Kaplan Steven (1979), « Réflexions sur la police du monde du travail, 1700-1815 », Revue historique, janvier-
mars 1979, vol. 20, n° 1, p. 261, cité dans William H. Sewell (1983, 41).

12 Martin Olivier, L organisation corporative, pp. 205-210, cité dans William H. Sewell (1983, 48).

13 Braudel Fernand (1979), Civilisation matérielle, Economie et capitalisme, XVIe — XVllle siécles - Les jeux de
[’échange, Paris, Armand Colin, p.491, cité dans Christine Jaeger (1982, 29).
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Le « métier juré », dit aussi la « jurande »**, fait référence au serment public et solennel que
prétaient les maitres, membres de la corporation, au moment de leur admission. Ce serment
qui marquait 1’acces a la maitrise était une profession de foi qui permettait ’entrée dans le
corps et ainsi de bénéficier intégralement des droits corporatifs: « assistance aux assemblées,
élection des nouveaux maitres, vote des statuts, désignation des représentants et chefs de la
corporation.» (Le Goff, 1980, 289). Ces maitres jurés n’étaient pas exclusivement des
artisans : ils pouvaient étre commercants ou négociants (Durand et Frémont, 1979, 6). La
constitution d’un «état juré » octroyait des privileges a ses membres dont le principal était le
monopole de droit concernant I’exercice d’une profession. Par ailleurs, en devenant membres
d’une corporation, « une personne collective ou individuelle était régie par ses lois privées,

elle ne relevait plus de la juridiction commune » (Sewell, 1983, 50).

La corporation était alors une « entité légale et institutionnelle » (Sewell, 1983, 56), tandis
que la confrérie « était une association laique, constituée sous le patronage de [’église et
vouée a quelques poursuite dévotionnelle (...) » (Sewell, 1983, 57). En tant qu’organe de
réglementation, les corporations étaient dotées d’officiers choisis parmi leurs membres. « Ces
officiers étaient appelés jurés, syndics, prieurs, maieurs, consuls ou bailles — selon les
époques, les régions ou les métiers » (Sewell, 1983, 52). Elus™ par leurs confréres pour
veiller au respect de la réglementation, ils assuraient notamment la solidarité des membres

pour faire face a la concurrence extérieure (Dubar et Tripier, 2005, 19).

Etant au sommet d’une hiérarchie faite de trois corps qu’étaient les maitres, les valets /
compagnons et les apprentis, les jurés pouvaient ainsi « garantir la qualité et I’honnéteté des
travaux exécutés dans le métier » (Sewell, 1983, 52) et arbitrer les différends entre maitres

ainsi que ceux qui opposaient les maitres aux ouvriers.

L’apprentissage était obligatoire. Les apprentis, présents en théorie en nombre trés limiteé, a
raison d’un apprenti par maitre, servaient les maitres en étant intégrés a leur famille jusqu’au
terme du contrat les liant. L’apprentissage s’étendait sur une période allant de trois a six ans

voire plus, en fonction du métier et des usages en vigueur.

4 Jurande : Dans les anciennes corporations de métiers, charge conférée a un ou plusieurs membres de la
corporation choisis pour la représenter, défendre ses intéréts et veiller a ’application du réglement intérieur.
[Dictionnaire Le petit Robert, Paris, 1989].

15 es jurés étaient le plus souvent élus ; toutefois, il arrivait que ceux-ci aient été désignés par décret royal ou
choisis par cooptation voire tirés au sort. Coornaert Emile (1989), Les corporations en France, Ivry-sur-Seing,
Editions ouvriéres, pp. 213-217, Cité dans William H. Sewell (1983, 52)
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« Dans les métiers libres, c’est l'usage qui fixe ce que [’on réglemente rigoureusement dans
les statuts des métiers jurés » (Jaeger, 1982, 37). La «soumission filiale » des apprentis
(Sewell, 1983, 55) aux maitres était contractuelle et se faisait, dans les métiers jurés, devant

un notaire.

A la fin de cette période d’apprentissage, il était courant que le jeune travailleur continue a
exercer le métier acquis pendant quelques années en tant que valet ou compagnon avant de
devenir maitre si les conditions d’accés a la maitrise étaient réunies. Le statut de valet'® n’était
pas tres répandu; probablement parce qu’il ne s’agissait pas d’une étape obligatoire et
permanente du fonctionnement des métiers de 1’époque. Cette catégorie regroupait « des
apprentis finis ou des maitres ruinés qui n’ont pas les moyens de payer les redevances
obligatoires, de faire face aux frais d’installation ou bien aux dépenses du corps de métier »
(Jaeger, 1982, 39). La spécificité du statut des valets tenait notamment au fait que ceux-ci
percevaient une rémunération alors qu’a cette époque I’apprentissage était payant : I’apprenti
devait payer au maitre un droit d’entrée en boutique, une redevance au corps de métier et a la

municipalité (Jaeger, 1982, 37-38).

Dans le champ économique, les confréries religieuses avaient pris une « forme corporative »
dites « guildes » ou « gildes » (Dubar et Tripier, 2005, 19). Le caractére spirituel que revétait
I’appartenance a une confrérie de métier apparaissait dans ’activité religieuse en elle-méme,
puisque la confrérie s’adonnait « au culte du saint patron, en [’honneur duquel elle entretenait

une chapelle dans un monastere ou une église locale » (Sewell, 1983, 58).

En outre, 1’appartenance a une confrérie constituait un engagement indéfectible (Sewell,
1983, 60) : le veeu fait par ’artisan mélait 1’existence de 1’état juré a 1’existence propre de

’artisan.

«Avant le XVlle siecle, les corporations, qui étaient a la fois des confréries
spirituelles et des organes de réglementation de l’activité industrielle et commerciale
du métier, n’étaient pas rares. Mais avec la Contre-Réforme, et sa passion pour la
classification, la confrérie religieuse devint, presque toujours une organisation
distincte du métier juré ou jurande séculaire (...). » (Sewell, 1983, 58)

18 Christine Jaeger précise dans son ouvrage Artisanat et capitalisme. L’envers de la roue de I’histoire paru
enl1982, que le statut de valet ainsi que celui de compagnon ne peuvent étre assimilés a celui de salarié dans la
mesure ou le salariat comme concept, qui est étroitement lié au capitalisme industriel, n’est apparu
qu’ultérieurement. Les idées de Fernand Braudel notamment vont dans le méme sens.
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La conversion de ces confréries en associations professionnelles a entrainé une évolution
majeure en termes d’organisation. Un pas supplémentaire avait été franchi amenant davantage
de rigidité dans les régles de passage du statut d’apprenti a celui de compagnon ou de maitre,
ainsi que dans les modalités d’allégeance témoignée aux autorités religicuses et royales et de
dons qui s’en suivaient. Le népotisme était devenu 1’un des principaux mécanismes régissant
le fonctionnement de 1’ordre corporatif francais qui offrait « la garantie de [’emploi, I’esprit
communautaire et le statut juridique et social » (Sewell, 1983). A cette époque, le poids de la
monarchie sur les gens de métiers n’était pas encore levé. Le pouvoir des maitres ayant prété
serment était tel qu’ils abusaient de leur suprématie juridique en limitant I’accés a la maitrise.
L’omniprésent systéme des jurandes était contraignant, principalement dans les grandes villes,
poussant les compagnons et les ouvriers a s’en dégager au risque de sombrer dans la

clandestinité.

2. L'ordre corporatif, essor et abolition

Les corporations entravaient 1’accés au statut de maitre en allongeant les périodes
d’apprentissage et de travail des compagnons. La situation pouvait durer des décennies voire
toute la vie sans que ’intéressé ait pu prétendre & la maitrise’’. Le passage du statut de
compagnon a celui de maitre était soumis & des conditions d’acquittement de droits
d’admission élevés et de chefs d’ceuvre approuvés par les jurés. Or, les compagnons
manguaient de capitaux, libérant ainsi le champ de la maitrise aux seuls fils des maitres qui en

disposaient.

Une grande ambiguité caractérisait les rapports entre les maitres et les compagnons. Les
compagnons étaient logés a la méme enseigne que les apprentis et les valets alors que ces
derniers comme les compagnons louaient leur savoir-faire aux maitres contre un salaire, du
fait que leurs compétences étaient déja acquises. Les compagnons demeuraient soumis aux
maitres, et ce rapport de subordination devenaient pesant a mesure que ceux-Cci gagnaient en
age et en responsabilités en fondant leur foyer. Prenant conscience de ces divergences et de
leurs intéréts propres, les compagnons sentaient la nécessité de former leur propres confréries,
fatalement paralléles a celles des maitres et illégales. La monarchie ne pouvait se permettre de

leur accorder une quelcongue Iégitimité ; bien au contraire.

' Coornaert Emile (1989), Les corporations en France, Ivry-sur-Seine, Editions ouvriéres, pp. 213-217, cité
dans William H. Sewell (1983, 53).
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La couronne avait émis de nombreux décrets interdisant ces coalitions sans parvenir a freiner
leur volonté de se constituer en un collectif. En dépit de la clandestinité de ces groupements,
se constituait une « force collective dont ils manquaient individuellement » (Sewell, 1983, 68)

qui gagnait en puissance.

Plusieurs caractéristiques distinguaient le compagnonnage des corporations de maitres et des
autres confréries de compagnons. La premiére distinction résidait dans le caractére multi-
professionnel du compagnonnage puisqu’il regroupait des jeunes compagnons issus de
métiers différents. Sa seconde spécificité consistait, pour les compagnons ayant prété serment
et s’étant acquitté des droits d’admission, dans le fait d’entamer leur tour de France. Ces
compagnons itinérants allaient de ville en ville pour perfectionner leur art, ce qui donnait a
cette confrérie sa troisieme spécificité : son caractére pluri-urbain. Le systéme hiérarchique du
compagnonnage constituait sa quatrieme spécificité. Celui-ci concédait une certaine équité
entre les membres puisque le rang était tributaire de I’ancienneté. Chaque compagnon admis
au sein de la confrérie était certain de jouer un role clé, le moment venu. L’un des roles les
plus notables du compagnonnage était celui du réleur. Cet officier se chargeait de trouver un

atelier a chaque nouvel arrivant parmi les compagnons faisant le tour de France.

A la différence des corporations des maitres qui nécessitaient la ratification royale, les
confréries de compagnons se sont multipliées au gré des motifs de réunion et de division. Les
scissions ont été a l’origine de rivalités qui ont été fatales a 1’ordre clandestin des

compagnons.

Par ailleurs, les corporations ont été abolies le 4 ao(t 1789 : la loi Le Chapelier du 14 et 17
juin 1791 est venue interdire pour un siécle toute association ou coalition
professionnelle. L’historien William H. Sewell revient sur les circonstances de la fin des

priviléges :

« Il faut comprendre [’abolition des corporations comme un élément de cette
destruction générale de [’ordre social corporatif, et non comme le résultat de
processus internes au monde des arts mécaniques. Cela ne veut pas dire que les
corporations de metier ne connaissaient pas de problemes internes dans les
dernieres décennies de I’Ancien Régime.» (Sewell, 1983, 96)

¥ Loi Le Chapelier du 17 juin 1791 relative & Dinterdiction des associations professionnelles - Art. 1 :
L'anéantissement de toutes espéces de corporations des citoyens du méme état ou profession étant une des bases
fondamentales de la constitution francaise, il est défendu de les rétablir de fait, sous quelque prétexte et quelque
forme que ce soit.
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« L’opposition aux corporations de métier ne venait pas du monde des arts et du
commerce mais d’un secteur de la société tres difféerent — [’élite administrative et
littéraire constituée par les Philosophes et leurs disciples — et ce pour des raisons qui
tenaient davantage a la logique de la pensée des Lumiéres qu’aux problémes
internes des corporations. » (Sewell, 1983, 96-97)

Le point de départ de cette volonté de démantelement des corporations consistait pour les
philosophes de cette époque a « mettre en valeur la productivité du travail en [’affranchissant
des restrictions archaiques d’un passé barbare» (Sewell, 1983, 98). La vision utilitariste de
Diderot concernant les arts mécaniques supplantait la vision positive qu’il semblait vouloir
défendre afin de réhabiliter les artisans dans leur dignité de « citoyens, individuels, libres et
indépendants » (Sewell, 1983, 113). Le démantelement effectif des corporations était donc
plus étroitement lié a la pensée des physiocrates ; notamment lorsque 1’un de ses fervents

adeptes, Turgot, avait été nommé contrdleur général par le roi Louis XVIen 1774,

L’ordre corporatif de métier venait limiter la liberté sur le marché et c’est en ce sens qu’il
devenait urgent de s’en défaire. Il s’agissait pour Turgot de débrider le systéme économique
en ouvrant I’exercice des métiers a tous, indépendamment de 1’obtention de la maitrise, des
techniques de fabrication adoptées, ou encore du lieu de fabrication. En supprimant les
corporations, Turgot entendait simplifier 1’accés aux arts mécaniques (droits d’admission,
charges imposées lors des cérémonies, assemblées, proces et autres) et abolir les priviléges

qui y étaient associes (Sewell, 1983, 108).

Toutefois, I’abolition du systéme corporatif ne s’est pas déroulée sans heurts. Le Parlement,
qui était comme le rappelle William H. Sewell, la « plus haute cour de justice du royaume »
(Sewell, 1983, 109) ne concevait le fonctionnement de 1’économie et de la société qu’a travers
la hiérarchie corporative ; ne serait-ce que pour son rdle de garde-fous Iégitime car choisi par
les pairs. A ce sujet, les remontrances du Parlement destinées au roi signifiaient la plus
tranchée des oppositions au démantélement des corporations : « Quelle police pourrait étre
plus douce que celle des jurandes ? Les ouvriers étaient inspectés par leurs maitres, les
maitres par les jurés qu’ils s étaient choisis ; une correspondance d’intéréts les unissait entre
eux, [’harmonie régnait dans l'intérieur de la communauté. »°. Le Parlement avait ainsi
réussi a maintenir les corporations jusqu’en 1786. A cette date, les priviléges n’étaient plus

admis dans un Etat au bord de la faillite.

19 Flammermont Jules, Remontrances du Parlement de Paris au XVII1° siécle, p.310, cité par William H. Sewell
(1983, 112).
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Le 4 Aolt 1789, I’abrogation des priviléges était désormais effective. Ceci dit, au sein de
certains métiers comme la boulangerie et la coiffure, « [’action corporative n’a jamais été
suspendue, méme si elle s est affaiblie un temps aprés la Révolution, (...). », donnant lieu des
1884 a un mouvement national fédéré qui ne saurait étre étranger, selon Bernard Zarca (1988,

265), a I’actuelle puissance de ces métiers en France.

Les corporations avaient été évoquées sans étre clairement mises a I’index par la loi adoptée.
Celle-ci, dite loi D’ Allarde, mettait davantage 1’accent sur la mise en place d’un nouvel imp6t
destiné aux nouveaux arrivants et offrant a I’Etat ’opportunité de renflouer ses caisses en
tirant profit de la liberté du commerce ainsi instaurée. L’affaiblissement des corporations des
maitres profitait aux compagnons dont les organisations clandestines se trouvaient en position
de force pour obtenir des garanties concernant leurs conditions de travail (Sewell, 1983, 127).

Une situation que la loi Le Chapelier ne manqua pas de réprimer violemment.

Survenue bien avant la révolution industrielle et la révolution francaise, cette « dynamique de
destruction des corporations de métiers » (Castel, 1995, 118) serait due au développement de
certaines pratiques relevant des missions régaliennes de I’Etat: « Le Chapelier s’indigne :
‘c’est a la nation, c’est aux officiers publics, a fournir des travaux a ceux qui en ont besoin

pour leur existence et & fournir des secours aux infirmes.”» (Castéra, 1988, 32).
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3. Artisanat, naissance du néologisme

Jusque-la, le mot artisanat n’avait encore jamais été utilisé en France. Il le fut en octobre
1920, dans un article politique de Julien Fontégne paru en Alsace dans la Gazette des Métiers
(Zarca, 1986, 19).

Si I’existence des artisans est ancienne, le discours sur ’artisanat est pour sa part bien récent,
vieux d’a peine quelques décennies. L’historien Steven M. Zdatny va plus loin en dissociant
davantage le discours sur les artisans de leur existence propre : la nuance apportée consiste a
lier le discours sur 1’artisanat a 1’émergence d’un mouvement né d’un sens politique (1999,
20). Steven M. Zdatny affirme qu’avant la Premi¢re Guerre mondiale, la France était
dépourvue d’artisanat en tant que mouvement doté d’une conscience politique propre, tout en
abritant une «foule d’artisans ». Dans le propos qu’il tient, la somme mathématique des
artisans — dont il n'est pas question ici de nier I'existence bien que leur dénombrement ait été
malaisé a cette épogque — ne constitue pas ’artisanat, et ce, en 1’absence d’une impulsion

politique fédératrice.

L’idée défendue par I’historien pose la question de cet ensemble d’artisans qui forment une

foule et non un groupe politique. Quid d’un groupe professionnel ?

Les premiéres définitions de ’artisanat dans la France post-1919 faisaient référence a des
ouvriers qualifiés (Zdatny, 1999, 21). Ceux-ci travaillaient de facon effective pour leur propre
compte en utilisant leurs propres moyens pour y parvenir. En 1921, des attributs jusque-la
inédits ressortaient de la définition d’Hubert Ley, Secrétaire Général de la Chambre de

Meétiers de Strasbourg :

« Comme une forme spécifique de production, caractérisée par le travail manuel, un
haut degré d’habileté, et I’absence de division du travail. La taille de [’entreprise
artisanale ne constituait pas a ses yeux un critere pertinent. Pour Ley, la corporation
des petits maitres-artisans était unie, non par l’intérét, mais par ['ensemble du mode
de vie qui découlait de la profession : par un savoir-faire, corollaire d’un travail
non-aliéné, et par une fluidité sociale qui reliait maitre, compagnon et apprenti, et
impliquait 1’absence des bornes sociales fixes nécessaires a la formation d’une
classe. Au sein de la Profession, c’est la collaboration, et non pas la compétition qui
prévalait » (Zdatny, 1999, 68).

La production n’est pas abordée sous le seul angle manuel, mais comme une fagon spécifique
de produire associant un savoir-faire a une absence de division du travail, sans faire référence

au statut d’ouvrier qualifié.

48



La dimension sociale au sein de I’artisanat se traduit donc en interne selon Hubert Ley par des
liens de collaboration particuliers qui décloisonnent les niveaux hiérarchiques les rendant
perméables les uns aux autres. La profession est identifiée comme un élément structurant
aussi bien d’un point de vue economique que social. Elle influence le mode de vie de ses
membres, le mode de production et va jusqu'a inscrire 1’ensemble de la profession dans un
fonctionnement qui lui est spécifique, justifié par une appartenance a cet ensemble. D’ailleurs,
c’est autour de la profession que les artisans se sont regroupés pour mieux se défendre en

prenant le risque de se disperser en raison de la diversité des professions.

4. Du flottement dans la construction légale et

institutionnelle de l'artisanat francais

Un mouvement politique artisanal actif s’est constitué en 1922 : la Confédération Générale de
I’ Artisanat Frangais (CGAF). Ce syndicat professionnel était dés lors une voix unifiée qui se

faisait entendre au niveau de 1’Etat et qui revendiquait des droits particuliers aux artisans.

Soumis aux taxes imposées aux petites entreprises francaises, les artisans, a la fois ouvriers
qualifiés et petits patrons®’, avaient le souci de se soustraire & la taxe sur le chiffre d’affaire en
tentant de se démarquer des petits patrons aux affaires florissantes. C’est ainsi que, cristallisée

autour de trois aspects, la définition des artisans par eux-mémes s’est précisée.

Le premier élément mis en avant était qu’ils « méritent (...) davantage leur argent, car le
"travail" est une forme de revenu plus honnéte que le "commerce"» (Zdatny, 1999, 33). Les
arguments suivants venaient compléter le précédent, en soulignant leur implication
personnelle dans la production manuelle sans recourir au travail d’autrui, ainsi il ne s’agissait
pas pour eux de « spéculer sur la valeur ajoutée des biens de consommation » (Zdatny, 1999,
33).

La fiscalité était une préoccupation commune a 1’ensemble des artisans, néanmoins elle
demeurait insuffisante pour maintenir durablement 1’unité de ce collectif. Tres vite, les
conflits d’intérét et de nouveaux penchants politiques ont réintroduit la division dans leurs
rangs. Une division qui n’a pas empéché que, durant la période de I’entre-deux-guerres,
I’artisanat se soit constitué une définition, une institution et un outil de recensement en ayant

acquis des avantages fiscaux et financiers spécifiques.

20 Expression empruntée a Charles Kindleberger (Zdatny, 1999, 22).
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La recherche de la définition de I’artisanat avait créé la scission au niveau de la CGAF. Les
Alsaciens, corporatistes, avaient préféré quitter les syndicalistes (CGAF) et les affronter en se
constituant en principal concurrent de la confédération, en Alsace. En Juin 1923, dans sa
stratégie de persuasion des artisans de rallier la CGAF, le syndicat militait pour 1’obtention
d’un statut fiscal spécifique aux artisans. Mener cette bataille politique et en sortir gagnant
était pour le syndicat le moyen d’étre durablement attractif. Plus qu’une réforme revendiquée

par la CGAF, il s’agissait de 1’un des éléments les plus fédérateurs pour ce mouvement.

Par la suite, a été fondée en 1924 1’Union des Artisans Frangais (UAF), devenue le Comité
d’Entraide et d’Action Artisanale (CEAA) en 1933. De cette opposition avait émerge un

critére de définition pouvant étre discriminant : la taille de I’unité artisanale.

Pour Robert Tailledet, I’un des fondateurs de la CGAF, un petit nombre d’aides qui entourent
I’artisan au sein de son entreprise artisanale était la seule facon de s’assurer de sa participation

personnelle a I’activité en plus de la gestion de ses ouvriers.

Les corporatistes, représentés par les Présidents de la Chambre de Métiers d’Alsace,
n’accordaient aucun crédit a ce critére. D’une part, parce qu’en I’appliquant, ils devaient
renoncer, eux les premiers, au caractére artisanal de leurs activités eu égard au nombre
important de salariés et d’aides dont ils disposaient ; et d’autre part, parce qu’ils s’inscrivaient

dans la lignée du fonctionnement allemand qui écartait cette condition (Perrin, 2007, 22).

La premiére définition 1égale de 1’artisanat s’était construite progressivement. La loi Courtier
de 1925 donnait de I’artisan francais une définition marquante par son imprécision quant a la
question de la taille, optant pour la conception corporatiste. Cette loi déléguait a
I’administration le soin de qualifier ce qui relevait de I’artisanat et ce qui n’en faisait pas
partie. L’influence de 1’Alsace-Lorraine sur la définition de 1’artisanat et son adjonction a
nouveau au territoire frangais étaient concomitantes. D’ailleurs cette influence allait dépasser
le cadre de la définition pour investir le champ de I’organisation de I’artisanat et de
I’apprentissage en offrant un modé¢le institutionnel inter-corporatif & la France : la chambre de

métiers.

S’agissant de la définition de I’artisanat, la conception alsacienne n’aura été qu’une
inspiration de courte durée. En 1928, I’Etat avait tranché en faveur des syndicalistes sans étre
plus précis qu’en 1925 : le Ministre du travail avait défini le maitre-artisan en qualifiant sa

participation a la production au moyen de 3 adjectifs : courante, constante et effective. La
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définition de I’artisanat par le nombre maximum d’«assistants » apparaissait comme
nécessaire aux yeux du Ministre qui souhaitait traiter cette problématique de la taille en lien

avec le métier exerce.

En 1931, le sénateur Courtier avait affiné la définition de ’artisanat avant de la soumettre au

Ministre du travail :

« Par maitre-artisan, il y a lieu d’entendre les travailleurs autonomes de ['un ou [’autre
sexe, exer¢ant personnellement a leur compte, sans se trouver sous la direction d’un
patron, un métier manuel, justifiant de leur capacité professionnelle par un
apprentissage et un exercice prolongé de ce métier, accomplissant leur travail seuls ou
avec le concours de leur conjoint, des membres de leur famille ou de compagnons ou
apprentis. Le nombre de compagnons ou apprentis est limité & un nombre restreint
d’unités par la nécessité qu’a [’artisan de réunir lui-méme la direction et [’exécution de
son entreprise, sans se faire aider par un contremaitre. » (L’artisan Frangais, Mai 1932).

Courtier n’avait pas indiqué ce qu’il entendait par limite supérieure, en revanche, la loi telle
qu’elle a été promulguée le 27 mars 1934 fixait un maximum établi a 10 compagnons par
maitre-artisan. Ceci dit, dans la réalit¢ des faits, le Ministre n’autorisa pas plus de 5

compagnons (Zdatny, 1999).

Le critere de la taille des entreprises relevait d’un tout autre débat ou I’artisanat était
instrumentalisé pour servir d’autres fins politiques. En effet, la conception de 1’Alsace-
Lorraine telle qu’elle avait été résumée par Hubert Ley décrivait un esprit corporatif qui
primait sur les questions de hiérarchie et de lutte des classes. Les artisans y tenaient le méme
rang indépendamment de la taille de leurs entreprises. A 1’époque, il était attendu de
I’émergence spontanée ou forcée d’une classe moyenne de jouer un rdle dans la lutte entre le
mouvement ouvrier et la classe des industriels. Le critére de la taille de I'entreprise venait
segmenter |’artisanat pour constituer un groupement qui réponde au mieux aux

caractéristiques attendues de cette classe moyenne en construction.

Le rapprochement de la situation fiscale de ’artisan de celle d’un ouvrier?" avait un sens tant
qu’ils percevaient des revenus comparables. Cela n’avait pas été acquis sans contreparties :
renoncer a la mécanisation et proscrire le recours intensif aux méthodes commerciales — qui
sont toujours d’actualité — mais aussi restreindre 1’effectif salarié maximum aux proches avec

un apprenti contractuel en plus d’un ouvrier — au lieu de 5 dans la définition de 1934.

21 ’artisan relevant des métiers de I’alimentation était exclu de cette conception fiscale de ’artisanat.
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L’évolution des contraintes limitatives rend compte des enjeux qui entourent I’effort de
définition de D’artisanat fourni par I’Etat frangais. Ces définitions ne s’attachaient pas a

stabiliser la notion d'artisanat mais plutét de lui créer un cadre normatif.

En 1934, le systeme fiscal forfaitaire avait été institué¢ dans I’artisanat a 1’instar du secteur
agricole. Cette mesure palliait les manquements comptables des artisans en leur simplifiant
les formalités. Le forfait faisait 1’objet d’une négociation périodique permettant d’estimer, en
tatonnant, le bénéfice de I’artisan. Le crédit artisanal est une mesure établie par la loi du 27
décembre 1923 qui consentait en I’octroi d’un crédit a court et moyen termes (quinze mois et
7 ans) aux artisans qui se pliaient a une condition supplémentaire relative a la taille de
I'entreprise ; en n’ayant pas plus de deux compagnons et un apprenti (Perrin, 2007, 22). La
définition « bancaire » de I’artisanat, tout comme le statut fiscal de 1’artisan, s’écartait de la

définition légale en s’inscrivant dans une approche plus restrictive.

Une forme organisationnelle fondée sur la fédération de I’ensemble des métiers dans une
circonscription donnée existait en Allemagne depuis la loi du 26 juillet 1897. Lorsque
I’ Alsace est redevenue frangaise, cet acquis — servant de source d’inspiration — a été disseminé

en France, dés 1925.

Le role de ces structures fédérées de représentation que sont les Chambres de Métiers se
télescopait avec celui des organisations professionnelles ; ce qui n’était pas sans provoquer de
frictions. Déja en 1924, comme évoqué plus haut, I’incompatibilit¢ politique entre les
Alsaciens organises en Chambre de Meétiers et de la CGAF avait encouragé les premiers a

quitter la confédération pour créer un regroupement concurrent.

Face a la crise de 1929, I’économie frangaise avait résisté en s’appuyant sur ses atouts. A la
différence des économies allemande et américaine, le tissu économique frangais était fait de
quelques grands groupes et de nombreuses petites structures (Perrin, 2007). En ne sombrant
pas dans la crise de 1929, cette spécificité que partageait la France avec I’Italie et le Japon —
entre autres — avait donné une certaine image positive de I’entreprise artisanale qu’il n’était
plus permis de négliger et qu’il fallait désormais défendre, chiffres a I’appui. En effet, le
Iégislateur souhaitait se donner les moyens de recenser les artisans francais, en les soumettant
a D’obligation de se faire répertorier une fois les conditions de définition remplies
conformément a la loi du 27 mars 1934. Celle-ci etait I’initiatrice du Registre des Métiers tenu
par les Chambres de Métiers.
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Ce registre était le pendant du registre de commerce établi en 1919. Le Registre des Métiers a
¢été mis en place en 1936. Cette date marque la reconnaissance publique de ’artisanat (Perrin,
2007, 19). Le dénombrement des artisans et de leurs entreprises permettait — pour la premiére
fois — d’appréhender la place de I’artisanat dans 1’économie frangaise en dépit des biais

statistiques qu’il pouvait y avoir, et ce, dés 1938.

En cette année-Ia, le Registre des Métiers dénombrait plus de 730 000 artisans, en tenant
compte des mouvements de régularisations (inscriptions nouvelles et radiations). Ce chiffre

était désormais le premier chiffre officiel de I’artisanat (Perrin, 2007).
5. L'artisanat sous et aprés Vichy - espoir et désillusion

A la fin de la Troisieme République, la situation économique des petits producteurs nécessitait
des solutions que le politique ne permettait pas de fournir. La promesse de Vichy consistait en
un remaniement organisationnel de la structure politique et économique francaise, destiné a
éradiquer les dysfonctionnements hérités du systéme antérieur et a poser de nouvelles bases

de fonctionnement.

A travers la loi du 16 aolt 1940, ces bases étaient fondées sur la centralisation de la
production sous 1’autorité de I’Etat avec les aménagements bureaucratiques que cela exigeait.
Plus qu’un effort de définition et de mesure de 1’étendue du secteur, le Régime du Maréchal
Pétain avait placé I’artisanat au cceur de son discours en projetant de construire un cadre

global pour permettre a 1’artisanat d’évoluer tout en étant protégé.

L’entreprise artisanale s’était retrouvee, sous Vichy, érigée en modéle « a opposer aux dérives
industrielles » (Perrin, 2007, 3) qu’il était capital de corriger (Zdatny, 1999, 241-244).
Toutefois, Steven M. Zdatny relate des faits qui s’écartent des projets du gouvernement
Vichy : en ao(t 1940, seuls 19 artisans siégeaient parmi les 658 membres des comités
d’organisation départementaux mis en place. Cette faible représentation au sein de cette
structure temporairement, en attendant une réforme plus radicale, marquait une importante
dissonance entre le discours et les actes de ce gouvernement. Un service artisanal national
composé d’une douzaine d’agents avait été créé. Or, sans une formalisation claire de son
statut et avec un effectif si réduit, cette structure sous la direction de Pierre Loyer ne pouvait
avoir de veritable role a jouer ni un réel impact. Et ce, jusqu’au 30 Avril 1941, date de la
promulgation de la loi qui octroya au service artisanal un pouvoir statutaire spécifique lui
attribuant un effectif supplémentaire.
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Les revendications des artisans qui ne se sentaient pas associés aux prises de décisions avaient
poussé I’Etat dans ses retranchements. La réponse de Vichy consistait en la mise en place par
le biais d’une circulaire en juillet 1941de groupes artisanaux professionnels (Zdatny, 1999,
248). Ce dispositif, certes plus conséquent puisqu’il réunissait preés de 2000 unités, était tout

aussi temporaire que les précédents et annonciateur de la fin des graces faites a I’artisanat.

En effet, la réforme structurelle débutée en novembre 1940 avait mis d’accord les
corporatistes et les syndicalistes de Vichy concernant la volonté de voir tomber le

syndicalisme libre.

La Confédération Générale du Travail et la confédération Nationale du Patronat Frangais ont
été dissoutes, I’artisanat, lui, a été épargné. La Charte du Travail d’octobre 1941 qui
établissait les plans de Vichy pour la restructuration économique et politique prévoyait
d’éradiquer les syndicats défendant les intéréts de groupes spécifiques, et de les remplacer par
les syndicats de Vichy « uniques pour étre francs, obligatoires pour étre forts, surveillés pour
étre loyaux » (Zdatny, 1999, 249-250).

Cette clémence dont avait bénéficié 1’artisanat, qui n’a été finalement qu’un répit de courte
durée, se serait justifier selon Steven M. Zdatny par I’inutilité pour Vichy de s’attaquer aux
confédérations artisanales du fait de leur faible poids politique, a moins que le gouvernement
n’ait été en cohérence avec son discours en accordant ainsi une faveur exclusive a 1’artisanat

(Zdatny, 1999, 258).

La réforme était en marche : la CGAF, CEAA, UAF et la Confédération de 1’artisanat
Familial ont été dissoutes par décret en mai 1942 alors méme qu’un discours du Maréchal
Pétain datant du Premier mai 1942 réaffirmait la place de choix promise a I’artisanat :
« L’artisanat, est une des forces vivantes de la France, et j’attache a sa conservation, a son
développement, a son perfectionnement, une importance toute particuliére » (Zdatny, 1999,
242).

En juin 1942 ne subsistait de ’artisanat comme mouvement politique indépendant que
1’ Assemblée Permanente des Chambres de Métiers Francaises qui céda sa place a la Chambre
Nationale des Métiers. A ce moment précis, le mécontentement des artisans n’avait d’égal que
leur désillusion car dans les faits, la charte du travail ne leur apporta aucune plus-value ou

alors une tres petite.
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En revanche, elle avait dépouillé I’artisanat de sa liberté et de 1’organisation qu’il s’était
constitué au fil du temps, pour lui opposer un syndicalisme unique obligatoire (Zdatny, 1999,
252-253).

Au-lendemain de la seconde guerre mondiale, la petite entreprise artisanale n’avait plus sa
place. Reléguée au second plan, la grande entreprise 1’avait remplacée comme modele,

marquant davantage la rupture avec Vichy.

Décu des faveurs promises sous Vichy, I’artisanat était désormais définit par le décret n°52-
849 du 16 juillet 1952. Celui-ci stipulait que seuls les professionnels détenant une

qualification professionnelle pouvaient s’inscrire au Registre des Métiers :

« L’artisan est celui qui exerce pour son propre compte un métier manuel pour lequel il
Justifie d 'une qualification professionnelle, assure la direction de son entreprise et prend
personnellement et habituellement part a ’exécution de son travail. Il ne peut employer
en dehors de son conjoint, de ses ascendants, descendants, collatéraux ou alliés jusqu’au
3™ degré inclus et de ses apprentis, un nombre de compagnons ou auxiliaires supérieur
acing »%

Un mouvement de révolte est né dans le Lot en 1953 sous I’impulsion de Pierre Poujade, pour

défendre les commercants et les artisans, écrasés par de lourdes taxes et impots. A I’instar de

la CGAF, a nouveau la fiscalité joua un role dans 1’adhésion du plus grand nombre a 1’Union

de défense des commercants et des artisans dite UDCA.

« Le poujadisme existait (donc) bien avant M. Poujade » (Hoffmann, 1956, 10), dans le sens
ou il n’incarnait pas le premier mouvement de défense et d’organisation de ce type : un
mouvement avait été impulsé en 1907 par Maurice Colrat sans jamais dépasser le cadre local.
La force du poujadisme résidait dans la multiplication des réactions en chaine chez les
commercants et artisans des régions de plus en plus dépeuplées, touchées par les effets de la

concentration économique et la centralisation de la consommation (Hoffmann, 1956, 14).

Pour Poujade, la concurrence devenait trop rude pour que le petit commerce et 1’artisanat,
désormais concernés par I’appauvrissaient économique (Hoffmann, 1956, 11), puissent y faire
face, d’autant que la pression fiscale se faisait plus soutenue. Ne bénéficiant pas de crédits ni
de ristournes aupres de leurs fournisseurs (en raison des faibles quantités commandées) et
étant obligés d’accorder une « ardoise » a leur clientele (Hoffmann, 1956, 17), les petits

commercants et les artisans étaient pris a la gorge. Cette population de «tondus » comme

22 Article 1 du décret n°52-849 du 16 juillet 1952
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disait Pierre Poujade, subissait une législation fiscale de plus en plus acerbe appariée a des
méthodes de contrdle et de sanction particuliérement sévéres, presque discriminatoires en
comparaison avec celles établies pour le commerce concentré et pour les salariés (Hoffmann,
1956, 20).

Ces années de révolte d’une partie des artisans et des commergants ont été aussi celles de

I’évolution législative des Registres de Commerce et des Métiers.

Le Registre de Commerce ait été remanié le 9 aolt 1953, tandis que le Registre des Métiers
continuait, durant les deux années de décalage entre leurs reformes respectives, a appliquer la
loi du 18 mars 1919 pour les renvois qu’elle contenait. Ce n’est qu’en 1955 que
I’harmonisation entre les deux registres a été effectuée via la réforme du Registre des Métiers

par décret-loi n°55-658 du 20 mai 1955.

6. L'artisanat d’aujourd’hui, marqué par son

institutionnalisation

Dire ce qu’est I’artisanat d’aujourd’hui revient & formuler une définition qui en délimite le
champ. Or, I’actuelle définition de ’artisanat est le fruit de nombreuses évolutions qu’il est
important d’exposer afin de mieux comprendre leur articulation. Le 1% mars 1962, le décret
n° 62-235 a marqué I’abolition du Registre des Métiers et la création du Répertoire des
Meétiers (RM) tenu par les chambres de métiers. Ce décret donnait de 1’artisanat une définition
administrative qui mettait davantage 1’accent sur la notion d’entreprise, alors qu’en 1952,
I’artisanat se restreignait aux personnes physiques. La définition administrative de I’artisanat
adoptée le 10 juin 1983 par voie de décret n°83-487 mettait, a nouveau et exclusivement, les

personnes physiques au coeur de la définition de I’artisanat.

L’indécision relative a la définition de I’artisanat est un facteur de fragilité de sa construction
qui vient s’ajouter au tiraillement corporatiste des artisans qui ne se sont pas réunis au sein
d’une confédération syndicale unique. Toutefois, 1’existence de différentes structures de
représentation, principalement les chambres de métiers et I’Union professionnelle artisanale
qui regroupe depuis 1973 les trois grandes confédérations de I’artisanat, a ceuvré pour son
enracinement. Marquant une rupture avec la réglementation antérieure, la loi n°96-603 du 5
juillet 1996 dite « loi Raffarin » — qui est toujours en vigueur — s’appuie aussi bien sur la

notion d’entreprise que sur celle d’individu pour définir 1’artisanat.
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Elle apparait de ce fait comme un compromis entre les définitions antérieures.

En France, aujourd’hui, la définition juridique de l'entreprise artisanale met en avant deux
criteres légaux qui ont une résonance administrative : un critere d'activité et un critére de
dimension. Selon la loi du 5 juillet 1996 relative au développement et a la promotion du

commerce et de l'artisanat :

« doivent étre immatriculées au Répertoire des Métiers les personnes physiques et les
personnes morales qui n‘emploient pas plus de 10 salariés et qui exercent a titre
principal ou secondaire une activité professionnelle indépendante de production, de
transformation, de réparation ou de prestation de services relevant de l'artisanat et
figurant sur une liste établie par décret en Conseil d'Etat.» %3

L’entreprise artisanale doit se plier a des conditions d'activité : Celle-ci doit étre exercée
professionnellement (Code du Travail V. n°72) — par opposition a un certain amateurisme — a
titre d'activité principale ou secondaire (Code du Travail V. n°71), dans un esprit
d'indépendance (Code du Travail V. n°73), dans l'une des quatre catégories d’activités
artisanales (Code du Travail V. n°74): la production, la transformation, la réparation et la

prestation de services.

Bien que le lien entre artisan et entreprise artisanale soit plus clairement établi, il n’en
demeure pas moins imprécis. La définition administrative ne s'étend pas sur le statut de
I'artisan. Ce dernier fait lI'objet d'une définition jurisprudentielle qui en complete le cadre

juridique.

Trois critéres issus de la jurisprudence (V. n°87) définissent l'artisan en France (Azarian,
2006, 53-55): le caractere manuel qui empreint largement son activité, sa participation
significative a l'activité de I'entreprise et le caractére accessoire de l'activité commerciale. La
jurisprudence distingue 1’artisan d’autres statuts pour mieux le définir. Ainsi, un artisan doit
étre indépendant, sans lien de subordination vis-a-vis d’autrui. Il doit &tre autonome et avoir
une clientéle personnelle. 1l est aussi attendu de I'artisan qu’il préserve le caractére manuel de
son activité en limitant le recours aux machines et qu’i s'entoure d'un effectif réduit, de fagon
a ce qu'il réalise personnellement tout ou partie de sa production, et ce, pour en vivre.
L’artisan doit maintenir les actes de commerce a un niveau accessoire par rapport a I’activité

artisanale qui doit demeurer principale.

2 Le site francais du Ministére des Petites et Moyennes Entreprises, du Commerce, de 1’Artisanat et des

Professions libérales. Les chiffres clés de ’artisanat — définitions. 01/2005.
URL :http://www.pme.gouv.fr/economie/artisanat/definitions
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Le législateur précise davantage le champ artisanal en établissant par décret une liste®*
d'activités. L’exercice de certaines activités (ambulance, taxi, coiffure, deménageur, etc.)
requiére une autorisation préalablement délivrée par la préfecture (Azarian, 2006, 21) ; aussi
I'exercice de certaines est-il subordonné a une qualification professionnelle détenue par au
moins une personne au sein de I'entreprise, de fagon a ce que le contréle de ’activité soit «
effectif et permanent ». Avant la loi Raffarin, peu d’activités étaient soumises & une
condition de qualification. Cette disposition, qui tire sa légitimité du nécessaire cadre sanitaire
et sécuritaire dans lequel se s’inscrivent certaines activités, touche désormais pres de 70% du

secteur de I’artisanat (Azarian, 2006, 51) :

= D’entretien et la réparation des véhicules et des machines ;

» la construction, ’entretien et la réparation des batiments, la mise en place,
I’entretien et la réparation des réseaux et des équipements utilisant des fluides,
ainsi que des matériels et équipements destinés a I’alimentation en gaz, au
chauffage des immeubles et aux installations électriques ;

= le ramonage ;

= les soins esthétiques a la personne autres que médicaux et paramédicaux et les
modelages esthétiques de confort sans finalité medicale ;

= laréalisation de protheses dentaires ;

= la préparation ou la fabrication de produits frais de boulangerie, patisserie,
boucherie, charcuterie et poissonnerie, ainsi que la préparation ou la fabrication de
glaces alimentaires artisanales ;

= J’activité¢ de maréchal ferrant.

= la profession de coiffeur reléve d’une réglementation qui lui est specifique.

Cette condition de qualification professionnelle n’est pas rétroactive®®, ce qui implique que la
qualification est réputée acquise pour les personnes I’exercant déja au moment de la

promulgation de la loi.

Les arbitrages par lesquels le champ de I’artisanat s’est constitué (Zarca, 1979, 4) se lisent a

travers 1 histoire de 1’artisanat.

2 Cette liste est établie aprés la consultation de I’ Assemblée Permanente des Chambres de Métiers (APCM), de
I’Assemblée des chambres francaises de commerce et d’industrie et des organisations professionnelles
représentatives.

2V, la liste de ces activités, infra, chap.3, n°76
% |oi Raffarin, art. 16-11, al. 2
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Au niveau du répertoire des métiers, le code d’activité principale dit APRM est issu de la
Nomenclature d’Activités Frangaises de 1’Artisanat — NAFA - qui est une déclinaison

spécifique a I’artisanat du code APE (activité principale des unités économiques).

Notons toutefois que de nombreuses d’activités relévent simultanément des deux champs — a
savoir Iartisanat et le champ ICS?, obligeant les entreprises & se soumettre & une double

immatriculation.

L’activité, dont il est question, est entendue dans I’acception de 1’ Institut national de la
statistique et des études économiques (INSEE), en faisant référence au processus de production
d’une unité aboutissant a un produit ou a un service en tenant compte de son activité
principale listée dans une nomenclature des activités économiques®®. Elle est codifiée par les
chambres de métiers et correspond a I’activité principale de ’entreprise artisanale mentionnée
au Répertoire des Métiers lors de I’inscription de ’entreprise. L’activité principale est définie

en fonction de la ventilation du chiffre d’affaire ou des effectifs®®.

L'entreprise artisanale est aussi définie par sa taille, qui est en principe — conformément aux
regles de calcul du code du travail (Code du Travail V. n°70) — inférieure ou égale a 10
salariés. En principe seulement, car I’alinéa 2 de D’article 12 du décret du 2 avril 1998
(Azarian, 2006, 31-32) offre la possibilité aux entreprises dépassant ce plafond de rester
administrativement inscrites au Répertoire des Métiers (RM) en mobilisant un « droit de

suite », et ce, sous certaines conditions.

Avant la mise en place de cette disposition légale, les entreprises excédant le plafond fixé a 10
salariés disposaient d’un délai d’un mois pour demander leur radiation auprés de leur
Chambre de Métiers et de 1'Artisanat d’affiliation. Une fois ces conditions de taille et

d’activité remplies, 1'entreprise artisanale doit impérativement étre immatriculée au RM.

Concretement, cela correspond a l'inscription administrative, dans le registre tenu par les
chambres de métiers et de l'artisanat, des personnes physiques ou morales qui s'établissent

dans le secteur.

" Le champ ICS tel que défini par I’Insee : « L'appellation champ ICS désigne I'ensemble des secteurs
marchands de I'industrie, de la construction, du commerce et des services. Ce champ, utilisé par exemple dans
les études sur la démographie des entreprises et des établissements, ne prend pas en compte notamment
I'agriculture, les services financiers, I'administration, les activités associatives et la location de biens
immobiliers », car le champ artisanal n’est pas identifié en tant que tel comme n’en faisant pas partie, bien que le
registre d’immatriculation permette — dans une certaine mesure — de faire la distinction.

% http:\\Wwww.insee. fr
2 http:\\Wwww.insee. fr
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http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/industrie.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/construction.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/commerce.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/services.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/entreprise.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/etablissement.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/agriculture.htm

La structuration institutionnelle de 1’artisanat francais d’aujourd’hui qui est la résultante d’une
longue évolution, s’appuie essentiellement sur des organes de I’Etat : un ministere de tutelle et
des organismes qui y sont attachés, des organisations professionnelles hérités de 1’esprit
corporatif et un systéeme de formation qui place 1’apprentissage au cceur de la formation

initiale et qui aide au financement des formations professionnelles continues des artisans.

Le déroulé historique qui précéde permet d’insérer la configuration institutionnelle actuelle de
I’artisanat dans son contexte politique, économique et social qui sont a 1’origine de sa

constitution.

Les organisations professionnelles®® de D’artisanat francais qui se sont constituées dans le
prolongement du «(...) travail collectif que les corporations de ['Ancien
Régime accomplissaient et qui n’a pas cessé d’étre accompli (...)» (Zarca, 1988, 264),
s’articulent essentiellement autour des syndicats professionnels et du réseau des Chambres de

Meétiers et de I'Artisanat.

L’UPA, Union Professionnelle Artisanale est une organisation nationale représentative de
I’artisanat et du commerce de proximité qui regroupe la Confédération Générale de
I’Alimentation en Détail CGAD, la Confédération Nationale de I'Artisanat, des Métiers et des
Services CNAMS et la Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment
CAPEB et rassemble ainsi 55 fédérations professionnelles nationales et 5000 syndicats
départementaux. L’UPA participe aux négociations entre organisations d’employeurs et

syndicats de salariés, et est consultée par les pouvoirs publics comme un partenaire social.

%0 Sans prétendre a I’exhaustivité, d’autres organisations professionnelles peuvent étre citées a titre indicatif:
CGAD, Confédération Générale de I'Alimentation en Détail

CNAMS, Confédération Nationale de I'Artisanat, des Métiers et des Services

CAPEB, Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment

CE.GE.CO, Centre de Gestion de la Coiffure et multiprofessionnel

CNAIB, Confédération Nationale Artisanale des Instituts de Beauté

FFCM, Fédération Francaise de la Cordonnerie et Multiservice

CNATP, Chambre Nationale de I'Artisanat des Travaux Publics et du Paysage

FNAC, Fédération Nationale des Agents Commerciaux

CNPCCGF, Confédération Nationale de la Patisserie, Confiserie, Chocolaterie, Glacerie de France
FNAR, Fédération Nationale des Artisans et Petites Entreprises en milieu Rural

FEDELEC, Fédération des Electriciens et Electroniciens

FNCF, Fédération Nationale de la Coiffure Frangaise

FFACB, Fédération Francaise des Artisans Coopérateurs du Batiment

UNPPD, Union Nationale Patronale des Prothésistes Dentaires

FFCGEA, Fédération Frangaise des associations de gestion et de comptabilité et des Centres de Gestion et
d'Economie de I'Artisanat
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Le fractionnement des organisations professionnelles est contrebalancé par le caractére
interprofessionnel des Chambres de Métiers dites Chambres de Métiers et de I'Artisanat®
(CMA) depuis le 4 novembre 2004. Aujourd’hui, la France compte 107 Chambres de Métiers
et de I'Artisanat. Ces instances départementales forment le premier niveau de représentation

du secteur de I’artisanat.

En plus des services supports (service financier, informatique et secrétariat), les Chambres de
Meétiers et de I'Artisanat sont toutes dotées de deux services : le service de la formation et le
service économique. Le premier est compétent pour toutes les questions qui relévent de
I’apprentissage, I’emploi, la gestion des ressources humaines et le droit social. Aussi sont-t-
elles dotées d’un Centre d’Aide a la Décision qui accompagne les futurs apprentis et leurs

futures entreprises d’accueil dans la mise en place du contrat d’apprentissage.

Elles renferment de facon plus exceptionnelle un Centre de Formation d’Apprentis et
proposent toutes des formations a leurs ressortissants. Le service économique, quant a lui,
traite les dossiers en fonction d’un découpage sectoriel (I’alimentaire, les métiers d’Art...) ou
en fonction de thématiques transversales (la qualité, les technologies, la Création-
Transmission-Reprise d’entreprises artisanales, la commercialisation et I’environnement...). Il
s’occupe également de la gestion du Répertoire des Métiers et du Centre de Formalités et des

Entreprises.

Le niveau national de représentation des artisans est né le 5 Juin 1931 lors de la réunion
officieuse des présidents des six Chambres de Métiers de 1’époque. L’ Assemblée permanente
des chambres de métiers et de I’artisanat (APCMA) représente aujourd’hui I’ensemble du
réseau des chambres au niveau national, européen et international. Elle assure I’animation du

réseau, développe des services communs et des actions collectives.

La mise en place du niveau régional de représentation des artisans est postérieure aux niveaux
départemental et national, ce qui n’est pas sans générer des tensions entre les différentes
instances. La Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat (CRMA) est un organisme
consulaire qui joue le réle de représentant politique du secteur au plan régional, et qui réalise
des projets et des études a I'issue desquels des recommandations répondant aux

problématiques du secteur sont formulées.

31 Le décret du 4 novembre 2004 a fait évoluer I’appellation des Chambres de Métiers en « Chambres de Métiers
et de I’ Artisanat » et a initié¢ le changement de 1’identité visuelle du réseau consulaire des chambres qui comptait
prés de 45 logos différents.

61



La CRMA est dotée de deux services qui font écho a ceux des Chambres de Métiers et de
I'Artisanat départementale.

Elle coordonne un réseau de Chambres de Métiers et de 1’ Artisanat départementales auquel
elle insuffle une dimension régionale. Le travail effectué par la CRMA nécessite un effort de
concertation entre les instances de décisions régionales et départementales pour qu’il

s’inscrive en cohérence avec 1’action des chambres.

Le réseau consulaire dédié a D’artisanat S’appuie dans son fonctionnement sur plusieurs

organes politiques et techniques dont les membres sont élus :

» L'assemblée — Les Chambres de Métiers et de I’artisanat départementales désignent
chacune 6 représentants. Le niveau régional est composé d’une quarantaine de membres,
professionnels élus par leurs pairs pour 5 ans. Cet organe définit les orientations
stratégiques de la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat et du réseau.

» Le bureau — Au niveau départemental, cet organe réunit les élus de la chambre. Au niveau
régional, celui-ci est formé par les Présidents des Chambres départementales. 1l met en
ccuvre les orientations définies par [’assemblée et en assure I’exécution. Le
fonctionnement du bureau permet 1’articulation des orientations politiques et de leur
retranscription en actions concreétes sur le terrain.

» Le Président du réseau consulaire régional qui représente l'artisanat aupres des différentes
instances régionales, est élu par ses pairs (Présidents de Chambre de Métiers et de
I'Artisanat des niveaux départementaux de chaque région) pour étre porteur de la politique

sociale et économique du secteur.

L’Etat francais a confié I’artisanat a 1’un des trois secrétariats d’Etat qui composent le
Ministére de 1’Economie, des Finances et de 1’Industrie®’. En Ioccurrence, celui chargé du
Commerce, de I'Artisanat, des Petites et Moyennes Entreprises, du Tourisme, des Services et

de la Consommation.

L’administration ministérielle et le contenu de I’action politique publique ont connu
récemment certains changements avec la mise en ceuvre des travaux entrepris dans le cadre de

la Révision générale des politiques publiques (RGPP) lancée en Juillet 2007.

% http://www.minefe.gouv.fr
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Celle-ci a débouché notamment sur la création, par décret le 13 janvier 2009, de la direction
générale de la compétitivité, de l'industrie et des services (DGCIS), qui a repris les
attributions de la direction générale des entreprises (DGE), la direction du tourisme (DT), la

direction du commerce, de l'artisanat et des services et des professions libérales (DCASPL).

L’adoption des décisions liées a cette réforme touche directement le ministére de tutelle des
chambres consulaires relevant de 1’artisanat. Ceci dit, le mot « artisanat » en tant que tel
n’apparait désormais plus dans ce nouveau sigle. Placée sous 1’autorit¢ du ministre de
I’Economie, des Finances et de 1’Industrie, la DGCIS s’appuie sur le réseau des Directions
Régionales des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de
I’Emploi (DIRECCTE) créé par voie de décret n° 2009-1377 de 10 novembre 2009.

Ce réseau regroupe les services déconcentrés communs au ministére chargé de I'Economie et
au ministere chargé du Travail et intégre les parties économiques et les activités
métrologiques des Directions Régionales de [I’Industrie, de la Recherche et de
I’Environnement (DRIRE), les Délégations Régionales au Commerce et a 1’Artisanat et les

Délégations Régionales au Tourisme.

Dans les nouvelles attributions de la DGCIS, n’apparaissent plus celles de la Direction du
commerce, de l'artisanat, des services et des professions libérales ; I’accent étant davantage

mis sur les entreprises de I’industrie et des services*>.

Les formations aux meétiers de I'Artisanat sont assurées par les Centres de Formation
d'Apprentis (CFA) et les Ecoles et Lycées Professionnels qui délivrent & la fois un
enseignement général et technique. D’autres voies d’accés a I’artisanat existent : la formation
sur le tas, la formation des adultes au sein de 1’Association de Formation Pour Adultes

(AFPA) pour ne citer que celles-ci.

%% Sachant que les services ne représentent que 26% du secteur de 1’artisanat.
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Conclusion du chapitre 1 - L'inconstante définition juridique de

|"artisanat francais

Placé sous un prisme juridique géographiquement localisé en France, le cheminement
temporel exposé rappelle les faits marquants pour I’artisanat et les bifurcations dans la
construction législative qui s’y rapporte. Ceux-la mémes qui ont produit les définitions phares
de ’artisanat francais et qui témoignent de la formalisation progressive de celui-ci d’un point

de vue institutionnel.

Ce regard historique met en lumiére les étapes de la production des régles qui encadrent cet
ensemble d’entreprises et d’individus. Il en ressort que la construction de 1’artisanat
contemporain en France est avant tout sociale. Née au cceur de mouvements sociaux, Sa
vocation premiéere a été d’étre un cadre normatif servant de rempart fiscal aux artisans et
justifiant un traitement différencié au sein du systéme bancaire. Tout I’enjeu pour les artisans

était alors de se distinguer des commercants et autres négociants.

C’est dans leur course au rassemblement et a la différenciation que les artisans frangais se
sont dotés d’instances de représentation que sont les Chambres de Métiers et de 1'Artisanat
(CMA). Celles-ci jouent notamment le role de défenseur des gens de métiers ; ce role que
I’artisanat avait perdu avec ’abolition du corporatisme. Une différence majeure avec ce passé
corporatiste doit cependant étre signalée : elle réside dans le caractere multi-professionnel du
réseau consulaire francais qui représente simultanément un ensemble de métiers

correspondant a 511 codes d’activité principale différents.

Une unité affichée, institutionnellement utile, mais fait-elle sens pour I’ensemble constitué ? A

quoi renvoie 1’artisanat comme groupe social ?

Ce premier chapitre dresse un cadre historique qui éclaire principalement une facette de
’artisanat, a savoir sa construction comme catégorie juridique. Les logiques d’action qui
émergent, mettent en avant les actifs de I’artisanat comme un collectif résultant de
compromis. Les luttes menées par les artisans — aussi ponctuelles soient-elles — ont permis de
sceller un groupe social. Des éléments fédérateurs sous-tendent la formation de ce collectif.
Malgré qu’en 1’absence de mobile de lutte suffisamment unificateur, il s’effrite. Le métier
joue d’ailleurs un r6le double: il fédere et separe. Les spécificités de chaque métier

apparaissent alors comme les vecteurs de scissions ; ce au nom de quoi les artisans ne se
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reconnaissent plus dans le collectif dont la transversalité devient génante, gommant le sens
qu’ils donnent au regroupement. La lecture du rapport au métier et de ses effets sur la

constitution du collectif semble pertinente a approfondir dans cette these.

Par ailleurs, I’absence d’un concept stable faisant 1’unanimité pour décrire une pratique si
ancienne pose question. La définition juridique en vigueur en France est une définition
normative fondée sur deux critéres cumulatifs, dont I’un — la taille des entreprises artisanales
— est désormais évolutif. Ces deux criteres permettent de circonscrire un champ et nous les
retenons précisément pour cette faculté a isoler des entreprises du reste du champ productif.

Ils ne rendent pas compte de ce qu’est 1’artisanat.
Qu’est ce qui fonde le groupe social ?

La mémoire d’une histoire commune, un cadre législatif unificateur et des instances de
représentation sont loin d’épuiser la question. Qu’ont en commun ces individus et ces

entreprises qui forment 1’artisanat ?

Les chapitres de cet état de I’art permettent d’affiner la connaissance que nous en avons de
d’un point de vue historique puis statistique et sociologique, avant de le saisir a notre tour
comme objet de recherche. L’approche statistique que nous proposons dans le second chapitre
de cette thése ne consiste pas en la seule mesure chiffrée du phénomeéne artisanal en France ;
en effet, en plus d’en donner un ordre de grandeur, elle éclaire davantage sa construction

sociale a travers les enjeux de sa quantification.
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Chapitre 2 - L'artisanat francais et rhonalpin, un

dimensionnement malaisé

Comme dit précédemment, le double objectif poursuivi dans ce chapitre est d’une part, de
mettre en avant le lien entre la définition juridique de I’artisanat en France et sa définition
statistique, nécessaires a son dimensionnement ; et d’autre part, cerner son poids économique

en France et en région Rhone-Alpes.

11 s’agit ici de souligner que le passage d’une définition a une statistique n’a rien de neutre. En
effet, ces opérations de codage impliquent un processus social et les chiffres produits sont par

conséquent, le reflet d’une construction sociale spécifique.

Par ailleurs, outre le fait d’alimenter 1’état de 1’art, les chiffres réunis ici sont destinés a jouer
le role de repere statistiqgue pour ceux produits dans le cadre de la these. Les données
nationales servent de cadre global dans lequel s’insérent les chiffres relatifs a 1’artisanat
rhénalpin, notre terrain principal. Les statistiques sont declinées pour I'ensemble des
entreprises artisanales puis spécifiquement pour 1’artisanat employeur permettant d’aborder

aussi bien les entreprises que les actifs de 1’artisanat.

Que savons-nous de I’artisanat, de ses entreprises, de ses actifs et de leurs mouvements ?

1. Les enjeux de la mesure statistique de |'artisanat en

France
1.1.Des définitions... aux champs statistiques

L artisanat, décrit comme un secteur économique transverse a 1’industrie, au commerce, aux
services et au batiment, n’a — pour ainsi dire en France — pas d’ancrage statistique propre. Les
statistiques portant sur I’artisanat sont instituées au niveau des instances de représentation que
sont les Chambres de Métiers et les organisations professionnelles qui les fondent sur la
définition légale de celui-ci, sachant que produire du chiffre n’est pas leur role. Au niveau des
fournisseurs de données, il a toujours ét€¢ question d’un appariement ad hoc des fichiers. Au
prix d’un certain bricolage, il est ainsi possible de réunir des données, qui ne sont pas toujours

homogénes, faute d’une définition faisant I’unanimité.
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L’artisanat comme un ensemble statistique, dérivé de la définition 1égale de I’artisan ou de la

définition juridique de I'entreprise artisanale, ne renvoie pas & un méme ensemble.

La jurisprudence francaise subordonne la définition de I’artisan a quelques conditions :
I’artisan-chef d’entreprise doit prendre personnellement et réguliérement part a I’exécution du
travail et maintenir I’usage des machines et les aspects commerciaux liés a son activité a un
rang accessoire. Dans cette conception des choses, 1’ensemble « artisanat » correspond a la
somme des artisans ayant le titre certifiant de leur qualification et immatriculés comme chef
d’une entreprise artisanale ; notons que les Chambres de Métiers sont habilitées a attester de

la compétence professionnelle et gestionnaire de chaque candidat au titre d’artisan.

L’ensemble statistique « artisanat » fondé sur cette définition est sensiblement plus restreint
gue ne l’est le « Secteur des Meétiers ». L’actuelle définition des entreprises artisanales
¢ligibles a s’inscrire au Répertoire des Métiers (RM) et formant le Secteur des Métiers tient

compte aussi bien des personnes physiques que des personnes morales.

« doivent étre immatriculées au Répertoire des Méetiers les personnes physiques et les
personnes morales qui n'emploient pas plus de 10 salariés et qui exercent a titre
principal ou secondaire une activité professionnelle indépendante de production, de
transformation, de réparation ou de prestation de services relevant de I'artisanat et
figurant sur une liste établie par décret en Conseil d'Etat.» **

Cette définition juridique dite aussi définition administrative retient deux criteres lors de
I’immatriculation des entreprises : leur taille et leur activité. D’autres informations sont
renseignées par les chefs d’entreprises lors de I’immatriculation sans pour autant étre
déterminantes. Ainsi, le statut d’artisan ne joue pas un role discriminant du point de vue de
I’inscription au RM. 1l est d’ailleurs plus ou moins mal renseigné dans le fichier tenu par les

Chambre de Métiers et de I'Artisanat.

Par ailleurs, d’un point de vue légal, le statut d’artisan correspond a une variable évolutive sur
laquelle nous reviendrons ultérieurement : en effet, la qualification s’acquiert a travers des
formations sanctionnées par des diplomes professionnels mais aussi par I’expérience cumulée

dans un métier.

% Le site francais du Ministére des Petites et Moyennes Entreprises, du Commerce, de I’Artisanat et des
Professions libérales. Les chiffres clés de 1’artisanat — définitions. 01/2005.

URL : http://www.pme.gouv.fr/economie/artisanat/definitions
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La pertinence de ’'usage de la définition de I’artisan a des fins statistiques est tributaire de la

régularité de la mise a jour de ces informations.

Le Secteur des Métiers regroupe des entreprises individuelles et des sociétés de personnes,
dont seule une partie est dirigée par des artisans. Cette partie, qui correspond a la définition
jurisprudentielle de D’artisanat, ne fait 1’objet d’aucun dénombrement. A ce jour, seul le

Secteur des Métiers est un ensemble statistique dont la mesure est satisfaisante.

Depuis 1996, la définition administrative a quelque peu évolué avec I’introduction du droit de
suite. Cette disposition légale intégre le statut d’artisan a la définition de 1'entreprise artisanale
et lui octroie un certain poids dans une conception dynamique de I'entreprise déja inscrite au
RM ; a savoir, celle du dépassement du nombre de salariés plafonné initialement a 10
individus. L’entrée en vigueur du droit de suite justifie le maintien de certaines entreprises de
taille supérieure a 10 salariés dans le Répertoire des Métiers. Ce maintien est d’une durée
illimitée pour les chefs d’entreprises qui ont le titre d’artisan et d’une durée de trois années

pour les autres dirigeants.

Le Répertoire des Métiers est un fichier dont la vocation principale est administrative et non
statistique. Il ne retient que I’information saisie lors de I’immatriculation de I'entreprise, et ce,
dans une conception statique du stock d’entreprises artisanales inscrites. En ce sens, aucune
mise a jour des éléments renseignés n’est prévue dans la gestion du répertoire par le Centre de
formalités des entreprises (CFE), y compris celle du statut d’artisan ou de la taille de
I'entreprise. Or, en 1’absence de ces mises a jour, 1a mise en place du droit de suite attise les

complications d’ordre statistique.

Lorsque le Secteur des Métiers ne comptait que des entreprises dont la taille était strictement
inférieure ou égale a 10 salariés au moment de I’enregistrement et qu’elles devaient se radier
du RM si leur effectif dépassait ce seuil, les entreprises artisanales faisaient alors partie du
champ des TPE (Tres petites entreprises) qui est un champ statistique officiellement délimité

qui se confond en France avec la définition 1égale de la microentreprise®.

L’ Institut national de la statistique et des études économiques (INSEe) definissait le champ des
TPE comme un concept non labellisé qui renvoie a la taille des entreprises vues comme des

unités légales.

% http://www.legifrance.gouv.fr/affich Texte.do?cid Texte=JORFTEXT000019961059
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On vy trouvait des entreprises de petite taille jouissant de leur indépendance et d’autres

appartenant a des groupes, sans tenir compte de leur chiffre d’affaires ou de leur activité.

Il suffisait de repérer dans ce champ, qui n’a d’autres restrictions que la taille selon 1’ INSEE,
les entreprises exercant une activité artisanale dans un cadre indépendant. Or, le droit de suite
a remis en question 1’appartenance intégrale du Secteur des Métiers au champ des TPE. Nous
utiliserons néanmoins TPE artisanale pour mettre 1’accent sur les entreprises artisanales de

moins de 10 salariés afin de les distinguer de celles qui bénéficient de cette disposition légale.

Notons qu’un changement s’est opéré au niveau de la définition des entreprises en France.
Depuis novembre 2010, et suite au décret du 18 décembre 2008 qui définit désormais
l'entreprise en France, I’INSEE ne retient que quatre catégories de taille d'entreprise en
s’appuyant sur des critéres portant a la fois sur les effectifs, le chiffre d'affaires et le total de
bilan. Les quatre catégories de taille distinguées par 1’INSEE sont les microentreprises, les
petites et moyennes entreprises (PME), les entreprises de taille intermédiaire (ETI) et les
grandes entreprises. Le champ TPE s’efface de plus en plus, laissant la place a celui de
microentreprise qui désigne « une entreprise occupant moins de 10 personnes, et qui a un
chiffre d'affaires annuel ou un total de bilan n'excédant pas 2 millions d'euros.
Cette notion, utilisée a des fins d'analyse statistique et économique, differe de celle du régime
fiscal de la micro-entreprise et ne s‘apparente pas non plus au statut d'auto-entrepreneur. »*°

(INSEE)

L’usage indifférenci¢ des vocables artisanat et secteur des métiers pour désigner les
entreprises artisanales et leurs dirigeants ne signifie pas que nous tenons ces catégories, prises
dans leurs acceptions légales, pour identiques. En effet, nous montrons, dans le
développement qui précede, que I’artisanat et le secteur des métiers ne renvoient pas a la
méme chose d’un point de vue juridique, illustrant ce qui peut se jouer dans le passage d’une
définition légale a une statistique ; d’autant que leur distinction refléte les enjeux de leur
construction sociale notamment a travers le flottement législatif (chapitre 1) privilégiant tant6t
les personnes physiques et tantot les personnes morales.

S’agissant de I’artisanat pris au sens légal, le respect des conditions jurisprudentielles qui
permettent d’isoler les artisans parmi la population des chefs d’entreprises artisanales est

impossible a établir de maniére exhaustive.

% http://www.insee.fr
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L’impossibilit¢ de compter le chiffre réel nous ameéne a nous appuyer sur la définition
juridique du secteur des métiers en mobilisant le répertoire des métiers (RM) pour réunir des
statistiques donnant des indications sur notre objet. Le RM est le fichier d’immatriculation des
entreprises artisanales, qu’il s’agisse de personnes physiques ou morales, tenu par le réseau
consulaire. Il présente I’inconvénient de donner une photographie du stock d’entreprises
artisanales sans tenir compte de leur évolution. Toutefois, il offre I’avantage d’étre une source
de premiére main concernant les entreprises artisanales, fournissant la liste des numéros
Siren®’. Cette liste est précisément 1’outil le plus pertinent pour I’appariement de fichiers issus

de différents fournisseurs de données.

1.2.L"artisanat, entre multiplication des sources

et difficultés d’appariement

En exposant, tour-a-tour chaque source mobilisée, il s’agit de mettre en évidence d’une part la
nature des données mises a disposition et d’autre part, de toucher du doigt les difficultés qu’il

y a a les imbriquer.

Le Répertoire des Métiers des Chambre de Métiers et de

1'Artisanat

Le fichier issu du Répertoire des Métiers (RM) est tenu par les Chambres de Métiers et de
I'Artisanat des départements. Il consigne les mouvements des entreprises artisanales, et ce,
sans interruption depuis la date de leur création. En dépit de 1’ancienneté de ce fichier, seules
trois extractions sont rendues disponibles: celles de janvier 2010, de janvier 2009 et
d’octobre 2007. Il semblerait que les migrations successives du papier vers le numérique puis
d’un systeme informatique a un autre aient eues raison de la série statistique propre aux

chambres consulaires.

Cette base de données permet de caractériser les entreprises artisanales de Rhdne-Alpes selon
leur lieu d’implantation géographique, leur CMA d’affiliation, leur secteur d’activité, statut
juridique et profil du chef d’entreprise, sa qualification ainsi que la date d’immatriculation de
I’entreprise. Ces données sont recueillies au moment de I’inscription par le Centre de

formalités des entreprises (CFE) rattaché a chaque chambre de métiers.

% Le numéro SIREN est un identifiant de neuf chiffres attribué a chaque entreprise. Ce numéro est non
significatif ; il n'a aucun lien avec les caractéristiques de I'entreprise. 1l n'est attribué qu'une seule fois et n'est
supprimé du répertoire qu'au moment de la disparition de la personne juridique (décés ou cessation de toute
activité pour une personne physique, dissolution pour une personne morale).
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Ces données ne font 1’objet d’aucune mise a jour.

L’exploitation du Répertoire des Métiers est limitée par une défaillance avérée qui touche
certains champs : ceux-ci sont peu voire mal renseignés et ne sont pas actualisés. L’analyse
statistique de la qualification des chefs d’entreprises fournit un bon exemple : les chefs des
104 141 entreprises inscrites au RM en janvier 2009 se répartissent de la maniere suivante au
regard de leurs qualifications: 46% d’artisans, 1% de maitres artisans, moins de 1% est la
proportion des artisans d'art et maitres artisans d‘art, 50% n’ayant pas de qualification et 3%

est la proportion non répartie.

Il ressort de cette répartition qu’en 2009, la moitié des chefs d’entreprises en Rhone-Alpes
serait dépourvue de qualification.

Il parait invraisemblable qu’une aussi importante proportion de chefs d’entreprises artisanales
n’ait ni la formation professionnelle ni une ancienneté supérieure a 6 années d’exercice du

meétier.

Ces chiffres disent plutot que plus de 50% des inscrits n’avait aucune qualification au moment
de I’immatriculation. Ce qui veut dire que I’habilitation par 1’ancienneté n’est pas
comptabilisée ; or, la qualification des artisans au sens de sa définition légale est évolutive.
Au-deld de 6 années d’exercice d’un métier, un chef d’entreprise — dépourvu de formation

technique — acquiert la qualification d’artisan.

Ces chiffres ne sont pas inutiles a condition d’en comprendre les limites pour les interpréter.
Toutefois, de I’aveu des agents de la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhone-
Alpes, le CFE ne consigne pas avec rigueur — dés I’immatriculation — I’information
concernant la qualification des chefs d’entreprises. Ce doute rend ces informations
inexploitables car la proportion d’artisans au sens jurisprudentiel, au moment de 1’inscription,

est potentiellement erronée.

Par ailleurs, la prise en compte des radiations introduit un biais dans les statistiques de
I’artisanat. La radiation regroupe diverses situations pouvant intervenir dans la vie d’une
entreprise artisanale : la fin d’activité en fait partie mais aussi le changement du statut
juridique. Ce dernier se matérialise administrativement par la radiation d’une entreprise et
I’immatriculation d’une nouvelle, alors méme que l’activité réelle de I'entreprise n’a subi

aucune modification. Il donne lieu a un mouvement artificiel qui perturbe 1’interprétation des
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statistiques. Toute radiation ne signifie pas la disparition de I’entreprise, cela est d’autant plus
vrai que les sociétés de personnes artisanales bénéficient d’une double immatriculation (RM

et RCS). Leur radiation du RM est indépendante du maintien de leur inscription au RCS.

Le Répertoire des Métiers est plus fiable lorsqu’il s’agit des données structurelles portant sur
les caractéristiques relativement stables concernant le stock des inscrits. 1l sert de précieuse
base données, déclinée par entreprise, permettant le rapprochement avec d’autres fichiers dont
les fournisseurs de données ne diffusent que la version agrégée — et non une base de donnees

déclinée a I’entreprise.

Le Répertoire SIRENE des entreprises artisanales (RSA) et le

fichier SIRENE 1issus de 17 INSEE

Un accord national signé par I’ Institut national de la statistique et des études économiques
(INSee) et I’Assemblée Permanente des Chambres de Meétiers (APCM) permettait la
constitution au niveau national d’une déclinaison du répertoire SIRENE spécifique aux
entreprises artisanales tenant compte des répartitions régionale et départementale, et ce,

jusqu’en 2005, date de sa caducité.

Ce fichier RSA (Répertoire SIRENE des entreprises artisanales) dénombrait I'ensemble des
entreprises actives inscrites au répertoire des métiers, au titre d'une activité principale ou
secondaire. 1l remplagait le fichier RIM*® (Répertoire Informatique des Métiers) ; et comme
lui, il était géré par I’INSEE qui effectuait les mises a jour a partir du double de la déclaration
transmis par les Centres de formalités des entreprises (CFE) du réseau consulaire. Les
données brutes du fichier RIM sont désormais introuvables ; seules subsistent les analyses en

valeurs relatives qui en ont été faites®.

Le RSA, qui n’est plus mobilisable, fournissait des éléments de structure et de mouvement
relatifs aux entreprises du secteur (immatriculation, radiation) pour la période allant de 2000 a
2005.

Au début de notre recherche, la CRMA nourrissait le projet de reconstituer le RSA selon la
méme construction statistique sans le concours de I’INSEE qui s’en était déchargé au niveau

national pour des raisons peu transparentes. Pour cela, les ASSEDIC avaient éte approchées.

38 A ne pas confondre avec le RM — Répertoire des Métiers qui est le fichier d’enregistrement des entreprises
artisanales détenu par le réseau consulaire.

% Celles-ci n’ont pas un grand intérét lorsque I’on ne dispose d’aucune information sur les volumes en question.
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Or, la mise en place d’un échange de données s’est avérée complexe en raison de la nature des
données en question. L’intérét pour les fichiers des ASSEDIC tenait au fait qu’ils permettent
une analyse fine des mouvements de la main-d’ceuvre et de 1’évolution de 1’emploi du point
de vue du salarié. La négociation avec les AsSeDIC quant a la teneur des échanges en
perspective a été soumise a de telles contraintes matérielles et structurelles en lien avec le
contexte de fusion ANPE/ASSEDIC qu’elle en a été avortée. La fusion et les changements
internes qui s’en sont suivis ont en effet compromis toutes les possibilités étudiées et les

accords de principe obtenus.

Les fichiers SIRENE ARTISANAT 2008 et 2009 ont été produits par L’INSEE suite & la commande
passée par la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhéne-Alpes. lls sont fondés
sur un appariement entre la liste des codes SIREN issue du Répertoire des Métiers et le fichier
SIRENE détenu par I’INSEe. Ces fichiers offrent une importante plus-value pour notre
recherche puisqu’ils fournissent — entre autres informations telles que 1’activité, le
département d’implantation et le statut juridique — un fichier décliné par entreprise en
mentionnant sa taille (exprimée en tranche d’effectifs). Ces données permettent d’isoler
I’artisanat employeur et de segmenter le secteur selon la taille des entreprises. Toutefois, la

mise a jour de celles-ci n’est guére réguliére, ce qui nuit a la fiabilité du fichier.
Les Déclarations annuelles des données sociales de 1’ INSEE

La DADs (déclaration annuelle de données sociales) est une formalité déclarative que doit
accomplir toute entreprise employant des salariés, en application de 1’article R243-14 du code
de la Sécurité sociale (Décret du 24 mars 1972) et des articles 87.240 et 241 de la loi 51-711
du 7 juin 1951 du Code Général des Impdts. L’ Institut national de la statistique et des études
économiques (INSEE) est destinataire officiel de la DADs sur laquelle sont fondées les
statistiques de I’emploi et des salaires depuis 1950.

Les fichiers DADs relatifs a I’artisanat rhonalpin disponibles ont été produits suite a la
commande effectuée par la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhone-Alpes
pour les années 2005, 2006 et 2007. L’INSEE diffuse les DADs avec un décalage de deux ans :
les DADs artisanat de 2005 ont été recues en 2007 et ainsi de suite. Une contrainte compensee

par la richesse de ces données portant sur I’emploi salarié et sur I’apprentissage.

Ayant changé de méthodologie afin d’améliorer la qualité et I’exhaustivité de ses fichiers,

I’INSEE refuse la diffusion des données DADS antérieures a I’année 2005 afin d’éviter tout
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usage comparatif hasardeux. C’est en Septembre 2004 que I’INSEE avait lancé 1’opération de

refonte de son systéme d’information, rompant I’homogénéité des séries Statistiques.

La catégorie « artisanat »* regroupe exclusivement les entreprises de moins de 20 salariés
dont I’activité principale correspond a la liste de codes d’activités spécifiques a 1’artisanat

(code dit APRM dans la nomenclature NAFA).

Cette définition est restrictive dans la mesure ou elle ne tient compte ni des entreprises qui
pratiquent une activité artisanale a titre d’activité secondaire ni les quelques 1000 entreprises
artisanales de plus de 20 salariés et leurs 21 000 salariées, selon une estimation basse des 1%
des entreprises artisanales en Rhéne-Alpes qui emploient plus de 20 salariés, fondée sur
I’extrapolation des chiffres du RM 01/2009.

Les données brutes de 17URSSAF

Le fichier de I’URSSAF Rhone-Alpes présente des statistiques relatives au suivi de I'emploi des
¢établissements du secteur. La production de ce fichier requiert une procédure d’appariement

qui rapproche le Répertoire des Métiers de la base de données détenue par I’URSSAF.

Sont pris en compte tous les établissements (en utilisant leur code Siret) implantés en Rhone-
Alpes, rattachés a une entreprise artisanale identifiée par son code Siren dans le Répertoire
des Métiers, en attribuant a 1’établissement le méme code d’activité que celui de I’entreprise
mere. Les chiffres mobilisés ici sont déclinés au 30/09/2007, 31/12/2008 et au 31/12/2009,
par zone géographique et par secteur d’activité. Cette source offre une information récente —
en comparaison avec les DADS - se rapportant a ’emploi artisanal, aux établissements

employeurs et a la masse salariale.

Le reproche qui peut étre fait a ce fichier de I’'URSSAF concerne les contrats de travail puisque
chaque contrat signé est assimilé a un salarié, ce qui est quelque peu problématique. Dans ce
fichier, un «salarié » ne renvoie pas a un individu au sens physique mais a un contrat de
travail signé, indépendamment de la durée du contrat. Par conséquent, un salarié cumulant

deux contrats de travail ou plus est comptabilisé plusieurs fois par I’URSSAF.

“© Nous avons participé, en lien avec Mme. Virginie Virieu du service économique de la CRMA — Rhone-Alpes
et les services de L’INSEE, a la construction de la catégorie « Artisanat ». La préparation des commandes des
DADSs se faisait de concert avec le service économique de la CRMA. L’objectif étant de formaliser conjointement
la commande en tenant compte prioritairement de nos besoins de recherche puisque nous étions les premiers
destinataires de ces données en interne.
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Les données fournies sont mises a disposition sous une forme agrégée, non déclinées par

I’individu ou par établissement. Cela ne permet pas d’y apporter des modifications.
Les fichiers de source ministérielle

La derniere série statistique mobilisée pour réaliser cet état des lieux statistique est de source
ministérielle. Discontinues, allant de 1986 a 2007, il s’agit des publications intitulées «La
France de D’artisanat — Chiffres clefs » jusqu’en 2000 et « Les Chiffres-Clefs de 1’artisanat »
pour les publications suivantes. Elles émanent du Ministére du Commerce, de 1’ Artisanat et
des Services en 1986 et 1990, de la Direction de 1’Artisanat du Ministére des Petites et
Moyennes Entreprises, au commerce et a 1’ Artisanat en 1993, 1994 et 1996, et du Ministére
de I’Economie des Finances et de 1’Industrie pour les éditions des années 2000, 2002, 2003 et
2007. En 1998, le Secrétariat d’Etat aux Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a
I’Artisanat a édité les « Tableaux économiques de I’artisanat - Etudes et statistiques » qui

présentent 1’intérét d’étre homogeénes dans leur construction statistique.

Ces chiffres reposent sur des données issues de I’Institut national de la statistique et des
études économiques (INSEE), a savoir, SIRENE, DADS et recensement pour 1’essentiel, avec un
traitement statistique réalisé par les services du ministére. Le champ de I’artisanat a été
déterminé par la Direction générale de la compétitivité, de I'industrie et des services (DGCIS),
dans le cadre d’un groupe de travail réunissant 1’Assemblée Permanente des Chambres de
Meétiers et de I’Artisanat (APCMA), DlInstitut Supérieur des Meétiers (ISM), 1’Union
Professionnelle Artisanale (UPA), la Confédération de 1’ Artisanat et des Petites Entreprises du
Batiment (CAPEB), la Confédération Générale de I’Alimentation en Détail (CGAD), la
Fedération Nationale de la Coiffure (FNC). Les choix méthodologiques sont effectués sous

couvert de I’avis du Conseil national de I’information statistique (CNIS).

Ces chiffres traitent de 1’ensemble de I’artisanat frangais et ne permettent que rarement une
lecture régionale voire territoriale fine. Le caractere officiel qu’ils revétent, puisqu’ils sont
rendus publics par le gouvernement et les autorités compétentes dans le cadre d’une diffusion

institutionnelle, constitue I’un des principaux intéréts de leur mobilisation.
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2. Les grandes tendances chiffrées de l'artisanat national et

régional

L’imbrication proposée ici de statistiques issues de constructions différentes serait d’une
extréme fragilité au regard des remarques formulées précédemment, si nous tentions d’en
faire autre chose que des tendances relatives aux entreprises comptabilisées comme relevant

de I’artisanat en France et en Rhone-Alpes.

2.1.Un tiers des entreprises francaises sont

artisanales

En France métropolitaine, 1’artisanat représentait en 2008 — selon les chiffres-clés fournis par
le Ministére de I’Economie, de I’Industrie et de I’Emploi en avril 2009 — 33% du tissu

économique, exprimé en nombre d’entreprises.

La place de I’artisanat dans 1’économie frangaise, exprimée en nombre d’inscrits au RM, a
perdu 10 points entre 1985 et 2006 selon les données ministérielles, soit un taux de variation
négatif de (-26%). En 1985 et en ne tenant compte que des inscrits a titre principal au
Répertoire des Métiers, I’artisanat représentait 38% des entreprises francaises, et seulement
28% en 2006.

Tableau 1 - Part de l'artisanat dans I'économie francgaise entre 1985 et

2006 en nombre d’inscrits

1985 1989 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2002 | 2003 2006

Part de I’artisanat* dans

Iéconomie frangaise 38% 31% | 35% | 32% | 35% | 31% | 35% | 35% | 30% | 29% | 28% | 28%

*inscrits a titre principal

Source : La France de I'artisanat — Chiffres clefs. Ministére du Commerce de I'Artisanat et des Services. Edition 1986

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministére de I’Artisanat du Commerce et de la consommation. Edition 1990.

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Direction de I’Artisanat. Edition 1993, 1994.

La France de l'artisanat. Ministere des Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a I'Artisanat. Direction de I’Artisanat. Edition 1996,
Tableaux économiques de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Secrétariat d’Etat aux Petites
et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Edition 1998.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Editions 2000, 2002, 2003.

Les Chiffres-Clefs de I'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de 'Economie des Finances et de 'Emploi. Edition 2007.

Le rétrécissement de cette part n’est pas linéaire au fil du temps. Etant exprimée en valeur
relative, cette part du secteur dans I’économie francaise peut induire en erreur puisque celle-ci

n’indique pas le nombre d’entreprises dont il est réellement question.
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Tableau 2 - Part de |'artisanat dans I'économie francaise entre 2007 et

2009 en nombre d’entreprises

Variation Variation

01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 2007/2008 2008/2009
Nombre d’entreprises artisanales en 896 477 937 550 968 377 4.58% 3.28%
France ) )
Entreprises francaise relevant des 2949233 | 3022176 | 3107578 o o
activités marchandes hors agriculture ZaT bl

Part de I’artisanat”* dans I'économie 30% 31% 31% ) )
francaise

Source : Insee, REE (Répertoire des Entreprises et des Etablissements - Sirene), champ : données définitives.

En 2008, la croissance du nombre d’entreprises artisanales frangaises était supérieure a celle
du champ productif global hors agriculture. Entre 2008 et 2009, le nombre d’entreprises
artisanales a baissé de 1.3 points, alors méme que le nombre d’entreprises en France, toutes

les activités confondues excepté I’agriculture, s’est maintenu et a méme légérement progresse.

Ces chiffres sont a rapprocher de ceux relatifs a la création d’entreprises en France. En France
en 2009, 179 168 entreprises artisanales ont été créées selon I’INSEE. Parmi elles, 106 026
unités correspondent au statut d’auto-entrepreneur soit plus de 59% et seules 73 143 créations

d’entreprises artisanales sont recensées hors statut d’auto-entrepreneur.

L’artisanat dans 1’économie francaise, une évolution proche du

rectiligne

Le premier chiffre de 1’artisanat (Perrin, 2007) issu de 1’exploitation des inscriptions et des
mouvements portés au Registre des Métiers en 1938 faisait état de 730 000 inscrits. Faute de
données disponibles entre 1938 et 1980, nous restreignons notre approche longitudinale de
I’artisanat national aux données produites depuis les années 1980 par le ministere de tutelle

chargé du secteur en France.

L’évolution du nombre d’inscrits au RM (Répertoire des Métiers) entre 1985 et 2006 en
France, selon les données du ministere du Commerce, a été marquée par de légeres
fluctuations (pas toujours calculées d’une année sur ’autre faute de données) dont la variation
oscille entre -5% et +3%, sauf pour les années 1989 et 1999. Le nombre d’inscrits au RM en
France a atteint son niveau le plus élevé en 1989, avec 850 000 inscrits recensés, soit prés de
7% d’entreprises de plus qu’en 1985. L’artisanat frangais a en revanche atteint son niveau le
plus bas selon les chiffres du ministére de I’Economie, des Finances et de 1’Industrie en 1999,

en perdant pres de 15% des inscrits en une année.
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Figure 1 - Nombre d’inscrits au Répertoire des Métiers a titre principal en

France
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Source : La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministere du Commerce de I’Artisanat et des Services. Edition 1986

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministére de I’Artisanat du Commerce et de la consommation. Edition 1990.

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Direction de I’Artisanat. Edition 1993, 1994.

La France de l'artisanat. Ministére des Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Direction de I’Artisanat. Edition 1996,
Tableaux économiques de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Secrétariat d’Etat aux Petites
et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Edition 1998.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Editions 2000, 2002, 2003.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de 'Economie des Finances et de 'Emploi. Edition 2007.

Les données, plus récentes, issues de 1I’INSEE font état d’un artisanat qui réunit en France au
1% janvier 2007 plus de 896 477 entreprises ; 937 550 entreprises artisanales au 1* janvier
2008 et 968 377 entreprises artisanales francaises au 1% janvier 2009. La variation enregistrée
entre 2007 et 2008 est de 4.5% ; I’artisanat national avait ainsi gagné 41073 unités en une
année selon cette source. Entre 2008 et 2009, le nombre d’entreprises a augmenté de 30827

unités soit de 3.3%.

Les données de I’INSEE affichent un taux de variation Iégerement plus élevé par rapport aux
fluctuations relevées par le Ministére de tutelle de I’artisanat entre 1985 et 2006. Le
rapprochement entre le nombre d’entreprises selon les données récentes de I’INSEE et les
données reprises dans le graphique (en figure 1) nécessite une grande prudence. Ces données
sont des constructions statistiques d’une nature différente. Leur mise en perspective peut
aboutir a un non-sens, en laissant supposer par exemple que ’artisanat frangais a gagné plus
de 236 370 entreprises en 3 ans, entre 2006 et 2009.

Nous en déduisons que les deux séries statistiqgues ne comptabilisent pas les entreprises
artisanales francgaises selon les mémes critéres et la nature de ceux-ci demeure opaque; Par
conséquent la lecture de ces données en termes de valeurs relatives apporte davantage de

pertinence.
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La représentation graphique des chiffres nationaux de source ministérielle présentée en
« Figure 1 » s’avere proche du rectiligne. Elle met I’accent sur le faible écart d’une année sur
I’autre du nombre d’inscrits au RM national. Toutefois, entre 1989 et 1999 — année ou le pic a
été atteint et celle ou le plus petit nombre d’inscrits a été enregistré —, le taux de variation est
significatif : -18%. Nous retenons le caractére conjoncturel qui a marqué I’année 1999 et
globalement une tendance a la stabiliteé.

L’artisanat, plus d’un salarié francais sur dix

Figure 2 - Effectif occupé par |'artisanat en France
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Sources : La France de I'artisanat — Chiffres clefs. Ministére du Commerce de I’Artisanat et des Services. Edition 1986

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministere de I’Artisanat du Commerce et de la consommation. Edition 1990.

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Direction de I’Artisanat. Edition 1993, 1994.

La France de l'artisanat. Ministere des Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Direction de I’Artisanat. Edition 1996,
Tableaux économiques de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Secrétariat d’Etat aux Petites
et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Edition 1998.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Editions 2000, 2002, 2003.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de 'Emploi. Edition 2007.

L’artisanat frangais représentait en 2001 prés de 14% de I’emploi total soit 2 255 000 salariés
sur 15 913 000 en France (source : données ministérielles). Cette part était de 9% de 1’emploi
frangais en 1994 — niveau le plus bas en volume et en part relative — et de 15% en 2000 pour
la plus importante proportion en part relative, avec 2 267000 salariés. Selon ces chiffres
ministériels, I’artisanat employait plus de salariés en 1985 qu’il n’en employait en 2001
sachant que le stock de salariés a enregistré d’importantes variations comme le détaille le

tableau qui suit :
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Tableau 3 - Evolution de l'effectif occupé par |'artisanat francais entre
1985 et 2001*

Années 1985 1989 1993 1994 1996 1997 2000 2001

Effectif occupépar ;5,5 500 2230000 2165000 2010000 2305000 2271000 2267000 2 255000

|'artisanat

Variation annuelle

en volume - -112200 -65000 -155000 295000 -34000 -4 000 -12 000
Taux de variation - -4,79% -2,91% -7,16%  14,68% -1,48% -0,18% -0,53%

Source : La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministere du Commerce de I'Artisanat et des Services. Edition 1986

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministere de I’Artisanat du Commerce et de la consommation. Edition 1990.

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Direction de I’Artisanat. Edition 1993, 1994.

La France de l'artisanat. Ministere des Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Direction de I’Artisanat. Edition 1996,
Tableaux économiques de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Secrétariat d’Etat aux Petites
et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Edition 1998.

Les Chiffres-Clefs de I'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Editions 2000, 2002, 2003.

Les Chiffres-Clefs de I'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de 'Economie des Finances et de 'Emploi. Edition 2007.

L’artisanat francais regroupe principalement des petites entreprises employant moins de 10
salariés sachant que dans la moitié de ces entreprises, aucun salarié n’est recensé. Selon
I’INSEE, au 1 janvier 2009, 95% des entreprises artisanales comptaient 10 salariés et moins. Et

seulement 5% des entreprises artisanales francaises mobilisaient leur droit de suite.

Par ailleurs, en France en 2009, la répartition des entreprises toutes activités marchandes hors
agriculture était la suivante* : 61.5% n’ayant aucun salarié, un effectif compris entre 1 et 9
salariés pour 32% d’entre elles, pour 5.4% des entreprises un effectif compris entre 10 et 49
salariés, 0.6% d’entre elles ayant entre 50 et 99 salariés, 0.3% des entreprises ayant un effectif

compris entre 100 et 249 salariés et enfin seul 0.2% ayant un effectif supérieur a 250 salariés.

L’artisanat semble regrouper, en parts relatives, plus d’entreprises employeuses que le secteur
productif pris dans sa globalité, ce qui lui vaut le slogan publicitaire de premiére entreprise de

France (Fonds national de promotion et de communication de I’artisanat).

Pour plus de pertinence, il serait plus judicieux de comparer les chiffres de 1’artisanat non pas
avec ceux du champ productif hors agriculture, comme nous le faisons, mais plutét avec le
champ productif hors agriculture hors artisanat (données indisponibles). En effet, en étant
inclus dans les chiffres du champ productif hors agriculture, ’artisanat a une influence sur la
structure de cette répartition des entreprises selon leur taille. Cette influence est difficile a

évaluer en 1’absence de données.

41 : :
Nous n’avons pas pu actualiser ces chiffres.

%2 Information actualisée le 21 mars 2011 via le site internet de I’INSEE. Source : Insee, REE (Répertoire des
Entreprises et des Etablissements - Sirene. http://www.insee.fr
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2.2.11% des entreprises artisanales francaises sont

en Rhbéne-Alpes

Le nombre d’entreprises exercant une activité artisanale au titre d’activité principale en
Rhone-Alpes au 1% janvier 2009 était de 107 207 selon les chiffres de I’INsee® alors que la
France en comptait 968 377 au total*. Ainsi, au 1% Janvier 2009, I’artisanat en région Rhone-
Alpes représentait plus de 11% de I’artisanat frangais en nombre d’entreprises, se plagant juste

apres 1’Ile-de-France qui réunit un peu plus de 144 445 entreprises relevant de 1’artisanat.

La mise en rapport, pour la région Rhéne-Alpes, du nombre d’entreprises artisanales au ler
janvier 2009 et les 513 196 établissements actifs*> au 31 décembre 2008, hors défense, donne
une indication sur la part de I’artisanat dans I’économie régionale qui s’établit a pres de 21%.
La part réelle de I’artisanat dans 1’économie rhonalpine est nécessairement supérieure a Ce
taux car son calcul, fondé ici sur les chiffres de I’INSEE, est quelque peu faussé car minoré. Il
met en lien I’ensemble des établissements du champ productif en Rhéne-Alpes avec les
entreprises artisanales au lieu des établissements de [D’artisanat. Or, le nombre
d’établissements est de fait supérieur ou égal au nombre d’entreprises auquel il correspond,
puisqu’a chaque code Siren correspond un ou plusieurs codes Siret spécifique a chaque

établissement.

Selon le fichier de Connaissance locale de I'appareil productif dit Clap de 1’INSEE, le nombre
total d’établissements actifs en Rhone-Alpes au 31/12/2008 (hors agriculture, défense et
travail intérimaire) I’artisanat compris s’élevait & 461 449 établissements. La part de
’artisanat dans 1’appareil productif était alors portée a plus de 23% voire a plus de 25% dans
les statistiques consulaires mettant en rapport les 104 141 établissements recensés en Rhone-
Alpes en 2009 (RM 01/2009) et les 415 897 entreprises dénombrées au total*® en Rhone-
Alpes, ’artisanat compris ; Soit un quart des unités actives en 2008 selon le Répertoire des
Entreprises et des Etablissements — R.E.E. (derniére statistique disponible au mois de mars
2010).

*® Information actualisée le 21 mars 2011 via le site internet de I’INSEE. http://www.insee.fr. Source : Insee,
Répertoire des entreprises et des établissements REE (Siréne), Estimations de population

* Information actualisée le 21 mars 2011 via le site internet de I’INSEE. Source : Insee, REE (Répertoire des
Entreprises et des Etablissements - Sirene. http://www.insee.fr

*® Source : Insee, Clap

“® Source : Insee. REE 2008. Cité dans la synthése statistique du systéme d’informations régional de la Chambre
Régionale de Métiers et de I'Artisanat Rhdne-Alpes, actualisé le 21 mars 2011.
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Figure 3 - Evolution du nombre d’inscrits au RM en Rhoéne-Alpes selon les

sources ministérielles
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Source : Source : La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministére du Commerce de I’Artisanat et des Services. Edition 1986

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministere de I’Artisanat du Commerce et de la consommation. Edition 1990.

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Direction de I'Artisanat. Edition 1993, 1994.

La France de l'artisanat. Ministere des Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Direction de I’Artisanat. Edition 1996,
Tableaux économiques de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Secrétariat d’Etat aux Petites
et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Edition 1998.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Editions 2000, 2002, 2003.

Les Chiffres-Clefs de I'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de 'Economie des Finances et de 'Emploi. Edition 2007.

Figure 4 — Evolution du nombre d'entreprises artisanales en Rhéne-Alpes

selon le réseau consulaire (RM)
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Notons que lorsque le RM au 1% janvier 2009 affiche 104 141 entreprises artisanales en

Rhoéne-Alpes, I’INSEe en dénombre 107 207, soit un écart de 3066 unités.

Au 1% janvier 2010, les statistiques de premiére main produites par la Chambre Régionale de
Meétiers et de I'Artisanat Rhone-Alpes fondées sur les chiffres du Répertoire des Métiers et
publiées dans la note de conjoncture datant du 1% semestre 2010 recensaient 104 392
entreprises artisanales immatriculées, soit 251 entreprises de plus qu’en 2009 selon la méme
source.
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L’analyse synchronique des données ministérielles et celles issues du réseau consulaire
rhonalpin s’avére complexe. Pour une méme année, ces sources ne recensent pas le nombre
d’entreprises artisanales de la méme fagon, bien que la différence soit le plus souvent ténue.
Ainsi, en 2002, le réseau consulaire en dénombre 461 de plus que les données diffusées par
les services de I’Etat. La disponibilité annuelle des données des deux répartitions fait parfois

défaut. Cela rend plus difficile I’appréciation de leurs évolutions.

Pendant prés d’une décennie, de 1985 a 1994, les données ministérielles sont ressortir
d’importantes fluctuations qui marquent 1’évolution chiffrée du nombre d’inscrits au RM
avant qu’elle ne devienne proche du rectiligne : +13.71% entre 1985 et 1990 puis -5.01%
entre 1990 et 1993 et enfin -4.26% entre 1993 et 1994. Lissée sur 5 années, 1’augmentation du
nombre d’inscrits au RM entre 1985 et 1990 n’est plus que de 2.72%. Une progression qui
demeure supérieure aux 2.08% d’augmentation des inscrits enregistree entre 1994 et 1996,

d’autant qu’elle est soutenue dans le temps, durant 5 années.

L’analyse de I’évolution du nombre d’inscrits au RM selon les chiffres de premiére main
(RM) met en avant une progression positive du nombre d’entreprises artisanales au niveau
régional qui s’avére limitée d’une année sur 1’autre. Cette tendance n’est pas homogéne sur
I’ensemble du territoire régional ; certains départements voient le nombre de leurs entreprises

augmenter plus que d’autres.

Tableau 4 - Taux de croissance du nombre d'entreprises artisanales

. . . Taux de Taux de Taux de
Territoire Jazg\élésr Jz;r(;\(/)lger Jgg\fgr croissance croissance croissance

08/09 09/10 08/10

Ain 9977 9898 9772 -0.79% -1.27% -2.05%
Ardéche 6164 6122 6216 -0.68% 1.53% 0.84%
Drome 8630 9160 9666 6.14% 5.52% 12%

Isére 19485 19515 19475 0.15% -0.20% -0.05%

Loire 11844 11702 11730 -1.2% 0.23% -0.96%
Rhoéne 23510 24518 24717 4.29% 0.81% 5.13%
Savoie 9019 9154 9265 1.5% 1.21% 2.73%

Haute-Savoie 13643 14072 13551 3.14% -3.70% -0.67%
Total 102272 104141 104392 1.83% 0.24% 2.07%

Source: R.M. (Répertoire des Métiers) 01/2008, 01/2009 et 01/2010

Le taux de croissance de I’artisanat en Rhone-Alpes exprimé en nombre d’entreprises est
positif selon le Répertoire des Métiers entre 2008 et 2010, bien que celui-ci soit moindre entre
2009 et 2010, seulement de 0,24% contre 1,83% entre 2008 et 2009. En 2009, les
départements de la Loire, de 1’Ain et de I’ Ardeéche sont principalement ceux ou le taux de

croissance a été négatif, alors que la Drome affichait le taux de croissance du nombre
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d’entreprises artisanales le plus élevé de la région. En 2010, la Drome demeurait le
département ou le nombre d’entreprises artisanales croit le plus malgré un léger recul de cette
tendance. L’ Ardéche et le Loire ont rompu avec la situation enregistrée en 2009 et affichaient
des taux de croissance positif de 1,53% et de 0,23%. Les stocks d’entreprises artisanales de la

Haute-Savoie et de I’Isére ont perdu quelques entreprises en 2010.

La densité artisanale en Rhbéne-Alpes illustre son ancrage

territorial

En Rhbéne-Alpes, 43% des entreprises artisanales sont concentrées sur les départements du
Rhone (24%) et de I'Isére (19%). La densité artisanale moyenne, calculée en mettant en
rapport la population avec le nombre d’entreprises artisanales par département, permet une
lecture territoriale qui nuance celle de la répartition territoriale par département.

Dans I’ensemble des départements rhonalpins, cet indicateur dépasse la densité artisanale

moyenne en France qui est de 14,3 entreprises/ 1000 habitants*’.

*" Note de conjoncture, 1° semestre 2010. Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhdne-Alpes. p.3.
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Carte 1 - Nombre d’entreprises artisanales par département en Rhone-
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Source : RM 01/2009

Carte 2 - La densité artisanale moyenne par département rhénalpin

Ardeche
19.99%o
6122

s #
entreprises

306 239 hab.

i 14 063 entreprises

Dréme
19.55%o

| 9160 entreprises

468 608 hab.

695 594 hab. .

Savoie 22.71%o
9 154 entreprises
403 090 hab.

Densité exprimée par nombre
d’entreprises/1000habitants
Sources :

RM 01/2009 et RGP 2006

85



La «carte 2 » permet de pondérer I’interprétation que nous pouvons faire de la distribution
des entreprises artisanales par département. Ainsi, la densité la plus forte (22.71%o habitants)

est enregistrée en Savoie qui ne concentre que 9% des entreprises artisanales.

Dans la note de conjoncture*® publiée par le réseau consulaire rhonalpin au 1* semestre 2010,
I’analyse de la densité artisanale moyenne apparait de maniére plus affinée : certaines zones
de la Savoie rassemblent plus de 40 entreprises artisanales pour 1000 habitants. Cette densité

¢levée s’explique selon cette note par le caractére tantdt touristique tantdt rural de ces
territoires.

Par ailleurs, le constat d’une corrélation entre la répartition de I’emploi artisanal en Rhone-
Alpes, la répartition territoriale des entreprises artisanales employeuses en Rhéne-Alpes, le
nombre d’habitants de ces départements et la répartition de la population active salariée par

département en Rhone-Alpes donne une idée de 1’ancrage territorial de ’artisanat.

Tableau 5 - Tableau comparatif des répartitions de I'emploi salarié dont
I'emploi artisanal, des entreprises artisanales employeuses et de la

population par département

Répartition Emploi artisanal

Part en Entreprises artisanales Emploi secteur productif Population
p—— 9* employeuses 2009*** au 31/12/2008 ** 01/01/2008**

Ain 24 362

départementale

10%

10% 7%
Ardéche 11412 5% 6% 4%
Drome 22 018 9% 9% 7%

9%
5%
8%
Isére 44 572 18% 19% 19% 19%
Loire 27 911 12% 12% 11% 12%
Rhéne 58 922 24% 23% 34%
Savoie 20 737 9% 8% 7%

Haute-Savoie 30928 13% 13% 11%

28%
7%

12%

Total Rhone-Alpes 240 862 100% 100% 100% 100%

Source : * URSSAF ARTISANAT 2009, ** Insee. Secteur productif Artisanat compris estimations /ocalisées d'emploi au 31/12/2008. Emploi

salarié total en Rhéne-Alpes : 2 416 636. Insee Recensement de la population RP 2008 exploitation principale.
Champ : 15 -64 ans. Population totale en Rhéne-Alpes 3 983 876** Données redressées enquéte emploi 2009

*8 Note de conjoncture, 1% semestre 2010. Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhone-Alpes. p.3.
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Une structure stable et un renouvellement 1inscrit dans la

durée

Une entreprise est dite artisanale lorsque son activité releve de la production, la
transformation, la réparation et des services. La nomenclature des activités artisanales recense
pas loin de 500 activités artisanales qu’il est possible de regrouper entre autres en 4 ou en 8

secteurs d’activité pour une vue d’ensemble.

Figure 5 — Entreprises artisanales en Rhone-Alpes par secteur d'activité
(NAR8 et NAR4)
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Source : RM 01/2009

Figure 6 — Entreprises artisanales en Rhone-Alpes par Taille
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Source : RM 01/2009

La répartition par taille des entreprises artisanales se maintient en Rhone-Alpes par rapport
aux années précédentes avec quelques légeres oscillations. Bien qu’un peu moins de la moitié
des entreprises artisanales n’embauche pas, le taux d’employeur est supérieur a celui de
I’ensemble des activités marchandes hors agriculture ou 61.5% des entreprises n’ont pas de

salariés.
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Figure 7 - Entreprises artisanales en Rhone-Alpes selon le statut juridique
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Source : RM 01/2009

La figure ci-dessus illustre le plébiscite du statut de 1’entreprise individuelle comme forme

SARL

Entreprise
35%

individuelle
51%

EURL
10%

juridique par plus de la moitié des entreprises inscrites au répertoire des métiers en Rhéne-
Alpes. Ce plébiscite est d’une teneur analogue au sein de ’artisanat national. La tendance
observée en France et qui consiste en la progression du nombre de SARL unipersonnelles
(EURL) au détriment des SARL et des autres formes juridiques trouve un écho dans
I’artisanat en Rhone-Alpes, bien que moindre. En Rhéne-Alpes, ’artisanat affiche 10% de

SARL unipersonnelles.

Le législateur impose aux entreprises ayant opté pour un statut de société y compris les
sociétés unipersonnelles de s’inscrire au registre du commerce et des sociétés en plus de
figurer au répertoire des métiers comme entreprise artisanale. Cela induit une double

immatriculation qui complique le ciblage statistique.

La structure de I’artisanat rhonalpin est relativement stable en dépit des mouvements qui
I’affectent. Le rythme des installations assure a I’artisanat son renouvellement et son

maintien.

Figure 8 - Entreprises artisanales en Rhone-Alpes par ancienneté
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L’ancienneté des entreprises est un indicateur qui renseigne sur leur durabilité et la dynamique
sectorielle. 56% des entreprises artisanales toutes les activités confondues ont une ancienneté
de plus de 5 ans d’existence (RM 01/2009).
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En 2010, la part des entreprises ayant moins de 3 ans d’existence a perdu 2 points et s’établit

désormais a 29% du stock d’entreprises rhénalpines, ce qui plaide en faveur de leur pérennité.

Cette ancienneté de ’entreprise est a mettre en lien avec celle des chefs d’entreprise ; sauf que
les ressources statistiques disponibles ne permettent d’avoir qu’une seule information sur le

chef d’entreprise : son age. Or, il est difficile d’établir un lien direct entre ces deux variables.

Les chefs d’entreprises artisanales en Rhbéne-Alpes, une

population peu connue

Les fournisseurs de données disposent de peu d’informations concernant les chefs
d’entreprises artisanales et leurs conjoints. En effet, en s’inscrivant au Répertoire des Métiers,
les chefs d’entreprises renseignent les rubriques concernant leur age, leur sexe et leur
qualification. Cette derniére variable n’est pertinente que Si Sa construction statistique est
dynamique, objet d’une actualisation réguliere, en faisant évoluer les données sur la
qualification au bout de 6 ans d’activité et en soumettant les inscrits a une obligation de
communication de tout changement au niveau de leur formation professionnelle. Or, cela

n’est pas le cas.

La répartition des chefs d’entreprises artisanales en Rhone-Alpes par tranche d’age et par sexe
constitue 1’essentiel de I’information dont nous disposons concernant cette population. Ceux-

ci ont en moyenne 43 ans et 5 mois*® (a titre indicatif).

Figure 9 - Chefs d’entreprises artisanales en Rhone-Alpes par age
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Plus de 60 ans ans
5% 3%

26 a 45 ans
52%
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40%

Source : RM 01/2009

Selon le RM 2010, 82% des chefs d’entreprises artisanales en Rhone-Alpes sont des hommes.

La part féminine en Rhone-Alpes reste en deca de la proportion nationale.

Les données ministérielles recouvrant la période allant de 1977 a 2006 font ressortir

I’évolution qu’a connue la répartition par sexe des chefs d’entreprises artisanales en France.

49Urle_ moyenne d’age calculée sur la base des fréquences et non des valeurs absolues. Les bornes inférieure et
supérieure des intervalles sont arbitrairement fixées a : 16 a 26 ans et 60 a 65 ans.
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En 1977, I’artisanat Se composait de 89% d’hommes et de 11% de femmes. En 2006, la part
masculine a perdu 9 points. Sans que cette évolution ne soit spectaculaire, elle demeure

significative d’une forme d’ouverture du patronat a la féminisation.

L’artisanat employeur en Rhéne-Alpes - Prés d’une entreprise

artisanale sur deux

En janvier 2010, la région Rhone-Alpes comptait 104 392 entreprises artisanales inscrites au
Répertoire des Métiers, soit 0.25% de plus qu’en 2009 (I’artisanat rhonalpin comptait alors
104 141 unités). Parmi elles, prés de 49 599 entreprises employeuses au 4°™ trimestre 2009,
selon les chiffres de 1I’URSSAF, soit un taux d’employeur de plus de 47,5%. Les 50 200
entreprises employeuses recensées en janvier 2009 ont perdu prés de 2% de leur nombre en

un an.

Figure 10 — Entreprises artisanales employeuses en Rhone-Alpes par
activité (NAR 4)
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Source :SIRENE Artisanat 2009 et URSSAF Artisanat 2009

Selon les chiffres de I’URSSAF, les entreprises employeuses forment un ensemble a la structure
quelque peu différente de celle de I’artisanat pris globalement, notamment en termes de
répartition sectorielle. Le secteur du batiment perd 5 a 6 points de sa prépondérance
sectorielle lorsqu’il s’agit des entreprises employeuses, tout en concentrant 37% des unités.
14% des entreprises employeuses relévent du secteur de I’alimentaire, et 19% de celui de la
production, soit respectivement 4 et 1 points de plus en comparaison avec la répartition

établie indépendamment du caractére employeur des entreprises.

L’affinement de cette analyse sectorielle, en la déclinant en sous-secteurs d’activité, permet de
nuancer la concentration des employeurs dans les activités du batiment et des services. Ceux-

ci représentent en cumulé 67% des établissements employeurs du secteur.
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Tableau 6 - Les principaux sous-secteurs employeurs de l'artisanat

rhoénalpin selon le nombre d’établissements

Etablissements Rz p ez

Secteurs d’activité employeurs 2008 Part relative empzlgggeurs Part relative
Second ceuvre finition 7 584 14% 7 329 14%
Services aux personnes 6 287 12% 6 280 12%
Gros ceuvre 6 245 12% 5830 11%
Réparation automobile 4871 9% 4 965 10%
Second ceuvre fluide 4781 9% 4783 9%
Métiers de Bouche 4 429 8% 4 469 9%
Productions diverses 4 390 8% 4 293 8%
Travail des Métaux 3307 6% 3089 6%
Etablissements des
principaux secteurs 41 894 80% 41 038 79%
employeurs

Source : URSSAF Artisanat 2008 et 2009
La mise en perspective des principaux secteurs employeurs de I’artisanat rhonalpin selon
I’effectif salarié et le nombre d’établissements permet de mieux apprécier la nature des écarts

sectoriels a travers un indicateur : I’effectif moyen par établissement employeur.

Figure 11 - Effectif salarié¢ moyen par établissement par secteur d'activité

en 2008 et en 2009
m 2009 ® 2008

5,93 6,22

4,48 4,53

Alimentation Batiment Production Service Artisanat

Source : URSSAF Artisanat 2008 et 2009

En 2008, ce coefficient était plus élevé dans les établissements de la production avec 6.22
salariés par unité. Cet indicateur atteignait 6.81 salariés par établissement dans le travail des
métaux qui cumulait alors plus de 22 520 contrats de travail pour 3307 établissements

recensés en 2008 par I’URSSAF.

Les activités de services prises dans leur ensemble affichaient un effectif salari¢ moyen par
établissement de 4.31. Ce coefficient lisse les disparités de I’emploi au sein des activités de
services. Avec 18 130 salariés et 6 287 établissements employeurs, les services aux personnes
tiraient I’effectif salari¢é moyen par établissement vers le bas, puisqu’il était d’a peine 2.88

salariés par établissement.

91



Tableau 7 - Evolution des principales caractéristiques de I'emploi artisanal
en Rhone-Alpes entre 2007 et 2009

Octobre Décembre Décembre Tagx .de Tagx .de
2007 2008 2009 variation variation
07/08 08/09
Entreprises inscrites au RM 102 488 104 141 104 392 1,61% 0,24%
Entreprises employeuses 51433 50 268 49 599 -2,27% -1,33%
Emploi salarié (hors apprentis) 248 007 249 534 240 862 0,62% -3,47%
Taux d'employeurs 50% 48% 47 ,5% -4% -1,04%
Effectif salarié moyen par entreprise @ i @
employeuse 4,82 4,96 4,85 3% 2,21%
Effgctlf salarié moyen par entreprise 2.42 2.40 2.30 1% 4 16%
artisanale
Etablissements employeurs 53 135 52 409 51 780 -1,37% -1,20%
Effectif salarie moyen par o o
établissement employeur 4,66 4,76 4,65 2,14% -2,31%

Sources : RM 01/2009 et RM 10/2007, URSSAF ARTISANAT 10/2007, 12/2008 ET 12/2009

La diminution du nombre d’entreprises employeuses (-2.27%), combinée a 1’accroissement de
0.62% de I’emploi salarié, justifie que 1’effectif salarié moyen par établissement employeur
soit passe de 4.66 en 2007 & 4.76 en 2008.

Parallelement, entre 2007 et 2008, a été enregistrée une augmentation de 1.61% du nombre
d’entreprises artisanales en Rhone-Alpes. Cela a eu pour conséquence la baisse du taux

d’employeur : passé de 50% a 48% en une année.

En 2009, I’effectif salari¢é moyen par établissement a baissé selon les données de 1’ URSSAF au
31/12/2009, et affichait désormais 4.65 salariés par établissement toutes les activités
confondues. Les activités de la production semblent étre les plus affectées par cette baisse,

avec un coefficient de 5.93 salariés par établissement.

Entre 2007 et 2008, ’artisanat employeur a perdu des établissements tout en gagnant des
salariés. Ainsi, en 2007 puis en 2008, le nombre d’entreprises artisanales employeuses — et
dans une moindre mesure, le nombre d’établissements employeurs du secteur — ont reculé de

respectivement 2.27% et de 1.33% soit en volumes de 1 165 et 669 unités.

Au 31/12/2009, la tendance s’est aggravee : l’artisanat en Rhone-Alpes a gagné peu
d’entreprises (+0.24%) en perdant des entreprises employeuses (-1.33%) ainsi que 3.74% de

I’effectif salari¢ hors apprentis.

Notons qu’un ou plusieurs établissements — portant respectivement un code Siret qui leur est

spécifique — peuvent correspondre a une entreprise artisanale identifiée par son code Siren.

92




En comparant I’effectif salari¢ moyen par entreprise et par établissement, NOUS remarquons
une légere différence qui permet une lecture un peu plus nuancée de I’emploi artisanal en
Rhoéne-Alpes. En 2009, les entreprises artisanales inscrites au RM comptaient 51 780
établissements a titre d’établissement principal, en plus de 2181 etablissements
supplémentaires. Seulement 4.39% des entreprises artisanales ont plus d’un seul
établissement. L’effectif moyen par entreprise rend compte implicitement de 1’importance de
la masse salariale artisanale moyenne, a savoir, 4.85 salariés par entreprise artisanale
employeuse en Rhéne-Alpes en 2009. Cet indicateur traduit une lecture « administrative » de
I’emploi. Le second indicateur est rattaché aux établissements. En étant moins élevé, avec
4.65 salariés par établissement employeur en moyenne en Rhone-Alpes en 2009, il fournit une

description de la taille des collectifs de travail réunis physiquement au sein d’un méme lieu.

L’effectif salarié moyen par entreprise artisanale — indépendamment du fait qu’elle emploie
ou non — est de 2.30 salariés en 2009, selon les données de 1’URSSAF. Ce chiffre rappelle que
I’artisanat fournit avant tout un emploi aux chefs d’entreprises eux-mémes et a leurs proches

avant d’en procurer a autrui (apprentis et salariés).

A ce titre, plus de la moitié des chefs d’entreprises artisanales n’embauche pas. Cela peut
s’expliquer chez certains chefs d’entreprises par un manque de moyens et témoigne chez
d’autres de leur attachement au principe d’indépendance — en tant que chef d’entreprise

exempt des responsabilités liées aux salariés.

Une remarque importante doit étre formulée: I’année 2009 est celle du passage de
I’utilisation de la Nafal a celle de la Nafa 2 (cf. annexe n°2) en Rhone-Alpes. Ce changement
de nomenclature qui fait écho a la révision de la nomenclature d’activités francaise (NAF rév.
2) en 2008, a pu induire des fluctuations au niveau le plus fin de la ventilation des statistiques

sectorielles, en raison de regroupements différents des codes d’activités.

L’incidence sur les répartitions que nous utilisons — NAR 4 (Alimentation, Batiment, Service,
Production) et NAR 8 (alimentation, batiment, services, textile-habillement-cuir, travail des
métaux, autres fabrications, transport-réparation et autres services), s’il y en a une, est

imperceptible.

Au niveau du réseau consulaire en Rhone-Alpes, un groupe de travail a été réuni pour
répercuter les modifications de la NAF revision 2— nomenclature d’activités francaise — au

niveau le plus fin de la NAFA qui en est une déclinaison spécifique a 1’artisanat.
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L’emboitement de la NAFA dans la NAF a guidé I’arbitrage du groupe d’experts du réseau
consulaire dans la maniére de ventiler les 511 codes APRM (cf. annexe n°2) — qui sont les
codes d’activité principale au répertoire des métiers attribués aux entreprises artisanales au

moment de I’inscription au RM et qui sont définis selon cette nomenclature.

Pendant le terrain mené au sein du réseau consulaire en Rhéne-Alpes, nous n’avons eu
connaissance d’aucun consensus national autour de la NAFA, celle-ci n’était par conséquent

plus exploitable.
Les apprentis de l’artisanat en Rhéne-Alpes

La connaissance de la structure de I’emploi artisanal serait incompléte Sans évoquer
I’apprentissage. En effet, ’artisanat est un important signataire de contrats d’apprentissage en
France permettant ainsi a des milliers d’apprentis d’accéder aux métiers du secteur. L’intérét
pour les chiffres de 1’apprentissage fait écho au role qui lui est associé dans le fonctionnement

de I’artisanat par différents chercheurs (cf. chapitre 3)

L’apprentissage a gagné 15% entre 2005 et 2006, cette tendance s’est poursuivie en 2007,
avec une augmentation de prés de 12%°. Selon les données DADs de Dartisanat fournies par
I’INSEE, en 2007, 31% des établissements de I’artisanat comptaient parmi leur effectif des
apprentis. Selon les données DADS, les 26 079 apprentis recensés en 2007 représentent 9.51%

de I’emploi salarié (274 086 salariés apprentis compris)

La répartition géographique des apprentis en Rhone-Alpes est plutdt stable et structurellement
proche de la répartition de I’emploi régional artisanal. 44% des apprentis sont embauchés par

des entreprises du Rhone et de 1’Isere.

% Sources : DADS Artisanat 2005, 2006 et 2007
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Tableau 8 - Les principaux sous-secteurs formateurs d’apprentis de

I'artisanat rhonalpin

i ies Apprentis 51 Taux de
Secteurs dactivite 2006 2007 Part en% variation
Services aux personnes 4154 4 683 18% +13%
Métiers de Bouche 3820 3978 15% +4%
Second ceuvre fluide 3348 3902 15% +16.5%
Second ceuvre finition 3021 3358 13% +11%
Réparation automobile 3010 3264 13% +8%
Principaux secteurs formateurs 17 353 19 185 74% +10.5%
Total de I'artisanat en Rhéne-Alpes 23 311 26 079 100% +12%

(Source : DADS artisanat 2006 et 2007)

74% des contrats d’apprentissage dans I’artisanat en Rhone-Alpes sont signés dans 5 sous-
secteurs d’activités. Les services aux personnes forment le plus d’apprentis en Rhone-Alpes
avec 18% du total selon les chiffres de 2007%% tout en étant en-dessous de la moyenne
régionale en termes de nombre moyen d’apprentis par établissement, avec un coefficient de
1.44 contre 1.54 jeunes apprentis par établissement en Rhone-Alpes.

En 2007, le secteur des plats-a-emporter affichait un nombre d’apprentis moyen par
établissement de 2.20, le plus élevé du secteur, suivi par 1’agro-alimentaire (2.10 apprentis par
établissement en moyenne) et les métiers de bouche avec 1.91 apprentis par établissement en

moyenne™.

Figure 12 - Les apprentis de I'artisanat rhonalpin par sexe et par age

21a25ans

18 420 ans 11%

47%

Femme
24%

autres
1%

Homme
76%

oins de 18
ans
41%

Source : DADS artisanat 2007

76% des apprentis sont de sexe masculin. Les 24% qui restent sont de jeunes apprenties.
Celles-ci sont essentiellement formées aux métiers des services aux personnes (64% d’entre

elles) et aux métiers de bouches (12%).

*! Les parts relatives sont calculées pour ’année 2007en divisant le nombre d’apprentis d’un secteur d’activité
par le nombre d’apprentis total soit 26 079.

5250urce : DADs artisanat 2007
5% Source ; DADSs artisanat 2007
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Ces deux sous-secteurs d’activités forment 76% des candidates a I’apprentissage.

Selon la méme source (DADs artisanat 2007), on constate que 78% de 1’apprentissage
masculin se concentrait sur 5 activités : second ceuvre fluide (19%), métiers de bouche (16%),

Réparation automobile (16%), second ceuvre finition (16%) et le gros ceuvre (11%).

Le phénomeéne de concentration est influencé par la conjoncture économique qui pousse les
artisans a prendre ou pas des apprentis mais aussi par le degré d’attractivité du secteur fondé
sur des éléments objectifs (degré de pénibilité de certains métiers, les conditions de travail...)
ou subjectifs liés notamment a la représentation que s’en font les jeunes. La relation de

causalité entre ces éléments est complexe a établir.

Les disparités qui ressortent de la répartition des apprentis par sexe et par activité montrent

que certaines activités sont, dans les faits, plus masculines et d’autres plus féminines.

Tableau 9 - La répartition de I'apprentissage dans l'artisanat en Rhone-
Alpes par activité et par sexe

Homme Femme

Métiers de bouche 80% 20%

Plats a emporter 62% 38%
Agro-alimentaire 57% 43%

Travail des minéraux dont métiers d’art 63% 37%

Travail des métaux 93% 7%

Bois ameublement 91% 9%

Textile, habillement et cuir 27% 73%
Productions diverses 65% 35%
Terrassement génie civil 97% 3%

Gros ceuvre 98% 2%

Second ceuvre finition 94% 6%

Second ceuvre fluide 98% 2%

Autres bé\timent54 - -

Réparation automobile 97% 3%
Transport555 - - Source :
Services aux entreprises 66% 34% DADS artisanat 2007
Services aux personnes 14% 86%

Il est important de souligner que dans 1’analyse de 1’apprentissage, 1’dge ne peut étre

considéré comme une variable neutre.

> Non communiqué en raison du secret statistique.
> Non communiqué en raison du secret statistique.
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En effet, au-dela de qualifier le profil des apprentis, la répartition par age présente un intérét
particulier a étre connue car ce critére conditionne la rémunération des apprentis et de fait
renseigne sur les choix des chefs d’entreprises. Plus I’apprenti est jeune moins important est
le pourcentage du SMIC qu’il pergoit. Or, en se maintenant dans 1’entreprise, d’année en
année, sa rémunération croit a ’instar de sa maitrise progressive des savoir-faire intrinseques

au métier.

Les salariés de 1’artisanat en Rhéne-Alpes

Le léger recul de I’emploi salari¢ en Rhone-Alpes de -3.47% entre 2008 et 2009 rend compte
— globalement — du maintien de plus de 240 862 postes de travail (hors apprentissage) et de la
disparition de 8 672 autres sur I’ensemble du territoire régional®®,

L’évolution de I’emploi salarié n’est toutefois pas homogene d’une année sur ’autre : En

2008, I’emploi avait progressé de 0.62% soit de 1527 postes de travail supplémentaires.

Carte 3 - L'emploi artisanal en 2008 et son évolution entre 2007 et 2008

par département en Rhone-Alpes

Ain25.689 salariés
10% de I'emploi Haute-Savoie

Loire | L5 e L e 32.603 salariés
29.396 13% de I'emploi
salariés © -035en lan -
12% de ' '
liemplo} Savoie
+4,08% 21.636 salariés
entan 4 de I'emploi régional
,08%en1an
Plus de 60.000 salariés par département
De 45.001 a 60.000 salariés par département
Drome
Ardeche 22.019 De 29.001 a 45.000 salariés par département
11.397 salariés
celerttas 9% de I'emploi : N De 20.001 & 29.000 salariés par département
5% de I'emploi -Ls8%entan Rhone-Alpes
6,70% en 1 an " 249.534 salariés Moins de 20.000 salariés par département

+0,62% en un an

Source : URSSAF ARTISANAT 2007eT 2008

% Sources : Urssaf Artisanat 2008 et 2009.
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Tableau 10 - Effectif salarié du secteur artisanal en 2009 par département

en Rhone-Alpes

Répartition départementale Effectif salarié en 2009 Part en % variation 2008/2009
Ain 24 362 10% -5,17%
Ardéche 11 412 5% 0,13%
Drome 22 018 9% 0,00%
Isere 44 572 18% -3,06%
Loire 27 911 12% -5,05%
Rhéne 58 922 24% -3,12%
Savoie 20 737 9% -4,16%
Haute-Savoie 30928 13% -5,14%
Total Rhone-Alpes 240 862 100% -3,48%
Source : URSSAF ARTISANAT 2009

D’importantes disparités territoriales apparaissent : la Loire, la Savoie et le Rhone, avec
respectivement un taux de variation du nombre de salariés de 4.08%, 3.08% et de 2.98%, sont
les départements ou 1’artisanat a joué un important role dans le maintien voire 1’accroissement
de ’emploi en 2008. Au 4°™ trimestre 2008, 52 409 établissements fournissaient un emploi &
249 534 salariés au sein du secteur®’. Rappelons ici qu’au sens de I’'URSSAF, il faut entendre
par « salarié » non pas un individu au sens physique mais un contrat de travail signé. Par
conséquent, dans cette conception, chaque contrat de travail est dénombré comme un salarie,
indépendamment de la durée du contrat et sans équivalence avec un temps plein. Un salarié
qui cumule plusieurs contrats est de fait comptabilisé plusieurs fois, ce qui nécessite une
certaine prudence dans la lecture des chiffres.

Une analyse plus deétaillée de 1’emploi salarié¢ par activité permet de nuancer quelque peu la
hiérarchie des quatre grands secteurs de I’artisanat dont les proportions étaient stables entre
2007 et 2008, selon les chiffres de I’URSSAF.

% Sources : Urssaf Artisanat 2008.
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Figure 13 - Effectif salarié de I'artisanat en Rhone-Alpes par secteur

d'activité
Alimentation; 13% Batiment; 36% Production ; 24% Service : 27%
A
Emploi salarié en Rhéne-Alpes 240862 l
Alimentation I l 30 448 soit 13%
Batiment I 85 964 soit 36%
Travail des métaux 26 032 soit 11%
Textile, Habillement, cuir 3153 soit 1%
Bois et ameublement 6 061 soit 3%
Autres fabrications 24 080 soit 10%
Source : URSSAF ARTISANAT 2009
Transport, réparation, autres services / 65 124 soit 27%

L’approche sectorielle de I’emploi souligne le potentiel employeur de chaque activité ;
principalement le batiment, dont la prédominance en terme d’emploi assoit davantage son

poids économique et politique.

Selon les données de I’URSSAF, la répartition de 1’effectif artisanal a trés peu évolué entre
2007 et 2008 : le taux de variation le plus éleve a été enregistré pour les activités de services
qui représentaient 24% de ’effectif total en 2007. En 2009, les chiffres de I’URSSAF font
ressortir quelques légeres fluctuations, puisque la production a perdu 2 points par rapport a
2008 s’établissant a 24% de ’effectif salarié total, tandis que les activités de 1’alimentation et

des services ont gagné respectivement un point.

Qui sont les salariés de I’artisanat en Rhone-Alpes ? Un peu moins de 60% des salariés de
I’artisanat rhonalpin sont des ouvriers: 73% d’entre eux sont qualifiés. Les employés
représentent un quart des salariés. 5% des effectifs tiennent des postes d’encadrement et de

direction.
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Figure 14 — Répartition des salariés de |'artisanat rhonalpin selon leur

qualification

Ouvriers non qualifiés Chefs entreprise
16% 2%

Cadres et professions
intellectuelles

) . Professions supegr(lj/eures
Quvriers g]uallfles ~ intermédiaires 0
43% \ 11%
Employés Source : DADS Artisanat 2007

25%
La qualification, dont les catégories ont été quelque peu remaniées, renvoie a I’un des trois
piliers de la définition de «la nomenclature imaginée par Jean Porte a [’Insee en 1951 »
(Desrosiéres, 2008) :

« La nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) est
utilisée en France depuis plus d’un demi-siécle pour étudier les milieux sociaux et
décrire les emplois. Elle combine le statut, le métier et la qualification. (...) la
qualification, propre a ['univers du salariat industriel, était définie a partir des
conventions collectives négociées dans les années 1940 et 1950. Celles-ci mettaient en
place un systeme de catégories hiérarchisées (dites “catégories Parodi”, du nom du
ministre qui les organisa) - manceuvre, ouvrier spécialisé, ouvrier qualifié,
contremaitre, employé, technicien, cadre. » (Desrosiéres, 2008, 13)

Figure 15 — Répartition des salariés de I'artisanat rhonalpin par sexe et

par tranches d’age
plus de 65

. ans moins de 25
Femme 45 3 64 ans 0% ans

29% 9
0 23% \ 29%

Homme
71%
25a44 ans
48%

Source : DADS Artisanat 2007
Moins de 30% des salariés de I’artisanat en Rhone-Alpes sont des femmes. Un chiffre qui
établit que I’artisanat en RhOne-Alpes demeure encore bien €eloigné de la parité homme-

femme.

La pyramide des ages refléte un certain equilibre : plus d’un quart des salariés (hors apprentis)
ont moins de 25 ans et un peu moins du quart ont entre 45 et 64 ans. L’essentiel des salariés se
situe dans la tranche d’age intermédiaire. A titre indicatif, la moyenne d’age calculée sur la

base des valeurs relatives en prenant comme borne inférieure 16 ans est de 34 ans et 10 mois.
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Tableau 11 - Répartition des conditions de postes dans I'artisanat

rhonalpin par sexe

Conditions de poste Homme en % Femme En % Total En %
Temps complet 159 246 79% 41 216 21% 200 463 100%
Temps non complet 18 076 37% 31094 63% 49 170 100%

Source : DADS Artisanat 2007

Tableau 12 - Répartition des salariés de I'artisanat rhonalpin par sexe
selon les durées de travail

Conditions de postes Homme En % Femme En %
Temps complet 159 246 90% 41 216 57%
Temps non complet 18 076 10% 31094 43%
Total 177 322 100% 72 310 100%

Source : DADS Artisanat 2007

Selon les DADS 2007, sur I’ensemble des temps complets, 79% des postes sont occupés par
des hommes et seuls 21% le sont par des femmes, alors méme que 63% des postes a temps

partiel leur sont attribueés.

En modifiant le sens de la lecture des tableaux de croisement des données ci-dessus, il
apparait que 90% des salariés de sexe masculin travaillent a temps plein alors que cela est le
cas pour a peine plus de la moitié des femmes.
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Tableau 13 - Les principaux sous-secteurs employeurs de |'artisanat en

Rhone-Alpes selon I'emploi salarié

: 5 :
Secteurs Emploi % ﬁ:gi,c;: Secteurs Emploi I’e/ron(:)?oi I;:Ley%tg
d’activité 2008 par étab. d’activité 2009 total par étab.

Second asuvre 31 409 13% 4,14 Second ceuvre 30378 13% 4,14

finition finition

Gros ceuvre 29 199 12% 4,67 Gros ceuvre 26 885 11% 4,61

g.mduc“ons 28 076 11% 6,39 Puenlie o 26 350 11% 6,14

iverses diverses

Travail des Métaux 22 522 9% 6,81 Second ceuvre fluide 21 090 9% 4,41

. Réparation
0, 0,

Second ceuvre fluide 21 558 9% 4,50 e 20 521 9% 4,13

Reparation 20735 8% 4,25 Services aux 19 873 8% 7,55

automobile entreprises

Sﬁ{;’é;’fisses aux- 18909 8% 7,38 Travail des Métaux 19 605 8% 6,35

Métiers de Bouche 18 246 7% 4,11 Métiers de bouche 18 458 8% 4,13

Services aux . Services aux 2

personnes 18 130 7% 2,88 personnes 17 535 7% 2,79

Effectif salarié des Effectif salarié des

principaux secteurs 208 784 84% 4,69 principaux secteurs 200 695 84% 4.59

employeurs employeurs

Source : URSSAF Artisanat 2008 et 2009

84% des salariés de I’artisanat en Rhone-Alpes concentrent leurs compétences sur 9 sous-
secteurs d’activité en 2008 et 2009. Le secteur du batiment tient son rang de principal

employeur en Rhone-Alpes.

En effet, les activités du second ceuvre finition (1* rang en 2008 et 2009), du gros ceuvre (2°™
rang en 2008 et 2009) et du second ceuvre fluide (5°™ rang en 2008 et 4™ employeur en
2009) emploient a elles seules 34% des salariés de 1’artisanat régional en 2008 soit plus de
82 166 salariés en 2008 et 33% de I’effectif salarié de I’artisanat en Rhone-Alpes en 2009.
Ces trois sous-secteurs du batiment ont perdu en volume 3813 contrats de travail. En 2008, la
3 et e 4°M

production occupe le rang parmi les principaux sous-secteurs employeurs.

En 2009, ’emploi salarié a baissé de 6.14% au sein des activités de productions diverses et

de prés de 13% dans le travail des métaux.

La réparation automobile, les services aux entreprises et les services aux personnes
apparaissent comme les piliers de I’emploi dans les métiers des services, tandis que les
métiers de bouche inscrivent le secteur alimentaire au 6°™ rang des principaux sous-secteurs

employeurs.
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Les secteurs employeurs ne concentrent pas nécessairement les plus grandes unités : méme en
regroupant les plus grandes entreprises selon le coefficient moyen d’effectif par établissement
(7.38 salariés par établissement en moyenne), les services aux entreprises emploient a peine
779 salariés de plus que les services aux personnes qui rassemblent les plus petites entreprises
(en moyenne 2.88 salariés par établissement). Cet écart en volume s’est davantage creusé en

2009 passant a 2 338 salariés.

3. La dynamique sectorielle en Rhéne-Alpes et ses

imprécisions

3.1.L'intrigante volatilité des salariés de

l"artisanat ?

Lanalyse des données brutes des déclarations annuelles de données sociales dites DADS™
issues de I'Institut national de la statistique et des études économiques (INSEE) et produites
spécifiquement pour la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat Rhone-Alpes™ révéle

une situation équivoque relative a un important mouvement des salariés (hors apprentis).

L’analyse des mouvements de 1’emploi (hors apprentissage) dans le secteur artisanal en
Rhone-Alpes fait apparaftre un important taux de rotation®® qui touche des milliers de postes
selon les DADS 2005, 2006 et 2007. D’aprés ce fichier, en 2007, il y a eu 138673
mouvements entrants et 143 953 mouvements sortants qui ont affecté respectivement 40 712
et 42 399 établissements ; sachant que le stock de salariés de I’artisanat rhonalpin est de

249 632 salariés cette méme année.

Cela révéle deux constats jusque-la inédits : d’une part, la population en mouvement se

compte par milliers, ce qui pourrait traduire une extréme volatilité des salariés du secteur.

% La Dads (déclaration annuelle de données sociales) est une formalité déclarative que doit accomplir toute
entreprise employant des salariés, en application de ’article R243-14 du code de la Sécurité sociale (Décret du
24 mars 1972) et des articles 87.240 et 241 de la loi 51-711 du 7 juin 1951 du Code Général des Impoéts. L’insee
(L'Institut national de la statistique et des études économiques) est destinataire officiel de la Dads sur laquelle
sont fondées les statistiques de I’emploi et des salaires depuis 1950.

Les fichiers Dads relatifs a I’artisanat rhonalpin disponibles ont été produits suite a la commande effectuée par la
Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhone-Alpes pour les années 2005, 2006 et 2007. Rappelons
que I’Insee diffuse les Dads avec un décalage de deux ans : les Dads artisanat de 2005 ont été regues en 2007 et
ainsi de suite. Une contrainte compensée par la richesse de ces données sur I’emploi salarié et sur
I’apprentissage. Ayant changé de méthodologie en Septembre 2004 & I’occasion de la refonte de son systéme
d’information, rompant 1’homogénéité des séries statistiques, et afin d’améliorer la qualité et I’exhaustivité de
ses fichiers, I’insee interdit la diffusion des données Dads antérieures a I’année 2005 concernant I’artisanat.

> Une commande formalisée conjointement avec Mme. Virginie Virieu du service économique de la Chambre
Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhone-Alpes.

% | e taux de rotation est égal & la somme du taux d'entrée et du taux de sortie divisé par 2.

103



D’autre part, plus de sorties que d’entrées sont recensées, dégageant un solde négatif de 5280
postes non pourvus rattachés a pres de 1 600 établissements. Le taux de rotation s’éléve a
56% de ’effectif selon les DADs 2007. En I’occurrence, sur 100 salariés présents en début de

I’année 2007, 56 en moyenne sont en mouvement.

En décortiquant cet indicateur, il apparait que le taux d’entrée®™ est de 55% et que le taux de
sortie est de 2 points supérieur. Cela signifie que plus de la moiti¢ des effectifs de I’artisanat
en Rhone-Alpes est constituée d’entrants, sans suffire pour autant a couvrir les sorties dont le

taux est de 57%, d’ou le solde négatif.

Bien qu’ils émanent de I’INSEE, ces chiffres sont a manipuler avec prudence en raison du
manque de recul d0 au fait que la série statistique se réduit a seulement trois années
consécutives et que la définition statistique de I’artisanat utilisée pour produire ce fichier des
DADs spécifique a I’artisanat en région Rhone-Alpes a été construite ad hoc, sans assurance
de son opérationnalité. Toutefois, si ces chiffres peuvent renfermer quelques erreurs dues a
des biais que nous ne maitrisons pas, il est indéniable qu’ils laissent apparaitre une tendance

lourde.

L’analyse des soldes (différence entre les entrées et les sorties) — sur la base des données
DADs 2007 — par tranches d’age fait ressortir la création de 2 854 postes spécifiquement pour
les moins de 25 ans qui sont les seuls a présenter un solde positif. Notons que les données
brutes, relatives aux mouvements des salariés de 1’artisanat, issues des DADS et mobilisées ici

ne tiennent pas des apprentis.

En 2007, la structure des qualifications était le résultat de la concentration de 90% des entrées
sur trois catégories : les ouvriers qualifiés, les ouvriers non qualifiés et les employés. Alors
que la répartition des sorties selon la structure des qualifications était plus diffuse, avec
toutefois, 39% des sorties enregistrées au niveau des postes d’ouvriers qualifiés et prés de

24% au niveau de ceux de professions intermédiaires.

Pour I’ensemble des qualifications, il y a eu plus de sorties que d’entrées, ce qui explique que

toutes les catégories affichent un solde néegatif.

%1 |e taux d'entrée (de sortie) est égal au nombre des recrutements (de départs) du mois rapporté aux effectifs
totaux de début de mois et multiplié par 100.
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Tableau 14 - Répartition croisée des mouvements selon la durée de

travail
Entrées IOE/? Sorties En % Solde (entrées- sorties)
Temps complet 96 236 69% 77 095 53.5% 19 141
Temps non complet 42 437 31% 66 858 46.5% -24 421
Solde global en Rhéne-Alpes -5 280

Source : DADS Artisanat 2007

On constate par ailleurs, sur la base des mémes chiffres, qu’il y a eu plus d’entrées sous forme
de postes a temps plein que de sorties. Le solde négatif global s’explique par les 46% de
sorties que représentent les temps partiels, et qui sont en deca du nombre d’entrées dans cette

méme catégorie.

La représentation des mouvements a travers des courbes de tendance a régression linéaire a
pour objectif de révéler une éventuelle saisonnalité. Il est ressort que les entrées et les sorties
pour I’année 2007, selon les chiffres DADs, dessinent des courbes tres proches dont les
régressions linéaires se confondent presque et dont le déclin, trimestre aprés trimestre, indique

des dynamiques similaires.

Figure 16 — Mouvements de I'emploi en 2007 par trimestre
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Source : DADs Artisanat 2007

La différence entre le nombre d’entrées et le nombre de sorties fait ressortir des soldes
négatifs sur I’ensemble de la période excepté au second trimestre marqué par la création de
plus de 5700 postes en 2007. Notons que le pic en termes de mouvement se produit au

premier trimestre et totalise 36% des entrées et 38% des sorties.
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Ce passage sur le turn-over pose plus de questions qu’il ne donne de réponses sur le
fonctionnement de D’artisanat en Rhdne-Alpes. Ces données amenent un certain nombre
d’interrogations dont une question centrale : de quoi sont faites les trajectoires de ses actifs ?
Ces mouvements sont-ils a interpréter comme étant symptomatiques de parcours chaotiques et
incarner ainsi une fragilité du secteur ? La perte de 5280 postes est-elle le reflet d’un

dysfonctionnement ? Est-il question ici d’un déficit de main-d’ceuvre ?

Etayer la nature du mouvement des salariés et appréhender sa place dans le fonctionnement de

I’artisanat, tels ont été les premiers objectifs assignés au terrain mené.

3.2.Le mouvement des entreprises sous la menace

d’un nouveau statut

La faible allure d’évolution du stock d’entreprises artisanales en Rhdne-Alpes masque

d’importants mouvements de créations et de disparitions d’entreprises artisanales.

Globalement, 9.18% du stock régional d’entreprises de 2009 s’est immatriculé durant I’année
(RM01/2009). Rappelons aussi que toutes les radiations ne signifient pas une sortie du stock
d’entreprises puisque certaines cachent un simple changement de statut juridique de
I'entreprise. L’absence d’une série réguliere et le traitement hétérogéne des données au niveau
des centres de formalités des entreprises (CFE) departementaux briment toute possibilité
d’interprétation. A ce titre, les CFE qui saisissent ces informations et qui sont rattachés aux
Chambres de Métiers et de I'Artisanat, convergent progressivement vers une homogénéisation

de leurs pratiques pour plus de fiabilité dans 1’exploitation statistique du RM.

Dans la France de la fin des années 1970, le nombre de radiations du secteur artisanal
représentait un peu plus de 60% du nombre des immatriculations. Cet écart significatif se
traduisait par un solde positif (calculé en faisant la soustraction suivante : immatriculations -

radiations) attestant que I’artisanat créait des entreprises plus qu’il n’en perdait.

A partir de 1981, les radiations et les immatriculations — en volume — se sont fortement
rapprochées. En 1981, les radiations représentaient 75% du nombre des immatriculations au
répertoire des Métiers en France. En 1982, ce ratio est passé a 86% puis a 95% en 1983
profitant de la baisse du nombre des immatriculations entre 1981 et 1983 : (-3)% en 1981,
(-6)% en 1982 et (-4)% en 1983. En 1992, le nombre de radiations a dépassé celui des

immatriculations.
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Par conséquent, le solde des mouvements affectant I’artisanat francais est devenu négatif, et

ce, pour la premiere fois depuis 1977 (date du debut de la série statistique).

Figure 17 - Mouvements de l'artisanat en France entre 1977 et 2002 en

volume
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Source : La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministére du Commerce de I'Artisanat et des Services. Edition 1986

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministére de I'Artisanat du Commerce et de la consommation. Edition 1990.

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Direction de I'Artisanat. Edition 1993, 1994.

La France de l'artisanat. Ministere des Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Direction de I’Artisanat. Edition 1996,
Tableaux économiques de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Secrétariat d’Etat aux Petites
et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Edition 1998.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Editions 2000, 2002, 2003.

Les Chiffres-Clefs de I'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de 'Economie des Finances et de 'Emploi. Edition 2007.

L’artisanat a perdu plus de 7 200 inscriptions en 1992 et plus de 10 600 en 1993 avant que le
solde ne redevienne positif en 1995, enregistrant, en plus de la couverture de 79 378

radiations, plus de 5 500 inscriptions supplémentaires.

L’analyse des chiffres-clefs de 1’artisanat de source ministérielle fait ressortir quelques
évolutions marquantes en termes de statut juridique au niveau national. La répartition des

inscrits au Répertoire des Métiers selon cette variable a fortement changé entre 1980 et 2006 :
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Tableau 15 - Evolution de la répartition des inscrits au RM en France par

statut juridique

1980 1985 1990 1995 2000 2003 2006
Personnes physiques 93% 88% 79% 70% 64% 60% 56%
SARL 5% 10% 18% 26% 32% 36% 41%
SA 1% 1% 2% 3% 3% 2% 1%
Autres sociétés 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0%
Autres statuts 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2%

Source : La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministere du Commerce de I’Artisanat et des Services. Edition 1986

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Ministere de I’Artisanat du Commerce et de la consommation. Edition 1990.

La France de l'artisanat — Chiffres clefs. Direction de I’Artisanat. Edition 1993, 1994.

La France de l'artisanat. Ministere des Petites et Moyennes Entreprises, au commerce et a I'Artisanat. Direction de I’Artisanat. Ed.1996

Tableaux économiques de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Secrétariat d’Etat aux Petites
et Moyennes Entreprises, au commerce et a I’Artisanat. Edition 1998.

Les Chiffres-Clefs de I'artisanat - Etudes et statistiques. Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie. Editions 2000, 2002, 2003.

Les Chiffres-Clefs de l'artisanat - Etudes et statistiques. Ministere de I'Economie des Finances et de I'Emploi. Edition 2007.

La prépondérance des personnes physiques s’est estompée entre 1980 et 2006 en faveur du
statut de société a responsabilité limitée, en perdant 37 points. La part des entreprises
individuelles est passée de 93% a 56% des inscrits au RM en France, alors que celle des
SARL est passée de 5% a 41% des inscrits en 2006. Ce choix en faveur de la SARL est
probablement motivé par le fait que la responsabilité des associés — qui sont au nombre de
deux au minimum — se limite a leurs apports. Le montant du capital social est librement fixé

et les associés ne sont responsables des dettes de la société qu’a hauteur du capital souscrit.

Selon les chiffres clés de I’artisanat 2013 et 2014 diffusé par le Ministére de I’Economie, de
I’Industrie et du Numérique et fondées sur les données SIRENE de I’INSEE, 9% des entreprises
artisanales francaises étaient constituées en EURL en 2011 et 11% en 2012 ; sachant qu’en
2012, la répartition des entreprises artisanales au niveau national faisait état de 52% de
personnes physiques, 34% de SARL, 11% d’EURL et 3% de Sociétés anonymes, SAS et

autres.

En France comme en Rhéne-Alpes, les choix de statut juridique ont beaucoup évolué durant
les trente dernieres années. Le plébiscite des formes juridiques individuelles tend a
s’amoindrir tout en continuant a capter plus de la moiti¢ des immatriculations que ce soit au
niveau national ou en Rhone-Alpes. Les formes juridiques unipersonnelles sont de plus en
plus fréquentes. Il s’agit des sociétés a responsabilité limitée (SARL) unipersonnelles dites
aussi EURL (entreprises unipersonnelles a responsabilité limitée). Cette forme juridique
permet a l'entreprise de bénéficier des avantages qu’offre le statut de SARL tout en étant

constituee par une seule personne détenant toutes les parts.

108




En 2010, selon I’INSEE, 74% des entreprises créées en France sont des entreprises
individuelles soit plus de 458 000 entreprises. Parmi elles, 359 700 sont des entreprises créees
sous le régime de 1’auto-entrepreneur. Ce chiffre peut induire en erreur dans la mesure ou il
s’agit de demandes de création d’auto-entreprises. Il ne rend pas compte de la réalité de
I’activité des auto-entreprises effectivement créées. Sachant qu’en France, « sur les 313 000
cotisants affiliés au régime de /’auto-entrepreneur au cours de 2009, 157 000, soit environ la
moitié, ont déclaré un chiffre d’affaires positif dans [’année, signe d’une activité économique
effective.» (Hagége et Masson, 2011). L’avénement de I’auto-entreprise®® a secoué la tendance

a I’équilibre des choix de statut juridique.

Le régime de 1’auto-entrepreneur est un dispositif récent, instauré par la Loi de Modernisation
de I’Economie en ao(t 2008 et entré en vigueur le 1% janvier 2009. Il allége les formalités de
création d’entreprises, exonére de la taxe sur la valeur ajoutée, facilite le calcul des cotisations

sociales et de I’impdt sur le revenu et en simplifie le mode de paiement.

Lors de sa création, ce dispositif était dispensé de I’immatriculation au registre de commerce
et des sociéetés (RCS) pour les commercants et au répertoire des métiers pour les artisans. De
cette situation a d’ailleurs émergé la catégorie des « transformeurs » que 1I’INSEE, qui en a
dénombré 27 000 en 2009 en France (tous les secteurs d’activité confondus), définit comme
étant 1’ « entrepreneur individuel ayant adopté le régime de [’auto-entreprise en 2009 apres

avoir créé son entreprise sous un autre régime avant 2009» (Hagege et Masson ; 2011).

Dés avril 2009, la nécessité de la constitution d’un groupe de travail pour I’évaluation de
I’impact du régime de I’auto-entrepreneur sur les métiers de 1’artisanat s’était faite pressante.
Le risque étant que le régime de I’auto-entrepreneuriat absorbe les activités artisanales et

conduise petit-a-petit la forme « artisanat » a la disparition.

Les représentants de 1’Union professionnelle artisanale et de 1’Assemblée permanente des
chambres de métiers ainsi que la Confédération de I’artisanat et des petites entreprises du

batiment (CAPEB) avaient mis en avant le fait que ce statut était « de nature a introduire une

%2 Selon www.insee.fr: Le régime de I'«auto-entrepreneur» s'applique depuis le ler janvier 2009 aux personnes
physiques qui créent ou possédent déja une entreprise individuelle pour exercer une activité commerciale,
artisanale ou libérale (hormis certaines activités exclues), a titre principal ou complémentaire, et dont I'entreprise
individuelle remplit les conditions du régime fiscal de la micro-entreprise et qui opte pour exercer en franchise
de TVA. Il offre des formalités de création d'entreprises allégées ainsi qu'un mode de calcul et de paiement
simplifié des cotisations sociales et de I'impdt sur le revenu. L'auto-entrepreneur bénéficie d'un régime micro-
social simplifié, d'une dispense d'immatriculation au registre du commerce et des sociétés (RCS) pour les
commercants, ou au répertoire des métiers (RM) pour les artisans, d'une exonération de TVA et sur option, d'un
régime micro-fiscal simplifié (versement libératoire de I'imp6t sur le revenu) et d'une exonération de la taxe
professionnelle pendant 3 ans & compter de la date de création.
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concurrence tout a fait déloyale a 1’égard des entreprises préexistantes» (Novelli, 2009).

Selon P'INSEE®, les créations d’activités marchandes non agricoles en France en 2009
concernent un total de 580 193 unités dont 10,1% s’établissent en Rhone-Alpes. Avec ses
58 485 entreprises nouvellement créées, la région Rhone-Alpes se classe en 3°™ position
derriére 1’Tle-de-France qui totalise 130 487 créations (soit 22.5% du total) et la région
Provence-Alpes-Cote-D’azur qui en compte 68 164 (soit 11.7% des créations d’entreprises
francaises). En 2010, selon la méme source, 622 000 entreprises ont été créées en France soit
7% de plus qu’en 2009. Plus de 74% d’entre elles sont des entreprises individuelles. En 2010,
plus qu’en 2009, le statut d’auto-entrepreneur a séduit les créateurs d’entreprises en totalisant
359 700 créations sous ce régime, soit 58% du nombre de créations de 1’année 2010, champs

RCS et RM confondus.

En Rhdne-Alpes, entre 2007 et 2009, le nombre d’immatriculations d’entreprises artisanales
enregistré a chuté de plus d’un tiers. Dans la Loire, le recul du nombre d’immatriculations est
encore plus flagrant : -48%. Cette « perte de dynamisme en matiére de création s’explique
principalement par la mise en place du statut d’auto-entrepreneur qui, en 2009, ne nécessitait

. . . . , . . 64
pas d’immatriculation au sein des Répertoire des Métiers. »°".

En Rhéne-Alpes, en 2009, les installations sous le régime de 1’auto-entrepreneur
représentaient prés de 32 060 entreprises® sur un total de 58 485 entreprises toutes les

activités marchandes confondues hors agriculture ; soit une proportion supérieure a 54%.

Les discussions dans le cadre du groupe de travail ont abouti a deux ajustements concernant le
régime de 1’auto-entrepreneur pour les activités de 1’artisanat que le Secrétaire d’Etat chargé
des PME, Hervé Novelli, a annoncé fin juin 2009 : d’une part, chaque candidat a la création
sous ce régime doit, dans un souci de cohérence avec les exigences du Secteur des Métiers
concernant certaines activités, se conformer a une qualification professionnelle (détenir un
diplome, autrement justifier de trois années d’expérience professionnelle ou bénéficier d’une
validation des acquis de I’expérience). D’autre part, le créateur auto-entrepreneur souhaitant

s’établir dans 1’artisanat est désormais tenu de s’inscrire au RM.

%3 Source : Insee. Répertoires des Entreprises et des Etablissements 2009.
% Note de conjoncture, 1% semestre 2010. Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Rhéne-Alpes. p.5.
% Source : Insee, Répertoire des Entreprises et des Etablissements. 2009.
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Retenons qu’initialement, le statut d’auto-entrepreneur était exempt de toute inscription au
RM ou au RCS, ce qui a eu pour effet un glissement des créations d’entreprises individuelles
vers ce nouveau régime. Désormais, de nouvelles mesures législatives font que I’auto-

entrepreneur doit s’inscrire au RM ou au RCS en fonction de son champ d’activité.

Tableau 16 - Création d’entreprises artisanales en France en 2011 et 2012

Nombre de créations 2011 Parts Variation Parts Variation
relatives 2011/2010 relatives 2012/2011
Ensemble 170 281 100% -7,0 % 163 219 100% -4,1 %
dont entreprises classiques 72 254 42% 3,3% 62 207 38% -13,9 %
dont auto-entrepreneurs 98 027 58% -13,3 % 101 012 62% 3,0 %

Sources : Chiffres clés de l'artisanat 2013 et 2014 Direction générale des entreprises, Ministére de I'Economie, de I'Industrie et du Numérique.
Données Insee, Traitement DGCIS en 2011 et traitement DGE en 2012.

En France, en 2011 et 2012, 170 281 et 163219 entreprises artisanales ont été —
respectivement — créées selon les sources ministérielles (DGCIS et DGE) fondées sur les

chiffres de I’ INSEE.

D’aprés ces mémes sources, 1’auto-entrepreneuriat représentaient 58% des créations
artisanales en 2011 et 62% des créations artisanales en 2012 ; une évolution qui s’est réalisée

aux dépens de la part des créations classiques.

Nous nous gardons de toute interprétation car le caractére récent de ces changements

législatifs fait que nous manquons de recul.

Toujours selon les mémes sources, 1’artisanat frangais a vu le nombre de ses créations — au
global (classiques et sous le régime de 1’auto-entrepreneuriat) — baisser de 7% entre 2010 et
2011.. Cette variation négative des créations par rapport a 1’année qui précede a été de
moindre ampleur entre 2012 et 2011 avec -4.1%. A regarder dans le détail, il s’avére qu’en
2011, les créations classiques avaient augmenté de plus de 3% par rapport a leur part en 2010
au niveau national, tandis que la part des créations d’auto-entrepreneurs avait baissé de 13%
durant cette méme période. La tendance s’est inversée en 2012. Cela illustre ’instabilité de

ces mouvements et la difficulté qu’il y a a les interpréter.
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Conclusion du chapitre 2 - Le revers de la quantification :

I'ambiguité statistique

Le contexte de production des données est marqué par la multiplicité des sources a laquelle
s’adjoint la multiplicité des définitions de 1’artisanat. Les constructions statistiques divergent
parce qu’elles s’appuient sur différentes méthodes mais aussi parce qu’elles ne saisissent pas
le méme objet. Par conséquent, la difficile homogéneisation des informations recueillies et la

discontinuité des statistiques ne permettent pas de constituer des séries stables.

Toujours est-il qu’en croisant les données disponibles pour la région Rhéne-Alpes, et en
demeurant vigilant quant a I’introduction d’éventuels biais, il est possible de dégager une
tendance : I’artisanat en nombre d’inscrits au Répertoire des Métiers suit une progression
lente qui tend a étre stable avec une faible variation — tantét positive, tantt négative — d’une
année sur I’autre. Pourquoi le constat de cette tendance ne balaie-t-il pas définitivement la
perception de I’artisanat comme un secteur déclinant ? Pourquoi cet argument ne met-il pas en

péril la these de la survivance artisanale ?

En effet, la puissance de cet argument chiffré — exprimé en nombre d’entreprises — est
minorée par des ambiguités qu’il porte en son sein. Ces ambiguités sont pour I’essentiel

d’ordre matériel, statistique, politique et du fait des chefs d’entreprises eux-mémes.

Les freins matériels restreignent considérablement la portée des analyses possibles. Ceux-ci
sont engendrés par les incompatibilités logicielles entre les systémes d’informations des
chambres départementales et qui ont pour conséquence 1’impossible mobilisation des séries
statistiques issues du Répertoire des Métiers pour les années antérieures a 2007 en Rhéne-

Alpes. Le réseau consulaire tend vers une harmonisation des pratiques.

S’y adjoignent des aspects techniques qui font obstacle & I’analyse des mouvements ; Ceux-ci
renvoient aux biais statistiques qu’il est possible d’introduire lors du croisement de données
de nature et de sources différentes. L’insuffisance du recul vis-a-vis de ces chiffres, due en
grande partie a I’absence de longues séries statistiques et de partenariats durables, dessert leur

interprétation.

112



Notons par ailleurs que le dénombrement des entreprises artisanales et la prise en compte de
leurs mouvements peuvent étre manipulés au gré des enjeux politiques. Les Chambre de
métiers et de l'artisanat, qui sont en partie subventionnées en fonction du nombre d’entreprises
relevant de leur circonscription, peuvent avoir un intérét a entretenir le flou autour du nombre
d’entreprises radiées. Cela étant dit, le manque de fiabilité et de transparence des données sur
les mouvements des entreprises s’expliquent le plus souvent par un défaut d’assiduité des
chefs d’entreprises qui tardent a se faire radier du Répertoire des Métiers alors méme que

I'inactivité de leur entreprise est avérée.

Ces ambiguités introduisent des biais qui fragilisent la portée du constat de stabilité de
I’artisanat exprimée en nombre d’inscrits au RM, parallélement, différentes données de
sources diverses convergent, malgré leurs limites propres, dessinant une tendance vers la

stabilité que des mouvements entretiennent.

La stabilité artisanale en Rhéne-Alpes, exprimée en nombre d’entreprises, se lit a travers ses
caractéristiques structurelles : dans sa répartition déclinée par départements, par activités ou
par taille de ses entreprises, 1’artisanat garde des proportions qui sont peu variables, selon

toutes les sources statistiques mobilisables, sauf lorsqu’il s’agit du statut juridique.

Ce chapitre donne a voir différentes facettes de 1’artisanat en Rhone-Alpes et révele une
situation équivoque qui place simultanément le secteur en position de force et de fragilité. La
situation qui nous interpelle méle la tendance a la stabilité globale a un important mouvement
qui touche les salariés. Or, I’analyse de I’emploi au sein du secteur est rendue malaisée par
I’absence de données de premiere main. Aussi, le Répertoire des Métiers, dont la vocation
administrative est d’enregistrer les entreprises au moment de leur immatriculation, ne recense-
t-il pas efficacement les salariés. En revanche, d’autres fournisseurs de données a I’instar de
I’URSSAF ou I’INSEE permettent d’accéder aux données sur I’emploi artisanal au prix d’une
construction statistique qui leur est spécifique et d’un décalage temporel concernant les

fichiers DADS®.

L’analyse des DADS 2005, 2006 et 2007 relatives a 1’artisanat fait ressortir un important taux
de rotation des salariés, excedant les 50%. Plus de sorties que d’entrées sont ainsi rapportées

par I’INSEE pour ’artisanat employeur rhénalpin.

% Ainsi, I’INSEE qui produit les Déclarations Annuelles/ automatisées des Données Sociales n’utilise-t-il pas la
méme définition de I’artisanat que le Répertoire des Métiers (RM). Pour générer le fichier DADS spécifique a
I’artisanat, une demande institutionnelle complétée par une extraction de I’ensemble des codes Siren issue du
RM sont nécessaires.
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L’analyse de ces mouvements dans d’autres régions voire a I’échelle nationale n’a pas pu étre
réalisée en raison du colt des données et de leur difficile acquisition. Ce mouvement est
d’autant plus intriguant qu’il va a contre-sens de 1’extrapolation spontanée qui peut étre faite
de la tendance a la stabilité du nombre d’entreprises artisanales. Indépendamment du solde
négatif qui se profile et qui peut étre inquiétant en soi bien qu’il ne concerne que 5280 postes
en 2007, les chiffres issus des DADS spécifiques a I’artisanat rhonalpin invitent a se poser
certaines questions : Ou vont ces salariés ? Quelles trajectoires suivent-ils ? Ces mouvements
sont-ils le reflet d’une aberration statistique qui serait due au découpage temporel auquel sont

soumises les DADS ?

Hélas, nous savons par avance que certaines interrogations resteront en suspens car aucun
fichier ne permet de réaliser un suivi de cohortes des actifs de 1’artisanat requis pour pouvoir
y répondre et aucune enquéte exhaustive de cette ampleur ne saurait étre
envisageable. Néanmoins, il est essentiel de lever — ne serait-ce que partiellement — cette
ambiguité en nous penchant sur la littérature sociologique ayant saisi cet objet et en nous

appuyant sur les résultats de I’investigation déployée sur le terrain.
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Chapitre 3 - L'artisanat en sociologie : peu de

travaux, une myriade d’approches

Ce chapitre est fondé sur une revue de littérature essentiellement sociologique mais qui ne
I’est pas exclusivement ; en effet, les apports d’auteurs issus d’autres disciplines y sont
associés lorsque cela se justifie. Afin d’apporter de la cohérence a la restitution faite de ces
travaux qui relévent souvent d’une construction empirique laissant a peine entrevoir le
positionnement théorique des auteurs ; nous avons identifie six themes dont la juxtaposition
permet d’aborder ’essentiel de ce qui a été écrit sur I’artisanat francais en sociologie : le
savoir artisan, 1’apprentissage et I’installation, les aspects organisationnels, les aspects

économiques, la proximité et le lien social et enfin une approche identitaire et culturelle.
1. Le savoir-faire artisan et son appropriation

L’exercice d’un métier artisanal semble tributaire de la détention d’une qualification qui
renvoie en fonction des auteurs et de leur angle d’analyse, tantdt a un contenu, tantét a un
mode d’appropriation de celui-ci. Concernant le savoir-faire de métier et son mode
d’acquisition, nous faisons le choix de nous focaliser sur la conception de deux auteurs :
Bernard Zarca dont les travaux sont incontournables lorsqu’il s’agit de 1’artisanat francais et
Didier Schwint qui apporte un éclairage pertinent sur ces questions. Nous abordons dans un
premier temps le développement de Schwint (2002) sur le savoir artisan qui en analyse les
spécificités. Nous abordons, dans un second temps, les travaux — plus anciens — de Zarca,

qui en décortique le mode d’acquisition.

Le savoir-faire, qui fait référence au savoir pratique, aux activités manuelles relevant de
I’habileté, est un concept tres présent dans les différents écrits sur 1’artisanat. « Ce concept
semble percu comme une référence universelle dans /’espace et le temps. 1l représenterait une
entité a-historique » (Schwint, 2002, 165). Nous suivons Schwint (2002) lorsqu’il rattache ce
concept a la division sociale du travail et a celle du savoir. Ce qui reléeve du corporel et du
manuel semble étre exclus du « savoir » — pris au sens le plus noble du terme — et relégué au
rang de « savoir-faire ». L’auteur Yy voit une restriction du sens de ce que représente pour lui le
« savoir artisan » (Schwint, 2002, 167) qu’il s’évertue a définir. Schwint a produit une analyse
qui, bien que fondée sur le métier de tourneur-tabletier, excéde largement le champ des

métiers de la fabrication pour étendre sa validité a I’ensemble de 1’artisanat francais.
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Pourquoi le concept de savoir-faire comprime-t-il le sens, plus large, attribué par 1’auteur au
savoir artisan ? Plusieurs raisons sont développées par 1’auteur pour décrire ce qui est en jeu
dans I’artisanat et par conséquent témoigner de I’inadaptation de ce concept pour en rendre

compte (Schwint, 2002). Nous en retenons trois qui semblent étre les plus pertinentes :

La premicre objection qu’émet ’auteur porte sur la forme de hiérarchie des savoirs mobilisés
au travail qu’induit le concept de savoir-faire. Cette hiérarchie laisse supposer que le savoir-
penser ou encore le savoir-organiser ne relévent pas du savoir-faire artisanal lequel se confond
souvent avec un savoir-produire (Barbe, 1995, 193 cité dans Schwint, 2002, 167). Or, I’auteur
défend une conception complexe du savoir artisan ou cette hiérarchie n’intervient pas pour
classer voire opposer les connaissances conceptuelles et les connaissances pratiques qui

entrent dans 1’exercice du métier d’artisan (Schwint, 2002, 167).

Dans la seconde objection, proche de la premiére, I’auteur déconstruit I’opposition entre les
savoirs en fonction de leur origine : le savoir prété aux activités intellectuelles serait exogéne
du fait qu’il soit acquis au sein d’une structure dispensant ce savoir et parallélement, le savoir-
faire serait exclusivement un savoir endogene a la situation de travail, développé a travers
I’expérience (Schwint, 2002, 168). Schwint brise cette dichotomie et lui substitue la mixité

des savoirs.

L’auteur souligne, dans une troisieme objection, le caractére réducteur pour le savoir artisan
que represente I’usage du concept de savoir-faire car il renvoie essentiellement au savoir du
corps. Didier Schwint relie I’inadaptation de ce concept au fait qu’il rende compte
principalement de 1’aspect visible du geste, ignorant « [’arriere-plan mental » (Morel, 1989, 5

cité dans Schwint, 2002, 169) qu’il juge tout aussi important.

Le sociologue américain Richard Sennett (2010) aborde aussi cette question du clivage
historiquement construit entre la théorie et la pratique, I’artiste et ’artisan, le travail
intellectuel et le travail technique. La lecture qu’il fait du travail artisanal, qu’il tend a
réhabiliter, en arguant que le savoir-faire de métier fait aussi bien appel a la téte qu’a la main,
sans aucune référence aux travaux de Didier Schwint bien qu’elle en soit proche. Nous
reviendrons ultérieurement sur I’apport de Sennett dont le propos est incontournable, méme
s’il ne s’inscrit pas dans le sillage d’une étude sociologique du travail artisanal concret et qu’il

en dépasse les frontiéres disciplinaires en étant tantot philosophique, tantét politique.
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Les critiques formulées par Didier Schwint a 1’égard du concept de savoir-faire sont aussi les
jalons de la spécificité du savoir artisan que I’auteur définit comme une clé de ’efficacité
économique. Le savoir artisan est alors décrit comme un savoir global étroitement lié a la
situation de travail, qui ne souffre pas la division du travail puisque la conception de celui-ci
est constamment mélée & son exeécution. L’appropriation des métiers de ’artisanat apparait
comme le résultat d’un processus d’acquisition de la qualification que prolonge et que nourrit

chaque situation de travail (Schwint, 2002).

« Le métier, capital de savoirs et de savoir-faire objectivés dans des ceuvres et des
outils, existe aussi a [’état incorporé. Il est transmis par apprentissage, (...) » Zarca,

1988, 250).

Dans la littérature sur [D’artisanat, [’acquisition du métier autrement que par voie
d’apprentissage a ¢été peu abordée. Zarca fait référence dans ses travaux aux meétiers qui
s’acquiérent au sein des écoles techniques (Zarca, 1979, 7) sans que cet artisanat jeune
qu’elles géneérent n’éclipse son intérét pour 1’apprentissage traditionnel. Le géographe et
d’historien Thomas Pfirsch (2002) qui s’est intéressé a I’artisanat dijonnais au Moyen Age y a
porté son regard. L’apprentissage s’exprimait, déja a cette époque, sous une forme
contractuelle ; et aujourd’hui encore, il bénéficie en France d’un cadre juridique qui en
délimite le champ. Comme on peut le lire dans le code du travail frangais en vigueur (en

2010), le contrat d’apprentissage est :

« Un contrat de travail de type particulier par lequel ’employeur s’engage, outre le
versement d’un salaire (...) a assurer a un jeune travailleur une formation
professionnelle compléte, dispensée pour partie en entreprise et pour partie en Centre
de Formation d’Apprentis »°'.

Si de nos jours le contrat porte essentiellement sur la formation aux savoir-faire techniques, et
ce, de facon alternée — tant6t en centre de formation et tant6t en entreprise au contact des

professionnels — il n’en a pas toujours été ainsi comme le rapporte Thomas Pfirsch :

« Le contrat d’apprentissage est [’acte par lequel un individu loue sa personne et ses
services (ou est loué par sa famille) a un maitre et sa famille pour une durée donnée,
en échange de son entretien et d’une formation dans un ou plusieurs métiers précis.»

(Pfirsch, 2002, 7)

« L’apprenti ne vend pas son travail, il n’achéete pas non plus sa formation, il loue sa
personne a son maitre et lui doit obéissance généerale dans tous les domaines. Son
service n’est donc pas spécialisé.» (Pfirsch, 2002, 15)

87 Source : Article L6221-1 du code du Travail.
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« L’apprenti est de ce fait conduit a effectuer des travaux domestiques, et certains

contrats stipulent clairement qu’il devra aller chercher le pain ou [’eau. » (Pfirsch,
2002, 15)

Le rapport contractuel dans I’artisanat au Moyen Age tel est ainsi caractérisé par la durée
possible de I’engagement a cette époque. Ainsi, « une apprentie tisserande de couvre-chefs
s 'engage pour douze ans auprés d’'un homme mercier et de sa femme, (...).» (Pfirsch, 2002,
18).Par ailleurs, les caractéristiques de I’apprentissage a la fin des années 1980 ressortent des
travaux du sociologue Bernard Zarca qui s’est penché sur le contenu concret de

I’apprentissage. L’auteur a ainsi détaillé ce qu’il s’y passe :

« Il (le metier ndlr) est transmis par apprentissage, c'est-a-dire dans une relation
d’homme a homme, plus exactement de maitre adulte a apprenti enfant ou adolescent.
Cette transmission, étalée dans le temps, progressive, marquée par des étapes que les
compagnonnages ont ritualisées, n’est pas uniquement un transfert d’informations, de
procédures d’utilisation d’instruments, de recettes, de techniques, de modes
opératoires. Elle est tout a la fois une mise en forme du corps et de [’esprit qui s opére
par identification. Tout d’abord par identification mimétique : le geste appris est un
geste regardé, (...) » (Zarca, 1988, 250)

« (...) le maitre fait en sachant que [’autre le regarde faire — ce qui veut dire que le
mimétisme n’est pas [’imitation au sens ou un modele serait reproduit sans qu’il ne se
sente concerné par ce qu'il est reproduit. La relation qu'’il implique est une relation
d’identifications croisées. En reproduisant le geste du maitre, [’apprenti, plus tard le
compagnon, ne fera pas le méme geste. » (Zarca ; 1988, 250)

L’apprentissage suppose une transmission. Celle-Ci met en rapport deux générations de gens
de métiers. Le temps long de I’appropriation du métier sépare le maitre de I’apprenti — en
marquant leur différence vis-a-vis des aspects techniques du métier — et les réunit dans une
relation d’échange que Zarca définit davantage comme une relation d’identification. Cette
relation, ’auteur la fonde sur le mimétisme ou le contact semble tenir une place centrale et oU
le geste transmis et appris, I’est de fagon consciente de part et d’autre. Cette étape
d’identification permet d’intérioriser le savoir technique et d’en faire un savoir du corps dont

la précision grandit avec le temps.

«Au fur et @ mesure que ce dernier (I’apprenti ndlr) améliore sa formation et devient
plus competent dans son art, sa rémunération (quand elle existe) augmente et sa
spécialisation également. » (Pfirsch, 2002, 16).

A la lecture de Zarca, il semble que I’identification mimétique telle que 1’auteur la définit

n’est qu'une premiere étape et que sa conception de 1’apprentissage en est jonchée.
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L'une des caractéristiques de 1’apprentissage artisanal consiste en sa linéarité : « Plus haute
est la qualification requise pour la maitrise du métier et moins il sera admis qu’'un
compagnon veuille briiler les étapes du cursus et ‘doubler’ les compagnons plus
expérimentés. » (Zarca, 1988, 261). L’acquisition du métier est une affaire individuelle et
collective a la fois. L’aspect collectif va de pair avec une forme de linéarité temporelle : les
plus expérimentés ont une 1égitimité qu’une appropriation rapide du métier ne saurait remettre
en question. L’« évolution dans le faire » fait partic de 1’apprentissage a condition de ne pas
en braler les étapes. « Cette logique du “refaire autrement” constitue un principe fondamental
de ’apprentissage du métier (...) » (Schwint, 2002, 124). Zarca souligne aussi qu’il y a
« tendance a faire pareil et tendance a faire distinctement, pour progresser, pour s affirmer,
pour arriver a la maitrise du métier, (...)» (Zarca, 1988, 250) ce que Freud appelait « le
narcissisme des petites différences ».

Dans les travaux de Schwint, la réalisation du travail dans les regles de I’art et dans le temps
le plus court est au cceur des préoccupations des artisans. Deux principaux pdles de tension,
que I’auteur érige en modéeles, permettent d’analyser le travail artisanal : le premier est celui
de I'improvisation qui s’exprime dans I’instantanéité, le second est celui de la routinisation
qui mobilise le temps long du métier et la mise en forme des réponses avec 1’expérience du
temps (Schwint, 2002, 117). Le savoir artisan revient dans le propos de Schwint a maitriser la
temporalité et a savoir détourner le temps, tantdt en libérant la création, tantdt en s’appuyant
sur la routine (Schwint, 2002, 197 et 214). 11 s’agit la de deux composantes clé du savoir
artisan produites par I’expérience et le temps (Schwint, 2002, 227). Bernard Zarca saisit cette
[égitimité du faire autrement a travers I’analyse d’un moment clé qu’il appelle le «rituel du
défi »:

« Le rituel du défi est le meilleur symbole de l’identification au métier parce qu’il n’y

entre aucune considération économique. L’enjeu peut en étre d’achever [’exécution

d’un travail dans le temps le plus court tout en ayant respecté scrupuleusement les
regles de [’art. » (Zarca, 1988, 261)

La réalisation du travail dans le temps le plus court suppose dans 1’approche de Schwint le jeu
avec le temps qui se matérialise par son détournement. L’auteur aborde le détournement du
temps dont font preuve les artisans comme étant, en soi, une création technique par laquelle
ils optimisent ’efficacité du travail fourni. Ainsi, le savoir artisan comprend la capacité de
composer avec le temps de 1’ensemble des partenaires du processus de fabrication : les outils,

les matiéres premieres, les machines, les matériaux et les produits nécessaires a la fabrication.
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Lartisan doit tenir compte des données temporelles intrinséques a chaque composante et a
chaque tache (Schwint, 2002, 211). L’efficacité recherchée par I’artisan est le reflet d’une
synchronisation réussie entre les différentes temporalités : celle du corps, des outils et des

matieres. L’apport du temps long et de I’expérience s’exprime dans 1’émergence d’un rythme.

La part de la création est difficile & isoler car celle-ci est relative (Schwint, 2002, 216) : elle
s’appuie le plus souvent sur un savoir existant. « La mise en situation concrete de [’artisan
ravive et libere un savoir incorporé » (Schwint, 2002, 107) qui peut se mettre au service
d’une combine en cours de création. La simplicit¢ avec laquelle 1’évoquent les artisans
lorsqu’ils abordent leurs combines et autres solutions de fabrication minimise la portée de la
créativité insufflée ainsi au travail. Par ailleurs, la création artisanale ne s’exprime pas
toujours en termes d’innovation ou d’invention et n’est pas toujours exclusivement

individuelle, elle est aussi familiale et interne a I'entreprise (Schwint, 2002, 125).

L’idéal, reléeve 1’auteur, consiste pour les artisans a trouver des réponses entierement
disponibles (Schwint, 2002, 131). Le concept de «routine » dans les travaux de Didier
Schwint ne peut étre assimilé a une répétition sauf si celle-ci est envisagée « sur le mode de la
diversité » (Schwint, 2002, 124). En effet, la routine n’apparait pas dans la conception de
I’auteur comme une forme «stable ni méme achevée du travail » : I’artisan apporte
constamment de Iégéres modifications en réaction a la situation de travail (Schwint, 2002,
128).-1l pose ainsi le principe suivant : « la création mene a la routine. Et la routine ne peut se
régénérer que par la création » (Schwint, 2002, 226). Ainsi, la routine, sans la détacher de la
création qui la nourrit, s’inscrit dans le modéle de la métis®® proné par I’auteur (Schwint,

2002, 226-227) et qui explique selon lui I’efficacité du savoir artisan.

Il est difficile d’aborder le savoir-faire artisan en le dissociant des situations dans lesquelles il
se révele, s’acquiert ou encore se transmet... L’évolution dans la maitrise de celui-ci s’articule

avec les différentes séquences de la carriere des actifs de 1’artisanat.

%8 Didier schwint mobilise le modéle de la métis pour démontrer que le savoir artisan en est largement empreint.
L’auteur développe un argumentaire en s’appuyant sur des travaux d’auteurs, ’analyse de quelques termes
indigenes relatifs au savoir puis en faisant référence a des pratiques artisanes exercées hors du travail et enfin en
confrontant la métis a d’autres notions scientifiques voisines telles que la qualification, le savoir pratique et la
compétence. Afin de donner au lecteur non initie une idée de ce que renferme le concept de métis, nous faisons
référence a la définition formulée par Marcel Détienne et Jean-Pierre Vernant et reprise, entre autres définitions
par Didier Schwint :

« La metis est bien une forme d’intelligence et de pensée, un mode du connaitre ; elle implique un ensemble
complexe, mais trés cohérent, d’habitudes mentales, de comportements intellectuels qui combinent le flair, la
sagacité, la prévision, la souplesse d’esprit, la feinte, la débrouillardise, [’attention vigilante, le sens de
["opportunité, des habiletés diverses, une expérience longuement acquise ; elle s’ applique a des réalités fugaces,
mouvantes, déconcertantes et ambigués, qui ne se prétent ni a la mesure précise, ni au calcul exact, ni au
raisonnement rigoureux » (Détienne et Vernant ([1974] 1992).
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2. De I'apprentissage a l'installation : les trajectoires de la

quéte de l'indépendance

En dépit de la présumée et notoire facilit¢ d’entreprendre au sein de I’artisanat, de
I’apprentissage a I’installation, il n’y a pas qu’un pas. Plusieurs auteurs ont traité la question
des profils des artisans afin de mieux cerner la population qui réussit son installation et celle
qui y échoue, en faisant ressortir leurs caractéristiques respectives. Non seulement, il n’y a
pas qu’un pas, mais les pas ne sont pas les mémes pour tous ; des régularités, explicitant ce
qui se joue dans le renouvellement de I’artisanat comme groupe professionnel, émergent
cependant. Louis Aldebert et Philippe Mascaro (2003) illustrent cette variabilité a travers
« (...) cinquante histoires individuelles, cinquante trajectoires différentes qui ont en commun

, v . L, > 69
d’aboutir a l’exercice passionné d’un métier (...) ».

Nonna Mayer (1977, 31) constate que les ouvriers de 1’artisanat ne sont pas tous égaux face a
I’installation a leur propre compte. Les ouvriers qui y parviennent sont dotés d’un diplome
technique dans la majorité des cas étudiés en 1970 (Mayer, 1977, 33). L’auteure décrit plus en
détails trois catégories de profils de candidats a I’installation dans I’artisanat (Mayer, 1977,
33):

» Des ouvriers dont la jeunesse freine 1’acceptation de la fatalité de la condition ouvriére du
fait qu’ils soient moins impliqués dans les actions collectives et moins sensibles au
syndicalisme comme moyen de défense ;

* Des ouvriers dont le niveau de qualification laisse supposer que d’une part, ils pergoivent
un salaire stable et régulier permettant la constitution du capital de départ, et d’autre part,
qu’ils ont la capacité technique a réussir en tant qu’artisan ;

= Des ouvriers issus de la petite entreprise artisanale qui ont profité de leur proximité a
I’égard du patron pour suivre 1’ascension sociale de celui-ci et d’en déduire un modéle de
réussite qui leur soit «plus accessible » que la réussite d’un dirigeant d’une plus

importante structure.

L’esprit de conquéte de sa propre indépendance qui anime 1’ouvrier de 1’artisanat tient selon

une étude d’Andrieux et Lignon (1960) au rapport spécifique qu’il a envers la subordination.

% préface de Renaud Dutreil, Secrétaire d’Etat aux petites et moyennes entreprises, au Commerce, a
I’artisanat, aux professions libérales et a la consommation et Luc Ferry, ministre de la jeune de 1’éducation
nationale et de la recherche in : Aldebert Louis et Philippe Mascaro (2003), Métiers passions, pour [’orientation
des jeunes vers l’artisanat, Paris, Le Cherche Midi.
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Comme le rapporte Nonna Mayer, cette étude « montre que la subordination dans le travail

peése plus a ['ouvrier que l'insuffisance de son salaire ou la dureté de sa tdache » (Mayer,

1977, 25).

Dans son approche des indépendants et des petits patrons, Francois Gresle met en avant ce qui

les distingue :

« (...) le triple fait qu’ils sont responsables, juridiquement, de leurs propres affaires
professionnelles ; qu’ils conservent, au moins en théorie, la maitrise financiere et
technique de leur activité ; qu’ils ne recourent que trés parcimonieusement a une
main-d eeuvre salariée. D autres critéres pourraient étre ajoutes, concernant le “réle
de la famille et de la propriété”, pour reprendre [’expression ancienne mais juste de M.
Debré”; ils seraient secondaires par rapport aux dimensions juridiques et
économiques qu’on vient de mentionner. » (Gresle, 1993, 35).

Dés 1981, I’auteur défendait 1’idée que « [’indépendant parait tenté d’acquerir du bien pour
se défaire d’une sujétion et non pour soumettre autrui a sa propre volonté » (Gresle, 1981,
489-490). L’indépendance intervient dans les travaux de ’auteur non pas uniquement comme
un gage de promotion sociale mais aussi comme un vecteur de valorisation de 1’épargne

associant famille et propriété (Gresle, 1993, 37).

Aussi, cette quéte d’indépendance apparait-elle comme une étape, comme une norme
commune (Zarca, 1987, 568) vers laquelle tendent tous les gens de métier qu’ils soient
apprentis, compagnons ou ouvriers. Bernard Zarca associe cette volonté d’indépendance dans
’activité artisanale a I’apprentissage regu, comme «une étape du cursus professionnel qu’il
faut s efforcer d’atteindre » (Zarca, 1988, 258). « L apprentissage assigne au futur homme de
métier une maniére d’étre, un idéal : la réussite professionnelle par ’accés a la maitrise du

métier et son exercice indépendant. » (Zarca, 1988, 250).

Les récents travaux de Caroline Mazaud (2013) actualisent ces questions. Dans son ouvrage
L'artisanat francgais. Entre métier et entreprise, elle s’interroge sur le mode d’accés a
I’indépendance et sur le lien entre la volonté d’indépendance et le désir de promotion sociale
et aboutit a deux catégories d’artisans qui empruntent deux voies distinctes d’acces a ce
statut : soit a travers le métier par le biais d’une trajectoire qui « prédestine » a devenir
artisan, soit en passant par «d’autres cadres socialisateurs, comme c’est le cas des

reconvertis qui ont bifurqué plus tardivement vers [’artisanat.» (Mazaud, 2013, 196).

" Debré Michel (1934), L artisanat, classe sociale. La notion d’artisan, la législation artisanale, Paris, Dalloz.
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Par ailleurs, le lien entre I’individu et le collectif pése sur 1’appropriation du métier et joue le
role d’une fonction support pour le groupe professionnel. Frangoise Piotet précise ce lien en

écrivant :

« La capacité technique individuelle est encadrée et supportée par une forme
communautaire d’organisation qui en permet |’acquisition, en assure la
reconnaissance et en protége l’exercice. » (Piotet, 2002, 6)

La fonction d’identification de I’apprentissage qui intervient dans la premicre phase de
I’acquisition des gestes techniques imprégne les apprentis de ce que Bernard Zarca appelle la
« fonction non technique de 1’apprentissage » : « (...) ils ont des [’apprentissage, et parfois
des l’enfance, intériorisé les valeurs du « métier » et choisi de devenir artisans. »(Mayer,
1977, 32).

« La fonction non technique de [’apprentissage du métier se révele au mieux dans le fait
que les anciens apprentis sont, par opposition aux ouvriers ayant recu une formation a
[’école ou qui se sont formés sur le tas a un dge plus avancé, ceux qui ont les plus grandes
chances de s’installer a leur compte, d’avoir alors une entreprise pérenne et de former
eux-mémes des apprentis. »( Zarca, 1988, 253)

La relation d’identification mise en évidence par Bernard Zarca, et ce, dés la période de
I’apprentissage justifie selon I’auteur que « (...) tout se passe entre « futurs confreres » (...) »
(Zarca, 1987, 568) a tel point que ce rapport d’identification prenne le pas chez les ouvriers
qualifiés de I’artisanat sur le « rapport conflictuel » (Zarca, 1987, 568) vis-a-vis de la
hiérarchie. C’est probablement a ce titre que le passage par 1’apprentissage apparait comme

favorable a I’installation et a la pérennité de celle-ci.

Ce passage, qu’il se réalise en vertu d’un contrat d’apprentissage ou en vertu de quelques
années de salariat au sein de I’artisanat, constitue selon Christine Jaeger, Marlyse Pouchol et
Michele Severs (1985, 67) une des conditions de réussite d’une installation. Cette derniére est
tributaire de deux criteres qu’elles jugent pertinents dans la différenciation des artisans: la
détention du capital et les compétences de gestionnaire.

L’indépendance convoitée par I’artisan qui s’établit a son compte est bridée par sa capacité
d’endettement. Celle-ci est limitée puisqu’elle est a peine équivalente a celle d’un ouvrier
qualifié (Jaeger, Pouchol et Severs, 1985, 67). Ces caractéristiques sont proches de celles d’un
profil de candidats a I’installation dress¢ par Nonna Mayer (mentionnés plus haut) et

correspondant a un artisanat populaire.
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Ce sont le capital détenu, hérité ou constitué a la force du poignet en tant qu’ouvrier qualifié,

la formation suivie et les capacités de gestionnaire qui différencient les artisans.

Les défaillances des entreprises artisanales — qui créent parfois 1’amalgame entre disparitions
d’entreprises et la fin annoncée du secteur — renvoient a une multitude de situations et sont
imputables a différents facteurs selon les auteurs qui se sont intéressés a la question. Dans
leurs travaux, Leborgne et Lafont (1974) se penchent sur le poids du profil du dirigeant dans
la gestion de I'entreprise artisanale. 1l en ressort que les radiations enregistrées au niveau du
répertoire des métiers pour cessation d’activité interviennent le plus souvent chez les artisans

de 60 ans et plus et chez les jeunes de moins de 30 ans.

L’échec entrepreneurial peut étre occasionné par un déficit en termes de compétences
technique et gestionnaire voire une articulation inopérante de ces deux registres (Jaeger,
Pouchol et Severs, 1985, 69), le jeune age de certains dirigeants, leur manque d’expérience ou
encore les aléas de la vie (accident, maladies, déces...) (Leborgne et Lafont, 1974, 18).
Concernant les compétences, « il est ainsi des patrons qui ne sont pas des gens de métier. »
(Zarca, 1988, 258). Ceux-ci auront tendance a « mettre moins souvent la main a la pate »
pour reprendre les propos de Zarca, sans que cela ne nuise nécessairement au fonctionnement

de leur entreprise.

Les défaillances d’entreprises artisanales peuvent parfois étre le résultat d’un « cycle pervers
du succes : parce que l'entreprise nait de la mobilisation familiale qui peut réunir les
conditions financiéres de sa naissance mais non celles de son développement, si elle a un
succes trop rapide, elle doit d’endetter assez rapidement a des taux importants (...) » (Dubar,

Tripier et Boussard, 2011, 208).

Plusieurs trajectoires émergent (Zarca, 1979, 8) : les artisans qui sont passés par des années de
salariat avant de s’installer, par opposition a ceux dont le « second emploi » a été d’étre chef
d’entreprise, les artisans qui ont repris I’entreprise familiale qu’ils connaissent pour y avoir

¢été des aides familiaux, par opposition aux artisans créateurs purs...

Ces différences parcours se répercutent sur le développement des entreprises ainsi créées ou
reprises en faisant ressortir, en simplifiant, deux catégories: un artisanat «riche » et un
artisanat « modeste ». Avec une différence fondamentale qui réside dans le risque d’échec qui

guette davantage 1’artisanat d’origine populaire.
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Cette hétérogénéité caractéristique de 1’artisanat est en réalité bien plus complexe puisqu’elle
peut étre appréhendée au moyen d’une multitude de critéres : Bernard Zarca a mis en exergue
d’autres clivages possibles tels que I’importance des moyens de production, la qualification
au regard du nombre d’années d’apprentissage qu’elle exige, le degré de subordination aux
clients ou aux fournisseurs (Zarca, 1979, 6-7) et la situation matrimoniale de I’artisan (Zarca,
1987, 568).

La facilité d’acces a ’installation artisanale due a de faibles obstacles a 1’entrée (Porter, 1999)
entretient « un flux relativement important et constant de la classe ouvriere en direction du
petit patronat.» (Mayer, 1977, 29). Les économies d’échelle, les produits protégés par des
brevets, le poids de I’image de marque, les colits de conversion, les besoins en capitaux,
I’acces aux circuits de distribution, les avantages absolus sur les colits qui englobent
I’expérience exclusive, 1’accés aux moyens de production indispensables et la conception
exclusive de produits & colt réduit sont identifiés par Michael Porter comme les principaux
obstacles a 1’entrée sur un secteur (Porter, 1999, 17). Or, dans I’artisanat, ceux-Ci sont peu
contraignants. Un brassage permanent entre les « patrons du batiment » et la classe ouvriére
(Leborgne et Lafont, 1974, 17-23) est relevé dans le secteur du batiment entre 1965 et 1970.

L’échec, quant a lui, entretient un flux contraire.

L’approche récente de 1’artisanat de Caroline Mazaud (2013) fait ressortir deux idéaux-types
de I’artisan correspondant a deux trajectoires différentes notamment dans le type d’acces au
statut d’artisan. D’une part les « hommes de métier » et les « reconvertis ». La socialisation
professionnelle des premiers est précoce. Dés leur adolescence, ils sont en immersion dans la
culture de métier que ce soit dans le cadre d’une formation en alternance ou d’années de
salariat. Leur choix de la voie de l’indépendance est souvent soutenu par d’autres
professionnels ainsi que leur famille. Certains continuent a exercer leur métier tandis que

d’autres développent leur entreprise en participant moins aux aspects directement productifs.

D’autre part, le second idéal-type de 1’artisan que décrit Caroline Mazaud (2013) est celui des
« reconvertis ». Ceux-ci choisissent 1’artisanat aprés un parcours souvent chaotique a
I’université ou en tant que salariés et en s’appuyant sur le soutien financier de leur famille. Ils
bénéficient souvent lors de la mise en ceuvre de leur projet d’installation d’un
accompagnement institutionnel. Parmi les «reconvertis », Caroline Mazaud distingue

différents profils : les « chefs d’entreprise » qui nourrissent des projets de croissance pour leur
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affaire et les « néo-artisans » dont les entreprises sont maintenues a une taille humaine tout en

« surfant » sur la tendance de 1’authenticité.

Il apparait — a la lumiére des developpements qui précédent — que le rapport au savoir-faire
empreint dans une certaine mesure le rapport a I’indépendance ; ce qui n’empéche pas la
variabilité et la réversibilité des trajectoires — que traduit notamment 1’idée de « brassage
permanent » des actifs — ainsi que 1’hétérogénéité des profils des artisans.

Qu’en est-il a présent des aspects organisationnels des entreprises artisanales?
3. L'artisanat, entre division et indivision du travail

Plusieurs auteurs abordent 1’organisation artisanale sous 1’angle de la division du travail au
fort ancrage théorique en sociologie. Nous abordons ici la division sociale du travail qui met
en lumiére la spécialisation économique et sociale, la division interne et technique du travail
au sein des entreprises artisanales avant de nous pencher briévement sur les rapports

professionnels au sein de celles-ci.

Le développement de 1’artisanat est étroitement lié aux modifications opérées dans le mode de
vie des individus : en France, en prenant en charge des travaux initialement réalisés dans le
cadre familial, I’artisanat et les métiers de ’alimentation en particulier ont bénéficié de cette
mutation économique et sociale que Paul Bachelard décrit en termes de division du travail
(Touraine, 1961).

Le choix de spécialisation avait été abordé comme une nécessité dans la théorie de I’avantage
absolu d’Adam Smith et celle de I’avantage comparatif de David Ricardo. Formulée en 1776,
la théorie de Smith soutient qu’un agent économique doit se spécialiser dans les productions
qu’il peut réaliser a un colit moindre que si elles étaient réalisées par d’autres. L’apport
théorique de Ricardo a été de pousser le raisonnement plus loin. Il établit que la spécialisation
permet de ne pas étre exclu de 1’échange a condition d’opter pour la production permettant de
détenir le plus important avantage relatif ou le désavantage relatif le moins préjudiciable.
Dans le raisonnement des péres fondateurs de 1’école classique, la division sociale du travail

est le reflet des choix de spécialisation effectués.

La division sociale du travail chez Max Weber est tributaire de la conjoncture du marché, de
la répartition des biens capitaux et des changements qui affectent la formation

professionnelle, la stabilité du marché, de la technique ainsi que celle de la répartition des
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revenus (Weber, [1922] 1995, 203). Dans la pensée de Weber, les métiers et les professions
sont désignés indistinctement par le mot allemand «beruf» ([1922] 1995, 201) qui signifie la
spécialisation. Celle-ci est une donnee variable. Néanmoins, la spécialisation dans un métier
donné peut se faire autrement qu’en tenant compte des différents paramétres mis en évidence
par Max Weber. L’auteur souligne que les métiers peuvent étre choisis par tradition ou
suivant des considérations rationnelles voire en réponse a une impulsion émotive. La

dimension symbolique n’est donc pas écartée par I’auteur.

Emile Durkheim ([1893], 1967), pour qui le modéle professionnel des corps représentait le
socle du social défendait la continuité entre les activités économiques et les formes
d’organisation sociale, en partant de la division sociale du travail pour aboutir a une théorie
générale de I’organisation sociale et morale de la société. Ce modele des corps professionnels,
légitimé notamment par I’Etat, n’est pas sans lien avec la mani¢re dont s’est développé
I’artisanat frangais (cf. chapitre premier) sous le prisme de ce que Philippe D’Iribarne (1989)
appelle la logique frangaise de 1’honneur. « Plus peut-étre que partout ailleurs, c’est [’Etat
qui, en France, a contribué a organiser et légitimer les différents groupes professionnels. »
(Castel, 1995).

Centré sur I’artisanat en France, 1’apport de Bernard Zarca sur ce point porte sur la nature
dynamique du processus de spécialisation ; celle-ci s’affine au fur et a mesure que les

différences entre les métiers exercés par un méme professionnel se creusent :

« ... Un métier n’existe que dans un découpage social des métiers et ne peut seulement
étre défini objectivement, par un produit ou par un ensemble cohérent de techniques
appliquées a la fabrication d’un produit. Le métier commence par se cliver par la
specialisation des unités de production. » (Zarca, 1988, 263).

«(...)deux métiers distincts sont désormais exercés dans des unités de production
différentes lorsqu’il devient difficile pour un professionnel de maitriser |’ensemble des
techniques de ['un et de l’autre, que les échanges économiques s’inscrivent dans des
circuits qui tendent a se disjoindre, que la défense d’intéréts particuliers se fait chaque
jour plus urgente, qu’il faut organiser des apprentissages spécifiques, etc. » (Zarca,
1988, 263).

Plusieurs situations sont possibles, allant de la spécialisation dans un seul métier exercé au
sein d’une entreprise donnée a la maitrise de plusieurs métiers permettant d’assurer une
activité diversifiée au sein d’une seule entreprise voire de contribuer a la création de valeur au

sein de plusieurs unités en étant mobile.
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Les travaux de Thomas Pfirsch sur les artisans de Dijon a la fin du Moyen Age font état d’un

phénomeéne de pluriactivité qui a suscité le questionnement suivant chez I’auteur :

« La profession annoncée par un individu est-elle sa seule activité ou son activité
principale ? Est-ce son unique métier ou celui qu’il choisit pour se définir
socialement, celui qui pour lui est le plus porteur d’identité sociale ? » (Pfirsch, 2002,

6)
La forte mobilité professionnelle pose la question des rythmes. «(...) Activité artisanale et
activité agricole ne se superposent pas toujours dans le temps et obéissent a des rythmes
annuels différents » (Pfirsch, 2002, 12), renforcant le caractére structurel de la polyvalence au
sein de l’artisanat & cette époque. Celle-ci (polyvalence) apparait pour le géographe et
historien Thomas Pfirsch comme « le corollaire logique d’une économie ou le développement
du marché et de la division du travail restent limités, obligeant les artisans a tenter de
controler eux-mémes la plus grande partie du processus d’approvisionnement, de production
et d’écoulement des produits, ou a diversifier leurs compétences pour faire face aux périodes
de chémage chronique inévitables dans certains métiers. » (Pfirsch, 2002, 14). Il s’agissait
pour les travailleurs qualifiés de tirer pleinement profit des compétences détenues en
multipliant les occasions de les exploiter dans le cadre d’emplois de mémes niveaux chez
différents employeurs. La mobilité géographique permettait aux travailleurs qualifiés de
travailler de maniére plus ou moins continue afin de s’assurer un revenu minimal (Pfirsch,

2002, 5).

La polyvalence prenait «la forme d’une circulation professionnelle entre plusieurs
entreprises » (Pfirsch, 2002, 16). S’agissant des travailleurs non qualifiés, la pluriactivité

prenait tout son sens :

« Pour les élites médiévales, la possession de multiples compétences et [’exercice
simultané d’activités diversifiées étaient en effet les conditions de I’enrichissement et
de la stabilité sociale. Chez les travailleurs non qualifiés, on sait que la pluriactivité
était également trés forte. Elle revétait dans ce milieu une signification toute autre
puisque c’était ici [’absence de compétences qui poussait ces hommes a s employer au
gré des possibilités du marché du travail. » (Pfirsch, 2002, 5)

La division sociale du travail pose dés lors la question micro-sociologique de la division
technique du travail. Dans I’entreprise artisanale de I’Ancien Régime dont parle 1’historien
William H. Sewell (1983, 40) dans son ouvrage « Gens de Métier et Révolution — le langage
du travail de I’Ancien Régime a 1848 », I’auteur souligne sans détour qu’en regle générale, la

division du travail n’existait pas. Et d’expliquer que cela tenait au fait que « chacun devait
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étre capable d’effectuer toutes les opérations requises pour poser un parquet, construire un
escalier, fabriquer une paire de chaussures, une chaise, un tonneau, une marmite, ou
confectionner un costume ou une fournée de patisserie.» (Sewell, 1983, 40). L’indivision

prétée au travail artisanal renvoie a divers eléments abordés par nombre de sociologues.

C’est ce mode de production qui s’appuie sur une absence de division du travail qui rend
possible la « pratique autonome du métier » (Zarca, 1979, 4) permettant a son détenteur de
s’installer a son propre compte. Cette idée d’autonomie dans 1’exercice du métier artisanal
correspond chez Bernard Zarca a sa définition du métier qui « correspond a une division
technique du travail telle qu’il peut le plus souvent étre exercé par un individu de fagon
autonome » (Zarca, 1979, 4). Le mode de production au sein de I’artisanat renvoie aussi a
I’indivision des travaux qualifiés et des tAches annexes (Zarca, 1979, 4). Les basses besognes
ne sont pas attribuées a un salarié¢ dont ce serait le role. Par conséquent le travail n’est pas
scindé en deux catégories, I'une qui nécessiterait des qualifications techniques nobles dans le

métier et I’autre qui se limite a des taches peu valorisantes pour celui qui les fait.

Le travail n’exclut pas la coopération d’un apprenti voire d’un ou de plusieurs ouvriers selon
la nature des travaux et la taille de I'entreprise. Les travaux de Bernard Zarca, qui datent de la
fin des années 1980, notent certaines specificités du rapport de subordination des ouvriers vis-

a-vis de leur employeur :

« L’ouvrier peut se vivre comme [’égal du patron dans la mesure ou il est autonome dans
["organisation de son travail et peut éventuellement dialoguer avec les clients, répondre au
téléphone, etc. » (Zarca, 1988, 259). L’accent est ainsi mis sur 1’autonomie et la maitrise de
I’ensemble du proces de production. Les résultats de I’enquéte menée par Christine Jaeger
(1982) abondent dans ce sens: «A qualification équivalente, les salariés maitrisent leur
proces de travail autant que le chef d’entreprise ; ils sont aussi autonomes et responsables les

uns que les autres de [’exécution et de la qualité de leur travaux. » (Jaeger, 1982, 156).

Par ailleurs, I’arsenal juridique frangais traite la question de la division du travail de fagon
détournée puisque la jurisprudence définit 1’artisan notamment en [’assignant a une
participation réguli¢re et significative a ’activité de 'entreprise. Un prolongement de rdle du
maitre tel que le percoit William H. Sewell. Celui-ci travaillait le plus souvent aux cotés de
ses salariés et apprentis et « était cense étre un ouvrier des plus habiles en son art » (Sewell,

1983, 40), tout en étant, un gestionnaire et un commercant.
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Concernant I’activité commerciale, la législation contemporaine en France attend qu’elle soit
maintenue a un rang secondaire privilégiant ainsi 1’activité technique au sein des entreprises

artisanales.

Dans la lecture qu’en a Annie Guedez (1994), I’indivision dépasse méme le champ
organisationnel et celui du travail puisque « tout entier & son métier, le compagnon se désigne
socialement par son activité professionnelle. C’est elle (...) qui détermine son mode de vie.
Aussi, n’y a-t-il point, pour lui rupture entre travail et culture, travail et loisirs. (...) ».
(Guedez, 1994, 172-173).

Enfin, lorsqu’il aborde la non-division du travail, Didier Schwint distingue la non-séparation
du procés de fabrication et la non-division entre conception et exécution, entre théorie et
pratique. « Le métier semble construit sur l’idée d’une non-division du travail, et sur
l'importance de la transformation totale de la matiére, du bois a [’objet fini. » (Schwint,
2002, 191). «La non-division de la fabrication est une source précieuse d’économie et
d’¢laboration des facons de produire. » (Schwint, 2002, 193). L’auteur souligne le fait qu’il
est indispensable pour I’artisan de « lier continuellement pratique et théorie, exécution et
conception » (Schwint, 2002, 193). Il parle d’ « imbrication entre ces éléments durant tout le

processus de fabrication » (Schwint, 2002, 193).

Les enjeux qui entourent cette question de 1’indivision du travail artisanal dépassent le seul
cadre du travail. Ces enjeux détaillés par Schwint semblent caractéristiques de ce qui spécifie
’artisanat. Ainsi, I’analyse de la non-division du travail réalisée fait état chez I’artisan d’un
intérét technique lui permettant d’optimiser ’articulation des opérations nécessaires a la
fabrication, mais aussi d’un intérét éthique, social et symbolique. « Sur le plan éthique, la
non-division du travail renvoie a la notion d’autonomie » (Schwint, 2002, 194). Celle-ci se
fonde sur la maitrise et ’indépendance. L’intérét social de cette non-division du travail réside
dans le fait qu’elle « permet aussi ['appropriation du savoir et par la I’acquisition du statut
de dépositaire d’une connaissance de métier.» (Schwint, 2002, 194). Enfin, sur le plan
symbolique, « la réalisation de la totalité des étapes de fabrication permet a [’artisan de
bénéficier d’'un pouvoir symbolique notoire (...) » (Schwint, 2002, 194) : celui de transformer

une matiere premiére en un objet socialisé.
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4. Une rationalité spécifique ?

« ...Ces entreprises présumées trop archaiques, réputées trop petites pour survivre dans la
concurrence, ces metiers soi-disant trop traditionnels pour suivre les innovations, ces
entrepreneurs estimés trop irrationnels pour espérer voir grandir leur champ d’action
forment un ensemble qui fonctionne peut-étre avec une « autre rationalité économique »
que celle des grandes firmes... » (Jaeger, 1982, 13).

L’artisanat comme ensemble hétérogene d’activités se préte difficilement aux généralisations
des logiques d’action ; pour autant, une rationalité specifique lui est parfois associée (Jaeger,
Pouchol et Severs, 1985, 60). Les artisans sont-ils des entrepreneurs en marge des logiques
d’action dominantes dans d’autres spheres de 1’économie et cela justifierait-il que nous leur

prétions des actions qui soient « autrement » que rationnelles ?

Avant de nous pencher sur la rationalité artisanale, d’un point de vue micro-économique et
macro-économique, au regard des travaux qui ont abordé 1’artisanat sous cet angle, rappelons

le contenu théorique de cette notion en faisant un détour par les sciences économigues.

« Dans la tradition de la science économique, du moins telle qu’elle est exprimée par
Pareto (Traité de sociologie générale) une action est dite rationnelle lorsqu’elle est
objectivement bien adaptée au but poursuivi par le sujet. » (Boudon et Bourricaud,
1982)

L’homo ceconomicus est un concept clé de la science économique. A travers cette abstraction
théorique, ce concept fait ressortir du comportement humain les traits « purement »
économique afin de permettre I’analyse de I’action sous le prisme de cette seule dimension.
Cette action est considérée comme autonome du fait qu’elle soit tributaire des finalités et des
moyens des individus (Demeulenaere, 1996, 2). Cette méme idée est formulée par Thomas
Hobbes pour qui « I’objet des actes volontaires de chaque homme est quelque bien pour lui-
méme » (Demeulenaere, 1996, 131). Ces individus sont agrégés dans une représentation
qu’est I’'Homo ceconomicus. Celui-ci est considéré comme rationnel. Cette rationalité
économique, qui n’est qu'une facette de la rationalit¢ (Demeulenaere, 1996, 179), est un
apport théorique majeur qui se fonde sur les notions de choix, de préférence, de calcul,

d’intérét et de satisfaction pour conceptualiser les logiques économiques des individus.

L’utilité de I’action fait intervenir chez David Hume, qui a posé les principes du paradigme
utilitariste en défendant 1’idée que 1’action économique se justifie par la recherche d’un

avantage, une dimension stratégique. Celle-ci associe la rationalité aux moyens, les finalités
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étant rattachées a une dualité fondamentale : la satisfaction et I’insatisfaction. Placées sur un

méme axe, elles constituent les extrémes de 1’échelle d’appréciation des finalités.

Les travaux des économistes classiques associent a la rationalité une dimension quantitative
de sorte & maximiser les avantages et a minimiser les codts. Cette recherche d’optimum ne
doit pas étre confondue avec la maximisation de la satisfaction. En effet, la satisfaction est
intrinséque a 1’individu concerné par I’action économique tandis que les avantages et les coits
ne le sont pas, du fait qu’ils impliquent des parameétres indépendants de cet individu
(Demeulenaere, 1996, 76). Ceci pose la question de la valeur. Or, nous ne nous y engouffrons

pas car cela nous éloignerait de notre propos.

Pour cerner la spécificité de la rationalité artisanale, il ne s’agit pas de faire le portrait de
I’artisan. Celui-ci est un individu comme un autre au regard de sa rationalité. Il s’agit donc de

se pencher sur le fonctionnement de 1’entreprise artisanale et le contexte de celui-ci.

L’entreprise artisanale, caractérisée par une faible productivité, fonctionne sans croissance ni
profit alors méme que le principe de rationalité voudrait que la finalité économique rattachée
a la recherche du profit monétaire soit prioritaire. Conformément a cette idée selon laquelle
les artisans ne recherchent pas un profit par le biais de leur activité professionnelle, les prix
qu’ils pratiquent sont décrits comme ne couvrant que les charges liées a la subsistance des
travailleurs et a I’amortissement du matériel (Jacger, Pouchol et Severs, 1985, 61).Or,
I’entreprise artisanale ne poursuit pas I’objectif d’accroissement de la productivité notamment
parce que son offre comme la demande dont elle fait I’objet ne sont pas extensibles a souhait :
I’offre émanant de chaque artisan correspond a « une combinaison particuliére et personnelle
de ses ressources » «est suscitée par une demande locale » (Loup, 2003, 196). Aussi,
I'entreprise artisanale ne dispose-t-elle pas des moyens techniques d’accumulation du capital

productif pour le faire (Zarca, 1978, 5).

Dans son fonctionnement interne, I’entreprise artisanale s’appuie sur un faible niveau
d’investissement (Leborgne et Lafont, 1974, 21 ; Jaeger, Pouchol et Severs, 1985, 60-61) qui
est en lien avec I’activité exercée. Le caractere manuel des métiers de ’artisanat requiert des
travailleurs qualifiés et autonomes. Des lors, le capital cognitif constitue I’essentiel des
ressources mobilisées. Ce faible niveau d’investissement se justifie par l’étroitesse des
modalités de financements qui s’offrent aux entreprises artisanales, d’ailleurs, « la moitié des

investissements est autofinancée » (Chiarisoli et Crapeau, 1974, 65) ; Georges Grall rapporte
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gue « les investissements ont été financés pour plus de moitié avec les ressources propres des
artisans, pour un tiers par des préts bancaires, et pour le reste par des facilités de caisse, des
crédits de fournisseurs ou des emprunts a des particuliers. » (Grall, 1971, 53). Dans le milieu
des années 1980, Christine Jaeger, Marlyse Pouchol et Michéle Severs faisaient le méme
constat : I’acces a ’emprunt s’avere limité et s’aligne sur la capacité d’endettement d’un

ouvrier qualifié (1985, 60).

Notons qu’en montant en généralité, la simplification dénature quelque peu ce qui se passe
dans chaque secteur d’activité ; il est donc primordial de nuancer la résonance donnée a ce
développement qui tend a décrire I’artisanat comme un tout homogéne et d’y voir, a ce

niveau, plutot une tendance.

Et une tendance qui ne correspond pas a toutes les situations qu’englobe I’artisanat. Pour
illustrer ce point, nous prenons deux exemples, empruntés a Caroline Mazaud (2013) et a
Anne Jourdain (2014). Le premier est celui des artisans « reconvertis », qui poursuivent
clairement un objectif de croissance en créant leur entreprise ; ceux-ci déléguent certains
aspects du travail pour mieux se centrer sur les aspects qui leur permettent d’atteindre leur
but. Le second exemple permet de contredire 1’idée d’un artisanat sans profit et en dehors des
logiques productivistes. La recherche de la rentabilité telle qu’elle apparait chez les artisans
d’art étudiés par Anne Jourdain (2014) est au centre de leur préoccupation productive et
marchande. « La plupart des artisans d’art reconnaissent ainsi qu’a coté de ce qu'’ils
considerent étre leur production principal, ils fabriquent des objets dont la vocation premiere
est la plus grande rentabilité. (...) Dans la mesure ou elle vise la réalisation d’un profit
monétaire, cette pratique de la diversification de la production et des prix s’analyse comme
une stratégie entrepreneuriale. » (Jourdain, 2014, 281). Or, « (...) la légitimation d’une telle
stratégie ouvertement orientée vers le gain monétaire dans des univers professionnels qui
valorisent leur éloignement par rapport a la sphére économique pose avec acuité le probléme
des conditions sociales de mise en ceuvre des actions entrepreneuriales. » (Jourdain, 2014,
281). Les prix pratiqués par les artisans d’art se fondent sur le calcul des écarts de prix et
correspondent a une stratégie de diversification productive — soit dans une logique de
rentabilité unitaire soit dans une logique de volume — qui se présente comme une stratégie de
profit corrective (Jourdain, 2014, 284-285). Anne Jourdain voit en cette diversification de la
production et des prix une possibilit¢é pour les artisans d’art de maximiser leur profit

monétaire «a travers des “coups” entrepreneuriaux qui soutiennent par ailleurs

133



financierement des économies fonctionnant selon d’autres logiques que la seule logique

capitaliste. » (Jourdain, 2014, 296)

Par ailleurs, les artisans sont pris dans des jeux concurrentiels qui les inscrivent dans une
certaine ambivalence, entre interdépendance et indifférence, entre complémentarité et

dépendance.

« Les artisans d’art sont en concurrence dans un méme lieu physique tout en ayant
besoin les uns des autres pour créer ce lieu physique. Toutefois ces dirigeants de
petites entreprises déclarent ne ressentir aucune concurrence, ils considerent que
chaque artisan est unique. » (Loup, 2003, 196).

Cette indifférence vis-a-vis des concurrents couve un fort besoin des autres dans la mesure ou
la capacité d’attrait de chaque artisan d’art dépend de I’effet généré par I’ensemble qu’ils
constituent. Entre artisans, le rapport de concurrence est quelque peu particulier. Dans ses
travaux, Bernard Zarca (1988) décrit ce rapport de concurrence entre artisans et ses

implications dans le fonctionnement des entreprises artisanales :

« La concurrence ne peut étre « pure et parfaite » entre des concurrents qui s estiment,
s 'entraident (dépannages divers, en cas de défaillance d’un outil, d’'une rupture de
stock, par exemple, entre artisans), s’ adressent des clients, ont recours ['un au travail
de l'autre, en cas de surcharge, pour satisfaire un client exigeant sur les délais,
téléphonent pour demander si I’autre peut leur fournir du travail lorsqu’ils sont au
contraire en sous-charge, etc. L’intérét économique bien compris repose sur de telles
obligations, de tels arrangements, entre gens de métier qui reconnaissent chacun la
valeur professionnelle de [’autre. » (Zarca, 1988, 261).

Par ailleurs, la concurrence subie par les entreprises dans certaines activités artisanales vient
limiter leur recherche du profit en la bridant. D’un c6té, la concurrence exercée par le travail
non déclaré aux prix compétitifs force les artisans a 1’indifférence, dans la mesure ou ils ne
peuvent pas s’aligner sur leur prix. De 1’autre, le poids de la concurrence de I’industrie’ et
des filieres modernes de distribution pese sur les entreprises artisanales qui ne sont pas de

taille a y faire face.

! « L’industrie, c’est I’art de combiner des ressources, d’employer des outils. Cet art n’est ni gratuit ni
arbitraire. 1l coiite en temps et en effort. Mais il rapporte aussi un produit et un profit. L'industrie est a
Uintersection de l’activité technique et de [’activité économique. L’homme industrieux combine les ressources
dont il dispose : il transforme les matiéres premiéres a l’aide des outils qu’il a acquis, ou qu’il a lui-méme
fabriqués. Mais a moins d’étre aussi un artiste, [’homme industrieux pense a l'utilité de cette combinaison, a sa
valeur d’usage mais surtout a sa valeur d’échange. » (Boudon et Bourricaud, 1982, 543)
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Indépendamment de la pression sur les prix, la concurrence porte aussi sur le contenu de
I’offre artisanale qui se trouve ainsi bousculée par le travail non déclaré et le développement
du bricolage amateur (Leborgne et Lafont, 1974, 26) ou encore par le fait-maison et

I’industrie qui surfe sur la vague de I’authenticité artisanale.

La logique productiviste de 1’entreprise industrielle I’améne a étendre son marché au fur et a
mesure que sa production gagne en rentabilité. Plusieurs situations de coexistence de
I’artisanat et de I’industrie sont dépeintes dans les travaux saisissant ’artisanat comme objet
de recherche. La premiére situation renvoie a leur coexistence en parallele sans grande géne
de part et d’autre. En I’absence de techniques permettant la multiplication de la productivité et

I’accroissement des économies d’échelle, les fonctions de ’artisanat échappent a I’industrie.

« La spécificité du travail des artisans leur permet aujourd’hui de résister a la concurrence
de l’industrie (...) » (Gollac et Seys, 1984, 83) puisque le secteur remplit des fonctions qui
« échappent » a celle-ci (Jaeger, Pouchol et Severs, 1985, 61) et agit comme « un contrepoids
au phénomeéne de concentration industrielle ou résidentielle » (Grall, 1971, 52-53). La faible
productivité dont semble se contenter voire se satisfaire les entreprises artisanales n’est pas
attractive pour les entreprises industrielles bien qu’elles remplissent une fonction importante
dans le systeme social répondant aux besoins de la collectivité (Jaeger, Pouchol et Severs,
1985, 61).

L’artisanat du batiment — par exemple — est présent en nombre car, en plus de la facilité de s’y
s’installer, « cette branche de la grande industrie »’est pas encore parvenue a révolutionner
le mode de production » (Leborgne et Lafont, 1974, 23). Ceci correspond moins a la réalité du

secteur du batiment de nos jours.

Les exemples de la boulangerie artisanale et de la menuiserie que fournissent Michel Auvolat,
Jean-Claude Lavigne et Anne Mayére (1985, 65) montrent que «(...) [’artisanat a pu se
développer parallélement ou a l’abri de la concurrence industrielle (...) grace a un certain
nombre de verrous technologiques qui préservaient la filiere courte de transformation des
matieres en bloquant ['industrialisation » partielle ou totale de celle-ci. Ils mentionnent
I’exemple de «la nécessité de panifier la farine en continu pour obtenir le pain frais »
(Auvolat, Lavigne et Mayere, 1985, 66) en nuancant leur propos car « apparaissent depuis
quelques années des procédés d’industrialisation qui permettent de faire sauter ces verrous

par une intervention plus fine de la technologie » (Auvolat, Lavigne et Mayeére, 1985, 66-67).
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« Dans certains cas, les artisans restent assez puissants pour imposer leur propre
vision de [’organisation économique de la filiere. La boulangerie est sans doute le seul
secteur ou la voix des artisans est encore prépondérante et nous avons vu que !’amont,
méme trés concentré au sein de ses coopératives de céréaliculture et de grands
groupes meuniers sait en tenir compte en respectant les monopoles et les territoires de
chacun. » (Auvolat, Lavigne et Mayere, 1985, 69-70)

La these défendue en 2006 par Nathalie Scala-Riondet intitulée Des formations aux
professions dans un secteur artisanal : la boulangerie nuance cette indépendance prétée aux
boulangers par Auvolat, Lavigne et Mayere en 1985. « La boulangerie, semble-t-il, a réussi a
rester indépendante de la boulangerie industrielle grice a l’intervention d’un autre secteur
économiquement important, celui de la meunerie. » (Scala-Riondet, 2006, 7). Et d’en
conclure que « la survie d'un métier artisanal semble passer par sa mise sous contrainte par
un distributeur ou un fournisseur de taille industrielle. » (Scala-Riondet, 2006, 8) en

I’occurrence par la filiére prise au sens large dans laquelle il s’inscrit.

Ces situations ne sont pas immuables et sont amenées a changer au gré de 1’évolution des
techniques. La coexistence entre ’artisanat et 1’industrie peut se muer en complémentarité

voire en rapport de subordination.

Il arrive que D’artisanat conserve sa place dans une logique de complémentarité avec
I’industrie puisqu’il est alors « intégré dans la filiere industrialisée dans un rapport souvent
contractualisé avec [’amont » (Auvolat, Lavigne et Mayere, 1985, 71). Ces
« complémentarités adviennent par division mais aussi par différence ou invention de travaux
nouveaux... » et correspondent a la coordination des activités dans une société de marché
complexe telle que décrite par Pierre Demeulenaere (1996, 79 et 65). Ainsi, la vitalité de
I’artisanat dépend plus largement des autres secteurs du tissu économique (Durand, 1984,
290). En revanche, si «le travail divisé permet la complémentarité, il peut impliquer
également la perte d’autonomie, et donc la dépendance a 1’égard de certains biens produits

par autrui » (Demeulenaere, 1996, 66).

Le cas du marché de la constructions des maisons individuelles traité par Daniéle Leborgne,
Jean Lafont fait apparaitre « une tendance a la subordination de /’artisanat du bdtiment aux
societés capitalistes intervenant dans le secteur » (Leborgne et Lafont, 1974, 21) attirées par
les opportunités qu’il offre et souhaitant y jouer un réle d’interface entre la clientéle et

I’artisan en assurant a ce dernier un certain confort : « lls (les artisans) ne sont pas tellement
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mécontents de travailler sans imprévu et d’étre payés correctement et ponctuellement »".

La sous-traitance constitue une part significative de 1’artisanat de production et du batiment,
ce qui prouve que 1’étanchéité entre artisanat et industrie n’est pas absolue (Jaeger, Pouchol,
Severs ; 1985, 66). Si la situation de sous-traitance suppose un accord préalable entre les
parties notamment sur le rythme de travail, les normes de qualité liées a la production, les
investissements en capital fixe..., certaines dépendances ne sont pas formalisées. L artisanat
est dans ce cas toléré par I’industrie jusqu’a ce que cesse la complémentarité et surgisse la

concurrence (Leborgne et Lafont, 1974, 26).

Si I’artisanat semble « mal armé pour appréhender la nature exacte et les effets de ces
mutations techniques » (Auvolat, Lavigne et Mayére, 1985, 66-67), il est loin d’étre affecté
par ces seuls changements. Les modifications que subit son environnement économique et
politique, y compris trés localement, peuvent peser sur les choix opérés au sein de chaque
entreprise. La rationalité mobilisée par les chefs d’entreprises artisanales est plurielle : elle est

politique et familiale en plus d’étre une rationalité économique selon les travaux de Bauer

(1993, 12) :

« Nous serions méme tentés d ajouter deux autres logiques, non retenues par M. Bauer, et
qui semblent pourtant inspirer les décisions patronales. D une part, une logique de métier,
qui conduit les entrepreneurs a accorder beaucoup d’importance au respect de certaines
regles artisanales et a I’exigence d’un travail bien fait. (...)L autre logique qui (...) reléve
de ce qu’on pourrait appeler la rationalité locale. (...) On se rend compte qu’ils sont
souvent soucieux des retombées locales de leurs actions.». (Piotet, 2002, 270)

Dans I’artisanat, I’hétérogénéité sectorielle multiplie la diversité des situations et rend difficile
la généralisation des logiques d’action. Dans le développement qui précede, nous évoquons
des facettes de la rationalité économique des artisans y compris dans leur rapport aux
mutations techniques qui guettent 1’indépendance de la filiére artisanale. Ce maintien de la
filiere artisanale sans croissance et sans recherche du profit qui semble donc la protéger,
n’annule pas la menace permanente de I’apparition de nouveaux « seuils technologiques qui

peuvent briser le processus de production artisanal » (Auvolat, Lavigne et Mayere, 1985, 66).

"2 Interview de Bruno Petit par Roger Priouret, L’Expansion, avril 1973, in : Leborgne Daniéle et Jean Lafont
(1974), « L’artisanat du batiment : un monde en transition (deuxiéme partie) », Economie et statistique, volume
56, numéro 1. pp. 21
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5. L'ancrage local et le lien social, corollaires de |'artisanat

L’appartenance territoriale des artisans semble étre un atout pour ces professionnels et
I’inscription dans le local de leurs activités artisanales un parametre important lorsqu’il s’agit
de saisir 1’artisanat comme objet. Nous abordons ici I’artisanat a travers son ancrage territorial
et la petite taille de ses unités en prenant comme point de départ la relation entre I’artisanat et
la vie sociale locale, et ce, avant d’aborder de front la question de la proximité dans son
emprise sur les logiques sociales a 1’ceuvre au sein des entreprises et dans leur rapport a la

clientéle.

Le commerce de proximité et I’existence d’une vie sociale locale sont en relation de
dépendance mutuelle. «(...) La présence d’un noyau commercial de proximité est essentielle
a l’éventuelle formation d’une cellule de vie locale correspondant a peu pres a l'aire de
chalandise du noyau commercial considéré. » (Metton et al., 1984, 79) ; Or, sans cette zone
de chalandise, le commerce de proximité dépérit. « Le commerce fournit le local, ainsi que le
commercgant (jadis le colporteur des nouvelles locales méme si son role se restreint a I’heure

actuelle). » (Metton et al., 1984, 81)

Dans son approche géographique des territoires montagnards en lien avec 1’artisanat, Marie-
Genevieve Durand (1984, 284) a mis en évidence le role joué par la densité de la présence
artisanale en complémentarité avec d’autres activités relevant notamment du tourisme dans le
maintien des relations sociales particulierement dans les zones sujettes a la désertification
sociale. La densité de la clientele a été un rempart important pour le commerce de proximité
(Metton et al., 1984, 84).

« La ville représente la concentration de clientele dont a besoin le commerce pour se
développer et se diversifier tandis que celui-ci donne a la ville sa fonction d’échange
des richesses entre producteurs et consommateurs. En fait, cette liaison économique
s’accompagne de tout un tissu de relations extrémement dense. » (Metton et al., 1984,

93)
Les années 1980 ont été marquées par la déflation du commerce de proximité (Metton et al.,
1984, 83) malgre la densité toujours croissante des villes. « Dans [’ensemble, la régression
commerciale a abouti a éliminer dans un appareil commercial qui était souvent répetitif, les
trop vives concurrences de voisinage et (...) & desserrer la trame des commerces de
proximité. » (Metton et al., 1984, 88). A cela plusieurs explications avancées par les auteurs

de I’ouvrage collectif Le commerce urbain francais :

138



« D'une part, [’évolution technique s’est faite sous le signe d’une progressive
libération de la contrainte de [’achat quotidien de proximite, celle-ci étant d’autant
plus ressentie que le commerce de proximité pouvait faire défaut et que le temps
manquait désormais a la ménagére salariée. Les facilités offertes par les grandes
surfaces, le développement des possibilités de conservation familiale des aliments,

[’expansion des produits surgelés ont permis cette « amélioration » des achats
quotidiens. » (Metton et al., 1984, 89)

La conjonction de plusieurs changements tels que la mutation du style de vie des ménages
(Metton et Al., 1984, 91) dont le mode d’approvisionnement est partagé entre « achats de
proximité et déplacements» et le développement du commerce spécialisé a I’extérieur du
quartier pratiquant le libre-service et des horaires d’ouverture précis a fini par desserrer

I’emprise du commerce de proximité (Metton et Al., 1984, 86-91).

L’asphyxie du commerce de proximité a été progressive. Elle a commencé par 1’implantation
d’établissements de distribution moderne, des supérettes et des supermarchés dont le
fonctionnement bousculait les habitudes d’achat des consommateurs. Le personnel, anonyme,
y était chargé de I’« intendance » et du ravitaillement des rayons et des caisses. Toutes les
formes de relations commerciales personnalisées entretenues avec les clients avaient alors
disparues (Metton et Al., 1984, 86). Se sont alors vidés les rangs du commerce de proximité
implanté au sein de « (...) cette cellule de vie sociale qui a pu étre jadis autarcique mais que
la mobilité liée au travail a déja largement perturbée » (Metton et al., 1984, 90). N’étant plus
attractif, il se contente désormais du « commerce banal lié a la vie quotidienne » (Metton et
al., 1984, 77).

« L’amélioration incontestable et rapide de la desserte s’est accompagnée d’une
dissociation peut-étre trop manifeste des ‘manieres d’étre’ citadins ou acheteurs, d 'une
division trop appuyée des paysages conduisant au désir de consommer et de ceux
rappelant la réalité des moyens d’existence, d’'une partition trop évidente entre
[’espace anonyme des lieux d’achat et [’espace de la vie sociale quotidienne. »

(Metton et al., 1984, 94)

Cette dualité qui défavorisait « l’enracinement de ['individu » s’est rompue avec
I’«infiltration au niveau du commerce de proximité des formes de commerce rddées en
périphérie » (Metton et al., 1984, 87-91). Des émanations des grandes surfaces de distribution
ont été sécrétées et implantées dans des zones intra-urbaines pour attirer la clientéle des
quartiers (Metton et al., 1984, 87).

Toutefois, et en depit de cette offensive du commerce moderne, « il est des domaines tels que

la boulangerie ou la société parait tres attachée a la pratique de I’achat quotidien. » (Metton
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et al., 1984, 89). Le commerce de proximité humanise les échanges, et c’est en cela qu’il joue

«un réle social autant que commercial » (Metton et al., 1984, 93).

« (...) attachement volontaire ou subi des citadins a son commer¢ant dans une vie
urbaine ou les relations des individus s’enlisent le plus souvent dans un pseudo-
anonymat ou la reconnaissance visuelle dispense du contact oral. Le commergant
parce qu’on est obligé de lui parler pour effectuer ses achats est l'un des rares
humains du quartier qui oblige a la communication personnalisée. Il occupe méme
dans notre société une fonction dérivée de [’exercice commercial : celle d’étre
attentive aux « gens » qui forment sa clientéle et en quelque sorte il rassemble au
niveau du quartier toutes ses fonctions de reconnaissance que la mobilité des
individus et [insuffisance de la vie collective ont peut-étre malheureusement
estompés.» (Metton et al., 1984, 81).

Notons que le commerce de proximité ne renvoie pas a 1’ensemble de 1’artisanat ; aussi,
comprend-il des commerces qui n’en relévent pas. Ceci dit, la proximité semble étre une
caractéristique commune a nombre d’entreprises artisanales. La préférence pour la proximité
sur laquelle se fonde la stratégie et 1’organisation de la petite entreprise semble aller de soi. A
ce titre, cette proximité est pour Jaouen et Torres (2008, 34) le noyau dur du paradigme de la

spécificité de gestion des entreprises de toute petite taille.

« La proximité est en fait un concept ambivalent qui renvoie a la fois a ce qui nous relie et
nous rapproche (closeness) mais aussi a ce qui nous enferme et nous isole (closure). »
(Jaouen, Torres, 2008, 29). Le caractére ambivalent de la proximité ressort principalement des
travaux des psychologues a I’instar de Moles et Rohmer et des travaux sociologiques de
Granovetter. Il peut étre résumé en des effets de proxémie (de préférence) et en des effets de
paroi (de fermeture et d’isolement). La conceptualisation des premiers a mené Moles et
Rohmer (1978) a définir une loi dite proxémiqgue : « fondamentalement, axiomatiquement, ce
qui est proche est, toutes choses égales d’ailleurs, plus important que ce qui est loin, qu’il
s agisse d’un événement, d’un objet, d'un phénomeéne ou d’un étre » (Moles et Rohmer, 1978,
cité dans Jaouen, Torres, 2008, 32). Cette hiérarchie sous-entend 1’existence d’une paroi qui
marque la « discontinuité de /’importance des phénoménes » au-dela d’un certain point. « La
paroi affaiblit ’extérieur par rapport a ['intérieur (Schwach, 1993, cité dans Jaouen, Torres,
2008, 32).

Rappelons ici le moyen qu’établit Mark Granovetter pour prendre la mesure de la force ou la
faiblesse d’un lien qui sont fonction de la combinaison mélant la quantité de temps, I’intensité
émotionnelle, le degré d’intimité et de confiance mutuelle et des services bilatéraux qui

caractérisent ce lien (Granovetter, 1973). Les liens forts illustrent les effets de paroi décrit par
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I’auteur en termes d’effet d’étouffement puisqu’ils ont tendance a cloisonner et a créer de

I’enfermement.

L'entreprise artisanale est influencée par le local et I’influence en retour. Les travaux de la
géographe Marie-Genevieve Durand (1984, 284) lui ont permis d’aboutir a la conclusion
selon laquelle 1’artisanat joue un réle important dans la dynamique économique locale en
mettant a disposition de la clientele une offre adaptée en volume & la population autochtone.
L’artisanat semble avoir une structure solide des lors que son marché est a proximité

(Durand ; 1984, 288), celle-ci lui permet de protéger le local de la destruction sociale.

La proximité vis-a-vis du marché combinée a la petite taille de I'entreprise apparait comme un
gage du maintien du lien social. Cette idée est développée par Christine Jaeger, Marlyse
Pouchol et Michele Severs (1985, 68) qui évoquent 1I’importance prioritaire qu’ont pour les
artisans les relations personnalisées et immédiates dans I’entretien de 1’indépendance de
I’exercice de leur métier et pour son ancrage dans le local. « Devenir artisan, c’est devenir
une personnalité locale (...)» (Jaeger, Pouchol et Severs, 1985, 68). Elles associent ce choix
aux capacités relationnelles de 1’artisan et a sa volonté de personnaliser ses rapports a autrui
en privilégiant «les rapports de discussion directe avec ses ouvriers, ses clients, ses
fournisseurs » (Jaeger, Pouchol et Severs, 1985, 69) et voient en cet attachement des artisans a
ces relations personnalisées le refus de I’anonymat du chef d’entreprise qui accompagne
I’expansion d’une unité. La logique sociale des artisans « (...) représente la permanence des
contacts humains au niveau des quartiers et tempeére [’anonymat des espaces pavillonnaires et

collectifs.» (Metton et al., 1984, 93). Cela revient a privilégier la proximité.

Dans son rapport au recrutement, 1’entreprise de petite taille a tendance a privilégier les liens
de proximité (Jaouen, Torres, 2008, 37). La rationalité de ce choix est incontestable puisqu’il
est orienté par des proches qui se posent comme garant, instaurant une certaine confiance et

réduisant I’incertitude quant a I’issue de 1’embauche.

En développant sa réflexion sur le capital d’autochtonie, Caroline Mazaud (2010) s’inscrit
dans le sillage de Jean-Noél Retiére (2003) qui définit ce capital social en disant qu’il s’agit
pour les classes populaires du « fait et/ou du sentiment d’appartenir a l’espace local dans la
participation a la vie publique, au double sens de |’engagement et de l’intérét a minima

manifesté pour la chose publique » (Retiere, 2003).
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« Malgre ['importance de la durée de ['inscription locale de la lignée (puisque
["autochtonie est un capital et s hérite donc par la famille), il ne suffit pas d’étre natif
du lieu ou d’y résider de longue date pour se voir conférer un tel capital, encore faut-il
y exercer « des compeétences statutaires particulieres » : (...). Le capital d’autochtonie
ne fonctionne donc pas dans n’importe quel lieu et pour n’importe qui. Le territoire
dans lequel il est mobilisé doit étre de petite taille, ¢ est-a-dire une commune (ou un
ensemble de communes) réunissant un nombre limité d’habitants. Ceux qui disposent
d’un tel capital sont particulierement visibles localement par une participation
effective a la vie de la commune. » (Mazaud, 2010, 16).

Cet ancrage territorial a des conséquences concretes. C’est ainsi que « Jean-Pierre Guillon
(artisan garagiste ndlr) se voit faciliter son installation par la reconnaissance locale dont il
dispose, ressource qui n’est observable que si le sociologue retient I’échelle de la commune et

de ses proches environs comme terrain d’observation et d’analyse de la trajectoire

individuelle. » (Mazaud, 2010, 16-17)

La petite taille de I'entreprise, qui peut-étre en partie une conséquence de 1’ « effet de paroi »
(Torres, 2003 ; Jaouen et Torres, 2008) induit par la prééminence de la proximité dans les
choix établis, renforce le poids de la proximité dans 1’organisation de celle-ci, les choix de
recrutement qui y sont effectués, sa croissance, le recours a I’autofinancement, au capital de
proximité (Crevoisier, 1997), au réseau de relations personnelles... Cette dimension locale et
relationnelle qui imprégne le rapport entre I’artisan chef d’entreprise avec sa clientéle peut
constituer un frein a la croissance et a la transformation de 1’entreprise artisanale en une unité

productive de taille plus importante (Jaeger, Pouchol et Severs, 1985).

6. L'ambivalence de l'identité artisanale sur fond d’une

approche culturelle

En dépit des apports des différents travaux sur 1’artisanat, cet objet de recherche demeure
difficile & cerner avec précision. L’artisanat renvoie a la fois a des individus, des groupes
d’individus, des entreprises, un secteur, une classe sociale... Il est difficile de déeméler ces
ensembles pour y trouver une unité. Cette difficulté tient notamment au fait qu’il peut y avoir
autant d’artisanats qu’il y a de mobiles de regroupement. En fonction de ce qui les féderent,
une tendance peut se dessiner de fagon a associer des éléments et pas d’autres. Ceci d’une
part; d’autre part, I'unité de I’ensemble est déstabilisée par ses composantes dont le
positionnement est fonction de 1’environnement qui est le leur, de la réglementation, des

enjeux politiques ainsi que des stratégies individuelles et collectives que nourrissent les
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intéréts personnels et les intéréts collectifs. Comment isoler des individus détenant un
patrimoine fait essentiellement de qualifications et qui ont leur propre histoire, une trajectoire

personnelle et qui, dans le méme temps, se reconnaissent les uns les autres comme des pairs ?

Le choix du métier de spécialisation apparait comme une action intentionnelle qui s’inscrit
dans le cadre d’un processus de socialisation professionnelle faisant intervenir des normes,
des coutumes et des institutions ou 1’apprentissage permet de forger I’identification a ’artisan

et I’intégration de la culture du groupe.

« Le méme terme de métier peut désigner, selon les cas, des objets analytiques tres
hétérogenes : un secteur ou domaine d’activité caractérisé par une production
spécifique, par un systeme d’offre et demande de travail, par une relation salariale ;
ou bien une fonction productive interne a une entreprise inscrite dans [’organisation
du travail et les modalités d’agencement des compétences nécessaires a la
production ; ou bien encore une activité professionnelle maitrisée par un ensemble de
personnes détentrices du méme dipléme, possedant les mémes attributions, voire
intégrées dans une communauté plus ou moins organisée ; ou bien encore un ensemble
reconnu, de diverses manieres, de savoirs professionnels auquel l'individu peut se
référer pour énoncer son identité au travail. » (Demaziere, 2008)

Dans les travaux sur le secteur, le meétier artisanal semble étre un support pour le

développement d’une identité individuelle d’une part et d’une identité collective d’autre part.

« Le métier confére donc a son détenteur a la fois une identité individuelle mais peut
également, (...), contribuer a la construction d’identités collectives plus ou moins
fortes selon les capacités de ses membres a en défendre les regles d’acces et les
modalités de son exercice. » (Piotet, 2002, 7)
L’identité est entendue ici au sens de Dubar qui la définit comme « le résultat a la fois stable
et provisoire, individuel et collectif, subjectif et objectif, biographique et structurel, des divers
processus de socialisation qui, conjointement, construisent les individus et définissent les

institutions. » (Dubar, [1991] 2002, 109).

Ainsi au-dela de I’identité individuelle que confére le métier, Bernard Zarca décrit une

identité commune qui apparait comme une forme de régularité qu’il reléve :

« L’identité commune ne se forge pas d’abord par un travail de distinction vis-a-vis
d’un extérieure (surtout si [’on suggere que cette distinction résulte d’une
concentration), non plus par un mouvement d’homogénéisation interne, par
effacement des différences — (...). Au contraire, elle se forge par la différenciation
interne, sans laquelle il n’est de culture possible. Le rapport de similitude qui est une
condition de possibilité de l’identité se double d’un systeme de différences qui lui est
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organiquement lié, de telle sorte que la dialectique du méme et de ['autre est
récurrente et inhérente au proces de constitution de [’identité.» (Zarca, 1988, 249)

L’assimilation de cette identité commune est étroitement liée au mécanisme d’apprentissage
du meétier. « L’apprentissage, mode culturel d’incorporation du métier qui exclut la
formalisation, est, du fait méme de cette exclusion, producteur d’une forte identité.» (Zarca,
1988, 253). Cette identité culturelle est indissociable de 1’objet méme de 1’apprentissage :
I’acquisition du métier et I’imprégnation culturelle au sens de Dubar (Dubar, 1991). Or,
« pour qu’une telle culture vive, (culture de métier) il faut en effet qu’il y ait transmission a
[’échelle des générations, non seulement des savoirs et de savoir-faire capitalisés, mais aussi
de valeurs, de maniéres d’étre, de symboles, la culture étant elle-méme la trame symbolique
nécessaire au processus d’identification. » (Zarca, 1988, 248-249). «(..) C’est
[’imprégnation culturelle, condition de la construction d’une identité, qui est considérée
comme décisive dans la socialisation professionnelle » (Dubar, 1991, dans Dubar, Tripier,
Boussard, 2011, 109). Notons toutefois que 1’unit¢ d’un groupe social ayant une identité
commune ne va pas de soi car les éléments intégrateurs et fédérateurs peuvent eux-mémes
étre, au méme moment, les facteurs de dissension et de distanciation.

« En effet, un groupe social ne nait pas du rassemblement spontané d’individus
reconnaissant, par un travail de la raison, qu’ils partagent une propriété quelque peu
abstraite, susceptible de les conduire a la promotion d’un intérét commun. Il ne nait
pas sans que ces individus n’aient déja quelque lien concret dont le mieux ancré
culturellement semble étre [’exercice d'une méme activité professionnelle, méme si
cette proximité est aussi synonyme de concurrence ; car cette proximité autorise
[’élaboration d’un discours d’identification dont [’efficacité tient a ce que les
individus peuvent y reconnaitre leurs valeurs, leurs intéréts immédiats et leurs qualités
distinctives pertinentes, eu égard a un état donné de la structure sociale.» (Zarca,
1993, 55)
Une distinction nette apparait dans les travaux de Bernard Zarca bien qu’il souligne la
nécessité de la nuancer : deux dimensions du groupe social se détachent. D’une part, le
groupe de culture qui se révele a lui-méme et au monde comme un collectif en capitalisant sur
une identité commune ; et d’autre part le groupe social comme un collectif ayant une
intentionnalité collective et un intérét commun a atteindre des finalités précises. Ce découpage
qui est instrumentalisé par 1’auteur afin d’« éprouver la dialectique entre I’ ’intérét matériel ”

et ['/intérét culturel” qui est a l'ceuvre dans tout processus de constitution de groupe

sociaux. » (Zarca, 1988, 273 [note de bas de page n°25]) suggére une opposition.

«(...) lidentité d’un "groupe d’intérét” différe de celle d’'un "groupe de culture”:
[’artisanat est soumis aux forces centrifuges des corporatismes, non seulement parce
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que les intéréts materiels particuliers sont souvent plus importants que ceux qui
Justifient la solidarité artisanale, mais aussi parce que [’affirmation identitaire des
metiers a des fondements culturels plus ou moins solidement établis, ces métiers
présentant a des degrés divers les caracteres artisanaux. » (Zarca, 1988, 249)

L’analyse de Stéphanie Loup (2003) du rapport au collectif des artisans d’art décrit le
fonctionnement du groupe d’intérét. Ainsi, « ”L’Etat d’esprit” (Loup et Polge, 2002) des
dirigeants qui choisissent de participer au collectif, permet le renoncement a une stratégie
individuelle au bénéfice d’une stratégie collective dans [’espoir de retirer ultérieurement et
individuellement les bénéfices d’un tel choix. » (Loup, 2003, 197). Cette description des
mécanismes a I’ceuvre rejoint 1’idée de la justification économique a laquelle Bernard Zarca
lie la logique de I’organisation professionnelle. « Le métier doit défendre ou promouvoir des
intéréts directement matériels . (...). » (Zarca, 1988, 248). Ainsi, « Si une entreprise choisit de
s’inscrire dans une action collective, cela souligne qu’elle a accepté ”l’encastrement social”

(Granovetter, 1985) des relations de concurrence. » (Loup, 2003, 197).

Cette supposée facilité dans la constitution d’un groupe d’intérét est nuancée par les résultats
des travaux de Dani¢le Leborgne et Jean Lafont, qui, bien qu’ils datent un peu, demeurent
intéressants. Les disparités en termes de revenus et de niveau de vie entre les artisans du
batiment a la fin des années 1960 et du début des années 1970 freinaient 1’idée de la
constitution d’un collectif durable (Leborgne et Lafont, 1974, 21). L’extension de cette
difficulté a I’ensemble de 1’artisanat laisse supposer une difficile identification des artisans
comme une catégorie sociale homogeéne. « (...) Lorsque [’on regarde de plus prés, il semble
exister, dans les rangs des artisans, des chefs d’entreprises aux comportements différents de
Iidéal type artisanal”» (Thevenard-Puthod et Picard, 2008) tel que défini par Bernard Zarca
(1986). Le systeme identitaire identifié — qui se fonde sur «deux configurations types
concurrentes, représentant 30% des entreprises (il s’agit en fait de deux types « purs » aux
deux extrémes d’un continuum les opposant) » (Thevenard-Puthod et Picard, 2008) issues de
la recherche doctorale de Christian Picard (2000) - est évolutif. Il est largement influencé par
I’environnement concurrentiel, le progreés technologique, les mutations sociologiques,
culturelles institutionnelles et sociétales, créant de nouvelles conditions d’exercice des
activités, voire de nouvelles activités (Thevenard-Puthod et Picard, 2008). Il ressort de ce
modele identitaire « géneral » différentes nuances : Allant de 1’artisan traditionnel a 1’artisan
entrepreneur pur en passant par I’artisan traditionnel ouvert sur I’environnement, I’artisan

travailleur indépendant et I’artisan entrepreneur s’appuyant sur un savoir-faire maitrisé.
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La difficulté a cerner 1’artisanat n’est probablement pas étrangere a la difficulté qu’éprouvent
les artisans & se définir eux-mémes et que décrivent historiens et sociologues. Steven M.
Zdatny (1999, 43) parle d’¢lasticité¢ de 1’identité sociale artisanale, tandis que Bernard Zarca
(1986) souligne une tendance a se soustraire simultanément de deux groupes tenus pour
antagonistes « ils ne sont ni patrons ni subordonnés, ni exploiteurs ni exploités ,; ¢ ’est-a-dire,
ni capitalistes ni prolétaires » (Zdatny, 1999, 42). Cette tendance a se définir comme étant ni
ceci, ni cela conduit a un entre-deux imprécis. Cette bipolarité est décrite par Steven M.
Zdatny en termes d’¢lasticité de I’identité sociale artisanale. Cette conception témoigne d’une
situation hybride, au croisement de différents enjeux, créant des contradictions entretenues par
ce flou dii en partie a I’hétérogénéité de 1’artisanat en France. Un positionnement souple qui
leur permet de «s’associer a d’autres éléments de la classe ouvriére et de la petite

bourgeoisie (...) » (Zdatny, 1999, 43) dans le méme temps en fonction des enjeux.

« La barriére qui sépare ces classes moyennes des classes dirigeantes est nette, sans
étre définitivement établie ; celle qui la distingue des classes populaires apparait plus
floue, bien que réactivée sans cesse par les intéresses eux-mémes, dans un temps ou la
mobilité sociale comme la mobilité géographique apparaissent relativement fortes. »
(Gresle, 1993, 36-37)

Le rapprochement entre 1’artisanat et le monde ouvrier semble aller de soi pour Nonna Mayer
qui souligne la similitude de leur penchant politique et écrit que « (...) ['artisanat a plus
d’affinités que le petit commerce avec le monde ouvrier. C’est vrai d’abord sur le plan
professionnel. Les conditions de travail des artisans se rapprochent des ouvriers. Comme eux,
ils sont des travailleurs manuels et des producteurs, et souvent ils font les mémes gestes dans
leur atelier d’ouvrier a ['usine. » (Mayer, 1977, 38). L’auteure souligne tout autant la
tendance a 1’embourgeoisement que revét le fait de s’installer a son compte, et ses

conséquences en matiére de lutte des classes.

«si l'on admet que dans un systeme capitaliste la lutte des classes oppose
principalement les détenteurs des moyens de production et d’échange exploitant la
force de travail salariée, et les prolétaires dépossédés de leurs moyens de travail et
producteurs de plus-value, alors [’ouvrier qui se met a son compte fait plus que
changer de métier, il change de classe sociale. Il rompt la solidarité ouvriére. »
(Mayer, 1977, 25).
L’abolition des regles corporatistes a rendu possible ’ascension sociale consentie dans
’artisanat a travers ’accés libre au patronat. La mobilité sociale dont bénéficiaient artisans
issus du milieu ouvrier et/ou agricole est assimilée par certains auteurs a un
« embourgeoisement » qui les rapproche des artisans héritiers (Mayer, 1977, 38).
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Le concept d’embourgeoisement fait ici référence au conflit qui découle de 1’appartenance
réelle & un groupe social distinct du groupe de référence retenu par les artisans. Pour autant, et
indépendamment de la détention des moyens de production, les logiques fonctionnelles des
artisans installés a leur compte different fondamentalement de celles des bourgeois, ne serait-
ce qu’au regard de leur participation réelle aux activités manuelles de 1'entreprise. Les travaux
de Poulantzas distinguent la position de classe de la situation dans la lutte des classes
(Poulantzas, 1974, 16-18), en prenant I’exemple de ’aristocratic ouvriére cité par Michel
Lallement (2007, 126): bien qu’elle ait la position des classes bourgeoises, 1’aristocratie
ouvriére n’en fait pas partie car sa détermination structurelle de classe ’inclut dans la classe
ouvriere et ce, au regard des « intéréts circonscrits par sa détermination de classe comme
horizon de sa lutte » (Lallement, 2007, 126).

A ce titre, ’artisanat contemporain per¢gu comme groupe d’intérét voire comme classe sociale
donne I’impression d’étre une classe sans lutte. Cela semble étre un non-sens au regard de la

conception de Karl Marx.

Il est possible que cette situation absurde du point de vue marxiste s’explique par le va-et-
vient relevé par de nombreux sociologues entre les positions de patron et d’ouvrier. Ce
mouvement s’explique notamment par les faibles barriéres qui entravent 1’entrée du secteur a
ceux qui souhaitent s’y installer. Celles-ci se résument pour 1’essentiel en un faible niveau
d’investissement ayant une répercussion directe sur la taille réduite des entreprises artisanales
et qui semble étre entretenue par les décideurs. Ces faibles moyens, combinés a un
fonctionnement décrit comme étant sans croissance et sans recherche de profit, rapprochent
les chefs d’entreprises artisanales des prolétaires, en dépit de leur position imparfaitement
capitaliste puisqu’ils détiennent les moyens de production tout en participant de maniére
effective au travail. Cette ambivalence pourrait étre a I’origine du caractére modéré de cette

lutte de classe.

La passerelle entre I’artisanat vu comme une identité collective et comme une classe sociale
n’est ni précise ni linéaire. Il ne s’agit vraisemblablement pas d’'un méme niveau d’analyse.
Pour autant, les tentatives de définition d’une classe sociale pour ’artisanat tendaient des

1920 a rendre compte du positionnement de certains de ses dirigeants.
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La notion de classe laisse entendre qu’un certain degré d’homogénéité est atteint. Robert
Tailledet — dirigeant de I’artisanat parisien dans les années 1920 — a construit sa conception
de I’artisanat par opposition aux classes existantes : « L artisanat n’était ni une corporation ni
une position. C’était une classe, déterminée fondamentalement en opposition aux autres
classes (...). » (Zdatny, 1999, 87). Ce positionnement situe les artisans comme une classe
indépendamment de leur sens politique ; en postulant qu’une identité collective serait

suffisante.

L’idée d’une classe sociale pour [D’artisanat est aussi associée a des préoccupations
historiquement situées et politiquement orientées vers 1’émergence d’une classe moyenne en

France.

Le caractere manuel que revét I’activité artisanale apparait comme une caractéristique
fondamentale du travail productif «”humain” et concret (par opposition a l'inhumanité et a
[’abstraction de la finance)» (Zarca, 1993, 61) qu’il s’agissait de valoriser a travers
I’émergence des classes moyennes. «(...) Pour inventer la classe moyenne, il fallait
rassembler non des individus partageant une propriété commune, mais des groupements plus
concrets d’individus qu’il fallait d’abord aider eux-mémes a émerger a [’existence collective,
(...) » (Zarca, 1993, 56). D’ailleurs, Roberta Shapiro souligne a ce sujet que « (...) Le mot
(ndlr : artisanat) est un néologisme qui apparait dans les années 1920, premier outil de la
désignation administrative et politique d’une catégorie censée faire tampon entre la classe

ouvriére et le patronat » (Shapiro, 1991).

« Les artisans en tout cas sont trés nombreux a admettre qu’ils en font partie, (de la
classe moyenne ndlr) mais ce sentiment n’est pas tres significatif puisque pres de la
moitié de ceux qui le partagent admettent simultanément qu'ils font partie des classes
populaires.»(Zarca, 1993, 67)

Le principe idéologique socle de I'unité des classes moyennes dont faisait partie désormais
’artisanat consistait, comme 1’a montré Luc Boltanski (1982), en «la possession d’un
patrimoine personnel ou familial, par opposition au capital détenu par des mains anonymes
n’engageant pas leur responsabilité dans la conduite des affaires (...) » (Zarca, 1993, 56).
Cela étant dit, et pour nuancer ce propos, rappelons que ’artisanat est un groupe qui doit sa
position intermédiaire dans la stratification sociale principalement au capital économique

détenu — bien que modeste — sachant que le milieu de la hiérarchie sociale réunit davantage de

" Robert Tailledet — dirigeant de 1’artisanat parisien dans les années 1920 cité plusieurs fois par Steven Zdatny
(1999).
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groupes sociaux qui « cumulent plus de capitaux culturels que de capitaux économiques »

(Mazaud, 2013, 9) formant les « classes moyennes cultivées », a I’instar des enseignants.

« La "crise d’identité permanente” de [’artisanat, illustrée par la récurrence du débat sur sa
définition, tient non seulement a la diversité des intéréts économiques, mais aussi au rythme
tres inégal de déclin des cultures de métier.» (Zarca, 1988, 273). Elle serait, selon ’auteur,
entretenue par la grande hétérogénéité des profils et des situations. Des entreprises
individuelles ou des sociétés, employeuses ou non, durables ou éphémeéres, dirigées par des
individus dont les trajectoires professionnelles et les modalités d’appropriation de leur métier
marquent leur singularité et dont le « (...) geste n’est pas celui d’'une machine qui gagne en

précision ce qu’elle perd en identité » (Zarca, 1988, 250).

Ce que Zarca tient pour une crise d’identité n’en est peut-étre pas une pour Dubar. Celui-ci
reproche a I’expression « crise des identités » de renvoyer a des situations disparates allant
des difficultés d’insertion professionnelle des jeunes a la montée des exclusions sociales en
passant par le malaise que peuvent susciter les changements sociaux (Dubar, 2002, 15). La
lecture de Zarca en termes d’émergence d’intéréts économiques et de déclin des cultures est
peut-étre moins structurante qu’il n’y parait a premicre vue. Il est possible que 'unité des
artisans ne soit pas inscrite 1a ou I’auteur la situe et ’analyse en termes de groupe d’intérét et
de groupe de culture. 1l s’agit 1a du principal point de discorde entre Bernard Zarca et
Francgois Gresle. Ce dernier accorde peu de crédit a ’analyse développée par Zarca dans sa
thése (1983) et qui privilégie selon lui les divisions conventionnelles au détriment de
I’indépendance caractéristique des artisans. Il I’exprime en écrivant qu’: «...Affirmer que
’indépendance ne présente aucune pertinence sociologique serait tout aussi absurde, et on ne
suivra pas ceux qui, tel B. Zarca’™ a propos de I'artisanat, aboutissent a justifier sur un mode
savant le maintien de divisions conventionnelles, artificiellement construites dans les années
1920. » (Gresle, 1993, 42). En revanche, en faisant de 1’indépendance une clé d’entrée pour
percer a jour l’artisanat et le monde de la boutique, Frangois Gresle (1993) propose une
analyse qui tient compte de 1’hétérogénéité des profils — qui ne forment pas pour 1’auteur un
groupe de semblables ni dans leur accés a la propriété, ni dans leur maniére d’évoluer puisque
ceux-ci vivent leur indépendance comme un processus. Une conception de 1’artisanat que

Caroline Mazaud contribue a actualiser dans ses récents travaux.

7 Zarca Bernard (1983), Survivance ou transformation de /’artisanat dans la France d’aujourd hui, Thése de
doctorat, Institut d’études politiques Paris.
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« (...) Les indépendants ne constituent pas une classe, au sens ou [’en entend habituellement
ce terme, dans la mesure ou les intéressés n’ont guere conscience, sinon de facon fugitive,
d’en former une, pas plus qu’ils cherchent a résister a la pénétration par la société globale. »
(Gresle, 1993, 41). 1l en découle de fait que 1’artisanat est un groupe social qui cherche sa
place. L’auteur identifie des catégories distinctes au sein de cette population. Emergent alors
des indépendants en situation de demi-dépendance, « des travailleurs subalternes et dominés
dont l’installation s’inscrit dans le prolongement de leur carriere salariée précédente »
(Gresle, 1993, 42) et des indépendants- chefs d’entreprises qui visent en plus de la réalisation

de soi, un certain développement pour leur entreprise.

Francois Gresle réunit les artisans et les commercants pour former « les indépendants », ce
faisant, il estompe une caractéristique majeure de 1’indépendance artisanale telle qu’elle est
percue par nombre de sociologues : I’indépendance artisanale est étroitement liée a la
détention d’une qualification dans un métier, et ce, dans la majorité des cas relevés par des
auteurs tels que Nonna Mayer, Bernard Zarca, Christine Jaeger, Marlyse Pouchel et Michele
Severs, Francoise Piotet. Ce patrimoine associé au métier et a ses qualifications sous-jacentes
(Piotet, 2002) est au fondement de I’installation pour la majeure partie de la population des
artisans (Mazaud, 2013).

La divergence entre I’approche de Gresle et de Zarca est symptomatique de la difficulté a
faire de 1’artisanat un concept et encore moins un mode¢le. Une entreprise a laquelle s’est
attelé le sociologue américain Richard Sennett’ dans ses récentes recherches ([2008] 2010). I
y aborde I’artisanat dans la continuité de ses travaux sur la dégradation des formes de travail
sous I’effet de la recrudescence des exigences dont il fait 1’objet. Ainsi, ’auteur tente de
réhabiliter le travail artisanal et en propose un idéal-type dont la portée est double : un modéle
d’analyse du travail et un modele normatif faisant de I’artisanat un modéle pour la société. La
valorisation du travail artisanal se matérialise dans 1’analyse qu’il fait des opérations
intellectuelles nécessaires a la réalisation du travail technique, réputé en étre dépourvu et dans

la déconstruction des effets de I’expérience.

™ Nous avons relevé de nombreux points de rapprochement entre I’ouvrage de Sennett paru en en France en
2010 (2008 aux Etats-Unis), intitulé Ce que sait la main et I’ouvrage de Schwint de 2002 sur le savoir artisan
que le sociologue américain ne cite pas ; notamment en lien avec ’immersion dans une situation concréte et
I’expérimentation avec ce qu’elle suppose en termes de jeu, de prise de risque et de découverte (Schwint ; 2002,
108-112 et 134).
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Conclusion du chapitre 3 - L’artisanat : un objet qui en cache

d’autres

La difficulté premicre et inhérente a I’analyse sociologique de 1’artisanat consiste en un choix
crucial portant sur I’angle a privilégier. Saisir cet objet comme un tout homogeéne revient a
gommer la singularité des métiers, sachant qu’il en compte des centaines déclinées en cing
cent onze codes d’activités différents’®. Ce faisant, I’analyse ne perd-elle pas de sa
pertinence ? Or, opter pour une entrée par métier pour analyser 1’artisanat comprend aussi un
danger pour le travail de recherche comme 1’explique Everett C. Hugues (1996, 127) : « Si
[’on s’entiche excessivement d’un métier particulier, on risque de le décrire dans des termes
qui suggerent qu’il n’est pas comparable aux autres ». Ou s’arrétent les spécificités
communes a tout ’artisanat et o commence la particularité de chaque métier ? La frontiére

est difficile a tracer avec précision ; or, de ce tracé dépend la pertinence de 1’analyse produite.

Certains auteurs aborder ’artisanat sous le prisme d’un métier a I’instar de Didier Schwint
(2002) ; tandis que d’autres se distancient dans leurs travaux des approches centrées sur le
métier et étudient 1’artisanat par le truchement d’éléments transversaux tels que les diplomes
et les niveaux de formation — Gilles Moreau (2003) par exemple — ou a travers les parcours
des enquétés. C’est le cas de Caroline Mazaud (2013) qui étudie la constitution et le
fonctionnement de I’artisanat comme groupe social, d’Anne Jourdain (2012)"" qui traite de

’artisanat d’art.

Ces approches fondées sur I’analyse des trajectoires professionnelles dans leur diversité au
moyen d’une investigation du terrain fondée sur des observations et des entretiens
comprennent aussi un risque pour le travail du chercheur puisque cette méthode ne permet pas
de pondérer les résultats par leur poids réel, donnant parfois un important relief a des

pratiques ou a des logiques sociales marginales.

7® Répertoriés dans la nomenclature de I’artisanat en vigueur en France jointe en annexe

" Anne Jourdain, auteur de I'une des plus récentes recherches sur ’artisanat d’art, rend compte de deux profils
d’artisans d’art : les artisans d’¢lite et les créatrices qui correspondent a deux fagons d’€tre artisan d’art, définies
par des trajectoires professionnelles et des conceptions du travail distinctes.
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Conclusion de la partie — La mise en équation du

meétier, de la taille et du statut

La vocation de 1I’état de 1’art exposé ici est de réunir ce qui a été dit de I’artisanat francais sans
objectif autre que celui de dresser la synthese la plus compléte possible sur ce sujet, avant que
nous ne le saisissions & notre tour comme objet de recherche. Cette partie a été scindée en
trois chapitres — ayant une focale historique, statistique et sociologique — afin d’organiser la

restitution faite de cette revue de littérature.

L’histoire de I’artisanat frangais, son approche statistique et le regard sociologique dont il a
fait I’objet posent la question du statut d’artisan et de son réle dans la délimitation du champ,
en tenant compte notamment des effets des changements législatifs sur le dénombrement
statistique et I’incertitude relative a la stabilité du secteur. En effet, I’artisan est a
I’intersection des différentes lectures proposées de I’artisanat, que ce soit sous le prisme de
I'entreprise — définie au moment de son immatriculation a travers sa taille et son activité — ou

sous le prisme du groupe social constitué qui en serait la somme arithmétique.

Le tour d’horizon historique révele le caractére structurant de la loi et de la réglementation
ainsi que celui des instances dont il s’est pourvu. L’artisanat comme groupe SOCiO-
économique et comme groupe politique n’est pas synonyme des outils qu’il s’est donné pour
ne pas étre un laissé pour compte. En effet, lorsque sa représentation faisait défaut dans les
hautes sphéres de I’Etat, il ne cessait d’exister; et pour cause. L’activité artisanale est
antérieure a toute volonté de regroupement de ses actifs, y compris dans le cadre des
corporations. En France, ce n’est qu’a partir de 1938 que I’artisanat s’est doté d’un appareil
administratif multi-professionnel, rendant son existence mesurable méme si la preuve

statistique de son maintien ne peut étre amenée de maniére continue.

La mesure économique de cet ensemble en France est influencée par la succession des
définitions ciblant tantot les entreprises, tant6t les individus et tant6t les deux a la fois. La
définition administrative de ’artisanat frangais apparait comme incontournable, en dépit de
son caractere limitatif et des ambiguités qu’elle porte en son sein. Initialement élaborée pour
circonscrire un champ économique statique, 1’inconstance de la définition de 1’artisanat rend

difficile le dénombrement longitudinal de ses composantes : personnes physiques et personnes
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morales. Cela étant dit, la commodité d’usage de cette définition pourrait en grande partie
expliquer sa fréquence de citation.

La connaissance statistique de cet ensemble a été bousculée par la mise en place d’une
disposition légale dite « droit de suite » qui offre la possibilité aux entreprises artisanales de
demeurer inscrites au Répertoire des Métiers lorsque leur effectif dépasse les 10 salariés et ce,
depuis 1998. Avant son entrée en vigueur, 1’accroissement de la taille d'une entreprise
artisanale justifiait son glissement — certes discutable — du champ artisanal vers celui de
I'industrie, du commerce et des services. Le droit de suite stipule que, lorsque I'entreprise
artisanale se développe en termes d’emploi (en ayant plus de dix salariés), sa qualité artisanale
et son inscription au Répertoire des Métiers — fonction de sa taille et de son activité au
moment de son immatriculation — sont alors tributaires de la qualité d’artisan de son
dirigeant ; déstabilisant ainsi la définition juridique de I’artisanat. Sachant qu’un artisan, au
regard de la définition issue de la jurisprudence en France, est un indépendant ayant au moins
six années d’expérience et d’immatriculation dans le métier et/ou deétenant un dipléme

professionnel, qui participe de manicre effective a I’activité de son entreprise.

En outre, la mesure chiffrée de 1’artisanat frangais a été troublée par les ajustements liés a
I’avénement du statut d’auto-entrepreneur en 2009 qui crée davantage de confusion dans les
rangs des artisans. Le flottement législatif autour du régime de I’auto-entrepreneur a
déstabilisé la cohérence des données statistiques et ce, durant une période délicate, marquée
par la crise économique mondiale. Il en résulte une difficulté supplémentaire dans

I’appréhension des chiffres.

Par ailleurs, les sociologues qui se sont intéressés a I’artisanat sont peu nombreux et
I’essentiel de leurs travaux datent des années 1980, avec un récent regain d’intérét pour cet
objet de recherche. Dans leurs analyses, deux points sont particulierement mis en relief :
d’une part, le métier est a la fois le plus récurrent et celui qui apparait comme le plus
structurant de 1’idéaltype artisanal ; et d’autre part, le lien social qui se révele au cceur des
entreprises artisanales dans une division spécifique du travail et dans les relations entretenues
avec I’environnement de proximité. La maniére dont les sociologues se sont emparés du
métier renvoie a des mécanismes d’intégration dans un systeme social ou I’identité
professionnelle et les intéréts collectifs permettent la reproduction d’un socle commun de

valeurs et de normes professionnelles, clés de la stabilité du systéme en question.
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L’objectif que nous nous assignons est de porter un regard sociologique, impliquant des
lectures tantdt microsociologique et tantdt macrosociologique, sur cette mise en équation qui
est d’une impulsion légale et dont les principaux termes sont les artisans, leur rapport a leur
métier de spécialisation et leur rapport aux autres, les entreprises artisanales et leur

fonctionnement organisationnel, 1’artisanat comme catégorie sociale...
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Deuxieme partie - Les moyens
de conceptualisation de

I'ambivalence artisanale

Dans cette deuxieme partie de la thése, nous déclinons la démarche qui a permis de saisir
I’artisanat en revenant sur les étapes de sa mise en ceuvre. Nous souhaitons rendre explicite le
cheminement de notre réflexion concernant les choix théoriques et empiriques qui ont été

effectués, bien que la restitution que nous en faisons en lisse la construction.

La principale difficulté consiste a étudier cet objet hétérogéne en en proposant une lecture qui
ne le dénature pas et qui n’en fasse pas le réceptacle de toutes les pratiques prises dans leur
singularité ou celui d’une pratique transversale qui, pour étre un compromis, en devient vide

de sens.

Pour nous donner une chance de rompre avec I’ambivalence de 1’artisanat, nous avons
multiplié les acces au terrain, et ce, dans une double approche — quantitative et qualitative —
afin de constituer un corpus de données qui réponde a deux principaux objectifs. Ceux-ci
consistent a préciser ce qu’est I’artisanat et a statuer sur les ressorts de son maintien en
Rhone-Alpes. Autrement dit, I’objet de la thése est la formalisation de la nature et de la
dynamique de I’artisanat en conceptualisant ce qui se joue a I’intersection de 1’organisation,

du travail et du marché pour les entreprises et les individus qui les composent.
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Chapitre 4 - Appropriation théorique et

méthodologique de I'objet

Dans ce travail de recherche, les données quantitatives permettent d’asseoir une légitimité a
traiter de ’ensemble de 1’artisanat et pas seulement de quelques situations relevant de celui-
ci ; tandis que ’approche qualitative du terrain qui nourrit le corps de la recherche, cible deux
activités — la boucherie et la réparation automobile — sur deux territoires distincts que sont le
Rhoéne en France et la région du Gharb au Maroc. L’intérét étant de prendre en compte les
pratiques des artisans qui influencent la structure de 1’artisanat telle que dévoilée par les
statistiques produites exclusivement pour la région Rhone-Alpes, sans se couper des logiques
individuelles permettant de comprendre les phénomeénes agrégés qui ressortent des approches
macro et méso de I’artisanat. Les choix méthodologiques sur lesquels nous revenons dans ce
chapitre sont les moyens retenus pour répondre a la problématique développée dans les points

qui suivent.
1. Entreprises vs actifs : Quel angle d’approche privilégier ?

Il ressort de 1’état de I’art restitué en premiére partic de cette thése que 1’artisanat comme
objet de recherche est éclairé de différentes maniéres selon les auteurs, ce qui produit

différentes lectures de différents « artisanats », selon ce qu’il en est retenu.

L’ambivalence qui entoure cette notion est complexe a déméler puisqu’elle recouvre une
grande diversité de situations ; et cette hétérogénéité imprégne — en toute logique — les

analyses qui en sont faites.

Le regard historique porté sur cet objet dans le premier chapitre de la thése dépeint les étapes
de la construction sociale de cette catégorie en retracant les évolutions de son contenu.
L’approche statistique (chapitre 2) met au gotit du jour I’hypothése de la survie du secteur en
exposant sa position entre stabilité et mise en danger potentielle. Quant aux approches
sociologiques (chapitre 3), celles-ci multiplient les points d’accroche. L’artisanat y est
déconstruit tantot par le biais des savoir-faire, les mécanismes de leur acquisition, le rapport a
I’entreprencuriat en lien avec I’apprentissage du métier ; tantot par une lecture identitaire et
culturelle du rapport au métier ; et tantdt par I’ancrage territorial ou par les rapports de

coopération...
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Se pose la question de I’angle d’approche permettant d’aborder ’artisanat de fagon pertinente.

Faut-il privilégier les entreprises ou se centrer sur les artisans et leur parcours professionnel ?

L'entreprise a travers sa taille, son activité, son implantation géographique, son caractére
employeur, pour ne citer que cela, offre un angle d’investigation prometteur. Associé a cette
entrée, I’'usage de la nomenclature des activités artisanales simplifie les modalités de passage
du micro-social au niveau macro-social dans I’analyse. Une certaine opacité gréve la lecture
pouvant étre faite du fonctionnement de I'entreprise artisanale, dont la complexité est
minimisée en raison de la petitesse de 1’unité, des moyens qui sont les siens et des méthodes
d’organisation et de travail qui y sont déployees. Pourtant, les petites unités posent la question
de ce qu’il s’y passe, notamment du point de vue des actifs qui y sont impliqués. La
bipartition formel/informel a-t-elle vraiment un sens au sein de I'entreprise artisanale qui est
réputée peu encline a la formalisation ? Quelle place tient I’informel dans les maniéres de

faire ?

Nous formulons I’hypothése selon laquelle l'entreprise artisanale ne saurait se défaire des
interrelations entre les individus qui la fondent ; en interne, dans le travail a plusieurs, mais
aussi du point de vue marchand. Le rapport au travail, le rapport organisationnel ainsi que la
nature et le fonctionnement de la relation marchande dans 1’artisanat enjoignent les actifs a la

réflexion.

Qui sont-ils? Qui s’engage dans cette voie ? Quelle voie d’acces privilégient-ils ? Quelles sont
les régularités de leur profil ? De quoi sont faites les trajectoires qui sont les leur ? Sont-elles
rectilignes ? Renvoient-elles a différentes étapes ou a différents statuts ? Quelles sont les
normes d’emploi et quelles relations salariales pouvons-nous observer au sein de I’artisanat ?

Comment s’articulent le salariat, le chdmage et I’indépendance ?

Bien qu’ils partagent non seulement des conditions de travail mais aussi des conditions de
classe selon certains travaux sociologiques, les individus qui forment I’artisanat jouissent de

statuts différents faisant de cet ensemble un groupe social loin d’étre homogéne.

Il réunit plusieurs catégories d’actifs : des artisans et des individus qui, bien que dirigeants
d’entreprise, n’en sont pas d’un point de vue légal car dépourvus de 1’ancienneté requise et
des titres attestant de leur qualification technique ; des actifs mobiles voire volatiles et
d’autres qui le sont moins ; des actifs avec des niveaux différenciés de maitrise des savoir-

faire... Quelles implications pour le secteur et son maintien ?
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Deux angles d’approche jalonnent la méthodologie adoptée pour cette recherche. L’analyse du
terrain par le truchement de I'entreprise et son analyse par le biais des individus différent
puisque I'entreprise et les actifs n’offrent pas les mémes caractéristiques a 1’étude. Or, pour
lever — ne serait-ce que partiellement — le voile sur ce qui fait I’ambivalence de 1’artisanat,
notre approche gagnerait & combiner les deux, en passant par I’intermédiaire des patrons qui
jouent le role de point de jonction. Aussi retenons-nous deux stratégies de recherche : d’une
part, il s’agit de statuer sur ce qu’est I’artisanat d’un point de vue morphologique, et d’autre
part, statuer sur sa constance et sortir du flou en décortiquant les ressorts dont il dispose pour

assurer sa propre conservation.
2. Les hypotheses de formes et de maintien de I'artisanat

11 s’agit d’établir dans cette theése ce qui caractérise 1’artisanat et ce qui I’inscrit dans le temps.
Pour cela, la combinaison de deux approches semble étre la plus féconde car celles-ci

permettent d’éclairer différentes facettes de 1’objet : sa forme et les modalités de son maintien.

La question de la forme de I’artisanat renvoie a deux modes d’investigations du terrain : d’une
part, une approche structurelle des entreprises et des actifs a travers une description statistique
de I’artisanat employeur en Rhone-Alpes, et d’autre part, I’approche qualitative des activités
de la boucherie et de la réparation automobile, dans le Rhéne et dans la région du Gharb
marocain. L’angle retenu est principalement celui de I’entreprise bien que celui des actifs en
soit indissociable. L’hypothése émise est, qu’au-dela de la structure des entreprises
employeuses qui émerge des chiffres produits de fagcon ad hoc en Rhone-Alpes; la
morphologie de Dartisanat se lit a travers une tripartition qui est celle du travail, de

I’organisation et du marché. Ces trois axes organisent le regard porté sur 1’objet.

Le rapport au travail dans [Dartisanat pose une série d’interrogations portant sur
I’apprentissage du métier et sur ce qui se passe dans la non-séparation entre la conception et
I’exécution du travail en 1’absence d’une formalisation poussée des prescriptions. Quelle
appropriation du travail ? Quelle autonomie est accordée aux travailleurs ? Est-elle davantage
liée a un souci d’efficacité dans le travail, puisqu’elle permettrait les ajustements les plus
adéquats aux aléas de la production, ou cette marge de liberté est-elle plutdét un vecteur de

reconnaissance des travailleurs ? Y a-t-il une contradiction entre ces possibilités ?
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Le rapport a 1’organisation pose ici les questions liées a la taille, a la hiérarchie, au pouvoir et
a la prise de décision, aux liens de subordinations et aux différentes injonctions en présence,
aux rapports de proximité qui naissent au sein d’un collectif, réunissant patrons et salariés et

les exposant aux mémes conditions de travail.

Le rapport marchand dans [’artisanat suscite des questions sur la signification de 1’offre
lorsque celle-ci est un travail a soi, renfermant selon les métiers une forme de prolongement
identitaire. Comment envisager l'inscription de I’entreprise artisanale dans un rapport
marchand anonyme, amnésique ou le rapport aux choses éclipserait tout le reste alors qu’elle

est réputée ancrée dans le territoire local et nourrie des relations de proximité ?

Y a-t-il des normes de travail, d’organisation et des normes marchandes spécifiques a
I’artisanat? Pouvons-nous y voir des régularités qui vaillent pour son ensemble sans qu’elles
ne soient si générales au point d’en devenir triviales. Qu’entendons-nous par norme
spéecifique ? Nous n’avons pas une acception fermée de la norme — qui désigne ici les
maniéres de faire, d’étre et de penser, définies socialement et orientant les individus (Boudon
et Bourricaud, ([1982] 2011, 417) — car d’une part, ’absence de formalisations prescriptives
dans D’artisanat rend leur repérage ardu ; et d’autre part, parce que nous associons a cette

souplesse conceptuelle un espoir de fécondité que nourrirait I’empirie.

Ou commence et ou s’arréte ce qui est spécifique ? L'usage de ce qualificatif introduit de fait
un rapport comparatif entre 1’artisanat et autre chose que nous ne nommons pas précisément.
Cela a davantage a voir avec une formulation abusive qu’avec une réelle intention
comparative de notre part, puisque ce travail de recherche ne compare pas I’artisanat a un

autre champ productif.

Par ailleurs, I’intérét porté aux mouvements des salariés en Rhéne-Alpes permet de répondre
a I’éventuelle mise en danger telle qu’elle peut étre interprétée sur la base de 1I’important
brassage des salariés constaté via les chiffres DADS issus de I’INSEe. Cette analyse du
mouvement est donc le moyen pour lequel les modalités de maintien de I’artisanat en Rhone-

Alpes seront percees a jour pour étayer une lecture sociologique de la dynamique artisanale.

Le maintien, la constance, la permanence, la reproduction et le renouvellement font référence
ici a une méme idée d’un enchevétrement complexe de facteurs qui favorisent 1’inscription

dans le temps de I’artisanat.
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En défendant I’hypothése selon laquelle ce qui spécifie 1’artisanat contribue grandement a le
maintenir, nous marquons une filiation avec les travaux de Georg Simmel sur la maniére dont

les formes sociales se maintiennent.

« Ce qui pose le plus ordinairement le probléme de la permanence propre aux groupes
sociaux, c'est ce fait qu'ils se maintiennent identiques a eux-mémes, tandis que leurs
membres changent ou disparaissent.» (Simmel, [1917] 1981, 74)

« Dans les groupes sociaux, que leurs buts et leurs caracteres moraux font aussi
différents qu’on peut [’imaginer, nous trouvons par exemple les mémes formes de la
domination et de la subordination, de la concurrence, de l’imitation, de [’opposition,
de la division du travail, nous trouvons la formation d’une hiérarchie, [’incarnation
des principes directeurs des groupes en symboles, la division en partis, nous trouvons
tous les stades de la liberté ou de la dépendance de I’individu a 1’égard du groupe,
[’entrecroisement et la superposition des groupes mémes, et certaines formes
déterminées de leur réaction contre les influences extérieures. » (Simmel, 1894, 499)

La forme sociale renvoie chez Simmel & une abstraction dans la mesure ou « (...) les formes
de [’action réciproque ou de la socialisation ne peuvent étre réunies et soumises a un point de

vue scientifique unitaire que si la pensée les détache des contenus (...). » (Simmel, 1999, 45).

Au niveau macro-social, les apports de Simmel permettent plusieurs lectures de la situation de
I’artisanat frangais et régional : 1’artisanat comme forme sociale regroupant 1’ensemble des
artisans tantot unis tant6t divisés ou encore comme forme sociale dotée d’un organe a 1’instar
du le réseau consulaire, formé par plusieurs individus et dont le dessein est de défendre les
intéréts collectifs. Les conceptualisations de ces formes coexistent et les axes d’analyse du

maintien de I’artisanat qu’elles rendent plus explicites ne s’annulent pas les uns les autres.

Les facteurs qui favorisent le maintien des formes sociales qui sont mis en avant par Georg
Simmel sont multiples : d’une part, la continuité d’une forme résulte du fait qu'il reste
toujours assez de membres anciens pour initier les nouveaux (Simmel, [1917] 1981a, 78).
« Ce renouvellement lent et progressif du groupe qui en fait I'immortalité » (Simmel,
[1917]1981a, 78) s’appuie sur le fait que « les générations ne se remplacent pas d'un seul
coup » (Simmel, [1917] 1981a, 77). Georg Simmel étaye son propos en prenant pour exemple
le clergé catholique. « Les membres qui composent le groupe a un moment donné y restent
toujours un temps suffisant pour pouvoir fagconner leurs successeurs a leur image, c'est-a-dire

selon I'esprit et les tendances de la société. » (Simmel, [1917] 19814, 79).
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D’autre part, toujours dans une lecture de la mobilité des membres du groupe social, 1’auteur
associe son maintien a I’interchangeabilité des unités qui le composent ; « plus l'individu est
un étre impersonnel et anonyme, plus aussi il est apte a prendre tout uniment la place d'un
autre et a assurer ainsi la conservation ininterrompue de la personnalité collective. »
(Simmel, [1917] 19814, 78).

Pour se maintenir, les formes sociales peuvent se solidariser autour d’un élément fédérateur
soit une chose, soit une personne. Le rattachement d’une forme sociale a un seul individu
peut renfermer un danger : « l'inconvénient de cette concentration n'est pas seulement de
subordonner la conservation du groupe a I'existence contingente d'un individu ; le caractére
personnel que prend alors le pouvoir peut, par lui-méme, devenir un danger. » (Simmel,
[1917] 1981, 81).

Dans I’artisanat, cela apparait au niveau micro-social avec la prégnance de la personnalité du
patron sur l'entreprise. Prégnance qui peut compliquer voire empécher la cession de

I'entreprise par exemple™.

Cet aspect identitaire fort — que dépeignent des travaux de gestionnaires notamment a I’instar
d’Olivier Torres (2000), Christian Picard (2000), Michel Marchesnay (2004), Catherine
Thevenard-Puthod et Christian Picard (2008) — et qui imprégne l'entreprise n’a pas
véritablement d’incidence au niveau macro-social puisque 1’atomicité des entreprises semble

neutraliser ce danger en circonscrivant ses effets localement.

Au niveau macro-social, 1’artisanat apparait alors comme suffisamment solide pour ne pas
étre sensible aux influences individuelles qui s’expriment au niveau micro-social; toutefois, le
risque subsiste. Ainsi, dans certaines situations de luttes, une personnalité — a I’instar de celle
de Pierre Poujade par le passé (cf. Chapitre 1) — a pu cristalliser les valeurs que défend un
collectif et par conséquent symboliser la lutte au point de déstabiliser I’artisanat comme forme

sociale.

« Quand la vie sociale se trouve étre intimement liée a celle d'un individu, directeur
et dominateur du groupe, des institutions tres spéciales sont indispensables a la
conservation de la forme sociale (Simmel, [1917] 19814, 79).

"® Des projets sont menés par le réseau consulaire en Rhone-Alpes pour atténuer ces effets et accompagner les
cédants et les repreneurs.

161



Les formes peuvent aussi se maintenir dans la conception simmelienne en s’appuyant sur un

organe forme par une pluralité d’individus.

« Quand un groupe étendu veut conduire lui-méme et directement ses affaires, il est
indispensable que chacun de ses membres comprenne et approuve, dans une certaine
mesure, les regles d'action qu'il suit ; elles sont donc condamnées a une sorte de
trivialité. » (Simmel, [1917] 1981, 90).
Transposée sur notre terrain, cette situation exposerait le réseau consulaire a un risque mis en
avant par Georg Simmel et qui est lié a « l’inutilité de la fonction qui entraine la disparition
progressive de ['organe » (Simmel, [1917] 1981, 94) et ce, en raison de la contrainte évoquée
plus haut. Le réseau consulaire serait alors une émanation technocrate sans réel impact sur

I’existence de ’artisanat comme catégorie sociale.

Deux mécanismes, liés a la cohésion ou a 1I’élasticité des groupes sociaux, permettent a Georg

Simmel de décrypter leur maintien :

« Un corps reésiste a la dispersion dont le menacent les chocs, soit par sa dureté et une
cohésion tellement massive de ses éléments que l'assaut des forces extérieures ne
change rien a leurs rapports, soit par sa plasticité et son élasticité, qui céde, sans
doute, a la moindre pression, mais, en revanche, permet au corps de reprendre
aussitot apres sa forme premiére. » (Simmel, [1917] 1981, 96)

L’artisanat en Rhone-Alpes serait exposé a un danger de dissolution, chaque fois que le
groupe au sens large est soumis a un assaut I’inscrivant dans une situation de lutte, menagant
sa propre cohésion, et dans laquelle il serait « en état d'infériorité » (Simmel, [1917] 1981,
90). Le passé corporatiste de 1’artisanat ainsi que, plus récemment, la prise de position des
artisans vis-a-vis de 1’avénement du statut d’auto-entrepreneur et de la concurrence déloyale

qui y est associée, soulevent des interrogations en termes de résistance.

Bien qu’elle nous éloigne du cceur de nos préoccupations car elle déplace le point focal au
niveau de I’institution, la lecture explicative de la situation contemporaine du réseau
consulaire francais et plus particulierement en Rhéne-Alpes a travers 1’approche de Georg
Simmel est d’autant plus saisissante qu’il prend 1’ordre corporatiste allemand pour exemple

afin d’asseoir le rapport entre la cohésion du groupe et le maintien de celui-ci :
« Voila pourquoi les corporations s'interdirent d'accepter des membres nouveaux. Ce

n'était pas seulement pour fixer directement les dimensions du groupe en le limitant
aux membres alors existants et a leur posterité ; mais encore pour eviter ces
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changements de structure qu'implique indirectement tout accroissement de grandeur et
qu'une société sans raison d'étre est hors d'état de supporter. » (Simmel, [1917] 1981,
97)

Les travaux de Simmel renvoient aussi a un renouvellement des groupes sociaux fondé sur
une « plasticité des formes sociales qui est nécessaire a leur permanence. » (Simmel, [1917]
1981, p.98). L’auteur mobilise la position du groupe dans la stratification sociale pour étayer

son argumentation.

« On sait que I'existence d'un groupe est souvent liée a celle d'une classe déterminée,
au point de ne pouvoir se maintenir si cette classe ne se maintient et avec tous ses
caracteres spécifiques ; c'est tantdt la plus élevée, tantot la plus nombreuse, tantot
enfin la classe intermédiaire qui joue ce rOle. Or, dans les deux premiers cas, c’est
I'immobilité des formes sociales qui s'impose ; dans le troisieme, c'est, au contraire,
leur élasticité (...) il en est tout autrement quand la classe directrice est la classe
moyenne et que d'elle dépend la forme du groupe. La raison en est dans une
particularité qui lui est spéciale ; seule, elle a, a la fois, une limite supérieure et
inférieure. Par suite, elle recoit sans cesse des éléments de la classe inférieure comme
de la classe supérieure et elle en donne a son tour et a I'une et a I'autre. 1l en résulte
qu'elle a pour caractéristique un état de flottement qui fait que, pour se maintenir, elle
a surtout besoin d'une grande aptitude a s’adapter, a varier, a se plier aux

circonstances. » (Simmel, [1917] 1981, 102).

« La classe moyenne apporte avec elle un élément sociologique entiérement nouveau.
Ce n'est pas seulement une troisieme classe ajoutée aux deux autres et qui n’en differe
qu'en degrés, comme elles different elles-mémes ['une de I’autre. Ce qu'elle a de
vraiment original, c'est qu'elle fait de continuels échanges avec les deux autres classes
et que ces fluctuations perpétuelles effacent les frontieres et les remplacent par des
transitions parfaitement continues. » (Simmel, [1917] 1981, 102)

Pour que la classe moyenne ait cette élasticité, « il faut que les carriéres individuelles puissent
successivement passer par les plus hautes et par les plus basses situations, pour que le
sommet et la base de la hiérarchie soient vraiment reliés ['un a [’autre. » (Simmel, 1981,
p.103). Bien que cette approche en termes de classe sociale fasse écho aux travaux dans
lesquels les artisans se décrivent eux-mémes comme n’étant ni capitalistes ni prolétaires
(Zarca, 1993 ; Zdatny, 1999), ou ceux ¢évoquant 1’élan entrepreneurial comme une
opportunité d’embourgeoisement (Mayer, 1977), nous nous intéressons ici uniquement au
mécanisme par lequel la forme sociale se maintient ; celui-ci semble permettre de décrypter le

fonctionnement de 1’artisanat en Rhone-Alpes.
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De ce détour par les travaux de Georg Simmel, nous retenons deux points comme hypothese
explicative du renouvellement artisanal en Rhéne-Alpes. D’une part, I’artisanat se maintient
grace a la mobilité de ses membres. La mobilité physique des actifs qui apparait comme une
condition de la constance artisanale, est associée ici au mouvement des salariés mais aussi a la
perméabilité des statuts de salariés, de demandeurs d’emploi et de chefs d’entreprise. D’autre
part, ce maintien se réalise par le renouvellement — «lent et progressif » — du groupe
professionnel ; qui tire son efficacité du fait que les générations se remplacent au fur et a
mesure a travers la socialisation professionnelle des nouveaux membres qui est assuree par
les membres les plus anciens (Simmel, [1917] 1981). Cette approche que nous fondons sur la
conception de Simmel du maintien des formes sociales permet de faire le lien entre le niveau

micro et le niveau macro.

3. La CIFRE: le dualisme d’une posture de recherche

participante

Cette recherche doctorale a été menée dans le cadre d’une convention industrielle de
formation par la recherche dite CIFRE au sein du réseau consulaire des chambres de métiers
et de l'artisanat en Rhone-Alpes’®. Ce cadre opérationnel de recherche est une convention qui
permet a une entreprise de droit francais de recruter un titulaire d’un dipldme bac+5 dont le

travail de recherche aboutira a une thése de doctorat ayant un intérét réel pour I’entreprise.

Depuis décembre 2005, une décision ministérielle a élargi le champ de la procédure CIFRE
aux structures non industrielles, sous le nom de CIFRE CRAPS: Convention de Recherche
pour I’Action Publique et Sociétale. Peuvent désormais bénéficier de la convention CIFRE,
les collectivités territoriales, les associations & vocation sociale, les organisations non
gouvernementales, les conseils d'architecture, d'urbanisme et environnement, les
établissements consulaires : Chambres de Métiers et de 1’Artisanat, de Commerce et

d'Industrie et les Chambres d'Agriculture.

La signature d’une convention de ce type suppose la signature d’un contrat de travail a durée

déterminée de 3 ans — ou plus rarement un contrat a durée indéterminée —, pour lequel une

™ Linstruction du dossier se fait a tout au long de l'année et la décision qui résulte des différentes expertises
réalisées par une commission d'attribution est prise dans les deux mois qui suivent le dép6t du dossier complet.
Dans notre cas, I'instruction du dossier a pris prés de 6 mois sans explication autre que la conjoncture
particuliére des élections présidentielles de 2007.
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subvention annuelle forfaitaire® est versée par I'Association nationale de la recherche et de la
technologie (ANRT), responsable de la gestion et de I'animation des conventions CIFRE pour
le compte du ministére chargé de la Recherche. Celle-ci est régulierement révisée et est
accordée en guise de soutien financier a I’entreprise. En contrepartie, 1'entreprise d’accueil
s’engage a verser une rémunération annuelle brute hors charges patronales supérieure ou
¢égale a 20 215€ par an. En plus du contrat de travail qui formalise le rapport entre le doctorant
et I'entreprise, une convention de collaboration liant celle-ci au laboratoire de recherche est
signée. Cette derni¢re prévoit I’organisation du travail entre les deux structures et le temps de
présence du doctorant en tenant compte des impératifs de chacune des parties. Ainsi, le temps
passé au sein de la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat Rhéne-Alpes (CRMA) a

été de quatre jours sur cing, durant les trois années de terrain.

Le poste créé au niveau régional par le biais de cette CIFRE liant la CRMA — Rhéne-Alpes au
laboratoire de recherche Modys (devenu depuis le Centre Max Weber, UMR CNRS 5283)
répondait au souhait d’approfondissement de la réflexion sur le secteur telle qu’elle a été
amorcee par le Conseil Economique et Social Régional (CESR) en réponse a 1’intérét porté a
I’artisanat par le Conseil Régional dans le cadre du « Contrat Sectoriel ». Le groupe de travail
« artisanat » du CESR avait confirmé la nécessité d’un travail d’étude pour mieux cerner le

role du secteur au niveau régional et comprendre son fonctionnement.

Au sein de la Chambre Régionale de Meétiers et de I'Artisanat Rhone-Alpes, notre
rattachement au service formation rendait prioritaire ses thématiques maitresses, a savoir, la

formation, I’insertion et I’emploi au sein du secteur.

Les études prévues devaient nécessairement s’inscrire dans ces axes. Aussi, relever du service
formation en tant que chargée d’études a-t-il troublé le fonctionnement du service
économique qui s’était alors doté depuis peu d’un observatoire économique. En effet, il a fallu
prévenir le télescopage de notre mission avec celle de cet observatoire. Toutefois, le manque
de données objectives sur le secteur, di en partie a I’indisponibilité du fichier « Répertoire
Sirene des entreprises Artisanales » (RSA) depuis 2005, rendait la tache a accomplir

démesurément grande et tout effort bien venu.

Les attentes formulées a notre égard par le réseau des Chambres de Métiers et de ’artisanat de

la réegion Rhone-Alpes laissaient transparaitre la volonté de disposer de leviers chiffrés pour

8 |_a subvention forfaitaire était de 14 635€ par an dans notre cas.
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une anticipation efficiente en matiére de formation et de gestion des ressources humaines pour
servir au mieux les intéréts politiques et économiques en présence. La signature de la
convention répondait a un enjeu de reconnaissance pour le secteur de I’artisanat. C’est a ce
titre que le réseau des Chambres de Métiers et de I'Artisanat rhonalpin s’est positionné au

niveau régional en s’engageant dans différentes actions d’étude.

L’objectif qui nous a été assigné etait triple : réaliser un travail de recueil des informations
disponibles sur I’artisanat couvrant I’ensemble du territoire de la région Rhone-Alpes a été le
premier. Apres I’identification des sources et des données disponibles, il s’agissait d’impulser
une mise en commun de celles-ci dans un cadre partenarial. Le second objectif a été de mettre
en place une étude spécifique portant sur I’emploi artisanal en Rhone-Alpes, comportant un
volet documentaire ainsi qu’une enquéte de premiére main menée sur le terrain. Enfin, le
troisieme objectif a été de mieux identifier les profils des futurs chefs d’entreprises artisanales
ainsi que leur projet d’installation au sein du secteur en exploitant les questionnaires

administrés depuis plusieurs années par le réseau consulaire en Rhéne-Alpes.

L’essenticl des tentatives de création de partenariats avec les fournisseurs de données
statistiques a été un échec. La CRMA avait deja essayé de formaliser un cadre pour ses
échanges avec I’INSEE afin de sortir de la relation superficielle et ponctuelle qu’occasionne
chaque achat de données. Le réseau consulaire au niveau régional poursuivait cet objectif de
stabilisation des rapports avec I’INSEE a travers une convention, a I’instar de celle signée au
niveau national et qui était désormais caduque ; et ce, d’autant que I’INSEE était lié a la
Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat de la région Centre par une convention de ce
type. Cette derniére permettait 1’exploitation d’une base de données congue spécifiquement

pour répondre aux besoins du réseau consulaire de la région Centre.

La CRMA Rhone-Alpes n’a pas abouti a la signature d’un tel engagement, et ce, sans que les
entraves n’en soient rendues explicites. Caroline Mazaud (2009) a, durant sa recherche

doctorale, relevé une situation similaire sur son terrain dont elle étaye les raisons :

« Cette querelle relative aux criteres de définition s'impose a I'échelle nationale,
mais l'exemple des Pays de la Loire, région sur laquelle je me suis penchée, illustre
parfaitement cette dissension : 'INSEE Pays de la Loire et la Chambre régionale des
meétiers publiaient:s régulierement des rapports sur l'état de l'artisanat dans la
région, mais leur partenariat est désormais suspendu. C’est un désaccord sur les
champs qui définissent le groupe qui est au cceur de leurs divisions : 'INSEE Pays de
la Loire conteste a la fois le critére de l'activité secondaire et le « droit de suite »
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ouvrant le champ a des entreprises qui ne peuvent pas, selon lui, étre considérées
comme artisanales. Il défend la définition économique qui vise notamment a
harmoniser les différentes définitions a I'échelle européenne et permettre ainsi des
comparaisons internationales. Au contraire, la Chambre régionale des métiers
refuse de se soumettre a la définition proposée par 'INSEE car, seul le critere de la
taille serait alors pertinent et l'artisanat serait ainsi assimilé a la tres petite
entreprise. La TPE, employant de zéro a 19 salariés, est en effet une catégorie
reconnue par la classification européenne de 2003. » (Mazaud, 2009, 15-16)

En Rhone-Alpes, nous n’avons pas eu connaissance d’une telle querelle. Durant le terrain
meng, et plus précisément lors des trois commandes du fichier des déclarations annuelles de
données sociales (DADS) mobilisées dans cette recherche, nous avons négocié les termes de la
définition de D’artisanat avec les agents de 1I’INSEE sans que cela ne semble poser de
probléme ; contrairement au désaccord en Pays de la Loire dont rend compte Caroline
Mazaud (2009). L’INSEE se préterait-il au jeu de la définition de I’artisanat uniquement
lorsqu’il s’agit des fichiers DADS? ou est-ce le caractére rémunéré de la prestation qui octroie

le privilége de co-construire la définition du champ ?

Il est probable que les raisons de fond bloquant un partenariat avec 1’INSEE ne soient les
mémes que celles évoquées par Caroline Mazaud (2009, 15-16) faisant que toutes les

structures du réseau consulaire francais soient logées a la méme enseigne.

Si la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat — Pays de la Loire souhaitait que le
fichier représentant 1’artisanat sur son territoire tienne compte, en plus des entreprises dont
’artisanat est une activité principale, de celles inscrites au Registre de Commerce et des
Sociétés (RCS) et qui sont artisanales au titre de I’activité secondaire, ainsi que des
entreprises artisanales bénéficiant du droit de suite et que I’INSEE a refusé de faire apparaitre
dans ce fichier des entreprises qui, selon lui, ne doivent pas étre considérées comme
artisanales ; cela pose sérieusement la question de ce qu’est I’artisanat et de la cohérence entre

sa définition légale et sa définition statistique.

Par ailleurs, le probleme d’appariement entre la définition légale retenue par le réseau
consulaire et la définition statistique de ’artisanat retenu par 1’INSEE a €té attisé par la révision
de la nomenclature des activités francaises en 2008 et ’absence de consensus national autour
de la Nafa2. La Direction Génerale des Entreprises (DGE) a d’ailleurs privilégié le recours a
la NAF2 pour la production des Chiffres clés de [’artisanat 2013, court-circuitant le réseau

consulaire qui a pourtant la responsabilité des codes d’activités spécifiques a 1’artisanat.
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Dans la note méthodologique des Chiffies clés de I’artisanat 2013 fournie par la DGE, nous

pouvons lire :

« C’est sur la base de [’activité principale exercée (APE) des entreprises codée selon
la nomenclature d’activités franc¢aise révision 2 (NAF rév. 2, 2008) qu’a été déterminé
le caractere principal ou secondaire de [’activité artisanale. Un groupe d ’expertsl aen
effet sélectionné au niveau le plus fin de la NAF (ventilée en 732 sous-classes) 328
secteurs considérés comme artisanaux a titre principal selon les correspondances
¢tablies entre codes NAF et codes de la Nomenclature d’Activités Francaise de
[’Artisanat (NAFA). Ainsi, dans la mesure ou la NAFA est complétement emboitée dans
la NAF, lorsque le poste NAF peut étre subdivisé completement ou quasi
exhaustivement en un ou plusieurs postes de la NAFA (statut établi par le groupe
d’experts), cette NAF est dite principalement artisanale et toutes les entreprises qui lui
appartiennent ont été retenues (sous réserve qu’elles soient au RM). Les autres
entreprises inscrites au répertoire des métiers, considérées comme artisanales a titre
secondaire, n’ont pas été retenues.

C’est au moment de s’inscrire au répertoire des métiers que les entreprises se voient
attribuer une activité principale au répertoire des métiers (APRM) qui est définie
selon la NAFA. Celle-ci n’est cependant plus exploitable depuis la révision de la NAFA
en 2008 concomitante au passage a la NAF rév. 2. Lorsque cette difficulté aura été
résolue, il sera alors possible d’affiner la distinction entre entreprises artisanales a
titre principal et secondaire sur la base non plus du code NAF mais du code NAFA. »

Par ailleurs, le partenariat avec 1’URSSAF impulsé dans le cadre de notre mission, est resté
informel ; donnant lieu & un échange annuel de données. Aucune convention n’a été signée
durant notre terrain, en dépit de 1’accord de principe formulé au niveau de la direction

régionale ; et ce, sans aucune explication.

La mise en ceuvre de 1’étude portant sur ’emploi artisanal est passée par la constitution d’un
comité de pilotage auquel ont été associés les élus et des techniciens/agents du réseau des
Chambres de Métiers et de I'Artisanat de Rhone-Alpes.

La mise en place d’un cadrage méthodologique commun avait pour vocation d’assurer une
possible itération de la démarche ainsi que la préservation de la cohérence de I’enquéte menée
au niveau régional avec I’ensemble des études menées localement. Enfin, la mise en ceuvre de
I’étude comportait un volet dédié a sa valorisation par le biais de la publication des résultats

(cf. annexe).

La convention CIFRE et la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat Rhéne-Alpes sont

le cadre de déroulement du terrain qui nous a été accessible du 15 juin 2007 au 15 juin 2010.
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L’immersion au sein d’une structure comme la CRMA-RhOne-Alpes pendant trois années

engendre une abondance de données.

Pour la Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat, cette convention formalise avant tout
le recrutement d’un chercheur. Un recrutement doublé d’une commande puisqu’il est attendu
du salarié recruté d’assurer une prestation internalisée. Dans notre cas, nous n’étions pas tout
a fait « extérieure » au réseau consulaire au moment de la signature du contrat de travail de

trois ans et de la convention CIFRE puisque notre ancienneté était alors de pres de deux ans.

L’attente concréte du réseau consulaire en Rhone-Alpes, exprimée a travers la Chambre
Régionale de Métiers et de I'Artisanat, était de s’inscrire dans 1’opérationnel en produisant des
données, des informations qui peuvent étre mobilisables notamment dans les négociations des
subventions auprés du Conseil régional, la Direction du travail, de I’emploi et de la formation
professionnelle... Le pendant de cette attente est la mise a disposition d’un cadre d’actions, de

possibilités de financement et de partenariat.

Par ailleurs, malgré un statut de salarié en contrat a durée déterminée (trois ans) et d’une
convention qui encadre ledit contrat, nous étions pergues comme un « salarié pas comme les
autres ». Pourtant I’essentiel des salariés de la structure relevaient de conventions régionales
qui finangaient au moins partiellement leur poste et circonscrivaient le champ de leur mission.
La particularité de cette situation ne tenait ni au financement partiel de notre poste par
I’ Association nationale de la recherche et de la technologie (ANRT) ni aux considérations
juridiques relevant de la nature de la convention; mais fait d’étre doctorante. C’était
I’inscription en thése avec un projet CO-construit et un suivi universitaire que matérialisaient
des réunions hebdomadaires avec le directeur de these qui faisaient que la situation était

différente des autres salariés de la CRMA et du réseau consulaire régional.

La gestion de cette dualité entre 1’académique et le professionnel caractéristique des theses
menées dans le cadre d’une CIFRE est passée par I’entretien d’un temps d’échange annuel
entre la structure d’accueil et I’Université a travers 1’organisation de comités de pilotage qui

permettent de faire converger les attentes des trois parties, celles du doctorant comprises.

Ces comités de pilotage se voulaient un temps d’information et de prise de décisions
tripartites, validant I’orientation donnée aux travaux réalisés. Un autre lien plus continu et
plus structurant pour nos réflexions s’est matérialisé par la tenue de réunions hebdomadaires

avec une équipe de doctorants et de notre directeur de thése commun.
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Dans le cadre de cette dualité, nous n’avons pas eu a dissocier le temps « terrain » de la
recherche participante du temps de réflexion et d’analyse. Le risque de manquer de recul et de
réflexivité que peut engendrer a bien des? moments cette intégration au terrain, n’est pas
exclusif & un terrain mené dans le cadre d’une CIFRE et n’est en rien un état irréversible. Il
semble qu’un enchevétrement entre ces deux temps est plus vraisemblable puisque le
chercheur ne cesse d’en étre un que ce soit un temps ou il est « opérationnel » au sens de la
structure qui I’emploie, ou un temps de reflexion mis au service de la recherche. Cette
conception situe la prise de recul dans une logique circulaire entre 1’action et la réflexion avec
des moments de synchronisation pendant lesquels une co-construction de la recherche se
réalise tenant compte des enjeux et des attentes de I’employeur sans les dissocier des enjeux

de la recherche elle-méme.

La crainte du chercheur d’étre instrumentalisé a des fins qu’il ne pergoit pas, ou en étant le
relais de pratiques qu’il ne cautionne pas, et ce, a cause d’une perte du sens critique, de fagon

plus ou moins ponctuelle, n’est pas sans fondement.

Néanmoins, de nombreuses recherches ont mis en avant que le chercheur n’est jamais
totalement indépendant vis-a-vis de son objet d’étude. Des lors, ’enjeu est de mettre en
visibilité les liens existants et d’en analyser les effets. Lors de notre CIFRE, nous avons
conduit les actions qui étaient attendus de nous en tant que salarié du CRMA sans se départir
de notre réflexivité afin de percevoir ce qui se joue et de mobiliser les éléments de terrain, en

les situant.

Par ailleurs, notons que cette instrumentalisation, souvent diabolisée lorsque le chercheur en
est la victime, a également des aspects bénéfiques pour la recherche. Sans la « casquette »

institutionnelle, nous n’aurions pas eu acces a nombre de données. Il s’agit la d’une

instrumentalisation de la structure d’accueil a des fins de recherche.

Le véritable danger pour le chercheur semble étre la possibilité de se perdre en conjectures en
tentant de contenter tous les bords — académique et professionnel — au risque d’étre
insatisfaisant sur les deux plans. Il risque aussi de perdre pied face a la démesure du terrain

qui finit par étre extrémement imposant.

Ce dualisme s’est matérialisé, dans notre cas, dans les données produites et dans 1’influence
du contexte de leur production. L’appartenance au réseau consulaire a eu des effets sur les

moyens alloués pour mener a bien notre recherche : I’approche longitudinale de 1’installation
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au sein du secteur en Rhone-Alpes a été possible grace a 1’investissement du réseau et au
soutien de I’Etat et du Conseil Régional, et ce, durant les années 2003-2010. Aussi,
I’importance de la taille de 1’échantillon consulté pour produire une enquéte sur I’emploi
artisanal en Rhone-Alpes n’aurait-elle pas été envisageable sans 1I’implication financiere de la
CRMA qui s’éléve a 40 434€ hors dépenses salariales et frais de fonctionnement — dont
16 120€ de financement issu du Conseil Régional. S’ajoute a cela une implication
institutionnelle grace a laquelle les résultats des deux enquétes ont été publiés et diffuses en
3000 et 5000 exemplaires.

Les retombées de cette immersion au sein de la structure d’accueil de la convention CIFRE
qu’est la CRMA Rhone-Alpes ont été surtout bénéfiques. Le seul moment ou cette affiliation
pouvait s’avérer encombrante était pendant la mise en ceuvre du terrain qualitatif en entreprise
en France. Il était essentiel de nous distancier de I’institution y compris dans I’image

renvoyee aux enquétés afin de collecter un matériau de qualité.

Indépendamment des conditions matérielles de cette production chiffrée, en intégrant le
réseau consulaire régional, nous avons pu profiter de I’expérience de terrain de nombreux
collaborateurs du réseau avec lesquels nous étions en contact, de fagcon formelle et informelle,
ainsi que certains agents de la CRMA de la région Centre et de 1’Assemblée Permanente des

Chambres de Métiers a Paris.
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4. La quantification servant la quéte d’une légitimité a traiter

de tout I'artisanat

Nous avons souhaité produire des données quantitatives pour pallier les manquements
identifiés dans les statistiques du secteur. L’idée était de dégager les tendances transversales a
I’ensemble de I’artisanat afin de donner une large portée a notre recherche et éviter de se

cantonner dans un registre anecdotique.

Notons qu’une crise conjoncturelle a marqué I’essentiel de la durée du terrain. Aborder
I’artisanat a travers la seule lorgnette de quelques activités artisanales aurait produit une
analyse tronquée puisque les secteurs d’activités n’ont pas été touchés de fagon homogéne par
la crise. Ce contexte a imposé d’aborder 1’artisanat de la maniére la plus globale possible en

adjoignant un volet conjoncturel a notre approche.

L artisanat est composé de deux catégories d’entreprises : les entreprises ou la structure se
confond avec son tenant qui y travaille seul et les entreprises relevant de I’artisanat
employeur. Celles-ci constituent prés de la moitié des unités en Rhéne-Alpes. Notre premier
choix de ciblage a été de faire de I’emploi un élément central de notre investigation. Cette clé
d’entrée permet de toucher un nombre important d’actifs, de statuts différents : les chefs
d’entreprise, leurs conjoints, les salariés et les apprentis. L’emploi permet aussi d’aborder les
questions liées a la formation et au métier. Un bon moyen pour rendre compte, au mieux, de

ce qui fait I’artisanat d’un point de vue statique et dynamique.

Le choix du niveau régional pour mener notre recherche s’est avéré fructueux dans la mesure
ou la négociation régionale avec les fournisseurs de données avait plus de chance d’aboutir
que des négociations au niveau départemental car nombre de décisions liées a 1’octroi des
données se prennent au niveau régional. D’autant que cela s’inscrit pleinement dans la
tendance a la régionalisation prénée par la révision générale des politiques publiques impulsée
par I’Etat. En poussant le réseau consulaire a repenser son organisation de fagon a renforcer le
poids de I’échelon régional, I’état a affiché sa volonté de maintenir les niveaux

départementaux tout en renforgant la régionalisation.

L’enjeu autour de ces données est important : rappelons que depuis 2005, il n’y a plus de série
statistique permettant d’analyser de manicre chiffrée et fiable I’artisanat en France et en

Rhone-Alpes.
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Concernant la base documentaire sur laquelle se fonde notre recherche statistiguement
parlant, notons que, hormis les fichiers statistiques achetés, la réponse de I’INSEE (Division
Offre Normalisée-INSEE Rhéne-Alpes) a nos sollicitations nous renvoie sur son site internet
ou les données mises en ligne concernent quelques caractéristiques des entreprises artisanales
et ’estimation de I’emploi qu’elles générent (sources DCAPSCL ; Unedic). 11 s’agit
d’informations moins fines que celles que permet 1’analyse des données issues du Répertoire
des Métiers et de leur croisement avec le ficher Sirene spécifique a I’artisanat fourni
ponctuellement par 1I’INSEE. Aucune série longitudinale n'est publiée par les services de

I'INSEE qui ne fournissent aucune donnée antérieure a 2005.

Si le choix de mener nos recherches au niveau régional offre de multiples opportunités liées a
I’accés a I’information ; ce niveau entretient un rapport distant avec les entreprises artisanales
elles-mémes. A titre d’exemple, notons que la CRMA — Rhone-Alpes ne détient I’ensemble du
Répertoire des Meétiers régional que depuis octobre 2007, et cela grace au financement
régional d’un systéme d’informations, clef de volite de 1’observatoire économique de
I’artisanat. Celui-ci rend Iégitime cette démarche de capitalisation des fichiers RM aux yeux
des chambres départementales. Cette mise en commun n’estompe que partiellement les
pratiques antérieures du réseau en matiere de rétention d’informations. Les CMA
départementales ne gardent plus pour elles toutes les informations liées aux entreprises de leur
circonscription car elles sont désormais engagées par le biais d’une convention et d’un
financement a les fournir, pour alimenter cette base de données régionale. En revanche, elles

continuent a taire les coordonnées téléphoniques des entreprises en question.

Ainsi, pour accéder a ces données, la CRMA Rhéne-Alpes mobilise soit ses propres services,
le Conseil de la Formation en 1’occurrence, ou les achéte a I’INSEE ou encore sollicite un

prestataire spécialiste de la « qualification des fichiers ».

Par ailleurs, la situation de salarié au sein de la structure régionale du réseau en Rhéne-Alpes
a eu différents effets sur la constitution du corpus d’informations. Le fichier statistique de
I’URSSAF et le fichier DADS sont des exemples de ressources que nous n’aurions pas pu
obtenir sans bénéficier de ce statut et de la dimension institutionnelle insufflee a la
construction de la base documentaire, y compris pour des raisons financieres. Parallélement,
nos choix méthodologiques n’ont pas été¢ totalement libres, mais plutot négociés. La
négociation dont ils ont fait ’objet a permis de confronter nos choix a ceux des techniciens

des chambres profitant ainsi de leur expérience du terrain.
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Le tour d’horizon rhénalpin des ressources accessibles fait ressortir la complexité du ciblage
statistique de D’artisanat, la difficulté d’opérer des appariements entre 1’ensemble de ces
ressources ainsi que les régles statistiques que se donnent les fournisseurs de données pour
préserver 1’anonymat des entreprises et des individus concernés. En France, la mise a

disponibilité des données se heurte parfois a des phénomenes bloquants.

Ceux-ci peuvent étre liés a la nature méme de I’information ou encore a sa mise en forme
soumise au secret statistique : I’information apparait alors sous une forme agrégée difficile a

interpréter voire disparait totalement du fichier.

La double définition administrative, fondée sur deux critéres nécessaires et cumulatifs que

sont la taille des entreprises et leur activité, a tendance a compliquer le ciblage statistique.

En effet, les codes d’activité principale spécifique a I’artisanat (APRM) qui figurent au
Répertoire des Métiers sont méconnus de la plupart des fournisseurs de données tels que
I’URssAF. Le plus souvent, les informations recherchées existent mais elles ne sont pas
codifiées de facon a étre extractibles conformément aux critéres de taille des entreprises
artisanales et de leurs activités. Par exemple, si les tranches d’effectif ne sont pas assez fines,
avec un aléa de 20 salariés voire plus, ou si elles sont définies de facon a intégrer les
entreprises de 10 salariés avec une tranche supérieure (10 salariés et plus), il sera difficile
d’évaluer la part de I’artisanat dans la petite entreprise ou encore mesurer 1’impact de la loi

Raffarin instituant le droit de suite.

Une construction statistique ad hoc est nécessaire bien qu’elle puisse potentiellement nuire a
la fiabilité des données qui n’ont pas été congues pour rendre compte de I’artisanat. Aussi, les
croisements des statistiques issues du Reépertoire des Métiers détenu par les Chambres de
Métiers et de 1’ Artisanat de Rhone-Alpes, les fichiers des déclarations annuelles de données
sociales (DADS) spécifiques a I’artisanat, les fichiers SIRENE 2008 et 2009 ainsi que des

données fournies par I’URSSAF sont-ils délicats car ils relevent de constructions différentes.

Ce contexte autour de la connaissance chiffrée de 1’artisanat justifie le choix de la production
de données de premiére main concernant laquelle 1’appui du réseau consulaire a été
primordial. Parallelement, la portée de I’institution en elle-méme, comme élément descriptif

de I’artisanat et explicatif de son maintien a été limitée.
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Concernant la démarche méthodologique, une approche quantitative ciblant 1’artisanat
employeur en Rhéne-Alpes a été retenue ; et pour contrecarrer le caractére discriminant de la
variable «emploi » tout en touchant I’ensemble des activités artisanales, une seconde
approche quantitative portant sur I’entrepreneuriat artisanal a été adjointe via I’exploitation de

données collectées depuis quelques années par le réseau consulaire régional.

L’un des principaux enjeux a été la recherche de cohérence dans 1’appariement des résultats.
Faire tenir ensemble le corpus de données pose la question de la signification de leur mise en
perspective. Ainsi, nous n’avons pas procedé au redressement statistique des données issues
de I’enquéte emploi pour ce qui est de leur déclinaison par activité afin de préserver le
caractére déclaratif et de donner du sens & leur mise en paralléle avec les informations

recueillies par voie d’entretien.

4.1. L’enquéte « Installation » liée a l’entrepreneuriat

artisanal en Rhéne-Alpes
Cf. Annexe n° 5.

Depuis quelques années, le réseau consulaire soumet un questionnaire aux candidats au stage
préalable a ’installation (SPI). Il s’agit d’un dispositif d’information, de formation et de suivi
d’une trentaine d’heures relevant d’une obligation légale, mis a la disposition des porteurs de
projet de création ou de reprise d’entreprises artisanales afin de les accompagner dans leur
démarche d’installation. A I’issue de celui-ci et des modules individualisés qui I’agrémentent
(consolidation du prévisionnel financier, affinement de la stratégie commerciale...), un
entretien individuel d’évaluation synthétise en quelques points les forces et les faiblesses du
projet. A I’occasion de chaque stage, I’ensemble des candidats renseignent un questionnaire
établi par le réseau consulaire. Cette interrogation est systématique sous réserve que les

Chambres de Métiers et de I'Artisanat départementales 1’administrent effectivement.

Nous n’avons pas contribué a la création du questionnaire, bien antérieure a notre intégration
du réseau consulaire. Aussi avons-nous renonce a lui apporter la moindre modification de
peur de rompre la série statistique ainsi constituée. Notre connaissance des porteurs de projet
s’est affinée au contact des techniciens des Chambres particulierement durant les réunions
auxquelles nous avons participé (une dizaine durant les trois années de terrain). Nous avons
aussi suivi le déroulement d’un stage préalable a I’installation en 2007 et observé les agents
de la Chambre de Métiers et de 1’ Artisanat du Rhone dans leur mission de conseil aux futurs

chefs d’entreprises artisanales.
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Les questionnaires qui nous ont été transmis correspondent a deux périodes qu’il est
important de distinguer : la premiere période allant de 2003 & 2007 correspond a des
questionnaires en papier remplis manuellement par les candidats du SPI; expédiés
régulierement par les chambres départementales a la CRMA — Rhdne-Alpes qui s’est chargée
de les faire saisir sur informatique afin de créer une base de données. La seconde période
s’étend de 2008 a mai 2010, puisqu’a partir de 2007, la saisie en ligne a été mise en place

dans le cadre du développement du systéme d’informations régional de I’artisanat®’.

Nous nous sommes chargées du traitement statistique de ces données en lien avec le
responsable du service formation au niveau régional. Nous avons pu exploiter 18.700
questionnaires administrés entre 2003 et mai 2010, dont 13.100 questionnaires relatifs a la
période antérieure a 2007. Une partie des résultats issus de cette premiére vague de
questionnaires a fait 1’objet en Décembre 2008 d’une publication tirée a 3000 exemplaires et
diffusée institutionnellement. Les données les plus récentes (de 2008 a mai 2010) ont été
traitées séparément en partant du principe que le changement du mode d’administration peut
introduire un biais statistique. Quelques rapprochements entres les chiffres des deux périodes

ont été opérés lorsque cela se justifiait.

Des tris a plat ont été réalisés pour I’ensemble des données disponibles. La déclinaison
annuelle des distributions a été volontairement estompée lorsque la structure de la distribution
demeure inchangée. Nous avons renoncé aux croisements statistiques car le corpus constitué
est de nature déclarative portant en partie sur des intentions. Or, croiser des données de ce
type reviendrait & imbriquer des incertitudes en accroissant leur probabilité de non-réalisation
et le risque d’erreur dans I’interprétation. Le croisement que nous nous sommes autorisées

porte sur les sources de financement des projets portés.

Le traitement quantitatif des informations dont nous disposons permet de mieux cerner les
profils des candidats et de caractériser leur projet d’installation ; et ce, & travers plusieurs
composantes : 1’age et le sexe des porteurs de projet, leur niveau d’étude général, leur
formation professionnelle, leur expérience professionnelle, leur situation avant I’installation,
la concordance entre le métier du créateur / repreneur et sa formation professionnelle, la

cohérence entre le choix de I’activité et I’expérience professionnelle détenue.

81 Grace 4 une triade d’informations composée par le nom, le prénom et la date de naissance du porteur de projet,
le lien pourra étre fait avec sa fiche d’entreprise une fois créée. Ceci permettra au réseau consulaire d’avoir
automatiquement un indicateur temporel relatif au délai d’installation effective. En plus de la vérification
d’autres informations fournies au moment du stage, notamment par rapport a I’activité prévue et concrete.
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Parallélement, les projets d’installation sont décrits en fonction des réponses aux questions
portant sur la nature du projet, la structure juridique envisagée, le besoin d’investissement, les
sources de financement, 1’activité ciblée, les emplois prévus, la participation du conjoint et ses

modalités.

Les informations portant sur la nationalité¢ des futurs chefs d’entreprises et sur ’avancement
du projet du point de vue de I’organisation commerciale, bien que recueillies par le réseau
consulaire, n’ont pas été traitée statistiguement car peu pertinentes au regard de notre
problématique. Nous n’avons pas exploité les réponses a la question sur la date prévue pour
I’installation effective car les réponses données ne peuvent étre ni tenues pour vraies ni
verifiées ; de ce fait, leur apport a notre recherche est trés limité et conduirait de fait a une

surinterprétation.

Il est cependant nécessaire de nuancer les résultats basé sur les déclarations des futurs chefs
d’entreprises. Il ne s’agit pas ici de statistiques sur 1’installation mais des statistiques sur les
intentions d’installation — bien que nous utilisions le mot « installation » pour faire référence a
cette enquéte. Il s’agit des tendances relevées aupres d’un public de futurs créateurs et de
repreneurs d’entreprises artisanales. Une probable déperdition, difficile a estimer, touche la
population enquétée dans la mesure ou tous les répondants au questionnaire ne s’installent
pas®?, et ce, malgré que la participation au stage préalable a I’installation — qui requiert une
participation financiére de leur part®® — apparaisse comme un gage du sérieux de leur
démarche. Notons aussi qu’une partie des créateurs et des repreneurs d’entreprises artisanales
est exempte du SPI. Cette dérogation est applicable a un public détenant les titres qui attestent

du niveau de compétences gestionnaires requis pour les candidats a 1’installation.

8 Sur ce point, une enquéte téléphonique que nous avions menée en juillet 2005 auprés d’une population ayant
suivi le stage préalable a I’installation durant le 1% trimestre de 1’année 2004 apporte une réponse. Parmi les
objectifs de cette enquéte, il s’agissait de se faire une idée de I’évolution des projets de création et de reprise
d’entreprises, 18 mois apres le suivi du stage préalable a I’installation. Il en est ressorti que le SPI constituait une
formalité de derniére minute : Parmi les répondants a cette enquéte, 59% se sont mis a leur compte
immédiatement aprés le stage soit moins d’un mois a I’issu de celui-ci. Seule une proportion négligeable a
renoncé a I’installation a la suite du SPI.

8 Le 13 mai 2008, la démarche collégiale d’harmonisation des pratiques du réseau consulaire en Rhone-Alpes a
défini la participation financiére du candidat au SPI. Celle-ci ne peut désormais excéder 374.5€. IIs sont tenus de
s’acquitter du droit fixe établi a 187.50€ ainsi que de la moitié¢ du cott de I’entretien d’évaluation d’une heure
qui est de 80€ et de la moitié du colit du module complémentaire qui est de 294€ = 21h x 14€. Les deux moitiés
restante étant subventionnées par le conseil régional de Rhéne-Alpes.
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4.2. L’enquéte « L’emploi artisanal en Rhbéne-Alpes »

Cf. Annexe n° 6.

La nature hétérogéne des données quantitatives disponibles, en termes de sources et de
constructions statistiques, exacerbe les difficultés en présence ; nourrissant une certaine
attente. L’objectif largement partagé par la direction de la CRMA et I’ensemble du réseau a
été de produire une enquéte quantitative d’une construction statistique aussi saine que

possible, palliant les insuffisances relevées (Chapitre 1).

Il s’agit de comprendre les mécanismes a 1’ceuvre dans le maintien de 1’artisanat. Pour cela
nous avons tenté de mettre en évidence la structure et la dynamique de 1’emploi artisanal afin
d’apprécier les tendances qui affectent les mouvements de main-d’ceuvre en tenant compte de

la crise conjoncturelle.

Cette enquéte est une piece fondamentale de notre dispositif car les données produites sont, en
plus d’étre rares, particuliérement structurantes pour notre recherche. Elle a été congue pour
produire une connaissance actualisée de la structure de I’emploi artisanal en Rhone-Alpes en
caractérisant le profil des entreprises, des chefs d’entreprises et des salariés, les modalités de
leur emploi (contrat, conditions de postes, nature de I’emploi occupé, les éléments de la
rémunération), les méthodes de recrutement (les intermédiaires sollicités et les difficultés
rencontrees) et enfin les mouvements de I’emploi. L'une des principales questions qu’il s’agit
d’¢élucider tient a la situation paradoxale mélant simultanément des entreprises artisanales et
un niveau d’emploi réputés stables et des salariés en mouvement selon les DADs Artisanat
(INSeg, DADs 2005, DADs 2006 et DADS 2007). Qu’est ce qui fonde ce brassage, évoqué dans
différents travaux sociologiques, impliquant les salariés de I’artisanat et qui continue a étre

d’actualité ?

Le champ de I’enquéte a été restreint aux seules entreprises employeuses pour une raison
triple : d’une part, les entreprises employeuses sont une cible qui permet d’aborder I’aspect
organisationnel de I’entreprise en lien avec 1’emploi & travers un éclairage portant sur la
structure des qualifications ou encore les fonctions occupées par les salariés, qui sont
difficiles a rendre explicite pour un artisan travaillant seul. D’autre part, I’emploi semble étre
un bon indicateur de la tendance qui imprégne 1’activité de l'entreprise artisanale et de sa

santé économique.
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La ou, pour évaluer I’activité d’une entreprise ou I’artisan travaille seul, il est nécessaire de
passer par son carnet de commande ou son chiffre d’affaire, avec le risque d’étre privées de
ces informations, réputées étre des plus difficiles a recueillir. Enfin, I’artisanat employeur
donne acceés a plus d’actifs de différents statuts que 1’artisanat non employeur : ainsi les 2127
réponses de chefs d’entreprises artisanales produisent des données relatives a 12 590 actifs
dont 10 463 salariés.

Concernant les aspects opérationnels de 1I’enquéte, ceux-Ci renvoient a plusieurs étapes :

Dans un premier temps, nous avons soumis une proposition méthodologique relative aux
modalités d’échantillonnage et d’enquéte. Sur la base de celle-ci, le projet d’enquéte auto-
administrée, ciblant une partie des entreprises employeuses de Rhéne-Alpes, a été validé par
les élus consulaires. Nous avons défini statistiquement la taille de 1’échantillon de fagon a ce
qu’elle assure la fiabilité des résultats. Il fallait définir cette taille de 1I’échantillon de départ en
prenant en considération un taux de retour hypothétique.

Or, la CRMA avait I’expérience des enquétes menées auprés d’un panel d’artisans ; il était
donc difficile de prévoir un taux de retour pour des artisans qui n’ont pas consenti une
adhésion a une démarche d’enquéte. Par ailleurs, s’il est vrai que la définition de la taille de
I’échantillon tient compte du degré de précision souhaité, elle demeure tributaire du budget
disponible. En conséquence 1’échantillon ciblé a finalement été de 10 000 unités ; soit un

cinguiéme des entreprises employeuses de la région.

L’échantillon ne peut étre un modele réduit de la population étudiée a tous points de vue ;
néanmoins, il peut étre représentatif de celle-ci au regard de quelques critéres qui apparaissent
comme pertinents. Nous avons veillé a cette représentativité concernant trois critéres :

’activité de I’entreprise, sa taille et son département d’implantation.

Gréace a I’appariement du RM avec le fichier SIRENE détenu par I’INSEE, un échantillonnage
probabiliste a peu étre réalisé en effectuant un tirage aléatoire simple au moyen d’un fichier
SIRENE 2008 spécifique a I’artisanat — pris comme base de sondage — en veillant a veérifier
systématiquement la qualité de 1’aléa. Le code Siret de 1’établissement, qui a servi
d’identifiant pour les répondants, a été pré-rempli sur le questionnaire papier. La conséquence
de ce choix a été que 1’envoi des questionnaires ne pouvait étre aléatoire, engageant davantage
de colts : une parfaite correspondance entre 1’adresse et le code siret est une contrainte a

laquelle il a fallu se plier.
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Le choix de mener I’investigation sous une forme auto-administrée s’est imposé pour des
considérations budgétaires et pour des raisons d’adéquation entre le support et les objectifs de

I’enquéte.

La construction du questionnaire s’est réalisée progressivement : NOUS avons Proposé une
premiere ébauche en comité restreint, composé du responsable du service formation de la
Chambre Régionale de Meétiers et de I'Artisanat de Rhone-Alpes, du directeur d’Euroéka® —
cabinet conseil, prestataire recruté dans le cadre de notre mission — et de nous-mémes, au sein

duquel le questionnaire a été retravaillé.

Une version intermédiaire a été soumise par la suite aux Secrétaires Généraux des Chambres
de Métiers et de I'Artisanat, aux référents emploi ainsi qu’aux financeurs de 1’enquéte
(Conseil Régional et Etat) lors de réunions de travail. Les remarques et les propositions
recueillies ont été débattues a nouveau en comité restreint. Ces prises de décision collégiales
ont assuré au projet I’implication de toutes les parties prenantes en permettant a tous de se

tenir au fait des préoccupations des uns et des autres en lien avec 1’enquéte.

Le questionnaire a été finalise et testé auprés de quelques entreprises artisanales par le
prestataire externe puis soumis aux élus pour une ultime validation avant sa diffusion en

format papier ainsi que sa mise en ligne®.

Une clause de confidentialité a été apposée sur le support d’enquéte et a fait 1’objet d’une
déclaration aupres de la Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés (CNIL)

conformément aux regles en vigueur en France.

L’envoi des questionnaires a €té effectué le 23 avril 2009. Le dépouillement, la saisie ont été

sous-traités.

La base de données issues de 1’enquéte dénombre 2 127 entreprises artisanales employeuses
et 10 463 salariés (hors dirigeant, conjoint collaborateur et intérimaires) indépendamment de
la nature de leur contrat (CDI, apprentissage...) en comptant le conjoint uniquement s’il est
salarié de I’entreprise (Or ceux-ci représentent un peu moins de la moitié des conjoints selon

les résultats de notre enquéte).

8 Le cabinet de conseils aux entreprises Euroéka a été retenu pour son appui technique, son accompagnement
méthodologique et logistique a I’enquéte emploi.

8 Cette voie d’administration n’a pas donné de résultats satisfaisants, aucun des questionnaires ainsi saisi n’a été
exploité.
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L’échantillon de répondants correspond & un taux de participation dépassant les 21% sans
relance sur une base de 10 000 entreprises employeuses enquétées. Un redressement mineur a
été effectué afin de corriger les défauts de 1’échantillon de répondants. Ces défauts dus
essentiellement aux non réponses totales peuvent mettre en péril sa représentativité par
rapport & la population de référence. La pondération a été réalisée sur la base de variables de
contrdle que sont Iactivité et la taille et pour lesquelles il y a eu quelques légers flottements

comme en témoignent les tableaux ci-dessous.

Tableau 17 - Comparaison entre la répartition des données non

redressées et celle des données de cadrage, par tranche d’effectif

47% 49% -2
27% 27% 0
16% 14% +2
10% 10% 0

Total 100% 100% —

Source : Données non redressées enquéte emploi 2009et Sirene Artisanat 2008

Tableau 18 - Comparaison entre la répartition des données non

redressées et celle des données de cadrage, par activités (NAR 8)

R Données non Répartition SIRENE Ecarts par rapport
Activités (NAR 8 , . .
artisanat 2008 SIRENE artisanat 2008
Alimentation 12% 12% 0
Travail des métaux 7% 8% -1

Textile 1% 1% 0
Bois, ameublement 3% 2%* +1
Autres fabrications 7% 7% 0
Batiment 33% 34%* -1

27% 26% +1

10% 10% 0
Total 100% 100% -

* Deffet de I’arrondi creuse davantage des écarts 2.55% pour le bois et ’ameublement, 33.68% pour le batiment.
Source : Données non redressées enquéte emploi 2009et Sirene Artisanat 2008

Ces tableaux montrent que les écarts constatés ne sont pas trés importants. Le redressement
effectué corrige des biais que nous pouvions négliger. Nous avons pourtant choisi de fonder
notre analyse sur les données redressées — bien que I’ajustement apporté soit minime —
lorsque celles-ci concernent 1’ensemble de [D’artisanat employeur en Rhone-Alpes. Le

redressement des données régionales concernant I’emploi artisanal permet un appariement
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plus fiable avec d’autres données, particulierement celles issues de I’INSEE puisque la
pondération a été réalisée sur la base de données de contrdle de source SIRENE 2008 produite
par I’INSEE. En revanche, nous avons utilisé les données non redressées, telles qu’elles ont été
collectées, pour les déclinaisons des chiffres par activités a savoir, pour la boucherie et la
réparation automobile en Rhone-Alpes. L’intérét étant de préserver le caractere déclaratif de
ces données qui ont été restituées mélées aux informations recueillies par voie d’entretien et
dans le cadre d’observations du terrain. Ces déclinaisons sectorielles de 1’enquéte menée
représentent 68 boucheries employant 217 salariés et 159 entreprises employeuses avec plus

de 700 salariés dans la réparation automobile.

La base de données construite est déclinée a I'entreprise. Les résultats obtenus en réponse aux
questions du questionnaire (cf. annexe n° 6) ont fait 1’objet de tris a plat correspondant au
traitement a une seule variable ainsi que de tris croisés lorsque ceux-ci étaient possibles et

pertinents au regard de notre problématique

5. L'indispensable matériau qualitatif et la multiplication des

terrains

Pour constituer un corpus de données qualitatives, nous avons initialement opté pour trois
activités : la boucherie, la réparation automobile et le travail des métaux. La conjoncture
économique durant laquelle s’est déroulé notre terrain a rendu difficile 1’acces aux entreprises
de la metallurgie en France. Occupées a faire face a la crise, celles-ci n’étaient pas réceptives
a notre démarche de recherche, que nous avons tenté d’appuyer en sollicitant 1’Union des
Industries et Meétiers de la Métallurgie de la région Rhone-Alpes. Ce rapprochement
institutionnel n’a pas eu les effets escomptés et n’a pas atténué nos difficultés d’accés au
terrain. Nous avons donc centré notre intérét sur les activités de la boucherie et de la

réparation automobile.

La production des données dans le cadre de cette approche sectorielle releve d’une démarche
de type monographique de ces deux activités, au moyen d’observations et d’entretiens formels

et informels avec les chefs d’entreprises artisanales.

Cela a permis d’ouvrir le champ a une mise en perspective avec ’artisanat de la région du
Gharb au Maroc et d’affiner notre connaissance de la boucherie — en proie a une crise

vocationnelle menacante (Bouquet et al.,, 2012) — et de [D’artisanat automobile — que
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caractérise par une vive concurrence et une inquiétante tendance a la diminution du nombre

de petits réparateurs automobiles (Bensoussan, 2000).

Si le méme guide d’entretien a été utilisé en France et au Maroc, les modalités d’accés au
terrain ont-elles été différentes: en France, une prise de rendez-vous formelle et
institutionnelle — en tant que salarié de la CRMA - était nécessaire. Facilité en partie par le
cadre institutionnel, cela débouchait sur un entretien le plus souvent réalisé dans un créneau
horaire creux pour I’activité de I'entreprise (début d’aprés-midi, en évitant les fins de

semaines particulierement pour les garagistes).

Les Chambres de Métiers départementales entravent 1’accés aux coordonnées téléphoniques
des entreprises. Les fichiers transmis au niveau régional sont délibérément débarrassés des
numéros de téléphone des entreprises. La CRMA — Rhdne-Alpes n’en dispose que pour les
entreprises artisanales qui ont sollicité le Conseil de la Formation (ex- Fonds d’Assurance
Formation) pour financer une formation suivie par les artisans chefs d’entreprises artisanales.
Nous n’avons donc pas sélectionné les entreprises enquétées de facon aléatoire au moyen
d’une base de sondage. Nous avons repéré des entreprises dont nous avons cherché les

coordonnées pour une prise de contact en bonne et due forme.

Au Maroc, une prise de rendez-vous de ce type était tout-a-fait exclue car d’une part, un tel
formalisme aurait été contre-productif voire inquiétant pour les chefs d’entreprises ; et d’autre
part, le taux d’équipement des entreprises y fait entrave. L’accés au terrain marocain ne
requerrait aucune démarche particuliére. Il était immédiat. L’appui institutionnel n’était pas
nécessaire, bien au contraire, il aurait été un handicap. Il nous a fallu rassurer nos
interlocuteurs quant a 1’indépendance de notre démarche de recherche vis-a-vis de I’Etat
marocain et du trésor public. Nous avons parfois été confondues avec un financier qui
recueille des informations avant d’installer une entreprise et de recruter un professionnel. Ces
interrogations, émanant exclusivement des bouchers marocains, sont riches en enseignement

concernant le fonctionnement de la filiére.

Une grande différence entre le terrain mené au sein de la boucherie et celui mené au sein des
garages emerge. L’accés aux entreprises de la boucherie a été plus facile aussi bien en France
qu’au Maroc, malgré la difficulté exprimée par les bouchers marocains a concevoir qu’un
« travail intellectuel » puisse étre réalisé en lien avec leur activité. La méfiance des garagistes

marocains a en revanche compromis toutes nos chances de mener des entretiens.
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IIs ont concédé que nous observions mais dans toutes les situations, ils se sont vite agacés par
notre présence invoquant différents prétextes pour y mettre fin. En France, les garagistes ont
consenti une observation et un entretien informel, rarement plus puisque seul un garage a bien

voulu se préter a I’exercice.

Les données recueillies correspondent a des thématiques initialement definies, déclinées en

ainsi :

» le processus de production de l'entreprise a travers 1’organisation physique des
processus de production (activités, opérations...), les savoirs et savoir-faire mobilisés,
les techniques utilisées en tenant compte des oultils et de la mécanisation éventuelle de
I’activité ;

= la division du travail a travers la taille de ’entreprise, les modalités de la prise de
décision, qui fait quoi ? (personne/activité/opération) et pourquoi ? (expérience,
ancienneté, commodité,...)

» la trajectoire personnelle et professionnelle du chef d’entreprise, ses choix de
spécialisation, ses choix entrepreneurials, son réle dans 1’entreprise ;

» J’offre a travers la description de ses composantes en lien avec la concurrence (qui,
quelle influence sur les choix professionnels?), son évolution notamment au regard des
innovations réalisées, la description de la clientéle (fréquence d’achat, qui (habitués,
nouveaux clients...), chiffrage), le prix ;

* Ja filiére ou la branche d’activité a travers la description des relations entre les acteurs

de celles-ci et leur influence sur I’activité de l'entreprise ;

L’observation du terrain a porté sur leur lieu d’implantation des entreprises, les personnes qui
les composent, leur nombre et leur position dans [’espace, 1’affluence des clients, les
caractéristiques apparentes de ceux-ci, la teneur des échanges, leur durée, les interactions

verbales (en interne et avec I’extérieur), I’activité (qui fait quoi ?...).

Le terrain marocain a ¢té réalisé en langue arabe dialectale bien que les supports d’enquéte
aient eté rédigés en Francais (annexe n°4). Etant bilingue, une traduction spontanée des
échanges a été effectuée afin qu’ils servent de matériau. La question de la traduction et de
I’interprétation des propos tenus en arabe qui s’immisce dans cette phase de recueil

d’informations est 1égitime.
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Toutefois, son influence ayant été constante du fait que nous ayons réalisé le terrain seule,

nous considérons qu’elle ne trouble pas a la validité des données collectées.

Du point de vue du calendrier, le terrain relatif a la boucherie et a la réparation automobile au
Maroc a été mené en juillet 2008 sur une dizaine de jours. En France, le terrain a été réalisé en
avril 2010.

Tableau 19 - Récapitulatif des entretiens et des observations menés

TAILLE DE
NATURE DU Nom be , ,
LIEU ET DATE L ENTREPRISE CHEF PARTICULARITES DE L ENTREPRISE
TERRAIN MENE L’ENQUETE COMPRIS

La boucherie au Maroc

Particularités : Le boucher n’est pas le

Kénitra ropriétaire de la boucherie
Observation Quartier Aziz 1 prop '
etentretien  résidentiel Diversification de Iactivité. Grillade et
Juillet 2008 sandwichs en fin de journée.
Particularités : Le chef d'entreprise est
- aidé par sa fille — adolescente — pendant
Kenitra les vapcances scolaires i
Observation Quartier Mohamed 1+ 1detempsen ’
etentretien  résidentiel temps Diversification de l'activité par la vente
Juillet 2008 de fruits et légumes comme produits
d’appel.
- Particularité : boucherie présentation de
Keénitra . 5
. . la viande correspondant a la norme
Observation Quartier . .
. . El Fassi 1 francaise.
et entretien populaire
Juillet 2008 Diversification : Aucune.
Particularités : boucherie clandestine ne
Observation Kénitra respectant aucune norme d’aucune
et entretien Bidon-ville Clandestino 1 sorte.
informel Juillet 2008 S
Diversification : Aucune.
Particularités : Une des boucheries qui
tourne le mieux dans la ville. Tenue par
Observation Kénitra trois freres.
et entretien uartier . . e .
9. . Trio 3 Diversification : Aucune
en deux résidentiel
temps Juillet 2008 Cf. photographie
Kénitra i ités : & i
Observation Quortier N 1+ 1 de temps en Eartlchula.rltes. un hpere et”son fll.s. I:a
et entretien QA . temps : ouc .erle ne marc\ e pas. Elle est 5|tue.e
résidentiel a moins de 10 meétres de la boucherie

8 I ’anonymisation des noms des enquétés est destinée a préserver leur identité.
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Observation
et entretien
informel

Juillet 2008

Kénitra
Médina
(Vieille ville)
Juillet 2008

Médina

2 + ancien

propriétaire qui

supervise

« Trio ».
Diversification : Aucune.

Cf. photographie

Particularités : la plus ancienne des deux
seules boucheries de la ville qui se
spécialisent dans la découpe a la
frangaise.

Diversification : Aucune.

La boucherie en France

Observation
et entretien

Observation
et entretien

Observation
et entretien

Observation
et entretien

Entretien

Observation

eme

Lyon 8
Avril 2010

Villeurbanne
Avril 2010

eme

Lyon 6
Avril 2010

La Duchere
Avril 2010

eme

Lyon 5
Vaise
Avril 2010

eme

Lyon 4
Croix-rousse
Avril 2010

Chagneux

Devet

Beran

Daduche

Elu

Richan

10

2 dont épouse

2 dont épouse
+ un mi-temps

4 dont un
apprenti

Lépouse du chef d’entreprise fait les
comptes en dehors de I'entreprise.

Diversification : boucherie-charcuterie-
traiteur.

La fille du chef d’entreprise occupe a mi-
temps la fonction secrétariat et est
chargée du marketing.

Site internet

Diversification : boucherie-charcuterie-
traiteur

Lépouse — en congés maternité -—
travaille au sein de I'entreprise.

Diversification : boucherie-charcuterie

L'épouse s'occupe des préparations
cuisinées

Une salariée travaille a mi-temps. Sa
fonction : les taches subalternes non
technique.

Diversification : boucherie-charcuterie-
traiteur

La fille du chef d’entreprise y travaille
comme traiteur.

Diversification : boucherie-charcuterie-
traiteur

Diversification : boucherie-charcuterie-
traiteur

La réparation automobile au Maroc

Observation

Kénitra
Mimosa
Juillet 2008

Garage F

(information non

disponible)

L'observation a été interrompue au bout
de quelques minutes avec comme
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Observation

Observation

Observation

Observation

Kénitra
Centre-ville
Juillet 2008

Kénitra

Bab-Fés
Juillet 2008

Kénitra
Oulad oujih
Juillet 2008

Kénitra
Ville-haute
Juillet 2008

(information non

Garage RetD disponible)

Bab Fes 3

(information non

Cyclis disponible)

(information non

el disponible)

argument la désapprobation de Ila

maison (nous doutons fortement que le

constructeur  ait réellement été

consultée).

Refus d’entretien

Refus d’entretien

Refus d’entretien

Entretien informel

La réparation automobile en France

Observation
et entretien

Observation

Observation
et entretien
informel

Observation
et entretien
informel

Observation
et entretien
informel

Observation
et entretien
informel

Observation
et entretien
informel

eme

Lyon 3
Avril 2010

Vénissieux
Avril 2010
Lyon 4°™
Croix-rousse
Avril 2010
Lyon 4°™
Croix-rousse
Avril 2010

Villeurbanne
Avril 2010

Vaulx-en-
Velin
Avril 2010

Vaulx-en-
Velin
Avril 2010

3 dont une
secrétaire + mere
Dalpéroni du chef
d’entreprise qui
fait les compte
Peugeot (information non
g disponible)
Petit 1
Pneu 2 (pere et fils)
1 accueil/caisse
Feu-vert .
5 ateliers
" 2 dont une
Aurélien e
secrétaire
5 dont une
Joey

secrétaire

Particularités :  spécialiste dans Ia
réparation et la vente de voitures de

luxe.

Entretien formel, observation du garage.

Refus d’entretien, observation — a
bonne distance — de I'accueil des clients.

Aucun acces a l'atelier.

Entretien informel et observation du
garage sans activité.

Entretien informel et observation du
garage.

Entretien informel et observation de la
prise en charge des clients ainsi que
celle de l'activité d’'une équipe lors de
différentes interventions.

Entretien informel. Observation de la

prise en charge des clients.

Entretien informel. Observation de la
prise en charge des clients. observation
de l'activité dans le cadre de différentes

interventions.

Suite a la retranscription des entretiens, nous avons multiplié les lectures et 1’ecoute des

enregistrements afin de nous imprégner davantage du terrain et de classer les entretiens en

fonction des idées fortes qui y émergent.
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Nous avons prété attention au vocabulaire indigénes et a certaines expressions peu ordinaire
ou au contraire trop attendues, en étant sensibles au rythme des entretiens, leur cohérence, les
tournants qui marquent les propos tenus, la posture et le ton des enquétés et leurs

changements.

Nous avons extrait les thémes et les sous-thémes qu’engendrent directement nos questions en
les distinguant dans un premier temps de ceux qui émergent spontanément. Cette
différenciation a été une étape intéressante permettant de revenir sur le guide d’entretien avec

un regard nouveau, analytique et critique.

Le repérage des themes a eté fondé sur deux critéres principaux : leur récurrence ou leur
caractére inédit par rapport au corpus réuni. C’est ainsi que certains entretiens se sont révélés
extrémement riches et structurant pour notre réflexion et cela se reflete dans la thése. Enfin, la
lecture croisée des entretiens a permis de comprendre la relation entre les thémes telle qu’elle
ressort des propos des enquétés. L’analyse du matériau constitué permet la restitution qui en
est faite en troisiéme partie de la thése dans une articulation des cas et d’une approche

conceptuelle du terrain.

6. La place du terrain marocain dans la mise en perspective

France-Maroc

Le parallele que nous tentons entre le Maroc et la France s’attache principalement a extraire
des régularités artisanales, indépendamment des constructions juridiques de ces ensembles,
comme un premier pas vers une conceptualisation sociologique de I’artisanat. Cette ouverture
répond a une volonté de recherche de ce qui fait I’artisanat et ce qui le maintient dans un autre
tissu socio-économique contemporain. Rappelons qu’il ne s’agit pas ici d’une comparaison
systématique entre les données recueillies en France et au Maroc notamment en raison du
désequilibre entre ce qui est mobilisable sur chaque terrain. Le terrain marocain sert de
contrepoids permettant d’appréhender la boucherie et la réparation automobile du point de

vue du travail, de I’organisation des entreprises et du marché.

Les premiéres questions que pose la mise en perspective franco-marocaine sont liées a la

définition de I’artisanat au Maroc et a ce qui est susceptible d’étre observé et analysé.
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Sur le plan de la délimitation juridique, le Décret n°2.97.316%" du 17 avril 1997 regroupe les

activités artisanales en deux grandes catégories®®:

= Jes activités de ’artisanat d’art et de production, comprenant les branches cuir, terre et
pierre, le tissage, les produits végétaux et mineraux, le bois et d’autres activités (pain et
patisserie traditionnelle, instruments musicaux, verreries...) ;

» les activités de 1’artisanat de service qui regroupent plusieurs métiers (tOlerie, peinture,

horlogerie, électricité, plomberie, cuisson du pain et des gateaux, coiffure,...).

Bien que le texte de loi ne fasse pas de distinction particuliére entre 1’artisanat d’art et
I’artisanat de production, leur différenciation se fonde sur les caractéristiques de la clientele
visée et I'usage qui est fait du bien produit®. L’artisanat d’art cible prioritairement les
touristes et est davantage tourné vers 1’exportation, tandis que ’artisanat de production qui
regroupe les activités de transformation centrées sur un travail manuel des matiéres premiéres

produit biens a un usage courant et cible une clientéle locale, au pouvoir d’achat limité.

La définition du statut d’artisan au Maroc est étroitement liée a la structuration du secteur et
au statut d’électeur qu’endosse I’artisan. Dans le Dahir® n°1-63-194 du 28 juin 1963 qui régit

les Chambres de 1’artisanat, 1’artisan est défini comme étant :

« Celui qui exerce un travail manuel, qualifié professionnellement, a partir de
[’apprentissage ou a l'issu d’un long exercice de la profession. Le texte ajoute que
["artisan travaille pour son compte, soit a titre individuel, soit en collaboration avec
des membres de sa famille, des associés, des apprentis ou des manouvriers dont le
nombre ne doit pas dépasser dix ; en outre la puissance motrice employée dans son
industrie ne doit pas dépasser celle d'un moteur a vapeur de dix chevaux... » (Kabbaj,
2006, 43).

L’amendement de ce texte de loi stipule que «/’artisan traditionnel est toute personne qui
exerce principalement et réegulierement une activité dominée par le travail manuel afin de
produire, de manufacturer des produits, ou d’assurer des services. » (Kabbaj, 2006, 43), une

définition proche de 1’acception jurisprudentielle frangaise de I’artisan.

8 Ministére du Tourisme, de I’ Artisanat et de I’Economie Sociale. Département de 1’ Artisanat et de I’Economie
Sociale. « Artisanat 50 ans 1955-2005. Octobre 2004. P 74.

8 Ministére du Tourisme, de I’ Artisanat et de I’Economie Sociale. Département de I’ Artisanat et de I’Economie
Sociale. « Artisanat 50 ans 1955-2005 ». Document final. Octobre 2004. page 5.

% Ministére de I’Economie Sociale, des Petites et Moyennes Entreprises, de L’Artisanat, Chargé des Affaires
Générales du Gouvernement. Département de 1’ Artisanat et I'universit¢ Cadi Ayyad de Marrakech. Mai 2000,
Etude sur le secteur de I’artisanat dans la ville de Marrakech. Rapport de la deuxiéme phase : Recensement des
unités artisanales et des artisans.

% Dahir signifie décret du roi du Maroc.
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L’effort de définition dont a fait 1’objet ’artisanat marocain n’organise pas suffisamment les
métiers du secteur et n’en délimite pas les contours avec une grande précision. D’autant plus
que D’artisanat n’apparait pas de facon précise dans la comptabilité nationale®. Toutes les
entreprises artisanales ne font pas partie du secteur informel® et celui-ci ne se réduit pas a

’artisanat ; pourtant I’amalgame demeure.

La nomenclature marocaine des activités artisanales pose — en lien avec notre recherche —
deux problémes. D’une part, le flou qui gréve sa délimitation juridique est préjudiciable car il
entrave 1’organisation de I’information socio-économique et par conséquent la production de
statistiques comparables. Bien qu’elles existent en diverses versions (1965, 1985, 1999),
aucune nomenclature ne fait I’unanimité. Selon le Haut-commissariat au Plan du Maroc, le
projet de la Nomenclature d’Activités Economiques 2009 (NMA 2009) serait le quatriéme du
genre que le pays €labore et ce, depuis 1I’indépendance en 1956. D’autre part, la différence de
nomenclature entre la France et le Maroc fait que, d’un point de vue formel, un métier qui
reléve de I’artisanat en France peut étre considéré comme un métier relevant du commerce et
de I’industrie au Maroc. Tel est le cas des activités de la boucherie et de la réparation
automobile. Par conséquent, en rendant compte du rapprochement entre ces activités en
France et en Maroc, ’artisanat marocain renvoie — par abus de langage de notre part — a ces

activités qui n’en font pas 1également partie.

Dans le premier chapitre de cette thése, nous revenons sur les enjeux et les choix politiques
qui ont contribué a fagonner I’artisanat et par conséquent, I’appartenance de telle et telle
activité a cet ensemble. Pour ce qui est de la nomenclature marocaine, le mystere reste entier
concernant le processus de sa construction et le contexte notamment politique dans lequel ses

différentes versions ont émergé.

Cette dissonance entre ce qui releve legalement de I’artisanat en France et ce qu’est au Maroc
masque le fait que, bien que la boucherie et la réparation automobile ne soient pas considérées

comme artisanales au Maroc, le rapprochement des activités concrétes n’est pas dénué de

%! Ministére du Tourisme, de 1’ Artisanat et de 1’economie Sociale. Département de I’ Artisanat et de I’Economie
Sociale. Artisanat 50 ans 1955-2005. Document final. Octobre 2004.

% Le Bureau International du Travail met en exergue plusieurs critéres de définition : la facilit¢ d’entrée a
I’activité, un marché de concurrence non réglementé, la propriété familiale des entreprises, 1’échelle restreinte
des activités, le recours aux réserves locales, le recours a une technologie adaptée et a une forte intensité du
travail, la formation acquise hors du systéme scolaire, un faible lien avec les institutions officielles, un faible
niveau d’organisation dépourvu d’une quelconque division entre le travail et le capital, des relations de travail
qui, lorsqu’elles existent, sont fondées sur des relations personnelles/sociales et non basées sur des accords
contractuels...alors que la Direction Marocaine de la Statistique privilégie un critére de repérage qui est celui de
I’absence de tenue d’une comptabilité compléte au regard de la loi marchande en vigueur dans le pays depuis
1994. 1l en découle que le secteur informel couve de nombreuses réalités et I’artisanat marocain en est une.
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sens. D’une part, I’enquéte monographique rend envisageable cette mise en perspective
puisque les éléments empiriques semblent a priori, indépendamment de 1’appartenance 1égale
des activités a I’artisanat marocain. D’autre part, des similitudes entre I’artisanat marocain et

I’artisanat frangais apparaissent au prisme de 1’histoire dans leur passé corporatiste.

En effet, a 'instar de 1’artisanat en France, ce secteur est marqué par son passé corporatiste
(Introduction et chapitre 1 pour I’artisanat frangais) dont certains héritages continuent a étre
d’actualité. Si D’influence religicuse apparait comme une constante des corporations
professionnelles, nous avons noté D’effet de la pluralit¢ des religions sur [ artisanat
uniquement au Maroc ou [l’organisation du secteur des métiers tenait compte des
communautés musulmanes et juives en privilégiant leur séparation au moyen de leur

spécialisation.

Dés le dix-neuvieme siécle, I’artisanat marocain présentait la particularité d’une
sédentarisation en fonction de la religion des artisans. Ce critére d’implantation de 1’artisanat
dans les quartiers a défini une nette séparation entre les artisans musulmans et les artisans non
musulmans (Kabbaj, 2006, 73). Les artisans juifs marocains avaient leurs ateliers situés dans
le «mellah », le quartier juif que I’on retrouve dans la plupart des villes du pays. D’autres
quartiers étaient dédiés a 1’artisanat musulman. Cet aménagement tenait aussi compte des
incidences environnementales de certains métiers, des nuisances sonores et olfactives qui en
découlent (les tanneurs par exemple), tout en évitant le télescopage entre les quartiers des

non-musulmans et les quartiers résidentiels (Kabbaj, 2006, 146).

Cette répartition géographique obéissait a des régles de spécialisation professionnelle. Les
artisans juifs marocains s’étaient spécialisés dans le travail des métaux précieux
particulierement dans les métiers de la joaillerie et la frappe de la monnaie, la cordonnerie,
mais aussi comme batiers fabriquant des selles pour &nes et mulets, ferblantiers®,
couturiers... Alors que les artisans musulmans se spécialisaient davantage dans les métiers du
cuir et de ses dérivés, le tissage, la poterie, la menuiserie, la confection des armes, la
ferronnerie, la confection d’habits (Kabbaj, 2006, 73)... Certains métiers étaient exercés a la
fois par les artisans musulmans et les artisans juifs, accroissant le risque de conflit entre les
deux communautés. C’est d’ailleurs dans le dessein de limiter la concurrence entre elles que
les regles de spécialisation et de localisation dans des quartiers distincts avaient été établies
(Kabbaj, 2006, 73).

% |e ferblantier est celui qui fabrique des objets, outils ou ustensiles en fer-blanc.
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Aujourd’hui les mellah ne sont plus des quartiers réservés exclusivement aux juifs marocains,

ils sont désormais décloisonnés, tout en ayant gardé leur appellation.

Le passé corporatiste, commun aux deux pays, a eu des répercussions sur l’organisation
sociale et constitue un point central qui conforte le choix des rapprochements sectoriels pour

lesquels avons opté, et ce, en dépit des divergences des cadres réglementaires.

Si aujourd’hui la boucherie et la réparation automobile sont des activités qui relévent du
commerce et des services, les institutions que sont 1’« amine » et le « Mouhtassib » — qui
subsistent aux cOtés des institutions modernes mise en place au Maroc — prouvent
I’appartenance initiale de ces deux activités a 1’ordre corporatiste. A travers le Dahir chérifien
n°1.82.70 publié¢ le 21 juin 1982, I’Etat avait formalisé leurs attributions qui en sont un

héritage.

Les métiers de I’artisanat étaient soumis a une organisation particuliere héritée de 1’histoire du
Maroc (Kabbaj, 2006, 146). L’artisanat marocain s’est construit autour d’institutions
corporatives dont les piliers étaient les « madalems » (maitres-artisans), les «oumanas »
(pluriel de «Amine ») et les «mouhtassibs » dont le rdle s’étendait a I’apprentissage

traditionnel, considéré comme la seule voie d’accés aux métiers.

L’«Amine » est un terme arabe qui qualifie une personne probe. Son pluriel, « oumana », fait
référence a « un ensemble de personnes, officieux ou officiels, qui étaient reconnus en tant
que spécialistes aussi compétents qu’honnétes exercant constamment dans un métier
déterminé. »**. Initialement, I’ « amine » était choisi parmi les membres de la corporation et se
voyait confier un réle de régulation de I’activité économique tandis que le « Mouhtassib »
était nommé par le Grand Vizir et choisi parmi les familles locales, ce qui avait pour but

d’installer une relation de confiance avec la population.

« Au Maroc, les oumana avaient constitué un corps de personnel du makhzen - qui est
au Maroc synonyme de gouvernement au moins des l’époque des Meérinides, qui fiit
utilisé particulierement pour désigner la structure étatique qui avait pour charge

, L -y 95
[’organisation financiere du pays. »

Le décret du le 21 juin 1982 confie une autorité consensuelle a I’« Amine » qui est un

« Maitre artisan hautement qualifié qui veille au bon déroulement d’un métier artisanal »

% http://www.douane.gov.ma/Histoire_douane/REGIMES1.htm
% http://www.douane.gov.ma/Histoire_douane/REGIMES1.htm
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(Kabbaj, 2006, 146) et qui remplit la fonction de médiateur dans la gestion des différends, et
ce, en lien avec le « Mouhtassib » (différentes orthographes francaises sont recensées). Ce
dernier est doté par le méme Dahir d’un pouvoir exécutif qui confére un caracteére 1égal aux
faits qu’il constate et qui lui sont rapportés par 1’« Amine » de chaque métier. Son role
s’exerce au sein d’une institution étatique dite « Hisba » constituant en quelque sorte le
pendant traditionnel du ministére des finances, avec une visée pratique liée a leur mission de
surveillance d’un groupe social fait d’artisans et de commergants. « La fonction du muhtassib
consiste aussi a observer [’honnéteté dans les transactions et les regles d’hygiene dans les
marchés urbains et ruraux, dans les lieux de commerce et des professions. » (Kabbaj, 2006,
147). Une liste spécifie les produits et services soumis au contrle du « Mouhtassib » en

termes de qualité, de prix et d’hygiéne.

La régression des rdles de ces institutions marque un important tournant pour l’artisanat
marocain. Nous I’imputons en partie au choc entre ces institutions traditionnelles et le rapport
marchand mis en place dans le cadre de 1’économie moderne instaurée par 1’administration du
protectorat. L’atrophie de 1’étendue de leur pouvoir s’est accompagnée de la déréglementation

de I’apprentissage dans sa conception traditionnelle.

Par ailleurs, le contraste entre le terrain marocain et le terrain francais est nettement marqué
du point de vue de leur dimensionnement statistique. Une approche quantitative au Maroc n’a
pas réellement de sens faute de statistiques. L’indisponibilit¢ des données chiffrées et la
frontiere difficile a établir entre les secteurs formel et informel entravent la connaissance que
de l’artisanat marocain dont une partie est dissoute dans 1’économie souterraine. Toute
mesure statistique est peu fiable a I’heure actuelle et rend, par conséquent, irréalisable pour

nous toute comparaison sur ce plan.

Bien que ces difficultés rappellent celles relevées pour I’artisanat francais avant qu’il ne se
dote du Registre des Métiers comme outil de dénombrement a la fin des années 1930 ; ce
serait une erreur de percevoir I’artisanat marocain comme 1’image contemporaine de ce
qu’était ’artisanal frangais d’antan. Cette conclusion hative fondée sur la seule représentation
statistiqgue renierait de nombreuses autres facettes du secteur ; notamment les formes

organisationnelles et institutionnelles dont il est pourvu®.

% Au regard des axes forts que nous souhaitons défendre dans cette thése, nous ne considérons pas I’aspect
institutionnel comme structurant pour notre développement.
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En effet, du point de vue institutionnel, I’artisanat marocain s’avere étre doté d’un appareil
conséquent qui structure ce champ (cf. annexel): des structures ministérielles, des
organisations professionnelles faites d’associations professionnelles, de coopératives et des
Chambres d’artisanat, des infrastructures de production et de promotion qui comprennent des
villages d’artisans et des ensembles artisanaux. Ainsi qu’un systéme de formation en cours de

structuration.

Les difficultés relatives a ’asymétrie entre le Maroc et la France du point de vue de la
nomenclature des activités, des ressources documentaires et des statistiques, sont la raison
pour laquelle I’artisanat en Rhéne-Alpes a été érigé en terrain principal pour notre recherche.
Par conséquent, il n’est pas question d’établir une comparaison terme a terme car tout n’est

pas comparable.

Toutefois, la comparaison demeure implicite et s’infiltre principalement a deux niveaux : en
France, au niveau du rapprochement des activités relevant de I’alimentaire et des services.
Cela permet d’affiner la définition francaise de 1’artisanat et d’identifier, a travers ces deux
sous-secteurs, les régularités qui justifient qu’ils soient tous deux placées sous la coupe d’un
méme ensemble, une méme catégorie. Dans un deuxieme temps, la comparaison intervient
dans la recherche des régularités artisanales a 1’échelle internationale, dans une économie
intégrée difféeremment dans la mondialisation. A ce titre, et en nous affranchissant de la
définition juridique marocaine de 1’artisanat en recourant aux activités de la boucherie et de la
réparation automobile, nous visons la constitution d’un contrepoids qui serve 1’analyse du

terrain mené en Rhone-Alpes.
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Conclusion du chapitre 4 - La contribution visée et les limites

des moyens engagés

Ce qui pose probléme dans le fait de saisir I’artisanat comme objet de recherche sociologique
est de tenir compte de son hétérogénéité sans basculer dans une lecture manquant de reliefs.
L’objectif est de mettre le doigt sur ce qui est structurant pour I'entreprise artisanale et ce qui

permet au groupe de s’inscrire dans la durée.

La contribution visée consiste a développer une conception de I'entreprise artisanale fondée
sur le triptyque : organisation, travail et marché. Le chapitre suivant présente une construction
théorique faisant écho aux ressources documentaires mobilisées dans 1’état de I’art et
constitue une grille de lecture des ressources empiriques recueillies, permettant de restituer le
fonctionnement de 1'entreprise artisanale pris dans 1’enchevétrement de ses composantes. Les
données du terrain offrent un contenu aux éléments de cette configuration tripartite dont les

interrelations rendent plus explicites les spécificités de I'entreprise artisanale.

L’hypothése émise consiste a dire que les interrelations entre 1’organisation, le travail et le
marché font le fonctionnement de I'entreprise artisanale et la font tenir. L’idée étant de
caractériser notre objet par le biais d’une lecture morphologique et dynamique mélant deux
entrées : ’entreprise et ses actifs. Les observations et des entretiens menés en France et au
Maroc au sein des boucheries et des entreprises de la réparation automobile ainsi que la
production de statistiques concernant I’artisanat employeur en Rhone-Alpes constituent nos

principaux moyens de recherche, qui appellent quelques remarques.

La premiére consiste en notre maniere de rendre compte de I’expérience professionnelle
vécue et des imprévisibilités qui s’y font jour sans passer exclusivement par des entretiens
biographiques. Nous reconstruisons artificiellement les logiques sociales des actifs de
’artisanat en les agrégeant et en nous appuyant sur les données statistiques produites et sur les
entretiens menés avec les chefs d’entreprises. Or, ne disposant pas de séries statistiques ni
d’un suivi de différentes cohortes, il est évident que seules des tendances émergent de cette

investigation.

Pour rendre compte du terrain, le passage d’une lecture micro-sociale a une lecture macro-

social de I’artisanat est facilité par trois éléments : le recours a la nomenclature francgaise des
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activités artisanales (Nafa2), la mobilisation statistique de la définition juridique francaise et
la justification théorique de la distance variable de Georg Simmel ([1917] 1981a). Ces
éléments sont réunis pour le terrain francais mais pas pour le terrain marocain. Les deux
activités enquétées, a savoir la boucherie et la réparation automobile, ne sont pas des activités
artisanales au Maroc, au sens légal. Le rapprochement entre ces activités en France et au
Maroc renvoie a la convergence des éléments observables décrits comme artisanaux lorsqu’il
s’agit du Maroc car cela fait sens du point de vue de 1’activité tout en étant un abus de langage

d’un point de vue légal.

S’il ne permet pas une comparaison systématique, le terrain marocain permet une ouverture et
sert de contrepoids permettant de stabiliser la lecture produite pour le terrain mené en Rhone-
Alpes, et qui est érigé en terrain principal. Une convergence qui nourrit la conceptualisation
de I'entreprise artisanale dans la boucherie et de la réparation automobile. Ce terrain marocain
pose néanmoins la question de la traduction qui n’a pas été clairement abordée bien qu’elle
puisse revétir quelque intérét. Nous avons procédé a une traduction spontanée et systématique
des entretiens menés au Maroc, grace a la maitrise du marocain dialectal et de 1’arabe

classique. A ce titre, nous avons choisi de ne pas en tenir compte dans I’analyse.

Concernant la place réservée a I’institution consulaire dans notre recherche, nous avons choisi
de ne pas centrer notre approche sur cette facette de 1’0bjet. La question se pose en effet
puisqu’il s’agit d’un terrain mené en continu durant trois années consécutives au sein de la
Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat de la région Rhone-Alpes, dans le cadre d’une
convention CIFRE. Il peut sembler étonnant que cette immersion ne trouve que partiellement
son reflet dans I’orientation donnée a la recherche. Si elle s’avére structurante pour les
données produites, la problématique que nous nous proposons de traiter ne justifie pas que la
Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat Rhéne-Alpes soit placée au centre de la

réflexion.

Par ailleurs, nous avons conscience que les chiffres mobilisés et co-produits en lien avec le
réseau consulaire servent I’institutionnalisation de celui-ci (Desrosieres et Kott, 2005).
Drailleurs, le terrain a travers sa dimension statistique pose une myriade d’interrogations en
lien avec les problématiques phares de la quantification dans I’acception d’Alain Desrosieres.
En plus des questions relatives aux usages des donnees chiffrees, se posent celles de la genese

de la production des donneées et de la dimension conventionnelle de cette forme de mesure.
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Il est vrai que la production de chiffres dont nous avons effectivement fait une priorité répond
aux attentes du réseau consulaire en tant qu’employeur. Néanmoins, cet objectif permet
d’explorer des facettes peu connues de 1’artisanat et confére un élément de différenciation a
cette recherche. La méthodologie d’investigation mise en ceuvre vise le maintien d’une
distance vis-a-vis des chiffres produits qui ne bénéficient d’aucune présomption de vérité,
puisque nous avons conscience des effets de leur construction. Le recours & une approche
mixte — qualitative et quantitative —, en plus du positionnement différencié que constitue le
terrain marocain, permettent de pondérer les chiffres, bridant leur éventuelle « autonomie » et

garantissant cette nécessaire distance.
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Chapitre 5 - Vers un triptyque conceptuel pour

appréhender I'artisanat

L’état des savoirs sociologiques en France fait ressortir pour les artisans et les entreprises
formant I’artisanat une multitude de caractéristiques dont certaines apparaissent comme
explicatives de leur permanence. Notre point de depart théorique est ce foisonnement
descriptif exposé dans le troisieme chapitre de la these et dans lequel nous avons isolé trois
axes : I’organisation, le travail et le marché. Cette triple clé d’entrée, dont nous stabilisons le
contenu théorique dans le présent chapitre, constitue le cadre de cette réflexion. Nous
postulons qu’aucun de ces éléments ne saurait suffire, seul, a rendre compte d’une fagon
optimale de cet objet, ni a expliquer la pérennité des entreprises et par extension le maintien
du secteur ; ainsi émettons-nous I’hypothése que I’imbrication de ces trois composantes le
permettrait et que c’est dans la confrontation au matériau empirique collecté que les
interrelations entre le travail, 1’organisation et le marché prennent corps et permettent de

mieux comprendre ce que sont I’artisanat et les conditions de son maintien.

1. L'organisation artisanale comme objet de recherche

De plusieurs maniéres, nous pouvons dire que les petites entreprises apparaissent comme un

impensé de la sociologie des organisations et les sciences de gestion.

Loin d’étre une simple collection d’individus qui se passeraient — presque par incompétence —
du formalisme bureaucratique et dont I’organisation reposerait sur la spontanéité intuitive du
dirigeant au détriment des dispositifs, des outils et d’autres artefacts de gestion, la petite
entreprise — dont l'entreprise artisanale est un archétype — permet 1’analyse d’une autre

maniere de constituer une organisation ; une maniere répandue et finalement peu étudiée.

Pour traiter de I’organisation artisanale, nous proposons, dans un premier temps, de nous
outiller d’un point de vue conceptuel en dépeignant quelques facettes qui ressortent de
différentes définitions sociologiques de 1’organisation. Dans un second temps, deux entrées
analytiques, a savoir ’analyse stratégique et la théorie de la régulation, sont retenues pour
décrypter le fonctionnement de I’organisation. Et enfin, nous nous interrogeons sur les

maniéres d’appréhender 1’organisation artisanale.
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1.1.L"organisation en sociologie

Tenter de définir 1’organisation en une formule dense et pertinente est un exercice complexe
qui présente 'intérét d’offrir une clé de lecture préte a I’emploi. Les définitions sont
nombreuses et les entrées analytiques multiples. Aucune définition de I’organisation ne fait

I’'unanimité et c’est plutdt une bonne chose car cela reflete une certaine richesse conceptuelle.

Dans le foisonnement des définitions sociologiques de 1’organisation, quelques tendances se
dessinent. Certains abordent 1’organisation sous le prisme de ’action collective coordonnée,
d’autres comme un systéme ouvert sur son environnement, d’autres encore soulignent le
caractéere dual des structures organisationnelles en percevant 1’organisation a travers
I’opposition ou la complémentarité entre ce qui y releve du formel et de I’informel. Certains
sociologues définissent des organisations spécifiques tandis que d’autres n’ont pas posé de
définition que 1’on puisse citer, sans que 1’absence d’une formule concentrée ne nuise a leur

apport théorique.

Connus pour leur modélisation des processus organisationnels de la prise de décision, James
March et Herbert Simon formulent leur définition des organisations, qu’ils pergoivent comme
des unités faites d’individus en interaction, en mettant en avant la coordination de leurs
membres (March, Simon, 1958, 4) :

« Organizations are assemblages of interacting human being and they are the largest
assemblages in our society that have anything resembling a central coordinative
system...The high specificity of structure and coordination within organizations — as
contrasted with the diffuse and variable relations among organizations and among
unorganized individuals — marks off the individual organization as a sociological unit
comparable in significance to the individual organism in biology. » (March et Simon,
1958, 4).
La distinction entre coordination et coopération acquiert du sens selon les auteurs. Dans les
travaux de Jacques Girin (1998), Jean-Yves Capul (1998) et Christophe Dejours (1993), la
coopération est associée a une volonté consciente émanant des acteurs ou a minima celle d’un
acteur organisateur, tandis que dans la coordination, ce caractére volontaire ne semble pas
intervenir. Nathalie Raulet-Croset (2006) souligne que la coopération est souvent liée aux
acteurs et se lit a travers leurs interactions individuelles tandis que I’approche de la

coordination s’appuie le plus souvent sur I’étude des «supports plutét qu’a travers ses

acteurs » (Raulet-Croset, 2006, 217) en prenant les regles comme exemple de ces supports.
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Cette distinction entre coopération et coordination est a nuancer car la dissociation entre les
acteurs et les objets supports de la coordination n’est pas toujours possible, dans la mesure ou

tout cela s’imbrique dans les situations de travail.

L’un des enjeux importants de la coordination est évoqué par Henry Mintzberg qui définit
I’organisation comme « une action collective a la poursuite de la réalisation d’une mission
commune » (Mintzberg, 2005, 12). Pour lui, toute activité organisée « doit répondre a deux
exigences fondamentales et contradictions : la division du travail entre les différents taches a
accomplir et la coordination de ces taches pour [’accomplissement du travail » (Mintzberg,
1982, 18). Cette mise en tension de la division du travail et de la coordination donne un
certain relief a ce qui se passe au sein de 1’organisation. Il s’y révéle, selon 1’auteur ([1982]
1990), six mécanismes qui influent sur la coordination : I’ajustement mutuel des acteurs via
un échange informel en est le premier ; le contrdle direct est le second mécanisme. Les quatre
autres mécanismes renvoient a la standardisation des procédés de travail, des résultats, des
qualifications et des valeurs. Ces standardisations aux multiples facettes requierent de
I’anticipation. Elles renvoient a la stabilité des processus et a une certaine uniformité des
procédés de travail, des résultats, des qualifications et des valeurs. Elles nécessitent par
conséquent un certain degré de formalisation. Dans la conception de Mintzberg ([1982]
1990), ces mécanismes qui favorisent la coordination sont plus ou moins présents selon les

organisations.

Quid de [Dorganisation artisanale ? L’ajustement mutuel prime-t-il dans 1’organisation
artisanale étant donné la faible formalisation des standards qui s’y fait jour ? Le terrain mené
permet quelques éclairages sur ces points que nous détaillons dans la troisieme partie de la

these.

Qu’en est-il de la coordination lorsque 1’organisation est définie comme un systéme ouvert ?
Paul R. Lawrence et Jay Lorsch abordent I’organisation comme un systeme ouvert, mettant
I’accent sur la nécessité de tenir compte de I’environnement dans la maniére de
I’appréhender : « we find it useful to view an organization as an open system in which the
behaviours of members are themselves interrelated » (Lawrence et Lorsch, 1957, 6). Du point
de vue de la coordination, Lawrence et Lorsch (1989) ont montré que le cloisonnement de
collectifs de travail au sein des unités crée un effet qui peut entraver le fonctionnement
géneéral de 1’organisation notamment lorsque les objectifs spécifiques des unités se distinguent

de ceux de I’organisation et leur dérobent la priorite.
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Par ailleurs, I’ouverture de 1’organisation sur son environnement pose la double question des
contours de celle-ci et de I’influence en interne des échanges avec 1I’environnement. L’analyse
de la petite taille de I'organisation artisanale sous cet angle met en tension d’une part, 1’effet
de paroi associé a la proximité qui s’y révélent et qui amoindrit I’effet de I’extérieur par
rapport a ce qui se passe au sein de la structure (cf. Jaouen et Torres (2008) que nous
évoquons un peu plus loin) ; et d’autre part, 1’atomicité de la structure dans son rapport a
I’environnement. Cette atomicité est susceptible de créer un déséquilibre dans la maniére qu’a

’organisation artisanale d’interagir avec cet extérieur potentiellement dominant.

Dans d’autres conceptions de 1’organisation, notamment dans celles ou le caractére formel est
mis en avant, le regard est moins porté sur 1’extérieur. Peter Blau et Richard Scott (1962)
soulignent dans leur définition ce caractére formel de 1’organisation comme structure sociale :
Organisations « are collectivities oriented to the poursuit of relativety specific goals and

exhibiting relatively highly formalized social structures. » (Blau et Scott, 1962, 5)

La définition de I’organisation fondée sur la distinction entre d’une part, ses aspects formels,
officiels, explicites voire écrits et d’autre part, ses aspects informels officieux, clandestins et
non-reconnus renvoie a I’idée d’un dualisme. Les travaux d’Elton Mayo développés entre
1924 et 1932 au sein de la Western Electric Company, repris par Fritz Jules Roethlisberger et
William Dickson (1939), évoquaient déja cette dichotomie structurante notamment pour les

travaux plus récents de Jean-Daniel Reynaud (1989) portant sur la régulation.

Un autre dualisme, a savoir entre la conception et 1’exécution du travail au sein de
I’organisation, permet de décrire le fonctionnement de celle-ci ; sachant que la conception et
le commandement émanent du sommet de la hiérarchie et que 1’exécution est du fait de sa

base.

Dans la définition proposée par Raymond Boudon et Francois Bourricaud ([1982] 2011) de
’action d’organiser, apparaissent comme structurantes la question de la coopération et celle

de la hiérarchie :

« Organiser un groupe d’hommes (...), ¢ est instituer entre eux une hiérarchie qui les
rendra capables de coopérer a la réalisation d’une fin qui constituera la regle pour
l’action de chacun, méme si le sens et le résultat de sa propre action échappe a plus
d’un intervenant. Dans toute organisation s€ trouvent conjointement posés le probléme
de la coopération et celui de la hiérarchie. » (Boudon et Bourricaud, [1982] 2011,
432-433)
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Dans la définition, plus récente, que donne Gilbert de Terssac de 1’organisation, la coopération

est tributaire du rapport hiérarchique qui intervient entre un ensemble de personnes :

« Une organisation est un ensemble de personnes dont les relations sont ordonnées et
hiérarchisées, en vue d’assurer leur coopération pour atteindre des buts données.»

(Terssac (de), 2003).

Encore plus récemment, Gilles Herreros (2008, 270) définit lui aussi I’organisation a travers
la coopération de ses membres en dépassant le seul cadre hiérarchique pour la situer.

« Une organisation peut se comprendre comme un espace (plus ou moins bien
circonscrit par ses frontiéres formelles) au sein duquel des individus et des collectifs
coopérent dans un agencement de régles et d outils techniques. » (Herreros, 2008)

D’autres approches sociologiques se fondent, elles, sur des organisations spécifiques. Le
modele bureaucratique est probablement celui qui a le plus marqué la sociologie francaise. En
s’attelant a définir 1’ organisation bureaucratique comme étant « un ensemble complexe de jeux
entrecroisés et interdépendants a travers lesquels des individus, pourvus d’atouts souvent tres
différents, cherchent a maximiser leurs gains en respectant les regles du jeu non écrites que
leur milieu leur impose, en tirant parti systématiqguement de tous les avantages et en
cherchant & minimiser ceux des autres » (Crozier [1963] 1985), Michel Crozier met en
évidence les logiques sociales a I’ceuvre au sein des organisations pour pallier les difficultés
engendrées par le caractere bureaucratique. Ce faisant, c’est le modéle wébérien — fondé sur
les aspects juridiques, la hiérarchie qui y est constituée d’un systéme de supérieurs et de
subordonnés ordonnés selon leur degré d’autorité ouvrant droit & la supervision , la prégnance
des documents écrits au service du management, la pleine activité et la connaissance de tous

des régles managériales — qui est ainsi remis en cause.

S e e

Dire ce qu’est I’organisation en peu de mots en préservant 1’originalité d’une certaine
approche de 1’objet, est difficile notamment parce qu’une définition pertinente ne doit étre ni
trop générique — risquant d’en devenir banale — ni trop spécifique — ne décrivant alors qu’une
seule configuration organisationnelle. Ainsi, pour clore ce bref tour d’horizon, la définition de
’organisation que propose Bruno Milly (2012) semble appropriée car elle se présente comme
une synthese de différents écrits sur 1’organisation, qui sont d’ailleurs en partie différents de

ceux mobilisés ici :
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« Dans chaque définition est mobilisé a la fois ce qui reléeve d’un encadrement (le
milieu, I’espace, [’'ordonnancement, les regles) et ce qui reléve du groupe d’individus
ainsi encadré, les deux niveaux entretenant des relations étroites et réciproques : le
cadre délimitant le groupe, le groupe produisant le cadre. » (Milly, 2012).

1.2.Quelques clés pour percer le fonctionnement

organisationnel

Plusieurs approches se sont distinguées pour rendre compte du fonctionnement des
organisations. Nous en retenons deux pour les clés analytiques qu’elles proposent: 1’analyse
stratégique et la théorie de la régulation. Avant de voir comment celles-ci permettent de
questionner le fonctionnement de 1’organisation artisanale, nous en présentons les grandes

lignes.

Les travaux de Michel Crozier (1963) puis de Michel Crozier et Erhard Friedberg (1977) sur
les organisations bureaucratiques leur ont permis de concevoir I’analyse stratégique des
organisations, structurée autour du pouvoir et des stratégies des acteurs. L’acteur y est doté de
capacités qu’il utilise pour tirer le meilleur profit de sa marge d’autonomie dans un contexte

d’incertitude et ce, en mobilisant une rationalité bridée.

L’analyse stratégique est une critique de 1’idéal-type bureaucratique de Max Weber dont les
principales caractéristiques sont la rigidité de ce systeéme qui s’incarne dans la nature écrite
des regles, la hiérarchie et I’isolement des niveaux hiérarchiques, la spécialisation débouchant
sur une définition rigide des postes, la centralisation des décisions qui produit une distance

entre décideurs et exécutants et qui nourrit le caractere impersonnel des régles.

Partis d’une définition de la régle comme étant un élément figé, aux contours bien arrétés, la
critique de la bureaucratie wébérienne souligne I’inefficacité du systeme et révele le
développement de relations de pouvoir 1a ou il y a de I’incertitude. Michel Crozier et Erhard
Friedberg (1977) identifient le pouvoir comme un mécanisme fondamental qui renvoie a
une relation d’échange réciproque, non transitive et déséquilibrée impliquant une négociation
qui porte sur les possibilités d’action de chacun, en lien avec les marges de liberté et les atouts
de chacun des partenaires (1977, 64-70). Constitutif des relations qui se nouent au sein de
I’organisation et des logiques d’action, il permet la stabilisation des comportements au sein de

I’organisation qui est un construit contingent que fondent les relations sociales en présence.
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En effet, ’action collective est appréhendée en termes de processus en construction puisque
c’est «/’acteur seul qui est porteur et témoin du construit organisationnel » (Crozier,
Friedberg, 1977, 64).

L’originalité de I’analyse stratégique est de partir des régles en soulignant le poids des
contraintes qui y sont associées tout en ne produisant pas une analyse des seuls aspects
formels de I’organisation. Le regard de Crozier et Friedberg (1977) est porté sur les relations

et sur la maniére dont elles se structurent en étant adossées aux regles.

La deuxiéme approche sociologique qui nous retenons pour appréhender le fonctionnement
organisationnel est la théorie de la régulation. Jean-Daniel Reynaud (1989) rompt avec le
clivage entre systemes « formel » et « informel » au sein de 1’organisation en plagant au coeur
de son fonctionnement la régulation conjointe. L’organisation est alors percue comme le lieu
de confrontation de régles différentes, produites par des groupes en interaction, dans des
logiques qui s’opposent : d’une part, la régulation émanant de la direction qui prescrit et
controle et d’autre part, les groupes de travailleurs qui produisent une régulation autonome.
Celle-ci permet a I’organisation de fonctionner et au groupe de se constituer. Le
fonctionnement de 1’organisation repose sur les compromis qu’opérent les acteurs ; CEUX-CI
sont indissociables des processus de production et de transformation des regles qui passent
par leur interprétation et leur éventuelle transgression. Les rapports entre les acteurs au sein de

I’organisation se définissent dans la confrontation de leurs logiques.

La régulation autonome apparait comme un ajustement permettant de faire face a
I’incomplétude des régles formelles qui émanent de la direction. Celles-ci sont imparfaites, ne
prévoient pas tous les cas de figure et englobent des obligations qui s’imposent aux salariés

bien que non formalisées explicitement (Livian, 2006, 1616-1618).

Si les régulations autonomes ne font pas nécessairement écho a une contestation et ne sont pas
par essence le reflet d’une lutte, c’est cette dimension de lutte qui ressort le plus de la lecture
en termes d’organisation clandestine qu’en a Philippe Bernoux (1981). Dans 1’usage que fait
Gilbert De Terssac (1992) de la théorie de la régulation, un lien fort est tissé entre la force
contraignante de la regle et le fait que ceux qui doivent la mettre en ceuvre « se [’approprient,

["adaptent ou la redéfinissent » (Terssac (de), 1992).

Les cadres organisationnels dépeints, aussi bien dans 1’analyse stratégique que dans la théorie

de la régulation, semblent bien éloignés de 1’organisation artisanale ; pourtant c’est de ces
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lectures de I’organisation que nous nous saisissons pour tenter de la décrypter. En effet, les
entrées analytiques proposees par Michel Crozier (1963), Michel Crozier et Erhard Friedberg
(1977) ainsi que Jean-Daniel Reynaud (1989, 1999) structurent notre lecture de I’organisation

artisanale car elles s’y prétent.

De I’analyse stratégique, nous retenons principalement que 1’autonomie des individus et leur
liberté d’interprétation produisent des logiques d’action contingentes — des stratégies
d’acteurs pour reprendre le vocabulaire des auteurs — qui sont fonction de leurs buts et de
leurs situations spécifiques par rapport a ceux de leurs partenaires, tenant compte de leur
rationalité limitée. La perspective stratégique des auteurs (1977, 64) qui justifie, selon eux,
que les relations de pouvoir parmi les relations en présence soient le point focal, est mise dans
ce travail de these au second plan. Les relations sociales sont ici saisies en fonction de ce que

le terrain permet d’en dire.

Par ailleurs, de la théorie de la régulation, nous retenons que toute logique d’optimisation de
I’action ne saurait se défaire du contexte de sa production. L’autonomie de ’acteur se révele
structurante pour son action. Cette autonomie de I’acteur — qui est « plus socialisé que
[’acteur croziérien » (Livian, 2006, 1618) en raison de son appartenance a un groupe — est
enchéssée dans cette appartenance qui pése a la fois sur son autonomie, par le biais de régles
qui sont produites au sein du groupe et sur sa rationalité qui est circonscrite dans le périmétre
d’un systéme d’action considéré comme légitime. La prise en compte des régles sans les
séparer des mécanismes relationnels de leur reconstruction permanente, en tenant compte de
I’interprétation qui en est faite et des interactions diverses qui se créent autour de leur
existence et plaident en faveur de leur évolution, leur maintien ou leur rejet rend leur analyse
envisageable au sein de I’organisation artisanale qui est réputée pour une formalisation écrite

minimale.

Ces approches sont certes enclavées dans des rapports hiérarchiques qui en impregnent la
portée, néanmoins, elles portent en leur sein le moyen de contourner la hiérarchie en
permettant d’analyser plus largement les relations sociales. La petite taille de 1’organisation
artisanale n’en fait pas un projet d’organisation ou encore une organisation en devenir ; mais

une organisation digne d’un intérét sociologique pour ce qu’elle est.
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1.3. L"approche relationnelle de 1l’organisation

artisanale

Limitée a un seuil quantitatif de 10 salariés — qui peut étre dépassé sous certaines conditions —
la taille des entreprises artisanales renvoie en France a la construction historique et légale de
I’artisanat que nous développons dans la premiére partie de cette thése. D’un point de vue
sociologique, la petite dimension de 1’organisation demeure une caractéristique peu analyseée,

qui pose néanmoins la question de ce qui se joue dans le travail & plusieurs®’.

Apprehender le travail a plusieurs au sein des organisations artisanales, sans céder a la
tentation de simplification des processus a 1’ceuvre sous prétexte de la petite taille de la
structure, méne a la formulation d’une hypothése qui consiste a associer le fonctionnement de

I’organisation artisanale aux processus relationnels en présence.

Le travail a plusieurs suggére deux lectures complémentaires qui correspondent a deux angles
d’approche de la dimension collective de I’action organisée au sein de I’artisanat : d’une part,

le travail collectif et d’autre part, le collectif de travail.
Le travail collectif

Le travail collectif renvoie a I’articulation du travail de plusieurs individus, leurs rapports de
coopération et leurs rapports hiérarchiques. Les individus impliqués dans la réalisation d’un
travail ne sont pas nécessairement géographiquement proches. Le travail collectif répond
généralement & une hiérarchie qui établit les liens de subordination, ainsi qu’a une position

dans la chaine de valeur que crée 1’organisation.

Le travail collectif au sein de I'entreprise artisanale semble moins fondé sur la hiérarchie que
sur des mécanismes qui coordonnent les actions individuelles pour construire une logique
collective ; quoiqu’une forme de hiérarchie des activités au sein de l'entreprise artisanale est
relevée par Didier Schwint (2002) placant les activités de production au sommet de celle-ci,

chapeautant les activités administratives ou commerciales.

% Rappelons que pour I’analyse des aspects organisationnels, nous avons choisi de délimiter notre terrain pour
ne considérer que les entreprises artisanales employeuses. Selon les données de 1’URSSAF pour décembre 2009,
avec 49599 entreprises et 51780 établissements, celles-ci constituent respectivement 47,6% et 49,60% des
entreprises artisanales en Rhodne-Alpes. Elles représentent de fait bien plus d’actifs que I’ensemble des
entreprises non employeuses, puisqu’en plus des dirigeants, les entreprises artisanales employeuses réunissent
selon la méme source pour la méme année 240862 salariés sans compter les apprentis (plus de 26000 en 2007
selon I’INSEE, chiffre non disponible pour décembre 2009).
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Francoise Piotet dit de la hiérarchie dans I’artisanat qu’elle « n’est pas une hiérarchie de
grades mais de talents » (Piotet, 2002, 13).

Trouver un compromis est le principe méme qui fait tenir le travail collectif pouvons-nous
dire en nous référant a 1’approche de la théorie des conventions (Boltanski, Thévenot, 1987).
Les conventionnalistes pronent une exigence d’accord pour tout ordre social. Ils s’attachent a
décortiquer la maniére dont se fondent les accords en question, permettant alors de concevoir
une action collective. Parmi les logiques d’action des travailleurs, la coopération s’avere étre
un accord permettant d’atteindre les objectifs visés par le travail collectif. La coopération
suppose une dimension plurielle et le compromis implique 1’échange et la négociation. Or,
cette négociation s’appuie sur les objectifs de chaque travailleur, la mise en commun d’un
socle d’informations et I’identification d’intéréts communs tenant compte des liens

d’interdépendance.

Qu’est ce qui est en jeu lorsque ’organisation artisanale engage le travail d’un groupe

d’individus ?

L’étude des entreprises artisanales pose la question des effets organisationnels de leur taille,
en tenant compte du réle du chef d’entreprise et de sa proximité avec ses salariés lorsqu’il en
a. La centralité et le poids du role du chef d’entreprise, quasi invariants de 1’organisation de
petite taille selon les travaux gestionnaires, sont associés au sein de 1’organisation artisanale a
la nécessaire participation effective et personnelle du dirigeant a ’activité de l'entreprise.
Cette obligation légale justifie que le chef d’entreprise artisanale se mélent & ses salariés

alimentant leur proximité.

Dans ses travaux sur la petite et moyenne entreprise (PME), Olivier Torrés (2000) explore le
role et I’importance de la proximité dans la gestion des PME. Cette proximité n’est pas
associée a une simple mesure métrique en termes de distance, « elle est aussi un construit
stratégique et organisationnel qui permet au dirigeant de la PME de maintenir son emprise

sur I'entreprise et son évolution. » (Torres, 2000, 15).

Les spécificités de gestion définissant la PME — établies dans le cadre du Groupe de
Recherche en Economie et Gestion des Petites et Moyennes Organisations et de leur
Environnement en 1994 — sont mises en perspective avec une gestion de la proximité : ainsi,
la petite taille de I'entreprise est associée a une proximité spatiale, la centralisation de la

gestion associée a une proximité hiérarchique, la faible spécialisation de ces PME renvoie a
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une proximité fonctionnelle et une coordination de proximité, la stratégie intuitive ou peu
formalisée renvoie a une gestion de proximité temporelle et enfin, le recours a des systéemes
d’information informels et simples est associé a une proximité de nature similaire (Torres,
2000, 14). Plus spécifiqguement, la thématique de la proximité en lien avec I’artisanat a été
abordée par Francois Aballéa dans le Livre 7 intitulé « Role de I’artisanat et de la petite
entreprise dans le maintien du lien social » de 1’ouvrage collectif Traité de [’artisanat et de la
petite entreprise paru en 2009. Francois Aballéa (2009) y décompose la proximité en huit
dimensions, une dimension géographique qui renvoie a la coprésence; une dimension
temporelle ; une dimension sociale qui renvoie aux positions sociales nourries du relationnel
et se cristallisant dans les réseaux de sociabilité ; la dimension culturelle dont I’appréhension
fait intervenir une lecture de I’identité partagée ; la dimension institutionnelle ; la proximité
fonctionnelle et la dimension économique. L’auteur parvient a la conclusion que « ce qui est
en définitive au fondement de la proximité et a toutes les proximités que [’on vient d’analyser,
c’est sans doute la relation personnalisée. » (Aballéa, 2009, 555). Ce qui nous rameéne a une

approche relationnelle du travail collectif.
Le collectif de travail

Le collectif de travail se résume-t-il a la somme arithmétique de travailleurs ayant en commun
I’atteinte d’un objectif ou renferme-t-il davantage de sens pour les travailleurs qui le

constituent ?

Le collectif dont les membres travaillent ensemble peut répondre a un besoin de mise en
commun dans un dessein d’optimisation du travail moyennant une forme de solidarité pour
laquelle une lecture identitaire peut étre riche d’enseignement. « Le collectif de travail est
l'instrument du travail collectif. Il est son bati, sa morphologie. Il conserve, au travers de
schémas génériques, ce qui fait jurisprudence pour le travail collectif. 1l fixe les précedents
qui servent de référence pour les cas semblables qui peuvent se présenter dans [’activité
collective en cours. » (Clot ; 2008, 29). Le collectif de travail constitue dans la conception de
I’auteur, un socle pour la mémoire collective mis au service du travail. Nous retrouvons aussi
cette idée de socle construit par les membres du collectif chez Gilbert De Terssac (1992) qui
avance que dans le travail a plusieurs et par celui-ci se constitue un référentiel ou plus
exactement un « référentiel opératif commun » qui représente 1’ensemble des connaissances

partagées par le collectif, mises au service de I’action.
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Le travail collectif apparait comme une condition nécessaire a la construction du collectif de
travail. Cette proposition mérite une nuance qui permettrait d’ouvrir la possibilité de
construction d’un collectif de travail a un groupe plus étendu de travailleurs ayant un
dénominateur commun qui correspondrait peu ou prou a ce référentiel sans que celui-ci ne
soit édifié exclusivement dans la coprésence. Le collectif de travail aurait alors une existence

a partir du moment ou il a un sens pour ses membres.

Dans I’artisanat, la recherche du mobile de mise en commun au sein d’un collectif de travail
dont les membres ne travaillent pas directement ensemble ouvre la voie a deux lectures
possibles, extrapolées des travaux de Bernard Zarca sur les artisans. Ceux-ci sont identifies
par ’auteur tantét comme un groupe d’intérét tantot comme un groupe de culture. Ce qui
différencie ces deux conceptions du collectif d’artisans tient plus aux divergences en termes
des finalités qu’ils se donnent qu’au dénominateur qu’ils ont en commun, a savoir leur métier
et la profession (que Bernard Zarca utilise sans distinction particuliére). Yves Clot (2005)
abonde dans ce sens en précisant que c’est a travers les savoirs de métier que se structure et

s’affirme le collectif de travail.

* k kK k%

En prenant appui sur les différentes définitions de 1’organisation présentées et les
développements qui ont suivi, nous proposons une synthése. L’organisation renvoie dans une
acception générique a un ensemble d’individus en interaction, entre eux et avec I’extérieur,
qui tiennent a la durabilité de leur organisation, dont les actions sont coordonnées, sans
nécessairement étre dans la simultanéité ni soumises a une condition de coprésence, ayant des
objectifs articulés dans une imbrication pouvant étre complexe et nécessitant un minimum de

volonté de coopération de leur part.

Les données empiriques permettent d’étayer la lecture conceptuelle de 1’organisation
proposée dans ce chapitre. Le terrain mené en France et au Maroc et exposé en troisieme
partie de la thése donne a voir la nature et le fonctionnement concret de 1’organisation

artisanale, principalement dans les activités de la boucherie et de la réparation automobile.
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2. Le travail artisanal comme objet de recherche

Le travail artisanal a tardivement fait 1’objet de 1’attention des sociologues. Il faut dire que les
sociologues se sont d’abord principalement intéressés au travail des ouvriers dans
I’industrie, considéré comme la forme archétypique du travail dans les sociétés dites

industrielles.

Ce travail des ouvriers dans I’industrie a été trés fortement imprégné par la « rationalisation »
qui s’y était opérée, une rationalisation dont les travaux de Frederick Winslow Taylor
constituent le symbole le plus marquant. Il reste que le travail ouvrier dans les grandes
organisations tayloriennes présente des caractéristiques assez éloignées du travail artisanal.
L’artisanat, ne rentre pas dans les cases prévues par Taylor, notamment en raison de la non-

séparation entre la conception et I’exécution du travail artisanal.

Nous proposons ici de revenir dans un premier temps sur le travail en sociologie avant de
nous pencher sur le travail artisanal, dans un deuxiéme temps. Le travail a plusieurs déja
abordé d’un point de vue organisationnel nous a amené a évoquer le travail collectif et le
collectif de travail. Ces deux angles d’approche sont étayés difféeremment & ce niveau du
développement, puisqu’il s’agit, dans un troisiéme temps, de mieux cerner ce qu’il se joue du

point de vue du travail et du groupe constitué par le travail.
2.1. Le travaill en sociologie

Deux préalables nous semblent importants a souligner avant d’entamer notre propos sur le
travail en sociologie. D’une part, le travail comme objet sociologique n’a pas toujours eté
considéré pour lui-méme. Il I’a davantage été pour éclairer d’autres aspects de la vie sociale ;
particuliérement les rapports sociaux, ou encore les dimensions technique et organisationnelle
qu’il revét. Il en découle une impossibilité d’en rendre compte conceptuellement en 1’isolant
totalement de ces rapports sociaux, notamment de 1’organisation. D’autre part, le travail en
sociologie a été largement pensé a partir du travailleur salarié. Or, ce travailleur est une
« categorie historiquement située, dont [l'idéal-type fut ['ouvrier de la grande industrie
mécanique du XXe siecle (...) » (Vatin, 2008, 144). Par conséquent, les outils conceptuels
élaborés par les sociologues pour traiter du travail salarié ne permettent pas de percer

efficacement 1’opacité d’autres formes sociales du travail a I’instar du travail artisanal.
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Dans le développement qui suit, nous évoquons différentes entrées analytiques a travers
lesquelles le travail en sociologie a été appréhendé, en privilégiant deux axes : le contenu du

travail et le cadre de son exercice.
Le contenu du travail

En sociologie, le travail comme construction historique et sociale s’incarne dans une activité

productive créatrice de valeur, avec un degré plus ou moins poussé de spécialisation.

La division sociale du travail, engendrée par la spécialisation, est identifiée comme la source
de la richesse des nations par Adam Smith (1776), fonde la société pour Karl Marx (1867) qui
s’en sert comme toile de fond de sa lecture des liens d’interdépendance et sert d’ancrage pour
Emile Durkheim dans le cadre de sa conceptualisation de la solidarité. La division du travail,
prise dans sa dimension technique, renvoie aussi bien a une spécialisation horizontale du
travail qu’a une division verticale, que matérialise la hiérarchie entre la conception du travail
et son execution ; le principal enjeu de cette division étant de produire de la maniére la plus

efficiente possible, avec les régles comme instrument.

Reflet de préoccupations centrées sur le rendement, la cadence de travail et la performance
des travailleurs, des régles — associées a une certaine contrainte émanant du sommet de la
hiérarchie — encadrent et rationnalisent les maniéres de travailler. Nous retenons ici comme
définition de la réegle, une prescription formulée dans un contexte donné, appelant un
comportement spécifique. Via un contréle minutieux, la direction s’assure de la conformité
des taches exécutées a ce qui a été prévu et formalisé. Pour autant, un écart entre le travail réel
et le travail prescrit se révele systématiquement, atténuant la portée des régles et ouvrant la

voie a différentes lectures.

La critique acérée qu’adresse Georges Friedmann au Taylorisme et a 1’Organisation
Scientifique du Travail, part du travail et de 1’organisation pris dans leur dimension la plus
émiettée, pour aboutir a I’étude du fractionnement du travail, de la dégradation de son contenu
et de la déqualification des travailleurs en faisant du «travail perdu » et de I’analyse de
I’autonomie un credo. L’autonomie du travailleur apparait dans son approche (Friedmann,
1956) comme une réaction aux contraintes de la division du travail et au caractére hétéronome
des décisions. Une décision « de restriction volontaire du travail » est une prise de position
des travailleurs pour contrer la rationalisation du travail, une initiative qui illustre leur

caractére autonome.
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L’autonomie du travailleur est aussi centrale dans 1’approche de Michel Crozier (1963) puis
dans celle de Michel Crozier et d’Erhart Friedberg (1977) puisqu’elle y est étroitement liée a
la rationalité et aux enjeux stratégiques des acteurs. Sans elle, ils n’auraient aucune latitude

dans 1’action.

L’autonomie est également un élément structurant de 1’analyse de Jean-Daniel Reynaud
(1989) en termes de régulation sociale. Pour le sociologue, la production de regles est un
instrument de coordination qui assure le fonctionnement de 1’organisation. En revisitant le
mécanisme de production des regles, il propose un mécanisme dual fait de « régulation de
contréle » émanant du sommet de la hiérarchie et de «régulation autonome » issue des
travailleurs. Ceux-ci mobilisent leur autonomie pour exprimer une rationalité située qui
s’incarne dans ’efficacité de I’organisation des travailleurs et ce, au plus prés de 1’action. La
« régulation autonome » sert a négocier les marges de manceuvre liées a 1’action et/ou a
rendre visible une résistance face aux directives descendantes — potentiellement incompletes —

qui brident I’autonomie des travailleurs.

L’autonomie de I’acteur s’adosse aux régles qui encadrent son action, or la construction d’une
regle appelle la notion de sens. Celui-ci lui confere son « bien-fondé » car, au-dela de la
Iégitimité de celui qui énonce une regle ; celle-ci a besoin d’une 1égitimité qui lui soit propre
et qui découle du sens qui lui est attribué. Le sens d’une régle fait 1’objet d’une interprétation
de la part des acteurs. C’est en fonction de son sens que la pertinence d’une regle est évaluée
et négociée. Une régle dont le sens est incompris et/ou qui n’emporte pas I’adhésion des
personnes concernées est exposée au risque d’étre inutilisée, rejetée, contestée voire

transgressée.

Le champ que recouvre le travail en sociologie a tellement évolué que certains sociologues tel
que Pierre Rolle (2006) se posent la question du recours a un nouveau paradigme pour
« caracteriser ces nouveautés ». Tout I’enjeu serait-il de valoriser le travail et de reconnaitre

le travailleur ?

La thématique de la reconnaissance a été introduite par les travaux philosophiques de Hegel et
développée en lien avec la théorie de la justice sociale. Dans 1’acception d’Axel Honneth
(2000), elle ne saurait étre définitive ou allant de soi puisqu’elle est 1’objet d’une lutte
permanente. Nous suivons Olivier Cousin (2006) lorsqu’il recense différentes formes de

reconnaissance dont I’imbrication n’est pas sans effets selon 1’auteur ; puisqu’une influence
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mutuelle lie la reconnaissance pour soi, la reconnaissance des pairs et la reconnaissance
émanant de I’organisation : la premiére s’exprime dans la subjectivité qui entoure le rapport
au travail et se joue dans 1’écart entre travail prescrit et travail réel ; la reconnaissance des
pairs renvoie a un collectif. Et la reconnaissance de 1’organisation s’inscrit le plus souvent

dans un processus d’évaluation du travail.

« (...) si la reconnaissance par les pairs vient consolider la reconnaissance pour soi,
[’absence de jugement positif par le groupe de travail peut, a [’inverse, remettre en
cause la reconnaissance pour soi. » (Cousin, 2006, 56).

La reconnaissance apparait comme ayant un effet sur le travail et sur le rapport a celui-ci. Elle

renferme néanmoins certaines ambiguités : qui reconnait quoi et avec quelles conséquences ?

L’approche en termes de mesure de 1’efficacité productive occupe aujourd'hui un collectif de
sociologues dont font partie Frangois Vatin et d’Alexandra Bidet ; questionnant la valeur du
travail, sa mesure et faisant des pratiques d’évaluation et d’optimisation du travail un objet
sociologique. Alexandra Bidet (2011) s’écarte du salariat comme forme sociale du travail pour
porter un regard sociologique sur le « travail en personne », ne renvoyant ni & un statut social,
ni a ’emploi mais au «vrai boulot » comme expression d’un engagement producteur de
valeurs et de sens pour le travailleur et qui incarne son insertion dans le monde. Par ailleurs,
en s’interrogeant sur la signification du travail Isabelle Ferreras (2007) et Bénédicte
Zimmermann (2011) nourrissent a leur tour I’interrogation centrale de la sociologie du travail

francaise.
Le cadre du travail

Le travail, tel qu’il a été le plus souvent conceptualisé, s’effectue dans le cadre d’une relation
salariale entre employeurs et salariés. Le caractere potentiellement conflictuel de cette relation
est encadré en France par un arsenal juridique dont la vocation est de protéger les parties
prenantes des exceés dans lesquels leurs rapports peuvent basculer.

La relation d’emploi®® qui renvoie & la dimension juridique et sociale encadrant le travail est
aujourd'hui marquée par la précarité de ses conditions. Deux aspects permettent d’étayer cette
précarité telle qu’elle apparait dans les travaux de Serge Paugam (2000, 2006) : d’une part la

sécurité de I’emploi et d’autre part la satisfaction dans le travail.

% L’emploi est une notion récente qui renvoie a « la combinaison des éléments sociaux et juridiques qui
institutionnalisent la participation des individus a la production de biens et de services socialement valorisées. »
(Gambier, Vernieres, 1998).
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Depuis la fin des trente glorieuses en France, la stabilité de I’emploi est de moins en moins
assurée comme en témoigne la prolifération de nouvelles formes de contrats de travail®,
produits dans une logique moins protectrice pour le travailleur, remettant en cause les normes
en termes de stabilité d’emploi. Ainsi, ce qui était admis comme un emploi typique, a savoir,
un emploi salarié stable qui offre un statut social et qui reléve d’un contrat sans limitation de
durée, a temps plein — symbole d’un lien ferme entre un employeur et un salarié — est

aujourd'hui en proie a une myriade d’interprétations.

Depuis les années 1980 en France, I’emploi est incertain pour une partie grandissante de la
population active en France ; celle-ci ne saurait prévoir son avenir professionnel. En plus des
contrats a durée indéterminée (CDI), des contrats a durée déterminée (CDD) et des contrats
signés dans le cadre du travail temporaire (intérim) sont de plus en plus usités par les

employeurs francais.

La durée du travail qui s’est allégée en France au fil des siécles renferme d’importantes
transformations avec des conséquences directes sur le travail : les horaires ont été poussés
vers une flexibilité maximale, le temps partiel subi par les travailleurs a fortement augmenté
dans les années 1980 et 1990 avant de ralentir sa progression dans les années 2000 selon la
Direction de I’animation de la recherche, des études et des statistiques (Dares) citée par
1’ Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail (ANACT) dans une publication
intitulée « Etat des lieux du temps partiel en France » . Le chdmage a acquis de nouveaux
qualificatifs renvoyant a de nouvelles catégories statistiques : chédmage de longue durée,

chomage indemnisé. ..

\ \

La précarit¢ liée a [Dinstabilit¢ de I’emploi renvoie a une vulnérabilit¢ économique
qu’accompagne « une restriction, au moins potentielle, des droits sociaux puisque ces
derniers sont fondés, en grande partie, sur la stabilité de I’emploi. Le salarié¢ occupe, de ce
fait, une position inférieure dans la hiérarchie des statuts sociaux définis par [’Etat-

providence » (Paugam, 2006, 986).

La précarité du travail, appréhendée sous 1’angle de I’insatisfaction au travail, renvoie au sens

associé par le travailleur et par autrui, a sa contribution productive.

% Exemple du Contrat Nouvelle Embauche (CNE) qui a été supprimé peu de temps aprés avoir été mis en place
pour une dérive légale dont il était porteur.

100 hitp://www.anact. fr/web/actualite/essentiel?p_thingld ToShow=36209640
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S’agissant de la satisfaction dans le travail, celle-ci repose sur trois dimensions selon Serge
Paugam (2000, 43-57) : 1’épanouissement dans 1’acte concret de travail d’une part, et d’autre
part, la double reconnaissance mateérielle — via la rétribution — et symbolique. Des sociologues
a I'instar de Michel Gollac et de Serge Volkoff mettent aujourd'hui en lien les nouvelles
formes de souffrances liées au caractére peu valorisé, mal rétribué et peu reconnu du travail et
le contexte d’intensification des pressions subies par les travailleurs. Le théme de la
reconnaissance fait écho en sociologie du travail a ces malaises qui entachent le travail alors

méme que celui-ci demeure producteur de sens (Bernoux, 2011).

Pour clore notre propos sur la précarité liée au travail, soulignons qu’il est réducteur
d’envisager I’instabilité de I’emploi sous le seul angle dysfonctionnel puisque cette instabilité
révele aussi d’autres enjeux liés au travail que ceux déja évoqués, que ce soit de 1’ordre du
turn-over fonctionnel pour I’employeur — dans le sens ou il est inhérent au fonctionnement de
son entreprise, et ce, sans étre une défaillance — ou inscrit dans la stratégie individuelle
d’accumulation des expériences du salarié dans le but d’optimiser son employabilité sur le

marché du travail.

* k kK k%

Percu comme vecteur de lien social et comme pourvoyeur d’indicateurs de positionnement
social, le travail et la place de celui-ci dans la société continuent a préoccuper les sociologues
qui étudient les rapports sociaux qui naissent dans et par celui-ci et portent un intérét aux

modalités de sa réalisation ainsi qu’a ses acteurs.

En prenant appui sur les développements qui précédent, et avant de nous pencher sur ce que
donne a voir le travail artisanal, notons que le travail renvoie ici a un processus productif qui
se construit a travers les interactions avec 1’environnement et entre les individus. Les actions
se construisent dans le cadre de relations sociales en fonction du sens attribué aux regles et
aux situations concrétes de travail que les individus s’approprient en I’interprétant. Quid du

travail artisanal ?
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2.2.0ue dire du travail artisanal en 1’absence de

prescriptions écrites ?

Si le travail salarié a été érigé en noyau de la pensée sociologique portant sur le travail, le
métier artisanal, lui, a souvent ét¢ le modele voire 1’idéal normatif permettant d’évaluer
I’autonomie des travailleurs salariés et ce, sans faire lui-méme 1’objet d’une analyse poussée
de la part des sociologues du travail. La petite taille de ’entreprise artisanale ne la soustrait
pas aux interrogations liées aux situations de travail a plusieurs et leurs implications
organisationnelles puisque la réalisation du travail y nécessite, dans bien des cas, le concours

de plusieurs individus.

Nous abordons le travail artisanal en nous placant au niveau des situations concretes de sa
réalisation, modelées au gré des contraintes et de la subjectivité des travailleurs avant de nous

interroger sur le sens que revét le travail artisanal.

Le travail fait référence a un projet, plus ou moins formalis¢ de ce qui est a mettre en ceuvre et
qui s’appuie sur des pré-requis en termes de qualifications des parties prenantes — entendues
dans une acception large, comme qualités et attributions reconnues utiles voire nécessaires a
la réalisation d’un travail — acquises le plus souvent dans ’artisanat via un apprentissage.
Généralement, ce projet de travail est formulé en une prescription qui traduit des attentes vis-
a-vis de ce qu’il y a a faire et donne lieu a la définition d’un « travail d’organisation »
(Terssac (de), 1998). Intervient enfin, au niveau opérationnel, le contenu effectif du travail ou

chaque individu procede a sa mise en ceuvre réelle.

Ce contenu — travail réel — découle de la confrontation des prescriptions recues au principe de
réalité ; ce qui implique la prise en compte des contraintes et des exigences auxquelles se
soumettent les travailleurs, sans se couper de leur subjectivité (Clot, 2008, 27-28), en étant

tributaire de la diversité des situations de travail.

La dissonance entre le travail prescrit et le travail réel est désormais communément admise
pour avoir fait I’objet de nombreuses analyses. Le travail n’est jamais une exécution stricte de

la prescription.

Le travail de conception constitue une prescription pour les exécutants qui définit ce qui est
prévu et attendu du travailleur. Dans 1’artisanat, les prescriptions du travail ne sont pas aussi

formelles qu’elles peuvent 1’étre dans I’industrie ou dans le secteur tertiaire ou, a titre
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d’exemple, les télé-opérateurs recoivent parfois le script précis de leurs futurs échanges avec
les usagers. L’indivision entre la conception et I’exécution du travail artisanal a été relevée par
des sociologues tels que Bernard Zarca (1979), Annie Guedez (1994) et plus récemment par
Didier Schwint (2002) ou encore Anne Jourdain (2014) (cf. le troisieme chapitre de la thése).
Non seulement la formalisation écrite des prescriptions est assez rare mais le fait de s’écarter
des prescriptions semble étre admis, voire attendu, sous certaines conditions de maitrise du
métier. Cette tendance est rapportée par Bernard Zarca (1988, 250) qui emprunte la formule

du « narcissisme des petites différences » a Freud ([1929] 1981) pour en rendre compte.

La confrontation du travail réel au travail prescrit ameéne a 1’idée du contrdle et nous place
face a la dichotomie entre I’autonomie et la contrainte, nous ramenant & nouveau au travail

réel.

L’activité réelle du travailleur ne peut €tre réalisée autrement qu’en tenant compte des
situations imprévisibles, des contraintes de production, des contraintes marchandes, des
coopérations en présence, des relations de travail et des régulations qu’il met en ceuvre
personnellement ainsi que celles émanant des autres travailleurs et des dirigeants ; en plus des
variations et des aléas auxquels tous ces ¢léments sont soumis. L’observation a laquelle s’est
livrée Didier Schwint du travail artisanal du bois fait ressortir le poids de la situation de
travail sur la construction de ce dernier ; ainsi « la mise en situation concréte de [’artisanat

ravive et libere un savoir incorporé. » (Schwint, 2002, 107).

La réalisation du travail ne peut se faire en dehors des contraintes qui s’entremélent. A ce titre,
les contraintes qui pesent sur le travail n’ont rien de nouveau si ce n’est leur intensité et la
synergie que crée leur enchevétrement (Gollac et Volkoff, 2007). Cette imbrication des
contraintes n’est pas sans créer des contradictions dont la gestion incombe directement au
travailleur. Les contraintes dites de production mettent en équation les quantités a produire,
répondant a un certain niveau de qualité suivant des normes plus ou moins contrdlées et un
volume de travail assorti d’un temps imparti pour le réaliser. Le tout étant soumis a la
hiérarchie qui encadre le travail notamment en imposant une cadence qui en rythme

I’exécution.

Les horaires, les délais et les cadences renvoient a la dimension temporelle du travail dont une
partie peut étre formellement définie, tandis qu’une seconde partie demeure imprévisible. Le

travailleur peut procéder a des modifications en fonction de sa perception de certains
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événements et de leur ordonnancement dans le temps. Il peut anticiper 1’indisponibilité d’un
outil ou d’un supérieur habilit¢ a donner son aval pour entamer ’exécution d’une tache,
anticiper le retard accusé par un ou une collégue, réorganiser son travail en redéfinissant les
urgences et les priorités, ne pas prendre de pause pour gagner du temps ou travailler au-dela

des horaires formels. Le rapport au temps influence I’activité.

Un aspect caractéristique du savoir artisan consiste en « le jeu avec le temps et le pouvoir du
temps. » (Schwint, 2002, 132). Ce savoir du temps, pour reprendre les mots de Didier
Schwint, est «un savoir qui repose sur un jeu avec la temporalité » (Schwint, 2002, 197)
comme une capacité a utiliser le temps, a le maitriser ou plus précisement a le détourner afin
de gagner en efficacité ; cela implique une prise en compte dans le travail du rapport aux

outils et aux matériaux.

Les contraintes ne pesent pas de la méme facon dans I’artisanat et encore moins
uniformément suivant les activités. Ainsi, le caractére manuel du travail artisanal transcende
les contraintes de production et affecte considérablement son rythme et la qualité du bien ou
du service produits. Par ailleurs, la non-séparation entre la conception du travail et son

exécution vient nuancer le poids de la hiérarchie en lien avec le travail a faire.

Il s’agit aussi de s’adapter en permanence au marché et au client notamment en termes de
temps : urgence, disponibilité des produits, gestion de la rupture de stock, réduction des
délais. Ces contraintes marchandes ne sont pas enclavées dans les seules situations de vente ;
elles s’étendent aux situations de production. Le travail de production consiste a produire en
flux tendus afin que le client puisse réaliser son achat dans la marge la plus étroite possible
entre la rupture de stock et le zéro stock, qu’une nuance sépare. Dans I’artisanat, les
travailleurs semblent occuper une position frontaliere en raison de la petite taille de la
structure et de son immersion dans le marché. Cette proximité entre travailleurs et clientele
ainsi que la fréquence des interactions favorisent ’emmélement des contraintes productives et

marchandes.

Par ailleurs, le travail réel inclut les conditions de sa réalisation, les rapports sociaux dans
lesquels s’intégre le travailleur ainsi que sa subjectivité. Cette subjectivité justifie qu’un
méme travail soit vécu différemment par des travailleurs soumis aux mémes conditions de
travail et a plus forte raison par des travailleurs dans des contextes différents. La conception

taylorienne de 1’organisation du travail négligeait cette variabilité puisqu’elle partait d’un
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postulat tout autre : tous les travailleurs se valent et seule la rationalisation des taches et des
gestes garantit le « one best way », se désintéressant des effets de I’expérience. L’artisanat ne
rentre pas dans les cases prévues par Frederick W. Taylor. L’'un des principaux enjeux du
travail artisanal est qu’il est réalisé par des individus avec un appui des machines, maintenu a
un niveau minimal au nom de considérations historiques et Iégales en France. La prise en
compte de la dimension individuelle dans le travail renvoie a la diversité des personnes et par
conséquent a la variabilité dans sa réalisation selon qui s’y attéle. Les travailleurs sont
différents et cela s’exprime notamment a travers leur facon de travailler, d’autant plus que le
travail artisanal est manuel pour I’essentiel. La maitrise du métier n’est pas uniforme. Nous la
lions a la qualification et a 1’expérience en mobilisant la conception patrimoniale de la
qualification qu’associe Francoise Piotet (2002, 5) au métier. Et ce, sachant que pour
’auteure, la qualification « (...) s ’appuie a la fois sur une formation spécialisée plus ou moins
théorique selon les métiers, et sur un apprentissage plus ou moins longs des regles de I’art du
métier. Elle confere au détenteur d’'un métier une autonomie forte dans [’exercice de

Dactivité. » (Piotet, 2002, 13).

Aussi, le travail est-il soumis a des contraintes locales qui renvoient a 1’environnement
immediat du travailleur : le collectif — qui méme restreint demeure un collectif. Le travailleur
doit composer avec les autres travailleurs et leur subjectivité, notamment dans le sens qu’ils
donnent a leur propre travail, en tenant compte de cette dimension collective dans la
réalisation de sa tache : il coopére avec autrui, coordonne son action avec celle des autres,

entretient des relations avec sa hiérarchie et ses collégues...

Le sens que revét le travail artisanal pose la double question du rapport au travail et de la
reconnaissance. Le rapport au travail de I’artisan, tel qu’il ressort chez Charles Wright Mills
([1951] 1970) et que rapporte Richard Sennett (2010), renvoie a la centralité¢ de I’engagement

dans le travail en lui-méme et pour soi-méme :

« Le travailleur qui a le sens du métier, écrit Mills, s ’engage dans le travail en soi et
pour soi ; les satisfactions du travail accompli sont sa propre récompense ; dans
[’esprit de [’ouvrier, les détails du travail quotidien sont liés au produit fini ; /’ouvrier
peut maitriser ses actions au travail, la compétence s’étoffe dans le cadre du
processus de travail ; le travail est lié a la liberté d’expérimenter ; enfin la famille, la
communauté et la politique se mesurent a ['aune de la satisfaction intérieure, de la

cohérence et de [’expérimentation dans le travail artisanal. » (Mills, 1970, 254 cité
dans Sennett, 2010, 42)
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La lecture de Richard Sennett (2010) laisse entrevoir une ambivalence marquée entre le sens
du travail pour I’artisan et la reconnaissance ou la non-reconnaissance associée a son travail

par autrui :

« (...) les gratifications émotionnelles qu’apporte le métier qui s’acquiert sont
doubles : les gens se trouvent ancrés dans une réalité tangible, et ils peuvent
s ‘enorgueillir de leur travail. Mais la société s’est mise en travers de ces gratifications
dans le passé et continue de le faire aujourd’hui. A différents moments de [’histoire
occidentale, I’activité concrete a été abaissée, dissociée des quétes soi-disant plus
nobles. » (Sennett, 2010, 33).

La question du sens du travail artisanal a été explorée par Thomas Marshall (2009) : celui-ci
I’aborde comme une production évolutive. « Le sens n’est pas donné une fois pour toutes.
“Etre artisan” n ‘est pas la méme chose en 1945, en 1975 ou en 2005. » (Marshall, 2009, 562).
Il dépend d’une part, des échelles de valeurs qui permettent 1’interprétation et la cohérence
des comportements. Or celles-ci ne sont pas immuables. Et d’autre part, « le sens n’appartient
a personne » (Marshall, 2009, 562) il est a chercher dans le travail lui-méme. « Le sens du
travail apparait, devient “isible”dans des normes de comportement, une définition
socialement admise dans un groupe de ce qu’il "faut faire et ne pas faire”. » (Marshall, 2009,
562).

* k kK k%

Le travailleur est souvent désigné en fonction de la place qu’il occupe au sein de
I’organisation ou selon son appartenance professionnelle a un groupe. Dans D’artisanat, le
collectif que forment les gens de métiers — abordé briévement sous 1’angle organisationnel —
pose la question des clés théoriques permettant de 1’appréhender comme communauté

professionnelle.
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2.3.L"artisanat au prisme de la sociologie des

professions

Dans la littérature sociologique saisissant ’artisanat, le travail est souvent évoqué au
croisement de deux notions que sont le métier et la profession. Elles apparaissent comme des
notions incontournables qui transcendent le travail artisanal et le groupe d’artisans, et ce, en
dépit de leurs étymologies distinctes : le métier est dérivé de la contraction de la racine latine
ministerium (ministére) tandis que ’origine latine de profession, professio, fait référence a
une déclaration ; les deux désignent des « occupations habituelles dont on peut tirer ses

101

moyens d’existence »~ et jouent un rOle dans les identifications personnelles et

interpersonnelles (Latreille, 1980, 9).

Les artisans exercent des activités auxquelles les sociologues ont refusé et refusent encore
parfois le statut de professions. C’est le cas de Florent Champy (2009) qui précise que « les
médecins ne sont pas des plombiers », en référence ironique a Everett E. Hughes qui a, dées les
années 1950, débarrassé ses travaux de la distinction entre profession et métier en les
considérant comme une forme d’accomplissement de soi et une appartenance active a une

communauté professionnelle.

Le prisme de la sociologie des professions fournit différents niveaux d’analyse, avec leurs
intéréts et leurs limites, offrant d’intéressantes clés de lecture de la morphologie du groupe
des artisans et de la dynamique des activités artisanales. Nous abordons ici quelques positions
théoriques qui structurent le champ de la sociologie des professions qui est riche d’analyses
de communautés professionnelles et d’approches qui rendent compte de la dynamique
professionnelle en décryptant les enjeux liés aux statuts, aux stratégies, aux discours et aux
processus qui peuvent déstabiliser les divisions consacrées et les reconfigurer (Demaziere,
2008).

Le modeéle de la profession dans son acception fonctionnaliste renvoie initialement aux
travaux de Sir Alexander Morris Carr-Saunders et Paul Alexander Wilson (1933) et ceux de
Talcott Edger Parsons (1939). Il s’est ensuite étoffé notamment grace aux travaux de Robert
Merton (1957) et d’Harold L. Wilensky (1964). Ce mod¢le qui consiste en la formalisation de
I’idéaltype des professions établies et libérales, principalement dans le champ du droit et de la

santé a dominé la sociologie américaine des années 1920 aux années 1960.

101 péfinition du Dictionnaire Larousse
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Dans la théorie fonctionnaliste, les professions se distinguent des activités communes grace a
certains traits qui les dotent de leur légitimité. Un savoir spécifique nécessitant une formation,
un controle a I’entrée de celles-ci émanant des pairs en application d’un principe de régulation
interne, la reconnaissance de ce contrdle par 1’Etat débouchant sur la protection légale du
monopole des professions et par conséquent, la constitution d’une communauté ; pour ne citer

que ceux-la.

L’approche interactionniste dont les principaux tenants sont Everett E. Hughes ([1958] 1963,
1970) et Howard Becker (1962) s’est construite sur la base d’une critique du fonctionnalisme

et s’en écarte en bien des points.

Nous évoquons succinctement ici trois antinomies qui sont le plus reprises dans la sphére
académique. Le premier point de divergence entre fonctionnalistes et interactionnistes tient a
la spécificité de I’objet et a la nature du savoir qui fonde la communauté professionnelle. Pour
les fonctionnalistes, le travail dans les activités considérées comme professions est d’une
nature différente et le savoir est d’un trés haut niveau ; alors que la conception interactionniste
rejette cette vision élitiste, en désignant par profession aussi bien les métiers que les plus
hautes occupations et ce, au nom de leur mobilisation commune d’un savoir spécifique. Le
second point de divergence consiste en 1’homogénéité que reconnaissent les fonctionnalistes a
la communauté professionnelle. L’unité des professions dénote selon les interactionnistes une
lecture substantialiste qu’ils réfutent en mettant en avant la diversité interne des professions.
Le troisieme point de divergence porte sur le statut que conférent les fonctionnalistes a la
profession. Il s’agit d’un statut monopolistique stable chez les fonctionnalistes qui renvoie
aux liens tissés entre 1’Etat et la profession. C’est dans le cadre de ce rapport que se révele
I’autonomie de la communauté professionnelle fondée sur les protections Iégales dont elle
bénéficie. Dans la conception interactionniste, la nature des protections et leur durabilité sont
tributaires des interactions. La différenciation des activités professionnelles et les séparations
qui en découlent sont provisoires, faisant des protections en présence le « résultat contingent
de luttes » (Champy, 2011, 5).

D’autres oppositions existent entre les fonctionnalistes et les interactionnistes. D’ailleurs,
I’examen critique et synthétique que propose Jean-Michel Chapoulie (1973) des théories qui
appréhendent les corps professionnels fait ressortir les principes de base de 1’étude
sociologique de ces objets et propose I’inventaire des principales difficultés liées a

I’imbrication des différents travaux qui ne se prétent pas tous aisément a cet exercice ;
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notamment parce que certains traitent de cas trop particuliers ou d’objets différents ou encore
en raison de la variation dans I’emploi du vocabulaire, renfermant le risque d’introduire de

sérieuses imprécisions dans 1’analyse.

Un décalage transparait entre le point de vue normatif des fonctionnalistes et le point de vue
défendu par Everett C. Hughes notamment en termes de dynamique des activités
professionnelles. Pour ce dernier, les professionnels et les non-professionnels sont en relation.
Les interactions influencent la délimitation des territoires professionnels et les attributions
sous-tendant les monopoles, les rendant provisoires. L’interactionniste Everett C. Hughes
(1958) distingue deux concepts pour aborder la division du travail et I’appartenance a une
communauté professionnelle aux limites fluctuantes : d’une part, la « licence » qui renvoie a

I’autorisation d’exercer et d’autre part, le « mandate » qui évoque une obligation de mission :

« En un sens, on peut dire qu’'un métier existe lorsqu’un groupe de gens s’est fait
reconnaitre la licence exclusive d’exercer certaines activités en échange d’argent, de
biens ou de services. Ceux qui disposent de cette licence, s’ils ont le sens de la
solidarité et de leur propre position, revendiqueront un mandat pour définir les
comportements que devraient adopter les autres personnes a [’égard de tout ce qui
touche a leur travail » (Hughes, [1958]1996, 99)

L’approche sociologique d’Everett C. Hughes tranche avec «le fonctionnalisme qui est
holiste, déterministe et explicatif, et tend & naturaliser les phénomenes auxquels i/ s intéresse
(...). » (Champy, 2011, 13). Elle est complexe et prend en considération aussi bien les
interactions saisies au niveau de la situation concréte de travail, tenant compte des individus,
et de la description technique de la division du travail, les fonctions, les taches et les rdles
endossés ainsi que les déformations qu’ils subissent, qu’une lecture plus en hauteur de la

matrice sociale dans laquelle s’insere le travail et les travailleurs.

L’antagonisme entre les fonctionnalistes et les interactionniste est bien plus profond que ne le
laissent paraitre les antinomies relevées puisqu’il dérive de leur positionnement
paradigmatique contrasté, évoqué par Florent Champy (2011). Le fonctionnalisme renvoie a
la tradition durkheimienne qui associe une exteriorité et une force contraignante aux faits
sociaux ; tandis que le paradigme de 1’action sociale gouverne I’interactionnisme, mettant
I’accent sur les interactions et la marge d’autonomie dont bénéficient les individus. Par
ailleurs, schématiquement, les fonctionnalistes penchent pour un degré d’abstraction qui
surplombe I’empirie tandis que les interactionnistes privilégient les fines descriptions des

terrains produisant des monographies aux conclusions d’une portée générale jugée limitée.
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Si la perspective d’une imbrication fondée sur la complémentarité des théories découlant des
deux courants est peut vraisemblable, quelques auteurs ont proposé un depassement de la
bipolarisation qui structure le champ au moins sur certains points. Quatre approches
proposées par Catherine Paradeise (1988), Andrew Abbott (1988, 2003), Florent Champy
(2009, 2011) et Claude Dubar (2003) permettent d’étayer ce propos.

En abordant les professions par le truchement du « marché du travail fermé », Catherine
Paradeise (1988) inscrit son analyse de la professionnalisation dans une perspective
dynamique et se soustrait a la lecture dichotomique de 1’objet en récusant la pertinence de
certaines oppositions qui y transparaissent (Paradeise, 1988, 12). Dans sa conceptualisation du
marché du travail, un accord stabilisé autour des potentialités reconnues a la main-d’ceuvre en
lien avec le travail qu’elle est destinée a réaliser fonde la cléture du marché qui renvoie a des
restrictions de la mobilité de la force de travail. Les marchés du travail fermés sont définis par
Catherine Paradeise comme des espaces sociaux « ou [’allocation de la force de travail aux
emplois est subordonnée a des regles impersonnelles de recrutement et de promotion »
(Paradeise, 1984, 352) avec pour objectif de « protéger les travailleurs qu’ils emploient
contre la concurrence sur le marché du travail général et, tres largement, contre la

concurrence interne entre collégues. » (Paradeise, 1984, 352).

La naissance et la reproduction du marché du travail fermé de la marine marchande francaise
(1984) dépendent de la capacité de ’employeur, des travailleurs et de 1’Etat a entretenir la
« super-régle » qui les unit et qui garantit les intéréts de chacune des parties prenantes. Tous
ces protagonistes participent a la cléture du marché et définissent les contours du monopole a
travers leurs actions et leurs interactions ; sachant que « les équilibres du marché fermé sont
instables et peuvent toujours s’effondrer sous la pression des contractions qu’engendrent le

systeme de régulation et les fluctuations de [’environnement externe. » (Paradeise, 1988, 20).

Le second sociologue que nous mobilisons pour rendre compte des dynamiques
professionnelles saisies sous un angle original est Andrew Abbott. Sa théorie de la
concurrence interprofessionnelle développée en 1988 s’avere éclairante du rapport entre les
professions et de leur lutte pour les « territoires » qu’elles défendent. L’auteur se positionne
dans le champ de la sociologie des professions en traitant des « groupes de métiers appliquant
un savoir abstrait a des cas concrets » (Abbott, 1988). Dans sa conception, « les professions,
en concurrence les unes avec les autres, aspirent a se développer, s’emparant de telle ou telle

sphere du travail qu’elles transforment ensuite en “juridiction” au moyen de savoirs
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professionnels et de revendications destinées a obtenir une légitimité aupres des pouvoirs
publics. (...) Tout ce qui survient au sein d’une profession a des répercussions sur les
professions voisines et se traduit soit par des développements soit par des défaites.» (Abbott,
2003, 29).

Bien que transparaisse le prisme interactionniste dans 1’approche par les luttes pour les
territoires proposée par Andrew Abbott, cette théorie de la concurrence professionnelle
semble s’extraire de la bipolarisation qui caractérise la sociologie des professions et ce, au
regard de la conception de I’auteur des théories sociologiques comme un ensemble continu
aux frontiéres intérieures floues sinon poreuses (2001). Andrew Abbott développe sa lecture
de la dynamique des professions a travers ce qu’il appelle des écologies liées. Celles-Ci
renvoient a «un systeme d’éléments aux interactions multiples, et pour la plupart,
indépendants. Ceci laisse supposer que, d'un coté, [’interaction des éléments est trop
contraignante pour étre ignorée, mais que les éléments ne sont cependant pas complétement
intégrés. » (Abbott, 2003, 43). Son approche «regroupe tous les aspects de la vie
professionnelle (travail, structure, démographie) et tous les niveaux de sa structure (interne,
interprofessionnel, externe) dans un seul ensemble de relations systématiques » (Abbott,
2003, 30), et ce, en tenant compte des rythmes et des cycles temporels des écologies liées
(Abbott, 2003, 48).

Florent Champy (2011) explore une voie vers une nouvelle théorie sociologique des
professions, illustrée par une recherche empirique sur 1’architecture ; ce faisant, il suggeére
aussi un dépassement de la dichotomie qui marque le champ de la sociologie des professions.
Il porte un intérét aux actions, aux interactions et aux contraintes normatives et cognitives qui
interférent dans I’exercice de I’activité dont 1’objectivation passe par une analyse de leur
degré de stabilité et d’indépendance vis-a-vis du contexte local et contingent. Parmi les traits
de la profession d’architecte apparait la nécessité d’effectuer des paris et « d’opérer avec
discernement des choix difficiles » (Champy, 2011, 146) par lesquels le professionnel anticipe
les conséquences de ses décisions « (...) dont ni les procédures expertes ni la maitrise de la
culture ne garantissent le bien-fondé (...) » (Champy, 2011, 146) et ce, dans un contexte

d’incertitude.

Florent Champy (2011) réserve le caractéere « professionnel » a ceux qui ont vis-a-vis de leur
activité des pratiques prudentielles qui justifient un statut spécifique et des protections ; ainsi,

I’idéaltype de professions qu’il entend construire intervient comme une solution a 1’antinomie
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portant sur les statuts et sur les protections dont bénéficient les professions.

Centrée sur I’activité, cette approche permet de réintroduire 1’artisanat dans ce développement
en mobilisant la distinction qu’il opére entre les professions et les métiers : « les plombiers ne
sont pas des médecins » (Champy, 2009) et par consequent pas une profession, au méme titre

que d’autres travailleurs praticiens ; et ce, avec 1’explication suivante :

«(...) Cela suppose que le professionnel (médecin, architecte ou juge selon les
exemples fournis ndlr.) soit suffisamment autonome pour mener a bien une réflexion
approfondie sur des cas qui peuvent étre redoutablement complexes et incertains. Bien
sr, je veux aussi que mon plombier fasse bien son travail. Mais le probleme ne se
pose pas de la méme fagon. Ce travail ne suppose pas une autonomie de réflexion
équivalente a celle requise par les activités que je viens de citer. En fait, le travail du
plombier ne met pas en ceuvre des savoirs et des savoir-faire de trés haut niveau
servant a faire face a une incertitude majeure, tout simplement parce qu’il ne porte
pas sur le vivant, qui est irréductiblement complexe et singulier. » (Champy, 2009).

L’approche de Florent Champy pour isoler des activités jugées plus complexes et plus
stratégiques car plus réflexives que les autres, laisse certains auteurs perplexes : « il existerait
donc une définition substantielle, universelle, consensuelle de ce qu'est une ” vraie
profession” en tant qu'activité. Elle permettrait facilement d'opposer les médecins (et
quelques autres “professionnels”) aux plombiers (et tous les autres ” non-professionnels”). »
(Dubar, Tripier et Boussard, 2011, 317).

Ces sociologues contribuent a développer la sociologie des « groupes professionnels » en
France en se désolidarisant de 1’idée selon laquelle il y aurait une différence substantielle de
contenu du travail ou des compétences entre professions et les autres métiers. Pour Claude
Dubar, chef de file de ce mouvement, « les groupes professionnels ne sont pas des professions
séparées, unifiées, établies ou objectives comme risquerait de le laisser penser la tradition
fonctionnaliste issue de Durkheim ou de Parsons. Comme Bucher et Strauss (1992) [’avaient
bien vu, ce sont des processus historiques de segmentation incessante, de compétition entre
segments, de “déprofessionnalisation” d’autres segments, de restructuration périodique sous
[’effet des mouvements du capital, des politiques des Etats ou des actions collectives de ses
membres » (Dubar, 2003, 58). Un positionnement dont 1’ouverture est décriée (Champy,

2006) car ouvrant la voie a I’escamotage de la spécificité du travail professionnel.

* * k* kx k %
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Le travail artisanal comme objet sociologique pose une série de questions : d’une part, en lien
avec le meétier, notion que nous utilisons pour insister sur les aspects techniques —
essentiellement les savoirs et les savoir-faire requérant un apprentissage et qui sont
nécessaires a sa mise en ceuvre — €troitement liés a la situation concréte de sa réalisation, en
tenant compte de sa dimension individuelle et collective. D’autre part, des questions qui

renvoient a la dimension plurielle du travail et ses implications en termes de collectif.
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3. Le marché artisanal comme objet de recherche

Quelle approche privilégier pour saisir I’artisanat comme marché concret voire comme une

constellation de marchés concrets ?

Avec la multiplication des monographies de marché — Marie-France Garcia (1986) et le
marché aux fraises ; Michéle De La Pradelle (1996) et ses trois marchés dont les marchés
forains de Carpentras, le marché aux Truffes et le marché de gros, Clifford Geertz (2003) et le
Souk de Sefrou, Pascale Trompette (2008) et le marché de la mort... et d’autres — 1’approche
des marcheés concrets se constitue petit-a-petit un corpus théorique. Il en ressort que le marché
concret se caractérise par la singularité des conventions et des régles qui s’y établissent. La
spécialisation étant au cceur de la compréhension qu’en ont les sociologues qui s’en saisissent

en s’appuyant sur ses acteurs et la nature des produits échangés...

Le point de départ de ce développement est la théorie économique qui a vu naitre le marché
comme « catégorie intellectuelle» (Guesnerie, 2006, 9), reprise en tant que construction
sociale par la sociologie, la sociologie économique et par la sociologie des marchés. Il s’agit
ici de partir du marché des économistes pour ensuite rendre compte du marché tel qu’il est
percu par les sociologues en prenant appui sur les apports de Max Weber et de Georg Simmel,
puis en mobilisant différentes clés analytiques afin de dépeindre quelques structures sociales
qui soutiennent le marché en sociologie et ce, a travers une bréve lecture du réle des
institutions, sous couvert des conventions et des regles propres au marché. La mise en marché
nous amene a évoquer le processus de marchandisation ainsi que la formation des prix. Enfin,
en nous arrétant sur les logiques sociales a I’ccuvre dans 1’échange et dans le rapport de
concurrence, il s’agit de décrypter au mieux le fonctionnement du marché artisanal au moyen

d’une approche relationnelle.

3.1.Du marché des économistes a la construction

sociale du marché

Il semble impensable de poser un cadre théorique permettant de mieux cerner le marché sans

en rappeler une conceptualisation phare, produite dans un champ disciplinaire connexe.
Le marché des économistes

Il n'existe pas une définition économique du marché mais plusieurs tant celles-ci sont

tributaires du paradigme dans lequel elles émergent.
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Le fondateur de I’école classique octroie au marché un role déterminant: la richesse
économique s’explique chez Adam Smith (1776) par 1’accroissement de la division du
travail ; or, la spécialisation dans une production donnée n’a de sens que si le marché est de
taille suffisante pour permettre son écoulement. Adam Smith ne confie pas au marché, et
encore moins a I’offre et a la demande, la fonction de définition de la valeur de ce qui y est
¢échangé. La théorisation de la valeur d’une marchandise est exprimée dans ses travaux en
quantité de travail. Cela place ainsi ’auteur au niveau des marchés concrets a I’instar des

sociologues qui se saisissent de cet objet (Francois, 2008).

Ce positionnement a été bousculé par les auteurs néoclassiques dont la définition du marché
s’avere étre 1’une des plus répandues dans la sphére académique. Elle met en scene une
confrontation entre I'offre et la demande, dans un systeme d'échanges, débouchant sur un prix
— représentant un point d’équilibre — dit prix du marché. La théorie économique néoclassique
pose la fonction de la demande comme étant I’expression de la relation entre la variation du
prix et des revenus d’une part, et celle de la demande, d’autre part. Tandis que la fonction de

I’offre met en jeu la variation du prix et du profit.

Le mécanisme marchand permet 1’appariement entre offre et demande, en mobilisant le
concept de rationalité. Le comportement rationnel est une caractéristique essentielle de
I’intervenant sur le marché des économistes ; il repose sur une séparation radicale entre la
prise de décisions économiques — fonction d'un calcul économique — et le contexte social et
historique dans lequel évolue I’intervenant sur le marché. La rationalité est utilisée par
I’offreur dans sa recherche de maximisation du profit et par le demandeur dans le cadre de

I’optimisation de sa satisfaction.

«(...) L’individu rationnel, ou encore homo ceconomicus, est égoiste: il tient compte
uniquement de son propre intérét. Il constitue en outre une unité de décision
autonome: son comportement n'est pas déterminé par des habitudes sociales
consciemment ou inconsciemment assimilées. Son comportement est défini
indépendamment de toute contrainte macro sociale. La définition de la rationalité est
donc ahistorique. Enfin, l'individu rationnel est maximisateur, il effectue des choix qui
maximisent sa satisfaction.». (Cahuc, 1998)

La définition du marché des économistes s’appuie sur des relations entre 1’offre et la
demande, formalisées dans le cadre de lois mathématiques, permettant de prédire a la fois le
prix et les quantités de biens échangés en défendant I’idée que I'offre augmente lorsque le prix

est plus élevé ; tandis que la demande suit une logique inverse, puisqu'elle a tendance a
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baisser au fur et & mesure que le prix augmente. Le fonctionnement du marché reposant sur
I'offre et de la demande, en tant qu'éléments parfaitement systémiques du mécanisme
d’échange, se caractérise alors par une pression continue sur les prix, faisant de ceux-ci un
élément central, un incontournable stimulus pour I'échange. Le prix chez Léon Walras (1900)
est subordonné a un processus de tdtonnement antérieur a 1'échange. L’échange ne se réalise
que lorsque le commissaire-priseur qui est une figure théorique, a fini de prévoir toutes les
correspondances entre les offres et les demandes disponibles, s’assurant ainsi de la perfection

du marché.

Ce faisant, I’absence d’échange et par conséquent 1’échec ou I’incomplétude du marché qui se
concrétisent notamment par deux situations courantes : a savoir, celle de 1’existence d’un
stock d’invendus ne trouvant pas preneur et celle de la rupture de stocks en présence d’une
demande effective et solvable, ne sont pas véritablement conceptualises par les économistes ;
ou plus exactement, 1’'usage de concepts tels que la main invisible ou le commissaire-priseur
ont amené les théoriciens a penser le fonctionnement du marché de fagon a éluder cette

question.

Pour résumer, le positionnement des économistes par rapport au marché a évolué, passant
d’une analyse des marchés concrets avec Adam Smith a une construction théorique, abstraite

au point d’étre quasi-inutilisable par les sociologues qui se saisissent de 1’objet.

Le marché a la croisée des travaux de Max Weber et de Georg

Simmel

La construction sociologique du marché correspond a une appropriation de cet objet par les
sociologues. Dans la conception wébérienne du marché, formalisée entre 1909 et 1914, celui-
ci est une configuration stabilisée des relations entre les acteurs. Une forme qui repose sur
I’agencement de deux jeux d’interaction. Le premier est un jeu concurrentiel qui intervient au
niveau de I’ensemble des offreurs et de 1’ensemble des demandeurs. La relation de
concurrence porte, chez Weber, sur les chances d’échange : « On doit parler de marché des
que, ne serait-ce que d’un coté, une majorité de candidats a |’échange entrent en concurrence
pour des chances d’échange » (Weber, [1922] 1995, Tome 2, 410). De cette premiere étape
émergent, a travers un processus de sélection, une offre et une demande qui s’apparient par le
biais de 1’échange qui constitue le second jeu d’interaction. L’intérét d’une telle approche est

qu’elle renvoie aux acteurs.
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La concurrence releve, dans sa conception, d’une relation de lutte visant a faire triompher la
volonté de 1I’un contre la résistance de ses partenaires. Cette concurrence est décrite par Max
Weber comme une lutte pacifique. « La lutte "pacifique ”s ‘appellera “concurrence”quand on
la méne au sens d’une recherche formellement pacifiqgue d’un pouvoir propre de disposer de
chances que d’autres sollicitent également. » (\Weber, [1922] 1995, Tome 1, 74-75). Cette
lutte qui met en scene des acteurs convoitant une chance pour une opportunité d’échange n’est
pas une fin en soi. La concurrence entre artisans telle qu’elle ressort des travaux de Bernard
Zarca (1988) et de Stéphanie Loup (2003) illustrent le caractere pacifique de cette lutte : le
premier évoque leur tendance a s’entraider tandis que Stéphanie Loup (2003) souligne que les
artisans d’art qu’elle a étudié n’en ressentent pas 1’effet tout en étant concurrents dans un

méme espace que crée leur proximité (cf. le troisieme chapitre de la thése).

Georg Simmel (1908) aborde la concurrence comme une forme particuliere du conflit et
précise que les coups portés a I’adversaire dans le cadre de cette relation ne sont pas directs :

« En général, le langage n’admet ['usage du terme de concurrence que lorsque la
lutte consiste dans les efforts paralléles des deux parties en vue d’un seul et méme
enjeu. On peut définir ce qui la distingue d’autres formes de lutte a peu pres de la
maniere suivante. La forme pure de la concurrence n’est pas en premier lieu une lutte
offensive et défensive — parce que |’enjeu du combat ne se trouve pas entre les mains
d’un adversaire. » (Simmel, [1908] 2003, 72).

Le caractére indirect de la lutte concurrentielle n’empéche pas qu’il y ait une intentionnalité
dans l’effort engagé et que ces efforts soient paralleles, c'est-a-dire qu’ils visent
simultanément un seul et méme enjeu (Simmel, [1908] 2003). L’objet de la convoitise des
concurrents, qui ont conscience d’étre en lutte pour son obtention, n’est dans les mains
d’aucune des parties. L’enjeu leur est extérieur et introduit, selon Georg Simmel, un rapport
de séduction a I’égard d’une tierce partie. Enfin, Simmel souligne deux caractéristiques de la
relation concurrentielle qui sont essentielles : la premiere consiste en une forme de linéarité
entre I’effort fourni dans le cadre de cette lutte et son résultat. Pour que la concurrence ait un
sens, une forme de corrélation — méme partielle — est nécessaire entre les actions des parties
en présence et leur distance vis-a-vis de I’enjeu convoité. La seconde caractéristique
simmelienne pose la victoire — méme partielle — comme un élément exclusif dans le sens ou
tous les concurrents ne peuvent étre vainqueurs. D’ailleurs, les adversaires s’opposent parce

qu’ils ont conscience du caractere exclusif du résultat de la lutte.
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Les conventions, les regles et les institutions sous-tendant

le rapport marchand

Nous ne reviendrons pas sur le caractére structurant de 1’histoire, si ce n’est pour dire que le
marché en tant que construction sociale ne se soustrait pas a la dimension historique. La
construction sociale du marché s’avére tributaire des conventions, des regles et des
institutions qui posent les conditions de la transaction et qui régissent le fonctionnement du
marché ainsi que les relations qui s’y font jour. Chaque marché se définit par des critéres
specifiques, des normes, des « reperes conventionnels » (Barzel, 1982, 2004) qui sont stables
sans étre immuables. Ceux-ci découlent des conventions et définissent les termes des
échanges. En posant simplement que les décisions des acteurs ne se fondent pas uniquement
sur le calcul économique, John Maynard Keynes (1969) a ouvert une bréche aux
conventionnalistes (Francois, 2008). En acceptant cette idée, « on admet que tous les marchés
ne se ressemblent pas et que les conventions qui y sont a [’ceuvre sont elles-mémes variables »
(Francois, 2008, 169).Les conventions marchandes sont ce qui délimite le champ dans lequel
sont prises en compte les regles et les institutions en lien avec le marché ; justifiant une
hiérarchie entre ces trois éléments et plagant I’apport des conventionnalistes comme

particuliérement structurant pour le regard sociologique porté sur les marchés concrets.

Le marché des économistes néo-classiques est une construction abstraite qui se fonde sur
plusieurs hypothéses qui constituent les regles nécessaires au fonctionnement du marché de
concurrence pure et parfaite. Celles qui sont le plus reprises dans les manuels académiques
sont 1’atomicité des acteurs sur le marché, ’homogénéité et la divisibilité des biens échangés,
I’importante diffusion de ’information, I’indépendance des échanges dans le temps. Ces
hypotheses informationnelles et morphologiques ont été remises en cause par de nombreux
auteurs et leur dépassement élargit le champ des possibles. La conception sociologique du
marché nuance la description que fait la théorie économique de I’agent type, amnésique et
dépourvu de toute capacité d’anticipation. Elle admet un effet «taille» qui renvoie aux
travaux de Wayne E. Baker (1984), une asymétrie des informations en circulation sur le
marché et des capacités inégales d’acquisition de 1’information (Barzel, 1982, 2004) et

suppose une différenciation des produits qui sert notamment d’argument a la concurrence.

La stabilité du marché, élément central pour Neil Fligstein (1996, 2001), est attribuée aux
regles. Celles-ci font intervenir les institutions. L’existence et le fonctionnement du marché

sont tributaires d’institutions (Guesnerie, 2006, 23).
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Parmi les institutions qui sont susceptibles d’expliquer la performance économique (Didry et
Vincensini, 2010, 205), certaines semblent incontournables tant elles jouent un role
stabilisateur et normalisateur du marché, facilitant son fonctionnement : telles que les
institutions juridique et monétaire. Les institutions juridiques renvoient aux instances de
réglementation, aux systemes de régulation et de contrdle. Elles dotent le marché d’une
stabilité en organisant la concurrence notamment en terme d’accés a celui-Ci, en régulant la
formation des prix par I’interdiction de certaines pratiques jugées illégitimes et en instituant
des normes (de qualité par exemple). La viabilité d’une économic de marché dépend de
I’existence d’ «institutions cachées » (Boyer, 2004, 9) a I’instar du régime monétaire, la
qualité des biens, 1’organisation de la concurrence. L’auteur insiste sur le fait que « c’est
clairement la monnaie qui est ['institution de base d’une économie marchande.» (Boyer,
2004, 14). «(...) La monnaie permet la décentralisation des échanges, de sorte que la
transaction élémentaire porte sur le mouvement d’'une marchandise en échange de monnaie,
ce qui élimine le probléme de la double coincidence des besoins que suppose le troc.» (Boyer,
2004, 16). Elle apporte de la fluidité en se faisant intermédiaire dans chaque échange

marchand.

R S e e

Il ressort de la mise en parallele de I’approche du marché des économistes et celle des
sociologues que la conception des premiers est d’un degré d’abstraction qui rend son
utilisation conceptuelle difficile pour les seconds dont I’approche gravite autour de deux
relations identifiées comme centrales : la relation d’échange et la relation de concurrence, que
les conventions, les institutions et les regles en vigueur rendent spécifiques a chaque marché

concret.

Le second axe de ce développement renvoie a ce que recouvre la marchandisation des biens et

de services et ses implications en termes de calcul de prix d’un point de vue sociologique.
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3.2.La mise en marché et ses implications

Dans I’artisanat, le rapport aux prix et les mécanismes de leur définition posent la question de
la rationalité des artisans (troisieme chapitre de la thése) et celle de la nature de la
configuration marchande que nous abordons plus en détail ici en s’arrétant sur certaines
facettes du fonctionnement du marché en mobilisant les travaux d’Alain Caillé (1986),
Georges-Hubert De Radkowski (1987), Harrison White (1992), Maurice Décaillot (1999),
Sophie Dubuisson-Quellier (1999), Alain Testart (2001), Michel Callon et Fabian Muniesa
(2003) ainsi que ceux de Bernard Guerrien (2003) qui rendent plus explicite la signification

de la mise en marché des biens et des services et ses implications.

Dans I’échange marchand, Alain Testart (2001) ne releve aucune relation autre que la relation
d’échange ou le rapport aux choses prédomine. Pour 1’auteur, dans cet échange, les liens ne
sont pas durables, et ceux-ci — lorsqu’ils existent — ne sont pas essentiels a la réalisation de la
transaction. En revanche, la transaction entre deux amis s’apparente davantage a un lien non
marchand dans les travaux de 1’auteur, bien qu’il y ait un échange moyennant une contrepartie
financiére. La raison en est que cet échange est indissociable du lien amical qui lie ses
protagonistes. Ce lien apparait comme un préalable a I’échange qui lui survit. La condition de
cet échange réside dans ce rapport amical et fait primer la relation aux personnes sur la

relation aux choses.

Ou situer la configuration marchande artisanale dans la bipartition (initialement une
tripartition dont nous excluons le don) décrite par Alain Testart (2001) et qui s’incarne dans
I’échange marchand et I’échange non marchand ? L’assimilation de 1’échange dans I’artisanat
a un échange marchand pris dans la conception de Testart (2001) interroge la nature du lien
entre D’artisan et sa clientele. Les travaux des sociologues qui se sont penchés sur I’artisanat
dépeignent le réle de I’artisan dans I’entretien du lien social a travers des relations
personnalisées tissées avec la population locale. Gommer cet aspect pour ne tenir compte que
du rapport aux choses semble injuste, car il semble se jouer dans ces échanges quelque chose
de plus que la seule transaction marchande.

Que recouvre la marchandisation d’un bien ou d’un service ?

Pour I’anthropologue Alain Testart (2001), la marchandise n’existe que dans un détachement
par lequel le vendeur se coupe de 1’objet en prenant la décision de le vendre. Ce faisant, le

bien perd sa valeur d’usage pour le vendeur et acquiert le statut de marchandise, en tant que
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bien en suspens entre deux personnes, faisant I’objet de la désaffection du vendeur pour lequel

elle ne vaut plus que comme moyen, soit comme une valeur d’échange.

« La marchandisation des choses est analysée en sociologie comme [’opération par
laquelle des objets changent d’état dans le cours de leur carriere pour devenir des
marchandises que l'on échange (Barbier, 1996). Mais ces changements d’état ne
s appliquent pas uniquement aux objets. Ils concernent également des acteurs qui ne
sont pas naturellement des vendeurs ou des acheteurs mais le deviennent dans le cadre
des configurations marchandes. » (Dubuisson-Quellier, 1999, 672).

Dans 1’acception de Sophie Dubuisson-Quellier, la mise en marché est une condition
nécessaire a la transformation des objets en marchandises échangeables et des acteurs en
acheteurs ou vendeurs. Dans son article « Le prestataire, le client et le consommateur -
Sociologie d’une relation marchande » (Dubuisson-Quellier, 1999), I’auteure montre que les
formes que peuvent prendre les relations entre les acteurs d’un marché ne préexistent pas a la
relation marchande, tout en n’étant pas déterminées par les attributs des produits ou les

caractéristiques des personnes.

« Souvent, marchandisation est assimilée a "soumission a la loi de l’offre et de la demande”
ou a la "érité des prix”(...) » tel que le reléve 1’économiste Bernard Guerrien (2003, 121).
Les démonstrations des économistes — qui percoivent le marché en usant d’une grande
abstraction sous couvert de formules mathématiques rendant compte des capacités de calcul
des intervenants — ne réglent pas cette question de la formation des prix de facon probante’%%.
Cette question se pose pour les sociologues en termes de conditions d’émergence du prix, de
son inscription dans la relation marchande et en lien avec le calcul qui imprégne les logiques

d’action.

La marchandisation désigne le processus par lequel une relation devient marchande et pose la
question de la formation des prix (Guerrien, 2003). L’économiste met en rapport
I’ « émergence » du prix et I’existence de « prix de référence (hérités du passé ou reésultant de
marchandages/compromis divers) » ainsi que des « expériences accumulées » pour les biens
échangés habituellement qui rendent la définition d’un prix bien plus commode (Guerrien,

2003, 121-132). L’acteur n’a rien d’un individu amnésique ne profitant pas de son expérience.

192 Bernard Guerrien (2003) reléve dans son article sur la marchandisation dans la théorie économique que
Smith, Ricardo, Marx et Mill n’ont jamais défendu cette construction théorique selon laquelle les prix seraient
déterminés par ’offre et la demande. Les théoriciens néo-classiques n’ont pas réellement capitalisé sur ce
positionnement et ont davantage soutenu des modéles souvent peu probants quant & la formation des prix. La
solution de Léon Walras permet d’atteindre le prix et les quantités d’équilibre via un processus de tatonnement.
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Dans les travaux sociologiques d’Harrison White (1992), le prix intervient de fagon indirecte
a travers le niveau de revenu attendu par chaque producteur. Le prix a alors un effet sur les
mécanismes d’engagement des producteurs sur le marché. Dans cette conception du marché,
I’offreur n’a rien d’un individu dépourvu de sa capacité d’anticipation ; au contraire. C’est en
s’appuyant sur la situation passée du marché et en fonction du niveau de revenu ciblé et de la
qualit¢ de I’offre que le producteur se positionne en termes de prix, en tentant d’étre
stratégique dans ses choix vis-a-vis de ses concurrents. Nous y revenons plus en détail pour

éclairer la dimension relationnelle du marché.

Si pour certains auteurs, les prix sont étroitement liés a 1’échange. C’est aussi le cas des
sociologues Georges-Hubert De Radkowski (1987) qui précise que le prix n’est pas une
caractéristique intrinseque aux biens, ceux-ci n’en sont munis que lorsqu’ils ont vocation a
s’échanger, ou encore Maurice Décaillot qui percoit le prix comme une norme d'échange qui
refléte « le rapport de ce qui est recu a ce qui est cédé. C'est donc toujours une quantité
relative. ». En plus de ce rapport mathématique, le prix est doté d’une dimension sociale.
Celle-ci découle de I’impossibilité d’échanger seul, et de la nécessaire transition de cette
relation d’échange par un processus social (Décaillot, 1999). D’autres auteurs dissocient
I’échange et la formation du prix. C’est le cas d’Alain Caillé (1986) qui considére que les prix
préexistent aux échanges car ils ont a la fois un fondement économique, social voire politique

et demeurent indifférents aux échanges.

En matiere de calcul des prix au sein de I’artisanat, certains travaux rendent compte des
enjeux qu’il sous-tend. En calculant, il s’agit pour les artisans de veiller a couvrir les frais
engagés dans la production mais aussi a s’assurer de disposer des moyens pour rétribuer les
travailleurs (Jaeger, Pouchol et Severs, 1985). Dans ses récents travaux, Anne Jourdain (2014)
appréhende la question des prix sous 1’angle du profit en s’interrogeant sur la maniére qu’ont
les artisans d’art & « identifier des écarts de prix sur le marché afin d’en jouer et d’en tirer un
profit monétaire » (Jourdain, 2014, 282) ; donnant un ancrage empirique aux travaux de
I’autrichien Israél Kirzner (1973).

« En tant que producteurs, les artisans d’art apprennent a évaluer leurs cotits
de production afin de déterminer un prix de vente minimal en-dessous duquel
[’objet vendu n’est pas rentable. Si certains tentent de cerner leurs colts de
production a partir d’une évaluation formalisée (en calculant le temps passé
sur chaque piece par exemple), la majorité se contente d 'une appréciation plus
lache de ces codts. » (Jourdain, 2014, 288)
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Ces compétences sont acquises par les artisans d’art analysés par Anne Jourdain (2014, 290)
au moyen de formations commerciales ainsi que dans le cadre du stage préalable a
I’installation que dispense les Chambres de Métiers et de I’Artisanat et qui reléve d’une
obligation légale pour les artisans qui s’installent. Ces « compétences en calcul des agents ne

sont pas données, elles sont le produit d’une socialisation économique » (Dufy et Weber,

2007, 23-24).

Dans les différentes approches du marché mentionnées plus haut, y compris celles qui
évoquent ’artisanat, est dépeinte la place accordée au prix sans en déconstruire le processus
de sa formation. L’approche de Michel Callon et Fabian Muniesa (2003) du calcul — qu’ils
pergoivent comme une co-construction de 1’offreur et du demandeur — semble étre celle qui
décrit, de la maniere la plus concrete, ce qu’il se joue de ce point de vue dans la transaction
marchande. Leur approche s’articule autour de trois temps. Le premier est une étape
« logique » qui consiste & tracer une frontiére entre ce sur quoi portera éventuellement la
transaction et ce qui ne rentre pas en ligne de compte. Pour cela, un dispositif matériel est
utilisé comme instrument d’encadrement d’un espace marchand spécifique ou les biens
apparaissent en nombre fini. Dans un deuxieme temps, interviennent des processus
comparatifs, de classement et d’appariement qui prennent appui sur I’effort de singularisation
des biens qui tend a les rendre comparables sans étre identiques (différenciation), ce qui en
fait des substituts potentiels les uns par rapport aux autres. Une régle qu’elle soit
mathématique ou pas s’avere nécessaire. Les deux précédentes étapes constituent selon les
auteurs une base d’extraction d’un résultat, a savoir, un priX, un choix ou encore un

classement : il s’agit 1a du troisi¢éme temps, I’ultime étape.

Les biens deviennent alors calculables et le marché, que Michel Callon et Fabian Muniesa
(2003, 202) definissent comme dispositifs collectifs de calcul, devient possible a travers la

conjonction de deux mécanismes :

= Le premier mécanisme est celui de I’objectivation. La qualité de bien s’acquiert par sa
matérialité. Celle-ci est a distinguer de ’aspect physique du bien qui ne constitue pas
une condition nécessaire. Cette matérialité réside en des «choses qui “tiennent
ensemble ”les éléments qui les composent et qui peuvent étre appropriées parce
qu’elles ont des propriétés objectivées. » (Callon et Muniesa, 2003, 199). Une chose

n’acquiert cette matérialité que si son objectivation a un sens pour 1’acheteur (Callon
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et Muniesa, 2003, 200). En I’occurrence, que ce dernier accorde de la valeur au bien
qui se traduit par une disposition a payer pour se 1’approprier.

= Le second mécanisme qui tend a transformer une chose en un bien doté d’une certaine
valeur est celui de la singularisation. Il s’agit « ditérations multiples et d’interactions
qui peuvent étre analysées comme processus de coproduction de la demande, de [ offre
et des biens » (Callon et Muniesa, 2003, 200). En utilisant cette notion, ils
positionnent le produit comme une variable permettant un ajustement ad hoc entre ce
que veut le consommateur et ce qu’offre le vendeur. La singularisation correspond ici
a un processus de definition des propriétés qui transforme progressivement une chose

en un bien.

* k kK k%

Il s’agissait ici de souligner quelques ressorts du fonctionnement du marché en évoquant le
processus de marchandisation et les enjeux autour des prix. Le marché artisanal pose la
question de I’objectivation d’un travail a soi et de sa marchandisation. La dimension
relationnelle qui transparait en toile de fond dans ce qui précéde est au ceeur du dernier axe de
ce développement dédié au marché comme objet de recherche. Nous Yy insistons sur

I’approche relationnelle comme clé analytique du marché, dans une perspective sociologique.
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3.3.L"approche relationnelle pour appréhender le

marché artisanal

Le marché, nous ’avons compris, ne reléve pas strictement du seul champ économique. Si tel
était le cas, les pratiques marchandes seraient uniformes tant le concept d’homo-aeconomicus
n’a aucune « considération pour le pouvoir d’initiative réel » (D’Ursel, 1983). Le caractére
relationnel tel qu’il se lit dans les travaux de Mark Granovetter, Wayne E. Baker, Harrison
White, Yoram Barzel ou encore Michel Callon; ainsi que les logiques sociales qui
s’expriment sur le marché dépeignent un fonctionnement plus concret que ne le décrivent les
économistes. En nous faisant le relais de ces travaux sociologiques, nous abordons le marché

en privilégiant ses acteurs et leurs interactions.

Nous mettons au cceur de ce développement des clés de lecture qui rendent compte de
I’impact, sur le fonctionnement du marché, des relations sociales et de la structure qu’elles
forment, celui de la mémoire marchande des acteurs, celui des processus relationnels qui
interviennent dans 1’évaluation des caractéristiques des biens et des services ainsi que des

situations marchandes.

Les conceptualisations de Mark Granovetter (1985) et d’Harrison White (1992) du
fonctionnement du marché amenent a considérer les liens relationnels sous 1’angle de la
structure sociale qu’ils forment, a savoir un réseau. Le recours au concept de réseau, qui peut
étre défini comme un ensemble de relations matérialisées par de multiples possibilités
d’échange entre un ensemble d'individus, rend compte de la complexité qu’engendre
I’enchevétrement des relations sociales. Il élargit la portée analytique a d'autres possibilités
que les relations interpersonnelles. Ce concept renvoie a 1’une des propositions théoriques de
Mark Granovetter (1985, 1992) qui situe socialement toute action y compris économique en
I’encastrant dans des réseaux de relations personnelles. Pour le sociologue, les liens
personnels sur le marché du travail permettent ’appariement entre acteurs sans recourir a des
mécanismes marchands tel que le prix; mais plutét en privilégiant les mécanismes de

coordination.

Il ressort de son analyse des liens personnels (1974) que, dans cet appariement entre acteurs
faisant le fonctionnement du marché (marché du travail dans son cas), les structures sociales
permettent de comprendre les mécanismes de cette coordination. 1l établit que « ce ne sont

pas les dispositifs formels mis en place pour faire circuler l'information sur le marché qui la
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diffusent le plus efficacement, mais les contacts informels. ». 1l attribue une force supérieure
aux liens faibles comparativement aux liens forts tisses entre proches. La raison en est que les
individus avec lesquels sont entretenus des liens faibles, sont dans des cercles sociaux
différents et sont «typiquement moins semblables » que les proches. Ils permettent donc
d’étre connecté a un monde plus large (Granovetter, 1973, 1983). Ainsi, les liens faibles
déterminent 1’étendue de la diffusion de I’information (Granovetter, 2006, 11) en exploitant
les « trous structuraux » tirant ainsi un avantage stratégique de leur appartenance a differents
réseaux isolés les uns des autres (Granovetter, 2006, 12) et permettent ainsi I’appariement

entre offre et demande sur le marché.

L’approche de Wayne E. Baker (1984), qui s’appuie aussi sur le comportement des acteurs,
tend a mettre en exergue les liens tisses entre eux formant des réseaux égocentrés, permettant
d’analyser le marché par le biais de la formation des prix. L’auteur émet deux hypotheéses : la
rationalité limitée des acteurs et le comportement opportuniste de certains d’entre eux. Il
¢tablit ainsi un lien entre la taille d’un réseau, sa forme et les actions qui s’y déroulent. La
coordination au sein d’un réseau a travers la structure des échanges qui s’y effectuent est
tributaire de sa taille qui influence son fonctionnement. La vision restrictive des réseaux de
Baker s’appuie sur des hypothéses qui mettent en évidence les limites de la coordination sur
un marché étendu : lorsque le réseau s’agrandit, des «cliques » se forment, induisant un

mangue de coordination qui a pour consequence la volatilité des prix.

Le fonctionnement du marché vu par Harrison White (1992) est conceptualisé du point de vue
de la production en tenant compte des relations sociales qu’entretiennent les producteurs entre
eux. Dans son modele, les producteurs ignorent le positionnement des consommateurs a
I’égard de leur production. Ils définissent leur position les uns par rapport aux autres en
fonction de deux critéres : la qualité et le volume de leur offre. lls définissent leur prix de
facon a maximiser la différence entre le revenu et le colt de production qui est une dépense
réelle, antérieure a 1’échange, supportée par le producteur — contrairement aux hypotheses de

dépenses des offreurs de Léon Walras (1900).

Pour expliquer le fonctionnement du marché, Harrison White (1992) met en avant deux
formes de structure du marché en s’appuyant sur la nature de 1’association entre la production
et ’échange et leur temporalité distincte. D’une part, I’aréne qui désigne un échange pur dans
lequel I’appariement entre les acteurs se réalise a travers un processus social ; et d’autre part,

I’interface qu’il définit a travers le role de déclencheur du marché joué¢ par I’acte de
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production. Les protagonistes de 1’échange pur (I’aréne) ne sont pas soumis a une condition
de continuité dans le temps. La continuité temporelle s’impose en revanche aux producteurs
qui s’engagent a fournir une certaine quantit¢ d’un produit a une certaine qualité dans une

certaine durée.

Appliquée au marché des producteurs, son analyse relationnelle permet de décrypter le
comportement des acteurs : chacun agit stratégiquement en fonction des comportements des
autres acteurs. La définition des stratégies des producteurs déclinées en termes de qualité et de
revenu escompté est fondée sur la lecture qu’ils ont du rapport entre la qualité et le volume
produit par le passé, ainsi que le revenu qui en a éte retiré. Cette analyse du marché amene les
producteurs a reproduire sensiblement la méme structure car ils se réféerent aux mémes
indices. La portée des « relations structurales » d’Harrison White (1992) dépasse celle des
relations personnelles créant un mécanisme de reproduction, d’ou la stabilité de sa conception
du marché. Parallelement, dans cette conception du marché, la demande est simplifiée a
I’extréme et est agrégé en un seul acheteur’®. Le comportement de consommation est
modélisé par une fonction de satisfaction qui renvoie a un postulat selon lequel les

producteurs et I’acheteur agrégé ont un méme ordre de classement des qualités d’un produit.

En recentrant leur regard sur les acteurs, les travaux des sociologues offrent une lecture de
différentes thématiques comme ’effet de I’expérience marchande et les mécanismes de
I’évaluation des marchandises. Notons toutefois que 1’hypothése selon laquelle les individus
s’appuient sur leurs expériences passées pour décrypter la relation entre le prix et le niveau de
qualité proposé, en définissant une échelle de valeur en fonction de leurs préférences et du
contexte de 1’échange, n’est pas exclusive aux sociologues. Cette hypothése qui met a mal
celle de I’amnésie de la relation marchande reléguant les protagonistes de 1’échange a un rang
d’« étrangers virtuels » a aussi été développée par 1I’économiste Yoram Barzel en 1982. Les
sociologues Michel Callon et Fabian Muniesa (2003, 198) statuent sur la question de la
mémoire marchande en précisant qu’ « étre quitte et étre étranger ne sont pas exactement la
méme chose » : le transfert de propriété n’oblige pas les parties prenantes a renoncer a toute
forme de contact. D’ailleurs, «la transaction n’exclut pas que de nombreuses interactions

aient lieu » (Callon et Muniesa, 2003, 199) en amont comme en aval de celle-ci.

Fondée sur les expériences antérieures, la mémoire marchande pése sur la demande.

103 |_a maniére dont Harrison White a abordé la demande dans son modéle théorique a suscité de vives critiques
car I’opacité qu’il lui attribue semble exagérée.
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Parallelement, I’offre globale se renouvelle et accompagne les aspirations nouvelles de la

demande, amorcant ainsi la dynamique du systéme productif.

L’idée introduite par Yoram Barzel (1982) est que chaque mode d’organisation des échanges
correspond a un dispositif particulier d’évaluation des caractéristiques des biens et donc
d’évaluation des standards et des normes de qualité. Ces normes ne définissent pas en soi une
échelle de valeur mais plutot des repéres conventionnels pour I’évaluation des biens. Cette
évaluation pose des probléemes a différents niveaux que Yoram Barzel (1982) dépeint en
termes d’asymétrie d’informations chez les parties prenantes, d’asymétrie des capacités
d’acquisition de I’information, de difficultés d’objectivation des informations produites par
cette évaluation (explicitation, codification...), d’erreur d’évaluation générée par
I’hétérogénéité et la variabilité des caractéristiques des biens, notamment en raison de la
variabilité des valeurs de ces caractéristiques d’un individu a ’autre, de cott de 1’évaluation,
de I’intérét qu’il peut y avoir a éviter de surévaluer un bien aux caractéristiques médiocres, de

I’altérabilité des caractéristiques générant des comportements opportunistes.

Par ailleurs, la négociation s’avere étre 1’une des régles du marché qui modifie sensiblement
la nature de I’échange au regard de conventions marchandes spécifiques. Cette négociation
que nous retrouvons aussi dans la notion de marchandage a, selon 1’économiste Bernard
Guerrien (2003), nécessairement lieu a un niveau ou a un autre. Elle fait référence a des régles
qui la rendent possible. Les régles structurelles du marché (monopole, oligopole...)
combinées a la position de chaque intervenant sur le marché (leader, challenger, ...)
contribuent a définir le pouvoir de négociation de chacun, dans chaque échange. La
négociation se caractérise par son résultat incertain, reflet du risque marchand. Dans la
négociation, les intervenants sur le marché confrontent ce au nom de quoi ils négocient et qui

le fruit de leur évaluation, leur capacité de calcul économique n’en est qu’un élément.

L’opacit¢ du marché renvoie au résultat incertain des échanges marchands, les logiques
sociales qui entrent en ligne de compte dans les préférences de la demande et leur
interprétation par les offreurs, les enjeux autour des logiques d’actions et les implications de
celles-ci nourrissent I’incertitude sur le marché. La confiance apparait alors comme une
condition sine qua non du fonctionnement du marché (Arrow, 1974). Sans confiance, la

coopération dans le cadre d’une situation de négociation semble compromise.
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Les propositions de Lucien Karpik (1989) aident a dépasser I’incertitude qui pése sur
I’échange. L’opacité du marché et la malignité humaine sont deux situations qui appellent
chez Lucien Karpik la mobilisation de deux familles de dispositifs (le choix du terme famille
est notre) : les dispositifs personnels et les dispositifs impersonnels. L’opacité du marché peut
étre déviée grace au recours aux individus a travers ce que ’auteur appelle le « marché-
réseau ». Il s’agit d’un dispositif personnel qui relaie 1’information pour combler son déficit
au sein d’un marché. Cette situation peut aussi étre déjouée grace a des dispositifs
impersonnels relevant des classements, des guides et des appellations. La seconde situation
d’incertitude implique I’intentionnalité humaine et le recours a des dispositifs de confiance
qui agissent comme des mécanismes de protection en mobilisant des réseaux et des dispositifs
normatifs (Karpik, 1989, 187-190).

La confiance n’est pas une relation spontanée, c’est d’ailleurs tout le probléme entre les
partenaires de I’échange sur un marché. On peut parler de confiance dés lors qu’elle est située,
« incorporée » (Hardin ; 1993), c’est-a-dire spécifique aux protagonistes de 1’échange, dans
un cadre particulier. Cette idée de relation située rapproche de la conception de Mark
Granovetter (1985) de la confiance. Il la subordonne a I’existence de trois mécanismes: les
mécanismes institutionnels, les réseaux sociaux et une moralité généralisée ; en placant les
relations personnelles des individus formant des réseaux sociaux comme déterminants du
comportement de confiance. L’auteur établit que plus I’encastrement de la relation sociale est
fort, plus la confiance est élargie et honorée (Granovetter, 1985). Aussi, la densité du réseau,
qui peut étre liée a la fois a un effet de la taille et de circulation d’informations, est-elle

favorable au développement des relations de confiance.

La confiance est vue ici comme 1’état qui accompagne 1’acceptation d’une position de
vulnérabilité sur la base d’une perception optimiste des intentions et comportements d’autrui.
(Rousseau et al., 1988). Concrétement, un offreur ou un demandeur prend un risque marchand
en spéculant sur les intentions de son partenaire dans I’échange. Cette prise de risque défie le
principe de rationalité sur lequel se fonde le concept du marché des économistes puisque

I’incertitude limite la portée du choix rationnel et ouvre la possibilité a une issue négative.

* kK kK%
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La mise en marché et ses effets sur les acteurs ainsi que sur les biens et services qui
acquiérent par ce processus le statut de marchandise et pour lesquels se pose la question du
prix ainsi que I’approche relationnelle du marché sont des clés analytiques qui sont a mettre
en perspective avec les données empiriques afin d’en vérifier, dans la troisieme partie de la

these, le caractere opératoire pour analyser le marché artisanal.
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Conclusion du chapitre 5 — La portée escomptée du triptyque

conceptuel

Notre objectif consiste a lier entre elles les différentes composantes du triptyque afin de lire
dans cet assemblage, qui est pour I’heure plus proche d’un enchevétrement hétérogéne
d’approches théoriques diverses, les spécificités de I'entreprise artisanale et les conditions de

Sa permanence.

Le travail est appréhendé dans ses dimensions concréte et collective permettant d’étudier ce
qui se joue dans son appropriation et dans le travail a plusieurs. Les travaux sociologiques qui
portent sur les régulations situées au plus proche de I’action forment le principal cadre
d’analyse du travail au sein de I'entreprise artisanale. Celle-ci est supposée étre fondée sur une
indivision fonctionnelle, caractérisée par 1’atomicité de sa structure. Notons toutefois que
cette petite taille n’en fait pas moins un cadre organisationnel produit par les parties prenantes
et influant sur elles. L’intérét porté a I’interaction et a la coopération entre travailleurs
partageant les mémes conditions de travail et inscrits dans un lien hiérarchique support du
rapport individuel et collectif au métier posent la question du statut du professionnel dans
I’artisanat et ce qu’est I’artisanat en tant que catégorie sociale. Par ailleurs, la lecture
sociologique des interactions marchandes, du rapport aux individus et aux choses dans un
processus de mise en marché d’un travail a soi constitue 1’axe théorique a travers lequel nous

approchons la dimension marchande de 1’artisanat.

Le triptyque travail-organisation-marcheé est porteur de sa propre limite dans la mesure ou ses
composantes ne sont pas impermeéables les unes aux autres comme le laisse supposer ce
découpage en trois axes. D’autant plus que la petite taille caractéristique de I'entreprise
artisanale rend parfois plus opaque cet emmélement des différentes dimensions, que certains
travaux soldent en le simplifiant a I’extréme. Aussi, les interrelations entre ses composantes
sont-elles un rempart contre une simplification abusive dans la maniere de penser 1’entreprise
artisanale. Cette construction invite a I’identification des interrelations qui ressortent de la
confrontation entre les trois axes de ce triptyque. Ainsi, le croisement entre le travail et le
marché pose la question du marché du travail dans I’artisanat en Rhone-Alpes que nous
saisissons partiellement a travers une lecture de la dynamique sectorielle de I’emploi. Nous ne
prétendons pas saisir ce marché dans sa complexité, en revanche, nous en déecryptons dans le

dernier chapitre de cette thése quelques tendances qui gouvernent son fonctionnement.

245



Le croisement du travail et de 1’organisation souléve 1’implication concréte de la non-
séparation entre la conception et I’exécution du travail dans I’artisanat, particuliérement
lorsque le travail résulte de la conjugaison des efforts de plusieurs travailleurs. Bien qu’il
s’agisse de trés petites structures, les questions en lien avec la division du travail,
I’ordonnancement des taches, le travail réel en I’absence de prescriptions formalisées ont un

sens que le terrain permet d’étayer (Sixieme chapitre).

Enfin, le croisement de I’organisation et du marché ameéne a considérer la mise en marché
d’une production artisanale sous le prisme de la dichotomie global/local dans une lecture des
relations de proximité et de I’ancrage territorial des entreprises. Dans 1’artisanat, le marché ne
semble pas destructeur du lien social, la force ravageuse associee a 1’anonymat des acteurs sur
le marché, I’impersonnalité de leurs relations et leur amnésie n’étant pas ce qui caractérise le

rapport marchand dans 1’artisanat (sixieme chapitre).

Ainsi évoquées, ces interrelations semblent décharnées sans I’appui du terrain qui apporte du

contenu aux processus a I’ceuvre.
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Conclusion de la deuxiéme partie - Le quadruple

pari pour saisir |'artisanat

Le quadruple pari consiste en la formalisation d’un modéle au rattachement théorique pluriel,
dans le cadre d’une démarche mixte mélant des méthodes qualitatives & un objectif de
quantification, sur deux terrains distincts en France et au Maroc, le tout dans une recherche
menée dans le cadre d’une convention CIFRE au sein de la Chambre Régionale de Métiers et
de I'Artisanat — Rhone-Alpes. Pour le relever, la recherche a été portée par le terrain sachant
que la facon de saisir ce dernier est fonction de sa singularité, des choix de construction de
I’objet, des modalités d’acces a celui-ci ainsi que de I’originalité que nous avons souhaité

insuffler a la démarche de recherche.

L’ambition théorique associée a ce travail consiste a considérer ’artisanat au croisement de la
sociologie du travail, la sociologie des organisations, la sociologie des groupes professionnels
et la sociologie des marchés. En proposant de conceptualiser 1'entreprise artisanale, 1’idée était
de rendre compte, théoriqguement dans un premier temps, de la complexité de ces unités dont
le fonctionnement est souvent assimilé a des mécanismes simples, irréfléchis ou intuitifs. Sans
les associer non plus a une présomption de sophistication, nous souhaitons rendre compte de
ce qu’elles sont. L’hypothése théorique consiste ici a considérer la petite entreprise artisanale
comme un objet dont les composantes et le fonctionnement ne peuvent se lire qu’a travers
cette configuration tripartite — travail, organisation et marché, qui permet d’en explorer

simultanément la nature et le fonctionnement.

La premiére crainte corollaire de ce parti pris multipliant les entrées est qu’en considérant le
plus largement possible 1'entreprise artisanale dans le souci d’en saisir la complexité, nous ne
puissions pas aller au fond des choses et que cette grille de lecture, trop étendue, ne soit
finalement contre-productive. Or, nous prenons ce risque en ayant conscience de ses
implications puisque le revers du choix inverse serait encore plus insatisfaisant. Une lecture
simplifiée de I'entreprise artisanale condamnerait nos analyses a une superficialité définitive
et irréversible. En privilégiant une entrée triple au croisement de trois champs sociologiques,
la plus-value — aussi minime soit-elle — peut s’avérer révélatrice de ce qui fait la singularité de

ces entreprises.
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Le second point de vigilance concerne les modalités de passage du niveau microsocial aux
niveaux meso et macro. Le modele théorique pluriel mobilisé sert de grille de lecture
descriptive de I'entreprise artisanale a un niveau microsocial. Or, nous nous permettons de
déduire de ce premier niveau, le fonctionnement du niveau méso et celui du niveau macro qui
renvoie a I’ensemble de I’artisanat. Ce passage d’un niveau a un autre, au moyen d’une
somme arithmétique simple se justifie par la maniére dont est constitué le corpus de données.
Celui-ci a pour base une définition statistique qui correspond a la définition administrative de
I’artisanat en France. Ce choix s’accorde avec la nécessaire harmonisation entre nos résultats
et les donnees disponibles et ce, en lien avec le cadre institutionnel de leur production qu’est
le réseau consulaire spécifique a I’artisanat en Rhone-Alpes. La linéarité du passage d’un
niveau a un autre dérive de la définition statistique qui fait correspondre I’artisanat a
I’ensemble des entreprises inscrites au Répertoire des Métiers. Chaque entreprise
immatriculée comme artisanale appartient de fait a différents ensembles selon la table des
correspondances de la nomenclature des activités artisanales (cf. annexe n°2) qui définit les

regroupements des activités par sous-secteur (niveau méso).

Par ailleurs, la perspective internationale, a travers un terrain principal mené en Rhone-Alpes
auquel s’adjoint un terrain secondaire mené au Maroc, sert de garde-fou et de contrepoids
nous astreignant & maintenir cette recherche centrée sur les spécificités artisanales et non sur
la spécificité francaise ou marocaine du secteur. Ce faisant, la lecture culturaliste du terrain est

volontairement mise a distance.

L'un des paris releves tient a la maniére dont des informations de bords différents sont
articulées. Quelle organisation adopter pour les différents niveaux de description ? L’arbitrage
a été effectué en fonction de la problématique et des contraintes de terrain. En optant pour un
redressement statistique des données produites pour la région Rhone-Alpes, il s’agissait d’en
faciliter le rapprochement avec d’autres données, de cadrage notamment (deuxieme chapitre),
portant sur I’artisanat. En revanche en affranchissant de tout redressement statistique la
déclinaison par activité — concernant la boucherie artisanale et la réparation automobile — de
ces mémes données, I’idée était que les donnees gardent leur caractére déclaratif au méme

titre que les propos recueillis par voie d’entretien et ce, afin d’en faciliter I’association.

La troisieme partie de la thése est celle de la mise a I’épreuve du caractére opératoire des
choix effectués dans le cadre de ce quadruple pari methodologique avec 1’objectif de

conceptualiser la nature et le fonctionnement de 1'entreprise artisanale et 1’artisanat.
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Troisieme partie — Repenser
I'entreprise artisanale et la

catégorie sociale

En optant pour 1’enchevétrement des résultats des observations menées, des entretiens
conduits et des statistiques issues en Rhdne-Alpes de 1’enquéte portant sur I’emploi artisanal
ainsi que les statistiques relatives aux profils et aux projets des futurs chefs d’entreprises
artisanales, nous mettons au méme niveau 1’ensemble de ces connaissances, restitue dans cette

troisiéme partie.

Cette these apporte deux principaux éclairages de natures et de portées différentes exposés
successivement dans les deux derniers chapitres. Le premier concerne I'entreprise artisanale
qu’il s’agissait de décrire et dont nous avons conceptualisé les ressorts de fonctionnement en
tentant de déceler ce qui favorise sa durabilité. Rappelons ici que les entreprises artisanales,
les métiers et 1’artisanat pris dans son ensemble renvoient aux niveaux micro, méso et macro
de I’analyse. L'entreprise artisanale apparait des lors comme un incubateur des savoir-faire ou
le prescriptif, le formel et le standard ne régissent pas le rapport au travail, a 1’organisation et
le rapport au marché. Le second apport de la thése étaye la dynamique sectorielle en Rhone-
Alpes. En portant un intérét aux actifs de I’artisanat et aux mouvements au sein du marché du
travail, nous amorgons une réflexion sur la catégorie sociale qu’ils constituent et les moyens

qu’elle se donne pour se maintenir.
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Chapitre 6 - L'imbrication artisane de

I'organisation, du travail et du marché

La conceptualisation de I'entreprise artisanale proposée dans le présent chapitre s’appuie sur
les resultats quantitatifs et qualitatifs des investigations menées en France et au Maroc. Il ne
s’agit pas ici de produire une définition de I’artisanat a I’instar de la définition légale qui
s’appuie sur deux critéres : celui de la taille des unités et celui de leur activité principale. Il
s’agit plut6t de poser un regard sociologique sur I’artisanat. Dés lors, la taille et I’intitulé des
activités ne sont pas des arguments suffisants pour rendre compte de 1’objet ; d’autant plus
qu’il ne s’agit pas la de caractéristiques exclusives a celui-ci. La taille est désormais évolutive
sous certaines conditions inhérentes aux dirigeants des entreprises, prouvant que ce n’est pas
la taille qui fait une entreprise artisanale mais bien autre chose. En effet, lorsque la taille
d’une entreprise dépasse le seuil de dix salariés, le caractére artisanal de 1’activité est alors
tributaire de la qualité d’artisan du ou des dirigeants de I'entreprise. Quant a I’activité, il suffit
de balayer du regard la liste présentée en annexe n°2 pour réaliser que nombre d’entre elles

relévent simultanément du champ du commerce et de I’industrie.

Les différents travaux sociologiques exposés dans 1’état de I’art présenté dans le troisiéme
chapitre de la thése contribuent a fagonner 1’idéaltype artisanal. Les caractéristiques dépeintes
par Bernard Zarca sont probablement celles qui ont eu le retentissement le plus marquant. Son
idéaltype est questionné par Caroline Mazaud (2012) dans ses récents travaux ou elle propose
une actualisation de celui-ci en s’appuyant sur une population de reconvertis a laquelle elle
porte un intérét particulier. Cette population, dont il est difficile d’évaluer précisément la
proportion mais qui est loin de constituer un groupe majoritaire parmi les chefs d’entreprises
artisanales, améne des questions intéressantes du point de vue de 1’organisation artisanale et
de I’évolution de I’idéaltype. Nous nuangons quelque peu la portée que donne Caroline
Mazaud (2012) a la diversité des trajectoires en termes de mutation du groupe des artisans —
sans remettre en question la pertinence de son approche — en soulignant que, de tous temps, il
y a eu des chefs d’entreprises artisanales qui ne correspondent pas a 1’idéaltype. Pour preuve,
les tractations autour de la taille de I'entreprise artisanale et de la participation effective de
I’artisan-patron a I’activité qui ont modelé la définition juridique de D’artisanat francais,
avaient pour toile de fond une opposition entre différentes conceptions de ce que doit étre la
posture du patron (chapitre premier).
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Qu’est ce qui fait une entreprise artisanale ?

L’enquéte conduite en 2009 en Rhone-Alpes permet de décrire 1’organisation artisanale
employeuse ainsi que les conditions de réalisation du travail auxquelles nous nous intéressons
ici. En ciblant I’artisanat employeur en Rhone-Alpes, ce sont des informations concernant les
chefs d’entreprise et leurs salariés qui ont pu étre réunies. Ces deux populations sont
examinées sous 1’angle de leurs caractéristiques démographiques afin d’en dresser le profil
sachant que les résultats sont déclinés pour 1’ensemble de 1’artisanat employeur en Rhone-
Alpes puis spécifiquement pour la boucherie et la réparation automobile. Les déclinaisons
sectorielles en Rhéne-Alpes de cette enquéte représentent respectivement 68 chefs entreprises
avec 217 salariés dans la boucherie et 159 patrons garagistes avec 771 salariés dans la
réparation automobile. L’observation des entreprises ainsi que les entretiens menés en France
et au Maroc dans la boucherie et la réparation automobile s’adjoignent au corpus constitué. Le
verbatim apporte un éclairage sur les logiques sociales a I’ceuvre au sein de 1’organisation,
dans le travail et dans le rapport marchand. Du point de vue de la restitution par activité, 1l ne
s’agit pas de faire une comparaison entre la boucherie et la réparation automobile, par
conséquent ces activités ne sont pas décrites de fagon a ce qu’elles se répondent. Elles sont
mobilisées pour rendre compte des facettes de 1’artisanat qui ressortent de maniéres

différenciées.

Le terrain mené en France est notre terrain principal (cf. chapitre 4), la mise en perspective
avec le terrain marocain sert de contrepoids. Aussi, rappelons ici que les activités de boucher
et de garagiste ne sont pas considérées comme artisanales au Maroc au regard de la
nomenclature des activités du pays ; par conséquent, I’adjectif artisanal pour rendre compte
du terrain mené au Maroc est un abus de langage qui renvoie a la construction des catégories
sociales (Cf. premier chapitre de la thése pour D’artisanat francais et annexe n°l pour

I’artisanat au Maroc).

Les données de sortie du terrain constituent un ensemble composite que nous restituons ici en
mélant description et analyse. Ces résultats sont imbriqués, faisant écho au triptyque
conceptuel qui encadre notre approche (cinquiéme chapitre) et qui dérive de 1’état de 1’art
portant sur 1’artisanat en sociologie (troisiéme chapitre) : 1’organisation artisanale et le travail
s’imposent dans les travaux consultés comme particulierement structurants de la lecture de
I’artisanat, en revanche, I’axe marchand qui nous semble nécessaire a 1’équilibre de la

configuration tripartite défendue ici pour rendre compte de 1’objet, est peu présent dans les
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travaux mobilisés, a quelques exceptions prés — Anne Jourdain pour I’essentiel. Le découpage
dissociant le travail, ’organisation et le marché repose sur des considérations intellectuelles
qui peuvent étre contestables d’un point de vue empirique ; d’ailleurs, le triptyque conceptuel
qui fonde le cinquieme chapitre de la these n’est qu’un outil pour appréhender I'entreprise
artisanale et les interrelations en présence. Nous proposons de lire dans leur imbrication ce

qui fonde la configuration artisanale.

Dans ce chapitre, nous commencgons par dépeindre certaines facettes des collectifs de travail
que réunissent les entreprises artisanales employeuses en Rhone-Alpes. Les aspects qualitatifs
du terrain qui sont liés aux activités de la boucherie et de la réparation automobile enquétées
en France et au Maroc permettent d’étayer 1’imbrication de 1’organisation et du travail ainsi
que I’enchevétrement des enjeux individuel et collectif, a travers une lecture en termes de
division du travail en en soulignant le caractére contingent ; puis une lecture du rapport au
travail saisi par le truchement de son appropriation et I’autonomie dans celui-ci. Enfin, la
dimension marchande a travers les rapports d’échange et de concurrence, saisis au sein des
activités de la boucherie et de la réparation automobile, permet de compléter cette lecture de

la configuration artisanale.

1. Quelques régularités du travail a plusieurs dans

I'entreprise artisanale

L’organisation artisanale comme cadre du travail a plusieurs est décrite ici a travers des
caractéristiques qui s’imposent par leur récurrence dans les statistiques produites en lien avec

I’artisanat employeur en Rhone-Alpes.

Rappelons que les fichiers issus des fournisseurs de données tels que 1’INSEE ou 1I’URSSAF —
fondant 1’état de I’art statistique de I’artisanat en Rhone-Alpes (avec des indications relatives
a D’artisanat frangais) produit dans le second chapitre — ne décrivent I'entreprise artisanale
employeuse en Rhéne-Alpes qu’a travers son activité et sa taille ; les chefs d’entreprises —
indépendamment du fait qu’ils soient employeurs ou non ne sont décrits qu’au moyen de deux
variables : leur age et leur sexe ; et enfin les salariés le sont au moyen de six indicateurs dont
leur répartition territoriale, le secteur d’activité, leur sexe et leur age, leur qualification ainsi
qu’a travers les conditions de leur poste qu’il faut entendre en termes de bipartition temps

complet/temps partiel.
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Le terrain quantitatif mené offre & ce niveau deux principaux avantages : d’une part, le fichier
statistique produit permet des croisements de données qui en affinent la lecture, ce que ne
permettent pas les fichiers mobilisés dans le cadre de la recherche documentaire puisque les
données y sont fournies déja agrégées. D’autre part, le corpus de données — qui présente
I’avantage d’étre statistiquement représentatif (avec un redressement mineur) au regard de
trois critéres que sont la taille, I’activité et 1I’implantation géographique — fournit des
informations inédites qui renseignent sur I'entreprise artisanale employeuse en Rhone-Alpes et
ses actifs : a savoir, la formation des chefs d’entreprise, leur ancienneté dans le métier, leur
situation familiale et la participation du conjoint a I’activité de l'entreprise ; la nature de
I’installation, en 1’occurrence s’il s’agit d’une création d’entreprise ou de la reprise d’une
entreprise existante, la mise en lien de cette répartition avec 1’ancienneté de 1'entreprise ; la
fonction des salariés au sein de la structure, la répartition de I’effectif salarié¢ selon le détail
des durées de travail, cette liste n’est pas exhaustive'®. Ces indicateurs affinent la description

des collectifs qui fondent 1’organisation artisanale.

1.1.L"'"entreprise artisanale a travers son activité,

sa taille et son statut juridique

En France, la définition Iégale de I'entreprise artisanale se fonde sur deux criteres normatifs
que sont la taille et I’activité. En regroupant plus de 500 métiers'®, nous serions tentés de dire
de I'entreprise artisanale qu’elle est le lieu de toutes les pratiques et que sa petite taille inhibe
tout I’intérét d’une analyse impliquant un collectif. La taille et I’activit¢ de I'entreprise
artisanale circonscrivent le champ de ’artisanat comme catégorie administrative mais ne

livrent rien de ce qui spécifie ’organisation artisanale et le travail qui s’y effectue.

S’il est vrai que les entreprises artisanales sont majoritairement de petite taille, cela
n’empéche pas que se fasse jour une dimension collective du travail dans certaines d’entre
elles. L’enquéte quantitative menée aupres des entreprises employeuses en Rhone-Alpes, en
Juin 2009, montre que 44% des entreprises ont moins de 3 salariés, 45% en ont entre 3 et 9 et

11% ont 10 salaries et plus, sur une base de 2127 entreprises employeuses interrogees.

1041 e contrat de travail, la rémunération nette mensuelle des salariés, les avantages qu’ils pergoivent sont aussi
des informations dont les fournisseurs ne disposent pas ou qu’ils ne communiquent pas et que 1’enquéte fournit ;
celles-ci sont mobilisées dans le chapitre suivant.

1% |a nomenclature des métiers de I’artisanat en vigueur en France Nafa 2 révisée au ler janvier 2008 compte
511 codes d’activité différents spécifique a 1’artisanat, dits codes de I’activité principale au répertoire des métiers
«aprm ». (cf. annexe)
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Tableau 20 - Répartition sectorielle des entreprises artisanales
employeuses en Rhone-Alpes

Répartition sectorielle des entreprises employeuses

Secteur alimentaire 13%
Secteur de la production 21%
Secteur des services 29%

Secteur du batiment 37%

Source : Données redressées enquéte emploi 2009. Base : 2127 entreprises employeuses en Rhéne-Alpes.

Figure 18 - Entreprises artisanales en Rhone-Alpes selon leur effectif
19% 18% salarié

3% 3% 4%

Source : Données redressées enquéte emploi 2009. Base : 2127 entreprises employeuses en Rhone-Alpes.

La petite taille des entreprises artisanales employeuses et leur répartition sectorielle sont

confortées par les résultats de I’enquéte menée en mai et juin 2009 en Rhone-Alpes.

Ainsi, dans 51% des entreprises employeuses, 1’effectif salarié est compris entre 1 et 3
salariés (hors dirigeant, conjoint collaborateur et intérimaires) et dans 72% des entreprises
employeuses, le travail réunit un collectif allant jusqu’a 6 personnes (hors dirigeant, conjoint
collaborateur et intérimaires). 9 % des entreprises artisanales employeuses en Rhone-Alpes
ont un effectif supérieur a 10 salariés. Cette proportion représente les unités artisanales qui
bénéficient du droit de suite. 1l s’agit d’une disposition légale permettant aux entreprises
inscrites au Répertoire des Métiers (RM) de conserver leur qualité artisanale tout en dépassant
le seuil numérique qui définit 1également I'entreprise artisanale et qui est de 10 salaries, et ce,
lorsque les conditions jurisprudentielles d’éligibilité au statut d’artisan sont réunies pour le
dirigeant (cf. premier et second chapitres de la these). Les résultats de I’enquéte permettent de
préciser que l’effectif salarié moyen au sein de ces entreprises (Base 244 entreprises
employeuses en Rhdne-Alpes) est de 18 salariés.
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Par ailleurs, la répartition par taille des entreprises fait ressortir une part de 7% des entreprises
« employeuses »'% déclarant n’employer aucun salarié. Faut-il attribuer ce constat & la marge
d’erreur relative au fichier SIRENE 2008 produit par 1’ INSEE sachant que nous n’en maitrisons
pas les modalités de production ? Faut-il en déduire une évolution de ’emploi au sein des
entreprises artisanales en Rhone-Alpes, et ce, entre la phase de construction de ce fichier et
son exploitation dans le cadre de cette recherche ? Ce chiffre est délicat a interpréter, d’autant
plus que sa mise en perspective avec la répartition des entreprises par taille issue du fichier
SIRENE 2008 comporte une fragilité puisque les résultats de I’enquéte emploi 2009 sont

redressés au moyen de ce méme fichier.

Ces données établissent I’effectif salarié moyen dans I’artisanat employeur en Rhone-Alpes a
4.8 salariés par entreprise employeuse soit legérement plus (+3%) en comparaison avec le
coefficient calculé sur la base des données de I’URSSAF pour les établissements employeurs de
la région, et qui s’établissait en Décembre 2009 a 4.65 salariés et a 4.76 salariés par

établissement employeur en Décembre 2008 (chapitre 2).

Tableau 21 - Effectif salarié moyen par entreprise selon |'activité de
I'entreprise

Effectif salarié moyen

par entreprise (Base)
Activité (NAR 8) 47 55

Source : Données redressées enquéte emploi 2009.

106 sachant que le fichier de I’'INSEE qui a servi de base pour I’échantillonnage est supposé ne contenir que des
entreprises relevant de 1’artisanat employeur en Rhone-Alpes. Les réponses formulées par ces chefs d’entreprises
ont été prises en compte dans 1’analyse.
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Ce coefficient est sensible a I’activité de l'entreprise. Il passe a 6.9 salariés par employeur
dans les entreprises du travail des métaux (soit 2.1 points de plus par rapport au coefficient
régional) tandis que les entreprises relevant des services (4.6), du batiment (4.5) et du secteur
de I’alimentaire (4.3) sont en dessous du niveau régional. Ce coefficient est aussi sensible a
d’autres paramétres liés notamment au profil du chef d’entreprise que nous abordons

ultérieurement.

Selon I’enquéte menée en 2009, les entreprises employeuses en Rhone-Alpes privilégient a
66% un statut de société au détriment du statut de personne physique (34%). La qualité
d’employeur d’une entreprise artisanale a une influence sur son statut ; ainsi, la part des
personnes physiques, toutes les entreprises artisanales confondues, qui représente un peu plus
de la moitié (51%) selon les chiffres du RM de janvier 2009, dépasse a peine le tiers lorsque

nous considérons les entreprises employeuses parmi elles.

Figure 19 - Entreprises employeuses en Rhbéne-Alpes par statut juridique

EURL

Société anonyme
10%

1%

SARL
50%

Société en nom
collectif
1%
Société par
actions simplifiées
4%

Personne
physique
34%

Source : Données redressées enquéte emploi 2009. Base : 2127 entreprises employeuses en Rhone-Alpes.

Si en France la responsabilité¢ limitée, que ce soit dans le cadre d’une sociét¢ ou d’une
entreprise unipersonnelle, semble étre de plus en plus attrayante que le statut de personne
physique ; elle ’est d’autant plus au sein de 1’artisanat employeur en Rhone-Alpes (60% des
entreprises enquétees). Le statut d’EURL avec une part de 10%, semble s’ériger petit-a-petit en
compromis entre le statut d’entreprise individuelle et celui de société, qu’il s’agisse de
I’ensemble du secteur artisanal ou des entreprises employeuses. Ce glissement est révélateur
de la distanciation entre le patrimoine personnel du dirigeant et son patrimoine professionnel ;
une tendance que soulignait déja Bernard Zarca et que constate aussi Caroline Mazaud (2009)
sur son terrain. Notons que sous le statut d’une entreprise individuelle, le dirigeant

répond personnellement des dettes de son entreprise.

Rappelons que le choix d’un statut juridique de société implique, selon la réglementation
frangaise, une double inscription, a la fois, au Répertoire des Métiers et au Registre de

commerce. Or, la tendance relevee renferme un enjeu important en lien avec la définition de
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la catégorie artisanat et son dimensionnement statistique. Cette double immatriculation
implique de définir P’artisanat comme 1’activité principale ou secondaire de l'entreprise,
sachant que les fournisseurs de données, principalement I’INSEE, ne communiquent que les
chiffres relatifs aux entreprises artisanales au titre de leur activité principale ; entretenant le
flou sur la dimension réelle de cette catégorie statistique (chapitre 2). Notons par ailleurs que
les chiffres recueillis sur le terrain dans le cadre de I’enquéte menée en mai et juin 2009 ne

permettent pas d’aborder la question du statut d’auto-entrepreneur (chapitre 2).

Figure 20 - Boucherie et réparation automobile en Rhone-Alpes :
Entreprises employeuses par structure juridique

Boucherie Réparation automobile
EURL SARL Société
7% 56% anonyme .
2% Société en
h
nom
Société par collectif

actions 1%

simplifiées
6%

S4A4;)L 3 Persqnne
‘ physique

49% Personne

physique

28% 7%

Source : Données non redressées enquéte emploi 2009. Base : 68 boucheries employeuses et 159 garages en Rhone-Alpes.

Figure 21 - Boucherie en Rhéne-Alpes - Entreprises employeuses selon
leur taille

46% 36%

4% ﬂ 10% 1%
— l -y —

0 salarié la2salariés 3a5salariés 6 a9 salariés 10 salariés et
plus

Source : Données non redressée enquéte emploi 2009. Base : 68 entreprises employeuses en Rhone-Alpes.

Figure 22 - Réparation automobile en Rhone-Alpes - Entreprises
employeuses selon leur taille

32% 34%
"y 18% 12%
0

0 salarié la2salariées 3absalariés 6 a9salariés 10 salariés et

. . N . lus. N
Source : Données non redressée enquéte emploi 2009. Base : 159 enPréJpsrlses employeuses en Rhéne-Alpes.

Dans la boucherie et la réparation automobile, la part des entreprises ayant un statut de
personne physique est respectivement de 49% et 28% ; soit 15 points de plus dans la
boucherie et 6 points en moins dans la réparation automobile par rapport a la proportion des

personnes physiques au niveau régional.
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La petite taille des boucheries — dont I’effectif salarié moyen est de 3.33 salariés par
entreprise employeuse — peut justifier ’importante part des entreprises individuelles. A
I’inverse, la faible part des entreprises individuelles dans la réparation automobile se
justifierait par la taille des entreprises qui est plus importante avec 4.84 salariés en moyenne

par entreprise employeuse.

Aussi, le choix du statut juridique peut-il avoir un lien dans la réparation automobile avec le
fonctionnement en réseau de la filiére qui intégre garagistes et constructeurs automobiles ; il
est probable que ces derniers aient pesé sur le choix des 72% des entreprises employeuses

ayant opté pour un statut de société.

Nous suggérons ici une corrélation entre les choix effectués en termes de statut juridique par
les chefs d’entreprise et la taille des unités qu’ils dirigent ; or cette taille est elle-méme liée a
la nature de D’activité et est sensible a certaines caractéristiques des profils des employeurs
que nous nous apprétons a décrire. Il ne s’agit pas de dire que ces caractéristiques déterminent
la taille d’une entreprise mais plutdt de mettre en avant des tendances qui permettent de

mieux cerner les entreprises artisanales employeuses de la région.
1.2.Des employeurs qualifiés et expérimentés

Nous abordons le profil des chefs d’entreprises artisanales employeuses en Rhone-Alpes a

travers leur age, leur ancienneté dans le métier, leur niveau de formation et leur sexe.

Figure 23 — Rhone-Alpes - Répartition des employeurs en fonction de leur
ancienneté dans le métier et leur age

Ancienneté dans le métier Age des chefs d’entreprises

Plus de 60 moins de 26

. ans ans
Moins d'1 an 4% 1%
1% .
lab5ans . 26 a 45 ans
5% 46 4 60 ans 47%
Plus de 20 ans / 6 410 ans 48%

59% 10%
- 11a 20 ans
25%

Source : Données redressées enquéte emploi 2009. Base : 2127 entreprises employeuses en Rhone-Alpes.
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Figure 24 - Boucherie en Rhone-Alpes : Employeurs par ancienneté dans
le métier et par age

Ancienneté dans le métier Age des chefs d’entreprises
6 a10ans )
6% F(;lcl)ls de moins
. ans  de 26
~11aZ20ans 3% ans 1%
Plus de 20 28% N
6696 26 445

ans (] \ /_ans

46 260 5204
ans
44%
Source : Données non redressées enquéte emploi 2009. Base : 68 entreprises employeuses en Rhone-Alpes.

Figure 25 — Réparation automobile : Employeurs par ancienneté dans le
métier et par age

Ancienneté dans le métier Age des chefs d’entreprises
Plus de 20 moins plus de 60 262
ans d'un an ans 45ans
75% ~1%  1a5ans 6%

\

i ~_62a10ans 3% N
5% 46 a 60
ans

11a20ans 60%
16%

Source : Données non redressées enquéte emploi 2009. Base : 159 entreprises employeuses en Rhone-Alpes.

L’exercice du métier s’inscrit dans le long terme, avec plus de 19 ans et demi en moyenne
pour les artisans employeurs en Rhone-Alpes (moyenne calculée sur la base des chiffres bruts
redressés). Seule une proportion de 6% cumule moins de 5 ans d’ancienneté dans le métier,

sachant que ces employeurs ont 46 ans d’age moyen.

Dans la boucherie en Rhéne-Alpes, les chefs d’entreprises ont en moyenne 43 ans et 10 mois.
Notons la jeunesse relative de cette population comparativement avec 1’age moyen des chefs
d’entreprises en Rhone-Alpes toutes les activités artisanales confondues qui est de 46 ans. Ces
bouchers employeurs ont tous au moins 6 ans d’expérience dans le métier. Ce qui amene
I’ancienneté moyenne dans le métier de boucher a 19 ans et 7 mois, presque équivalente a

I’ancienneté moyenne au niveau régional alors qu’ils sont plus jeunes de plus de deux ans.

Dans la réparation automobile, les chefs d’entreprise ont en moyenne 47 ans et demi, soit un
an et demi de plus par rapport a la moyenne régionale. La lecture en termes de tendance au
vieillissement et la concentration de la pyramide des ages des garagistes employeurs autour de
la tranche modale 46 a 60 ans s’explique par la part nulle des moins de 26 ans et par celle des
patrons ayant entre 26 et 45 ans qui représente a peine plus d’un tiers (34%), soit de 10 points

inférieure a la proportion des chefs d’entreprises toutes activités confondues dans cette
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tranche. Nous en déduisons que le renouvellement du secteur employeur dans la réparation

automobile n’est pas de 1’initiative des plus jeunes.

L’ancienneté moyenne des chefs d’entreprises de la réparation automobile est de 21 ans et 9
mois, dépassant de plus de deux ans 1’ancienneté moyenne des employeurs de la région,
toutes les activités confondues. 91% des chefs d’entreprises de la réparation automobile sont

dans le métier depuis plus de 10 ans.

Il semblerait que I’installation intervienne tardivement dans la carriére des actifs de la
réparation automobile, a en croire le rapprochement entre la pyramide des ages des chefs
d’entreprises employeuses dans la réparation automobile en Rhone-Alpes et la pyramide des
ages des salariés de cette activité en tenant compte de leur ancienneté de 8 ans et 9 mois.

Tableau 22 - Chefs d’entreprises employeuses en Rhone-Alpes selon leur
formation professionnelle

Chefs d’entreprises employeuses selon la formation professionnelle suivie

Artisanat  Alimentation Boucherie  Services Réparation

Régional artisanale automobile
Aucun dipléme 11% 8% 7% 7% 11%
CAP / BEP (Niveau V) 53% 58% 70% 46% 62%
BP /BM /BAC Pro (Niv IV) 19% 14% 15% 29% 10%
BAC général (Niveau IV) 8% 8% 3% 7% 8%
BTS / DUT (Niveau Ill) 12% 6% 1% 5% 4%
Licence Pro (Niveau | et II) 1% 1% 1% 1% 1%
Master / Maitrise (Niv I/Il) 4% 3% 1% 3% 4%
Ingénieur (Niveau | et Il) 3% 1% - 1% 1%

Source : Données redressées pour l'artisanat régional Base : 2127 entreprises employeuses, données non redressées pour les déclinaisons
sectorielles base 68 boucheries employeuses et 159 entreprises employeuses de la réparation automobile. Enquéte emploi 2009.

Du point de vue des profils des employeurs de I’artisanat en Rhone-Alpes, la tendance qui se
dégage place la dimension technique au cceur de ceux-ci. La qualification dans le métier est
certifiée par un diplome