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R é s u m é  

Titr e:  Pr o d u cti o n p ar  l e s  P air s  d a n s  l a  S ci e n c e  Cit o y e n n e  :  U n e  A p pr o c h e  C e ntr é e  s ur  l a 

C o m m u n a ut é à tr a v er s l' E x e m pl e d e l a S ci e n c e P er s o n n ell e  

 

M ot s  cl é s : Tr a v ail  C oll a b or atif  A s si st é  p ar  Or di n at e ur,  I nt er a cti o n  H o m m e -Or di n at e ur, 

S ci e n c e Cit o y e n n e, S ci e n c e P er s o n n ell e, R e c h er c h e P arti ci p ati v e, C o n c e pti o n P arti ci p ati v e, 

E x p éri e n c e Utili s at e ur  

 

L a s ci e n c e cit o y e n n e e n gl o b e u n l ar g e é v e nt ail d e pr ati q u e s d a n s l e s q u ell e s l a c oll a b or ati o n 

e n li g n e p o ur l a pr o d u cti o n d e c o n n ai s s a n c e s j o u e u n r ôl e i m p ort a nt. C e p e n d a nt, l' ét u d e d e s 

f or m e s d e c oll a b or ati o n e n li g n e a utr e s q u e l e cr o w d s o ur ci n g d a n s l a s ci e n c e cit o y e n n e e st 

r e st é e l ar g e m e nt i n e x pl or é e. C ett e t h è s e vi s e à c o m bl er c ett e l a c u n e e n ét u di a nt l a pr o d u cti o n 

p ar l e s  p air s c o m m e u n t y p e  d e c oll a b or ati o n d a n s l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e e n li g n e d e 

l a  s ci e n c e  cit o y e n n e.  T o ut  d' a b or d,  l a  t h é ori e  d e  l a  pr o d u cti o n p ar  l e s  p air s  e st 

o p ér ati o n n ali s é e e n t a nt q u e m o d èl e d e tr a v ail et  e st  utili s é e p o ur a n al y s er l a c oll a b or ati o n 

d a n s d e s ét u d e s d e c a s d e s ci e n c e cit o y e n n e. S' e n s uit u n pr o c e s s u s c o m pl et d e c o n c e pti o n 

p arti ci p ati v e p o ur u n c a s d' a p pli c ati o n d o n n é, q ui i m p li q u e l a c o m m u n a ut é d e pr ati q u e d e l a 

s ci e n c e p er s o n n ell e. C e pr o c e s s u s a b o utit à l a cr é ati o n d u «  P er s o n al S ci e n c e Wi ki  » ( Wi ki 

d e  l a  r e c h er c h e  p er s o n n ell e) ,  u n  e s p a c e  e n  li g n e  d e sti n é  à  c o n s oli d er  l e s  c o n n ai s s a n c e s 

c o m m u n a ut air e s p ar l e bi ai s d' u n e pr o d u cti o n p ar l e s  p air s . E n s uit e, u n e ét u d e d' utili s a bilit é 

et d e tri d e s c art e s p er m et d'i d e ntifi er et d e r é s o u dr e d e s pr o bl è m e s s p é cifi q u e s li é s à l a mi s e 

e n œ u vr e d u wi ki, et f o ur nit d e s i nf or m ati o n s s ur l e s m o d èl e s m e nt a u x et l e s e xi g e n c e s e n 

m ati èr e  d e  c o nt e n u  c o n c er n a nt  l e s  c o n n ai s s a n c e s  li é e s  à  l a  r e c h er c h e  p er s o n n ell e.  L e s 

e n s ei g n e m e nt s tir é s d u pr o c e s s u s d e c o n c e pti o n p arti ci p ati v e s o nt g é n ér ali s é s s o u s f or m e d e 

r e c o m ma n d ati o n s s ur l e  pr o c e s s u s p o ur l a c o n c e pti o n d e s ol uti o n s d e pr o d u cti o n p ar l e s  p air s 

et d e s y st è m e s d e g e sti o n d e s c o n n ai s s a n c e s a v e c d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e.  

 

 
 

  



 

 I V 

S u m m ar y  

Titl e:  P e er Pr o d u cti o n i n Citi z e n S ci e n c e: A C o m m u nit y -C e nt er e d A p pr o a c h o n t h e E x a m pl e 

of P er s o n al S ci e n c e  

 

K e y w or d s:  C o m p ut er -S u p p ort e d C oll a b or ati v e W or k, H u m a n -C o m p ut er I nt er a cti o n, Citi z e n 

S ci e n c e, P er s o n al S ci e n c e, P arti ci p at or y R e s e ar c h, P arti ci p at or y D e si g n, U s er E x p eri e n c e  

 

Citi z e n  s ci e n c e  e n c o m p a s s e s  a  wi d e  r a n g e  of  pr a cti c e s  w h er e  o nli n e  c oll a b or ati o n  f or 

k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  pl a y s  a  si g nifi c a nt  r ol e.  H o w e v er,  t h e  st u d y  of  f or m s  of  o nli n e 

c oll a b or ati o n ot h er t h a n cr o w d s o ur ci n g i n citi z e n s ci e n c e h a s r e m ai n e d l ar g el y u n e x pl o r e d. 

T hi s t h e si s ai m s t o fill t hi s g a p b y i n v e sti g ati n g p e er pr o d u cti o n a s a f or m of c oll a b or ati o n i n 

o nli n e  citi z e n  s ci e n c e  c o m m u niti e s  of  pr a cti c e.  Fir st,  p e er  pr o d u cti o n  t h e or y w a s  

o p er ati o n ali z e d a s a w or ki n g m o d el a n d u s e d t o a n al y z e c oll a b or ati o n i n citi z e n s ci e n c e c a s e 

st u di e s. T hi s w a s  f oll o w e d b y a c o m pr e h e n si v e p arti ci p at or y d e si g n pr o c e s s f or a s p e cifi c u s e 

c a s e  i n v ol vi n g  t h e  p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y  of  pr a cti c e.  T hi s  pr o c e s s  r e s ult e d  i n  t h e 

cr e ati o n  of  t h e “P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki ”,  a n  o nli n e  s p a c e  f or  c o n s oli d ati n g  c o m m u nit y 

k n o wl e d g e t hr o u g h p e er pr o d u cti o n. S u b s e q u e ntl y, a u s a bilit y a n d c ar d s orti n g st u d y i d e ntifi e d  

a n d r e s ol v e d  i s s u e s wit h t h e wi ki i m pl e m e nt ati o n, a n d pr o vi d e d  i n si g ht s i nt o m e nt al m o d el s 

a n d c o nt e nt r e q uir e m e nt s r e g ar di n g s el f-r e s e ar c h k n o wl e d g e. T h e l e s s o n s l e ar n e d fr o m t h e 

p arti ci p at or y d e si g n  pr o c e s s w er e  g e n er ali z e d  a s  pr o c e s s  r e c o m m e n d ati o n s  f or  d e si g ni n g 

p e er pr o d u cti o n s ol uti o n s  a n d k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m s  wit h c o m m u niti e s of pr a cti c e.  

 
 

  



 

 V  

R é s u m é s u bst a nti el  

D a n s l e c o nt e xt e d’ u n e t h è s e r é di g é e e n a n gl ai s e n Fr a n c e à l’ U ni v er sit é P ari s Cit é, n o u s 

i n cl u o n s u n r é s u m é pl u s l o n g ( 1 2 0 0 0 c ar a ct èr e s) q ui r e pr e n d l e d ér o ul e m e nt d e l a t h è s e e n 

fr a n ç ai s. 

 

L a c oll a b or ati o n e n li g n e e st d e v e n u e u n e p arti e i nt é gr a nt e d e l a vi e q u oti di e n n e, a v e c u n e 

cr oi s s a n c e c o n st a nt e d e s pl at ef or m e s d e m é di a s s o ci a u x et l a f or m ati o n d e c o m m u n a ut é s e n 

li g n e p o ur l e s o uti e n et l' é c h a n g e d e c o n n ai s s a n c e s. D e n o m br e u s e s pl at ef orm e s tr a v aill e nt 

a v e c d e s c o nt e n u s g é n ér é s p ar l e s utili s at e ur s, et l e tr a v ail à di st a n c e a ét é f a cilit é p ar l e s 

a v a n c é e s t e c h n ol o gi q u e s r é c e nt e s.  

D e u x f or m e s pr é d o mi n a nt e s d e c oll a b or ati o n e n li g n e s o nt l e cr o w d s o ur ci n g et l a pr o d u cti o n 

p ar  l e s  p air s  b a s é e  s ur  l e s  c o m m u n s.  L e  cr o w d s o ur ci n g  i m pli q u e  d e  d él é g u er  d e s  mi cr o 

t â c h e s  s p é cifi q u e s  à  d e  gr a n d s  gr o u p e s  d e  p er s o n n e s,  g é n ér al e m e nt  d e s  t â c h e s  f a cil e s  à 

r é ali s er p o ur l e s h u m ai n s m ai s diffi cil e s p o ur l e s or di n at e ur s, c o m m e l a r e c o n n ai s s a n c e d e 

m otif s o u d' o bj et s. E n r e v a n c h e, l a pr o d u cti o n p ar l e s  p air s b a s é e s ur l e s c o m m u n s f o n cti o n n e 

c o m m e  u n  m o d e  d e  pr o d u cti o n  di stri b u é  q ui  e st  f a cilit é  p ar  d e s  c o m m u n a ut é s  a ut o -

or g a ni s é e s. D a n s c e m o d èl e, l e s t â c h e s v ari e nt e n c o m pl e xit é et e n t aill e, et l a cr é ati o n d e 

t â c h e s e st i nt é gr é e a u x eff ort s d e l a c o m m un a ut é. D e s e x e m pl e s n ot a bl e s d e pr o d u cti o n p ar 

l e s p air s  b a s é e  s ur  l e s  c o m m u n s  i n cl u e nt  Wi ki p e di a  et  d e s  l o gi ci el s  o p e n -s o ur c e  c o m m e 

Li n u x. D e s v ari a nt e s e xi st e nt é g al e m e nt, c o m m e o n p e ut l e v oir s ur d e s pl at ef or m e s c o m m e 

Tri p A d vi s or o u G o o gl e M a p s, o ù l a pr o d u cti o n p ar l e s  p air s e st « h é b er g é e p ar u n e e ntr e pri s e 

», c e q ui si g nifi e q u’ u n e e ntr e pri s e g èr e l e s dr oit s d e pr o pri ét é, l a g o u v er n a n c e et l a g e sti o n.  

L a  cr oi s s a n c e  d e  l a  c oll a b or ati o n  e n  li g n e  et  d e  l a  t e c h n ol o gi e  d e s  c a pt e ur s  a c c e s si bl e s  a 

pr o p ul s é l e d o m ai n e d e l a s ci e n c e cit o y e n n e, e n gl o b a nt di v er s e s pr ati q u e s i m pli q u a nt l e p u bli c 

d a n s l a pr o d u cti o n d e c o n n ai s s a n c e s s ci e ntifi q u e s. L a s ci e n c e cit o y e n n e v a d e s c o ntri b uti o n s 

b é n é v ol e s  à  l a  c oll e ct e  d e  d o n n é e s  o u  à  l' a n n ot ati o n  d a n s  d e s  pr oj et s  diri g é s  p ar  d e s 

s ci e ntifi q u e s pr of e s si o n n el s. C el a p e ut r é d uir e l e s c o ût s o u a u g m e nt er l' é c h ell e d e s eff ort s. 

L a  s c i e n c e  cit o y e n n e  e st  a u s si  a dj u g é e  c o m m e  u n e  cit o y e n n et é  a cti v e  li a nt  s ci e n c e, 

d é m o cr ati e et p oliti q u e p u bli q u e. L e s pr oj et s d e s ci e n c e cit o y e n n e s o nt cl a s sifi é s b a s é e s s ur 

l e s  ni v e a u x  d e  p arti ci p ati o n  d u  p u bli c,  l a  pl u s  r é p a n d u e  ét a nt  l e s  pr oj et s  «  c o ntri butif s  » 

i m pli q u a nt d e s t â c h e s d e cr o w d s o ur ci n g. L a pr o d u cti o n p ar l e s  p air s b a s é e s ur l e s c o m m u n s 

a  ét é  s u g g ér é e  c o m m e  u n e  a p pr o c h e  alt er n ati v e  d e  c oll a b or ati o n  e n  li g n e  e n  s ci e n c e 

cit o y e n n e, a v e c l e p ot e nti el d e f a cilit er u n e n g a g e m e nt pl u s a p pr of o n di et v ari é. C e p e n d a nt, 

l e s a p pli c ati o n s d e l a pr o d u cti o n p ar l e s  p air s d a n s l e d o m ai n e d e l a s ci e n c e cit o y e n n e s o nt 

r e st é e s r ar e s j u s q u' à pr é s e nt. 



 

 VI  

L a  s ci e n c e  p er s o n n ell e,  i s s u e  d u  m o u v e m e nt  «  Q u a ntifi e d  S elf  »  ( q u a ntifi c ati o n  d e  s oi), 

i m pli q u e  q u e  d e s  i n di vi d u s  utili s e nt  d e s  m ét h o d e s  e m piri q u e s  p o ur  e x pl or er  d e s  q u e sti o n s 

p er s o n n ell e s,  e n  p arti c uli er  li é e s  à  l a  s a nt é.  Gr â c e  a u x  pr ati q u e s  d' a ut o -s ui vi,  l e s  i n di vi d u s 

d é c o u vr e nt  d e s  s ol uti o n s  p o ur  d e s  pr o bl è m e s  d e  s a nt é,  c o ntri b u a nt  à  l' a ut o n o mi s ati o n 

p er s o n n ell e et ét a nt p arf oi s l e c at al y s e ur d'i niti ati v e s d e r e c h er c h e diri g é e s p ar l e s p ati e nt s. 

C el a e st ill u str é p ar d e s c a s d a n s l a r e c h er c h e s ur l e di a b èt e o u l a m al a di e d e P ar ki n s o n. L a 

c o m m u n a ut é d e l a s ci e n c e p er s o n n ell e v al ori s e l e s o uti e n m ut u el p ar l e s  p air s, m ai s d oit f air e 

f a c e à d e s d éfi s p o ur a c c u m ul er d e s c o n n ai s s a n c e s p art a g é e s, i n di q u a nt u n b e s oi n d' o util s 

a m éli or é s p o ur f a cilit er l a c oll a b or ati o n t o ut e n r e s p e ct a nt l e s v al e ur s d e l a c o m m u n a ut é. L a 

p arti ci p ati o n  a cti v e  d e s  i n di vi d u s  t o ut  a u  l o n g d u  c y cl e  d e  r e c h er c h e  et  l a  pr é s e n c e  d' u n e 

c o m m u n a ut é e n li g n e a cti v e f o nt d e l a s ci e n c e p er s o n n ell e u n d o m ai n e f a s ci n a nt p o ur ét u di er 

l a c oll a b or ati o n e n li g n e d a n s l a s ci e n c e cit o y e n n e a x é e s ur l e s cit o y e n s. 

C ett e t h è s e vi s e à e x pl or er l a pr o d u cti o n p ar l e s  p air s c o m m e u n e a p pr o c h e c oll a b or ati v e e n 

s ci e n c e cit o y e n n e, e n utili s a nt l a s ci e n c e p er s o n n ell e c o m m e ét u d e d e c a s. Ell e a b or d e l e s 

él é m e nt s cl é s d e s pl at e s -f or m e s d e pr o d u cti o n p ar l e s  p air s e n s ci e n c e cit o y e n n e et e x a mi n e 

l e ur  mi s e  e n  œ u vr e  d a n s  l e s  pl at e s-f or m e s  e xi st a nt e s.  E n s uit e,  c ett e  c o m pr é h e n si o n  e st 

a p pli q u é e  p o ur  c o n c e v oir  u n e  a p pr o c h e  d e  pr o d u cti o n p ar  l e s  p air s  p o ur  l a  c o n str u cti o n 

c oll a b or ati v e d e c o n n ai s s a n c e s e n s ci e n c e p er s o n n ell e, e n c o m m e n ç a nt p ar e n q u êt er s ur l e s 

o b st a cl e s à l' a d o pti o n d e s pr ati q u e s d e s ci e n c e p er s o n n ell e et e n d é v el o p p a nt u n e s ol uti o n 

gr â c e à u n e c o n c e pti o n p arti ci p ati v e et c e ntr é e  s ur l' utili s at e ur. C e f ai s a nt, c ett e r e c h er c h e 

c o ntri b u e  é g al e m e nt  a u x  c o n n ai s s a n c e s  s ur  l a  pr o d u cti o n p ar  l e s  p air s,  l a  g e sti o n  d e s 

c o n n ai s s a n c e s  et  l a  c o n c e pti o n  p arti ci p ati v e  a u  s ei n  d e s  c o m m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  e ntr e 

p air s.  

 

I niti al e m e nt, n o u s él a b or o n s u n m o d èl e o p ér ati o n n el b a s é s ur l a t h é ori e d e l a pr o d u cti o n p ar 

l e s p air s,  q ui  pr é s e nt e  s e pt  él é m e nt s  f o n d a m e nt a u x  d e  l a  pr o d u cti o n p ar  l e s p air s  d a n s  l e 

c o nt e xt e d e l a s ci e n c e cit o y e n n e, t el s q ui s o nt e x pli q u é s d a n s l e c h a pitr e 2 d e c ett e t h è s e. 

C e s él é m e nt s e n gl o b e nt l e s él é m e nt s « o bj et d e r e c h er c h e c o m m u n », « g a m m e d e t â c h e s 

»,  «  gr a n ul arit é  et  m o d ul arit é  »,  «  a ut o -s él e cti o n  é q uit a bl e  », «  c o ntr ôl e  d e  l a  q u alit é  »,  « 

tr aj e ct oir e s d' a p pr e nti s s a g e » et « c o or di n ati o n dir e ct e et i n dir e ct e ». C e m o d èl e s ert d e c a dr e 

p o ur  a n al y s er  et  c o n c e v oir  d e s  pr oj et s  c oll a b or atif s  e n  li g n e.  E n s uit e,  n o u s  a p pli q u o n s  c e 

m o d èl e à tr oi s pl at e s -f or m e s v ari é e s de s ci e n c e cit o y e n n e : i N at ur ali st p o ur l' o b s er v ati o n d e 

l a  bi o di v er sit é,  P u bli c  L a b  p o ur  l a  r e c h er c h e  DI Y  s ur  l a  j u sti c e e n vir o n n e m e nt al e,  et 

Z o o ni v er s e p o ur l e cr o wd s o ur ci n g et l a mi s e à l ’é c h ell e . L e s r é s ult at s c o nfir m e nt n o s att e nt e s, 

e n r é v él a nt q u e P u bli c L a b e st étr oit e m e nt ali g n é a u x pri n ci p e s d e l a pr o d u cti o n  p ar l e s p air s, 

Z o o ni v er s e pr é s e nt a nt m oi n s d e t el s él é m e nt s, et i N at ur ali st s e sit u a nt e ntr e l e s d e u x. C e s 

ét u d e s d e c a s ill u str e nt n o n s e ul e m e nt c o m m e nt l e s c ar a ct éri sti q u e s d e l a pr o d u cti o n  p ar l e s 



 

 VII  

p air s s o nt mi s e s e n œ u vr e s ur l e s pl at ef or m e s d e s ci e n c e cit o y e n n e, m ai s m ett e nt é g al e m e nt 

e n l u mi èr e l e s m oti v ati o n s et l e s c o m pr o mi s i n h ér e nt s à c e s mi s e s e n œ u vr e d e pr o d u cti o n  

p ar l e s p air s. D e pl u s, ell e s p er m ett e nt u n e di sti n cti o n pl u s cl air e e ntr e l e cr o w d s o ur ci n g  et l a 

pr o d u cti o n  p ar l e s p air s. C e s i d é e s a b o uti s s e nt à u n g ui d e d e c o n c e pti o n p o ur l a pr o d u cti o n  

p ar l e s p air s d a n s l a s ci e n c e cit o y e n n e, d e sti n é à s o ut e nir l e s c h er c h e ur s et l e s pr ati ci e n s 

d a n s l a pri s e d e d é ci si o n s et d a n s l'i n c or p or ati o n d' él é m e nt s d e pr o d u cti o n  p ar l e s p air s d a n s 

l e ur s e ntr e pri s e s c oll a b or ati v e s, si c el a e st s o u h ait é. 

 

P ar  l a  s uit e,  d a n s  l e  c h a pitr e  3,  n o u s  a p pli q u o n s  c ett e  c o n n ai s s a n c e  p o ur  él a b or er  u n e 

a p pr o c h e  d e  pr o d u cti o n  p ar  l e s p air s  a u  s ei n  d' u n e  c o m m u n a ut é  e x e m pl air e  d e  s ci e n c e 

cit o y e n n e « b ott o m u p » ( a s c e n d a nt e) : l a c o m m u n a ut é d e pr ati q u e e n s ci e n c e s p er s o n n ell e s. 

P o ur  e x pl or er  l e s  pr o bl è m e s  et  l e s  s ol uti o n s  p o s si bl e s,  n o u s  utili s o n s  u n e  a p pr o c h e  d e 

c o n c e pti o n c e ntr é e s ur l' utili s at e ur, e n s ui v a nt l e c a dr e d u d o u bl e di a m a nt d u « d e si g n t hi n ki n g 

».  C el a  si g nifi e  q u e  t o ut  d' a b or d,  n o u s  i d e ntifi o n s  l e s  p arti e s  pr e n a nt e s  et  d é v el o p p o n s  1 3 

m e m br e s ar c h ét y p a u x d e l a c o m m u n a ut é d e s ci e n c e s p er s o n n ell e s e n t a nt q u e  « p er s o n a s 

». C e s p er s o n a s s o nt b a s é e s s ur d e s e ntr eti e n s a v e c d e s a ut o -c h er c h e ur s m e n é s p ar l' é q ui p e 

j u st e a v a nt c ett e ét u d e. A tr a v er s c e s e ntr eti e n s n o u s e xtr a y o n s e n pl u s l e s m oti v ati o n s, l e s 

fr u str ati o n s  et  l e s  i d é e s  d e s  a ut o-c h er c h e ur s.  C ell e s -ci  n o u s  l e s  r e gr o u p o n s  e n  diff ér e nt e s 

c at é g ori e s  t ell e s  q u e  l a  c o m m u n a ut é,  l e  p art a g e  et  l' a p pr e nti s s a g e,  l e s  pr o bl è m e s 

d' a c c e s si bilit é o u l e s d e m a n d e s d e f o n cti o n n alit é s. L or s d e r é u ni o n s d' é q ui p e a v e c l e s p arti e s 

pr e n a nt e s d e l a c o m m u n a ut é, n o u s utili s o n s c e s c at é g ori e s et l e s « p er s o n a s » c o m m e p oi nt s 

d e d é p art p o ur l e s di s c u s si o n s afi n d e hi ér ar c hi s er l e s pr o bl è m e s et l e s d o m ai n e s d'i nt ér êt. 

C el a  c o n d uit  à  u n e  f o c ali s ati o n  s ur  d e s  a p pr o c h e s  c e ntr é e s  s ur  l a  c o m m u n a ut é,  c ar  l a 

c o h é si o n c o m m u n a ut air e e st i d e ntif i é e c o m m e u n m ot e ur d e m oti v ati o n à l o n g t er m e r é u s si. 

L a  pr o bl é m ati q u e  mi s e  e n  é vi d e n c e  e st  l e  m a n q u e  d' u n  m o y e n  f a cil e  d' a c c é d er  a u x 

c o n n ai s s a n c e s a u s ei n d e l a c o m m u n a ut é, q ui s er ait c o m pl é m e nt air e et pl u s a c c e s si bl e q u e 

l e s r é u ni o n s o u l e s fil s d e di s cu s si o n s ur l e s f or u m s. P ar l a s uit e, n o u s pl o n g e o n s d a n s u n e 

p h a s e d'i d é ati o n et d e pr ot ot y p a g e, i m pli q u a nt n ot a m m e nt l a cr é ati o n d' u n e m a q u ett e d' u n e 

pl at ef or m e s o ci al e e n s ci e n c e s p er s o n n ell e s. L e c o n c e pt et l a str u ct ur e d e c ett e pl at ef or m e 

s o nt e n s uit e tr a n sf or m é s e n u n f or m at d e t y p e wi ki d a n s l a d e u xi è m e it ér ati o n d u pr ot ot y p a g e. 

C ett e tr a n siti o n pri vil é gi e l e d é pl oi e m e nt r a pi d e et l e s t e st s e n t e m p s r é el d' u n pr o d uit mi ni m al 

vi a bl e p ar l a c o m m u n a ut é, t o ut e n i n c or p or a nt d è s l e d é p art d e s f o n cti o n n alit é s d e pr o d u cti o n 

c oll a b or ati v e.  A pr è s  a v oir  r e ç u  d e s  r et o ur s  p o sitif s  d e  d’ a utr e s  p arti e s  pr e n a nt e s  d e  l a 

c o m m u n a ut é, l e Wi ki d e s S ci e n c e s P er s o n n ell e s e st mi s e n œ u vr e et r e n d u a c c e s si bl e à l a 

c o m m u n a ut é. L e c o nt e n u i niti al e st g é n ér é p ar l'i m p ort ati o n d e  pl u s d e 3 7 0 pr é s e nt ati o n s d e s 

é v é n e m e nt s  «  S h o w  a n d  T ell  »  d e s  ar c hi v e s  d e  Q u a ntifi e d  S elf.  L e s  r et o ur s  s o nt 

c o nti n u ell e m e nt r e c u eilli s à tr a v er s d e s p a g e s wi ki d é di é e s, u n c a n al Sl a c k et l or s d e r é u ni o n s 
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c o m m u n a ut air e s h e b d o m a d air e s. Il s s o nt e n s uit e r é g uli èr e m e nt i nt é gr é s à l a pl at ef or m e. U n 

p etit gr o u p e d' utili s at e ur s c o m m e n c e à c o ntri b u er r é g uli èr e m e nt a u x p a g e s, c e q ui p er m et a u 

wi ki d' a c c u m ul er e n vir o n c e nt p a g e s d e c o nt e n u a u c o ur s d e s s e pt pr e mi er s m oi s.  

 

A ni m é s p ar l e d é sir d' e x pl or er l' utili s a bilit é d u wi ki à tr a v er s l e fl u x d' utili s at e ur s p o ur u n p u bli c 

pl u s  l ar g e  et  i n cit é s  p ar  l e  n o m br e  cr oi s s a nt  d e  p a g e s  d e  wi ki  q ui  s e m bl e nt  n e  p a s 

c orr e s p o n dr e a u s y st è m e d e c at é g ori e s e xi st a nt, n o u s a v o n s m e n é u n e ét u d e utili s at e ur, q ui 

e st  d ét aill é e  d a n s  l e  C h a pitr e  4.  C ett e  ét u d e  e st  c o m p o s é e  d e  d e u x  s e g m e nt s  pri n ci p a u x 

e n c a dr é s  p ar  u n  pr e mi er  e ntr eti e n  a v e c  l e s  p arti ci p a nt s  d e  c ett e  ét u d e,  q ui  c o u vr e  l e s 

e x p éri e n c e s  d e s  p arti ci p a nt s  e n  m ati èr e  d e  s ci e n c e s  p er s o n n el l e s,  l e ur  f a mili arit é  a v e c  l e s 

wi ki s et l e ur s i nf or m ati o n s d é m o gr a p hi q u e s. L e pr e mi er s e g m e nt d e l' ét u d e i m pli q u e u n t e st 

d' utili s a bilit é  o ù  l e s  p arti ci p a nt s  o nt  p o ur  t â c h e  d e  l o c ali s er  d e s  él é m e nt s  d'i nf or m ati o n 

s p é cifi q u e s s ur l e wi ki, t el s q u e l e s a p p ar eil s p o ur e nr e gi str er l e s d o n n é e s d e s o m m eil o u l e s 

p er s o n n e s a y a nt c o ntri b u é a u s ui vi d e s a cti vit é s. P ar l a s uit e, l e s p arti ci p a nt s s o nt e n c o ur a g é s 

à n a vi g u er li br e m e nt s ur l e wi ki afi n d e c o n c e v oir u n pr oj et i m a gi n air e c e ntr é s ur l e s ui vi d u 

s o m m eil et u n s uj et d e l e ur c h oi x. L e d e u xi è m e s e g m e nt c o n si st e e n u n e x er ci c e d e tri d e 

c art e s, utili s é p o ur d é c o u vrir l e s m o d èl e s m e nt a u x q u e l e s p arti ci p a nt s p o s s è d e nt e n c e q ui 

c o n c er n e l e s i nf or m ati o n s li é e s à l a r e c h er c h e p er s o n n ell e. D a n s c et e x er ci c e, l e s p art i ci p a nt s 

s o nt  i n vit é s  à  or g a ni s er  et  à  c at é g ori s er  4 5  titr e s  d e  p a g e s  d u  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki  e n 

c at é g ori e s q ui l e ur s e m bl e nt l o gi q u e s.  

U n  t ot al  d e  2 1  p arti ci p a nt s  o nt  ét é  r e cr ut é s,  a v e c  d e s  e x p éri e n c e s  v ari é e s  e n  m ati èr e  d e 

r e c h er c h e  p er s o n n ell e  et  d a n s  l a  c o m m u n a ut é  d e s  s ci e n c e s  p er s o n n ell e s.  T o u s  l e s 

p arti ci p a nt s o nt p arti ci p é à l a t â c h e d e tri d e c art e s, t a n di s q u e l e s d e u x s e s si o n s d e  t e st s 

d' utili s a bilit é o nt ét é m e n é e s a v e c ci n q p arti ci p a nt s c h a c u n e. L a pr e mi èr e it ér ati o n d e s t e st s 

d' utili s a bilit é  a  r é v él é  d e s  diffi c ult é s  d a n s  l e s  t â c h e s  d e  r e c h er c h e  d'i nf or m ati o n s  d e  b a s e, 

e ntr a v a nt  c ert ai n s  utili s at e ur s  d a n s  l' a c h è v e m e nt  d e s  mi s si o n s  o u  e ntr aî n a nt  d e s  r et ar d s 

pr ol o n g é s. D e s aj u st e m e nt s ult éri e ur s o nt ét é a p p ort é s, c o n d ui s a nt à u n t a u x d e r é u s sit e d e 

1 0 0 % d a n s l a d e u xi è m e it ér ati o n d e s t e st s d' utili s a bilit é. D e pl u s, c ett e d e u xi è m e it ér ati o n a 

mi s e n é vi d e n c e d e s pr o bl è m e s d' a c c e s si bilit é li é s a u x p a g e s i m p ort é e s d e s pr é s e nt ati o n s « 

S h o w a n d T ell ». L e s r é s ult at s o nt s u g g ér é q u e l e f or m at n arr atif s' e st a v ér é p e u o pti m al p o ur 

e xtr air e r a pi d e m e nt d e s i nf or m ati o n s p erti n e nt e s c o n c er n a nt l a pl a nifi c ati o n d' ét u d e s à p artir 

d' u n e v a st e g a m m e d e pr é s e nt ati o n s et p o ur i d e ntifi er l e s pr é s e nt ati o n s p erti n e nt e s.  

L e s  d o n n é e s  d u  tri  d e  c art e s  o nt  ét é  a n al y s é e s  q u a ntit ati v e m e nt  et  c o m pl ét é e s  p ar  u n e 

é v al u ati o n  q u alit ati v e  d e s  c o m m e nt air e s  d e s  p arti ci p a nt s  p e n d a nt  l’ ét u d e.  L e s  r é s ult at s 

q u a ntit atif s o nt i d e ntifi é si x r e gr o u p e m e nt s t h é m ati q u e s, e n gl o b a nt l e s v ari a bl e s à s ui vr e ( y 

c o m pri s d e s s o u s -r e gr o u p e m e nt s a x é s s ur di v er s s uj et s d e s a nt é t el s q u e l a s a nt é m e nt al e, 

l' ali m e nt ati o n, l a n utriti o n et l e d é v el o p p e m e nt p er s o n n el), l e s e n s ei g n e m e nt s tir é s d e s pr oj et s, 
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l e s m ét h o d e s d' a n al y s e d e s d o n n é e s, l e s e ntit é s et l e s i nt er v e nti o n s, l e s o util s d e s ui vi et l a 

c o m m u n a ut é d e s c h er c h e ur s p er s o n n el s. L e s i nf or m ati o n s q u alit ati v e s o nt mi s e n é vi d e n c e 

l a  t e n d a n c e  d e s  p arti ci p a nt s  à  e n vi s a g er  pl u si e ur s  ar c hit e ct ur e s  d'i nf orm ati o n  p ot e nti ell e s 

si m ult a n é m e nt, e n f o n cti o n d e l a t â c h e et d u gr o u p e d' utili s at e ur s. D e pl u s, l e s p arti ci p a nt s 

o nt e x pri m é l e s o u h ait d'i ntr o d uir e d e s hi ér ar c hi e s p o ur g ui d er pr o gr e s si v e m e nt l e s utili s at e ur s 

v er s d e s i nf or m ati o n s p erti n e nt e s.  

À p artir d u c o d e utili s é d a n s l' a n al y s e, n o u s a v o n s d é v el o p p é u n p a c k a g e P yt h o n o p e n -s o ur c e 

a p p el é « c ar d s ort », d e sti n é a u x c h er c h e ur s e n e x p éri e n c e utili s at e ur. C e p a c k a g e pr o p o s e 

d e s f o n cti o n s d' a n al y s e d e r e gr o u p e m e nt hi ér ar c hi q u e, d e vi s u ali s ati o n d e d e n dr o gr a m m e s 

et d' e xtr a cti o n d’ éti q u ett e s d e r e gr o u p e m e nt à p artir d e s d o n n é e s d e tri d e c art e s.  

E nfi n,  l a  di s c u s si o n  d a n s  l e  C h a pitr e  5  a p p ort e  d e s  é cl air ci e s  s ur  l e  d é v el o p p e m e nt  d e 

s y st è m e s d e g e sti o n d e s c o n n ai s s a n c e s a u s ei n d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e e n s ci e n c e s 

cit o y e n n e s, ai n si q u e s ur l a c o n c e pti o n p arti ci p ati v e d e pl at e s -f or m e s d e pr o d u cti on  p ar l e s 

p air s pl u s g é n ér al e m e nt. Ell e pr o p o s e d e s r é s u m é s c o n ci s s ur l e s e n s ei g n e m e nt s tir é s s o u s 

f or m e  d e  r e c o m m a n d ati o n s  d e  pr o c e s s u s,  v e n a nt  e n  ai d e  a u x  c h er c h e ur s  et  pr ati ci e n s 

c o nfr o nt é s à d e s d éfi s si mil air e s.  

D a n s l' e n s e m bl e, c ett e t h è s e pr é s e nt e l e P er s o n al S ci e n c e Wi ki e n t a nt q u'i nfr a str u ct ur e p o ur 

pr o d uir e d e m a ni èr e c oll a b or ati v e u n e r e s s o ur c e d e c o n n ai s s a n c e s p art a g é e s a u s ei n d e l a 

c o m m u n a ut é d e s s ci e n c e s p er s o n n ell e s. L e pr o c e s s u s d e r éfl e xi o n d e c o n c e p ti o n a r é v él é 

d e s  o b st a cl e s  à  u n e  pl u s  l ar g e  p arti ci p ati o n  d a n s  l a  r e c h er c h e  p er s o n n ell e,  et  l' ét u d e 

utili s at e ur i nf or m e l a c o n c e pti o n d e s str u ct ur e s d'i nf or m ati o n et d e s crit èr e s d e c o nt e n u p o ur 

l e s  r e s s o ur c e s  d e  c o n n ai s s a n c e s  e n  s ci e n c e s  p er s o n n ell e s  à  pl u s  gr a n d e  é c h ell e.  L e 

pr o c e s s u s  d e  c o n c e pti o n  a  é g al e m e nt  pr o d uit  d e s  e n s ei g n e m e nt s  s ur  l a  c o n c e pti o n 

p arti ci p ati v e et l a g e sti o n d e s c o n n ai s s a n c e s b a s é e s ur l a c o m m u n a ut é, m ett a nt e n é vi d e n c e 

à  l a  f oi s  l e s  s y n er gi e s  et  l e s  d éfi s  d e  l'i nt é gr ati o n  d e  l a  pr o d u cti o n  c oll a b or ati v e  et  d e  l a 

c o n c e pti o n p arti ci p ati v e. E n fi n d e c o m pt e, c ett e t h è s e c o ntri b u e à l a c o m pr é h e n si o n d e l a 

pr o d u cti o n c oll a b or ati v e e n t a nt q u e m ét h o d e d e c oll a b or ati o n d a n s l e s s ci e n c e s cit o y e n n e s 

d e m a ni èr e pl u s g é n ér al e, p ar l’ ét u d e d e c a s et e n e xtr a y a nt l e s él é m e nt s e s s e nti el s t o ut e n 

di s c ut a nt d e s m oti v ati o n s et d e s c o m pr o mi s.  

 

 

  



 

 X  

A c k n o wl e d g e m e nt s  

A P h D t h e si s i s n ot  writt e n i n i s ol ati o n , a n d I o w e a l ot t o t h e p e o pl e w h o a c c o m p a ni e d m e 

al o n g t h e  w a y.  Fir st,  I  w o ul d  li k e  t o  t h a n k  m y  s u p er vi s or s  B a sti a n  Gr e s h a k e  T z o v ar a s  a n d 

Ari el Li n d n er f or e ntr u sti n g  m e  wit h  t hi s o p p ort u nit y, f or a c c o m p a n yi n g m e t hr o u g h o ut all st e p s, 

c h all e n g e s a n d s u c c e s s e s of t hi s j o ur n e y , a n d f or h el pi n g  m e l e ar n a l ot . A bi g t h a n k y o u al s o  

g o e s  t o  t h e  ot h er  m e m b er s  of  t h e  P e er  Pr o d u c e d  R e s e ar c h  L a b.  M a d  B all,  w h o  s p e nt 

c o u ntl e s s  h o ur s  di s c u s si n g,  c o -a ut h ori n g,  i m pl e m e nti n g, a n d a d vi si n g  m e  o n  t hi s  pr oj e ct 

d e s pit e  n ot h a vi n g  a n  offi ci al  s u p er vi si o n  r ol e , a n d  E nri c  S e n a br e  Hi d al g o  f or  m a n y 

di s c u s si o n s , i n p ut, a n d s u g g e sti o n s. 

I w o ul d li k e t o t h a n k t h e m e m b er s of m y t h e si s a d vi s or y c o m mitt e e, B e nj a mi n M a k o Hill, Vi n e et 

P a n d e y, a n d M oll y Cl ar e Wil s o n f or g ui di n g m e o v er  t h e l a st t hr e e y e ar s a n d pr o vi di n g m e 

wit h  m u c h u s ef ul  f e e d b a c k, d e v el o pi n g m et h o d s wit h m e, h el pi n g m e pr e p ar e s u b mi s si o n s, 

gi vi n g m e  str at e gi c a d vi c e , a n d e n c o ur a gi n g m e, m u c h of t hi s b e y o n d t h e o bli g ati o n s of t h e 

T A C.  I w o ul d al s o li k e t o t h a n k t h e m e m b er s of m y t h e si s j ur y c o m mitt e e, t h e r e vi e w er s M a k o 

( a s m e nti o n e d a b o v e) a n d K at ar z y n a W a c, a s w ell a s t h e e x a m i n er s A m e Elli ott a n d M él a ni e 

D ul o n g d e R o s n a y f or t h eir s u p p ort d uri n g t hi s fi n al st e p . M y t h a n k s g o al s o t o M artij n d e Gr o ot 

f or hi s willi n g n e s s t o s er v e o n t h e j ur y, e v e n t h o u g h ulti m at el y s c h e d uli n g c o nfli ct s i nt er v e n e d. 

T h er e h a v e  b e e n  m a n y  ot h er  p e o pl e  w h o h a v e s u p p ort e d  m e dir e ctl y  or  i n dir e ctl y  d uri n g 

diff er e nt st a g e s of t hi s pr oj e ct. M y t h a n k s g o t o F oti s P s o m o p o ul o s w h o m e nt or e d m e d uri n g 

t h e O p e n Lif e S ci e n c e s pr o g a m, a n d  t o Kir sti e W hit a k er a n d G e or gi a Ait k e n h e a d w h o g a v e 

m e m y  fir st o p p ort u nit y t o w or k i n a citi z e n s ci e n c e pr oj e ct a n d t o a p pl y o p e n s ci e n c e pr a cti c e s 

t o u s er r e s e ar c h. M y t h a n k s  al s o  t o g o G ar y W olf a n d St e v e n J o n a s fr o m Q u a ntifi e d S elf f or 

i n si g htf ul  di s c u s si o n s  a n d  s u p p ort i n i m p orti n g  t h e  S h o w  a n d T ell  t al k s i nt o  t h e  P er s o n al 

S ci e n c e  Wi ki.  I w o ul d  al s o  li k e  t o  t h a n k  all  p arti ci p a nt s  i n  t h e  O p e n  H u m a n s  s elf -r e s e ar c h 

c h at s, a n d u s er s of t h e wi ki f or s h ari n g t h eir f e e d b a c k a n d o pi ni o n s, n ot a bl y D G a n d Ri c h ar d . 

I w o ul d al s o li k e t o t h a n k all t h o s e w h o v ol u nt e er e d t h eir ti m e t o p arti ci p at e i n m y u s er r e s e ar c h 

st u d y ,  w h o s e  n a m e s  h a v e  t o  b e  k e pt  a n o n y m o u s. T h a n k s al s o g o  t o  t h e  r e vi e w er s of  t h e 

c ar d s ort P yt h o n p a c k a g e fr o m p y O p e n S ci, Al e x a n dr e B ati s s e, S e mi d á n R o b ai n a, a n d k h y n d er 

w h o h el p e d m e i m pr o v e t h e c o d e si g nifi c a ntl y. I w o ul d al s o li k e t o t h a n k M u ki f or h el pi n g m e 

d e v el o p  t h e n arr ati v e str u ct ur e of t hi s t h e si s, a n d Cl é a f or pr o ofr e a di n g. 

N e xt, I w o ul d li k e t o t h a n k t h e m e m b er s of  t h e C orr el Ai d P ari s st u d e nt cl u b. N ot a bl y I w o ul d 

li k e  t o  t h a n k Li u b o v, t o  w h om  I al s o o w e  m a n y  ot h er  t hi n g s,  i n cl u di n g pr o ofr e a di n g  m y  

di s s ert ati o n , a n d m a ki n g  t h e c o nt a ct t h at m a d e m e fi n d t hi s P h D o p p ort u nit y i n t h e fir st pl a c e. 

T h a n k s  g o e s  t h e t e a m a n d pr oj e ct p art n er s of t h e i N at ur ali st a n d P ari s -Bi k e s pr oj e ct s, a n d t o 

t h e m a n y ot h er gr e at p e o pl e I m et a n d c oll a b or at e d wit h i n t h e c o nt e xt of C orr el Ai d.  



 

 XI  

I w o ul d al s o li k e t o t h a n k t h e a d mi ni str ati v e st aff of L PI, n ot a bl y B é atri c e, Y a n et h,  a n d D ul e  

w h o h el p e d m e o v er c o m e t h e a d mi ni str ati v e diffi c ulti e s  w or ki n g a n d d oi n g a P h D i n a f or ei g n 

c o u ntr y.  

I w o ul d al s o li k e t o t h a n k all t h e ot h er p e o pl e w h o h el p e d m e f e el at h o m e h er e, a n d  I h o p e 

t h e y will f or gi v e f or n ot li sti n g t h e m all b y n a m e. T o e v er y o n e n ot m e nti o n e d a b o v e w h o I m et 

i n a n d ar o u n d L PI w h o I h a d t h e pl e a s ur e t o  s h ar e  c o u ntl e s s  l u n c he s , a n d  c o n v er s ati o n s wit h , 

a n d w h o b e c a m e fri e n d s . T o t h e ot h er P h D st u d e nt s w h o I s h ar e d m a n y e x p eri e n c e s wit h a n d  

w h o b e c a m e fri e n d s . To ot h er p e o pl e I m et al o n g t h e w a y o ut si d e of r e s e ar c h c o nt e xt s , a n d 

to m y fri e n d s fr o m pr e vi o u s p h a s e s of lif e w h o ar e still p art of m y lif e . T o H u g o f or s p e n di n g 

e v er y d a y a n d  b uil di n g a h o m e wit h m e , a n d al s o t o hi s f a mil y. Fi n all y,  I wo ul d li k e  t o t h a n k 

m y  p ar e nt s  f or  al w a y s b ei n g  t h er e  f or  m e, t e a c hi n g  m e  v al u e s,  a n d s u p p orti n g  m e  i n  m y 

c h oi c e s.  

A s a l a st n ot e , si n c e t hi s i s a t h e si s a b o ut o nli n e c oll a b or ati o n, I w o ul d al s o li k e t o a c k n o wl e d g e 

t h e c o u ntl e s s p e o pl e t h at c o ntri b ut ed t o t h e m a s s e s of c o nt e nt I c o n s u m e d d uri n g t hi s ti m e  

w hi c h h el p e d m e wit h m a n y t hi n g s,  fr o m arti cl e s o n Wi ki p e di a, t o c o di n g t ut ori al s, or  A S M R 

p o m o d or o vi d e o s.  
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 1  

 

1.   I ntr o d u cti o n 

C oll a b or ati n g  a n d  s h ari n g  c o nt e nt  o nli n e  h a v e  b e c o m e  a n  i nt e gr al  p art  of  d ail y  lif e.  S o ci al 

m e di a pl atf or m s h a v e e x p eri e n c e d a st e a d y gr o wt h i n t h eir u s er b a s e, fr o m 2. 7 t o 4. 6 billi o n 

b et w e e n 2 0 1 7 a n d 2 0 2 2, wit h a n e x p e ct e d a d diti o n al gr o wt h of o n e billi o n u s er s i n t h e n e xt 

fi v e  y e ar s ( Di x o n,  2 0 2 3).  T h a n k s  t o  n u m er o u s  Ti k T o k er s  a n d  Y o ut u b er s,  it  i s  p o s si bl e  t o 

a c c e s s t ut ori al s f or al m o st a n y t o pi c, r a n gi n g fr o m vir al d a n c e s t o s er v er -si d e pr o gr a m mi n g. 

O nli n e  m a g a zi n e s  attr a ct  t h o u s a n d s  of  p e o pl e  e v er y  w e e k  t o  v ot e  o n  m att er s  li k e  t h e  b e st 

u s er -g e n er at e d c a pti o n s f or c art o o n s ( J ai n et al., 2 0 2 0), a n d e v e n e ntir e or c h e str a s h a v e b e e n 

c a st e d  o nli n e ( A d air,  2 0 1 1).  R e g ar di n g  m or e  s eri o u s  m att er s,  h a s ht a g s  li k e  # M e T o o  a n d 

# Bl a c k Li v e s M att er h el p e d t o m o bili z e l ar g e cr o w d s f or a c o m m o n c a u s e ( S. J. J a c k s o n et al., 

2 0 2 0) . I n t h e w or k pl a c e, t h e C o vi d-1 9 p a n d e mi c gr e atl y a c c el er at e d r e m ot e w or k, l e a di n g t o 

t h e pr olif er ati o n of di git al t o ol s f or o nli n e c oll a b or ati o n ( K niffi n et al., 2 0 2 1). T h e s e t o ol s r a n g e 

fr o m vi d e o c o nf er e n ci n g a n d o nli n e c o ur s e m a n a g e m e nt t o r e al-ti m e c oll a b or ati o n pl atf or m s 

t h at f a cilit at e a cti viti e s s u c h a s br ai n st or mi n g, pl a n ni n g, d e si g n, a n d d o c u m e nt e diti n g, t h er e b y 

s u p p orti n g  f urt h er  gr o wt h  of  o nli n e  c oll a b or ati o n ( B atti sti  et  al.,  2 0 2 2;  V o  et  al.,  2 0 2 2).  O n 

s o ci al m e di a pl atf or m s li k e s F a c e b o o k a n d R e d dit, o nli n e c o m m u niti e s h a v e f or m e d w h er e 

p e o pl e off er s u p p ort t o o n e a n ot h er a n d e x c h a n g e k n o wl e d g e i n v ari o u s ar e a s s p a n ni n g w or k, 

h o b bi e s, or h e alt h ( E v a n s et al., 2 0 1 7; Gil m o ur et al., 2 0 2 0; K o u & Gr a y, 2 0 1 9). 

 

E v e n pri or t o t h e s e r e c e nt d e v el o p m e nt s, gr o u p s of i n di vi d u al s h a v e c o m e t o g et h er o nli n e t o 

e n g a g e  i n  c oll a b or ati v e  eff ort s  f or  cr e ati o n  or  l e ar ni n g,  t o  a c hi e v e  c o m m o n  g o al s,  or  f or 

p er s o n al u s e -v al u e or f ulfill m e nt. Gr o u p c h at s y st e m s s u c h a s I R C (I nt er n e t R el a y C h at) h a v e 

e xi st e d si n c e t h e l at e 1 9 8 0 s ( R ei d, 1 9 9 1), f oll o w e d b y t h e e m er g e n c e of o nli n e f or u m s i n t h e 

fir st  h alf  of  t h e  1 9 9 0 s ( L o ut o n e n,  1 9 9 5).  O n e  of  t h e  e arli e st  e x a m pl e s  of  c oll a b or ati v e 

pr o d u cti o n o nli n e i s t h e d e v el o p m e nt of fr e e a n d o p e n -s o ur c e s oft w ar e ( F O S S). H a vi n g gr o w n 

wit h t h e pr o p a g ati o n of t h e i nt er n et, t hi s m o v e m e nt g ai n e d wi d er p u bli c att e nti o n t hr o u g h t h e 

G N U  pr oj e ct  a n d  i ntr o d u cti o n  of  t h e  G e n er al  P u bli c  Li c e n s e  i n  1 9 8 4,  i niti at e d  b y  Ri c h ar d 

St all m a n, a s w ell a s t h e d e v el o p m e nt of t h e Li n u x K er n el b y Li n u s T or v al d s i n 1 9 9 1. T o g et h er, 

t h e y all o w e d f or r u n ni n g a n o p er ati n g s y st e m c o m p o s e d e ntir el y of fr e e s oft w ar e f or t h e fir st 

tim e ( Br ett h a u er, 2 0 0 1).  

T h e o p e n o nli n e e n c y cl o p e di a Wi ki p e di a, w hi c h h a d it s fir st e dit i n 2 0 0 1, c a m e t o b e o n e of 

t h e m o st s u c c e s sf ul e x a m pl e s of pl atf or m s wit h u s er-g e n er at e d c o nt e nt of all ti m e, wit h o v er 

6 1 milli o n arti cl e s i n t ot al b y J u n e 2 0 2 3, e q ui v al e nt t o a b o ut 2 3, 0 0 0 p ri nt v ol u m e s (“ Hi st or y of 

Wi ki p e di a,”  n. d.; P a g e s  t o  D at e ,  2 0 2 3).  I n  2 0 0 6,  t h e  Ti m e  m a g a zi n e  n a m e d  “ Y o u”  a s  t h e 
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p er s o n  of  t h e  y e ar,  s y m b oli zi n g  t h e  milli o n s  of  i n di vi d u al s  w h o  c o ntri b ut e  c o nt e nt  o nli n e, 

u n d er s c ori n g t h e gr o wi n g i m p ort a n c e of u s er -g e n er at e d c o nt e nt a s a s o ci et al p h e n o m e n o n i n 

t h e b e gi n ni n g of t h e t w e nt y fir st c e nt ur y ( Gr o s s m a n, 2 0 0 6). 

 

Si n c e t h e n, t hi s tr e n d h a s n ot st o p p e d t o a c c el er at e. Gl o b al u s er b a s e s c o ntri b ut e t o l ar g e 

pl atf or m s b y pr o vi di n g r e vi e w s f or r e st a ur a nt s or vi d e o s, s u p p orti n g pr oj e ct s t hr o u g h f u n di n g, 

or pr ot ot y pi n g s ol uti o n s f or v ari o u s i s s u e s d uri n g h a c k at h o n s ( Gr a n a d o s & P ar ej a-E a st a w a y, 

2 0 1 9; N a v arr ett e, 2 0 2 0) . I n r e c e nt y e ar s, t h e e m er g e n c e of w e b pl atf or m s f or citi z e n s ci e n c e 

h a s  d e m o n str at e d  si g nifi c a nt  p ot e nti al  i n  e n a bli n g  v ol u nt e er s  t o  c o ntri b ut e  t o  s ci e ntifi c 

k n o wl e d g e  ( H a kl a y et al., 2 0 2 1). I n t er m s of s c al e , t h e pl atf or m Z o o ni v er s e  l e a d s t h e w a y, wit h 

o v er 2. 6 milli o n r e gi st er e d v ol u nt e er s s u p p orti n g s ci e n c e pr oj e ct s 1 . Fr o m fi el d s li k e bi o di v er sit y 

m o nit ori n g t o pr ot ei n f ol di n g, t hi s pr a cti c e e xt e n d s c o nti n u o u sl y t o e n c o m p a s s ar e a s s u c h a s 

h e alt h,  w h er ei n  p ati e nt s  a cti v el y  p arti ci p at e  i n  r e s e ar c h  f a cilit at e d  b y  o nli n e  c oll a b or ati o n 

m et h o d s ( K ull e n b er g & K a s p er o w s ki, 2 0 1 6; S w a n, 2 0 0 9). 

 

1. 1  Fr o m Cr o w d s o ur ci n g t o P e er Pr o d u cti o n –  V ari a nt s of O nli n e 

C oll a b or ati o n  

T h e a v ail a bilit y of i nt er a cti v e t o ol s o n t h e i nt er n et h a s all o w e d t h e e m er g e n c e of v ari o u s f or m s 

of  o nli n e  c oll a b or ati o n,  w h er e  gr o u p s  of  i n di vi d u al s  c o m e  t o g et h er  t o  cr e at e  s o m et hi n g 

c oll e cti v el y u si n g di git al pl atf or m s. Wit h t h e gr o wt h of t h e s e p h e n o m e n a , r e s e ar c h er s h a v e 

s o u g ht t o u n d er st a n d a n d diff er e nti at e f or m s of o nli n e c oll a b or ati o n, f or e x a m pl e t o u n d er st a n d 

h o w t o d e si g n s o ci ot e c h ni c al s y st e m s t h at pr o m ot e c o ntri b uti o n ( H a wt h or nt h w ait e, 2 0 0 9).  

 

I n  t h e  r e al m  of  o p e n  p arti ci p ati o n  a n d  m a s s  c oll a b or ati o n  o n  t h e  i nt er n et,  a s s o ci at e d  wit h 

p h e n o m e n a li k e c oll e cti v e i nt elli g e n c e, t h e o p e n m o v e m e nt, a n d t h e gr o wt h of u s er -g e n er at e d 

c o nt e nt,  t w o  f or m s  of  or g a ni zi n g  o nli n e  c oll a b or ati o n  d o mi n at e  di s c u s si o n s:  cr o w d s o ur ci n g 

a n d p e er pr o d u cti o n. S o m eti m e s t h e t er m s ar e u s e d i nt er c h a n g e a bl y, or o n e i s c o n si d er e d a 

s u b s et of t h e ot h er, e n c o m p a s si n g a wi d e r a n g e of o nli n e c oll a b or ati o n a cti viti e s, i n cl u di n g 

i d e a g e n er ati o n, mi cr ot a s ki n g, p u bli c p arti ci p ati o n, citi z e n s ci e n c e a n d j o ur n ali s m, a s w ell a s 

o p e n -s o ur c e  s oft w ar e,  a n d  wi ki s ( H a wt h or nt h w ait e,  2 0 0 9;  H o s s ai n  &  K a ur a n e n,  2 0 1 5). 

H o w e v er,  ot h er  p er s p e cti v e s  s u g g e st  t h at  cr o w d s o ur ci n g  a n d  p e er  pr o d u cti o n  ar e  di sti n ct 

t y p e s of o nli n e c oll a b or ati o n t h at v ar y al o n g m ulti pl e di m e n si o n s. 

 

 
1  htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ , l a st a c c e s s e d 0 7. 0 9. 2 0 2 3 

https://www.zooniverse.org/
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T h e t er m cr o w d s o ur ci n g w a s c oi n e d b y H o w e ( 2 0 0 6) t o d e s cri b e t h e pr a cti c e of o ut s o ur ci n g 

t a s k s  t o  l ar g e  cr o w d s  of  i n di vi d u al s  t hr o u g h  a n  o p e n  c all  f or  p arti ci p ati o n.  Cr o w d s o ur ci n g 

t y pi c all y i n v ol v e s w ell-d efi n e d a n d di s cr et e mi cr ot a s k s t h at c o ntri b ut e d at a p oi nt s t o a s h ar e d 

d at a s et. T h e s e t a s k s ar e c h a r a ct eri z e d a s b ei n g e a sil y p erf or m e d b y h u m a n a n n ot at or s, b ut 

h ar d  f or  c o m p ut er s,  s u c h  a s  p att er n  or  o bj e ct  r e c o g niti o n  i n  i m a g e s.  Cr o w d s o ur ci n g  c a n 

i n cl u d e s m all m o n et ar y r e w ar d s p er t a s k, a s s e e n o n pl atf or m s li k e t h e h u m a n i nt elli g e n c e 

t a s k m ar k et pl a c e A m a z o n M e c h a ni c al T ur k, or it c a n b e fr e e of c h ar g e, a s u s u all y t h e c a s e i n 

citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s. I n ot h er c a s e s, p arti ci p ati o n i n cr o w d s o ur ci n g t a s k s m a y b e r e q uir e d 

t o  a c c e s s  c ert ai n  s er vi c e s,  a s  e x e m plifi e d  b y  G o o gl e’ s  r e C A P T C H A,  w hi c h  a s k s  u s er s  t o 

i d e ntif y i m a g e s t o di sti n g ui s h h u m a n s fr o m b ot s ( B e n kl er, 2 0 1 6).  

H a wt h or n w ait e ( 2 0 0 9) u s e s t h e t er m “li g ht w ei g ht p e er pr o d u cti o n” f or cr o w d s o ur ci n g, w h er e 

t h e w ei g ht m et a p h or r el at e s t o c o ntri b ut or s’ eff ort s, c o m mit m e nt s, a n d i nt er a cti o n wit h e a c h 

ot h er. I n t hi s m o d el, p arti ci p a nt s e n g a g e i n r ul e -b a s e d t a s k s t h at ar e pr e -s p e cifi e d b y a pr o j e ct 

l e a d.  T h e s e  t a s k s  ar e  di s cr et e,  st a n d al o n e,  a n d  d o  n ot  r e q uir e  c o or di n ati o n  b et w e e n 

c o ntri b ut or s.  T h e y  ar e  t y pi c all y  of  e q u al  si z e  a n d  c o m pl e xit y,  r e q uiri n g  mi ni m al  l e ar ni n g  or 

pr e p ar ati o n,  wit h  cl e ar  i n str u cti o n s  pr o vi d e d  b y  t h e  pr oj e ct  or g a ni z er.  Cr o w d s o ur ci n g  h a s 

g ai n e d i m m e n s e p o p ul arit y d u e t o it s eff e cti v e n e s s i n mi ni mi zi n g c o st s a n d s c ali n g u p pr oj e ct s, 

p arti c ul arl y w h e n t a s k s i n v ol v e e x pli cit, e a sil y f or m ali z e d, a n d r o uti n e k n o wl e d g e i n p ut s t h at 

c a n  b e  pr e -s p e cifi e d  b y  t a s k  d e si g n er s,  i n  or d er t o  h ar n e s s  l ar g e  n u m b er s  of  c o ntri b ut or s 

( B e n kl er, 2 0 1 6; N a v arr ett e, 2 0 2 0). 

 

T h e  t er m  c o m m o n s -b a s e d  p e er  pr o d u cti o n  ( C B P P)  w a s  i ntr o d u c e d  b y  B e n kl er ( 2 0 0 2) t o 

d e s cri b e t h e or g a ni z ati o n al m o d el s o b s er v e d i n e m er gi n g p h e n o m e n a at t h at ti m e: T h e F O S S 

m o v e m e nt  h a d  g ai n e d  m o m e nt u m,  i n  p arti c ul ar  t hr o u g h  t h e  d e v el o p m e nt  t h e  wi d el y  u s e d 

Li n u x o p er ati n g s y st e m, a n d Wi ki p e di a h a d b e c o m e o n e of t h e m o st s u c c e s sf ul c ol l a b or ati v e 

o nli n e  pr oj e ct  i n  t h e  b e gi n ni n g  of  t h e  t w e nti et h  c e nt ur y ( B e n kl er,  2 0 0 6).  A n  e arl y 

c h ar a ct eri z ati o n  b y  R a y m o n d ( 1 9 9 9) e m pl o y e d  t h e  m et a p h or  of  a  " c at h e dr al"  t o  d e s cri b e 

tr a diti o n al  pr o pri et ar y  s oft w ar e  d e v el o p m e nt  a s  a  c e ntr ali z e d  a n d  hi er ar c hi c al  str u ct ur e.  I n 

c o ntr a st,  h e  li k e n e d  o p e n -s o ur c e  s oft w ar e  d e v el o p m e nt  t o  a  " b a z a ar,"  e m p h a si zi n g  it s 

d e c e ntr ali z e d  a n d  o p e n  n at ur e,  w h er e  a n y o n e  c o ul d  fr e el y  a c c e s s  a n d  c o ntri b ut e  t o  t h e 

d e v el o p m e nt pr o c e s s. B e n kl er ( 2 0 0 6) d efi n e s C B P P a s a n e w m o d e of pr o d u cti o n, f a cilit at e d 

b y  t h e  i nt er n et,  c h ar a ct eri z e d  b y  s elf -or g a ni zi n g  di stri b ut e d  c o m m u niti e s  c oll a b or ati n g  o n  a 

c o m m o n pr oj e ct wit h o ut m a n a g eri al c o m m a n d s or m o n et ar y i n c e nti v e s. T h e t er m “ c o m m o n s” 

r ef er e n c e s  O str o m’ s ( 1 9 9 0) c o n c e pt  of  n o n -pr o pri et ar y  r e s o ur c e s,  hi g hli g hti n g  t h at  C B P P 

pr oj e ct s o p er at e wit h o p e n a n d s h ar e d r e s o ur c e s a n d o ut p ut s.  
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I n C B P P, i n di vi d u al s s elf-i d e ntif y a n d s elf-s el e ct t a s k s of v ar yi n g si z e a n d c o m pl e xit y. U nli k e 

i n cr o w d s o ur ci n g, t h e s e t a s k s ar e n ot e xt er n all y d e si g n e d b ut ar e p art of t h e c o m m u nit y’ s w or k 

( B e n kl er, 2 0 1 6). T a ki n g t h e e x a m pl e of Wi ki p e di a, c o ntri b ut or s h a v e t h e fr e e d o m t o c h o o s e 

a n y  t a s k,  r a n gi n g  fr o m  c orr e cti n g  a  s p elli n g  mi st a k e  t o  cr e ati n g  a n  e ntir e  arti cl e. 

H a wt h or nt h w ait e r ef er s t o t hi s a s “ h e a v y w ei g ht p e er pr o d u cti o n”, e m p h a si zi n g c h ar a ct eri sti c s 

s u c h  a s hi g h c o m pl e xit y, i nt er d e p e n d e n c e of c o ntri b uti o n s, gr e at er l e ar ni n g eff ort s, i n cr e a s e d 

c oll a b or ati o n, a n d l o n g -t er m c o m mit m e nt t o t h e c o m m u nit y. C B P P e n c o m p a s s e s n ot o nl y t h e 

pr o d u cti o n it s elf b ut al s o pr oj e ct g o v er n a n c e a n d q u alit y c o ntr ol b y p e er s ( H a wt h or nt h w ait e, 

2 0 0 9) . Wit h t h e s e c h ar a ct eri sti c s, C B P P h a s b e e n r e c o g ni z e d a s b e n efi ci al i n sit u ati o n s w h er e 

r e q uir e m e nt s  f or  k n o wl e d g e,  r e s o ur c e s,  a n d  s ol uti o n s  ar e  u n c ert ai n. It s c a p a cit y  t o  attr a ct 

c o ntri b ut or s wit h di v er s e m oti v ati o n s a n d s kill s  i s hi g hli g ht e d, m a ki n g it s uit a bl e f or pr oj e ct s 

t h at  r e q uir e  e x p eri m e nt ati o n  a n d  i n n o v ati o n  t o  a d dr e s s  c o m pl e x  i s s u e s  b y  h ar n e s si n g 

cr e ati vit y,  t a cit  k n o wl e d g e,  a n d  di v er sit y  of  e x p eri e n c e s  of  c o ntri b ut or s ( B e n kl er,  2 0 1 6). I n 

pr a cti c e, h o w e v er, d e m o gr a p hi c diff er e n c e s wit hi n t h e gr o u p of c o ntri b ut or s, s u c h a s g e n d er 

or st at u s i n Wi ki p e di a or F O S S ( K o st a ki s et al., 2 0 2 1), ar e a p p ar e nt, r e v e ali n g c h all e n g e s i n 

eff e cti v el y  e n g a g i n g a  tr ul y  di v er s e  c o m m u nit y.  O n e  e x pl a n ati o n  f or  t hi s  i n e q u alit y  o n 

Wi ki p e di a i s c o nfli ct -i nt e n si v e e diti n g p oli ci e s t h at c a n di s c o ur a g e w o m e n fr o m p arti ci p ati n g 

( C olli er  &  B e ar,  2 0 1 2).  T h e  pr o bl e m s  of  di s a d v a nt a gi n g  n o n-d o mi n a nt  p o p ul ati o n s  ar e  n ot 

li mit e d t o p oli c y- a n d c o or di n ati o n -ri c h C B P P a p pr o a c h e s. T h e y al s o ari s e i n cr o w d s o ur ci n g, 

w h er e r e s p o n s e s fr o m m ulti pl e p arti ci p a nt s ar e oft e n a g gr e g at e d t o pr o d u c e a n a v er a g e or 

m aj orit y v ot e, p ot e nti all y r e n d eri n g mi n orit y o pi ni o n s i n vi si bl e  ( N o bl e, 2 0 1 2). 

 

T h e  c h ar a ct eri z ati o n  of  cr o w d s o ur ci n g  a n d  C B P P  a s  li g ht w ei g ht  a n d  h e a v y w ei g ht  p e er 

pr o d u cti o n  s u g g e st s  t h at  t h e s e  pr a cti c e s  e xi st  at  t w o  e n d s  of  a  s p e ctr u m.  Cr o w d s o ur ci n g 

i n v ol v e s  a n o n y m o u s  a n d  di s cr et e  mi cr o-c o ntri b uti o n s  t o  s u p p ort  a  pr oj e ct  or g a ni z er' s g o al, 

w hil e C B P P e nt ail s a m or e c o m m u nit y -ori e nt e d a p pr o a c h w h er e c o ntri b ut or s c oll a b or at e o n 

v ari o u s  t a s k s,  s h ar e  r e s o ur c e s  a n d  o ut p ut s,  a n d  p arti ci p at e  i n  pr oj e ct  g o v er n a n c e 

( H a wt h or nt h w ait e,  2 0 0 9).  Si mil arl y,  B e n kl er ( 2 0 1 6) i ntr o d u c e s  t h e  c o n c e pt  of  "fir m-h o st e d" 

p e er  pr o d u cti o n  a s  a  v ari a nt  of  C B P P,  e x e m plifi e d  b y  pl atf or m s  li k e  t h e  tr a v el  i nf or m ati o n 

pl atf or m  Tri p A d vi s or.  I n  t hi s  v er si o n,  g o v er n a n c e  a n d  m a n a g e m e nt  ar e  c o ntr oll e d  b y 

e nt er pri s e s r at h er t h a n t h e c o m m u nit y, b u t it s h ar e s c h ar a ct eri sti c s s u c h a s s elf-s el e cti o n a n d 

v ar yi n g  t a s k  si z e s  wit h  C B P P.  I n  pr a cti c e,  pr oj e ct s  oft e n  i n c or p or at e  el e m e nt s  fr o m  b ot h 

c oll a b or ati o n m o d e s, s u c h a s e a s y pr e d efi n e d t a s k s f or b e gi n n er s or c a s u al c o ntri b ut or s i n 

C B P P,  a s  w ell  a s  p at h w a y s  f or  e n g a g e m e nt  b e y o n d  mi cr ot a s k s  i n  cr o w d s o ur ci n g 

( H a wt h or nt h w ait e, 2 0 0 9; C. J a c k s o n et al., 2 0 1 8). 
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I n t hi s t h e si s, t h e t er m s C B P P a n d “ p e er pr o d u cti o n” will b e u s e d i nt er c h a n g e a bl y t o r ef er t o 

t h e h e a v y-w ei g ht, c o m m o n s -b a s e d v ari a nt of o nli n e c oll a b or ati o n, w hil e “ cr o w d s o ur ci n g” will 

b e u s e d t o d e s cri b e t h e li g ht w ei g ht, mi cr o -t a s k m o d e. 

 

1. 2  Citi z e n S ci e n c e –  T hri vi n g t hr o u g h O nli n e C oll a b or ati o n  

A d o m ai n t h at h a s fl o uri s h e d d u e t o a d v a n c e m e nt s i n o nli n e c oll a b or ati o n, a s w ell a s s e n s or 

t e c h n ol o g y i n s m art p h o n e s a n d c o m p ut ati o n al p o w er, i s citi z e n s ci e n c e. Citi z e n s ci e n c e i s a n 

u m br ell a  t er m  f or  a  wi d e  r a n g e  of  pr a cti c e s  w hi c h  r e v ol v e  ar o u n d  e n g a gi n g  t h e  p u bli c  i n 

s ci e ntifi c k n o wl e d g e pr o d u cti o n ( H a kl a y et al., 2 0 2 1).  

T h e d e ci si o n t o a d o pt a  citi z e n s ci e n c e a p pr o a c h c a n b e dri v e n b y diff er e nt m oti v ati o n s, a n d 

e v e n t h e t er m it s elf ori gi n at e d i n t h e 1 9 9 0 s fr o m t w o s e p ar at e p er s p e cti v e s. B o n n e y ( 1 9 9 6) 

u s e s it t o d e s cri b e v ol u nt e er c o ntri b uti o n s t o n at ur al s ci e n c e s, s u c h a s or nit h ol o g y. T hi s t y p e 

of p arti ci p ati o n h a s pl a y e d a vit al r ol e i n r e d u ci n g c o st s f or l ar g e -s c al e r e s e ar c h pr oj e ct s b y 

l e v er a gi n g  t h e  p ot e nti al  of  gl o b al  c o ntri b ut or  b a s e s  f or  d at a  coll e cti o n  a cr o s s  e x p a n si v e 

g e o gr a p hi c ar e a s a n d f or t h e a n n ot ati o n of l ar g e a m o u nt s of d at a ( K ull e n b er g & K a s p er o w s ki, 

2 0 1 6) . T hi s f or m of citi z e n s ci e n c e h a s m a d e si g nifi c a nt c o ntri b uti o n s t o t h e pr olif er ati o n of  

citi z e n  s ci e n c e i n  s ci e ntifi c  lit er at ur e,  s p a n ni n g  fi el d s  s u c h  a s  bi o di v er sit y  m o nit ori n g, 

g e o gr a p h y, a str o n o m y, or mi cr o bi ol o g y ( B a uti st a-P ui g et al., 2 0 1 9; K ull e n b er g & K a s p er o w s ki, 

2 0 1 6) .  

O n  t h e  ot h er  h a n d,  Ir wi n ( 1 9 9 5) c o n c e pt u ali z e s  citi z e n  s ci e n c e fr o m  a  s o ci al  s ci e n c e  a n d 

n or m ati v e  p er s p e cti v e,  c o n si d eri n g  p u bli c  p arti ci p ati o n  i n  s ci e n c e  a s  a  f or m  of  a cti v e 

citi z e n s hi p, e x pli citl y li n ki n g it t o d e m o cr a c y a n d p u bli c p oli c y.  C iti z e n s ci e n c e pr oj e ct s cl o s el y 

a s s o ci at e d  wit h  t hi s  tr a diti o n,  al s o  k n o w n  b y  n a m e s  li k e  p arti ci p at or y  a cti o n  r e s e ar c h  or 

c o m m u nit y -b a s e d  p arti ci p at or y  r e s e ar c h,  ar e  oft e n  i niti at e d  b y  l o c al  c o m m u niti e s  s e e ki n g 

s ci e ntifi c  e vi d e n c e  t o  a d dr e s s  i s s u e s  t h e y  h a v e  i d e ntifi e d  a n d  t o  a d v o c at e  f or  t h eir  ri g ht s 

( H a kl a y  et  al.,  2 0 2 1).  C o m m o n  t o pi c s  i n cl u d e  e n vir o n m e nt al  j u sti c e,  s u c h  a s  air  a n d  w at er 

p oll uti o n,  or  t h e  pr e s er v ati o n  of  s p e ci e s  a n d  n at ur al  r e s o ur c e s.  T h e  i n v ol v e m e nt  of 

pr of e s si o n al s ci e nti st s i n t h e s e pr oj e ct s v ari e s, a n d m a y b e e ntir el y i n d e p e n d e nt of r e s e ar c h 

i n stit utio n s ( K ull e n b er g & K a s p er o w s ki, 2 0 1 6). 

 

T h e b o u n d ari e s of  citi z e n s ci e n c e h a v e b e e n a s u bj e ct of s ci e ntifi c di s c o ur s e, tr e n di n g t o w ar d s 

a  m ultif a c et e d  vi e w  of  citi z e n  s ci e n c e ( K a s p er o w s ki  &  K ull e n b er g,  2 0 1 8).  T hi s  br o a d er 

u n d er st a n di n g of  citi z e n s ci e n c e e xt e n d s t o ot h er pr a cti c e s i n w hi c h i n di vi d u al s e n g a g e wit h 

s ci e n c e, s u c h a s DI Y s ci e n c e, bi o h a c ki n g, or t h e m a k er m o v e m e nt ( F err etti, 2 0 1 9). Gi v e n t h e 

e x p a n si v e  n at ur e  of  t h e  c o n c e pt  a n d  it s  i n cr e a si n g  si g nifi c a n c e  i n  r e s e ar c h  a g e n d a s  a n d 

f u n di n g str u ct ur e s ( Str a s s er et al., 2 0 1 8), eff ort s h a v e b e e n m a d e t o d e v el o p t y p ol o gi e s f or 
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c h ar a ct eri zi n g a n d cl a s sif yi n g diff er e nt t y p e s of citi z e n s ci e n c e, a s w ell a s pri n ci pl e s t o g ui d e 

t h e d e si g n of citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s.  

F or  i n st a n c e,  t h e  E ur o p e a n  Citi z e n  S ci e n c e  A s s o ci ati o n  h a s  p u bli s h e d  t e n  pri n ci pl e s  t h at 

o utli n e  t h eir  i nt er pr et ati o n  of  g o o d  pr a cti c e  i n citi z e n  s ci e n c e.  T h e s e  pri n ci pl e s  e m p h a si z e 

f a ct or s  s u c h  a s  a cti v e  i n v ol v e m e nt,  m ut u al  b e n efit s,  r e c o g niti o n  of  citi z e n  s ci e nti st s,  a n d 

pr o p o s e e v al u ati o n crit eri a i n cl u di n g s ci e ntifi c o ut p ut, d at a q u alit y, p arti ci p a nt e x p eri e n c e, a n d 

wi d er i m p a ct ( E C S A ( E ur o p e a n Citi z e n S ci e n c e A s s o ci ati o n), 2 0 1 5). 

Fr e q u e ntl y  citi z e n  s ci e n c e t y p ol o gi e s  cl a s sif y  pr oj e ct s  b a s e d  o n  t h e  p h a s e s  of  s ci e ntifi c 

k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  t h at  citi z e n  s ci e nti st s  c a n  p arti ci p at e  i n.  Dr a wi n g  i n s pir ati o n  fr o m 

Ar n st ei n’ s  l a d d er  of  citi z e n  p arti ci p ati o n  i n  p oliti c s ( Ar n st ei n,  1 9 6 9),  S hir k  et  al. ( 2 0 1 2) 

d e v el o p e d  a  wi d el y  u s e d  fr a m e w or k  t h at  d e s cri b e s  fi v e  l e v el s  of  citi z e n  s ci e n c e b a s e d  o n 

d e gr e e of p arti ci p ati o n  ( s e e Fi g ur e 1. 1). T h e p h a s e s t h at i n cl u d e a cti v e e n g a g e m e nt of t h e 

p u bli c i n t h e r e s e ar c h pr o c e s s r a n g e fr o m “ c o ntri b ut or y” pr oj e ct s, w h er e pr of e s si o n al s ci e nti st s 

i n vit e  v ol u nt e er s  t o  c o ntri b ut e  t o  d at a  c oll e cti o n  or  a n n ot ati o n,  t o  “ c oll a b or ati v e”  a n d  “ c o-

cr e at e d” pr oj e c t s, w h er e citi z e n s ci e nti st s ar e i n v ol v e d i n m ulti pl e st a g e s of r e s e ar c h, i n cl u di n g 

st u d y d e si g n a n d i nt er pr et ati o n. A d diti o n a ll y, t h er e ar e “ c oll e gi al” pr oj e ct s, w h er e r e s e ar c h i s 

c o n d u ct e d b y i n di vi d u al s wit h o ut pr of e s si o n al cr e d e nti al s, wit h v ar yi n g d e gr e e s of i n stit uti o n al 

r e c o g niti o n.  E x p a n di n g  u p o n  t hi s  a p pr o a c h,  S c hr ö g el  a n d  K oll e c k ( 2 0 1 8) s plit  d e gr e e s  of 

p arti ci p ati o n i nt o t hr e e di m e n si o n s: a n e pi st e mi c di m e n si o n, w hi c h –  si mil ar t o S hir k et al. –  

c o n si d er s t h e r ol e of citi z e n s ci e nti st s i n g e n er ati n g k n o wl e d g e; a n or m ati v e di m e n si o n, w hi c h 

r el at e s t o t h eir i n cl u si o n i n d e ci si o n m a ki n g a nd g o v er n a n c e pr o c e s s e s i n s ci e n c e; a n d r e a c h, 

w hi c h a s s e s s e s t h e e xt e nt t o w hi c h t h e i n v ol v e d p u bli c i n cl u d e s e x p ert s v er s u s t h e g e n er al 

p u bli c.  
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Fi g ur e 1 .1  L e v el s of p arti ci p ati o n i n s ci e ntifi c r e s e ar c h a d a pt e d fr o m S hir k et al. ( 2 0 1 2), a n d 
p er c e nt a g e of E ur o p e a n citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s i n t h e s e c at e g ori e s ( H e c k er et al., 2 0 1 8)  

 

A r e c e nt st u d y s ur v e yi n g E ur o p e a n citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s f o u n d t h at t h e m aj orit y of  citi z e n 

s ci e n c e i niti ati v e s  f all  i nt o  t h e  c at e g or y  of  “ c o ntri b ut or y”  pr oj e ct s ( H e c k er  et  al.,  2 0 1 8),  t h e 

e q ui v al e nt  of  w hi c h  i s  c all e d  “ cr o w d s o ur ci n g”  i n  S c hr ö g el  a n d  K oll e c k’ s  m o d el  ( s e e  Fi g ur e 

1. 1) . T h e u s e of t h e w or d “ cr o w d s o ur ci n g” s e e m s s uit a bl e si n c e t h e l ar g e st p art of p u bli c ati o n s 

fr o m citi z e n s ci e n c e hi g hli g ht pr oj e ct s t h at utili z e o nli n e pl atf or m s t o e n g a g e l ar g e n u m b er s of 

c o ntri b ut or s ( K ull e n b er g & K a s p er o w s ki, 2 0 1 6). Si mil arl y, t h e l ar g e st p art of m et a r e s e ar c h 

a b o ut  citi z e n  s ci e n c e i n  p u bli c ati o n s  f o c u si n g  o n  c o m p ut er-s u p p ort e d  c oll a b or ati v e  w or k 

f o c u s e s o n pr oj e ct s u si n g cr o w d s o ur ci n g pl atf or m s ( e. g. ( M u g ar et al., 2 0 1 4; R e e v e s et al., 

2 0 1 7; R o s s er & Wi g gi n s, 2 0 1 8) ), w hil e t h er e i s still a n e e d t o e x pl or e eff e cti v e s u p p ort f or ot h er 

t y p e s of citi z e n s ci e n c e wit h o nli n e t o ol s ( L a w et al., 2 0 1 7). 

 

P e er pr o d u cti o n h a s b e e n s u g g e st e d a s a n alt er n ati v e m o d e of o nli n e c oll a b or ati o n i n  citi z e n 

s ci e n c e,  wit h t h e p ot e nti al t o e n a bl e m or e a ut o n o m o u s  citi z e n s ci e n c e b y f a cilit ati n g d e e p er 

a n d m or e v ari e d e n g a g e m e nt. C h e n ( 2 0 1 9) r ef er s t o C B P P c h ar a ct eri sti c s li k e t h e tr e at m e nt 

of s ci e ntifi c k n o wl e d g e a s a c o m m o n s, fl e xi bl e t a s k d e si g n t o attr a ct c o ntri b ut or s wit h a wi d e 

r a n g e of s kill s a n d m oti v ati o n s a n d t h e p ot e nti al t o r e di stri b ut e p o w er, t o h el p citi z e n s ci e nti st s 

“ g ai n l e giti m a c y a s q u alifi e d k n o wl e d g e pr o d u c er s”. M a hr a n d Di c k el ( 2 0 1 9) dr a w c o m p ari s o n s 

wit h a m at e ur bir d w at c hi n g i n t h e ni n et e e nt h c e nt ur y t o m a k e t h e c a s e f or m or e a ut o n o m o u s 
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citi z e n  s ci e n c e  wit h  a  l e s s  pr o n o u n c e d  l a y -e x p ert  di vi d e  t hr o u g h  “ p e er  pr o d u c e d  citi z e n 

s ci e n c e”.  

T o d at e, t h er e h a v e b e e n f e w w or k s t h at e x pl or e t h e a p pli c ati o n of C B P P i n  citi z e n s ci e n c e 

e x pli citl y. F u st er M or ell ( 2 0 2 1) h a v e e x a mi n e d s e v er al  citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s fr o m a p e er 

pr o d u cti o n  p er s p e cti v e,  f o c u si n g  o n  a s p e ct s  s u c h  a s  g o v er n a n c e,  li c e n si n g  a n d  i m p a ct. 

H o w e v er,  t h er e  i s  c urr e ntl y  a  l a c k  of  s y st e m ati c  a p pr o a c h e s  t h at  s p e cifi c all y  a d dr e s s  t h e 

e pi st e mi c di m e n si o n, w hi c h r ef er s t o h o w p e er pr o d u cti o n c a n b e eff e cti v el y i m pl e m e nt e d i n 

citi z e n s ci e n c e t o f a cilit at e t h e c oll a b or ati v e cr e ati o n of s ci e ntifi c k n o wl e d g e.  

 

1. 3  P er s o n al S ci e n c e –  A n E x a m pl e of Citi z e n S ci e n c e i n t h e Wi d er 

S e n s e  

O n e n ot a bl e e x a m pl e of citi z e n s ci e n c e i n t h e wi d er s e n s e i s p er s o n al s ci e n c e ( H e y e n, 2 0 2 0). 

P er s o n al  s ci e n c e  h a s  b e e n  d efi n e d  a s  “t h e  pr a cti c e  of  u si n g  e m piri c al  m et h o d s  t o  e x pl or e 

p er s o n al q u e sti o n s”, pri m aril y f o c u si n g o n h e alt h or w ell -b ei n g t o pi c s ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0).  

I n di vi d u al s  fr e q u e ntl y  st art  pr a cti ci n g  s elf-r e s e ar c h  b e c a u s e  t h e y  ar e  c o nfr o nt e d  wit h  a 

p er s o n al i s s u e t h at t h e y w a nt t o s ol v e, m a n a g e, or u n d er st a n d. F or e x a m pl e, o n e d a y Li n d s a y 

M e y er e x p eri e n c e d s u d d e n h e ari n g l o s s o n h er l eft e ar. S h e utili z e d a s m art p h o n e a p p t o tr a c k 

t h e r e st or ati o n of h er h e ari n g al o n g si d e m e di c al a p p oi nt m e nt s, e n a bli n g h er t o o b s er v e t h e 

eff e cti v e n e s s of m e di c ati o n at h o m e a n d d et e ct a n y di mi ni s hi n g eff e ct s b ef or e c o n s ulti n g wit h 

h er p h y si ci a n ( M e y er, 2 0 1 1). S ar a Ri g g ar e, w h o li v e s wit h P ar ki n s o n' s di s e a s e, e m pl o y e d a 

s m art p h o n e a p p t o tr a c k h er fi n g er t a p pi n g s p e e d a n d m e di c ati o n i nt a k e o v er m ulti pl e d a y s. 

T hi s  e n a bl e d  h er  t o  i d e ntif y  fl u ct u ati o n s  i n  m e di c ati o n  eff e cti v e n e s s  a n d  a dj u st  d o s a g e s  i n 

c oll a b or at i o n  wit h  h er  n e ur ol o gi st,  t h er e b y  miti g ati n g  di p s ( Ri g g ar e  &  H ä g gl u n d,  2 0 1 8). 

P er s o n al  s ci e n c e  i s  al s o  a p pli e d  i n  sit u ati o n s  b e y o n d  c hr o ni c  c o n diti o n s  a n d  m e di c al 

e m er g e n ci e s. F or e x a m pl e, i n t h e c a s e of J a c o b E g L ar s e n, w h o s e e k e d t o u n d er st a n d t h e 

c a u s e s of hi s s p or a di c h e a d a c h e s. Alt h o u g h i niti all y c h all e n g e d b y e st a bli s hi n g a b a s eli n e a n d 

a p pr o pri at e  tr a c ki n g  m et h o d,  J a c o b  di s c o v er e d  t h at  t h e  pill s  h e  t o o k  f or  h e a d a c h e s  w er e 

c o ntri b uti n g t o t h e pr o bl e m, w hi c h h el p e d hi m t o s u c c e s sf ull y mi ni mi z e hi s p ai n ( L ar s e n, 2 0 1 8). 

Si mil arl y, D e ni s e L or e n z, dri v e n b y sl e e p pr o bl e m s, g ai n e d i n si g ht s i nt o t h e f a ct or s aff e cti n g 

h er  sl e e p  q u alit y  t hr o u g h  a  y e ar -l o n g  pr oj e ct  w h er e  s h e  tr a c k e d  v ari o u s  v ari a bl e s ( L or e n z, 

2 0 1 4) . 

 

T h e ori gi n s of p er s o n al s ci e n c e  c a n b e tr a c e d b a c k  t o t h e pr olif er ati o n of w e ar a bl e tr a c ki n g 

t e c h n ol o gi e s a n d p er s o n al d at a s h ari n g o n t h e i nt er n et, w hi c h e x p o s e d a n d all o w e d m or e a n d 

m or e  p e o pl e  t o  e n g a g e  wit h  s e n s or  t e c h n ol o gi e s  a n d  d at a  i n  d ail y  lif e.  I n  t hi s  c o nt e xt, t h e 

Q u a ntifi e d  S elf  m o v e m e nt  e m er g e d  i n  t h e  e arl y  2 0 0 0 s ( L u pt o n,  2 0 1 6). H o b b yi st  u s er s  a n d 
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cr e at or s  of  s elf -tr a c ki n g  t o ol s  wit h  a  c o m m o n  i nt er e st  i n  g ai ni n g  “ s elf-k n o wl e d g e  t hr o u g h 

n u m b er s”  st art e d  t o  s h ar e  a n d  di s c u s s  fir st -p er s o n  a c c o u nt s  of  t h eir  s elf -tr a c ki n g  pr oj e ct s. 

Fr o m C alif or ni a t h e m o v e m e nt s pr e a d w orl d wi d e, r e a c hi n g o v er a h u n dr e d m e eti n g s u ntil 2 0 1 9 

( W olf  &  D e  Gr o ot,  2 0 2 0).  I n  r e c e nt  y e ar s, p er s o n al  s ci e n c e  h a s  g ar n er e d  att e nti o n  i n 

s o ci ol o gi c al r e s e ar c h b y s c h ol ar s s e e ki n g t o u n d er st a n d pr a ctiti o n er s’ m oti v ati o n s ( S e n a br e 

Hi d al g o  et  al.,  2 0 2 2) ,  or  t h e  p h e n o m e n o n’ s  r el ati o n s hi p  wit h  s ci e n c e ( H e y e n,  2 0 2 0) a n d 

br o a d er c ult ur al, s o ci al, a n d p oliti c al d y n a mi c s ( L u pt o n, 2 0 1 6). 

 

T h e af or e m e nti o n e d e x a m pl e s ill u str at e t h e i m p a ct p er s o n al s ci e n c e  c a n h a v e o n i n di vi d u al s' 

li v e s  b y  ai di n g  i n  t h e  i d e ntifi c ati o n  of  s ol uti o n s  or  c a u s e s  f or  h e alt h-r el at e d  c o n c er n s  a n d 

pr o m oti n g  s elf -e m p o w er m e nt  t hr o u g h  i n cr e a s e d  a w ar e n e s s ( L u pt o n,  2 0 1 6).  M or e o v er, 

p er s o n al  s ci e n c e  off er s  v al u a bl e  t o ol s  f or  s elf -c ar e  pr a cti c e s,  e n a bli n g  i n di vi d u al s  t o  t a k e 

pr o a cti v e  m e a s ur e s  t o w ar d s  t h eir  w ell -b ei n g ( Ri g g ar e,  St a mf or d,  et  al.,  2 0 2 1;  W a c,  2 0 2 2). 

B e c a u s e of t h e s e r e a s o n s, p er s o n al s ci e n c e  h a s b e e n s u g g e st e d a s a p ot e nti al p u bli c h e alt h 

i n str u m e nt ( H e y e n, 2 0 2 0; W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). 

I n a d diti o n t o it s i m p a ct o n i n di vi d u al h e alt h, p er s o n al s ci e n c e  h a s d e m o n str at e d it s p ot e nti al 

a s a dri vi n g f or c e b e hi n d p ati e nt -l e d r e s e ar c h, c o n d u ct e d wit hi n p ati e nt c o m m u niti e s b e y o n d 

t h e si n gl e p ati e nt, w hi c h h a s g ai n e d m o m e nt u m i n r e c e nt y e ar s ( K e m p n er & B ail e y, 2 0 1 9). 

P er s o n al  e x p eri e n c e s  a n d  o b s er v ati o n s  c a n  s er v e  a s  t h e  f o u n d ati o n  f or  l ar g er  r e s e ar c h 

pr oj e ct s ( R o b ert s, 2 0 0 4). A n e x a m pl e of t hi s i s S ar a Ri g g ar e, a s i ntr o d u c e d pr e vi o u sl y, w h o s e 

i n v ol v e m e nt i n c o-cr e ati n g r e s e ar c h pr oj e ct s a n d a d v o c ati n g f or p ati e nt e n g a g e m e nt st e m s 

fr o m h er o w n e x p eri e n c e s li vi n g wit h a c hr o ni c c o n diti o n a n d e n g a gi n g i n p er s o n al s ci e n c e  

( Ri g g ar e, St a mf or d, et al., 2 0 2 1; W a n n h e d e n et al., 2 0 2 3). Si mil arl y, D a n a L e wi s, w h o b e c a m e 

a  s elf -tr a c k er  f oll o wi n g  h er  di a b et e s  di a g n o si s  a s  a  t e e n a g er,  c oll a b or at e d  wit h  ot h er s  t o 

d e v el o p O p e n A P S, a n o p e n s o ur c e artifi ci al p a n cr e a s s y st e m t h at h a s e n h a n c e d t h e li v e s of 

n u m er o u s i n di vi d u al s wit h di a b et e s ( D. M. L e wi s, 2 0 2 0).  

 

P e er s u p p ort i s hi g hl y v al u e d i n t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). 

Pr a ctiti o n er s  fr e q u e ntl y  s h ar e  t h eir  e x p eri e n c e s  a n d  off er  f e e d b a c k  a n d  s u p p ort  t hr o u g h 

d e di c at e d  o nli n e  a n d  offli n e  m e eti n g s,  f or u m s,  s u br e d dit s,  c h at  r o o m s,  or  bl o g s ( H al a v ai s, 

2 0 1 3; L u pt o n, 2 0 1 6) . Pl atf or m s li k e O p e n H u m a n s pr o vi d e t o ol s t o f a cilit at e d at a i m p ort s fr o m 

v ari o u s s o ur c e s a n d a n al y si s ( Gr e s h a k e T z o v ar a s et al., 2 0 1 9).  

H o w e v er, t h e o nli n e c oll a b or ati o n i s still f ar fr o m p erf e ct. D e s pit e t h e e xi st e n c e of c o m m u niti e s 

f or m or e t h a n 1 5 y e ar s a n d c o m m u ni c ati o n t hr o u g h t h e m e nti o n e d c h a n n el s, e ntr y b arri er s 

h a v e b e e n o b s er v e d . I n di vi d u al s t e n d t o cr aft t h eir m et h o d s a s t h e y r u n t h eir pr oj e ct s, a n d 

m o st c o m m er ci all y a v ail a bl e a p p s ar e n ot fl e xi bl e e n o u g h t o c at er w ell t o t h e n e e d s of p e o pl e 

ai mi n g t o d o p er s o n al s ci e n c e . M or e o v er, t h er e i s n o s y st e m ati c w a y of a c c e s si n g c o m m u nit y 
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k n o wl e d g e  ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). Si mil arl y, a l a c k of a c c u m ul ati o n of a s h ar e d k n o wl e d g e 

r e s o ur c e h a s b e e n r e c o g ni z e d b y H e y e n  ( 2 0 2 0). T o m a k e p er s o n al s ci e n c e  m or e a c c e s si bl e, 

t o ol s  m u st  b e  d e v el o p e d  t o  s u p p ort  t h e  s h ari n g  a n d  r e u s e  of  m et h o d s,  a s  w ell  a s  t h e 

tr a n sl ati o n of c o m m o n f e at ur e s i nt o r e u s a bl e r e s e ar c h d e si g n s ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). T hi s 

r e q uir e s t h e d e v el o p m e nt of m e c h a ni s m s t h at f o st er c oll a b or atio n w hil e r e s p e cti n g t h e v al u e s 

a n d h ar n e s si n g t h e c oll e cti v e i nt elli g e n c e of t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y.  

 

T h e  a cti v e  i n v ol v e m e nt  of  i n di vi d u al s  i n  t h e  e ntir e  r e s e ar c h  c y cl e  of  p er s o n al  r e s e ar c h 

pr oj e ct s, fr o m pl a n ni n g t o i nt er pr et ati o n, al o n g wit h t h e pr e s e n c e of a n a cti v e o nli n e c o m m u nit y 

t h at  hi g hl y  v al u e s  p e er  s u p p ort,  c o m bi n e d  wit h  t h e  r e c o g ni z e d  i s s u e s  m enti o n e d  a b o v e, 

m a k e s p er s o n al s ci e n c e  a n i ntri g ui n g r e s e ar c h s u bj e ct f or o nli n e c oll a b or ati o n i n citi z e n -dri v e n 

citi z e n s ci e n c e.  

 

1. 4  R e s e ar c h Q u e sti o n s a n d A p pr o a c h  

T h e ai m of t hi s t h e si s i s t o e n h a n c e t h e u n d er st a n di n g of p e er pr o d u cti o n a s a c oll a b or ati v e 

a p pr o a c h  i n  citi z e n  s ci e n c e,  t a ki n g p er s o n al  s ci e n c e  a s  a n  e x e m pl ar y  c a s e  of  b ott o m -u p 

r e s e ar c h.  At  t h e  i nt er s e cti o n  of  c o m p ut er-s u p p ort e d  c oll a b or ati v e  w or k  ( C S C W),  citi z e n 

s ci e n c e,  p arti ci p at or y  d e si g n,  a n d  s ci e n c e  a n d  t e c h n ol o g y  st u di e s,  t h e  f oll o wi n g  r e s e ar c h 

q u e sti o n s ar e  a d dr e s s e d:  

 

1 . W h at ar e t h e k e y el e m e nt s of p e er pr o d u cti o n pl atf or m s a n d h o w ar e t h e y i m pl e m e nt e d i n 

a citi z e n s ci e n c e c o nt e xt ?  

 

T h e  fir st  r e s e ar c h  q u e sti o n  ai m s  t o  o utli n e  t h e  c h ar a ct eri sti c s  of  p e er  pr o d u cti o n  i n  citi z e n 

s ci e n c e c o nt e xt s a n d t o e x a mi n e t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e s e c h ar a ct eri sti c s i n e xi sti n g citi z e n 

s ci e n c e pl atf or m s. T o a c c o m pli s h t hi s, p e er pr o d u cti o n t h e or y will b e tr a n sl at e d i nt o a w or ki n g 

m o d el.  T hi s  m o d el  will  t h e n  b e  a p pli e d  t o  c a s e  st u di e s  of  citi z e n  s ci e n c e  pl atf or m s  t o 

c o m pr e h e n d a n d ill u str at e h o w p e er pr o d u cti o n i s i m pl e m e nt e d i n t h e s e c o nt e xt s. A d diti o n all y, 

t h e s e c a s e st u di e s ai m t o pr o vi d e i n si g ht s i nt o t h e m oti v ati o n s a n d c h all e n g e s a s s o ci at e d wit h 

a d o pti n g p e er pr o d u cti o n f e at ur e s ( C h a pt er 2).  

 

S u b s e q u e ntl y, t hi s k n o wl e d g e will b e a p pli e d t o a s p e cifi c u s e c a s e, i n v ol vi n g t h e d e si g n a n d 

i m pl e m e nt ati o n  of  a  p e er  pr o d u cti o n  a p pr o a c h  t o  s u p p ort  c oll a b or ati v e  k n o wl e d g e  b uil di n g 

wit hi n t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y. T hi s will b e g ui d e d b y t h e f oll o wi n g r e s e ar c h q u e sti o n:  
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2.  W h at ar e t h e b arri er s t o t h e wi d e s pr e a d a d o pti o n of p er s o n al s ci e n c e pr a cti c e, a n d h o w 

c a n t h e y b e a d dr e s s e d wit h a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h ?  

 

T h e  s e c o n d  r e s e ar c h  q u e sti o n  will  b e  a d dr e s s e d  u si n g  a  p arti ci p at or y  d e si g n  t hi n ki n g 

a p pr o a c h. U s er r e s e ar c h will fir st h el p i d e ntif y a n d pri oriti z e i s s u e s wit hi n t h e p er s o n al s ci e n c e 

c o m m u nit y t h at ar e s uit a bl e f or r e s ol uti o n t hr o u g h a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h. A pr ot ot y p e of 

a  p e er  pr o d u cti o n  s ol uti o n  will  t h e n  b e  d e v el o p e d  a n d  r efi n e d  t hr o u g h  it er ati v e  d e si g n 

it er ati o n s  ( C h a pt er  3).  A  s u b s e q u e nt  u s er  r e s e ar c h  st u d y  will  f o c u s  o n  u s a bilit y  a n d  o n 

pr o vi di n g  d e e p er  i n si g ht s  i nt o  u s er  e x p e ct ati o n s  a n d  m e nt al  m o d el s  r el at e d  t o  pr a cti c al 

k n o wl e d g e i n p er s o n al s ci e n c e ( C h a pt er 4).  

 

T h e  c o ntri b uti o n s  of  t hi s  di s s ert ati o n  i n cl u d e  t h e  c o -cr e ati o n  of  a  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt 

s y st e m  wit h  t h e  p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y,  f urt h er  u n d er st a n di n g  of  k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt  r e q uir e m e nt s  a n d  c h all e n g e s  s p e cifi c  t o  p er s o n al  s ci e n c e,  w hi c h  c a n  b e 

g e n er a li z e d  f or  ot h er  c o m m u niti e s  of  pr a cti c e.  L e s s o n s  l e ar n e d  fr o m  t h e  a p pli c ati o n  of  t h e 

p e er  pr o d u cti o n  a p pr o a c h  will  c o ntri b ut e  i n si g ht s  i nt o  p arti ci p at or y  d e si g n  a n d  t h e 

i m pl e m e nt ati o n  of  p e er  pr o d u cti o n  wit hi n  c o m m u niti e s  of  pr a cti c e.  A d diti o n all y,  t hi s  t he si s 

c o ntri b ut e s  t o  t h e  br o a d er  u n d er st a n di n g  of  p e er  pr o d u cti o n  i n  citi z e n  s ci e n c e  c o nt e xt s, 

off eri n g  ill u str ati o n s  a n d  g ui d eli n e s  t o  a s si st  pr a ctiti o n er s  a n d  r e s e ar c h er s  i n  d e si g ni n g 

c oll a b or ati o n a p pr o a c h e s f or t h eir pr oj e ct s.  
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2.  O p er ati o n ali zi n g P e er Pr o d u cti o n f or Citi z e n  
S ci e n c e  

N ot e: P art s of t hi s c h a pt er h a v e b e e n d eri v e d fr o m m y  pri or r e s e ar c h arti cl e, w hi c h i s 

i n cl u d e d i n A p p e n di x A. 1 2.1.  

 

C o m m o n s -b a s e d  p e er  pr o d u cti o n  ( C B P P),  a s  o utli n e d  i n  c h a pt er  1. 1,  r ef er s  t o  a  m o d e  of 

or g a ni zi n g c oll a b or ati v e o nli n e pr o d u cti o n. Pr o mi n e nt e x a m pl e s i n cl u d e fr e e a n d o p e n s o ur c e 

s oft w ar e ( F O S S) li k e Li n u x, a n d Wi ki p e di a. C B P P i s c h ar a ct eri z e d b y t h e s elf -o r g a ni z ati o n of 

di stri b ut e d c o m m u niti e s w h o c oll a b or at e o n a c o m m o n pr oj e ct wit h o ut t h e n e e d f or m a n a g eri al 

c o m m a n d s or m o n et ar y i n c e nti v e s. T h e i n p ut a n d o ut p ut r e s o ur c e s ar e s h ar e d a s p art of a 

k n o wl e d g e c o m m o n s.  

 

2. 1  B a c k gr o u n d: P e er Pr o d u cti o n  

Si n c e t h e o b s er v ati o n of t h e “ b a z a ar” -li k e c oll a b or ati o n i n F O S S b y R a y m o n d ( 1 9 9 9) a n d t h e 

c oi ni n g of t h e t er m C B P P b y B e n kl er ( 2 0 0 2), t h e p h e n o m e n o n of p e er pr o d u cti o n h a s c a pt ur e d 

t h e i nt er e st of r e s e ar c h, i n d u str y, a n d p u bli c s e ct or : Fir m s  s u c h a s I B M  or  G o o gl e  ar e hi g hl y 

i n v ol v e d i n o p e n s o ur c e pr oj e ct s, pl atf or m s li k e Y o u T u b e or Tri p A d vi s or r el y o n  c o m pl e x  u s er -

g e n er at e d  c o nt e nt  ( B e n kl er,  2 0 1 6),  a n d citi e s  li k e H el si n ki  e x p eri m e nt  wit h  p e er -pr o d u ci n g 

p u bli c s er vi c e s  ( B ot er o & S a a d-S ul o n e n, 2 0 1 3) . T h e f a s ci n ati o n c a n b e p artl y e x pl ai n e d b y 

t h e u nli k el y s u c c e s s of s o m e F O S S pr oj e ct s a n d Wi ki p e di a: I n di vi d u al s c o m e t o g et h er o nli n e 

t o cr e at e c o m pl e x k n o wl e d g e pr o d u ct s t h at o ut p erf or m s o m e c o m m er ci al alt er n ati v e s, wit h o ut 

e x pli cit  c o or di n ati o n  a n d  m o n et ar y  r e w ar d s,  w hi c h  c o ntr a di ct s  c o n v e nti o n al  n oti o n s  of  h o w 

e nt er pri s e s f u n cti o n. Li n u x w a s e v e n l a b el e d t h e "i m p o s si bl e" p u bli c g o o d b y K oll o c k ( 1 9 9 9). 

A s a r e s ult, p e er pr o d u cti o n h a s s p ar k e d i nt er e st, s e e ki n g t o u n d er st a n d h o w t o h ar n e s s it s 

p ot e nti al f or i n n o v ati o n  ( W e st & G all a g h er, 2 0 0 6). A r a n g e of r e s e ar c h w or k s h a s e x a mi n e d 

t h e  p e er  pr o d u cti o n  p h e n o m e n o n  fr o m  diff er e nt  p er s p e cti v e s,  ai mi n g  t o  c h ar a ct eri z e  it, 

di sti n g ui s h  it  fr o m  ot h er  f or m s  of  o nli n e  c oll a b or ati o n  ( s e e  c h a pt er  1. 1),  u n d er st a n d 

c o ntri b ut or s' m oti v ati o n s, a n d i d e ntif y f a ct or s t h at i nfl u e n c e q u alit y a n d pr oj e ct s u c c e s s. F or 

a n e xt e n si v e r e vi e w of p a st a n d pr e s e nt r e s e ar c h dir e cti o n s o n C B P P, r ef er t o B e n kl er et al. 

( 2 0 1 5). 
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2. 1. 1  C h ar a ct eri sti c s of P e er Pr o d u cti o n  

A n  i m p ort a nt  o b s er v ati o n  i s  t h at,  a mi d st  o ut st a n di n g  pr oj e ct s  li k e  Li n u x  a n d  Wi ki p e di a,  t h e 

v a st m aj orit y of p e er pr o d u cti o n pr oj e ct s d o n ot g ai n m o m e nt u m: E a c h d a y, m a n y att e m pt s at 

n e w p e er pr o d u cti o n pr oj e ct s ar e i niti at e d, b ut m o st of t h e m str u g gl e t o attr a ct a c o ntri b ut or 

b a s e or s u st ai n t h e m s el v e s i n t h e l o n g r u n ( F o ot e et al., 2 0 2 3). I n f a ct, e v e n a m o n g F L O S S 

pr oj e ct s t h at h a v e m a n a g e d t o cr e at e s u c c e s sf ul pr o d u ct s, t h e m e di a n n u m b er of c o ntri b ut or s 

i s  o n e ( S c h w ei k  &  E n gli s h,  2 0 1 2 a).  C o n s e q u e ntl y,  i n  t h e  a b s e n c e  of  a  l ar g e  cr o w d  of 

c o ntri b ut or s,  pri n ci pl e s  li k e  Li n u s'  l a w –  " gi v e n  e n o u g h  e y e b all s,  all  b u g s  ar e  s h all o w" 

( R a y m o n d, 1 9 9 9) –  w hi c h i m pl y t h at F O S S pr oj e ct s h a v e f e w er b u g s d u e t o t h e l ar g e n u m b er 

of p e o pl e i n s p e cti n g t h e c o d e, d o n ot a p pl y. A d diti o n all y, i n pr oj e ct s t h at d o gr o w si g nifi c a ntl y, 

a  p o w er  l a w  di stri b uti o n  of  c o ntri b uti o n s  h a s  b e e n  o b s er v e d  a cr o s s  v ari o u s  t y p e s  of  p e er 

pr o d u cti o n pr oj e ct s: a p pr o xi m at el y 8 0 p er c e nt of t h e w or k i s a c c o m pli s h e d b y t h e m o st a cti v e 

o n e p er c e nt of c o ntri b ut or s, f oll o w e d b y a l o n g t ail of c o ntri b ut or s wit h mi ni m al c o ntri b uti o n s 

( M at ei & Britt, 2 0 1 7; S c h w ei k & E n gli s h, 2 0 1 2 a). 

 

W h y s o m e pr oj e ct s t hri v e w hil e ot h er s d o n ot i s still n ot f ull y u n d er st o o d. ( F o ot e et al., 2 0 2 3) 

r ef er t o t h e g e n er al diffi c ult y of b uil di n g s u c c e s sf ul o nli n e c o m m u niti e s, a n d s u g g e st e x pl ori n g 

t h e p ot e nti al of f e at ur e s t h at s u p p ort i n dir e ct c o or di n ati o n of w or k. Ot h er s s e e k t o c o m pr e h e n d 

c o ntri b ut or  m oti v ati o n s  i n  t h e  a b s e n c e  of  cl e ar  e xtri n si c  i n c e nti v e s,  s u c h  a s  m o n et ar y 

e x c h a n g e. F or i n st a n c e, v o n Kr o g h et al. ( 2 0 1 2) pr o vi d e a n o v er vi e w of m oti v ati o n r e s e ar c h 

i n p e er pr o d u cti o n a n d i d e ntif y t h e pr e s e n c e of di v er s e i ntri n si c m oti v ati o n s, i n cl u di n g f a ct or s 

li k e altr ui s m or h e d o ni c pl e a s ur e, a s w ell a s i nt er n ali z e d e xtri n si c m oti v ati o n s li k e t h e v al u e of 

t h e pr o d u ct f or p er s o n al u s e, l e ar ni n g, r e p ut ati o n, a n d al s o s o m eti m e s e xtri n si c m oti v ati o n s 

li k e c ar e er a d v a nt a g e s or p a y m e nt. W hil e n o i n di vi d u al m oti v ati o n i s d efi niti v el y a s s o ci at e d 

wit h  pr oj e ct  s ur vi v al,  it  h a s  b e e n  o b s er v e d  t h at  pr oj e ct s  c at eri n g  t o  a  di v er s e  r a n g e  of 

m oti v ati o n s  s h o w  hi g h er  s u c c e s s  r at e s ( S c h w ei k  &  E n gli s h,  2 0 1 2 a),  s u g g e sti n g  t h at  p e er 

pr o d u cti o n pr oj e ct s s h o ul d b e d e si g n e d t o s u p p ort t h e s e v ari o u s m oti v ati o n s ( B e n kl er, 2 0 1 6). 

 

Ot h er eff ort s h a v e att e m pt e d t o d eli n e at e t h e q u aliti e s a n d c o n diti o n s t h at d efi n e a pr oj e ct or 

i nfr a str u ct ur e  a s  p e er  pr o d u cti o n.  B e n kl er  ( 2 0 1 6)  i d e ntifi e s  t hr e e  c h ar a ct eri sti c s  t h at  m a k e 

p e er  pr o d u cti o n  pr a cti c e s  c o n d u ci v e  t o  i n n o v ati o n:  Fir stl y,  t h e  d e c e ntr ali z ati o n  of  b ot h  t a s k 

c o n c e pti o n  a n d  e x e c uti o n,  r at h er  t h a n  r el yi n g  o n  m a n a g e m e nt  f or  t a s k  f or m ul ati o n  a n d 

all o c ati o n. S e c o n dl y, a s m e nti o n e d e arli er, t h e c a p a cit y t o attr a ct a di v er s e arr a y of i n di vi d u al s 

wit h  v ar yi n g  m oti v ati o n s  a n d  s kill s.  A n d  t hir dl y,  t h e  s e p ar ati o n  of  pr oj e ct  g o v er n a n c e  a n d 

m a n a g e m e nt fr o m pr o p ert y a n d c o ntr a ct s. T hi s e nt ail s tr e ati n g i n p ut s a n d o ut p ut s a s o p e n 

c o m m o n s,  utili zi n g  o p e n  li c e n s e s  (f or  a  r e vi e w  of  p e er  pr o d u cti o n  li c e n s e s,  s e e  D ul o n g  d e 
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R o s n a y ( 2 0 2 1)), a n d f o st eri n g p arti ci p at or y a n d m erit o cr ati c g o v er n a n c e r at h er t h a n r el yi n g 

o n  c o ntr a ct s.  B e n kl er  n ot e s  t h at  i n  t h e  fir m -b a s e d  v ari a nt  of  p e er  pr o d u cti o n,  pr o p ert y  a n d 

c o ntr a ct u s u all y still e xi st, w hi c h c a n e nt ail t e n si o n s b et w e e n c o ntri b ut or s a n d pr o p ri et or s. 

 

D ul o n g  d e  R o s n a y ( 2 0 1 3) d e v el o p s  a  fr a m e w or k  d e s cri bi n g  ar c hit e ct ur e  m o d el s  of  p e er 

pr o d u cti o n  o nli n e  c o m m u niti e s,  e n c o m p a s si n g  b ot h  t e c h ni c al  a n d  g o v er n a n c e  ar c hit e ct ur e. 

C o n si st e nt  wit h  B e n kl er' s ( 2 0 1 6) r e a s o ni n g,  s h e  e x a mi n e s  t h e  c e ntr ali z ati o n  or 

d e c e ntr ali z ati o n of g o v er n a n c e a n d o w n er s hi p, w h er e p e er pr o d u cti o n i nfr a str u ct ur e s i n v ol v e 

u s er s i n d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s e s a n d h a v e r e s o ur c e s c oll e cti v el y o w n e d b y t h e p e er s w h o 

pr o d u c e t h e m. R e g ar di n g t e c h ni c al ar c hit e ct ur e, c e ntr ali z ati o n r ef er s t o t h e pr e s e n c e of eit h er 

c e ntr all y  c o ntr oll e d  or  d e c e ntr ali z e d  s er v er s  at  t h e  h ar d w ar e  l e v el,  a s  w ell  a s  t h e  e xt e nt  of 

c e ntr al c o ntr ol o v er pl atf or m s at t h e s oft w ar e l e v el.  

 

K o st a ki s  a n d  B a u w e n s ( 2 0 2 0) s u m m ari z e  ei g ht  d efi ni n g  c h ar a ct eri sti c s  of  p e er  pr o d u cti o n 

i nfr a str u ct ur e s, pr e s e nti n g a “ gr a m m ar” of p e er pr o d u cti o n ( s e e T a bl e 2. 1 ). T h e fir st a s p e ct 

i n v ol v e s t h e pr e s e n c e of di stri b ut e d n et w or k s , w hi c h i s e s s e nti all y a c hi e v e d b y utili zi n g t h e 

I nt er n et, alt h o u g h a si g nifi c a nt p orti o n of t h e p h y si c al a n d virt u al i nfr a str u ct ur e s of t h e m o d er n 

i nt er n et ar e c o ntr oll e d b y c e ntr al h u b s ( St ar o si el s ki, 2 0 1 5).  

S e c o n d, t h e pr o d u c e d o bj e ct s ar e c o n si d er e d c o m m o n s ( O str o m, 1 9 9 0), m a ki n g t h e m fr e el y 

a v ail a bl e  f or  u s e  a n d  r e mi xi n g,  pr o vi d e d  t h at  t h e  a d a pt e d  v er si o n s  c arr y  t h e  s a m e  o p e n 

li c e n s e. T hi s i s p arti c ul arl y c o n v e ni e nt f or di git al g o o d s, a s t h e m ar gi n al c o st s of r e pr o d u cti o n 

ar e l o w i n c o m p ari s o n t o m at eri al c o m m o n s.  

T h e t hir d c h ar a ct eri sti c i s e q ui p ot e nti alit y . T hi s c o n c e pt dr a w s i n s pir ati o n fr o m t h e t er m “ a nti-

cr e d e nti ali s m”, u s e d b y Wi ki p e di a' s f o u n d er Ji m m y W al e s t o d e s cri b e a f u n d a m e nt al pri n ci pl e 

of t h e pl atf or m. It i m pli e s t h at n o f or m al cr e d e nti al s, s u c h a s a u ni v er sit y d e gr e e, ar e r e q uir e d 

t o d et er mi n e s o m e o n e’ s c a p a bilit y t o p erf or m a t a s k. I n st e a d, i n t h e or y, a n y o n e c a n c h o o s e 

t o  c o ntri b ut e  t o  t a s k s,  a n d  t h eir  a bilit y  i s  e v al u at e d  b a s e d  o n  t h e  q u alit y  of  t h e  w or k  t h e y 

pr o d u c e.  

T h e  n e xt  c h ar a ct eri sti c  i s h ol o pti s m ,  w hi c h  c o ntr a st s  wit h  F o u c a ult’ s ( 1 9 7 7) p a n o pti ci s m , 

w h er e  o nl y  a  c e ntr al  p o w er  h a s  a c c e s s  t o  all  i nf or m ati o n.  I n  h ol o pti s m,  all  u s er s  a n d 

c o ntri b ut or s i n p e er pr o d u cti o n s y st e m s h a v e a c c e s s t o all r el e v a nt i nf or m ati o n, s u c h a s u s er 

c o ntri b uti o n hi st ori e s, f e e d b a c k, a n d pr oj e ct m etri c s a n d ai m s.  

A n ot h er  k e y  a s p e ct  i s sti g m er gi c  c o o p er ati o n.  Sti g m er g y  i s  a  t er m  b orr o w e d  fr o m  bi ol o g y, 

c oi n e d  b y  Gr a p p é  ( 1 9 5 9)  t o  d e s cri b e  h o w  i n s e ct s  li k e  t er mit e s  c o or di n at e  w or k  t o  b uil d 

c o m pl e x str u ct ur e s b y l e a vi n g tr a c e s i n t h e e n vir o n m e nt t o i nf or m ot h er i n s e ct s a b o ut t a s k s 

t h at n e e d t o b e d o n e. I n o nli n e c oll a b or ati o n, t hi s r ef er s t o t h e a v ail a bilit y of di git al tr a c e s t h at 
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e n a bl e  i n dir e ct  c o or di n ati o n  of  w or k ( Elli ott,  2 0 0 6),  eli mi n ati n g  t h e  n e e d  f or  dir e ct 

c o m m u ni c ati o n a n d f a cilit ati n g s elf -s el e cti o n of t a s k s.  

T h e  si xt h  c h ar a ct eri sti c  e n c o m p a s s e s m o d ul arit y,  gr a n ul arit y,  a n d  l o w -c o st  of  i nt e gr ati o n . 

A c c or di n g t o B e n kl er ( 2 0 0 6), t h e s e attri b ut e s s er v e a s f a cilit at or s f or sti g m er gi c c o or di n ati o n 

i n  a  p e er  pr o d u cti o n  s y st e m,  w h er e  t a s k s  ar e  or g a ni z e d  i nt o  e a sil y-a s s e m bl e d  m o d ul e s. 

I n c or p or ati n g m o d ul e s of v ari o u s si z e s a n d c o m pl e xiti e s a c c o m m o d at e s diff er e nt m oti v ati o n s, 

s kill s a n d ti m e c a p a citi e s, a n d s m all m o d ul e s c a n r e d u c e e ntr y b arri er s.  

T h e  n e xt  c h ar a ct eri sti c  i s h et er ar c h y ,  a s  d e s cri b e d  b y  Cr u ml e y ( 2 0 1 5).  It  m e a n s  t h at  w hil e 

p e er  pr o d u cti o n  pr oj e ct s  ar e  oft e n  l e s s  ri gi dl y  str u ct ur e d  a n d  c o ntr oll e d  t h a n  fir m -b a s e d 

pr o d u cti o n m o d el s, t h e y ar e n ot d e v oi d of str u ct ur e or hi er ar c h y. I n st e a d, t h e y ai m t o a d o pt 

d y n a mi c hi er ar c hi e s, wit h r ol e s a s si g n e d b a s e d o n m erit, f or e x a m pl e, t o e n s ur e q u alit y c o ntr ol 

b y d el eti n g or r ef u si n g c o ntri b uti o n s t h at m a y t hr e at e n s y st e m i nt e grit y. T h e s e r ol e s ar e c arri e d 

o ut b y m ai nt ai n er s i n F O S S or e dit or s i n Wi ki p e di a, f or i n st a n c e.  

T h e fi n al c h ar a ct eri sti c i s c o s m ol o c ali s m . T h e c o n c e pt si g nifi e s t h at t h e “li g ht” di git al pr o d u ct s 

b e c o m e  gl o b al  k n o wl e d g e  c o m m o n s,  w hil e  “ h e a v y”  r e s o ur c e s,  s u c h  a s  s er v er s  or  ot h er 

m a c hi n e s or i nfr a str u ct ur e s, s h o ul d b e s h ar e d l o c all y i n pl a c e s dri v e n b y c o m m u niti e s ( R a m o s, 

2 0 1 6) .  T h e  a ut h or s  e m p h a si z e  t h at  t h eir  li st  d o e s  n ot  cl ai m  t o  b e  e x h a u sti v e,  b ut  pr e s e nt s 

s o m e e s s e nti al r ul e s a n d c o m p o n e nt s of p e er pr o d u cti o n s y st e m s.  

 

C h ar a ct eri sti c  D efi niti o n  

Di stri b ut e d n et w or k s  “ N et w or k s i n w hi c h a ut o n o m o u s a g e nt s c a n fr e el y d et er mi n e 

t h eir  b e h a vi or  a n d  li n k a g e s  wit h o ut  t h e  i nt er m e di ar y  of 

o bli g at or y h u b s”, e x a m pl e: I nt er n et  

C o m m o n s  “ S h ar e a bl e r e s o ur c e s t h at ar e [ v ol u nt aril y a n d c o o p er ati v el y 

c o n str u ct e d  a n d]  g o v er n e d  a c c or di n g  t o  t h e  pri n ci pl e s  a n d 

n or m s of t h e pr o d u cti v e c o m m u nit y”  

E q ui p ot e nti alit y  “ E v er y o n e c a n p ot e nti all y c o o p er at e i n a pr oj e ct, a n d, t h u s, 

i n  pri n ci pl e  n o  a ut h orit y  c a n  pr e-j u d g e  t h e  a bilit y  t o 

c o o p er at e”  

H ol o pti s m  “ H ol o pti s m  [ …]  i s  t h e  i m pli e d  c a p a cit y  a n d  d e si g n  of  p e er 

pr o d u cti o n pr o c e s s e s t h at all o w s p arti ci p a nt s fr e e a c c e s s t o 

all t h e i nf or m ati o n a b o ut t h e ot h er p arti ci p a nt s [ …] i n t er m s 

of t h eir e xi st e n c e a n d c o ntri b uti o n s.”  

Sti g m er gi c c o o p er ati o n  “ Sti g m er g y  i s  t h e  p h e n o m e n o n  of  i n dir e ct  c o m m u ni c ati o n 

a m o n g a g e nt s a n d a cti o n s [ …], m e di at e d b y I nt er n et -b a s e d 

t e c h n ol o gi e s” 
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M o d ul arit y,  gr a n ul arit y, 

a n d l o w c o st of i nt e gr ati o n  

“ T a s k s,  pr o d u ct s  a n d  s er vi c e s  ar e  or g a ni z e d  a s  m o d ul e s, 

t h at fit wit h ot h er m o d ul e s [ …]. Gr a n ul arit y i s a pr o p ert y of 

cr e ati n g  t h e  s m all e st  p o s si bl e  m o d ul e s  [ …]  t o  l o w er  t h e 

t hr e s h ol d of p arti ci p ati o n [ …] F urt h er, it s h o ul d b e e a s y t o p ut 

t h e  v ari o u s  c o ntri b uti o n s  (t h e  m o d ul e s)  i nt o  t h e  fi n al 

pr o d u ct.”  

H et er ar c h y  “ P e er pr o d u cti o n i s n eit h er hi er ar c h y-l e s s, n or str u ct ur e-l e s s 

[ …],  b ut  u s u all y  c h ar a ct eri z e d  b y  fl e xi bl e  a n d  d y n a mi c 

hi er ar c hi e s a n d str u ct ur e s b a s e d o n m erit t h at ar e u s e d t o 

e n a bl e p arti ci p ati o n.”  

C o s m ol o c ali s m  “ W h at  i s  li g ht  ( k n o wl e d g e)  b e c o m e s  gl o b al  c o m m o n s,  a n d 

w h at i s h e a v y ( m a c hi n er y) i s l o c al a n d s h ar e d.”  

 
T a bl e 2 .1  Ei g ht c h ar a ct eri sti c s of p e er pr o d u cti o n a s c o n c e pt u ali z e d b y K o st a ki s a n d B a u w e n s ( 2 0 2 0) 

2. 1. 2  P e er Pr o d u cti o n i n Citi z e n S ci e n c e  

T h e  p ot e nti al  of  p e er  pr o d u cti o n  a p pr o a c h e s  i n  citi z e n  s ci e n c e  t o  f o st er  d e e p er  p arti ci p a nt 

e n g a g e m e nt a n d s u p p ort a ut o n o m o u s r e s e ar c h h a s b e e n r ai s e d i n lit er at ur e, a s o utli n e d i n 

C h a pt er 1. 2. I n pr a cti c e, m a n y  citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s alr e a d y utili z e p e er pr o d u cti o n t o ol s 

li k e Git H u b t o o p e nl y s h ar e s o ur c e c o d e ( e. g. A nt o n et al. ( 2 0 2 1)), wi ki s ( e. g. O pr y s h k o a n d 

N a z ar o v et s ( 2 0 2 1)) or wi ki-li k e s y st e m s ( e. g. Br e e n et al. ( 2 0 1 9)). F urt h er m or e, i n t er m s of 

a ut h or s hi p, P et er s et al. ( 2 0 1 9) o b s er v e a tr e n d t o w ar d s c oll e cti v e writi n g i n  citi z e n s ci e n c e,  

a s  a  “f or m  of  p e er  pr o d u cti o n  a n d  p u bli s hi n g”  e n a bl e d  b y  di git al  i nfr a str u ct ur e s,  w hi c h 

c h all e n g e s  tr a diti o n al  n oti o n s  of  o w n er s hi p  a n d  a ut h or s hi p,  p oi nti n g  t o w ar d s  a n  e x p a n di n g 

r ol e t a k e n b y citi z e n s.  

 

F u st er M or ell et al. ( 2 0 2 1) d e v el o p e d a fr a m e w or k of c o m m o n s q u aliti e s i n  citi z e n s ci e n c e,  

f o c u s si n g  o n  s o ci o-t e c h ni c al  a n d  m a cr o-str u ct ur al  f a ct or s.  T hi s  fr a m e w or k  i n cl u d e s 

di m e n si o n s  r el at e d  t o  r e s e ar c h  a n d  i n stit uti o n al  g o v er n a n c e,  k n o wl e d g e  a n d  t e c h n ol o gi c al 

p oli c y,  a s  w ell  a s  i m p a ct s  a n d  s o ci al  eff e ct s.  It  e n c o m p a s s e s  f a ct or s  oft e n  a s s o ci a t e d  wit h 

p e er  pr o d u cti o n,  s u c h  a s  t h e  u s e  of  o p e n  li c e n s e s  a n d  o p e n  d at a,  F O S S  t o ol s,  a n d 

d e c e ntr ali z e d i nfr a str u ct ur e. A d diti o n all y, it g o e s b e y o n d t h e s e f a ct or s t o c o n si d er e c o n o mi c 

tr a n s p ar en c y a n d t h e s u st ai n a bilit y m o d el of t h e i n stit uti o n, a s w ell a s wi d er i m p a ct s i n ar e a s 

li k e  e n vir o n m e nt al  or  p oli c y  i m p a ct,  g e n d er  e q u alit y,  a n d  i n cl u si o n.  S p e cifi c all y  r e g ar di n g 

citi z e n  s ci e n c e,  t h e y  e x p a n d  t h e  m o d el  t o  i n cl u d e  o p e n n e s s  f or  p arti ci p ati o n  i n  s e v er al 

r e s e ar c h st e p s, a n d tr a n s di s ci pli n arit y.  
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A p pl yi n g t h e fr a m e w or k t o fi v e c a s e st u di e s i n t h e di git al m a p pi n g d o m ai n ( E bir d, G e o wi ki, 

i N at ur ali st,  P u bli c  L a b,  S af e c a st),  F u st er  M or ell  et  al.  fi n d  t h at  m o st  pl atf or m s  e x hi bit  p e er 

pr o d u cti o n  c h ar a ct eri sti c s,  s u c h  a s  o p e n  d at a  a n d  li c e n s e s,  d e c e ntr ali z e d  t e c h ni c al 

i nfr a str u ct ur e s, a n d t h e u s e of o p e n-s o ur c e t o ol s. All pl atf or m s o p er at e o n a n o n -pr ofit or pr o -

b o n o b a si s, b ut t h e y l a c k tr a n s p ar e n c y r e g ar di n g t h eir fi n a n ci al r e s o ur c e s. I n t er m s of a s p e ct s 

r e g ar di n g r e s e ar c h s p e cifi c all y, all e x a mi n e d pl atf or m s d e m o n str at e f e at ur e s t h at e n a bl e t h e 

i nt e gr ati o n  of  c o m m u nit y  f e e d b a c k  at  m ulti pl e  st a g e s,  i m pl yi n g  a  c ert ai n  o p e n n e s s  of  t h e 

r e s e ar c h pr o c e s s b e y o n d d at a c oll e cti o n. M or e o v er, all c a s e st u di e s pl a y r ol e s i n t h e s ci e ntifi c 

l a n d s c a p e,  s u c h  a s  e n vir o n m e nt al  m o nit ori n g,  pr o vi di n g  m o nit ori n g  i nfr a str u ct ur e,  or 

a d dr e s si n g s u st ai n a bilit y i s s u e s. S o m e pr oj e ct s s h o w p oli c y i m p a ct, b ut m o st d o n ot h a v e a 

tr a n s di s ci pli n ar y f o c u s. W hil e s o ci al r e s p o n si bilit y i s a d dr e s s e d c o n c er ni n g di git al ri g ht s a n d 

pri v a c y  i n  m o st  pl atf or m s,  f a ct or s  r el at e d  t o  t h e  i n cl u si o n  of  m ar gi n ali z e d  c o m m u niti e s  or 

g e n d er e q u alit y ar e l a c ki n g.  

 

F u st er et al.' s fr a m e w or k r e pr e s e nt s i niti al st e p s i n u n d er st a n di n g C B P P pr a cti c e s i n  citi z e n 

s ci e n c e,  wit h a f o c u s o n m a cr o -l e v el f a ct or s r el at e d t o i m p a ct a n d s u st ai n a bilit y i n t h e w h ol e 

e c o s y st e m.  H o w e v er,  f urt h er  u n d er st a n di n g  i s  n e e d e d  at  a  “ mi cr o -l e v el”,  r e g ar di n g  a n 

u n d er st a n di n g of pl atf or m d e si g n f e at ur e s t h at f a cilit at e p e er pr o d u cti o n i n citi z e n s ci e n c e.   

 

T o  a d dr e s s  t hi s  g a p, I d e v el o p e d  a w or ki n g  m o d el  of  p e er  pr o d u cti o n  t h at  s p e cifi c all y 

e x a mi n e s  k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  pr o c e s s e s  i n  citi z e n  s ci e n c e,  ai mi n g  t o  c o m pl e m e nt  t h e 

e xi sti n g fr a m e w or k wit h a p er s p e cti v e t h at c o n si d er s pl atf or m i nt er a cti o n f e at ur e s. I a n al y z e 

t h e k n o wl e d g e pr o d u cti o n pr o c e s s e s a n d pr e s e n c e of p e er pr o d u cti o n f e at ur e s i n t hr e e c a s e 

st u di e s,  a n d  ill u str at e  k e y  c oll a b or ati o n  c h ar a ct eri sti c s  wit h  s p e cifi c  pl atf or m  f e at ur e s. 

A d diti o n all y,  b y  c o m p ari n g  citi z e n  s ci e n c e pr oj e ct s  t h at  e m pl o y  diff er e nt  c oll a b or ati v e 

a p pr o a c h e s,  i n cl u di n g  cr o w d s o ur ci n g, I ai m  t o  u n c o v er  m oti v ati o n s  f or  a d o pti n g  p e er 

pr o d u cti o n  i n  citi z e n  s ci e n c e,  al s o  i d e ntif yi n g  sit u ati o n s  w h er e  alt er n ati v e  or g a ni z ati o n al 

m et h o d s m a y b e m or e s uit a bl e. I n d oi n g s o, t hi s st u d y t a k e s t h e i niti al st e p s t o w ar d s e n a bli n g 

i nf or m e d d e ci si o n-m a ki n g r e g ar di n g c oll a b or ati v e a p pr o a c h e s i n  citi z e n s ci e n c e,  a n d ai m s t o 

pr o vi d e d e si g n g ui d eli n e s f or r e s e ar c h er s a n d pr a ctiti o n er s t o a s si st i m pl e m e nt ati o n of p e er 

pr o d u cti o n i n citi z e n s ci e n c e.   

 

2. 2  M et h o d s  

T h e w or ki n g m o d el of p e er pr o d u cti o n i s i nf or m e d b y p e er pr o d u cti o n t h e or y a n d lit er at ur e o n 

a dj a c e nt  c o n c e pt s.  I n  a n  eff ort  t o  cr e at e  a  c o n ci s e  li st  of  c h ar a ct eri sti c s  t h at  m o d el  t h e 
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pr o d u cti o n  p art of p e er pr o d u cti o n, i. e. h o w k n o wl e d g e i s c oll a b or ati v el y pr o d u c e d o nli n e b y 

v ol u nt e er s  r e s p e cti n g  p e er  pr o d u cti o n  pri n ci pl e s,  lit er at ur e  w a s  s e ar c h e d  t h at  s p e cifi c all y 

d e s cri b e s, a n al y z e s, or ill u str at e s el e m e nt s of t hi s pr o d u cti o n pr o c e s s. N ot a bl y,  K o st a ki s a n d 

B a u w e n s ’ ( 2 0 2 0) “ gr a m m ar of p e er pr o d u cti o n” w a s l e v er a g e d t o t hi s e n d. T h e m o d el d o e s 

n ot utili z e t h e c o m pl et e li st of p e er pr o d u cti o n c h ar a ct eri sti c s a s pr e s e nt e d b y K o st a ki s a n d 

B a u w e n s . I n st e a d, t hi s li st w a s m o difi e d t o s uit t h e c o nt e xt of citi z e n s ci e n c e a n d i nt er a cti o n 

d e si g n f o c u si n g o n c oll a b or ati v e k n o wl e d g e pr o d u ct i o n. Lit er at ur e o n a dj a c e nt c o n c e pt s, li k e 

sti g m er gi c  c oll a b or ati o n ( Di p pl e  et  al.,  2 0 1 2),  or  l e giti m at e  p eri p h er al  p arti ci p ati o n ( L a v e  & 

W e n g er, 1 9 9 1)  w a s c o n s ult e d t o a d d f urt h er d e pt h t o r el e v a nt el e m e nt s. M or e o v er, si n c e t h e 

m o d el w a s a d a pt e d t o t h e citi z e n s ci e n c e c o nt e xt, it t a k e s i nt o a c c o u nt p arti c ul ariti e s of t h e 

k n o wl e d g e a n d pr o c e s s e s i n a r e s e ar c h c o nt e xt. F or e a si er u n d er st a n di n g, e x a m pl e s f r o m t h e 

h all m ar k  p e er  pr o d u cti o n  pl atf or m  Wi ki p e di a  w er e  a d d e d  t o  ill u str at e  e a c h  p e er  pr o d u cti o n 

c h ar a ct eri sti c. T h e m o d el al s o stri v e s t o hi g hli g ht diff er e n c e s b et w e e n p e er pr o d u cti o n a n d 

cr o w d s o ur ci n g  pr a cti c e s,  t o  pr o vi d e  a s si st a n c e  i n  di sti n g ui s hi n g  b et w e e n  t h e s e  oft e n 

c o nf o u n d e d m o d e s of pr o d u cti o n. F or r e a s o n s of r e a d a bilit y, if n ot s p e cifi e d diff er e ntl y, b y t h e 

t er m “ p e er pr o d u cti o n”, t hi s w or k r ef er s t o “f ull” or “ c o m m o n s-b a s e d” p e er pr o d u cti o n ( C B P P) 

( B e n kl er,  2 0 1 6).  Si n c e  t h e  m o d el  f o c u s e s  o n  t h e  k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  i n  p arti c ul ar,  ot h er 

di m e n si o n s  r el e v a nt  t o  C B P P  ar e  c o n si d er e d  l e s s  e x pli citl y.  F or  a  fr a m e w or k  f or  p e er 

pr o d u cti o n i n citi z e n s ci e n c e f o c u s e d o n g o v er n a n c e, p oli c y a n d i m p a ct, s e e F u st er M or ell et 

al.  ( 2 0 2 1). 

 

T h e c a s e st u di e s w er e s el e ct e d u si n g p ur p o si v e s a m pli n g ( C a m p b ell et al., 2 0 2 0) b a s e d o n 

t h e  f oll o wi n g  crit eri a:  ( 1)  All  c a s e s  ar e  citi z e n  s ci e n c e  pr oj e ct s,  a d h eri n g  br o a dl y  t o  t h e 

pri n ci pl e s  of  citi z e n  s ci e n c e ( E C S A  ( E ur o p e a n  Citi z e n  S ci e n c e  A s s o ci ati o n),  2 0 1 5),  ( 2)  t h e 

pr oj e ct s u s e a di git al pl atf or m f or a l ar g e p art of t h eir w or k, w h er e v ol u nt e er s p arti ci p at e t o 

cr e at e k n o wl e d g e o nli n e i n a di stri b ut e d m a n n er, ( 3) t h e pl atf or m s ar e i n a cti v e u s e, wit h a n 

a cti v e,  pr ef er a bl y  l ar g e  u s er  b a s e,  a n d  ( 4)  t h e  c a s e s  ar e  h et er o g e n e o u s  i n  t er m s  of  t h eir 

p arti ci p at or y a p pr o a c h e s a n d m oti v ati o n s t o e n g a g e v ol u nt e er s. B e si d e s, t h e c h oi c e of c a s e s 

w a s i nfl u e n c e d b y t h e a v ail a bilit y of s e c o n d ar y lit er at ur e.  

T o i d e ntif y pr oj e ct s p ot e nti all y r el e v a nt f or a n al y si s, pr oj e ct d at a b a s e s w er e s c a n n e d 2 , a s w ell 

a s  i s s u e s  fr o m  2 0 1 6  t o  2 0 2 0  of  t h e  j o ur n al  “ Citi z e n  S ci e n c e:  T h e or y  a n d  Pr a cti c e” 3 ,  a n d 

pr oj e ct s  a n al y z e d  i n  a  s ur v e y  o n  t h e  E ur o p e a n  citi z e n  s ci e n c e  l a n d s c a p e  b y  H e c k er  et  al. 

( 2 0 1 8).  I n  or d er  t o  d eri v e  i n si g ht s  o n  h et er o g e n eit y  of  p arti ci p at or y  a p pr o a c h e s  b ef or e 

a n al y si s,  t h e  “ A b o ut”  s e cti o n s  of  t h e  pr oj e ct  pl atf or m s  a n d  s e c o n d ar y  lit er at ur e  w er e 

 
2  e u -citi z e n. s ci e n c e, citi z e n s ci e n c e. g o v, s ci st art er. or g, p 2 p v al u e. e u  
3  htt p s://t h e or y a n d pr a cti c e. citi z e n s ci e n c e a s s o ci ati o n. or g/   

https://theoryandpractice.citizenscienceassociation.org/
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c o n si d er e d.  R e g ar di n g  t h e  pr oj e ct s  pr e s e nt  i n  H e c k er  et  al. ( 2 0 1 8),  a n n ot ati o n s  i nf or mi n g 

a b o ut diff er e nt l e v el s of p arti ci p ati o n b a s e d o n S hir k et al. ( 2 0 1 2) w er e alr e a d y pr o vi d e d b y 

t h e a ut h or s. 

 

F or t h e a n al y si s, t h e w or ki n g m o d el of p e er pr o d u cti o n s er v e d a s a c h e c kli st t h at w a s a p pli e d 

t o e a c h c a s e st u d y b y i n s p e cti n g t h e o nli n e pl atf or m s, a n d c o m pl e m e nt e d b y s u p pl e m e nt ar y 

lit er at ur e if a v ail a bl e. F or e a c h pl atf or m, t h e pri n ci p al r e s e ar c h er cr e at e d a u s er a c c o u nt a n d 

w al k e d t hr o u g h t h e i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e t o i n s p e ct all pri m ar y p a g e s a n d t h e i nt er a cti o n 

p o s si biliti e s  pr e s e nt.  T o  ai d  u n d er st a n d a bilit y,  t h e  c o m m o n  r e s e ar c h  o bj e ct  a n d  h o w  it  i s 

c oll a b or ati v el y pr o d u c e d w er e s u m m ari z e d i n a s c h e m ati c k n o wl e d g e pr o d u cti o n pr o c e s s. I n 

t h e f oll o wi n g, t h e pr e s e n c e a n d i m pl e m e nt ati o n of e a c h p e er pr o d u cti o n c h ar a ct eri sti c fr o m 

t h e  m o d el  w a s  e x pl or e d  b a s e d  o n  f e at ur e s  a v ail a bl e  t o  u s er s  o n  t h e  pl atf or m s.  T w o  ot h er 

r e s e ar c h er s  e x pl or e d  s u b-s el e cti o n s  of  el e m e nt s  of  t h e  p e er  pr o d u cti o n  m o d el  i n  t h e  c a s e 

st u di e s a s r eli a bilit y -c h e c k, r e s ult s of w hi c h w er e c o m p ar e d a n d di s c u s s e d t o i nf or m a n al y si s 

a n d i nt er pr et ati o n. If s e c o n d ar y lit er at ur e o n s p e cifi c d e si g n d e ci si o n s w a s a v ail a bl e, t hi s w a s 

al s o u s e d t o i nf or m t h e a n al y si s. T h e i niti al d at a c oll e cti o n w a s c o m pl et e d b et w e e n F e br u ar y 

2 0 2 1. Li n k s t o t h e f e at ur e s li st e d i n t h e f oll o wi n g ar e a v ail a bl e i n A p p e n di x A. 1.  

 

2. 3  W or ki n g M o d el of P e er Pr o d u cti o n  

T h e  w or ki n g  m o d el  of  p e er  pr o d u cti o n,  i ntr o d u c e d  i n  t hi s  c h a pt er,  c o n si st s  of  s e v e n  k e y 

c h ar a ct eri sti c s  of  p e er  pr o d u cti o n  pl atf or m s.  T h e s e  c h ar a ct eri sti c s  ar e  e x e m plifi e d  u si n g 

e x a m pl e s fr o m Wi ki p e di a.  

T h e  m o d el  f o c u s e s  o n  t h e  c oll a b or ati v e  k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  pr o c e s s,  w hil e  p a yi n g  l e s s 

att e nti o n  t o  a s p e ct s  s u c h  a s  g o v er n a n c e,  i nt ell e ct u al  pr o p ert y,  or  i m p a ct  a c k n o wl e d g e  t h at 

t h e s e a s p e ct s t e n d t o b e cl o s el y i nt er c o n n e ct e d, a n d t o b e r e g ar d e d a s f ull c o m m o n s -b a s e d 

p e er pr o d u cti o n, t h e y n e e d t o b e t a k e n i nt o a c c o u nt. T h e m o d el i s t ail or e d t o t h e c o nt e xt of  

citi z e n s ci e n c e,  c o n si d eri n g r e s e ar c h k n o wl e d g e a n d pr o c e s s e s.  

T h e  p ur p o s e  of  t hi s  m o d el  i s  t o  f u n cti o n  a s  a  t o ol  f or  citi z e n  s ci e n c e r e s e ar c h er s  a n d 

pr a ctiti o n er s, e n a bli n g t h e m t o s y st e m ati c all y a n al y z e t h e c oll a b or ati v e n at ur e of t h eir o nli n e 

pr oj e ct s  u si n g  a  p e er  pr o d u cti o n  p er s p e cti v e  A d diti o n all y,  it  ai m s  t o  h el p  i d e ntif y  s p e cifi c 

pl atf or m f e at ur e s a s s o ci at e d wit h t hi s C B P P. T h e g o al i s t o e n h a n c e t h e c o m pr e h e n si o n of 

t h e pr e s e n c e a n d tr a d e-off s of d e si g n alt er n ati v e s, a n d t h u s s u p p ort i nf or m e d d e ci si o n -m a ki n g 

r e g ar di n g t h e i m pl e m e nt ati o n of p e er pr o d u cti o n f e at ur e s. 

 

T h e c h ar a ct eri sti c s of t h e w or ki n g m o d el of p e er pr o d u cti o n ar e: C o m m o n r e s e ar c h o bj e ct, 

r a n g e of t a s k s, gr a n ul arit y a n d m o d ul arit y, e q ui p ot e nti al s elf-s el e cti o n, q u alit y c o ntr ol, l e ar ni n g 
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r e s e ar c h o bj e ct s f or m t h e b a si s of all ki n d s of m o d e s of o nli n e c oll a b or ati o n i n citi z e n s ci e n c e,  

i n cl u di n g cr o w d s o ur ci n g. T h o u g h n ot stri ctl y p art of t h e pr o d u cti o n pr o c e s s it s elf, t h er e ar e t w o 

i m p ort a nt  a s p e ct s  t o  n ot e  h er e:  Fir st,  i n  C B P P,  t h e  c oll e cti v el y  cr e at e d  artif a ct s  ar e 

“ c o m m o n s”, i. e. t h e y ar e p u bli s h e d u n d er p u bli c or c o p y-l eft li c e n s e s a n d t h u s c a n b e p u bli cl y 

a c c e s s e d  a n d  r e u s e d,  w hi c h  i s  a n  i m p ort a nt  p art  of  t h e  v al u e  pr o p o siti o n  f or  c o ntri b ut or s 

( K o st a ki s & B a u w e n s, 2 0 2 0). I n a citi z e n s ci e n c e c o nt e xt, t hi s c a n tr a n sl at e t o o p e n s ci e n c e 

pr a cti c e s, li k e m a ki n g d at a s et s a v ail a bl e t o t h e p u bli c, a n d p u bli s hi n g i n o p e n a c c e s s j o ur n al s. 

S e c o n d, i n a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h, i d e all y  t h er e ar e w a y s f or c o ntri b ut or s t o d e ci d e or 

i nfl u e n c e t h e n at ur e of t h e s e o bj e ct s. H o w e v er, g e n er al a p pr o v al of t h e p ur p o s e a n d u s e -v al u e 

of t h e pr oj e ct i s u s u all y a st arti n g m oti v ati o n f or n e w c o ntri b ut or s. H e n c e, di s a p pr o v al o n a 

hi g h l e v el m o st li k el y l e a d s t o n o n -p arti ci p ati o n a n d p ot e nti all y t h e di s s ol uti o n or n o n -f or mi n g 

of a c o m m u nit y ( C h a n g & Y a n g, 2 0 0 9). I n Wi ki p e di a, t h e c o m m o n o bj e ct pr o d u c e d i s a n o p e n 

e n c y cl o p e di a.  

T h e r a n g e of t a s k s  d e s cri b e s w h at t y p e s of w or k ar e a c c e s si bl e t o u s er s, i. e. t a s k s of w hi c h 

q u alit y,  si z e,  a n d  c o m pl e xit y.  C h ar a ct eri sti c  f or  C B P P  i s  t h e  a v ail a bilit y  of  a  wi d e  r a n g e  of 

t a s k s, i n cl u di n g cr e ati v e o n e s, li k e t h e c o n c e pti o n of n e w t a s k s or s ol uti o n s ( B e n kl er, 2 0 1 6). 

T hi s d o e s n ot m e a n t h at t h er e ar e n o si m pl e, l o w -e n g a g e m e nt t a s k s, or c o ntri b ut or s t h at n e v er 

e n g a g e i n a n y b ut t h e s e. I n f a ct, n e atl y -d efi n e d mi cr ot a s k s c a n b e a n i m p ort a nt e ntr y p oi nt f or 

n e w c o m er s ( s e e “l e ar ni n g tr aj e ct ori e s”).  S o m e c o ntri b ut or s mi g ht c o nti n u e t o w or k o n a wi d e 

r a n g e of t a s k s, w hil e ot h er s mi g ht s p e ci ali z e o n s p e cifi c o n e s. N e v ert h el e s s, t h e a c c e s si bilit y 

of t a s k s c at eri n g t o a wi d e r a n g e of m oti v ati o n s a n d s kill s, wit h o ut a stri ct di sti n cti o n b et w e e n 

t a s k  d e si g n er s  a n d  t a s k  e x e c ut or s  ( s e e  “ e q ui p ot e nti al  s elf-s el e cti o n”),  i s  a n  i m p ort a nt 

di sti n g ui s hi n g f e at ur e b et w e e n p e er pr o d u cti o n a n d cr o w d s o ur ci n g. I n t h e c o nt e xt of  citi z e n 

s ci e n c e,  it i s al s o criti c al t o e x pl or e w hi c h p art s of t h e r e s e ar c h c y cl e t h e t a s k s a c c e s si bl e t o 

t h e p u bli c tr a n sl at e t o: Ar e v ol u nt e er s a bl e t o c o ntri b ut e t o d at a c oll e cti o n or pr o c e s si n g, t h e 

d et er mi n ati o n  of  t h e  r e s e ar c h  a g e n d a,  h y p ot h e si s  or  pr ot o c ol  g e n er ati o n,  a n al y si s,  or 

i nt er pr et ati o n ( S hir k et al., 2 0 1 2)? T hi s c a n b e a n o p p ort u nit y t o r efl e ct o n e pi st e mi c a n d s o ci al 

g o al s of t h e citi z e n s ci e n c e pr oj e ct a n d h o w t h e y ar e e m b e d d e d i n, a n d if a n d h o w t h e y ar e 

s er vi n g t h e s e g o al s. O n o nli n e pl atf or m s, t h e r a n g e of t a s k s c a n b e i nf or m e d b y e x pl ori n g t h e 

i nt er a cti o n  p o s si biliti e s  a v ail a bl e  t o  u s er s,  a n d  t h e  i nf or m ati o n  vi si bl e  wit h  r e g ar d s  t o 

pr o c e s s e s, e dit hi st or y, a g e n d a, a n d o p e n t a s k s, si mil ar t o t h e “ h ol o pti s m” q u alit y li st e d b y 

K o st a ki s a n d B a u w e n s ( 2 0 2 0). I n Wi ki p e di a, t h e r a n g e of t a s k s i n cl u d e s, a m o n g st m a n y m or e, 

cr e ati n g, e diti n g, or di s c u s si n g arti cl e s, st e w ar di n g t o pi c s or p a g e s.  

Gr a n ul arit y a n d m o d ul arit y  r ef er s t o h o w t a s k s a n d t h e r e s e ar c h o bj e ct ar e br o k e n d o w n 

i nt o s m all er t a s k s a n d o bj e ct s. R el at e d i s t h e c o st of i nt e gr ati o n, w hi c h d e s cri b e s t h e eff ort 

r e q uir e d  t o  i nt e gr at e  s m all  el e m e nt s  i nt o  l ar g er  m o d ul e s  t h at  m a k e  u p  t h e  r e s e ar c h  o bj e ct 
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( B e n kl er, 2 0 0 6). H a vi n g v er y s m all m o d ul e s t h at c a n b e a d dr e s s e d wit h littl e ti m e, eff ort, a n d 

s kill c a n l o w er t h e t hr e s h ol d of p arti ci p ati o n, w hil e t h e p o s si bilit y t o a d dr e s s l ar g er, c o m pl e x 

t a s k s c a n b e a m oti v ati n g f a ct or f or e x p eri e n c e d c o ntri b ut or s ( B e n kl er, 2 0 1 6). I n Wi ki p e di a, 

t h e  m o d ul e s  of  t h e  e n c y cl o p e di a  ar e  arti cl e s,  w hi c h  i n  t ur n  ar e  c o m p o s e d  of  s e cti o n s, 

s e nt e n c e s, et c. T h e vi s u al a n d m ar k u p e dit or s all o w l o w -eff ort i nt e gr ati o n of e dit s or a d di n g 

n e w p a g e s i nt o t h e s y st e m. T a s k s s u c h a s cr e ati n g a c o n si st e nt n arr ati v e or p utti n g arti cl e s i n 

t h e ri g ht c at e g ori e s c a n e q u al hi g h er i nt e gr ati o n eff ort.  

E q ui p ot e nti al s elf -s el e cti o n  r el at e s t o w hi c h t a s k s ar e a c c e s si bl e t o r e g ul ar pl atf or m u s er s, 

a n d t o w h at e xt e nt t h e y c a n c h o o s e a n d s elf -a s si g n t a s k s. “ E q ui p ot e nti al” i s a c o m p o u n d w or d 

of “ e q u al” a n d “ p ot e nti al” a n d r ef er s t o t h e i d e a t h at c o ntri b ut or s d o n ot h a v e t o pr o vi d e a n y 

f or m al cr e d e nti al s a pri ori, li k e a u ni v er sit y d e gr e e, t o w or k o n a n y t a s k, a n d t h eir a bilit y t o d o 

s o i s t h e n j u d g e d a p o st eri ori b y t h e q u alit y of t h eir w or k ( K o st a ki s & B a u w e n s, 2 0 2 0). T hi s 

d o e s  n ot  m e a n  t h at  a n y b o d y  i s  all o w e d  t o  d o  a n y  t a s k  at  a n y  ti m e:  F or  e x a m pl e,  ri g ht s  t o 

p erf or m  t a s k s  t h at  c o ul d  e n d a n g er  t h e  i nt e grit y  of  t h e  s y st e m  if  n ot  w ell  d o n e,  ar e  u s u all y 

gr a nt e d aft er a c o ntri b ut or h a s g ai n e d tr u st wit hi n t h e c o m m u nit y af t er a c ert ai n a m o u nt of 

pri or w or k (“ m erit o cr a c y”) ( St e v e n s o n, 2 0 2 0). O n Wi ki p e di a, u s er s ar e all o w e d t o cr e at e or 

e dit arti cl e s of t h eir c h oi c e, wit h o ut t h e n e e d t o pr o v e e x p erti s e wit h f or m al e ntr y cr e d e nti al s, 

li k e a d e gr e e i n a r el e v a nt fi el d. T h e y c a n al s o d e ci d e h o w m u c h a n d w hi c h p art s of a n arti cl e 

t h e y  w o ul d  li k e t o  e dit,  wit h o ut  w aiti n g  f or  a n y o n e  t o  a s si g n  t h e m  w h at  t o  w or k  o n.  F or 

a d v a n c e d r ol e s, a c c e s s i s gr a nt e d b a s e d o n pri or w or k, i n cl u di n g f or e x a m pl e a r e q uir e m e nt 

of h a vi n g at l e a st 5 0 0 e dit s f or r e vi e w er r ol e s, or 3 0 0 0 e dit s f or p a g e m o v er r ol e s.  

T h e q u alit y c o ntr ol c h ar a ct eri sti c c o v er s t h e m e c h a ni s m s i n pl a c e t o j u d g e t h e q u alit y of u s er 

c o ntri b uti o n s a n d t o r ef u s e or r e m o v e c o ntri b uti o n s t h at ar e of l o w q u alit y or e n d a n g er s y st e m 

i nt e grit y. I n C B P P t hi s i s d o n e b y t h e c o m m u nit y, al s o r ef err e d t o a s “ c o m m u n al v ali d ati o n” 

( K o st a ki s & B a u w e n s, 2 0 2 0). F or q u alit y c o ntr ol t a s k s t h at g o b e y o n d si g n ali n g of u n d e sir e d 

c o ntri b uti o n s, li k e d el eti n g c o nt e nt or bl o c ki n g u s er a c c o u nt s, c o ntri b ut or s g e n er all y n e e d t o 

b e gr a nt e d ri g ht s b y t h e c o m m u nit y, d e ci si o n s w hi c h ar e oft e n b a s e d o n s o m e t y p e of m erit -

s y st e m ( s e e “ e q ui p ot e nti al s elf -s el e cti o n”). N e e d s f or q u alit y c o ntr ol d e p e n d o n t h e c o m m o n 

r e s e ar c h  o bj e ct  pr o d u c e d.  W hil e  i n  F O S S  pr oj e ct s  br e a ki n g  r u n ni n g  c o d e  mi g ht  b e  a  bi g 

c o n c er n, i n citi z e n s ci e n c e c o n c er n s mi g ht b e r el at e d t o r eli a bilit y a n d v ali dit y o f r e s ult s. O n 

Wi ki p e di a, u s er s c a n gi v e f e e d b a c k o n t h e “ T al k” p a g e of a n arti cl e, a n d t h er e i s al s o a r oll b a c k 

f u n cti o n t o g o b a c k t o f or m er st at e s. E x p eri e n c e d c o ntri b ut or s c a n a p pl y f or a d v a n c e d r ol e s i n 

q u alit y c o ntr ol, li k e b e c o mi n g st e w ar d s f or s p e ci fi c p a g e s a n d t o pi c s a n d w at c h i n m or e d et ail 

o v er t h eir d e v el o p m e nt, r e vi e w er s, p a g e m o v er s, or a d mi ni str at or s.  
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L e ar ni n g tr aj e ct ori e s  r ef er s t o h o w n e w c o m er s l e ar n t o d o t a s k s, a n d w hi c h p o s si biliti e s t h e y 

h a v e t o l e ar n a n d p erf or m m or e a d v a n c e d t a s k s. W hil e p e er pr o d u cti o n lit er at ur e g e n er all y 

d o e s n ot li st l e ar ni n g or t e a c hi n g a s a c e ntr al p oi nt, r at h er r ef erri n g t o p e er pr o d u cti o n’ s q u alit y 

of attr a cti n g u s er s of diff er e nt e x p erti s e a n d m oti v ati o n ( B e n kl er, 2 0 1 6), l e ar ni n g a n d u p s killi n g 

ar e a n i m p ort a nt p art of b uil di n g a n d s u st ai ni n g a c o m m u nit y ( L a v e & W e n g er, 2 0 0 2), a n d 

e st a bli s h e d  p e er  pr o d u cti o n  pr oj e ct s  u s u all y  h a v e  a n  e xt e n si v e  r e p ert oir e  of  m a n u al s,  h o w 

t o’ s,  a n d  r e q uir e m e nt s  f or  diff er e nt  r ol e s.  A  r el at e d  c o n c e pt  i s  “l e giti m at e  p eri p h er al 

p arti ci p ati o n” ( L P P) ( L a v e & W e n g er, 1 9 9 1), w hi c h d e s cri b e s h o w n e w c o m er s p arti ci p at e i n 

c o m m u niti e s of pr a cti c e b y fir st d oi n g s m all t a s k s wit h li mit e d r e s p o n si bilit y a n d gr a d u all y l e ar n 

t o b e c o m e a m or e c e ntr al p art of t h e c o m m u nit y b y c oll a b or ati n g wit h e x p ert s. M e c h a ni s m s 

t h at s u p p ort t hi s pr oc e s s h a v e b e e n di s c u s s e d i n t h e c o nt e xt of p e er pr o d u cti o n pr oj e ct s li k e 

Wi ki p e di a ( A nti n & C h e s hir e, 2 0 1 0; H alf a k er & T ar a b or elli, 2 0 1 3), F O S S ( G a s s o n & P ur c ell, 

2 0 1 8) , a n d citi z e n s ci e n c e ( M u g ar et al., 2 0 1 4). I n citi z e n s ci e n c e,  l e ar ni n g i s s u s c e pti bl e t o 

h a vi n g a n e v e n m or e c e ntr al r ol e t h a n i n ot h er p e er pr o d u cti o n pr oj e ct s: B e y o n d l e ar ni n g a s 

a m e a n s t o cr e at e a c ert ai n o ut p ut,  citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s ar e oft e n, at l e a st p artl y, m oti v at e d 

b y i n cr e a si n g s ci e ntifi c lit er a c y, wit h d e di c at e d m et a r e s e ar c h f o c u si n g o n l e ar ni n g o ut c o m e s 

( R o c h e  et  al.,  2 0 2 0;  V o hl a n d  et  al.,  2 0 2 1).  O n  Wi ki p e di a,  t h er e  ar e  m a n y  g ui d e s  t o  t e a c h 

n e w c o m er s,  f or  e x a m pl e  t h e  “ M a n u al  of  St yl e”,  a n d  t o  d o c u m e nt  c o n s e n s u s  o n  d e si g n 

g ui d eli n e s.  N e w  u s er s  h a v e  t h e  p o s si bilit y  t o  pi c k  mi cr o -t a s k s,  li k e  e diti n g  s p elli n g  err or s, 

b ef or e  st arti n g  bi g g er  t a s k s,  a n d  c a n  t h u s  l e ar n  b y  pr a cti c e.  T h er e  ar e  al s o  c o m m u nit y 

g ui d eli n e s  i n  f a v or  of  tr e ati n g  n e w c o m er s  or  ot h er  u s er s  w h o  mi g ht  m a k e  mi st a k e s  wit h 

p ati e n c e a n d b e n e v ol e n c e (“ A s s u m e g o o d f ait h”).  

Dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n  of w or k i s a c e ntr al c o n diti o n a n d q u alit y of p e er pr o d u cti o n, 

a n d  r el at e s  t o  f e at ur e s  t h at  h el p  c o or di n at e  w or k,  e. g.  t h at  si g n al  o p e n  t a s k s,  a s  w ell  a s 

f e at ur e s  t h at  all o w  f or  dir e ct  c o m m u ni c ati o n  b et w e e n  u s er s,  li k e  c h at s  or  f or u m s.  B e si d e s 

dir e ct c o or di n ati o n, r ef erri n g t o f e at ur e s w h er e u s er s c o m m u ni c at e dir e ctl y wit h e a c h ot h er, 

e. g.  i n  c h at s  or  f or u m s,  i n dir e ct  c o or di n ati o n  pl a y s  a n  i m p ort a nt  r ol e  i n  p e er  pr o d u cti o n 

s etti n g s. I n dir e ct c o or di n ati o n o nli n e i s al s o c all e d “ sti g m er gi c c oll a b or ati o n”, m a ki n g u s e of a 

m et a p h or  fr o m  bi ol o g y:  A ni m al s  li k e  t er mit e s  m a n a g e  t o  b uil d  c o m pl e x  str u ct ur e s  b y 

c o or di n ati n g w or k b y l e a vi n g tr a c e s of p h er o m o n e s i n t h e e n vir o n m e nt ( Di p pl e et al., 2 0 1 2). 

I n p e er pr o d u cti o n, t h e e xi st e n c e of t h o s e ki n d s of “tr a c e s” i s n e c e s s ar y t o si g n al o p e n w or k 

wit h o ut n e e di n g a m a n a g er t o a s si g n t a s k s. T h e y c a n, f or e x a m pl e, t a k e t h e f or m of t a g s or 

fl a g s f or s p e cifi c t a s k s, or m or e g e n er all y b y m a ki n g t h e c urr e nt st at e of t h e w or k vi si bl e a n d 

tr a n s p ar e nt,  s o  c o ntri b ut or s  c a n  d eri v e  o p e n  t a s k s  b y  t h e m s el v e s ( K o st a ki s  &  B a u w e n s, 

2 0 2 0) .  F o ot e  et  al. ( 2 0 2 3) di s c o v er e d  n o  si g nifi c a nt  r el ati o n s hi p  b et w e e n  c o m m u ni c ati o n 
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n et w or k s a n d s u c c e s s of C B P P pr oj e ct s, s u g g e sti n g t h at dir e ct c o m m u ni c ati o n mi g ht b e p artl y 

r e pl a c e d b y sti g m er gi c c oll a b or ati o n, i n di c ati n g t h at it pl a y s a s u b or di n at e r ol e i n C B P P.  

I n Wi ki p e di a, f or dir e ct c o or di n ati o n, t h er e ar e t al k p a g e s f or arti cl e s a n d u s er s. F e at ur e s t o 

si g n al o p e n t a s k s ar e, f or e x a m pl e, li n k s i n r e d c ol or t h at i n di c at e t h at a p a g e t h at i s li n k e d i n 

a n ot h er p a g e h a s n ot b e e n cr e at e d y et, s e cti o n h e a di n g s f oll o w e d b y littl e or n o t e xt, or fl a g s 

li k e “ cit ati o n n e e d e d”, or “ st u b”, w hi c h c a n b e i nt e gr at e d i nt o arti cl e s. 

2. 4  C a s e st u di e s  

T o a d dr e s s t h e r e s e ar c h q u e sti o n “ W h at ar e t h e k e y el e m e nt s of p e er pr o d u cti o n pl atf or m s 

a n d  h o w  ar e  t h e y  i m pl e m e nt e d  i n  a  citi z e n  s ci e n c e  c o nt e xt ? ”  a n d  t o  e v al u at e  t h e  w or ki n g 

m o d el of p e er pr o d u cti o n, w e a p pl y it t o t hr e e c a s e st u di e s.  

I n a c c or d a n c e wit h t h e s el e cti o n crit eri a o utli n e d i n s e cti o n 2. 2, all of t h e c a s e s ar e citi z e n 

s ci e n c e pr oj e ct s t h at u s e a n o nli n e pl atf or m f or a l ar g e p art of t h eir k n o wl e d g e pr o d u cti o n, 

h a v e  a n  a cti v e  c o m m u nit y,  a n d  r e pr e s e nt  a  br o a d  s c o p e  of  diff er e nt m oti v ati o n s  a n d 

a p pr o a c h e s  f or  v ol u nt e er  e n g a g e m e nt.  T h e  r e s ulti n g  s a m pl e  i s,  i n  al p h a b eti c al  or d er: 

i N at ur ali st, P u bli c L a b, a n d Z o o ni v er s e. 

 

●  i N at ur ali st (htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g )  i s  a  s o ci al  n et w or k  a n d  o nli n e  pl atf or m  f or 

s h ari n g,  m a p pi n g  a n d  i d e ntif yi n g  bi o di v er sit y  o b s er v ati o n s  ar o u n d  t h e  w orl d.  W hil e 

c oll a b or ati v el y  b uil di n g  a  bi o di v er sit y  d at a b a s e,  t h e y  fr a m e  t h eir  pri m ar y  ai m  a s 

“ c o n n e ct[i n g] p e o pl e t o n at ur e”. i N at ur ali st b e g a n i n 2 0 0 8 a s a M a st er’ s fi n al pr oj e ct at 

t h e  U C  B er k el e y’ s  S c h o ol  of  I nf or m ati o n  a n d  i s  n o w  a  j oi nt  i niti ati v e  b et w e e n  t h e 

C alif or ni a A c a d e m y of S ci e n c e s a n d t h e N ati o n al G e o gr a p hi c S o ci et y, wit h al m o st 5. 7 

milli o n r e gi st er e d u s er s a n d o v er 1 3 0 milli o n  u pl o a d e d o b s er v ati o n s a s of S e pt e m b er 

2 0 2 2.  

●  P u bli c  L a b (htt p s:// p u bli cl a b. or g ),  s h ort  f or  P u bli c  L a b or at or y  f or  O p e n  T e c h n ol o g y 

a n d  S ci e n c e,  i s  a  c o m m u nit y,  n o n -pr ofit  or g a ni z ati o n  a n d  o nli n e  pl atf or m,  ai mi n g  t o 

e m p o w er p e o pl e t o a d dr e s s e n vir o n m e nt al j u sti c e i s s u e s t hr o u g h c o m m u nit y s ci e n c e 

a n d  o p e n  t e c h n ol o g y.  T h e y  f o c u s  o n  t h e  c oll a b or ati v e  d e v el o p m e nt,  s h ari n g,  r e u s e 

a n d a d a pt ati o n of DI Y s ci e ntifi c t o ol s i nt e n d e d t o e n a bl e c o m m u nit y i n v e sti g ati o n of 

e n vir o n m e nt al c o n c er n s. P u bli c L a b w a s f or m e d aft er t h e B P oil di s a st er at t h e G ulf of 

M e xi c o i n 2 0 1 0, w h e n r e si d e nt s d o c u m e nt e d d a m a g e i n a gr a s sr o ot m a p pi n g eff ort 

u si n g w e at h er b all o o n s ( Br e e n et al., 2 0 1 9). A s of S e pt e m b er 2 0 2 2, t h er e w er e o v er 

2, 1 0 0 r e gi st er e d u s er s, w h o c o ntri b ut e d n u m er o u s t o pi c p a g e s, r e p ort s, a n d m a n u al s 

f or  d o-it-y o ur s elf  e n vir o n m e nt al  m o nit ori n g  pr oj e ct s.  I n  A pril  2 0 2 3,  P u bli c  L a b 

a n n o u n c e d t h at d u e t o e c o n o mi c r e a s o n s, t h e y w o ul d b e  di s c o nti n ui n g st aff s u p p ort 

https://www.inaturalist.org/
https://publiclab.org/
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a n d cl o si n g t h eir o nli n e st or e. T h e y ar e n o w stri vi n g t o s u st ai n o p er ati o n s t hr o u g h a 

v ol u nt e er -r u n m o d el4 . 

●  Z o o ni v er s e (htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g )  i s  a  pl atf or m  f or  cr o w d s o ur ci n g  citi z e n 

s ci e n c e.  V ol u nt e er s  a s si st  pr of e s si o n al  r e s e ar c h er s  fr o m  all  ki n d s  of  d o m ai n s,  b y 

c oll e cti v el y cl a s sif yi n g d at a f or t h eir pr oj e ct s. Z o o ni v er s e d e v el o p e d fr o m t h e G al a x y 

Z o o pr oj e ct a n d i s n o w a c oll a b or ati o n b et w e e n t h e U ni v er sit y of O xf or d, t h e U ni v er sit y 

of Mi n n e s ot a - T wi n Citi e s ( U M N) a n d C hi c a g o’ s A dl er Pl a n et ari u m. Wit h m or e t h a n 

2. 5  milli o n  r e gi st er e d  u s er s,  a n d  al m o st  7 0 0  milli o n  cl a s sifi c ati o n s  a s  of  S e pt e m b er 

2 0 2 2, it i s o n e of t h e bi g g e st o nli n e pl atf or m s  f or citi z e n s ci e n c e.   

A s a pr e p ar at or y st e p, t o ai d u n d er st a n di n g of t h e f oll o wi n g a n al y si s, w e d eri v e d a s c h e m ati c 

r e pr e s e nt ati o n  of  t h e  pri m ar y  k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  pr o c e s s  o n  e a c h  pl atf or m,  w hi c h  i s 

vi s u ali z e d i n Fi g ur e 2. 2. I n t h e f oll o wi n g, t h e s e pr o c e s s e s will b e i nt er pr et e d t hr o u g h a p e er 

pr o d u cti o n  l e n s  b y  a p pl yi n g  t h e  w or ki n g  m o d el,  a n d  e a c h  c h ar a ct eri sti c  will  b e  m a p p e d  t o 

c o n cr et e  pl atf or m  f e at ur e s,  if  a v ail a bl e.  R ef er e n c e s  f or  t h e  c a s e  st u di e s  c a n  b e  f o u n d  i n 

A p p e n di x A. 1.  

 
4  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ n ot e s/j m a c h a/ 0 4 -1 4 -2 0 2 3/ u p d at e -fr o m-t h e-b o ar d -of -dir e ct or s , l a st a c c e s s e d 
1 1. 0 8. 2 0 2 3  

https://www.zooniverse.org/
https://publiclab.org/notes/jmacha/04-14-2023/update-from-the-board-of-directors
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2. 4. 1  i N at ur ali st 

C o m m o n  r e s e ar c h  o bj e ct: T h e  c o m m o n  r e s e ar c h  o bj e ct  of  i N at ur ali st  i s  a  bi o di v er sit y 

d at a b a s e  c o m pri si n g  r e c or d e d  si g hti n g s  of  s p e ci e s,  c o m pl e m e nt e d  wit h  m et a d at a  s u c h  a s 

l o c ati o n,  ti m e,  a n d  p h ot o gr a p h s.  T h e  d at a b a s e  i s  i nt e n d e d  f or  n o n-c o m m er ci al  r e u s e,  b ut 

c o ntri b ut or s  h a v e  t h e o pti o n  t o  a p pl y  li c e n s e s  f or  t h eir  o w n  p h ot o s.  W hil e  m o st  d at a b a s e 

e ntri e s  ar e  vi si bl e  t o  t h e  p u bli c,  t h e  pr e ci s e  l o c ati o n  mi g ht  b e  o b s c ur e d  i n  s o m e  c a s e s  t o 

pr ot e ct e n d a n g er e d s p e ci e s or f or pri v a c y c o n c er n s..  

 

R a n g e  of  t a s k s:  I n  i N at ur ali st,  p arti ci p a nt s  m ai nl y  c o ntri b ut e  eit h er  b y  u pl o a di n g  n e w 

o b s er v ati o n s,  or  b y  a d di n g  s p e ci e s  a n n ot ati o n s  t o  e xi sti n g  o b s er v ati o n s.  A d diti o n al  t a s k s 

i n cl u d e writi n g j o ur n al p o st s, di s c u s si n g i n a f or u m, a n d cr e ati n g d at a c oll e cti o n pr oj e ct s t h at 

e n c o ur a g e  u s er s  t o  pr o vi d e  o b s er v ati o n s  s p e cifi c  t o  c ert ai n  ar e a s  or  s p e ci e s.  U s er s  i n  t h e 

c ur at or r ol e c a n e dit t h e t a x o n o m y, cr e at e a n d e dit wi ki p a g e s, r e s ol v e fl a g s o n t a x a a n d u s er 

c o nt e nt, hi d e c o m m e nt s a n d s u s p e n d u s er s f or vi ol ati n g c o m m u nit y g ui d eli n e s.  

 

Gr a n ul arit y a n d m o d ul arit y: I n i N at ur ali st t h e m ai n t a s k s ar e of s m all si z e a n d w ell-d efi n e d. 

T h e  s m all e st  t a s k  w o ul d  b e  t o  a n n ot at e  e xi sti n g  d at a  p oi nt s,  f oll o w e d  b y  u pl o a di n g  n e w 

o b s er v ati o n s.  I nt e gr ati o n  of  t h e  m ai n  m o d ul e s  i s  a ut o m ati c:  o b s er v ati o n s  ar e  a ut o m ati c all y 

a d d e d t o t h e  d at a b a s e a n d pr o vi d e t h e d at a p o ol f or f ut ur e a n n ot ati o n s. O n c e t h e s p e ci e s h a s 

b e e n c oll e cti v el y i d e ntifi e d ( s e e q u alit y c o ntr ol), t h e o b s er v ati o n i s a ut o m ati c all y a d d e d t o t h e 

Gl o b al  Bi o di v er sit y  I nf or m ati o n  F a cilit y  ( G BI F)  d at a b a s e ( G BI F:  T h e  Gl o b al  Bi o di v er sit y 

I nf or m ati o n F a cilit y, 2 0 2 2). 

 

E q ui p ot e nti al  s elf -s el e cti o n:  C o ntri b ut or s  c a n  s el e ct  fr o m  t h e  r a n g e  of  t a s k s  m e nti o n e d 

a b o v e.  T h e y  ar e  fr e e  t o  d e ci d e  t h e  t y p e  a n d  q u a ntit y  of  o b s er v ati o n s  t h e y  w o ul d  li k e  t o 

a n n ot at e or a d d t o t h e d at a b a s e, wit h o ut a ut o m ati c a s si g n m e nt, a n d a n y o n e c a n st art a d at a -

c oll e cti o n pr oj e ct  o n t h e pl atf or m. T h er e i s a c ur at or r ol e t h at c a n b e gr a nt e d b y i N at ur ali st 

st aff f or u s er s w h o h a v e e n g a g e d c o nti n u o u sl y o v er s e v er al m o nt h s: c ur at or s h a v e a d diti o n al 

ri g ht s,  e. g.  t o  e dit  i N at ur ali st’ s  t a x o n o m y  or  t o  hi d e  c o mm e nt s  t h at  vi ol at e  c o m m u nit y 

g ui d eli n e s.  

 

Q u alit y c o ntr ol: T h er e i s a c o m m u n al v ali d ati o n pr o c e s s f or s p e ci e s i d e ntifi c ati o n, u si n g t h e 

f oll o wi n g  m e c h a ni s m ( B o o n e  &  B a sill e,  2 0 1 9):  N e w  o b s er v ati o n s  ar e  a ut o m ati c all y  t a g g e d 

wit h “ n e e d s I D”. A s t h e o b s er v ati o n s a n d a n n ot ati o n s ar e g e n er all y p u bli cl y a c c e s si bl e, u s er s 

c a n s e e ot h er u s er s' a n n ot ati o n s, a n d c a n a gr e e, di s a gr e e, or m a k e a g u e s s m or e s p e cifi c. 

F or e x a m pl e, if t h e p er s o n u pl o a di n g t h e o b s er v ati o n s p e cifi e d it a s “l a d y bir d”, ot h er u s er s c a n 
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eit h er c o nfir m t hi s i d e ntifi c ati o n, s p e cif y w h at s p e ci e s of l a d y bir d it i s or di s a gr e e b y i d e ntif yi n g 

it a s a diff er e nt i n s e ct. T h e r e s ulti n g a n n ot ati o n i s c all e d “ c o m m u nit y t a x o n” ( s e e Fi g ur e A 2. 1. 

i n A p p e n di x A. 2.). T o a c hi e v e r e s e ar c h gr a d e, t h e I D n e e ds t o b e s u p p ort e d b y at l e a st t w o 

u s er s,  a n d  eit h er  h a v e  a  c o m m u nit y  t a x o n  at  s p e ci e s  l e v el  or  l o w er.  T hi s  r e s e ar c h  gr a d e 

d at a b a s e  i s  p u bli cl y  a c c e s si bl e  u n d er  a n  o p e n  li c e n s e  b ut  s o m e  m et a d at a,  li k e  s p e cifi c 

l o c ati o n, c a n b e o b s c ur e d, t o pr ot e ct t h e pri v ac y of u n d er a g e u s er s, or t o pr ot e ct e n d a n g er e d 

s p e ci e s.  I n a d diti o n t o v oti n g o n t h e s p e ci e s, u s er s c a n al s o a d d c o m m e nt s. 

 

L e ar ni n g tr aj e ct ori e s: T o l e ar n h o w t o c o ntri b ut e t o t h e d at a b a s e, t h er e i s a “ G etti n g st art e d” 

g ui d e  wit h  t ut ori al s  o n  u pl o a di n g  o b s er v ati o n s  a n d  s p e ci e s  i d e ntifi c ati o n.  U s er s  ar e  fr e e  t o 

a d dr e s s bi g g er t a s k s, li k e cr e ati n g t h eir o w n pr oj e ct s, or offli n e d at a -c oll e cti o n e v e nt s, c all e d 

“ bi o blit z”,  f or  w hi c h  t h er e  ar e  al s o  h el p  p a g e s,  or  b e c om e  c ur at or s  aft er  h a vi n g  c oll e ct e d 

e x p eri e n c e t hr o u g h r e g ul ar e n g a g e m e nt.  

 

Dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n: T h er e ar e f e at ur e s t o c o or di n at e w or k, li k e “ n e e d s I D” t a g 

i n  t h e  c o m m u n al  v ali d ati o n  pr o c e s s,  pr oj e ct s  t h at  c all  f or  s p e cifi c  o b s er v ati o n s,  or  filt er s  t o 

h el p u s er s i d e ntif y o b s er v ati o n s i n ar e a s of t h eir e x p erti s e. F or dir e ct c o m m u ni c ati o n, t h er e i s 

a f o r u m, a s w ell a s c o m m e nt a n d bl o g f u n cti o n alit y.  

2. 4. 2  P u bli c L a b  

C o m m o n r e s e ar c h o bj e ct: I n P u bli c L a b, t h e r e s e ar c h o bj e ct i s a c at al o g of e x p eri m e nt al 

d e si g n s a n d pr oj e ct r e p ort s i n t h e d o m ai n of D o -It-Y o ur s elf e n vir o n m e nt al s ci e n c e. U nli k e o n 

Z o o ni v er s e  a n d  i N at ur ali st,  t h er e  i s  n o  d at a  c oll e cti o n  or  a n n ot ati o n  m e c h a ni s m  o n  t h e 

pl atf or m.  I n st e a d,  artif a ct s  i n cl u d e  c oll e cti o n s  a b o ut  DI Y  e n vir o n m e nt al  m o nit ori n g  a n d 

k n o wl e d g e tr a n sf er, li k e t o pi c p a g e s, si mil ar t o wi ki p a g e s, e. g. o n air q u alit y, a n d r e s e ar c h 

n ot e s, si mil ar t o bl o g p o st s ( e. g. “ H o w t o B uil d a B u c k et Air  M o nit or”). T h er e ar e artif a ct s f or 

pr o bl e m  s ol vi n g,  li k e  i s s u e  bri ef s,  i n  w hi c h  u s er s  e x pl ai n  t h eir  i s s u e  t o  s u p p ort  fr o m  ot h er 

u s er s, or m or e g e n er al q u e sti o n el e m e nt s t h at ot h er u s er s c a n r e pl y t o. Artif a ct s ar e p u bli cl y 

s h ar e d  a n d  o p e nl y  li c e n s e d  b y  d e f a ult,  alt h o u g h  e x c e pti o n s  m a y  o c c ur  if  a p pr o pri at e  i n 

c o nt e xt, e. g. if s h ar e d i nf or m ati o n ri s k s t h e s af et y of i n di vi d u al s ( R e y-M a z ó n et al., 2 0 1 8) . 

 

R a n g e of t a s k s:  R efl e cti n g t h e di v er sit y of r e s e ar c h artif a ct s, P u bli c L a b u s er s c a n w or k o n a 

r a n g e  of  t a s k s  t h at  c a n  b e  s plit  r o u g hl y  i n  t w o  c at e g ori e s:  l o o ki n g  f or  i nf or m ati o n  o n 

e x p eri m e nt al  d e si g n,  a n d  s h ari n g  i nf or m ati o n  or  o ut c o m e s  ( s e e  Fi g ur e  2. 2.  B).  T o  l o o k  f or 

i nf or m ati o n, u s er s c a n cr e at e d e di c at e d artif a ct s, i. e. q u e sti o n s a n d i s s u e bri ef s, or c o n s ult 

ot h er e xi sti n g artif a ct s o n t h eir t o pi c of i nt er e st. T o s h ar e o ut c o m e s or ot h er i nf or m ati o n, u s er s 

c a n cr e at e or c o ntri b ut e t o t o pi c or pr oj e ct p a g e s, r e s e ar c h n ot e s, DI Y t o ol kit s, a n d bl o g p o st s. 
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T h e y  c a n  r e pli c at e  ot h er  u s er s’  e x p eri m e nt s  (“ a cti viti e s”),  c o m m e nt  a n d  r e pl y  t o  q u e sti o n s, 

i s s u e bri ef s, or r e s e ar c h n ot e s. 

 

Gr a n ul arit y a n d m o d ul arit y:  T h e r a n g e of t a s k s c o m e s wit h v ar yi n g gr a n ul arit y, r a n gi n g fr o m 

s m all  e dit s  o n  t o pi c  wi ki  p a g e s  t o  u pl o a di n g  l ar g er  b uil di n g  bl o c k s  s u c h  a s  e x p eri m e nt al 

d e si g n s. I nt e gr ati o n of m o d ul e s i s a c hi e v e d b y i nt erli n ki n g c o ntri b uti o n s o n P u bli c L a b t hr o u g h 

t a g s an d b a c kli n k s. T h e s e t a g s n e e d t o b e a d d e d t o a n artif a ct t o li n k it t o a t o pi c or artif a ct 

c at e g or y, t o a d d b a c kli n k f u n cti o n alit y (“i di d t hi s” / “ s e e k s:r e pli c ati o n s”, “ a cti vit y:, “r e pli c ati o n:”, 

“ a cti vit y:i nfr a gr a m”) t o i nt e gr at e t h eir artif a ct s / m a k e t h e m fi n d a bl e. T a g s ar e pr e-s p e cifi e d if 

a n artif a ct i s cr e at e d b y cli c ki n g o n “ a d d a n a cti vit y”, “I di d t hi s”, “ a s k a q u e sti o n” fr o m a r el at e d 

p a g e ( s e e Fi g ur e A 2. 2. i n A p p e n di x A. 2.).  

 

E q ui p ot e nti al  s elf -s el e cti o n:  Si mil ar  t o  i N at ur ali st,  P u bli c  L a b  u s er s  h a v e  a c c e s s  t o  all 

c o nt e nt t o s elf -s el e ct o p e n t a s k s t h e y ar e m o st i nt er e st e d i n or a d d n e w c o nt e nt t o t h eir li ki n g. 

U p o n a p pli c ati o n, u s er s c a n t a k e o n m o d er at or or a d mi ni str at or r ol e s.  

 

Q u alit y c o ntr ol: D u e t o t h e fr e e, t e xt u al f or m of t h e r e s e ar c h artif a ct s , t h er e i s n o al g orit h mi c 

q u alit y c o ntr ol t h at m e a s ur e s c o n s e n s u s li k e i n i N at ur ali st or Z o o ni v er s e. R at h er, f e e d b a c k i s 

g e n er all y i n writt e n f or m of c o m m e nt s t o ot h er artif a ct s, or i n t h e f or m of n e w bl o g e ntri e s, 

w h e n u s er s r e pli c at e e a c h ot h er’ s a cti viti e s a n d r e p ort t h eir pr ot o c ol a n d h o w it w or k e d i n t h eir 

c a s e.  

 

L e ar ni n g  tr aj e ct ori e s: F or  n e w  u s er s,  t h er e  ar e  s o -c all e d  i s s u e  bri ef  artif a ct s  t o  r e m o v e 

b arri er s a n d e n c o ur a g e u s er s t o g et st art e d ( s e e Fi g ur e A 2. 3. a i n A p p e n di x A. 2.), “fir st -ti m e-

p o st er s” t a g, t e m pl at e s a n d f or m s f or artif a ct s, a n d h el pf ul i n str u cti o n s i n d ef a ult t e xt s of t e xt 

b o x e s ( s e e Fi g ur e A 2. 3. b i n A p p e n di x A. 2.). T h er e ar e al s o q u e sti o n o bj e ct s t o h el p r e s ol v e 

s p e cifi c i s s u e s. It i s p o s si bl e t o r e pli c at e e xi sti n g e x p eri m e nt s or a s k ot h er u s er s t o r e pli c at e 

o n e’ s  o w n  e x p eri m e nt  t o  g et  f e e d b a c k  a n d  l e ar n  fr o m  o n e’ s  o w n  or  ot h er  p e o pl e’ s 

e x p eri e n c e s. M or e e x p eri e n c e d u s er s c a n a p pl y f or m o d er ati o n or a d mi ni str ati o n r ol e s.  

 

Dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n:  T h er e ar e s e v er al f e at ur e s t h at h el p si g n al o p e n w or k, li k e 

t h e “I di d t hi s” b utt o n ( s e e Fi g ur e A 2. 2. a i n A p p e n di x A. 2.), t h at a p p e ar s o n p a g e s t a g g e d wit h 

“ a cti vit y”, w hi c h d e pi ct s a n i n vit ati o n f or ot h er u s er s t o r e pli c at e t h e e x p eri m e nt, a n d at t h e 

s a m e ti m e s er v e s t o c o n n e ct t h e ori gi n al a n d r e pli c at e d a cti vit y. Ot h er w a y s t o si g n al t h at h el p 

i s n e e d e d ar e d e di c at e d artif a ct s li k e “ q u e sti o n s” or “i s s u e bri ef s” ( s e e Fi g ur e A 2. 2. b a n d A 2. 3. 

a)  i n  A p p e n di x  A. 2.).  F or  dir e ct  c o m m u ni c ati o n,  t h er e  i s  a  c o m m e nt  f u n cti o n alit y  u n d er  all 

t y p e s of artif a ct s ( s e e Fi g ur e A 2. 3. b i n A p p e n di x A. 2.). 
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2. 4. 3  Z o o ni v er s e  

C o m m o n r e s e ar c h o bj e ct: F or pr oj e ct s o n Z o o ni v er s e, t h e m ai n r e s e ar c h o bj e ct s ar e l ar g e 

d at a s et s of i m a g e s, vi d e o s or t e xt i n n e e d of h u m a n a n n ot ati o n, w hi c h ar e t y pi c all y pr o vi d e d 

b y  pr of e s si o n al  r e s e ar c h er s.  Pr oj e ct s  s p a n  a  wi d e  r a n g e  of  t o pi c s  a n d  u s er s  ar e  a s k e d  t o 

a n n ot at e i n di vi d u al d at a p oi nt s s u c h a s t el e s c o p e i m a g e s of g al a xi e s, cr e at e tr a n s cri pti o n s of 

hi st ori c  di ar y  p a g e s,  or  i d e ntif y  n oi s e s  of  d e e p  s e a  a ni m al s  fr o m  a c o u sti c  s a m pl e s.  T h e 

c o m pl et e  d at a s et s  ar e  n ot  vi si bl e  t o  v ol u nt e er  c o ntri b ut or s ,  a n d  pr oj e ct  or g a ni z er s  h a v e 

pr o pri et ar y ri g ht s t o t h e d at a f or a p eri o d of a b o ut t w o y e ar s, aft er w hi c h t h e y ar e t h o u g ht t o 

m a k e t h e d at a s et s p u bli cl y a v ail a bl e.  

 

R a n g e  of  t a s k s: T h e  m ai n  t a s k  t y p e  i s  t h e  a n n ot ati o n  of  a  d at a  p oi nt  a c c or di n g  t o  t h e 

i n str u cti o n s gi v e n f or e a c h i n di vi d u al pr oj e ct. B e y o n d t hi s, u s er s c a n m a k e c oll e cti o n s of d at a 

p oi nt s t h e y cl a s sifi e d, a n d t h e pl atf or m off er s f or u m s f or e a c h pr oj e ct a s w ell a s t al k p a g e s f or 

e a c h  i n di vi d u al  d at a  p oi nt  ( s e e  Fi g ur e  2. 2.  C).  T h e s e  t al k  p a g e s  c a n  b e  u s e d  f or  l e a vi n g 

c o m m e nt s,  t a g s,  a d di n g  d at a  p oi nt s  t o  c oll e cti o n s,  a n d  f or  p arti ci p ati n g  i n  di s c u s si o n s  f or 

q u alit y c o ntr ol a n d l e ar ni n g ( s e e r e s p e cti v e p ar a gr a p h s b el o w). C o m mitt e d u s er s c a n a s k t o 

b e c o m e m o d er at or s of t al k f or u m s f or s p e cifi c pr oj e ct s.  

 

Gr a n ul arit y a n d m o d ul arit y:  I n di vi d u al a n n ot ati o n t a s k s ar e t y pi c all y s m all, b ut d e p e n di n g 

o n  t h e  pr oj e ct,  t h e y  c a n  diff er  i n  c o m pl e xit y  a n d  d ur ati o n,  e. g.  r a n gi n g  fr o m  s el e cti n g  fr o m 

pr e d efi n e d o pti o n s t o tr a n s cri bi n g d o c u m e nt s. Wit hi n o n e pr oj e ct, t h e gr a n ul arit y of a n n ot ati o n 

t a sk s i s of si mil ar si z e. M o d ul arit y i s gi v e n b y t h e a ut o m ati c i nt e gr ati o n of u s er c o ntri b uti o n s 

t o t h e d at a b a s e aft er a n n ot ati o n. 

 

E q ui p ot e nti al s elf -s el e cti o n: U s er s c h o o s e w hi c h pr oj e ct s t h e y w a nt t o c o ntri b ut e t o b a s e d 

o n  t h eir  i nt er e st s,  a n d  t h e  q u a ntit y  of  d at a  p oi nt s  t h e y  w a nt  t o  pr o c e s s,  wit hi n  t h e  li mit s  of 

a v ail a bl e d at a. B e y o n d t hi s, u s er s d o n ot s elf -s el e ct t a s k s a s t h e d at a p oi nt s ar e a ut o m ati c all y 

a s s i g n e d t o t h e u s er o n e at a ti m e. T o e n g a g e f urt h er, u s er s c a n t a k e p art i n di s c u s si o n s o n 

pr oj e ct s or i n di vi d u al d at a p oi nt s u si n g t h e af or e m e nti o n e d t al k p a g e s. U s er s c a n b e c o m e t al k 

f or u m m o d er at or s aft er b ei n g gr a nt e d t h e ri g ht s b y t h e pr oj e ct l e a d s. Cr e ati n g n e w pr oj e ct s 

r e q u e sti n g a n n ot ati o n i s u s u all y r e s er v e d t o pr of e s si o n al s ci e nti st s.  

 

Q u alit y c o ntr ol: I n Z o o ni v er s e, q u alit y c o ntr ol c o n si st s i n s e v er al u s er s cl a s sif yi n g t h e s a m e 

d at a p oi nt s, w hi c h ar e t h e n a g gr e g at e d t o a c o n s e n s u s a n s w er ( K o s m al a et al., 2 0 1 6). U s er s 

c a n n ot  s e e  a n n ot ati o n s  of  ot h er  u s er s  a n d  q u alit y  c o ntr ol  i s  d o n e  b y  pr oj e ct  l e a d s  wit h o ut 

f urt h er i n p ut b y t h e c o ntri b ut or s. H o w e v er, p o st-cl a s sifi c ati o n, t h e u s er c a n a c c e s s t h e d at a 
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p oi nt’ s  t al k  p a g e  t o  pr o vi d e  f e e d b a c k  or  di s c u s s  wit h  ot h er  u s er s  w h o  h a v e  a n n ot at e d  t h e 

s a m e d at a p oi nt.  

 

L e ar ni n g tr aj e ct ori e s: F or e a c h pr oj e ct, t h e pr oj e ct or g a ni z er s off er t ut ori al s t o i n str u ct u s er s 

o n  h o w  t o  a n n ot at e  f or  t h at  s p e cifi c  pr oj e ct.  A d diti o n al  e n g a g e m e nt  c a n  o c c ur  t hr o u g h 

a cti viti e s s u c h a s di s c u s si o n s o n t al k p a g e s, b y a d di n g h a s ht a g s t o d at a p oi nt s or cr e ati n g 

c ol l e cti o n s.  U s er s  al s o  h a v e  t h e  o p p ort u nit y  t o  t a k e  o n  m or e  a d v a n c e d  r ol e s,  s u c h  a s 

b e c o mi n g  a  m o d er at or  i n  a  pr oj e ct  t al k  f or u m.  T h e  a s si g n m e nt  of  t h e s e  a d v a n c e d  r ol e s  i s 

h a n dl e d b y t h e pr oj e ct l e a d s.  

 

Dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n: T h er e i s n o c o or di n ati o n b et w e e n u s er s i n t h e m ai n d at a 

pr o c e s si n g w or kfl o w, si n c e a n n ot ati o n s of ot h er u s er s ar e hi d d e n.  H o w e v er, aft er a n n ot ati n g, 

u s er s c a n a c c e s s a p a g e d e di c at e d t o t h e r e s p e cti v e d at a p oi nt, w h er e t h e y c a n a d d t a g s a n d 

c o m m e nt s, a n d s e e m et a -i nf or m ati o n ot h er u s er s e nt er e d. F or f urt h er c o m m u ni c ati o n t h er e i s 

a f or u m att a c h e d t o e a c h pr oj e ct.  

2. 5  Di s c u s si o n  

T h e  pr e s e nt  c h a pt er  i ntr o d u c e d  a  w or ki n g  m o d el  s u m m ari zi n g  k e y  el e m e nt s  of  p e er 

pr o d u cti o n  i n  t h e  c o nt e xt  of  citi z e n  s ci e n c e a n d  u s e d  it  t o  a n al y z e  h o w  p e er  pr o d u cti o n 

el e m e nt s  ar e  i m pl e m e nt e d  i n  t hr e e  citi z e n  s ci e n c e c a s e  st u di e s.  I n  t h e  f oll o wi n g,  f or  e a c h 

el e m e nt  of  t h e  m o d el, I  c o m p ar e t h e  c a s e,  di s c u s si n g  p ot e nti al  m oti v ati o n s,  b e n efit s,  a n d 

tr a d e-off s. A p p e n di x 1. C c o nt ai n s a d e si g n ai d, wit h d e si g n g ui d eli n e s b a s e d o n e a c h p e er 

pr o d u cti o n el e m e nt, i n cl u di n g a s u m m ar y of m oti v ati o n s a n d tr a d e -off s.  

2. 5. 1  C o m p ari s o n b y P e er Pr o d u cti o n El e m e nt, M oti v ati o n s a n d Tr a d e -Off s  

1. C o m m o n r e s e ar c h o bj e ct s : T h e c o m m o n r e s e ar c h o bj e ct s  ar e ti g htl y c o u pl e d t o t h e g o al s 

of t h e pr oj e ct s. I n i N at ur ali st, t hi s i s pri m aril y a bi o di v er sit y d at a b a s e t h at i s o p e n t o a n y o n e, 

a n d  h a s  b e e n  r e u s e d  i n  m a n y  r e s e ar c h  pr oj e ct s 5 .  T h e  pr oj e ct’ s  m ai n,  s o ci et al  g o al 

(“ c o n n e cti n g p e o pl e t o n at ur e”) i s i n dir e ctl y r e pr e s e nt e d t hr o u g h t h e d at a b a s e, e n c o ur a gi n g 

p e o pl e t o a d d t o it b y e x pl ori n g bi o di v er sit y i n t h eir l o c al e n vir o n m e nt. I n Z o o ni v er s e, t h e m ai n 

p ur p o s e of v ol u nt e er e n g a g e m e n t i s t o a s si st r e s e ar c h er s s c ali n g u p t h eir pr oj e ct s, b y h a vi n g 

t h e m a n n ot at e d at a s et s a c c or di n g t o fi x e d pr ot o c ol s r e s e ar c h t e a m s pr o vi d e. R e s e ar c h er s ar e 

a s k e d t o m a k e t h eir d at a p u bli c aft er a pr o pri et ar y p eri o d, w hi c h gi v e s t h e m ti m e t o fi ni s h t h eir 

pr oj e ct, w hil e h a vi n g e x cl u si v e ri g ht s o v er t h eir d at a. T h e c o m m o n r e s e ar c h o bj e ct c a n t h u s 

 
5  htt p s://f or u m.i n at ur ali st. or g/t/ p u bli s h e d -p a p er s -t h at-u s e -i n at ur ali st-d at a -wi ki -3 -2 0 2 2 -a n d -
2 0 2 3/ 3 4 7 5 3 , a c c e s s e d 2 9. 0 4. 2 0 2 3 

https://forum.inaturalist.org/t/published-papers-that-use-inaturalist-data-wiki-3-2022-and-2023/34753
https://forum.inaturalist.org/t/published-papers-that-use-inaturalist-data-wiki-3-2022-and-2023/34753
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n ot b e c o n si d er e d a c o m m o n s. T hi s a p pr o a c h k e e p s a l a y -e x p ert di vi d e b et w e e n pr of e s si o n al 

r e s e ar c h er s  a n d  l a y  c o ntri b ut or s  a n d  c a n  p ot e nti all y  l e a d  t o  c o nfli ct s  i n  c a s e  t h e  pr oj e ct 

or g a ni z er s u s e t h e v al u e cr e at e d b y c o ntri b ut or s i n ot h er w a y s t h a n i niti al l y pr o mi s e d ( C h e n, 

2 0 1 9) . P u bli c  L a b  w a nt s  t o  e m p o w er  i n di vi d u al s  a n d  l o c al  c o m m u niti e s  t o  a d dr e s s 

e n vir o n m e nt al j u sti c e i s s u e s i n t h eir s urr o u n di n g s, w hi c h r e s ult s i n c o m m o n r e s e ar c h o bj e ct s 

t h at ar e n ot i n t h e f or m of d at a b a s e s, b ut a c oll e cti o n of m et h o d s, di s c u s si o n s a n d artif act s 

pr o vi di n g s u p p ort f or p e o pl e w h o w a nt t o cr e at e a n d r u n t h eir o w n r e s e ar c h pr oj e ct s. T o ai d 

t hi s g o al, all m at eri al i s p u bli s h e d u n d er o p e n li c e n s e s f or o p e n r e u s e. Si mil ar t o t h e r e a s o ni n g 

of  B e n kl er ( 2 0 1 6),  t h e s e  e x a m pl e s  i n di c at e  t h at  a  p e er  pr o d u cti o n  a p pr o a c h  wit h  o p e n, 

r e u s a bl e  a n d  p ot e nti all y  l e s s  str u ct ur e d  r e s e ar c h  o bj e ct s  mi g ht  h a v e  b e e n  c h o s e n  w h e n 

pr oj e ct s’ g o al s i n cl u d e s u p p orti n g citi z e n s i n d e v el o pi n g m et h o d s t o a d dr e s s t h eir o w n i s s u e s, 

a s o p p o s e d t o g o al s r el at e d t o u p s c ali n g.  

 

2. R a n g e of t a s k s:  N e xt, t h e  r a n g e of t a s k s r e pr e s e nt s t h e st e p s t h at ar e n e c e s s ar y t o cr e at e 

t h e r e s e ar c h o bj e ct s, a n d ot h er s urr o u n di n g t a s k s a v ail a bl e t o c o ntri b ut or s t o f ulfill t h e pr oj e ct s’ 

g o al s. I n  citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s, it i s al s o i m p ort a nt t o e x pl or e w hi c h p art s of t h e r e s e ar c h 

c y cl e ar e r e pr e s e nt e d i n t h e t a s k s o p e n t o t h e p u bli c. I n i N at ur ali st, c o ntri b ut or s m ai nl y e n g a g e 

i n d at a c oll e cti o n ( a d di n g n e w o b s er v ati o n s), a n d d at a a n n ot ati o n (i d e ntif yi n g s p e ci e s). T h e y 

c a n i nfl u e n c e w hi c h d at a p oi n t s ar e b ei n g c oll e ct e d, b y si m pl y pr o vi di n g o b s er v ati o n s of t h eir 

c h oi c e, or g oi n g a st e p f urt h er a n d cr e ati n g d at a c oll e cti o n pr oj e ct s e n c o ur a gi n g ot h er u s er s 

t o pr o vi d e s p e cifi c o b s er v ati o n s. A d o w n si d e i s t h at t hi s c a n p o s si bl y l e a d t o t h e i ntr o d u cti o n 

of  s a m pli n g  bi a s:  Di  C e c c o  et  al. ( 2 0 2 1) i d e ntif y  s p ati al,  t e m p or al,  a n d  t a x o n o mi c  bi a s e s 

i s s ui n g fr o m u s er o b s er v ati o n p att er n s, r e s ulti n g fr o m u s er s’ t e n d e n c y t o s p e ci ali z e i n s o m e 

s p e ci e s or gr o u p s, r ar el y o b s er vi n g a s p e ci e s t wi c e, r e c or di n g o b s er v ati o n s d uri n g p arti c ul ar 

ti m e s of d a y, a n d parti c ul ar l o c ati o n s. N e v ert h el e s s, t h e v al u e of t h e a p pr o a c h f or bi o di v er sit y 

r e s e ar c h h a s b e e n a c c or d e d t o t h e n u m b er of o b s er v ati o n s, s p e e d of u p d at e s, di v er sit y, a n d 

s p ati al di stri b uti o n s, w hi c h h a s l e d t o t h e o b s er v ati o n of s p e ci e s i n l o c ati o n s w h er e t h e y h a d 

n ot b e e n pr e vi o u sl y di s c o v er e d ( H o c h m air et al., 2 0 2 0). W hil e n ot a dir e ct p art of t h e pl atf or m’ s 

w or kfl o w,  u s er s  ar e  al s o  fr e e  t o  d o w nl o a d  t h e  d at a  f or  t h eir  o w n  r e s e ar c h  q u e sti o n s  a n d 

a n al y s e s.  

I n  Z o o ni v er s e,  p arti ci p ati o n  i s  m ai nl y  c o ntri b ut or y,  wit h  u s er s  e n g a gi n g  pri m aril y  i n  d at a 

a n n ot ati o n.  V ol u nt e er s  c a n  c o ntri b ut e  t o  a n al y s e s  b y  l e a vi n g  c o m m e nt s  i n  t al k  p a g e s  a n d 

di s c u s si o n b o ar d s, a n d c a n i nfl u e n c e t h e i m pr o v e m e nt of a n n ot ati o n s c h e m e s b y  a d di n g t a g s 

t o d at a p oi nt s t h e y a n n ot at e d ( C. J a c k s o n et al., 2 0 1 8). T hi s a p pr o a c h l e a v e s f ull c o ntr ol i n 

t h e h a n d s of t h e r e s e ar c h t e a m l e a di n g t h e pr oj e ct, w h o ar e i n c h ar g e of pr o vi di n g a n u n bi a s e d 

d at a s et a n d h el p e n s uri n g i n d e p e n d e nt a n n ot ati o n s b y r a n d o mi z ati o n. W hil e t h e y c a n pr ofit 
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fr o m c o m m e nt s a n d u s er-g e n er at e d t a g s, it r e m ai n s i n t h eir h a n d s t o d e ci d e w hi c h f e e d b a c k 

t h e y w a nt t o i nt e gr at e a n d h o w.  

I n P u bli c L a b, t a s k s ar e r el at e d t o s h ari n g k n o wl e d g e a n d s u p p orti n g e a c h ot h er ar o u n d t h eir 

o w n r e s e ar c h pr oj e ct s, w hi c h c a n e m p o w er b ott o m -u p r e s e ar c h or “ c oll e gi al” pr oj e ct s ( S hir k 

et al., 2 0 1 2) . T a s k s ar e m o stl y t e xt-b a s e d a n d o p e n -e n d e d.  

I n a C B P P a p pr o a c h, r e s o ur c e s ar e p u bli c a n d c o ntri b ut or s c a n e n g a g e i n a wi d e r a n g e of 

t a s k s, w hi c h tr a n sl at e s t o p arti ci p ati o n i n m a n y or all p h a s e s of t h e r e s e ar c h pr o c e s s. I n t h e 

c a s e st u di e s, p arti ci p ati o n i n m a n y p h a s e s c a n e m p o w er p e o pl e t o l e ar n h o w t o a d dr e s s t h eir 

o w n i s s u e s wit h r e s e ar c h m et h o d s, b ut l e a d t o t h e i ntr o d u cti o n of s a m pli n g bi a s e s i n o n e c a s e. 

T h e i m p ort a n c e of diff er e nt pr oj e ct g o al s c a n i nfl u e n c e t h e d e ci si o n a b o ut t h e r a n g e of t a s k s, 

e. g. w ei g hi n g off t h e ri s k of s a m pli n g bi a s a g a i n st t h e p ot e nti al of di s c o v er y of u n e x p e ct e d 

d at a p oi nt s.  

 

3.  Gr a n ul arit y  a n d  m o d ul arit y:  R e g ar di n g gr a n ul arit y  a n d  m o d ul arit y,  Z o o ni v er s e  a n d 

i N at ur ali st f oll o w a si mil ar a p pr o a c h: I n b ot h c a s e s, v ol u nt e er s c o ntri b ut e m ai nl y a n n ot ati o n s 

t o i n di vi d u al d at a p oi nt s ( a n d alt er n ati v el y n e w d at a p oi nt s i n t h e c a s e of i N at ur ali st) t h at ar e 

a ut o m ati c all y i nt e gr at e d i nt o a n e xi sti n g d at a b a s e. I n P u bli c L a b, w h er e t a s k s ar e m o stl y t e xt -

b a s e d, gr a n ul arit y v ari e s m or e, a n d a g gr e g ati o n of t h e s e l e s s -str u ct ur e d t a s k s i nt o m o d ul e s 

c a n  r e q uir e  m a n u al  eff ort,  f or  e x a m pl e  c ur ati o n a n d  r e -str u ct uri n g  of  t e xt s,  or  t a g gi n g  t o 

c o n n e ct i n di vi d u al c o ntri b uti o n s i nt o a l ar g er b o d y of k n o wl e d g e. T h er e ar e s o m e m e c h a ni s m s 

t o r e d u c e t h e s e eff ort s, li k e t h e u s e of t e m pl at e s or a ut o m ati c a s si g n m e nt of t a g s. 

T h e s e  e x a m pl e s  ill u str at e  t h at  l ar g e -s c al e  a g gr e g ati o n  c a n  b e  e a si er  if  c o ntri b uti o n  i s 

r e stri ct e d  t o  a  s y st e m  of  pr e-s p e cifi e d,  r ul e -b a s e d  mi cr ot a s k s.  Mi cr ot a s k s  c a n  al s o  m a k e  it 

e a si er t o e n g a g e a bi g n u m b er of p e o pl e q ui c kl y. O n t h e ot h er h a n d, w hil e bi g g er, m or e o p e n 

m o d ul e s  mi g ht  b e  l e s s  s uit e d  f or  p u n ct u al  e n g a g e m e nt  a n d  c a n  h a v e  a  hi g h er  c o st  of 

i nt e gr ati o n, t h e y h a v e p ot e nti al t o l e a v e m or e s p a c e f or cr e ati vit y a n d t h e d e v el o p m e nt of n e w 

i d e a s a n d pr oj e ct s. 

 

4.  E q ui p ot e nti al  s elf -s el e cti o n:  W h e n  it  c o m e s  t o e q ui p ot e nti al  s elf -s el e cti o n ,  Z o o ni v er s e 

f oll o w s  t h e  m o st  r e stri cti v e  a p pr o a c h.  T h er e  i s  a  cl e ar  di sti n cti o n  b et w e e n  pr oj e ct  l e a d s, 

u s u all y cr e d e nti al e d a c a d e mi c r e s e ar c h er s, a n d v ol u nt e er s w h o pr e d o mi n a ntl y pr o c e s s d at a. 

Cr e d e nti al s s er v e a s a n ar g u m e nt of hi g h -q u alit y r e s e ar c h, a n d pr oj e ct l e a d s ar e e x p e ct e d t o 

c o m e  wit h  a n  a d v a n c e d  r e s e ar c h  pr oj e ct  t h at  o nl y  n e e d s  a n n ot ati o n,  u nli k e  f or  e x a m pl e  i n 

P u bli c  L a b,  w h er e  d e v el o pi n g  r e s e ar c h  pr oj e ct s  i s  a  c or e  p art  of  t h e  w or k  o n  t h e  pl atf or m. 

V ol u nt e er s i n Z o o ni v er s e ar e fr e e t o c h o o s e w hi c h pr oj e ct s t h e y w a nt t o c o ntri b ut e t o a n d h o w 

m a n y d at a p oi nt s t h e y w a nt t o l a b el, b ut d at a p oi nt s ar e a ut o m ati c all y a s si g n e d t o t h e m. A s 

e x pl ai n e d a b o v e ( s e e “( 2) r a n g e of t a s k s”), r a n d o m a s si g n m e nt of d at a p oi nt s c a n h el p pr e v e nt 
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t h e i ntr o d u cti o n of bi a s, w hi c h i s a n e xi sti n g i s s u e i n i N at ur ali st d at a, w h er e u s er s ar e fr e e t o 

a d d d at a p oi nt s of t h eir i nt er e st, a n d ar e al s o fr e e t o st art d at a c oll e cti o n pr oj e ct s t o e n c o ur a g e 

ot h er s t o a d d d at a p oi nt s a c c or di n g t o s elf -c h o s e n crit eri a o n a l ar g er s c al e. O n t h e ot h er h a n d, 

t h e  p o s si bilit y  of  s elf-s el e cti n g  w hi c h  o b s er v ati o n s  a  u s er  w a nt s  t o  a n n ot at e  s er v e s  a n 

i m p ort a nt p ur p o s e: W hil e o n Z o o ni v er s e, i n t h e or y, a n y u s er s h o ul d b e c a p a bl e of a n n ot ati n g 

a n y d at a p oi nt a c c or di n g t o t h e pr o v i d e d pr ot o c ol, i n i N at ur ali st, i n or d er t o i d e ntif y s p e ci e s, a 

c ert ai n e x p erti s e i s n e e d e d, t h at n ot all u s er s h a v e. T h u s, i n or d er t o o bt ai n d et ail e d a n d tr u e 

i d e ntifi c ati o n s, t h er e i s a n i nt er e st i n pr o vi di n g e x p ert s of c ert ai n f a mili e s of a ni m al s or pl ant s, 

wit h  w a y s  t o  s elf -s el e ct  t h e s e.  I n  P u bli c  L a b  a n d  i N at ur ali st,  s elf -s el e cti o n  i s  f a cilit at e d  b y 

vi si bilit y of all c o nt e nt a n d d at a p oi nt s t o c o ntri b ut or s.  

I n s u m m ar y, t h e i m pl e m e nt ati o n of t hi s el e m e nt of p e er pr o d u cti o n r e q uir e s w ei g hi n g off t h e 

a d v a nt a g e s a n d di s a d v a nt a g e s of diff er e nt d e si g n d e ci si o n s: e q ui p ot e nti al s elf -s el e cti o n c o ul d 

hi n d er q ui c k a n d u n bi a s e d pr o c e s si n g of d at a i n r e s e ar c h pr oj e ct s t h a t h a v e b e e n d e si g n e d 

b ef or e h a n d, b ut c a n all o w f or pr ofiti n g fr o m t h e s p e cifi c e x p erti s e pr e s e nt i n t h e c o m m u nit y, 

a n d c a n s u p p ort t h e d e v el o p m e nt of e arl y st a g e r e s e ar c h pr oj e ct s t hr o u g h fr e e e x c h a n g e a n d 

tri al-a n d -err or.  

 

5. Q u alit y c o ntr ol:  N e e d s f or q u alit y c o ntr ol v ar y d e p e n di n g o n pr oj e ct g o al s a n d q u aliti e s. 

W h e n  f oll o wi n g  a  p e er  pr o d u cti o n  a p pr o a c h,  t hi s  pr o c e s s  i s  p erf or m e d  b y  t h e  c o m m u nit y, 

oft e n  b y  a d v a n c e d  c o m m u nit y  m e m b er s.  I n  Z o o ni v er s e  a n d  i N at ur ali st,  q u alit y  c o ntr ol  of 

a n n ot ati o n s  i s  al g orit h mi c.  I n  t h e f or m er,  c o n s e n s u s  i s  c al c ul at e d  fr o m  s e v er al  u s er 

a n n ot ati o n s f or e a c h d at a p oi nt. T hi s i s d o n e b y t h e r e s e ar c h t e a m a n d hi d d e n fr o m v ol u nt e er s. 

A n n ot ati o n s  of  ot h er  u s er s  ar e  i n vi si bl e,  t o  e n s ur e  t h e  i n d e p e n d e n c e  of  r e s p o n s e s. 

N e v ert h el e s s, u s er s d o h a v e i n dir e ct w a y s t o r e p ort q u alit y i s s u e s, or i m pr o v e pr ot o c ol s b y 

a d di n g t a g s t o o b s er v ati o n s or b y c o m m e nti n g i n t al k p a g e s ( C. J a c k s o n et al., 2 0 1 8).  

I n t h e c a s e of i N at ur ali st, t h e pr o c e s s i s vi si bl e a n d o p e n t o t h e c o m m u nit y: t h e c o m m u nit y 

t a x o n  b e c o m e s  gr a d u all y  m or e  pr e ci s e,  a n d  e a c h  st e p  c a n  s er v e  a s  a  filt er  f or  e x p ert s  t o 

i d e ntif y  o b s er v ati o n s  i n  t h eir  ar e a s  of  e x p erti s e.  I n  a  st u d y  f o c u s si n g  o n t er mi n e s,  t h e 

cl a s sifi c ati o n  q u alit y  of  i N at ur ali st  d at a  h a s  b e e n  f o u n d  t o  b e  “ e x c ell e nt” ( H o c h m air  et  al., 

2 0 2 0) . I n P u bli c L a b, d u e t o t h e o p e n-e n d e d n at ur e of t a s k s, c o m m u n al v ali d ati o n i s w a y l e s s 

str u ct ur e d:  U s er s  u s u all y  gi v e  writt e n  f e e d b a c k  i n  t h e  f or m  of  c o m m e nt s  or  r e pli e s  t o 

q u e sti o n s, or t h e y c a n s h ar e m o difi e d v er si o n s of e xi sti n g pr ot o c ol s.  

I n s u m m ar y, fr o m a n e pi st e mi c p er s p e cti v e, t h e d e ci si o n a b o ut a q u alit y c o ntr ol pr o c e s s wit h 

t h e c o m m u nit y or n ot c a n f oll o w t h e b al a n ci n g of t h e i m p ort a n c e of i n d e p e n d e nt r e s ult s a g ai n st 

e n a bli n g a l ar g er n u m b er of u s er s t o c o ntri b ut e, d et e ct err or s a n d a r e a s of i m pr o v e m e nt, or t o 

g ui d e  e x p ert s  t o  s p e cifi c  t a s k s  ( cf.  Li n u s’ s  L a w  fr o m  o p e n  s o ur c e  s oft w ar e  d e v el o p m e nt: 

“ Gi v e n e n o u g h e y e b all s, all b u g s ar e s h all o w” ( R a y m o n d, 1 9 9 9)). Fr o m a n ot h er p er s p e cti v e, 
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all o wi n g p e o pl e t o p arti ci p at e i n q u alit y c o ntr ol, c a n pr o vi d e o p p ort u niti e s f or l e ar ni n g, a s s e e n 

i n t h e n e xt el e m e nt of t h e m o d el. 

 

6. L e ar ni n g tr aj e ct ori e s:  L e ar ni n g i n t h e c o nt e xt of citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s c a n e n c o m p a s s 

a wi d e r a n g e of t o pi c s: Fr o m l e ar ni n g t o u s e a citi z e n s ci e n c e pl atf or m i n or d er t o c o ntri b ut e 

t o  a  pr oj e ct,  t o  b e c o mi n g  a n  a d v a n c e d  c o m m u nit y  m e m b er  c o ntri b uti n g  t o  m or e  c o m pl e x 

t a s k s,  t o  le ar ni n g  r e s e ar c h  m et h o d ol o g y  u p  t o  cr e ati n g  o w n  pr oj e ct s,  or  g etti n g  f a ct u al 

k n o wl e d g e  a b o ut  s ci e ntifi c  s u bj e ct s.  Gi v e n  t hi s  di v er sit y,  t h e  pr e s e nt  a n al y si s  of l e ar ni n g 

tr aj e ct ori e s d o e s n ot cl ai m t o pr o vi d e a c o m pl et e pi ct ur e of all l e ar ni n g s i n v ol v e d. T h e c a s e 

st u di e s f o c u s o n e x pli cit l e ar ni n g p at h s a n d f e at ur e s o n t h e pl atf or m s t h at s u p p ort n e w c o m er s 

t o b e c o m e c o ntri b ut or s a n d t h e n a d v a n c e d c o ntri b ut or s, a n d o n h o w t h e g o al s a n d r e s e ar c h 

p h a s e s o p e n t o t h e p u bli c i nfl u e n c e t h e s e.  

O n Z o o ni v er s e, pr oj e ct l e a d s pr o vi d e t ut ori al s f or t h eir pr oj e ct t h at t e a c h e s v ol u nt e er s h o w t o 

a n n ot at e t h eir d at a s et. Si mil arl y, o n i N at ur ali st, a n e xt e n si v e c oll e cti o n of g ui d e s i s a v ail a bl e 

t h at h el p n e w c o m er s l e ar n h o w t o c o ntri b ut e t o t h e d at a b a s e, an d m or e a d v a n c e d u s er s e. g. 

h o w  t o  cr e at e  pr oj e ct s,  r u n  d at a  c oll e cti o n  (“ bi o blit z”)  e v e nt s,  or  w h at  r ol e s  li k e  “ c ur at or” 

i n v ol v e.  

O n P u bli c L a b, s u p p orti n g l e ar ni n g i s a c or e ai m of t h e pr oj e ct, i n or d er t o e m p o w er i n di vi d u al s 

t o a d dr e s s l o c al i s s u e s t h e m s el v e s, u si n g r e s e ar c h m et h o d s. T h er e ar e artif a ct s li k e “i s s u e 

bri ef s”, t h at e x pli citl y e n c o ur a g e p e o pl e t o r e a c h o ut t o t h e c o m m u nit y d e s cri bi n g t h eir i s s u e, 

e v e n w h e n t h e y d o n ot k n o w h o w t o g et st art e d wit h t h eir pr oj e ct. R e s e ar c h pr ot o c ol s a n d DI Y 

r e s e ar c h t o ol c o n str u cti o n t ut ori al s ar e s u p p o s e d t o b e s h ar e d, a d a pt e d, a n d r e-u s e d.  

L e ar ni n g  i n  c o m m u niti e s  of  pr a cti c e  i s  oft e n  a c hi e v e d  b y  all o wi n g  n e w c o m er s  t o  c o n s ult 

e xi sti n g  w or k  a n d  pr o c e s s  hi st ori e s,  s o  t h e y  c a n  o b s er v e  n or m s  of  pr a cti c e.  T hi s  i s  al s o 

r ef err e d t o a s “l e giti m at e p eri p h er al p arti ci p ati o n” ( L a v e & W e n g er, 1 9 9 1). Alt h o u g h t h e c a s e 

st u di e s ar e v er y diff er e nt, t h e y all v al u e pr a cti c e a n d e n g a g e m e nt i n t h e r e s p e cti v e c o m m u nit y: 

I n P u bli c L a b, it er ati o n, cr e ati vit y a n d tri al-a n d -err or ar e cit e d a s k e y v al u e s of r e s e ar c h ( Br e e n 

et al., 2 0 1 9) . I n i N at ur ali st a n d Z o o ni v er s e, u s er s c a n t a k e m or e a d v a n c e d r ol e s aft er a c ert ai n 

a m o u nt of c o ntri b uti o n s ( e. g. “ c ur at or” i n t h e f or m er, a n d “ pr oj e ct m o d er at or” i n t h e l att er). I n 

Z o o ni v er s e,  si n c e  a n n ot ati o n s  of  ot h er  u s er s  ar e  hi d d e n,  c o ntri b ut or s  m a k e  u s e  of  i n dir e ct 

tr a c e s of w or k, li k e t a g s or c o m m e nt s t o l e ar n n or m s of pr a cti c e ( M u g ar et al., 2 0 1 4). 

I n  g e n er al,  s u p p orti n g  v ol u nt e er s  r u n ni n g  t h eir  o w n  r e s e ar c h  pr oj e ct s  tr a n sl at e s  i nt o  v er y 

diff er e nt  r e q uir e m e nt s  t o  pl atf or m  f e at ur e s  t h a n  w h e n  l e ar ni n g  pri m aril y  ai m s  t o  s u p p ort 

v ol u nt e er s  h o w  t o  p erf or m  a  pr e -d efi n e d  t a s k  wit hi n  a  r e s e ar c h  pr oj e ct.  R efl e cti n g  w hi c h 

l e ar ni n g  p o s si biliti e s  e xi st  t hr o u g h  e x pli cit  l e ar ni n g  m at eri al  or  pr a cti c e,  c a n  s er v e  t o 

u n d er st a n d h o w a pr oj e ct’ s i m pl e m e nt ati o n i s ali g n e d wit h it s e pi st e mi c a n d s o ci et al g o al s. 

Pr oj e ct s f oll o wi n g a cr o w d s o ur ci n g a p pr o a c h c a n r efl e ct if a n d h o w c o ntri b ut or s ar e e n a bl e d 
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t o  m a k e  cr e ati v e  c o ntri b uti o n s  b e y o n d  t h e  m ai n  w or kfl o w s,  w hi c h  h a s  b e e n  f o u n d  t o  h a v e 

p ot e nti al t o e n a bl e v al u a bl e c o ntri b uti o n s, s u c h a s t h e i m pr o v e m e nt of pr ot o c ol s t hr o u g h n e w 

t a g gi n g s y st e m s ( C. J a c k s o n et al., 2 0 1 8) i n t h e c a s e of Z o o ni v er s e. 

 

7. Dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n : Fi n all y, dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n  r ef er s t o f e at ur e s 

t h at  all o w  t o  si g n al  a n d  c o or di n at e  o p e n  w or k  t hr o u g h  si g n s,  or  t o  dir e ct  c o m m u ni c ati o n 

f e at ur e s li k e f or u m s. I n dir e ct “ sti g m er gi c” c o or di n ati o n f e at ur e s all o w t o g ui d e u s er s t o t a s k s 

of  t h eir  c o m p et e n c e  or  i nt er e st,  w hi c h  i s  a n  i m p ort a nt  p art  of  p e er  pr o d u cti o n  s y st e m s.  I n 

Z o o ni v er s e,  a s  di s c u s s e d  a b o v e,  d at a  p oi nt s  ar e  a s si g n e d  r a n d o ml y  t o  g u ar a nt e e 

i n d e p e n d e n c e  of  a n n ot ati o n s,  s o  t h e  m ai n  w or kfl o w  d o e s  n ot  pr o vi d e  m u c h  i n dir e ct 

c oll a b or ati o n  b y  c h oi c e.  I n  i N at ur ali st  t h er e  ar e  filt er s  a n d  fl a g s  li k e  “ N e e d s  I D”  t o  h el p 

c o ntri b ut or s i d e ntif y ar e a s of t h eir e x p erti s e, w hi c h i s b e n efi ci al d u e t o t h e n e e d of e x p erti s e 

f or a n n ot ati o n. I n P u bli c L a b t h e i nt er c o n n e cti o n of artif a ct s i s i m p ort a nt t o g ui d e n o vi c e s t o 

k n o wl e d g e  t h e y  n e e d  f or  t h ei r  pr oj e ct s,  a n d  e x p eri e n c e d  u s er s  t o  q u e sti o n s  or  i n c o m pl et e 

artif a ct s w h er e t h eir s u p p ort i s n e e d e d. I n dir e ct c o or di n ati o n i s a c hi e v e d t hr o u g h a n e xt e n si v e 

t a g gi n g s y st e m, li n ki n g of diff er e nt v er si o n s of e x p eri m e nt s, fl a g s li k e “I di d t hi s” or “r e pli c atio n 

n e e d e d”, a n d t h e u s e of wi ki t e c h n ol o g y f or c o n s e n s u s p a g e s f or r el e v a nt t o pi c s.  

All c a s e st u di e s h a v e f e at ur e s f or dir e ct c o m m u ni c ati o n, li k e f or u m s, or c o m m e nt s e cti o n s. 

W h e n  d e si g ni n g  i n dir e ct  c o or di n ati o n  f e at ur e s,  o n e  c a n  d eli b er at e  if  it  w o ul d  b e  m or e 

a d v a nt a g e o u s t o e n a bl e c o ntri b ut or s t o di s c o v er o p e n w or k t h e m s el v e s ( p e er pr o d u cti o n), or 

t o a s si g n w or k ( cr o w d s o ur ci n g). T h e pri or c a n g ui d e c o ntri b ut or s t o t a s k s of t h eir e x p erti s e 

a n d  i nt er e st s,  a n d  p ot e nti all y  h el p  t h e m  t o  d efi n e  n e w  t a s k s,  w hil e  t h e  l att er  l e a v e s  m or e 

c o ntr ol  i n  h a n d  of  t h e  pr oj e ct  l e a d s  a n d  c a n  e. g.  h el p  t o  g u ar a nt e e  i n d e p e n d e n c e  of 

a n n ot ati o n s. Dir e ct c o m m u ni c ati o n f e at ur e s, a s p art of or a si d e t h e m ai n w or kfl o w, s e e m t o 

b e  i m pl e m e nt e d  t hr o u g h o ut  diff er e nt  c oll a b or ati v e  a p pr o a c h e s,  all o wi n g  f or  c o ntri b ut or s  t o 

e a sil y a n d i nf or m all y g et i n t o u c h wit h ot h er u s er s or t h e r e s e ar c h t e a m, w hi c h c a n i n s o m e 

c a s e s p oi nt t o n e w s ci e ntifi c di s c o v eri e s ( Li nt ott et al., 2 0 0 9). 

2. 5. 2  Li mit ati o n s, C o n cl u si o n, a n d F ut ur e W or k  

T h e  pr e s e nt e d  a p pr o a c h  h a s  s o m e  li mit ati o n s.  Fir st,  t h e  c a s e  st u di e s  c o n si d er  t h e  m ai n 

pl atf or m s  of  t h e  citi z e n  s ci e n c e pr oj e ct s  at  a  st ati c  p oi nt  i n  ti m e.  F urt h er  p arti ci p ati o n  m a y 

o c c ur o ut si d e of t h e s e pl atf or m s, f or e x a m pl e, o n c o d e -s h ari n g or i n st a nt m e s s a gi n g pl atf or m s, 

or  at  o nli n e  or  i n -p er s o n  c o m m u nit y  e v e nt s.  L o o ki n g  at  t h e  st at u s  q u o  o nl y  al s o  i g n or e s 

diff er e n c e s  i n pl atf or m d e si g n o v er ti m e, i n cl u di n g f e at ur e s t h at h a v e b e e n tri e d a n d di s c ar d e d. 

A d diti o n all y, e xi st e n c e of f e at ur e s d o e s n ot n e c e s s aril y e q u al u s a g e. F ut ur e r e s e ar c h c o ul d 

c o m pl e m e nt t hi s st u d y b y a n al y zi n g u s a g e st ati sti c s, pl atf or m d e v el o p m e nt o v er ti m e, or b y 

i nt er vi e wi n g  l o n g-t er m  c o m m u nit y  m e m b er s.  S e c o n d,  si n c e  t h e  c a s e  st u di e s  a n al y z e  t h e 
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st at u s q u o of i nt er a cti o n p o s si biliti e s o n t h e pl atf or m s, it i s n ot p o s si bl e t o pr o v e if diff er e n c e s 

i n m etri c s li k e n u m b er of p arti ci p a nt s, d e pt h of e n g a g e m e nt, l e ar ni n g et c., c a n b e tr a c e d b a c k 

t o t h e a d o pti o n or n o n-a d o pti o n of a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h. It al s o r e m ai n s u n e x pl or e d t o 

w h at e xt e nt it i s p o s si bl e or b e n efi ci al t o o nl y a d d o n e or a f e w el e m e nt s of p e er pr o d u cti o n, 

i n d e p e n d e nt  of  ot h er  f e at ur e s.  F ut ur e  w or k  c o ul d  a d dr e s s  t hi s  b y  s y st e m ati c all y  st u d yi n g 

pr oj e ct -r el e v a nt m etri c s b ef or e a n d after i m pl e m e nt ati o n of p e er pr o d u cti o n f e at ur e s. T hir d, 

t h e s a m pl e si z e of t h e c a s e st u di e s i s v er y s m all. Si n c e citi z e n s ci e n c e i s a n u m br ell a t er m f or 

a wi d e r a n g e of pr a cti c e s, t h e g e n er ali z a bilit y of t h e m o d el t o ot h er  citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s 

r e m ai n s t o b e e x pl or e d. 

 

D e s pit e t h e s e li mit ati o n s, t h e w or ki n g m o d el of p e er pr o d u cti o n pr o vi d e s a h e uri sti c s ol uti o n 

t h at,  b y  q ui c kl y  w al ki n g  t hr o u g h  i nt er a cti o n  p o s si biliti e s  of  o nli n e  pl atf or m s,  all o w s  f or 

i n s p e cti n g p e er pr o d u cti o n q u aliti e s of e xi sti n g pr oj e ct s, a n d g etti n g i n di c ati o n s of w h at a p e er 

pr o d u cti o n  a p pr o a c h  tr a n sl at e s  t o  i n  t er m s  of  pl atf or m  f e at ur e s,  a n d  h o w  t h e y  r el at e  t o 

e n g a gi n g o nli n e c o m m u niti e s i nt o diff er e nt p h a s e s of r e s e ar c h. I n d oi n g s o, t h e m o d el g o e s 

b e y o n d a p pr o a c h e s or d eri n g pr oj e ct s i nt o c at e g ori e s, s u c h a s t h e l e v el s of p u bli c e n g a g e m e nt 

i n citi z e n  s ci e n c e b y  S hir k  et  al. ( 2 0 1 2).  C o m pl e m e nt e d  b y  lit er at ur e  f o c u si n g  o n  ot h er 

di m e n si o n s of p e er pr o d u cti o n, li k e g o v er n a n c e, p oli c y, or i m p a ct, s u c h a s t h e fr a m e w or k b y 

F u st er M or ell et al. ( 2 0 2 1), t hi s w or k p a v e s a w a y f or d e si g n g ui d eli n e s f or p e er pr o d u cti o n, 

al s o b y m a ki n g p al p a bl e w h at, i n d et ail, di sti n g ui s h e s p e er pr o d u cti o n fr o m cr o w d s o ur ci n g.  

A d diti o n all y,  a p pl yi n g  t h e  m o d el  t o  c a s e  st u di e s  w h o s e  a p pr o a c h e s  ar e  cl o s er  t o 

cr o w d s o ur ci n g t h a n p e er pr o d u cti o n, all o w e d t o ill u str at e w hi c h f e at ur e s m a k e s o m et hi n g p e er 

pr o d u cti o n or n ot i n a n u n pr e c e d e nt e d l e v el of d et ail, all o wi n g t o bri n g att e nti o n t o p ot e nti al 

l e v er s of c h a n g e, i n cl u di n g d eli b er ati o n s a b o ut f e a si bilit y a n d tr a d e-off s of a p e er pr o d u cti o n 

a p pr o a c h i n diff er e nt  citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s.  

 

T hi s st u d y d o e s n ot att e m pt t o a d v o c at e t h at e v er y  citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s h o ul d f oll o w a p e er 

pr o d u cti o n a p pr o a c h. Citi z e n s ci e n c e i s hi g hl y di v er s e, i n cl u di n g a wi d e r a n g e of m oti v ati o n s 

a n d  pr a cti c e s  t h at  li k el y  b e n efit  fr o m  a  di v er s e  r a n g e  of  c oll a b or ati v e  a p pr o a c h e s. 

N e v ert h el e s s, t h e w or ki n g m o d el of p e er pr o d u cti o n c a n s er v e a s a t o ol t o h el p r efl e ct d e si g n 

d e ci si o n s, a n d e m p o w er citi z e n s ci e n c e pr a ctiti o n er s t o c h o o s e a n a p pr o a c h s uit e d t o t h eir 

e pi st e mi c a n d s o ci et al g o al s.  

 

T h e c a s e st u di e s ai m e d t o pr o vi d e a n e w p er s p e cti v e b y ill u str ati n g a n d di s c u s si n g diff er e nt 

c oll a b or ati v e a p pr o a c h e s u n d er t h e l e n s of p e er pr o d u cti o n. W hil e m a n y of t h e el e m e nt s of 

p e er  pr o d u cti o n  pr e s e nt e d  h er e  ar e  i nt ert wi n e d,  t h e  c a s e  st u di e s  i n di c at e  t h at  t h e 

i m pl e m e nt ati o n of s o m e p e er pr o d u cti o n el e m e nt s i n d e p e n d e nt of ot h er s mi g ht b e p o s si bl e, 
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i n di c ati n g a c ert ai n fl ui dit y b et w e e n cr o w d s o ur ci n g a n d p e er pr o d u cti o n, or fir m-h o st e d a n d 

c o m m o n s -b a s e d p e er pr o d u cti o n.  

 

F urt h er  w or k  i s  n e c e s s ar y  t o  e x pl or e  t h e  p ot e nti al  of  p e er  pr o d u cti o n,  w hi c h  h a s  b e e n 

i nt er pr et e d  a s  a  tr a n sf or m ati v e  pr a cti c e ( K o st a ki s  &  B a u w e n s,  2 0 2 0) t o  e n h a n c e  t h e 

tr a n sf or m ati v e  p ot e nti al  of citi z e n  s ci e n c e,  a  q u alit y  f or  w hi c h  t hi s  h et er o g e n e o u s  fi el d  i s 

fr e q u e ntl y  di s c u s s e d ( Str a s s er  et  al.,  2 0 1 8),  a n d  f or  w hi c h  p e er  pr o d u cti o n  h a s  b e e n 

s u g g e st e d a s a pr o mi si n g dir e cti o n ( C h e n, 2 0 1 9; M a hr & Di c k el, 2 0 1 9; M. A. P et er s et al., 

2 0 1 9) . 

 

B y  i ntr o d u ci n g  a  lit er at ur e -b a s e d  w or ki n g  m o d el  of  p e er  pr o d u cti o n,  t hi s  st u d y  h a s  br o k e n 

d o w n p e er pr o d u cti o n t h e or y t o s p e cifi c pl atf or m f e at ur e s, a n d b y a p pl yi n g it t o c a s e st u di e s it 

h a s e x pl or e d pr e s e nt i m pl e m e nt ati o n s, f e a si bilit y a n d tr a d e off s of p e er pr o d u cti o n i n o nli n e 

citi z e n s ci e n c e. T h e l e s s o n s h a v e b e e n s u m m ari z e d i nt o a d e si g n g ui d e f or p e er pr o d u cti o n 

i n citi z e n  s ci e n c e,  wit h  t h e  ai m  t o  s u p p ort  r e s e ar c h er s  a n d  pr a ctiti o n er s  wit h  t h e  d e ci si o n -

m a ki n g a b o ut a n d i m pl e m e nt ati o n of a C B P P a p pr o a c h  ( s e e A p p e n di x A. 3.). 

 

 

T a k e H o m e M e s s a g e s  

•  T h e “w or ki n g  m o d el  of  p e er  pr o d u cti o n ” c a n  b e  u s e d  t o i d e ntif y p e er  pr o d u cti o n 

f e atu r e s o n  citi z e n  s ci e n c e  o nli n e  pl atf or m s ,  t o  r efl e ct  o n u s er  p arti ci p ati o n 

p o s si biliti e s a n d t o s u p p ort t h e i nf or m e d c h oi c e of p arti ci p at or y a p pr o a c h e s  

•  T hr e e c a s e st u di e s r e v e al e d  t h at exi sti n g citi z e n  s ci e n c e pl atf or m s i m pl e m e nt p e er 

pr o d u cti o n a n d cr o w d s o ur ci n g el e m e nt s t o diff er e nt e xt e n t s. 

•  T h e  c h oi c e  of a s ui t a bl e p arti ci p at or y  k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  a p pr o a c h  i n o nli n e 

citi z e n  s ci e n c e  d e p e n d s  o n  t h e  pr oj e ct’s  m oti v ati o n s  a n d  pri oriti e s , a n d  c ar ef ul 

c o n si d er ati o n s  of  t h e  a d v a nt a g e s  a n d  di s a d v a nt a g e s  of  p e er  pr o d u cti o n  a n d 

cr o w d s o ur ci n g . 
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3.  D e si g ni n g  a P e er Pr o d u cti o n A p pr o a c h f or 
P er s o n al S ci e n c e  

I n  t h e  pr e vi o u s  c h a pt er, I o p er ati o n ali z e d  p e er  pr o d u cti o n  t h e or y  i nt o  a  w or ki n g  m o d el  f or 

citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s. T hi s m o d el w a s t h e n e m pl o y e d i n t hr e e c a s e st u di e s t o e x e m plif y 

p e er pr o d u cti o n el e m e nt s al o n g wit h s p e cifi c pl atf or m f e at ur e s. M or e o v er, t h e c a s e st u di e s 

pr o vi d e d  i n si g ht s  i nt o  m oti v ati o n s  a n d  tr a d e -off s  a s s o ci at e d  wit h  a p pl yi n g  p e er  pr o d u cti o n 

el e m e nt s  i n  s u c h  c o nt e xt s.  B a s e d  o n m y  o p er ati o n ali z ati o n  f or  p e er  pr o d u cti o n  i n  citi z e n 

s ci e n c e,  t h e f o c u s t h e n  s hift e d t o w ar d s  e x pl ori n g  t h e  p ot e nti al  i m pl e m e nt ati o n  of  p e er 

pr o d u cti o n wit hi n t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y. T hi s  citi z e n s ci e n c e c o m m u nit y fr e q u e ntl y 

e x c h a n g e s o nli n e a n d v al u e s p e er s u p p ort, b ut n o p e er pr o d u cti o n pl atf or m e xi st s j u st y et.  

 

3. 1  B a c k gr o u n d: P er s o n al S ci e n c e  

A s  o utli n e d  i n  c h a pt er  1. 3., p er s o n al  s ci e n c e  h a s  b e e n  d efi n e d  a s  “t h e  pr a cti c e  of  u si n g 

e m piri c al m et h o d s t o e x pl or e p er s o n al q u e sti o n s” ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). I n di vi d u al s oft e n 

e n g a g e i n t hi s pr a cti c e b e c a u s e t h e y w a nt t o i m pr o v e t h eir h e alt h or w ell -b ei n g, r a n gi n g fr o m 

m a n a gi n g  c hr o ni c  di s e a s e s  t o  i n cr e a si n g  pr o d u cti vit y.  D at a  c oll e cti o n  m et h o d s  r a n g e  fr o m 

l o w-t e c h a p pr o a c h e s li k e p e n-a n d -p a p er, t o s p e ci ali z e d w e ar a bl e s e n s or s.  

 

3. 1. 1  E m er g e n c e of P er s o n al S ci e n c e: Fr o m “ S e n s or -M a ni a ” t o S elf -R e s e ar c h  

T h e  c o n c e pt  of p er s o n al  s ci e n c e  e v ol v e d  fr o m  t h e  gr o wi n g  pr e v al e n c e  a n d  a c a d e mi c 

di s c o ur s e  ar o u n d  s elf -tr a c ki n g,  w hi c h  h a s  b e e n  d efi n e d  a s  “ pr a cti c e s  i n  w hi c h  p e o pl e 

k n o wi n gl y a n d p ur p o si v el y c oll e ct i nf or m ati o n a b o ut t h e m s el v e s, w hi c h t h e y t h e n r e vi e w a n d 

c o n si d er a p pl yi n g t o t h e c o n d u ct of t h eir li v e s” ( L u pt o n, 2 0 1 6). Alt h o u g h s elf-tr a c ki n g b e c a m e 

m or e wi d e s pr e a d wit h a d v a n c e m e nt s i n a c c e s si bl e s e n s or t e c h n ol o g y, t h e pr a cti c e it s elf i s 

n ot  n e w.  V ari o u s  t er m s  h a v e  b e e n  u s e d  o v er  ti m e  f or  t h e  p h e n o m e n o n  of  i n di vi d u al s 

m o nit ori n g a s p e ct s of t h eir d ail y lif e a n d h e alt h. E arl y v er si o n s of w e ar a bl e c o m p ut er s b e g a n 

t o b e u s e d a s e arl y a s t h e 1 9 7 0 s, a n d ar o u n d t h e 1 9 9 0 s t h e c o n c e pt of “lif el o g gi n g” st art e d t o 

g ai n att e nti o n (i bi d.). Lif el o g gi n g r e v ol v e s ar o u n d t h e i d e a of cr e ati n g c o m pl et e r e c or d s of a 

p er s o n’ s e v er y d a y lif e, f or e x a m pl e t hr o u g h t h e u s e of w e ar a bl e c a m er a s. Fr o m c o nti n u o u sl y 

l o g gi n g d at a t o cr e at e a p er s o n al lif e ar c hi v e, g o al s i n t hi s d o m ai n s hift e d t o c oll e cti n g d at a f or 

g o al -dir e ct e d  p ur p o s e s ( R a p p  et  al.,  2 0 1 8).  T h e  e x pl o si o n  of  u bi q uit o u s  c o m p uti n g,  t h e 

I nt er n et of T hi n g s (I o T) e c o s y st e m a n d t h e a v ail a bilit y of w e ar a bl e s a n d ot h er s elf-tr a c ki n g 
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g a d g et s  l e d  t o  a  p eri o d  of  “ s e n s or -m a ni a”,  wit h  a  f o c u s  o n  t h e  p o s si biliti e s  of  t h e s e  n e w 

tr a c ki n g d e vi c e s ( S w a n, 2 0 1 2). Wit hi n t hi s d e v el o p m e nt, t h e c o n c e pt of “ p er s o n al i nf or m ati c s” 

e m er g e d wit hi n H u m a n -C o m p ut er I nt er a cti o n  r e s e ar c h, d efi n e d a s “ a cl a s s of s y st e m s [...] t h at 

h el p  p e o pl e  c oll e ct  a n d  r efl e ct  o n  p er s o n al  i nf or m ati o n” ( Li  et  al.,  2 0 1 0).  R e s e ar c h  i n  t hi s 

d o m ai n h a s c o n c e ntr at e d o n h e alt h a n d w ell n e s s d o m ai n s, d e si g n f or b e h a vi or c h a n g e a n d 

s elf -i m pr o v e m e nt,  u n d er st a n di n g  i n di vi d u al  u s er s’  tr a c ki n g  n e e d s,  a n d  e x pl ori n g  t h e  u s e  of 

c o m m er ci al tr a c k er s a s w ell a s c u st o m t o ol s ( E p st ei n et al., 2 0 2 0). 

O n e of t h e m o st pr o mi n e nt m o v e m e nt s i n t h e s elf -tr a c ki n g d o m ai n i s Q u a ntifi e d S elf, a t er m 

c oi n e d  b y  j o ur n ali st s  G ar y  W olf  a n d  K e vi n  K ell y  i n  2 0 0 8  t o  d e s cri b e  h o b b yi st  gr o u p s  t h at 

g at h er e d  t o  di s c u s s  t h eir  s elf -tr a c ki n g  pr oj e ct s  u n d er  t h e  sl o g a n  “ s elf-k n o w l e d g e  t hr o u g h 

n u m b er s” ( W a c, 2 0 1 8). Ori gi n ati n g i n C alif or ni a, t h e m o v e m e nt h a s si n c e s pr e a d w orl d wi d e, 

wit h ar o u n d 1 1 0 m e eti n g s i n t hirt y c o u ntri e s r e c or d e d u p u ntil 2 0 1 9 ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). 

It  h a s  r e c ei v e d  e xt e n si v e  m e di a  c o v er a g e ( H e p p  et  al.,  2 0 2 1),  a n d  h a s  b e e n  s u bj e ct  of 

r e s e ar c h, i n r el ati o n wit h t o pi c s s u c h a s p er s o n al i nf or m ati c s, h e alt h c ar e ( F e n g et al., 2 0 2 1), 

a n d it s r ol e a s a c ult ur al p h e n o m e n o n ( L u pt o n, 2 0 1 6). Pr a ctiti o n er s of Q u a ntifi e d S elf  e n g a g e 

i n  d at a  c oll e cti o n  t o  a s s e s s  a n d  i nfl u e n c e  v ari o u s  a s p e ct s  r el at e d  t o  t h eir  q u alit y  of  lif e, 

i n cl u di n g t h eir p h y si c al a n d p s y c h ol o gi c al w ell-b ei n g, s o ci al i nt er a cti o n s, a n d e n vir o n m e nt al 

c o nt e xt ( W a c, 2 0 1 8). U nli k e g e n eri c r e c o m m e n d ati o n s s u c h a s " m o v e m or e," w hi c h d o n ot 

c o n si d er i n di vi d u al c o nt e xt s, e n g a g e m e nt wit h Q u a ntifi e d S elf  h a s b e e n d e s cri b e d a s “ d at a -

dri v e n a n d v er y p er s o n al” (i bi d.). T hi s a p pr o a c h c o ntr a st s wit h t h e e arli er d a y s of s elf -tr a c ki n g, 

c h ar a ct eri z e d  b y  r at h er  p a s si v e  s e n s or -c e ntri c  e n g a g e m e nt ( S w a n,  2 0 1 2),  b y  e m p h a si zi n g 

c o n s ci o u s n e s s, i n di vi d u al e m p o w er m e nt a n d a g e n c y ( Ji n et al., 2 0 2 2; L u pt o n, 2 0 1 9). 

 

Wit hi n  t hi s  d e v el o p m e nt,  t h e  n oti o n  of  “ p er s o n al  s ci e n c e”  e m er g e d.  Ori gi n all y  c oi n e d  b y 

p s y c h ol o g y pr of e s s or a n d s elf -e x p eri m e nt er S et h R o b ert s ( 2 0 0 4), p er s o n al s ci e n c e  e m er g e d 

a s  a  c o n c e pt  t o  u n d er st a n d  s elf -tr a c ki n g  pr a cti c e s  a s  “ s elf-r e s e ar c h”,  i n  t h e  c o nt e xt  of 

e m piri c al k n o wl e d g e pr o d u cti o n ( H e y e n, 2 0 1 6). It h a s b e e n i nt er pr et e d a s a t y p e of “ n-of -1” 

r e s e ar c h ( D e  Gr o ot  et  al.,  2 0 1 7),  e n c o m p a s si n g  a cti viti e s  f or  s ci e n c e-b a s e d  k n o wl e d g e 

pr o d u cti o n b y citi z e n s a n d l a y p er s o n s r el at e d t o t h eir o w n h e alt h, o c c u rri n g i n t h e i nt er pl a y 

b et w e e n  s ci e ntifi c  i n q uir y  a n d  s elf -r ef er e n c e ( H e y e n  &  Di c k el,  2 0 1 9).  T h e  t er m  i s  cl o s el y 

a s s o ci at e d  wit h Q u a ntifi e d  S elf ,  a n d  h a s  b e e n  u s e d  t o  c h ar a ct eri z e  s elf-r e s e ar c h  a cti viti e s 

pr e s e nt e d d uri n g Q u a ntifi e d S elf  c o m m u nit y e v e nt s ( H e y e n, 2 0 2 0; W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). 

P er s o n al s ci e n c e  s et s it s elf a p art  fr o m si m pl e f or m s of s elf-tr a c ki n g b y t h e o b s er v ati o n t h at 

t h o s e w h o e n g a g e i n p er s o n al s ci e n c e  ar e  fr e q u e ntl y n ot s ati sfi e d wit h c o m m er ci all y a v ail a bl e 

m et h o d s or p a s si v e tr a c ki n g f or m o nit ori n g or o pti mi z ati o n.  T h e di sti n cti o n li e s wit hi n a m or e 

c o n s ci o u s e n g a g e m e nt wit h t h e pr a cti c e a n d d at a i n p er s o n al s ci e n c e : S elf-r e s e ar c h er s ar e 

m oti v at e d b y p er s o n al q u e sti o n s, w hi c h d et er mi n e s w h at ki n d of d at a i s i nt er e sti n g t o t h e m, 
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a n d  w hi c h  m et h o d s  ar e  n e c e s s ar y  t o  c oll e ct  t hi s  d at a.  T hi s  pr o c e s s  m a y  l e a d  t h e m  t o 

b ottl e n e c k s,  r e s ulti n g  i n  t h e  n e e d  t o  a d a pt  or  d e v el o p  alt er n ati v e m et h o d s  t o  a d dr e s s  t h eir 

i n q uiri e s, oft e n dr a wi n g u p o n m et h o d s fr o m s ci e ntifi c r e s e ar c h ( H e y e n, 2 0 1 6; S e n a br e Hi d al g o 

et al., 2 0 2 2; W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0) . 

 

3. 1. 2  E xtr a cti n g  t h e  C o m m o n  fr o m  I n di vi d u al  Pr a cti c e s:  Fr a m e w or k s, 

M oti v ati o n s, a n d T o pi c s i n P er s o n al S ci e n c e  

M oti v at e d  t o  f urt h er  c h ar a ct eri z e p er s o n al  s ci e n c e  a n d  s u p p ort  p e o pl e  i n  a d o pti n g  t hi s 

pr a cti c e, W olf a n d d e Gr o ot ( 2 0 2 0) d e v el o p e d a c o n c e pt u al fr a m e w or k f or p er s o n al s ci e n c e . 

Dr a wi n g o n t h eir e x p eri e n c e s fr o m o v er a d e c a d e of c o m m u nit y e v e nt s, t h e a ut h or s i d e ntifi e d 

fi v e c o m m o n a cti viti e s f o u n d i n p er s o n al s ci e n c e  pr oj e ct s: Q u e sti o ni n g, d e si g ni n g, o b s er vi n g, 

r e a s o ni n g, a n d di s c o v eri n g ( s e e Fi g ur e 3. 1.). 

 

 

Fi g ur e 3 .1  C o n c e pt u al fr a m e w or k of a cti viti e s  i n p er s o n al s ci e n c e ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0) 

 

Q u e sti o ni n g  i n v ol v e s  t h e  d e v el o p m e nt  of  r e s e ar c h  q u e sti o n s.  T h e  r e s e ar c h  d o m ai n  i s  t h e 

i n di vi d u al' s o w n lif e. T h e s e q u e sti o n s ar e p er s o n al, s elf-r efl e cti v e, a n d a d dr e s s a s p e ct s s u c h 

a s e x p eri e n c e s a n d e m oti o n s. T h e y ar e c h o s e n d eli b er at el y a n d h ol d dir e ct r el e v a n c e t o t h e 

i n di vi d u al a s ki n g t h e q u e sti o n. 

D e si g ni n g  p ert ai n s  t o  t h e  d e v el o p m e nt  of  r e s e ar c h  m et h o d s  f or  t h e  s elf -r e s e ar c h  pr oj e ct, 

c h ar a ct eri z e d b y v ar yi n g d e gr e e s of c o m pl e xit y a n d f or m alit y d e p e n di n g o n t h e i n di vi d u al s’ 

r e q uir e m e nt s a n d s kill s. St u d y d e si g n s c a n r a n g e fr o m si m pl e o b s er v ati o n s of c h a n g e s of a 

v ari a bl e o v er ti m e t o c o m pl e x e x p eri m e nt al s et u p s or i nt er v e nti o n s.  

O b s er vi n g  i s t h e a ct of c oll e cti n g d at a t o a d dr e s s t h e r e s e ar c h q u e sti o n. T h e d at a c oll e ct e d i s 

p er s o n al a n d s p e cifi c t o t h e i n di vi d u al c o n d u cti n g t h e r e s e ar c h, w h o d eli b er at el y g at h er s t h eir 
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o w n d at a. M et h o d s f or d at a c oll e cti o n c a n b e di git al or a n al o g, i n cl u di n g a cti v e e ntr y of d at a 

or  p a s si v e  r e c or di n g  wit h  s e n s or s.  T h e  d at a  r e pr e s e nt s  f a ct or s  s u c h  a s  p h y si c al  or  m e nt al 

st at e s, s o ci al or e n vir o n m e nt f a ct or s.  

R e a s o ni n g e n c o m p a s s e s d at a a n al y si s, b ut al s o e xt e n d s t o t h e i n di vi d u al’ s c o ntr ol o v er t h e 

r e s e ar c h  pr o c e s s.  T hi s  i n cl u d e s  s h a pi n g  r e s e ar c h  q u e sti o n s,  m et h o d s,  s e e ki n g  h el p  w h e n 

n e e d e d, a n d w ei g hi n g t h e ri s k s a n d b e n efit s of r e s e ar c h a n d a cti o n s. D at a i s oft e n or g a n i z e d 

i n  t a b ul ar  f or m at,  a n d  vi s u ali z ati o n  a n d  a n al y si s  t e c h ni q u e s  ar e  s el e ct e d  b a s e d  o n  t h e 

c h ar a ct eri sti c s of t h e d at a a n d r e s e ar c h q u e sti o n.  

T h e t er m di s c o v er y  i s u s e d h er e i n t h e s e n s e of “l e ar ni n g”. T hi s e n c o m p a s s e s t h e pr o c e s s of 

c o n s oli d ati n g t h e i n si g ht s g ai n e d fr o m r e s e ar c h i nt o a cti o n s i n d ail y lif e. It al s o i n v ol v e s s h ari n g 

a n d di s c u s si n g t h e r e s ult s eit h er i n p u bli c or wit hi n t h e c o m m u nit y. T h e pr o c e s s of di s c o v er y 

c a n l e a d t o n e w q u e sti o n s a n d s p ar k t h e b e gi n ni n g of a n e w s elf -r e s e ar c h c y cl e. 

I n  a  r e c e ntl y  p u bli s h e d  w or k-i n-pr o gr e s s  p u bli c ati o n,  W olf ( 2 0 2 2) r efi n e s  t h e  fr a m e w or k  b y 

r e m o vi n g  t h e  e x pli cit  d e si g n  st e p,  w hi c h  i s  n o w  i m pli citl y  i n c or p or at e d  i n  t h e  ot h er  st e p s. 

R e s ult s  ar e  a s si g n e d  t o  e a c h  st e p  o n  a  c o n c e pt u al  l e v el:  Q u e sti o ni n g  r e s ult s  i n  a  t o pi c, 

o b s er vi n g i n pr ot o c ol s a n d d at a, r e a s o ni n g yi el d s  i n si g ht s, a n d di s c o v eri n g l e a d s t o a cti o n s. 

A d diti o n all y,  m or e  s p e cifi c ati o n s  h a v e  b e e n  a d d e d  t o  e a c h  r e m ai ni n g  st e p,  wit h  t h e  ai m  t o 

cr e at e  a  t o ol kit  f or p er s o n al  s ci e n c e .  T h e  a ut h or  e m p h a si z e s  t h at  t h e  p ur p o s e  of  t hi s 

fr a m e w or k i s n ot t o pr o vi d e a st e p-b y -st e p m a n u al, b ut t o off er a hi g h -l e v el fr a m e w or k t h at 

pr o vi d e s ori e nt ati o n a n d s u p p ort s tr o u bl e s h o oti n g. T hi s i n cl u d e s el a b or ati o n s of c o n c e pt s a n d 

t e c h ni q u e s  c o n si d er e d  h el pf ul  f or  e a c h  st e p.  F or  e x a m pl e,  r e g ar di n g  t h e  “ o b s er vi n g”  st e p, 

w hi c h  f o c u s e s  o n  w h at  t o  tr a c k  a n d  h o w  t o  tr a c k  it,  t h e  p u bli c ati o n  pr o vi d e s  d et ail e d 

i nf or m ati o n o n c h ar a ct eri sti c s of s uit a bl e p h e n o m e n a f or s elf-tr a c ki n g, i n cl u di n g f e at ur e s of 

t h e s e, a n d s u g g e st s pr o xi e s i n c a s e s w h er e t h e dir e ct p h e n o m e n o n i s n ot o b s er v a bl e. 

 

I n 2 2 i nt er vi e w s wit h s elf-r e s e ar c h er s, S e n a br e Hi d al g o et al. ( 2 0 2 2) f o c u s e d o n i d e ntif yi n g 

f a ct or s t h at m oti v at e pr a ctiti o n er s t o c o nti n u o u sl y e n g a g e i n p er s o n al s ci e n c e , a s w ell a s t h e 

t o pi c s t h e y a d dr e s s. T h e y di s c o v er t h at i ntri n si c m oti v ati o n s pl a y a si g nifi c a nt r ol e, i n p arti c ul ar 

t h e i m pr o v e m e nt of p er s o n al c o n diti o n s, eit h er r el ati n g t o s p e cifi c h e alt h c o n diti o n s or g e n er al 

w ell -b ei n g a n d lif e st yl e, a s w ell a s t h e e nj o y m e nt a n d c uri o sit y i n e n g a gi n g i n d at a, t e c h n ol o g y, 

a n d r e s e ar c h a cti viti e s.  

Ot h er  m oti v ati o n s  r el at e  t o  c o m m u nit y  or  s o ci al  f a ct or s,  li k e  e n g a gi n g  wit h  a  c o m m u nit y  of 

p e er s w h o s h ar e si mil ar g o al s a n d v al u e s, a s w ell a s c o ntri b uti n g t o e m piri c al s elf -k n o wl e d g e 

b y s h ari n g o w n e x p eri e n c e s a n d l e ar ni n g fr o m ot h er s. E xtri n si c m oti v ati o n s, w hi c h w er e f o u n d 

t o pl a y a m or e s u b or di n at e r ol e i n m o st c a s e s, i n cl u d e t h e a c q ui siti o n of s kill s a n d e x p eri e n c e 

f or  t h e  pr of e s si o n al  c ar e er,  o p p ort u niti e s  f or  b u si n e s s  or  pr o d u ct  d e v el o p m e nt,  or 

d e m o n str ati n g r e s ult s i n s p e cifi c ar e a s.  
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R e g ar di n g t h e r e s e ar c h t o pi c s p ur s u e d b y t h e i nt er vi e w e d i n di vi d u al s, t h e y c o v er e d v ari o u s 

ar e a s s u c h a s s p e cifi c p at h ol o gi e s, c hr o ni c c o n diti o n s, a n d h e alt h ri s k f a ct or s. A d diti o n all y, 

t h e y e x pl or e d e v er y d a y t o pi c s i n cl u di n g di et, a cti vit y, sl e e p, m e n str ual c y cl e, a n d m o o d. S o m e 

i n di vi d u al s  d el v e d  i nt o  m or e  t e c h ni c al  a n d  ni c h e  s u bj e ct s  li k e  n e ur ot e c h,  w hil e  ot h er s 

e x a mi n e d br o a d er f a ct or s b e y o n d h e alt h a n d w ell -b ei n g, s u c h a s q u alit y of lif e a n d p er s o n al 

fi n a n c e. 

 

3. 1. 3  P er s o n al S ci e n c e’ s R el ati o n s hi p wit h S ci e ntifi c Pri n ci pl e s a n d Pr a cti c e s  

F urt h er  r e s e ar c h  h a s  ai m e d  t o  c o nt e xt u ali z e  t h e  k n o wl e d g e  g e n er at e d  i n p er s o n al  s ci e n c e  

wit hi n  t h e  br o a d er  fr a m e w or k  of  s ci e ntifi c  pri n ci pl e s:  H e y e n ( 2 0 1 6,  2 0 2 0) c o n d u ct e d  a n 

e xt e n si v e  m ulti -sit e d  et h n o gr a p h y  t ar g eti n g Q u a ntifi e d  S elf  c o m m u niti e s  i n  G er m a n y, 

S wit z erl a n d  a n d  t h e  U nit e d  St at e s,  i n  or d er  t o  e x pl or e  s elf -r e s e ar c h  fr o m  a  s o ci ol o g y  of 

k n o wl e d g e p er s p e cti v e. H e e x pl or e s t h e k n o wl e d g e t h at i s pr o d u c e d b y s elf -r e s e ar c h pr a cti c e, 

a n d  t h e  g o al s  a n d  m et h o d s  of  t hi s  t y p e  of  k n o wl e d g e  pr o d u cti o n,  i n  or d er  t o  a d dr e s s  t h e 

q u e sti o n  a b o ut  t h e  a p pr o pri at e n e s s  of  u si n g  t h e  t er m  p er s o n al  “ s ci e n c e”  t o  d e s cri b e  t h e s e 

pr a cti c e s.  H e y e n  t er m s  t h e  k n o wl e d g e  a c q uir e d  t hr o u g h s elf -tr a c ki n g  a cti viti e s  a s  “ s elf-

e x p erti s e”, c h ar a ct eri z e d b y s elf -r el at e d n e s s, pr a cti c al u s e v al u e, a n d v erifi c ati o n t hr o u g h t h e 

a p pli c ati o n of e m piri c al m et h o d s. It i s di sti n g ui s h e d fr o m ot h er f or m s of s elf -k n o wl e d g e s ol el y 

b a s e d  o n  e x p eri e n c e  b e c a u s e  i t  i s  pr o d u c e d  i n  a  m et h o d ol o gi c all y  c o ntr oll e d  m a n n er. 

M or e o v er, it i s c o n si d er e d a f or m of n o n -c ertifi e d e x p erti s e, si n c e it i s n ot offi ci all y r e c o g ni z e d 

or c ertifi e d b y a n i n stit uti o n.  

B ot h H e y e n ( 2 0 1 6) a n d S e n a br e Hi d al g o et al. ( 2 0 2 2) di s c u s s s elf -r e s e ar c h i n t h e c o nt e xt of 

t h e M ert o ni a n n or m s , w hi c h ar e i m p er ati v e s d e s cri bi n g f o u n d ati o n al v al u e s of s ci e n c e. T h e s e 

n or m s  e n c o m p a s s  f o ur  i n stit uti o n al  i m p er ati v e s  c h ar a ct eri zi n g  s ci e n c e:  c o m m u ni s m  or 

c o m m u n alit y, u ni v er s ali s m, or g a ni z e d s k e pti ci s m, a n d di si nt er e st e d n e s s ( M ert o n, 1 9 7 3).  

T h e  fir st  n or m, c o m m u ni s m  or  c o m m u n alit y ,  r ef er s  t o  t h e  i d e a  of  c o m m o n  o w n er s hi p  of 

s ci e ntifi c k n o wl e d g e b y e v er y o n e. B ot h H e y e n a n d S e n a br e et al. s e e t hi s p oi nt at l e a st p artl y 

f ulfill e d, ar g ui n g t h at p u bli cl y s h ari n g pr a cti c e s a n d r e s ult s, fr e q u e ntl y i n cl u di n g p er s o n al a n d 

pri v at e d at a, i s a n  i m p ort a nt v al u e a n d m oti v at or wit hi n t h e c o m m u nit y. H o w e v er, H e y e n a d d s 

t h e c o n str ai nt t h at k n o wl e d g e a c q uir e d d uri n g s elf-r e s e ar c h mi g ht b e t o o p er s o n al t o attri b ut e 

it t o a c o m m u nit y. T hi s a s p e ct, h e s u g g e st s, c o ul d b e a r e a s o n f or t h e a b s e n c e of a c o m m o n 

st o c k of k n o wl e d g e i n t h e c o m m u nit y.  

S e c o n d, u ni v er s ali s m  r ef er s  t o  t h e  “i m p er s o n al”  c h ar a ct er  of  s ci e n c e,  m e a ni n g  t h e 

r e q uir e m e nt t h at cl ai m s of tr ut h a n d v ali dit y s h o ul d n ot d e p e n d o n t h e r e s e ar c h er a n d a n y of 

t h eir  s o ci al  attri b ut e s.  I n st e a d,  t h e  s a m e  m et h o d s  s h o ul d  l e a d  t o  t h e  s a m e  r e s ult s  f or 

e v er y o n e.  A c c o r di n g  t o  t h e  a ut h or s,  t hi s  pri n ci pl e  al s o  a p pli e s  p arti all y  i n  t h e  c o nt e xt  of 
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p er s o n al s ci e n c e . P er s o n al s ci e n c e  a n d t h e r el at e d c o m m u nit y e v e nt s ar e o p e n t o e v er y o n e, 

a n d i n t h e or y, attri b ut e s li k e et h ni c gr o u p, g e n d er or s o ci al mili e u d o n ot pl a y a r ol e f or t h e 

o bj e cti v e n e s s  of  m et h o d s.  H o w e v er,  H e y e n  a d d s  t h at  tr ut h  a n d  v ali dit y  cl ai m s  b e y o n d  t h e 

i n di vi d u al mi g ht n ot b e r el e v a nt, or ar e at l e a st n ot c o nt e st e d i n m a n y c a s e s. A d diti o n all y, t h e 

l a c k of c oll e cti v e k n o wl e d g e pr o d u cti o n at t h at ti m e s u p p ort s t hi s ar g u m e nt. 

T hir dl y, or g a ni z e d s k e pti ci s m  i m pli e s t h at s ci e ntifi c k n o wl e d g e s h o ul d b e o p e n t o criti ci s m a n d 

s y st e m ati c s cr uti n y. Wit h t h e c o n str ai nt of a l a c k of a n i n stit uti o n ali z e d pr o c e s s li k e p e er r e vi e w 

a n d l a c k of a c o m m o n k n o wl e d g e st o c k of i nt er e st b e y o n d t h e i n di vi d u al, s k e pti ci s m s e e m s t o 

b e a v al u e i n t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y: T hi s i s e vi d e nt i n t h e f or m of criti c al q u e sti o n s 

t h at ar e fr e q u e ntl y r ai s e d d uri n g m e et u p s. T h e c o m m u nit y a cti v el y a d dr e s s e s d o u bt s or err or s 

i n pr ot o c ol s or r e s ult s, a n d a cti v e, n o n-j u d g m e nt al li st e ni n g i s a v al u e d pr a cti c e. 

T h e f o urt h p oi nt, di si nt er e st e d n e s s , e m p h a si z e s t h at r e s e ar c h er s s h o ul d w or k f or t h e c o m m o n 

b e n efit,  r at h er  t h a n  t h eir  p er s o n al  a d v a nt a g e.  It  i s  n ot  dir e ctl y  e q u al  t o  altr ui s m,  b ut  r at h er 

hi g hli g ht s t h e i m p ort a n c e of i nt e grit y b y r efr ai ni n g fr o m u si n g illi cit m et h o d s f or p er s o n al g ai n. 

T hi s  n or m  s e e m s  t o  p arti all y  c o nfli ct  wit h  s elf -r e s e ar c h,  b e c a u s e  t hi s  pr a cti c e  i s  p erf or m e d 

wit h p er s o n al i nt er e st i n mi n d, e. g. i m pr o vi n g o n e’ s o w n q u alit y of lif e. H o w e v er, t h e p ot e nti al 

d a m a g e of f al sif yi n g d at a w o ul d pri m aril y aff e ct t h e i n di vi d u al r e s e ar c h er, m a ki n g fr a u d ul e nt 

g ai n l e s s a p pli c a bl e i n t hi s c a s e. I n a br o a d er s e n s e, S e n a br e et al. ar g u e t h at t h e c o m m u nit y 

v al u e s  of  tr a n s p ar e n c y  a n d  o p e n  s h ari n g,  t h e  p ur s uit  of  o bj e cti vit y,  a n d  t h e  m oti v ati o n  t o 

b e n efit  p e e r s  t hr o u g h  s h ari n g  ar e  ar g u m e nt s  f or  t h e  a p pli c ati o n  of  di si nt er e st e d n e s s  i n 

p er s o n al s ci e n c e . 

H e y e n c o n cl u d e s t h at alt h o u g h t h e t er m p er s o n al “ s ci e n c e” f or s elf -r e s e ar c h r e st s a m bi v al e nt 

wit h r e g ar d s t o t h e c e ntr al o w n -u s e v al u e, a n d s elf -dir e ct e d n e s s of t h e pr a cti c e, it s u s e c a n 

b e j u stifi e d, b e c a u s e s elf -r e s e ar c h er s att e m pt t o cr e at e v erifi e d k n owl e d g e b y u s e of s ci e ntifi c 

m et h o d s a n d crit eri a.  

 

A p art fr o m di s c u s si o n s r e g ar di n g s ci e ntifi c c h ar a ct eri sti c s of p er s o n al s ci e n c e  i n g e n er al, t h e 

m o v e m e nt h a s b e e n s et i n r el ati o n t o ot h er p h e n o m e n a: Fr e q u e ntl y, a li n e i s dr a w n b et w e e n 

p er s o n al s ci e n c e  a n d si n gl e -s u bj e ct or n -of -1 r e s e ar c h. I n n-of -1 r e s e ar c h, oft e n a p pli e d i n 

m e di ci n e, a n i n di vi d u al p er s o n s er v e s a s t h e r e s e ar c h s u bj e ct i n a stri ctl y c o ntr oll e d tri al s et u p 

( Kr at o c h will & L e vi n, 2 0 1 5). Alt h o u g h b ot h pr a cti c e s i n v ol v e st u d yi n g a si n gl e i n di vi d u al, a n d 

s elf -r e s e ar c h h a s al s o b e e n l a b el e d a s n-of -1 r e s e ar c h ( Wi g gi n s & Wil b a n k s, 2 0 1 9), t h e y diff er 

i n  ot h er  i m p ort a nt  a s p e ct s:  Fir st,  i n p er s o n al  s ci e n c e ,  t h e  i n di vi d u al  n ot  o nl y  s er v e s  a s  t h e 

s u bj e ct, b ut al s o t a k e s t h e r ol e of t h e r e s e ar c h er. It i s t h u s s uit a bl e t o s p e a k n ot o nl y of n -of -

1, b ut “ n -of -m e” r e s e ar c h  ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0). S e c o n d, si n gl e s u bj e ct r e s e ar c h t y pi c all y 

t a k e s pl a c e i n cli ni c al s etti n g s a n d i s c o n d u ct e d b y cli ni c al r e s e ar c h er s, w hil e p er s o n al s ci e n c e  

i s  u s u all y  c o n d u ct e d  i n  i nf or m al,  n o n-i n stit uti o n al  s etti n g s.  Fi n all y,  n-of -1  tri al s  ai m  t o 
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si m ult a n e o u sl y  b e n efit  t h e  r e s e ar c h  s u bj e ct  p er s o n all y  w hil e  al s o  pr o d u ci n g  g e n er ali z a bl e 

k n o wl e d g e t h at c a n b e a p pli e d t o ot h er p ati e nt s. I n p er s o n al s ci e n c e , w hil e a s e c o n d ar y ai m 

i s oft e n t o b e n efit p e er s b y s h ari n g r e s ult s a n d s u p p orti n g t h e m i n t h eir o w n pr a cti c e, pri m ar y 

g o al s ar e g e n er all y a d dr e s si n g p er s o n al i s s u e s of t h e i n di vi d u al i n d ail y lif e, oft e n f o c u si n g o n 

q u e sti o n s t h at ar e n ot tr e at e d i n cli n i c al r e s e ar c h at all ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0).  

H e y e n ( 2 0 1 6) sit u at e s p er s o n al s ci e n c e b et w e e n pr o s u m pti o n/ pr o d u s a g e ( Br u n s, 2 0 0 8) a n d 

citi z e n s ci e n c e, i n t h e s e n s e t h at k n o wl e d g e a n d d at a ar e pr o d u c e d a n d c o n s u m e d b y t h e 

s elf -tr a c k er si m ult a n e o u sl y, si n c e t h e y g e n er at e it f or t h eir o w n s elf-u s e.  

P er s o n al s ci e n c e  h a s b e e n di s c u s s e d wit h r e g ar d s t o it s r el ati o n s hi p wit h  citi z e n s ci e n c e  m or e 

g e n er all y , a s  w ell  a s  p ati e nt -l e d  r e s e ar c h.  Si n c e  i n p er s o n al  s ci e n c e  n o n -pr of e s si o n al s 

p erf or m m o st, if n ot all st e p s of r e s e ar c h, it h a s b e e n i nt er pr et e d a s a f or m of e xtr e m e  citi z e n 

s ci e n c e ( C hi ar a v all oti et al., 2 0 2 2; H e y e n, 2 0 1 6). H o w e v er, s o m e diff er e n c e s e xi st b et w e e n 

p er s o n al  s ci e n c e  a n d  citi z e n  s ci e n c e i n  t h e  stri ct er  s e n s e,  p arti c ul arl y  c o n c er ni n g  t h e 

r el ati o n s hi p  b et w e e n p er s o n al  s ci e n c e  a n d  s ci e n c e  i n  g e n er al:  I n p er s o n al  s ci e n c e ,  t h e 

i n di vi d u al c o n d u cti n g t h e r e s e ar c h i s al s o t h e s u bj e ct of t h e r e s e ar c h, t o pi c s a n d q u e sti o n s 

ar e d et er mi n e d b y t h e i n di vi d u al a n d d o g e n er all y n ot a d dr e s s a r e s e ar c h a g e n d a of a s ci e ntifi c 

di s ci pli n e,  a n d  t h e  k n o wl e d g e  ai m e d  f or  i s  pr a cti c al  s elf -u s a g e  i n  m o st  c a s e s,  a n d  n ot 

g e n er ali z a bl e k n o wl e d g e ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0).  

Fi n all y,  it  h a s  b e e n  ar g u e d  t h at  alt h o u g h  citi z e n  s ci e n c e i n  t h e  stri ct er  s e n s e  diff er s  fr o m 

p er s o n al s ci e n c e  i n c ert ai n a s p e ct s, it c a n b e c o n si d er e d a s citi z e n s ci e n c e i n a m or e r e c e nt, 

wi d er d efi niti o n of t h e t er m: T hi s d efi niti o n e m p h a si z e s t h e i n v ol v e m e nt of n o n -pr of e s si o n al s 

i n  r e s e ar c h,  a s  w ell  a s  i n cl u si v e n e s s  a n d  br o a d er  p u bli c  p arti ci p ati o n  i n  s ci e n c e ( S e n a br e 

Hi d al g o et al., 2 0 2 2; W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0) . I n t hi s br o a d er c o nt e xt, p er s o n al s ci e n c e  i s s e e n 

a s  a  " n e w  m o d e  of  p u bli c  e n g a g e m e nt  wit h  s ci e n c e"  t h at  f o st er s  t h e  d e v el o p m e nt  of  s elf -

e x p erti s e ( H e y e n, 2 0 2 0). 

 

3. 1. 4  B arri er s a n d R e s e ar c h G a p s  

P er s o n al s ci e n c e  h a s b e e n di s c u s s e d f or it s p ot e nti al i m p a ct o n i n di vi d u al s' h e alt h  i n c o nt e xt 

of i n di vi d u al m oti v ati o n s , a s a p u bli c h e alt h i n str u m e nt, a n d a s a dri vi n g f or c e f or p ati e nt-l e d 

r e s e ar c h w h e n m oti v at e d b y p u bli cl y -mi n d e d m oti v ati o n s  ( s e e C h a pt er 1. 3.). I n or d er t o f urt h er 

t h e u n d er st a n di n g of t he s e diff er e nt  p ot e nti al s , s o m e b arri er s a n d r e s e ar c h g a p s n e e d t o b e 

a d dr e s s e d.  

 

W olf a n d d e Gr o ot ( 2 0 2 0) i d e ntif y f o ur b arri er s t o t h e wi d e s pr e a d a d o pti o n of p er s o n al s ci e n c e : 

Fir stl y, t h e y m e nti o n u n d er d e v el o p e d m et h o d s . T h e y i d e ntif y a l a c k of s h ar e d b e st pr a cti c e s 

o n h o w t o f or m ul at e r e s e ar c h q u e sti o n s, h o w t o d e v el o p pr ot o c ol s, c oll e ct d at a, a n al y z e a n d 
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l e ar n fr o m o n e’ s o w n d at a, l e a di n g t o i n di vi d u al s “ h a n d cr afti n g” t h eir m et h o d s e v er y ti m e. T h e 

a ut h or s  t a k e  a  st e p  t o w ar d s  a d dr e s si n g  t hi s  b arri er  b y  tr a n sl ati n g  c o m m o n  f e at ur e s  i nt o  a 

r e u s a bl e  fr a m e w or k  of  p er s o n al  s ci e n c e  pr a cti c e,  w hi c h  i s  r e vi sit e d  a n d e xt e n d e d  b y  W olf 

( 2 0 2 2), a s d et ail e d a b o v e.  

S e c o n dl y, t h e y hi g hli g ht t h at s elf -tr a c ki n g t o ol s oft e n l a c k f u n cti o n alit y f or p er s o n al s ci e n c e . 

Pr o pri et ar y t o ol s mi g ht n ot e v e n all o w e x p orti n g d at a. A d diti o n all y, t o ol s d e si g n e d f or s p e cifi c 

p er s o n al  q u e sti o n s  mi g ht  b e  t o o  e x p e n si v e,  i nfl e xi bl e  i n  t h eir  f u n cti o n alit y,  or  si m pl y 

u n a v ail a bl e. Si mil arl y, W a c ( 2 0 1 8) o b s er v e s a di s cr e p a n c y b et w e e n w h at p e o pl e “ d o tr a c k” 

a n d  w h at  s elf -tr a c ki n g  t o ol s  “ e n a bl e  t h e m  t o  tr a c k”,  p oi nti n g  o ut  a  l a c k  of  t e c h n ol o gi e s  f or 

tr a c ki n g p s y c h ol o gi c al st at e s a n d s o ci al r el ati o n s hi p s, w hi c h f or m i m p ort a nt pill ar s of q u alit y 

of lif e. R a p p et al. ( 2 0 1 8) a n d F e n g et al. ( 2 0 2 1) f urt h er e m p h a si z e a r e s e ar c h g a p c o n c er ni n g 

t h e i nt er pr et ati o n a n d s e n s e-m a ki n g i n p er s o n al i nf or m ati c s t e c h n ol o gi e s. C h o e et al. ( 2 0 1 4) 

i d e ntif y  c o m m o n  pitf all s  i n Q u a ntifi e d  S elf  pr oj e ct s  a n d  d eri v e  r e c o m m e n d ati o n s  f or  t o ol 

d e si g n s c o n si d eri n g i s s u e s of c urr e nt t o ol s. T h e s e g ui d eli n e s str e s s t h e i m p ort a n c e of t o ol s 

t h at pr o vi d e e arl y f e e d b a c k t o i d e ntif y w h at t o tr a c k, s u p p ort e x p eri m e nt al s et u p s, m a xi mi z e 

b e n efit s of m a n u al tr a c k i n g, a n d pr o m ot e s elf-r efl e cti o n.  

T h e t hir d a n d f o urt h b arri er s i d e ntifi e d b y W olf a n d d e Gr o ot r ef er t o m or e s y st e mi c i s s u e s, 

o n e  b ei n g  a  cl ai m  f or  m or e r e c o g niti o n  a n d  s o ci al  s u p p ort,  e s p e ci all y  fr o m  h e alt h c ar e 

pr of e s si o n al s, t o e n c o ur a g e p er s o n al s ci e n c e  pr a cti c e a n d a cti n g u p o n t h e r e s ult s, a n d fi n all y, 

t h e i m p ort a n c e of h a vi n g ti m e a n d p o w er t o d o p er s o n al s ci e n c e a n d a ct o n di s c o v eri e s , w hi c h 

a d dr e s s e s  br o a d er  i s s u e s  of  d e m o cr ati z ati o n  of  s ci e ntifi c  pr a cti c e s.  Wit h  r e g ar d s  t o  s o ci al 

s u p p ort, S e n a br e et al. ( 2 0 2 2) p oi nt t o l a c k of st u di e s o n c oll a b or ati o n i n s elf -tr a c ki n g, d e s pit e 

i n di c ati o n s f or t h e i m p ort a n c e of c o o p er ati v e d y n a mi c s. Si mil arl y, F e n g et al. ( 2 0 2 1) c all f or 

st u di e s of gr o u p - a n d c o m m u nit y -l e v el i m pli c ati o n s of Q u a ntifi e d S elf . Fi n all y, a s o utli n e d i n 

c h a pt er  1. 3.,  d e s pit e  t h e  e xi st e n c e  of  a cti v e  c o m m u niti e s  a n d  v al ui n g  of  p e er  s u p p ort, 

a c c u m ul ati o n of a s h ar e d k n o wl e d g e b a s e f or p er s o n al s ci e n c e  i s s o f ar l a c ki n g ( H e y e n, 2 0 2 0). 

 

Ot h er a s p e ct s t h at n e e d t o b e c o n si d er e d i n cl u d e t h e l a c k of ri g or o u s c o ntr ol s i n s elf -r e s e ar c h 

e x p eri m e nt s c o m p ar e d t o cli ni c al st u di e s ( W a c, 2 0 1 8), a s w ell a s et hi c al i s s u e s t h at c a n ari s e 

w h e n p er s o n al s ci e n c e  pr oj e ct s ar e di s s e mi n at e d i n s ci e ntifi c j o ur n al s. T h e s e et hi c al c o n c er n s 

m a y i n cl u d e pri v a c y i s s u e s, t h e b ur d e n of tr a c ki n g, t h e r el e v a n c e of t h e r e s e ar c h b e y o n d t h e 

i n di vi d u al, a n d t h e n e e d f or a p pr o pri at e et hi c al r e vi e w pr o c e s s e s ( Ri g g ar e, H ä g gl u n d, et al., 

2 0 2 1) . 

 

T hi s st u d y ai m s t o c o ntri b ut e t o t h e d e e p er u n d er st a n di n g of b arri er s r el at e d t o k n o wl e d g e 

s h ari n g a n d c o m m u nit y s u p p ort i n p er s o n al s ci e n c e  a n d e x pl or e h o w t h e s e c a n b e a d dr e s s e d 

u si n g a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h.  
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3. 2  M et h o d s  

T hi s c h a pt er i s b a s e d o n t h e d e si g n t hi n ki n g m et h o d ol o g y. A s a “ h u m a n -c e nt er e d a p pr o a c h 

t o fi n di n g u n e x p e ct e d s ol uti o n s t o c o m pl e x pr o bl e m s” ( T a h eri et al., 2 0 1 6), it ai m s t o m at c h 

u s er s’  n e e d s  wit h  t e c h n ol o gi c al  f e a si bilit y  a n d  b u si n e s s  str at e g y ( Br o w n,  2 0 0 8).  H a vi n g 

att ai n e d l ar g e p o p ul arit y i n i n d u stri al d e si g n (i bi d.), it h a s al s o g ai n e d r e c o g niti o n i n a c a d e mi c 

r e s e ar c h,  f or  e x a m pl e  i n  t h e  c o nt e xt s  of c o m p ut er -s u p p ort e d  c oll a b or ati v e  w or k  ( e. g. 

G u mi e n n y et al. ( 2 0 1 3), M cI n ni s et al. ( 2 0 1 7), T a h eri et al. ( 2 0 1 6)), h e alt h c ar e i n n o v ati o n ( N. 

C arr oll & Ri c h ar d s o n, 2 0 1 6) , a n d citi z e n s ci e n c e ( G oi & T a n, 2 0 2 1). 

 

I n  t hi s  r e s e ar c h  st u d y,  d e si g n  t hi n ki n g  will  b e  a p pli e d  u si n g  t h e “ d o u bl e  di a m o n d” d e si g n 

pr o c e s s m o d el, d e v el o p e d b y t h e U K D e si g n C o u n cil  ( 2 0 0 7) a s a “ si m pl e gr a p hi c al w a y of 

d e s cri bi n g  t h e  d e si g n  pr o c e s s”  ( s e e  Fi g ur e  3. 2 ).  It  ai m s  t o  l e a d  fr o m  a  g e n er al  pr o bl e m 

st at e m e nt t o s p e cifi c s ol uti o n s, vi a t w o p art s –  or “ di a m o n d s”. T h e fir st di a m o n d, r e pr e s e nti n g 

t h e pr o bl e m s p a c e, h a s a “ di v er g e nt” r e s e ar c h p h a s e, i n w hi c h t h e r a n g e of p ot e nti al pr o bl e m s 

i s  di s c o v er e d  at  l ar g e, a n d  a  “ c o n v er g e nt”  i n si g ht s  or  d efi niti o n  p h a s e,  i n  w hi c h  pr o mi si n g 

pr o bl e m s  or  p ai n  p oi nt s  ar e  s el e ct e d  a n d  s p e cifi e d.  T h e  s e c o n d  di a m o n d,  a d dr e s si n g  t h e 

s ol uti o n s p a c e, d e p art s fr o m t h e s el e ct e d pr o bl e m d efi niti o n, st arti n g wit h a di v er g e nt i d e ati o n 

or  br ai n st or mi n g  p h a s e,  w hi c h  ar e  t h e n  d e v el o p e d  a n d  t e st e d  a s  pr ot ot y p e s.  T h e  w h ol e 

pr o c e s s i s n ot stri ctl y li n e ar, b ut it er ati v e, w hi c h m e a n s t h at p h a s e s ar e t h o u g ht t o b e r e p e at e d,  

i nfl u e n c e d b y r e s ult s of pri or it er ati o n s, u ntil a s ati sf a ct or y s ol uti o n i s f o u n d. 
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Fi g ur e 3 .2  A n a d a pt ati o n of t h e d o u bl e di a m o n d d e si g n pr o c e s s  ( C h u, n. d.) 

 

U si n g  t h e  d o u bl e  di a m o n d  m o d el  a s  o v er ar c hi n g  ori e nt ati o n,  a  m ultit u d e  of  u s er -c e nt er e d 

r e s e ar c h a n d d e si g n m et h o d s h a v e b e e n a p pli e d. M et h o d s w er e c h o s e n b a s e d o n a v ail a bilit y 

of r e s o ur c e s, f e a si bilit y a n d effi ci e n c y, a n d w er e, i n m o st of t h e st e p s, s el e c t e d b a s e d o n t h e 

r e s ult s a n d t h u s t h e r e s ulti n g r e q uir e m e nt s a n d o p e n q u e sti o n s of t h e pr e vi o u s r e s e ar c h or 

d e si g n it er ati o n.  

I n  or d er  t o  b e c o m e  f a mili ar  wit h  t h e  pr o bl e m  s p a c e,  a s  a  r e s e ar c h er  a n d  d e si g n er  i niti all y 

e xt er n al  a n d  n ot  e xt e n si v el y  f a mili ar  wit h  t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y,  t h e  fir st  st e p s 

c o m pri s e d t h e i d e ntifi c ati o n of st a k e h ol d er s, i n cl u di n g c o n si d er ati o n s of w h o c o ul d a n d s h o ul d 

r e ali sti c all y b e i n cl u d e d i n t h e d e si g n pr o c e s s, a s w ell a s t h e d e v el o p m e nt a n d pri oriti z ati o n of 

u s er p er s o n a s. P er s o n a s ar e d e s cri p ti o n s a n d vi s u ali z ati o n s of ar c h et y pi c al u s er t y p e s, w h o 

r e pr e s e nt s p e cifi c t ar g et gr o u p s a n d ar e t h o u g ht t o s er v e a s m n e m o ni c d e vi c e s t o f o c u s o n 

p ot e nti al  u s er  n e e d s  fr o m  t h e  st art  of  t h e  d e si g n  pr o c e s s ( T s c hi m m el,  2 0 1 2).  T h e y  u s u all y 

i n cl u d e a n a m e, p h ot o or ill u str ati o n, a n d ot h er f a ct or s li k e s p e cifi c q u aliti e s, n e e d s, wi s h e s 

a n d c h all e n g e s of a st er e ot y pi c al p er s o n, d e p e n di n g o n t h e t a s k at h a n d.  

A n ot h er ri c h s o ur c e of i nf or m ati o n w a s a s et of i nt er vi e w s wit h s elf -tr a c ki n g pr a ctiti o n er s w hi c h 

w er e l e d b y m e m b er s of t h e r e s e ar c h t e a m b ef or e t h e st art of t h e d e si g n pr o c e s s, a n d w hi c h 

ar e n o w p u bli s h e d i n S e n a br e Hi d al g o et al. ( 2 0 2 1). T hi s arti cl e s p e cifi c all y f o c u s e s o n t h e 

m oti v ati o n s  of  s elf -r e s e ar c h er s.  H o w e v er,  t h e  i nt er vi e w  tr a n s cri pt s  al s o  c o nt ai n  n u m er o u s 

c o m m e nt s  a b o ut  b arri er s,  fr u str ati o n s,  a n d  s u g g e sti o n s  f or  i m pr o v e m e nt.  T h u s,  fr o m  t h e s e 
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i nt er vi e w s,  e xtr a ct s  r e pr e s e nti n g  m oti v ati o n s,  i d e a s,  or  fr u str ati o n s  of  c o m m u nit y  m e m b er s 

w er e  c oll e ct e d  a n d  cl u st er e d  i nt o  t o pi c s  o n  a  vi s u al  c oll a b or ati o n  b o ar d  u si n g  Mir o 6 ,  w hi c h 

t h e n  s er v e d  a s  di s c u s si o n  st art er s  wit h  ot h er  t e a m  m e m b er s  a n d  l o n g-t er m  c o m m u nit y 

m a n a g er s i n or d er t o pri oriti z e pr o bl e m s a n d ar e a s of i nt er v e nti o n. I n t hi s p h a s e, t h e  “r o s e-

b u d -t h or n”  m et h o d  w a s  u s e d.  B y  a s si g ni n g  diff er e nt  c ol or s,  t hi s  m et h o d  s er v e s  t o  cl a s sif y 

st at e m e nt s  or  i d e a s  i nt o  p o siti v e  (r o s e),  a n d  n e g ati v e  (t h or n)  i d e a s,  a s  w ell  a s  i d e a s  wit h 

p ot e nti al ( b u d) ( Cr a wf or d, 2 0 1 8). T hi s m et h o d w a s a p pli e d t wi c e i n t hi s st e p, fir st t o cl a s sif y 

st at e m e nt s fr o m t h e pr e s u m e d p er s p e cti v e of t h e i nt er vi e w e d c o m m u nit y m e m b er s i nt o u s er 

fr u str ati o n s, m oti v ati o n s, a n d i d e a s f or i m pr o v e m e nt s, a n d s e c o n d, d uri n g t h e di s c u s si o n of 

t h e s e st at e me nt s. I n t h e di s c u s si o n p h a s e, r o s e s r e pr e s e nt e d i d e a s or i s s u e s t o b e pri oriti z e d, 

b u d s t h o s e t h at mi g ht b e a d dr e s s e d wit h c o n str ai nt s or t h at ar e l o n g -t er m g o al s, a n d t h or n s 

t h o s e i d e a s t h at h a d alr e a d y b e e n tri e d a n d di d n ot w or k, or t h at w er e n ot t h o u ght t o b e f e a si bl e 

or d e sir a bl e .  

T h e pri oriti z e d i d e a s fr o m t h e r o s e -b u d -t h or n a cti vit y w er e m o v e d t o a n ot h er b o ar d, a n d w er e 

f urt h er di s c u s s e d, a n d s u m m ari z e d i nt o m ai n ar e a s of f o c u s a n d i nt er v e nti o n. B a s e d o n t h e s e 

r e s ult s, a br ai n st or mi n g of p ot e nti al s ol uti o n a p pr o a c h e s w a s d o n e a n d di s c u s s e d, f oll o w e d 

b y t h e d e v el o p m e nt of a pl atf or m pr ot ot y p e m o c k u p u si n g t h e c oll a b or ati v e i nt erf a c e d e si g n 

t o ol Fi g m a7 . T hi s pr ot ot y p e w a s di s c u s s e d wit h c o m m u nit y m a n a g er s, f oll o w e d b y a s e c o n d 

it er ati o n  of  pr ot ot y p e  d e si g n,  t hi s  ti m e  u si n g  a  wi ki  a p pr o a c h.  Aft er  a n ot h er  r o u n d  of 

di s c u s si o n s, pr e s e nt ati o n t o ot h er c o m m u nit y st a k e h ol d er s, a n d pr e s e nt ati o n a n d di s c u s si o n 

in a s elf -r e s e ar c h c h at, t hi s a p pr o a c h w a s f urt h er d e v el o p e d a n d d e pl o y e d i n t h e f oll o wi n g. 

 

3. 3  R e s ult s  

3. 3. 1  St a k e h ol d er I d e ntifi c ati o n  

T h e i niti al c h all e n g e of t h e d e si g n a p pr o a c h w a s t o m o v e b e y o n d g e n er al pr o bl e m st at e m e nt s, 

i n  or d er  t o  u n c o v er  u n d erl yi n g,  m or e  s p e cifi c  i s s u e s  a n d  b arri er s  t h at  c o ul d  b e  p ot e nti all y 

a d dr e s s e d  t hr o u g h  d e si g n e d  s ol uti o n s.  T h e s e  st at e m e nt s,  s u c h  a s  “ t h e  p er s o n al  s ci e n c e 

c o m m u nit y d o e s n ot s c al e u p ”, a n d “e v er y b o d y t e n d s t o st art fr o m s cr at c h ”, w er e b a s e d o n 

i s s u e s  t h at  h a d  b e e n  o b s er v e d  b y  c o m m u nit y  m a n a g er s,  i n cl u di n g  t h e  s u p er vi s or  of  t hi s 

t h e si s, a n d s er v e d a s o n e of t h e f o u n di n g m oti v ati o n s of t h e d o ct or al pr oj e ct. 

 

 
6  htt p s:// mir o. c o m/ , l a st a c c e s s e d 2 8. 0 7. 2 0 2 3 
7  htt p s:// w w w.fi g m a. c o m/ , l a st a c c e s s e d 2 8. 0 7. 2 0 2 3 

https://miro.com/
https://www.figma.com/
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I n t h e b e gi n ni n g of t h e P h D pr oj e ct, I w a s n e w t o t h e c o m m u nit y, a n d n ot f a mili ar wit h p er s o n al 

s ci e n c e  pr a cti c e or c o m m u nit y a cti viti e s b e y o n d a f e w m o nt h s of p arti ci p ati o n o n t h e si d eli n e s 

wit hi n t h e c o nt e xt of t h e d o ct or al pr oj e ct. T h er ef or e, t h e pr o c e s s b e g a n wit h t h e a c q ui siti o n of 

a  g e n er al  u n d er st a n di n g  a n d  d efi niti o n  of  a ct or s,  c o m m u nit y  a cti viti e s,  a n d  c o m m u ni c ati o n 

i nfr a str u ct ur e s: 

W hil e s elf -tr a c ki n g i s a wi d e s pr e a d p h e n o m e n o n, a n d c o m m u niti e s e x c h a n g e i nf or m ati o n o n 

pl atf or m s li k e F a c e b o o k ( Gil m o ur et al., 2 0 2 0) or f or u m s ( D ol ej š o v á & K er a, 2 0 1 7) r e g ar di n g 

v ari o u s s elf -tr a c ki n g t o pi c s i n t h e h e alt h d o m ai n, t hi s st u d y f o c u s e s o n t h e p er s o n al s ci e n c e  

c o m m u nit y i n a n arr o w er s e n s e, i. e., t h o s e w h o u s e t h e t er m a n d i nt er pr et s elf -tr a c ki n g a s a 

f or m  of  r e s e ar c h.  T h e  t w o  m ai n  c o m m u niti e s  i n  q u e sti o n  ar e  Q u a ntifi e d  S elf  a n d  O p e n 

H u m a n s. Q u a ntifi e d S elf , a s o utli n e d i n c h a pt er 3. 1., i s a m o v e m e nt bri n gi n g t o g et h er p e o pl e 

i nt er e st e d  i n  “ s elf k n o wl e d g e  t hr o u g h  n u m b er s”.  T h e  m e eti n g s  of Q u a ntifi e d  S elf  c a m e  t o 

d e v el o p a f o c u s o n s elf -r e s e ar c h er s pr e s e nti n g t heir pr oj e ct s t o t h e c o m m u nit y fr o m a fir st -

p er s o n p er s p e cti v e, str u ct ur e d b y “t hr e e pri m e q u e sti o n s”:  W h at di d y o u d o ? H o w di d y o u d o 

it ? A n d w h at di d y o u l e ar n ? ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0) T h e fir st q u e sti o n a d dr e s s e s t h e r e s e ar c h 

q u e sti o n, m oti v ati o n a n d c o nt e xt, t h e s e c o n d t h e r e s e ar c h d e si g n a n d tr a c ki n g pr o c e s s, a n d 

t h e l a st o n e o utli n e s t h e l e ar ni n g s. T hi s “ S h o w a n d T ell” t al k f or m at, f o c u si n g o n t h e pr o c e s s 

of t h e pr oj e ct, h a s b e e n f o u n d h el pf ul f or ot h er s, a s w ell a s t h e s elf -r e s e ar c h er s t h e m s el v e s 

t o u n d er st a n d t h e w h ol e pr oj e ct, si n c e n arr ati v e a n d l o gi c al c o n n e cti o n s h a v e b e e n f o u n d t o 

n ot al w a y s b e o b vi o u s fr o m t h e st art. S h ari n g r e s ult s i n t hi s w a y h a s b e e n f o u n d t o i n s pir e 

n e w d i s c o v eri e s, r e s e ar c h c y cl e s, a n d i n vit e s u s ef ul criti ci s m ( W olf, 2 0 2 2). A p art fr o m t h e s e 

c o m m u nit y m e eti n g s, Q u a ntifi e d S elf  h a s a n o nli n e f or u m wit h a n a cti v e c o m m u nit y, i n cl u di n g 

6, 0 0 0 si g n e d u p u s er s a n d o v er 2 5, 0 0 0 p o st s o n 2, 7 0 0 t o pi c s a s of A u g u st 2 0 2 3 8 . T h e y al s o 

h o st a n ar c hi v e of m e eti n g r e c or di n g s, i n cl u di n g o v er 1, 0 0 0 pr e s e nt ati o n s a s of 2 0 2 0, h alf of 

w hi c h h a v e b e e n tr a n s cri b e d, a n d al m o st 4 0 0 ar e p u bli cl y a v ail a bl e o nli n e a s vi d e o s ( W olf & 

D e Gr o ot, 2 0 2 0) . 

A n ot h er  c o m m u nit y  i n  t h e  fi el d  of  s elf -r e s e ar c h  h a s  e v ol v e d  ar o u n d  t h e O p e n  H u m a n s  

f o u n d ati o n.  F o u n d e d  i n  2 0 1 5  a s  a n  e x p a n si o n  of  t h e  e arli er  H ar v ar d  P er s o n al  G e n o m e s 

Pr oj e ct ( B all et al., 2 0 1 4), t h e O p e n H u m a n s  f o u n d ati o n’ s p ur p o s e i s t o “ e m p o w er i n di vi d u al s 

a n d c o m m u niti e s ar o u n d t h eir p er s o n al d at a, t o e x pl or e a n d s h ar e f or p ur p o s e s of e d u c ati o n, 

h e alt h, a n d r e s e ar c h” 9 . Si n c e 2 0 1 5, t h e y h a v e o p er at e d t h e O p e n H u m a n s  pl atf or m, a n o nli n e 

s p a c e  f or  p er s o n al  d at a  e x pl or ati o n,  a n d  p arti ci p a nt -c e nt er e d  r e s e ar c h  a n d  citi z e n  s ci e n c e 

( Gr e s h a k e T z o v ar a s et al., 2 0 1 8). O n t hi s pl atf or m, u s er s c a n cr e at e pr oj e ct s f or i n stit uti o n al 

or p er s o n al r e s e ar c h c a s e s, a n d r e q u e st d at a fr o m ot h er m e m b er s. T h e s e m e m b er s h a v e f ull 

 
8  htt p s://f or u m. q u a ntifi e d s elf. c o m/ a b o ut , l a st a c c e s s e d 0 2. 0 8. 2 0 2 3 
9  O p e n H u m a n s F o u n d ati o n, htt p:// o p e n h u m a n sf o u n d ati o n. or g/ , l a st a c c e s s e d 1 9. 0 5. 2 0 2 3 

https://forum.quantifiedself.com/about
http://openhumansfoundation.org/
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c o ntr ol o v er t h eir u pl o a d e d d at a, w hi c h m e a n s t h at t h e y ar e a bl e t o d e ci d e w h o c a n u s e it a n d 

f or w hi c h pr oj e ct s. I n 2 0 1 9, t h e y c o u nt al m o st 7, 0 0 0 m e m b er s, of w hi c h al m o st 3, 0 0 0 h a v e 

l o a d e d  al m o st  2 0, 0 0 0  d at a s et s  i nt o  t h eir  a c c o u nt s,  fr o m  p er s o n al  d at a  s o ur c e s  li k e  Fit bit, 

2 3 a n d M e, u Bi o m e, or T witt er ( Gr e s h a k e T z o v ar a s et al., 2 0 1 8). S e v er al st u di e s u si n g d at a 

fr o m O p e n H u m a n s  h a v e b e e n p u bli s h e d, li k e t h e b ott o m -u p Q u a ntifi e d Fl u st u d y a b o ut C o vi d 

s y m pt o m s ( Gr e s h a k e  T z o v ar a s  et  al.,  2 0 2 1),  or  Tr a n s Bi o m e,  t h e  fir st  st u d y  a b o ut  t h e 

mi cr o bi o m e of n e o v a gi n a s of tr a n s w o m e n  ( L e h e n aff et al., 2 0 2 1). 

B e si d e s, O p e n H u m a n s  h a s a n a cti v e sl a c k c o m m u nit y d e di c at e d t o p er s o n al d at a a n d s elf -

r e s e ar c h  wit h  o v er  1, 1 0 0  m e m b er s  a s  of  A u g u st  2 0 2 3 1 0 ,  a n d  or g a ni z e s  r e g ul ar  o nli n e 

c o m m u nit y  m e eti n g s:  Fir st,  t h e  w e e kl y  s elf -r e s e ar c h  c h at s,  i n  w hi c h  p er s o n al  s ci e n c e 

pr a ctiti o n er s  di s c u s s  t h eir  pr oj e ct s  a n d  s u p p ort  e a c h  ot h er,  h a v e  i n v ol v e d o v er  a  h u n dr e d  

i n di vi d u al s  a s  of 2 0 2 3 1 1 . S e c o n d,  “ K e ati n g  M e m ori al”  S h o w  a n d  T ell  t al k  e v e nt s,  ar e  h el d 

a n n u all y  i n  m e m or y  of  f or m er O p e n  H u m a n s  dir e ct or  a n d  p ati e nt -d at a  a c c e s s  a d v o c at e 

St e v e n K e ati n g w h o p a s s e d a w a y i n 2 0 1 9, e n c o ur a gi n g p e o pl e t o s h ar e t h eir s elf -r e s e ar c h 

pr oj e ct s i n t h e f or m at i ntr o d u c e d b y Q u a ntifi e d S elf 1 2 . 

 

I f urt h er f a mili ari z e d m y s elf  wit h c o m m u nit y a cti viti e s b y c o n s ulti n g a r a n g e of p er s o n al s ci e n c e  

pr oj e ct s t h at w er e s h ar e d a n d r e c or d e d d uri n g Q u a ntifi e d S elf  S h o w a n d T ell t al k e v e nt s, a n d 

b y p arti ci p ati n g i n t h e w e e kl y O p e n H u m a n s  s elf -r e s e ar c h c h ats, w h er e c o m m u nit y m e m b er s 

di s c u s s t h eir c urr e nt pr oj e ct i d e a s a n d pr o gr e s s. S u b s e q u e ntl y, st a k e h ol d er s w er e e x pl or e d 

i n  t w o  a s p e ct s:  r e al  c o m m u nit y  m e m b er s  w h o  c o ul d  p ot e nti all y  b e  c o n s ult e d  d uri n g  or 

p arti ci p at e i n t h e d e si g n pr o c e s s, a n d ar c h et y p al u s er  t y pe s r e pr e s e nt e d a s p er s o n a s.  

St a k e h ol d er s w er e cl a s sifi e d b a s e d o n t h eir pr o xi mit y t o t h e c or e of t h e c o m m u nit y. F a ct or s 

c o n si d er e d  f or  t hi s  cl a s sifi c ati o n  i n cl u d e d  t h e  d ur ati o n  of  t h eir  i n v ol v e m e nt  i n  c o m m u nit y 

a cti viti e s, w h et h er t h e y h a d t a k e n u p r ol e s i n c o m m u nit y m a n a g e m e nt ( s u c h  a s or g a ni zi n g 

e v e nt s), t h eir e n g a g e m e nt i n s h ari n g t h eir o w n s elf -r e s e ar c h pr oj e ct s, a n d t h eir i n v ol v e m e nt 

i n  di s c u s si o n s  a b o ut p er s o n al  s ci e n c e  m or e  br o a dl y,  i n cl u di n g  a c a d e mi c  di s c o ur s e  o n  t h e 

t o pi c. A h a n df ul of l o n g-t er m c o m m u nit y m a n a g er s w er e i d e ntifi e d, w h o pr e s u m a bl y h a d hi g h 

i nt er e st i n t h e d e v el o p m e nt of t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y a n d pr a cti c e, a n d w er e t h u s 

c o n si d er e d t o b e li k el y willi n g t o s p e n d ti m e o n a n d b e i n v ol v e d i n t h e d e si g n pr o c e s s. T h o s e 

w er e  r e pr e s e nt ati v e s  of  t w o  of  t h e  bi g g e st  a n d  m o st  a cti v e  p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u niti e s, 

Q u a ntifi e d S elf  a n d O p e n H u m a n s , t h e l att er of w hi c h ar e al s o dir e ct t e a m m e m b er s of t h e 

P h D r e s e ar c h er. Ot h er st a k e h ol d er s cl a s sifi e d a s b ei n g cl o s e t o t h e c or e i n cl u d e d i n di vi d u al s 

 
1 0  htt p s:// o p e n h u m a n s. sl a c k. c o m/ st at s # o v er vi e w , l a st a c c e s s e d 0 2. 0 8. 2 0 2 3 
1 1  htt p s:// d o c s. g o o gl e. c o m/ d o c u m e nt/ d/ 1 d C O 8 4 7 N x g R X H X 4 9 J c F U G u B N N p G c s P C S A x ai e e 8 E 5 M Y c , 
l a st a c c e s s e d 0 8. 0 9. 2 0 2 3  
1 2  htt p s:// w w w. o p e n h u m a n s. or g/ s elf -r e s e ar c h/, l a st a c c e s s e d 1 1. 0 8. 2 0 2 3 

https://openhumans.slack.com/stats#overview
https://docs.google.com/document/d/1dCO847NxgRXHX49JcFUGuBNNpGcsPCSAxaiee8E5MYc
https://www.openhumans.org/self-research/
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w h o p u bli s h e d a c a d e mi c arti cl e s a b o ut p er s o n al s ci e n c e, r e g ul arl y p arti ci p at e d i n c o m m u nit y 

e v e nt s ( s u c h a s S h o w a n d T ell t al k e v e nt s b y Q u a ntifi e d S elf  or S elf R e s e ar c h C h at s b y O p e n 

H u m a n s ), a n d t h o s e w h o e n g a g e d i n fr e q u e nt o nli n e di s c u s si o n s i n t h e O p e n H u m a n s  Sl a c k 

c h a n n el or t h e Q u a ntifi e d S elf  f or u m. T h e l ar g er c o m m u nit y w a s l o o s el y d efi n e d a s p e o pl e 

pr a cti ci n g  s elf -r e s e ar c h  w h o  o c c a si o n all y  i nt er a ct e d  wit h  t h e  c o m m u nit y  o nli n e.  T hi s 

i nt er a cti o n i n v ol v e d a cti viti e s s u c h a s s h ari n g r e s ult s, pr oj e ct s, or q u e sti o n s o n pl atf or m s li k e 

O p e n H u m a n s , Q u a ntifi e d S elf , or ot h er si mil ar pl atf or m s. 

 

Si n c e t h e g e n er al pr o bl e m st at e m e nt s f o c u s e d o n t h e c o m m u nit y a n d it s gr o wt h at l ar g e, t h e 

n e xt  st e p  i n v ol v e d  t h e  d efi niti o n  of  ar c h et y p al  c o m m u nit y  m e m b er  t y p e s  t o  g ai n  a n 

u n d er st a n di n g of t h eir m oti v ati o n s a n d c h all e n g e s. I d e v el o p e d th e s e i n coll a b or ati o n wit h m y  

t e a m fr o m t h e P e er Pr o d u c e d R e s e ar c h L a b, w h o s e s o ur c e s of e x p erti s e c a m e fr o m l o n g-

t er m c o m m u nit y m a n a g e m e nt e x p eri e n c e i n t w o c a s e s, a n d fr o m a s et of i nt er vi e w s l e d wit h 

c o m m u nit y m e m b er s s h ortl y b ef or e h a n d i n t w o ot h er c a s e s.  

I nt er e sti n g  di m e n si o n s  f or  p er s o n a  t e m pl at e s  i n  t h e  c o nt e xt  of p er s o n al  s ci e n c e  w er e 

di s c u s s e d a n d r efi n e d t hr o u g h s e v er al it er ati o n s. T o m a k e t h e t a s k l e s s a b str a ct, e v er y t e a m 

m e m b er w a s t a s k e d wit h cr e ati n g a p er s o n a dr aft b a s e d o n a n i nt er vi e w wit h a r e al c o m m u nit y 

m e m b er.  T h e s e  dr aft s  t h e n  s er v e d  a s  a  f o u n d ati o n  f or  gr o u p  di s c u s si o n s,  all o wi n g  u s  t o 

c o m p ar e  a n d  e xtr a ct  c o m m o n  p oi nt s  a n d  di m e n si o n s.  O n c e  r el e v a nt  di m e n si o n s  w er e 

d efi n e d, e a c h t e a m m e m b er w a s a s k e d t o cr e at e t hr e e p er s o n a s t h e y c o n si d er e d t h e m o st 

cr u ci al, i n f or m of a n a m e a n d a s h ort d e s cri pti o n of u n d er 3 0 0 c h ar a ct er s –  t h e l e n gt h of a 

t w e et. T h e s et of p er s o n a s w a s c oll e cti v el y r e vi e w e d, a dj u st e d, a n d a n y r e d u n d a nt p er s o n a s 

w er e  r e m o v e d.  T h e  fi n al  s el e cti o n  of  “ T w e et  p er s o n a s”  w a s  e x p a n d e d  t o  ali g n  wit h  t h e 

pr e vi o u sl y d efi n e d t e m pl at e. S u b s e q u e ntl y, t h e li st of p er s o n a s w a s f urt h er s cr uti ni z e d fr o m a 

f u n cti o n al st a n d p oi nt t o d et er mi n e w hi c h u s er t y p e s s h o ul d b e pri oriti z e d i n t h e s u b s e q u e nt 

d e si g n p h a s e, al o n g wit h t h e r e a s o ni n g b e hi n d t h e s e c h oi c e s.  

T h e fi n al s et c o m pri s e d 1 3 p er s o n a s, o ut of w hi c h ni n e w er e gi v e n pri orit y, a n d f o ur w er e n ot 

pri oriti z e d. T h e p er s o n a t e m pl at e i n cl u d e d a g e n d er -n e utr al n a m e wit h a s h ort d e s cri pti o n a s 

a m n e m o ni c d e vi c e, a n ill u str ati o n, a fi cti o n al q u ot e a n d s h ort d e s cr i pti o n r e pr e s e nti n g t h at 

ar c h et y p e, m oti v ati o n s f or e n g a gi n g i n p er s o n al s ci e n c e , i n v ol v e m e nt i n s o ci al or c o m m u nit y 

a cti viti e s, c h all e n g e s, a s w ell a s s kill s r el at e d t o m et a -r e s e ar c h, d at a a n al y si s, a n d c o di n g. 

T h e di m e n si o n s w er e fill e d i n c o m pl et el y or p arti all y, b a s e d o n t h eir a s s u m e d r el e v a n c e f or 

e a c h s p e cifi c ar c h et y p e. T a bl e 3. 1. s h o w s a n e x a m pl e of a pri oriti z e d p er s o n a, a n d t h e f ull li st 

c a n b e f o u n d i n A p p e n di x A. 4.  
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●  a “ St u d e nt”, w h o w a nt s t o a p pl y m et h o d s t a u g ht i n cl a s s t o l e ar n a b o ut t h e m s el v e s,  

●  a n d a “ H o b b yi st”, a r etir e d e n gi n e er w h o w a nt s t o d e di c at e t h eir fr e eti m e t o ti n k eri n g 

wit h t e c h n ol o g y a n d a p pl yi n g it t o i m pr o v e a n d pr e s er v e t h eir h e alt h.  

 

P er s o n a s t h at w er e n ot pri oriti z e d i n t h e f urt h er d e si g n pr o c e s s i n cl u d e:  

●  a “ R el u ct a nt P ati e nt”, w h o i s a d vi s e d b y t h eir d o ct or t o s elf -tr a c k, b ut i s n ot i nt er e st e d 

i n d oi n g s o, 

●  a “ S ci e nti st”, w h o wi s h e s t o c o n d u ct r e s e ar c h pr oj e ct s u si n g p er s o n al d at a c oll e ct e d 

b y s elf -tr a c k er s,  

●  a “ D at a D o n or”, w h o i s i nt er e st e d i n d o n ati n g t h eir e xt e n si v e c oll e cti o n of p er s o n al d at a 

t o s ci e n c e, 

●  a n d a “ C a s u al Tr a c k er”, w h o u s e s c o m m er ci al tr a c ki n g t o ol s i n d ail y lif e, b ut d o e s n ot 

f e el t h e n e e d t o g o b e y o n d t hi s. 

 

T h e d e ci si o n of w h et h er or n ot t o pri oriti z e p er s o n a s w a s i nf or m e d b y t h e pri or e x p eri e n c e s of 

t h e t e a m' s l o n g-t er m c o m m u nit y m a n a g er s. T h e r ati o n al e f or n ot f o c u si n g o n t h e " R el u ct a nt 

P ati e nt" a n d " C a s u al Tr a c k er" p er s o n a s w a s t h at s u c c e s sf ul e n g a g e m e nt i n p er s o n al s ci e n c e 

t y pi c all y d e m a n d s i ntri n si c m oti v ati o n t o a cti v el y e x p eri m e nt wit h t e c h n ol o g y a n d pr ot o c ol s, 

g oi n g  b e y o n d  r el yi n g  s ol el y  o n  r e a d y -t o-u s e  s ol uti o n s.  R e g ar di n g  t h e  " S ci e nti st"  a n d  " D at a 

D o n or" p er s o n a s, t h e s e p at h s h a d b e e n e x pl or e d i n p a s t a cti viti e s of O p e n H u m a n s  b ut h a d 

n ot r e c ei v e d si g nifi c a nt r e s p o n s e. A s a r e s ult, t h e y w er e n ot gi v e n hi g h er pri orit y i n t h e c urr e nt 

d e si g n pr o c e s s.  

 

3. 3. 2  Pr o bl e m I d e ntifi c ati o n  

O n c e a g e n er al u n d er st a n di n g of c o m m u nit y a cti viti e s a n d st a k e h ol d er s w a s e st a bli s h e d, t h e 

e x pl or ati o n of t h e pr o bl e m s p a c e, t h e fir st p art of t h e d o u bl e di a m o n d pr o c e s s, w a s c o nti n u e d 

a n d d e e p e n e d. T h e s o ur c e f or t hi s p h a s e of u s er r e s e ar c h w er e t h e i nt er vi e w s wit h c o m m u nit y 

m e m b er s  l e d  b y  t e a m  m e m b er s  b ef or e h a n d,  w h o s e  a n al y si s  wit h  r e g ar d s  t o  s h ar e d 

m oti v ati o n s i s n o w p u bli s h e d i n S e n a br e Hi d al g o et al. ( 2 0 2 2). T h e g o al of t hi s a cti vit y w a s n ot 

a n i n -d e pt h a n al y si s of t h e i nt er vi e w s, b ut t o e xtr a ct a s et of i s s u e s, m oti v ati o n s, a n d i d e a s 

f or m ul at e d b y c o m m u nit y m e m b er s t o s er v e a s di s c u s si o n st art er s t o i d e ntif y a n d pri oriti z e 

p ot e nti al ar e a s of i nt er v e nti o n. T h e t e a m m e m b er w h o l e d t h e i nt er vi e w s pr o vi d e d t h e P h D 

r e s e ar c h er wit h a li st of i s s u e s r el at e d t o u s er e x p eri e n c e e xtr a ct e d fr o m t h e i nt er vi e w s, w hi c h 

s er v e d  a s  t h e  pri m ar y  b a si s,  a n d  w a s  c o m pl e m e nt e d  b y  c o n s ult ati o n s  of  s a m pl e s  of  t h e 

c o m pl et e i nt er vi e w s . 
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T h e P h D r e s e ar c h er e xtr a ct e d q u ot e s fr o m t h e i nt er vi e w s, p ar a p hr a s e d a n d s h ort e n e d t h e m 

t o fit o n virt u al p o st-it n ot e s o n a Mir o b o ar d. S u b s e q u e ntl y, t h e p o st-it s w er e cl u st er e d b a s e d 

o n t h eir c o nt e nt or t h e m e s.  

 

 

Fi g ur e 3 .3  S cr e e n s h ot of a p art of t h e Mir o b o ar d, s h o wi n g st at e m e nt s fr o m i nt er vi e w s cl u st er e d b y 
t o pi c, a n d c ol or-c o d e d a c c or di n g t o t h e “r o s e-b u d -t h or n” m et h o d 

 

E a c h c ar d w a s a s si g n e d a c ol or a c c or di n g t o t h e r o s e -b u d -t h or n m et h o d: P o siti v e e x p eri e n c e s 

(r o s e s) w er e r e pr e s e nt e d b y t h e c ol or pi n k, n e g ati v e e x p eri e n c e s (t h or n s) b y t h e c ol or bl u e, 

a n d s u g g e sti o n s or wi s h e s ( b u d s) b y t h e c ol or gr e e n. E x a m pl e s of "r o s e"  st at e m e nt s i n cl u d e d 

" Fi n di n g  li k e-mi n d e d  p e o pl e/ a  c o m m u nit y"  a n d  " O p e n  H u m a n s  r e m o v e s  b arri er s:  r e u si n g 

n ot e b o o k s,  d e v el o p m e nt  e n vir o n m e nt,  a n d  A PI  ar e  alr e a d y  t h er e."  " T h or n"  st at e m e nt s 

c o n si st e d of r e m ar k s s u c h a s " N o ti m e t o att e n d c o m m u nit y m e eti n g s" or " A l ot of d u pli c at e 

w or k h a p p e n s," w hil e " b u d" st at e m e nt s off er e d i d e a s li k e " m a k e c o d e l e s s i nti mi d ati n g at fir st 

si g ht" or " m or e d o c u m e nt ati o n o n h o w t h e c o m m u nit y a n d [ O p e n H u m a n s] pl atf or m w or k."  

 

T h e cl u st er s t h at e m er g e d w er e a s f oll o w s: “ C o m m u nit y a n d i n d e p e n d e n c e at t h e s a m e ti m e”, 

“ S h ari n g a n d l e ar ni n g”, “ R e ali zi n g pr oj e ct t h a n k s t o pr o c e s s h el p/i nfr a str u ct ur e”, “ R e u s e = l e s s 

b arri er s”,  “ A g gr e g ati o n  fr o m  diff er e nt  d e vi c e s”,  “ Pl atf or m  i s  g o o d,  j u st  n e e d s  t o  s c al e  u p”, 
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“ A c c e s si bilit y,  c o nf u si o n  w h er e  t o  st art”,  “ R e a s o n s  t o  n ot  u s e O p e n  H u m a n s  pl atf or m”, 

“ G e n er al pr o bl e m s”, “ F e at ur e r e q u e st s”, a n d “ Ot h er”. 

U si n g t hi s Mir o b o ar d, a t e a m di s c u s si o n w a s i niti at e d t o pri oriti z e pr o bl e m ar e a s. St at e m e nt s 

or cl u st er s w er e r at e d a s eit h er "f o c u s ar e a / ar e a wit h p ot e nti al," " c o ul d w or k wit h c o n str ai nt s 

/ n o s h ort-t er m g o al," or " d o e s n ot w or k / n o f o c u s." F or a c o mpr e h e n si v e li st of st at e m e nt s 

wit h c at e g ori z ati o n s a n d c o m m e nt s, pl e a s e r ef er t o A p p e n di x A. 5.  

 

Fr o m t hi s di s c u s si o n, t h e f oll o wi n g pr o bl e m ar e a s of f o c u s w er e d eri v e d:  

●  “ S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s” 

●  “ A w a y t o fi n d w h at h a s b e e n d o n e / t h e k n o wl e d g e t h at alr e a d y e xi st s i n t h e c o m m u nit y 

i n a n u n str u ct ur e d w a y” i n f or m of “ s o m e s ort of cr o s s-r ef er e n c e d i nf or m ati o n s y st e m” 

●  “ F or mi n g l o n g-t er m s o ci al m oti v ati o n s” 

●  “ A n al y si s a s si st a n c e” 

 

3. 3. 3  Pr ot ot y pi n g  

T o i niti at e t h e p h a s e of i d e ati o n a n d e x pl or ati o n of t h e s ol uti o n s p a c e, t h e s e i d e a s w er e m o v e d 

t o a n ot h er p art of t h e b o ar d, a n d c o m pl e m e nt e d b y r el at e d t h o u g ht s o n ai m s, a p pr o a c h e s a n d 

p ot e nti al i s s u e s t o w at c h o ut f or i n a s u b s e q u e nt di s c u s si o n.  

F or i n st a n c e, t h e cl u st er r e g ar di n g “ A w a y t o fi n d w h at h a s b e e n d o n e” w a s s u p pl e m e nt e d b y 

s p e cifi c ati o n s of w h at t h e cr o s s -r ef er e n c e d i nf or m ati o n s y st e m c o ul d c o nt ai n, s u c h a s “ F or a 

gi v e n  t o pi c,  w h at  m et h o d s  c a n  y o u  u s e ?  W h at  w or k e d  v er s u s  w h at  di d  n ot ?”  or  “ M a k e 

pr o c e s s e s  /  t a cit  k n o wl e d g e  e x pli cit”.  P ot e nti al  pr o bl e m s  w er e  o utli n e d  a s  “ H o w  i s  o ur 

a p pr o a c h  diff er e nt  fr o m  f or u m s  or  r e d dit ?”  a n d  “ Pr o bl e m s  wit h  li st s  of  t o ol s:  m ai nt e n a n c e, 

s p a m, e. g. a d v erti s e m e nt f or a p p s fr o m st art -u p s”. T h e w h ol e li st of  t hi s i d e ati o n p h a s e c a n 

b e f o u n d i n A p p e n di x A. 6.  

 

A s a n e xt st e p, i n a br ai n st or mi n g  s e s si o n, t h e P h D r e s e ar c h er d e v el o p e d a li st of s ol uti o n 

a p pr o a c h e s a d dr e s si n g t h e f o c u s ar e a s i n diff er e nt w a y s. T h e i niti al s et of i d e a s i n cl u d e d:  

●  a c u st o m P er s o n al S ci e n c e Pl atf or m , t h o u g ht t o s er v e a s a s o ci al n et w or k a n d pr oj e ct 

pl atf or m,  w h er e  p e o pl e  c o ul d  s h ar e  a n d  fi n d  pr oj e ct s,  a s  w ell  a s  i d e ntif y  a n d  g et  i n 

t o u c h wit h p e o pl e wit h c o m m o n i nt er e st s; 

●  a c o m m u nit y wi ki  ( n ot s p e cifi e d f urt h er at t hi s p oi nt); 

●  u p d ati n g t h e u s er e x p eri e n c e a n d i nt erf a c e s of t h e O p e n H u m a n s pl atf or m , t o r e m o v e 

p ot e nti al  b arri er s  f or  n e w  u s er s,  a n d  ali g n  t h e  u s er  fl o w s  wit h  m oti v ati o n s  of  t h e 

pr e vi o u sl y s p e cifi e d p er s o n a s;  
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●  a n d  d e v el o pi n g  r e u s a bl e  pr o gr a m mi n g  n ot e b o o k s  or  d at a  m a n a g e m e nt  t o ol s  f or 

a n al y si s a s si st a n c e ( n ot s p e cifi e d f urt h er at t hi s p oi nt).  

 

T h e fir st s u g g e sti o n, t h e “ P er s o n al S ci e n c e Pl atf or m”, b ei n g t h e wi d e st i n s c o p e a n d p ot e nti all y 

c o v eri n g all of t h e pr o bl e m ar e a s, w a s f urt h er el a b or at e d a n d d e si g n e d i n t h e f or m of a m o c k u p  

u si n g Fi g m a.  

F o ur c at e g ori e s of p a g e s w er e e n vi si o n e d t o f or m t h e f o u n d ati o n of t h e pl atf or m: P a g e s f or 

u s er s,  t h eir  pr oj e ct s,  s elf -r e s e ar c h  t o ol s,  a n d  t o pi c s.  Si mil ar  c at e g ori e s  w er e  al s o  u s e d  a s 

m et a d at a i n t h e Q u a ntifi e d S elf  S h o w a n d T ell t al k ar c hi v e. U s er s w er e e x p e ct e d t o h a v e t h e 

a bilit y t o cr e at e a pr ofil e p a g e c o nt ai ni n g t a g s f or t o pi c s a n d t o ol s of i nt er e st, a bri ef bi o gr a p h y, 

a n d c o nt a ct i nf or m ati o n. W h e n e v er a u s er a d d e d a t a g f or a s p e cifi c t o pi c or t o ol t o t h eir pr ofil e, 

it w o ul d a ut o m ati c all y g e n er at e c orr e s p o n di n g t o pi c a n d t o ol p a g e s. T h e s e p a g e s c o ul d t h e n 

b e m a n u all y fill e d wit h r el e v a nt i nf or m ati o n a n d w o ul d b e a ut o m ati c all y li n k e d t o ot h er c o nt e nt 

o n  t h e  w e b sit e,  s u c h  a s  t o ol s,  pr oj e ct s,  t o pi c s,  or  i n di vi d u al s,  t h at  ar e  t a g g e d  wit h  t h e 

r e s p e cti v e p ag e titl e. U s er s w er e al s o e n vi si o n e d t o b e a bl e t o d o c u m e nt t h eir pr oj e ct s o n t h e 

pl atf or m,  eit h er  a s  fi ni s h e d  pr oj e ct s  or  i n  a  w or k -i n-pr o gr e s s  or  r e s e ar c h  di ar y  m o d e, 

e n c o ur a gi n g fr e q u e nt a n d e arl y s h ari n g. Ot h er f e at ur e s i n cl u d e d t h e a bilit y t o r at e t o o l s a n d 

r e s e ar c h pr ot o c ol s f or diff er e nt u s a g e c o nt e xt s, t o s h ar e q u e sti o n s wit h t h e c o m m u nit y, si mil ar 

t o  P u bli c  L a b  ( s e e  C h a pt er  2. 4),  a n d  t o  f oll o w  ot h er  u s er s.  T h e  pl atf or m  w a s  d e si g n e d  t o 

r e s e m bl e a s o ci al m e di a pl atf or m, off eri n g c u st o m f e e d s a n d i nt er c o n n e ct e d i nf or m ati o n. 

Fi g ur e  3. 3.  s h o w s  a  m o c k u p  of  a  pr ofil e  p a g e,  a s  e n vi si o n e d  f or  t h e  p er s o n a  “ T a yl or  t h e 

T e c hi e”. A d diti o n al s cr e e n s h ot s c a n b e f o u n d i n A p p e n di x A. 7.  
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Fi g ur e 3 .4  M o c k u p of a pr ofil e p a g e f or t h e P er s o n al S ci e n c e Pl atf or m c o n c e pt. S o ur c e of UI 

c o m p o n e nt s: htt p s:// c o ntr a ui kit. c o m/  

 

U si n g t h e m o c k u p s, t h e c o n c e pt of t h e P er s o n al S ci e n c e Pl atf or m w a s t h or o u g hl y di s c u s s e d 

i n a t e a m m e eti n g, a n d e v al u at e d i n t er m s of it s p ot e nti al t o a d dr e s s i s s u e s a n d it s f e a si bilit y. 

P o s si bl e g o al s a n d m oti v ati o n s t o u s e t hi s pl atf or m w er e i d e ntifi e d, i n cl u di n g “ s h ari n g w h at 

o n e  h a s  l e ar n e d”,  “ b ei n g  st u c k  a n d  n e e di n g  h el p  or  i d e a s  a n d  ori e nt ati o n  t o  st art  a  n e w 

pr oj e ct”,  “fi n di n g  w h at  ot h er s  h a v e  d o n e”  a n d  “ c o n n e cti n g  a n d  e x p a n di n g  t h e  ni c h e 

c o m m u nit y”.  

A pri n ci p al p oi nt of criti ci s m w a s t h e l a c k of f e a si bilit y i n t h e c o nt e xt of a P h D: D e v el o pi n g a 

c u st o m pl atf or m of t h e pl a n n e d s c o p e w o ul d r e q uir e s u b st a nti al ti m e a n d r e s o ur c e s, i n cl u di n g 

a  l e n gt h y  u pfr o nt  d e si g n  a n d  d e v el o p m e nt  p h a s e,  wit h  n o  g u ar a nt e e of  it s  s u c c e s s  a n d 

c o m m u nit y  a d o pti o n.  A d diti o n all y,  t h e  c o n c e pt  h e a vil y  r eli e s  o n  a  c o n si d er a bl e  n u m b er  of 

u s er s a n d t h eir a cti v e p arti ci p ati o n t o b e c o m e v al u a bl e. Si n c e t h e pl atf or m f o c u s e s o n u s er s 

s h ari n g t h eir o w n pr oj e ct s, m oti v ati n g a l ar g e n u m b er o f s elf-r e s e ar c h er s t o b e c o m e a cti v e 

u s er s w o ul d b e e s s e nti al. T h e s a m e r e a s o ni n g a p pli e d t o t h e u s ef ul n e s s of q u e sti o n it e m s. A s 

o utr e a c h pl a y s a vit al r ol e, m o st u s er s mi g ht pr ef er pl atf or m s li k e R e d dit t o r e a c h a br o a d er 
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a u di e n c e  a n d  g et  q ui c k er  r e s p o n s e s  t o  t h eir  q u e sti o n s.  A n ot h er  c o n c er n  w a s  t h at  s h ari n g 

pr oj e ct s o n t hi s pl atf or m c o ul d r e q uir e m or e eff ort c o m p ar e d t o f or m at s li k e t h e s elf -r e s e ar c h 

c h at , w hi c h mi g ht di s c o ur a g e u s er s fr o m f ull y e n g a gi n g u nl e s s t h er e w er e s uffi ci e nt i n c e nti v e s. 

D e s pit e  t h e s e  h e sit ati o n s,  t h e  m aj or  c at e g ori e s  ( u s er  p a g e s,  pr oj e ct s,  t o ol s,  t o pi c s)  w er e 

t h o u g ht t o b e s uit a bl e, r e pr e s e nt ati v e of r el e v a nt c o m m u nit y k n o wl e d g e, a n d a p ot e nti al b a si s 

t o a d dr e s s t h e i s s u e of cr e ati n g a cr o s s-r ef er e n c e d i nf or m ati o n s y st e m.  

 

A s a r e s ult, t h e i d e a w a s n ot di s c ar d e d, b ut i n st e a d a d a pt e d i n t h e f or m of a wi ki, t o e n h a n c e 

f e a si bilit y  a n d  s et  m or e  r e ali sti c  e x p e ct ati o n s  i n  t er m s  of  i niti al  u s er  e n g a g e m e nt.  T hi s 

a p pr o a c h,  w hi c h  r e pr e s e nt s  b ot h  t h e  e n d  of  t h e  g e n er al  d e si g n  t hi n ki n g pr o c e s s,  a n d  t h e 

b e gi n ni n g of d e si g n it er ati o n s f or a s p e cifi c s ol uti o n, will b e el a b or at e d u p o n i n t h e f oll o wi n g 

s e cti o n.  

 

3. 3. 4  P er s o n al S ci e n c e Wi ki  

T h e m ai n i d e a r et ai n e d i n t h e pr e vi o u s p h a s e of t h e d e si g n t hi n ki n g pr o c e s s w a s t o cr e at e a 

cr o s s -r ef er e n c e d  i nf or m ati o n  s y st e m  t h o u g ht  t o  s er v e  a s  a n  i nfr a str u ct ur e  f or  a  s h ar e d 

k n o wl e d g e  b a s e  f or  t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y.  I n  t hi s  d e si g n  it er ati o n,  M e di a Wi ki 

s oft w ar e 1 3  w a s  s el e ct e d  a s  t e c h ni c al  i nfr a str u ct ur e,  ai mi n g  t o  s ol v e  s o m e  of  t h e  i s s u e s 

di s c u s s e d wit h r e g ar d s t o t h e pr e vi o u s pr ot ot y p e, t h e c u st o m P er s o n al S ci e n c e Pl atf or m.  

T h er e  ar e  s e v er al  r e a s o n s  t h at  m oti v at e d  u s  t o  c h o o s e  M e di a Wi ki,  a n d  a  wi ki  a p pr o a c h  i n 

g e n er al,  f or  o ur  u s e  c a s e.  Fir st,  c o m p ar e d  t o  t h e  d e v el o p m e nt  of  a  c u st o m  c o m m u nit y 

pl atf or m, t h e c o st s i n t er m s of ti m e a n d r e s o ur c e s ar e si g nifi c a ntl y l o w er. M e di a Wi k i s oft w ar e 

i s e a s y t o s et u p a n d m ai nt ai n, a n d h a s b e e n u s e d e xt e n si v el y, wit h Wi ki st at s li sti n g m or e t h a n 

4 3 0, 0 0 0 p u bli c wi ki s 1 4 . W e w a nt e d t o pri oriti z e d e pl o yi n g a r u n ni n g v er si o n a s f a st a s p o s si bl e, 

o v er s p e n di n g m u c h ti m e t e sti n g a n d i m pr o vi n g n o n -f u n cti o n al pr ot ot y p e s, i n or d er t o g et u s er 

f e e d b a c k fr o m r e al u s a g e q ui c kl y. A d diti o n all y, M e di a Wi ki i s a d a pt a bl e t o c o m m u nit y n e ed s, 

off eri n g  al m o st  1, 5 0 0  e xt e n si o n s 1 5 ,  o v er  7 5 0  c o nfi g ur ati o n  s etti n g s1 6 ,  a n d  u s ef ul  i n b uilt 

f u n cti o n s, s u c h a s a li st of “ w a nt e d” p a g e s, a g gr e g ati n g n o n-e xi st e nt p a g e s t h at ar e m o st oft e n 

li n k e d  b y  c o ntri b ut or s1 7 .  Fi n all y,  a n d  i m p ort a ntl y,  it  i s  a  pr ot ot y pi c al  p e er  pr o d u cti o n 

i nfr a str u ct ur e, off eri n g f u n d a m e nt al f u n cti o n alit y f or t hi s a p pr o a c h o ut of t h e b o x. T hi s b a s e 

f u n cti o n alit y  s e e m e d  t o  al s o  off er  a  s ol uti o n  f or  a  p oi nt  of  criti ci s m  of  t h e  c u st o m  pl atf or m 

 
1 3  htt p s:// w w w. m e di a wi ki. or g/ wi ki/ M e di a Wi ki , l a st a c c e s s e d 1 7. 0 5. 2 0 2 3 
1 4  htt p s:// wi ki st at s. w m cl o u d. or g/ , l a st a c c e s s e d 1 1. 0 8. 2 0 2 3 
1 5  htt p s:// w w w. m e di a wi ki. or g/ wi ki/ C at e g or y: All _ e xt e n si o n s , l a st a c c e s s e d 1 1. 0 8. 2 0 2 3 
1 6  htt p s:// w w w. m e di a wi ki. or g/ wi ki/ C at e g or y: M e di a Wi ki _ c o nfi g ur ati o n _ s etti n g s _ still _i n _ u s e , l a st 
a c c e s s e d 1 1. 0 8. 2 0 2 3  
1 7  htt p s:// w w w. m e di a wi ki. or g/ wi ki/ M a n u al: W a nt e d P a g e s , l a st a c c e s s e d 1 1. 0 8. 2 0 2 3 

https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
https://wikistats.wmcloud.org/
https://www.mediawiki.org/wiki/Category:All_extensions
https://www.mediawiki.org/wiki/Category:MediaWiki_configuration_settings_still_in_use
https://www.mediawiki.org/wiki/Manual:WantedPages
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a p pr o a c h: O n a M e di a Wi ki pl atf or m, e v er y o n e c a n e dit a n y p a g e. T hi s m e a n s t h at i n pri n ci pl e 

u s er s  c a n  cr e at e  a n d  e dit  p a g e s  f or  ot h er  p e o pl e  a n d  t h eir  pr oj e ct s,  p ot e nti all y  pr e v e nti n g 

m ai nt e n a n c e  b ottl e n e c k s  a n d  t h e  n e e d  f or  a  l ar g e  n u m b er  of  s elf -r e s e ar c her s  b ei n g  a cti v e 

c o ntri b ut or s o n t h e pl atf or m t o c o v er t h eir w or k.  

 

T h e  r e s ulti n g  c o n c e pt,  r ef err e d  t o  a s  t h e  “ P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki”,  ai m e d  t o  pr o vi d e  a n 

i nfr a str u ct ur e  f or  d e v el o pi n g  a  c o m m u nit y  k n o wl e d g e  b a s e.  It  i s  a v ail a bl e  u n d er 

htt p s:// wi ki. o p e n h u m a n s. or g/ .  T h e  c o n c e pt  r et ai n e d  t h e  m ai n  c at e g or y  str u ct ur e  t h at  w a s 

s u g g e st e d e arli er: “ T o ol s”, i niti all y d efi n e d a s i nf or m ati o n a b o ut “ s elf -r e s e ar c h t o ol s t o r e c or d 

or a n al y z e d at a”, “ Pr oj e ct s” a s a s p a c e t o s h ar e a n d c o n s ult s elf -r e s e ar c h pr oj e ct s, “ P e o pl e” 

p a g e s f or pr a ctiti o n er s of p er s o n al s ci e n c e , f or b ot h c o ntri b ut or s a n d n o n-c o ntri b ut or s t o t h e 

wi ki, a n d “ T o pi c s”, f or s u bj e ct s r el at e d t o p er s o n al s ci e n c e  pr a cti c e t h at d o n ot f all i nt o t h e 

ot h er c at e g ori e s.  

A fift h c at e g or y “ N ot e s” w a s a d d e d, t o r ef er e n c e a n d li n k c o m m u nit y m e eti n g n ot e s wit hi n t h e 

wi ki i nfr a str u ct ur e. T hi s a d diti o n w a s s p e cifi c all y i nt e n d e d f or t h e w e e kl y O p e n H u m a n s  s elf -

r e s e ar c h  c h ats,  a s  t h e s e  n ot e s  w er e  c o n si d er e d  a  v al u a bl e  r e s o ur c e  f or  c a pt uri n g  r e c e nt 

t o pi c s of i nt er e st.  

T h e  c o n c e pt  of  t h e  wi ki,  al o n g  wit h  t h e  r ati o n al e  f or  n ot  p ur s ui n g  a  c u st o mi z e d  P er s o n al 

S ci e n c e Pl atf or m, w a s s h ar e d a n d d eli b er at e d wit h G ar y W olf, a l o n g -t er m st a k e h ol d er wit hi n 

t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y a n d o n e of t h e f o u n d er s of t h e Q u a ntifi e d S elf  m o v e m e nt. 

F oll o wi n g  a  f a v or a bl e  a s s e s s m e nt,  w e  pr o c e e d e d  wit h  t h e  i m pl e m e nt ati o n  of  t h e  wi ki 

a p pr o a c h.  

 

A s cr e e n s h ot of a n e arl y v er si o n of t h e h o m e p a g e, s h o wi n g t h e c at e g or y str u ct ur e, i s s h o w n 

i n Fi g ur e 3. 4. 

 

https://wiki.openhumans.org/
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Fi g ur e 3 .5  A n e arl y v er si o n of t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki h o m e p a g e, s h o wi n g t h e m ai n c at e g or y 
str u ct ur e “ T o ol s”, “ T o pi c s”, “ Pr oj e ct s”, a n d “ P e o pl e”  
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T o  all o w  f or  cr o s s -r ef er e n ci n g  b e y o n d  c at e g ori e s,  “ S e m a nti c  M e di a Wi ki” ( Kr öt z s c h  et  al., 

2 0 0 6)  w a s i n st all e d, a n e xt e n si o n f or M e di a Wi ki t h at all o w s t o a s si g n pr o p erti e s t o p a g e s. T hi s 

e n a bl e s s e m a nti c q u er yi n g, s u c h a s a g gr e g ati n g all p a g e s t h at s h ar e o n e or m or e pr o p erti e s.  

F or t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, t h e u s e of pr o p erti e s w a s f or m ali z e d a n d e n c o ur a g e d b y t h e 

cr e ati o n  of  t e m pl at e s.  F or  t h e  m ai n  c at e g ori e s,  “I nf o b o x”  a n d  “ Li n k e d  c o nt e nt  o n  t hi s  wi ki” 

t e m pl at e s  w er e  cr e at e d.  I n  t h e  i nf o b o x e s,  u s er s  w er e  t h o u g ht  t o  a d d  pr o p erti e s  m a n u all y, 

w hil e u n d er “ Li n k e d c o nt e nt” q u eri e s a ut o m ati c all y di s pl a y e d all p a g e s t h at li st e d t h e c urr e ntl y 

o p e n e d p a g e a s pr o p ert y. Fi g ur e 3. 5. s h o w s a n e arl y v er si o n of a t o ol p a g e a b o ut a w e ar a bl e 

tr a c k er c all e d “ O ur a Ri n g”. O n t h e t o p ri g ht of t h e p a g e, i n t h e “ T o ol I nf o b o x”, u s er s a d d e d 

t o pi c p a g e s r el e v a nt t o t hi s d e vi c e, li k e “ Sl e e p tr a c ki n g”, or “ A cti vit y tr a c ki n g”. O n t h e b ott o m 

of  t h e  p a g e,  pr oj e ct s  a n d  s elf -r e s e ar c h er s u si n g t hi s t o ol ar e li st e d, a s w ell a s m e eti n g s i n 

w hi c h t hi s t o ol w a s di s c u s s e d. F or r e a s o n s of si m pli cit y, t o k e e p li n k s u ni dir e cti o n al, n ot all 

“I nf o b o x e s” a n d “ Li n k e d c o nt e nt” t e m pl at e s c o nt ai n t h e s a m e i nf or m ati o n. F oll o wi n g a r ul e of 

li n ki n g fr o m t h e s p e cifi c t o t h e g e n er al, it i s, f or e x a m pl e, p o s si bl e t o li n k fr o m a t o ol t o a t o pi c, 

b ut n ot fr o m a t o pi c t o a t o ol. I n t h e c a s e of p a g e s of t h e “ T o pi c” c at e g or y, t hi s m e a n s t h at 

t h er e i s n o i nf o b o x, si n c e it i s t h e m o st g e n er al c at e g or y. H o w e v er, si n c e it i s p o s si bl e t o li n k 

t o t o pi c s fr o m all ot h er c at e g ori e s, r el at e d p a g e s ar e li st e d a s b a c kli n k s u n d er “ Li n k e d c o nt e nt”.  
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Fi g ur e 3 .6  A n e arl y v er si o n of t h e “ O ur a Ri n g” p a g e, a p a g e of t h e c at e g or y “ T o ol”, i n cl u di n g a “ T o ol 
I nf o b o x” t e m pl at e o n t h e t o p ri g ht, a n d a “ Li n k e d c o nt e nt o n t hi s wi ki” t e m pl at e o n t h e b ott o m of t h e 

p a g e  

 

A s  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki  ai m s  t o  b e  a  p e er -pr o d u c e d  c o m m u nit y  pl atf or m,  i nt e gr ati n g 

a n d e n g a gi n g t h e c o m m u nit y i s a m aj or f o c u s a n d c h all e n g e.  

O n c e t h e c o n c e pt of t h e wi ki w a s dr aft e d, a n d it s t e c h ni c al f e a si bilit y t e st e d b y d e pl o yi n g t h e 

b a si c  i nfr a str u ct ur e,  it  w a s  pr e s e nt e d  t o  t h e  c o m m u nit y  m a n a g er s  of  Q u a ntifi e d  S elf.  T h e y 

r e s p o n d e d p o siti v el y, e s p e ci all y n oti n g t h e wi ki' s p ot e nti al a s a p er ma n e nt s p a c e f or c ur ati n g 

a n d  pr e s er vi n g  c o nt e nt  t h at  c o ul d  b e  r ef er e n c e d  w h e n  u s er s  a s k e d  q u e sti o n s  a b o ut  s elf -

r e s e ar c h t o pi c s or pr oj e ct s o n pl atf or m s li k e R e d dit. F oll o wi n g t h e f a v or a bl e r e s p o n s e fr o m 

t h e c o m m u nit y m a n a g er s, t h e wi ki w a s pr e s e nt e d t o t h e br o a d er c o m m u nit y d uri n g a n O p e n 

H u m a n s  s elf -r e s e ar c h  c h at m e eti n g.  D e s pit e  b ei n g  i n  a  pr ot ot y pi c al  st a g e,  it s  u s a g e  w a s 

e n c o ur a g e d. T o c oll e ct u s er f e e d b a c k, a p a g e n a m e d " O p e n I s s u e s" w a s cr e at e d o n t h e wi ki, 
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all o wi n g a n y o n e t o a d d, di s c u s s, or cl ai m t a s k s. T h e t al k p a g e of t hi s s e cti o n w a s d e si g n at e d 

f or o p e n br ai n st or mi n g of i d e a s t o e n h a n c e t h e wi ki f urt h er. A d diti o n all y, a # wi ki c h a n n el w a s 

e st a bli s h e d  o n  t h e O p e n  H u m a n s  Sl a c k  pl atf or m,  e n a bli n g  u p d at e s  t o  b e  s h ar e d,  a n d 

di s c u s si o n s a b o ut t h e wi ki w er e e n c o ur a g e d d uri n g t h e w e e kl y s elf -r e s e ar c h c h ats.  

 

I n t hi s w a y, t h e wi ki b e c a m e a cti v el y u s e d b y a s m all n u m b er of c o m m u nit y m e m b er s ri g ht 

a w a y. I n t h e b e gi n ni n g of A pril, 2 0 2 2, al m o st si x m o nt h s aft er t h e i nt er n al a n n o u n c e m e nt of 

t h e l a u n c h of t h e pl atf or m i n a s elf -r e s e ar c h c h at, t h e wi ki c o u nt e d 4 7 6 c o nt e nt p a g e s, a n d 1 3 

u s er s wit h z er o t o 6 8 7 e dit s, t h e m o st a cti v e c o ntri b ut or n ot b ei n g a p art of t h e r e s e ar c h t e a m. 

Of t h e 4 7 6 c o nt e nt p a g e s, 3 7 3 w er e pr oj e ct p a g e s i m p ort e d fr o m t h e ar c hi v e s of t h e Q u a ntifi e d 

S elf  S h o w  a n d  T ell  t al k  ar c hi v e s ,  wit h  s u p p ort fr o m  G ar y  W olf  a n d  St e v e n  J o n a s  fr o m 

Q u a ntifi e d S elf . W e i m p ort e d t h e s e t al k s i n or d er t o pr o vi d e s e e d c o nt e nt, a s w ell a s wit h t h e 

i nt e nti o n t o m a k e t hi s v al u a bl e s o ur c e of k n o wl e d g e a c c e s si bl e wit hi n o ur s e m a nti c s y st e m. A 

m or e offi ci al l a u n c h t o o k pl a c e d uri n g a K e ati n g M e m ori al S elf -R e s e ar c h e v e nt o n O c t o b er 

2 7, 2 0 2 2.  

T h e “ O p e n I s s u e s” p a g e w a s e dit e d b y fi v e wi ki u s er s i n t ot al, f o ur of w hi c h ar e p art of t h e 

P h D  r e s e ar c h er’ s  t e a m.  2 9  i s s u e s  r el at e d  t o  f u n cti o n alit y,  u s a bilit y,  c o nt e nt  str u ct ur e s,  a n d 

m a n u al s ar e li st e d, of w hi c h 2 1 h a v e b e e n r e s ol v e d, l ar g el y b y t h e r e s e ar c h t e a m. A p art fr o m 

t h at, t h e wi ki b e c a m e a fr e q u e ntl y di s c u s s e d t o pi c i n t h e O p e n H u m a n s  s elf -r e s e ar c h c h ats: 

Fr o m  S e pt e m b er  2 0 2 1  t o  M a y  2 0 2 3,  it  w a s  m e nti o n e d  i n  5 6  of  t h e  w e e kl y  c h at s.  T o pi c s 

i n cl u d e d g e n er al di s c u s si o n s a b o ut t h e wi ki a n d it s p ot e nti al, al s o i n r el ati o n t o ot h er pl atf or m s 

or  t e c h n ol o gi e s,  li k e  Wi ki p e di a  or  C h at G P T,  t e c h ni c al  a n d  u s a bilit y  i s s u e s  of  t h e  wi ki,  it s 

or g a ni z ati o n a n d g o v er n a n c e.  

A p art  fr o m  t h e s e  di s c u s si o n s,  t h e  wi ki  a p p e ar e d  fr e q u e ntl y  i n  t h e  f or m  of  li n k s  i n  t h e s elf -

r e s e ar c h c h at n ot e s, b y c o m m u nit y m e m b er s s h ari n g wi ki p a g e s t h e y e dit e d or cr e at e d.  

 

3. 4  Di s c u s si o n  

T hi s c h a pt er r e pr e s e nt s i niti al st e p s t o a d dr e s s t h e r e s e ar c h q u e sti o n “ W h at ar e t h e b arri er s 

t o t h e wi d e s pr e a d a d o pti o n of p er s o n al s ci e n c e pr a cti c e, a n d h o w c a n t h e y b e a d dr e s s e d wit h 

a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h ?”. T h e c h o s e n m et h o d ol o g y t o a d dr e s s t hi s q u e sti o n w a s a u s er -

c e nt er e d d e si g n t hi n ki n g pr o c e s s, w hi c h h a s it s ori gi n s i n t h e fi el d s of i n d u stri al d e si g n a n d 

i n n o v ati o n.  T h e  pr o c e s s  b e g a n  wit h  t h e  i d e ntifi c ati o n  a n d  pri oriti z ati o n  of  s p e cifi c  pr o bl e m 

ar e a s d eri v e d fr o m g e n er al pr o bl e m st at e m e nt s, u s i n g u s er r e s e ar c h m et h o d s. S u b s e q u e nt 

p h a s e s  i n v ol v e d  it er ati o n s  of  br ai n st or mi n g,  pr ot ot y pi n g,  a n d  t e sti n g  p ot e nti al  s ol uti o n s, 

l e a di n g t o t h e d e v el o p m e nt a n d i m pl e m e nt ati o n of t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki. 
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R e g ar di n g  t h e  fir st  p art  of  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n  t h at  a d dr e s s e d  t h e b arri er s  t o  a  wi d er 

a d o pti o n  of p er s o n al  s ci e n c e  pr a cti c e ,  t h e  st u d y  c o ntri b ut e d  t o  a  m or e  pr of o u n d 

u n d er st a n di n g of t h e pr o bl e m st at e m e nt s “t h e c o m m u nit y d o e s n ot s c al e u p”, a n d “ p e o pl e t e n d 

t o st art fr o m s cr at c h”. I niti all y, w e l e ar n e d w h at “ s c ali n g” c o ul d m e a n f or p er s o n al s ci e n c e , a n d 

w h at  t y p e s  of  s c ali n g  w er e  ai m e d  f or:  Fir st,  s c ali n g  w a s  di s c u s s e d  i n  t h e  c o nt e xt  of  d at a 

d o n ati o n. D at a d o n ati o n m e a n s t h at s elf -tr a c k er s d o n at e p er s o n al d at a t h e y c oll e ct e d f or t h eir 

o w n p ur p o s e s t o a c oll e cti v e d at a s et t h at r e s e ar c h er s t h e n utili z e f or s ci e ntifi c st u di e s ( Bi et z 

et al., 2 0 1 9) . Gi v e n t h e u bi q uit y of s e n s or t e c h n ol o g y a n d tr a c ki n g a p p s i n s m art p h o n e s, d at a 

d o n ati o n h a s b e e n c o n si d er e d i n r e c e nt y e ar s f or it s p ot e nti al t o b e n efit cli ni c al r e s e ar c h a n d  

citi z e n  s ci e n c e pr oj e ct s  b y  e n a bli n g  r e s e ar c h er s  t o  t a p  i nt o  l ar g e  a m o u nt s  of  i n di vi d u all y 

c oll e ct e d  d at a  wit h  c o m p ar a bl y  littl e  eff ort ( Str ot b a u m  et  al.,  2 0 1 9).  O n e  m aj or  g o al  of  t h e 

d e v el o p m e nt of t h e O p e n H u m a n s  pl atf or m, n e xt t o t h e e m p o w er m e nt of i n di vi d u al s ar o u n d 

t h eir o w n d at a, w a s t o cr e at e a pl atf or m t o all o w d at a d o n ati o n s, w hil e l e a vi n g t h e c o ntr ol of 

t h e d at a i n t h e h a n d s of t h e i n di vi d u al d o n or s ( Gr e s h a k e T z o v ar a s et al., 2 0 1 9). U ntil n o w, 

O p e n H u m a n s  h a s e n a bl e d d at a d o n ati o n f or a wi d e r a n g e of p er s o n al d at a s o ur c e s, n ot a bl y 

all o wi n g t h e a c c u m ul ati o n of di a b et e s d at a fr o m t h e o p e n s o ur c e artifi ci al p a n cr e a s s y st e m 

( O p e n A P S) ( D. L e wi s & L ei br a n d, 2 0 1 6), w hi c h h a s l e d t o r e u s e a n d p u bli c ati o n b a s e d o n t hi s 

d at a ( D.  M.  L e wi s  et  al.,  2 0 1 8).  H o w e v er,  b a s e d  o n  t h e  t e a m  di s c u s si o n s  i n cl u di n g  t h e 

dir e ct or s  of O p e n  H u m a n s ,  s c ali n g  b y  f o c u si n g  o n  d at a  d o n ati o n  w a s  d e pri oriti z e d  i n  t hi s 

d e si g n pr o c e s s. T h e y h a d o b s er v e d t h at m a n y s elf -tr a c k er s s h o w e d willi n g n e s s i n gi vi n g t h eir 

d at a t o s ci e n c e, b ut n oti c e d a l a c k of br o a d i nt er e st fr o m s ci e nti st s t o u s e t hi s d at a o n t h e 

ot h e r h a n d. T h e y e x pl ai n e d t hi s wit h t h e t h e or y t h at r e u si n g t hi s d at a i s n ot n e c e s s aril y e a si er 

a n d  a  g u ar a nt e e  f or  u p s c ali n g,  c o m p ar e d  t o  fi n di n g  st u d y  p arti ci p a nt s  w h o  c oll e ct  d a t a 

s p e cifi c all y f or a st u d y a c c or di n g t o t h e r e s e ar c h er s’ pr ot o c ol. W hil e lit er at ur e o n c h all e n g e s 

i n d at a d o n ati o n oft e n hi g hli g ht s a s p e ct s r e g ar di n g t h e d o n or s, i n cl u di n g et hi c al di m e n si o n s 

li k e  t h e  pr ot e cti o n  of  pri v a c y,  or  i n c e nti v e s  f or  p arti ci p ati o n, p ot e nti al  e x pl a n ati o n s  f or  t h e 

r el u ct a n c e  of  r e s e ar c h er s  c a n  al s o  b e  f o u n d:  Si n c e  d o n or s  “r e cr uit”  t h e m s el v e s,  a n d  s elf -

tr a c ki n g mi g ht b e pr e v al e nt m or e i n s o m e d e m o gr a p hi c s t h a n i n ot h er s, s a m pl e s ri s k n ot t o 

b e r e pr e s e nt ati v e ( Bi et z et al., 2 0 1 9). F urt h er m or e, fr o m a t e c h ni c al p er s p e cti v e, p ot e nti al d at a 

q u alit y  pr o bl e m s  mi g ht  ari s e  fr o m  t h e  u s e  of  diff er e nt  d e vi c e s  or  s oft w ar e,  t e c h ni c al 

d efi ci e n ci e s  or  pr o bl e m s  wit h  tr a n s mi s si o n s,  w hi c h  i s  still  u n d er e x pl or e d ( Str ot b a u m  et  al., 

2 0 1 9) . F ut ur e w or k i s n e c e s s ar y t o a d dr e s s r e a s o n s f or t h e s e o b s er v ati o n s. 

A n ot h er t y p e of s c ali n g c o ul d b e r e a c h e d b y a ut o m ati z ati o n of c o m m o n pr o c e s s e s, r e m o vi n g 

t e c h ni c al  b arri er s  b y  pr o vi di n g  r e a d y-t o-u s e  t o ol s,  e. g.  f or  a ut o m ati c  a n al y si s  or  c o m bi ni n g 

s e v er al d at a s o ur c e s. T h e pr o vi si o n of t o ol s f or e a s y u pl o a d or i nt e gr ati o n of d at a fr o m diff er e nt 

w e ar a bl e s a n d s er vi c e s i s al s o a p art of t h e O p e n H u m a n s  pl atf or m. A v ail a bl e pr oj e ct s i n cl u d e 
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t o ol s s u c h a s s e v er al u pl o a d er s f or g e n o m e d at a, a c o n n e ct or t o Fit bit, a T witt er i m p ort er, or 

a  J u p yt er  N ot e b o o k  i nt e gr ati o n ( Gr e s h a k e  T z o v ar a s  et  al.,  2 0 1 9).  H o w e v er,  d uri n g  t e a m 

di s c u s si o n s,  it  b e c a m e  a p p ar e nt  t h at  t hi s  a p pr o a c h  w a s  g e n er all y  c o n si d er e d  t o  b e  l e s s 

f e a si bl e o n a l ar g er s c al e a n d c h all e n gi n g t o m ai nt ai n. O n e of t h e pri m ar y r e a s o n s f or t hi s 

diffi c ult y w a s t h e hi g h fr e q u e n c y of c h a n g e s i n a p pli c ati o n pr o gr a m mi n g i nt erf a c e s ( A PI s), d at a 

f or m at s, a n d t o ol s. T hi s o b s er v ati o n ali g n s wit h t h e fi n di n g s of r e vi e w arti cl e s t h at di s c u s s t h e 

c h all e n g e s of h e alt h d at a i nt e gr ati o n. T h e s e arti cl e s al s o hi g hli g ht i s s u e s s u c h a s a l a c k of 

s y st e m i nt er o p er a bilit y a n d t h e si g nifi c a nt h u m a n l a b or r e q uir e d t o cr e at e a n d m ai nt ai n s u c h 

s er vi c e s d u e t o t h e r a pi d p a c e of t e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s ( Di n h-L e et al., 2 0 1 9; P e n g et 

al., 2 0 2 0) . W hil e t hi s ai m w a s still s e e n a s a l o n g-t er m g o al, c o n si d eri n g it s p ot e nti al t o r e m o v e 

t e c h ni c al b arri er s, t hi s w a y of s c ali n g w a s al s o d e pri oriti z e d f or t hi s d e si g n pr o c e s s. 

Fi n all y, s c ali n g c a n r ef er t o m or e p e o pl e pr a cti ci n g p er s o n al s ci e n c e , m e a ni n g m or e p e o pl e 

e n g a gi n g  i n  t h e  w h ol e  pr o c e s s  of  u si n g  e m piri c al  m et h o d s  t o  a d dr e s s  p er s o n al  q u e sti o n s, 

i n cl u di n g f or m ul ati n g t h eir o w n q u e sti o n s, cr e ati n g pr ot o c ol s, c oll e cti n g d at a, a n al y zi n g a n d 

a cti n g  o n  it,  i n cl u di n g  fi n di n g  s uit a bl e  t o ol s  a n d  m et h o d s  at  e v er y  st a g e.  I n  t h e  f oll o wi n g, 

e m p h a si s w a s pl a c e d o n t hi s t y p e of s c ali n g, wit h t h e g o al of e n a bli n g m or e p e o pl e t o e n g a g e 

i n t h e br e a dt h of p er s o n al s ci e n c e  pr a cti c e i n v ol vi n g  all st e p s fr o m q u e sti o ni n g t o di s c o v er y 

( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0), l e s s f o c u si n g o n a ut o m ati o n or d o n ati n g d at a. 

 

S e c o n dl y, w e g ai n e d i n si g ht s i nt o t h e c o n n e cti o n b et w e e n t h e i s s u e of " st arti n g fr o m s cr at c h" 

a n d t h e br o a d er c h all e n g e of t h e c o m m u nit y n ot s c ali n g u p i n t er m s of " m or e p e o pl e pr a cti ci n g 

p er s o n al s ci e n c e ". E n g a gi n g i n p er s o n al s ci e n c e  d e m a n d s a c o m pr e h e n si v e s et of r e s e ar c h 

s kill s  t h at  s p a n  v ari o u s  a s p e ct s,  i n cl u di n g  t h e  d e v el o p m e nt  of  r e s e ar c h  q u e sti o n s  a n d 

pr ot o c ol s, t h e s el e cti o n of a p pr o pri at e t o ol s, d at a c oll e cti o n, a n al y si s, a n d i nt er pr et ati o n ( W olf, 

2 0 2 2) .  R el e v a nt  k n o wl e d g e  i s  oft e n  t a cit ( P ol a n yi,  1 9 5 8),  r el ati n g  t o  pr a cti ci n g  r e s e ar c h. 

A d diti o n all y, it i n v ol v e s a d a pti n g r e s e ar c h m et h o d s t o o n e' s o w n u ni q u e c o nt e xt, c o n si d eri n g 

t h at t w o i n di vi d u al s r ar el y c a n u s e e x a ctl y t h e s a m e m et h o d s, w hi c h c a n i m p o s e b arri er s t o 

n e w c o m er s. H e y e n ( 2 0 2 0) o b s er v e d t h e l a c k of a c c u m ul ati o n of c o m m u nit y k n o wl e d g e i n t h e 

f or m of a s h ar e d r e s o ur c e. T hi s d efi ci e n c y i s attri b ut e d t o t h e l o o s e c o n n e cti o n b et w e e n t h e 

pr oj e ct s u n d ert a k e n b y i n di vi d u al s elf -r e s e ar c h er s. F urt h er m or e, it w a s n ot e d t h at e v e n t h e 

f or m at of pr e s e nt ati o n s d uri n g c o m m u nit y e v e nt s c o ul d c o n c e al t a cit k n o wl e d g e, s u c h a s f ail e d 

att e m pt s  or  it er ati o n s  of  pr ot o c ol  d e si g n,  b y  pr e s e nti n g  a  s e e mi n gl y  c o h e si v e  n arr ati v e. 

N e v ert h el e s s,  t h er e  ar e  s o m e  c o m m o n  el e m e nt s  f o u n d  i n p er s o n al  s ci e n c e  pr oj e ct s .  F or 

i n st a n c e,  W olf  a n d  d e  Gr o ot ( 2 0 2 0) d e v el o p e d  a  cir c ul ar  pr o c e s s  m o d el  c o m pri si n g  fi v e 

r e s e ar c h  st e p s  b a s e d  o n  t h eir  e x p eri e n c e s  wit h  t h e Q u a ntifi e d  S elf  S h o w  a n d  T ell  t al k s. 

A d diti o n all y, q u e sti o n s of s elf -r e s e ar c h er s oft e n r e v ol v e ar o u n d si mil ar i s s u e s, wit h h e alt h a n d 

w ell -b ei n g b ei n g m aj or t h e m e s (i bi d.). T hi s s o m eti m e s l e a d s t o t h e f or m ati o n of c o m m u niti e s 
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f o c u s e d o n c o n d u cti n g s elf-e x p eri m e nt s r el at e d t o s p e cifi c t o pi c s, f or e x a m pl e f o o d s u b stit ut e s 

( D ol ej š o v á & K er a, 2 0 1 7). Ot h er r e s e ar c h er s i d e ntifi e d c o m m o n a s p e ct s r el at e d t o g o al s etti n g 

( M u n s o n et al., 2 0 2 0), a s w ell a s c o m m o n pitf all s t o s elf-r e s e ar c h ( C h o e et al., 2 0 1 4).  

C o m m u nit y  m e eti n g s  pl a y  a  vit al  r ol e  i n  t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y,  w h er e  s elf -

r e s e ar c h er s pr o vi d e e a c h ot h er wit h f e e d b a c k, criti q u e m et h o d s, e x c h a n g e b e st pr a cti c e s, a n d 

s h ar e t h eir e x p eri e n c e s wit h tr a c ki n g a n d a n al y si s t o ol s. W hil e t hi s v er b al, i nf or m al e x c h a n g e 

h a s  b e e n  pr a cti c e d  i n  n u m er o u s  c o m m u nit y  m e et i n g s,  a n d  s u c h  i nt er a cti o n s  wit h  t h e 

c o m m u nit y  s er v e  a s  si g nifi c a nt  m oti v at or s  f or  pr a ctiti o n er s ( S e n a br e  Hi d al g o,  B all,  et  al., 

2 0 2 1) ,  t h er e  ar e  s o m e  c h all e n g e s  a s s o ci at e d  wit h  t hi s  f or m at:  S o m e  i n di vi d u al s  mi g ht  n ot 

h a v e ti m e t o att e n d t h e s e m e eti n g s, a n d w at c hi n g r e c or d e d s e s si o n s c a n b e ti m e -c o n s u mi n g, 

t h u s s o m e s elf-r e s e ar c h er s mi g ht pr ef er a m or e a s y n c hr o n o u s, t e xt u al f or m at of e x ch a n g e. 

Ot h er e x c h a n g e s o c c ur t hr o u g h p er s o n al bl o g s, f or u m s s u c h a s t h e Q u a ntifi e d S elf  f or u m, or 

s o ci al  pl atf or m s  li k e  R e d dit.  Alt h o u g h  m a n y  of  t h e s e  h a v e  l ar g e  a cti v e  u s er  b a s e s,  t h e s e 

f or m at s di d s o f ar n ot e v ol v e i nt o a s h ar e d c o m m u nit y k n o wl e d g e b a s e t h at effi ci e ntl y dir e ct s 

u s er s t o r e s o ur c e s t o r e u s e a n d t o g ui d e t h eir pr oj e ct s ( H e y e n, 2 0 2 0). T h u s, t h e o b s er v ati o n 

t h at s elf-r e s e ar c h er s t e n d t o “ st art fr o m s cr at c h”, cr afti n g t h eir m et h o d s a s t h e y u n d ert a k e t h eir 

pr oj e ct s ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0), b e c o m e s e vi d e nt. 

 

A pri m ar y d at a s o ur c e f or t h e u s er r e s e ar c h w a s t h e s et of i nt er vi e w s c o n d u ct e d b y S e n a br e 

Hi d al g o  et  al. ( 2 0 2 2).  I nt er vi e w e e s  e m p h a si z e d  t h e  v al u e  of  b ei n g  p art  of  a  c o m m u nit y  of 

pr a cti c e,  w hi c h  pr o vi d e d  t h e m  wit h  gr o u p  s u p p ort  f or  a n  i n h er e ntl y  i n di vi d u al  pr a cti c e,  a n d 

all o w e d t h e m t o l e ar n fr o m a n d b e i n s pir e d b y ot h er s’ w or k. K n o wi n g t h at o n e will s h ar e o n e’ s 

w o r k l at er wit h ot h er s s er v e d a s a n a d diti o n al m oti v at or. V al u e s t h at w er e hi g hli g ht e d w er e 

tr a n s p ar e n c y, e m p o w er m e nt, c o ntr ol o v er o n e’ s o w n d at a a n d lif e, a s w ell a s d e m o cr ati z ati o n 

of d at a a n d s ci e n c e, r e u s e, a n d s h ari n g.  

T h e i s s u e s a n d m oti v ati o n s ar e r efl e ct e d i n t h e p er s o n a s t h at w er e d efi n e d a n d pri oriti z e d i n 

e arl y  st a g e s  of  t h e  pr o c e s s.  C o n si d eri n g  t h at p er s o n al  s ci e n c e  pr a cti c e  oft e n  i n v ol v e s 

e xt e n si v e e x p eri m e nt ati o n a n d tri al -a n d -err or, p er s o n a s r e pr e s e nti n g i n di vi d u al s w h o e x hi bit 

li mit e d i nt er e st or r el u ct a n c e t o e n g a g e i n s elf-tr a c ki n g b e y o n d c a s u al or mi ni m al n e c e s s ar y 

m e di c al m o nit ori n g w er e a s si g n e d l o w er pri ori t y. S u c h w er e s elf-tr a c k er s pri m aril y i nt er e st e d 

i n d o n ati n g d at a t o l ar g er st u di e s, a s w ell a s s ci enti st s s e e ki n g t o utili z e s u c h d at a, a s si mil ar 

a p pr o a c h e s  h a d  n ot  e x p eri e n c e d  si g nifi c a nt  d e m a n d  i n  t h e  p a st,  a s  o utli n e d  e arli er  i n  t hi s 

s e cti o n.  

C o n v er s el y,  p er s o n a s  a s si g n e d  hi g h  pri orit y  r e pr e s e nt  i ntri n si c all y  m oti v at e d  i n di vi d u al s –  

p e o pl e e nj o yi n g or c uri o u s a b o ut t e c h n ol o g y, d at a, a p pl yi n g r e s e ar c h m et h o d s t o t h e m s el v e s, 

i m pr o vi n g  a n d  m a n a gi n g  h e alt h,  w ell-b ei n g,  a n d  c hr o ni c  c o n diti o n s.  It  w a s  a nti ci p at e d  t h at 

s u st ai n e d p arti ci p ati o n w o ul d b e m or e li k el y a m o n g t h e s e p arti ci p a nt s, a s p er s o n al s ci e n c e  i s 
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a c o m pl e x a cti vit y t h at r e q uir e s a willi n g n e s s t o e x p eri m e nt, it er at e, a n d al s o e m br a c e f ail ur e 

a s p art of t h e l e ar ni n g pr o c e s s.  

 

R e g ar di n g t h e s e c o n d p art of t h e r e s e ar c h q u e sti o n –  h o w t h e i d e ntifi e d b arri er s c a n b e 

a d dr e s s e d wit h a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h –  t h e pr e s e nt r e s e ar c h a n d d e si g n pr o c e s s 

al s o c o ntri b ut e d s o m e f urt h er u n d er st a n di n g.  

T h e r e s ult s s u g g e st t h e s uit a bilit y of a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h i n g e n er al ( cf. C h a pt er 2): 

T h e  pri oriti z e d  p er s o n a s  r e pr e s e nt  i ntri n si c all y  m oti v at e d  u s er  gr o u p s  wit h  a  wi d e  r a n g e  of 

m oti v ati o n s  a n d  s kill s,  w h o  c a n  li k el y  c o m pl e m e nt  e a c h  ot h er' s  k n o wl e d g e.  T h e  ai m  i s  t o 

s u p p ort  i n di vi d u al s  i n  d e v el o pi n g  t h eir  o w n  r e s e ar c h  pr oj e ct s,  i n  i n di vi d u al  a n d  n o n-

str e a mli n e d  pr o c e s s e s,  i n cl u di n g  fr e e  e x pl or ati o n  a n d  f a mili ari z ati o n  wit h  a  t o pi c,  a n d  s elf -

s el e cti o n a n d i d e ntifi c ati o n of t a s k s of t h eir i nt er e st a n d e x p erti s e. S h ar e d v al u e s r e v ol vi n g 

ar o u n d c o m m u nit y s u p p ort, s h ari n g, r e u s e, a n d tr a n s p ar e n c y f urt h er s u p p ort t h e ar g u m e nt.  

Gi v e n t h e s el e cti o n of M e di a Wi ki a s b a s e t e c h n ol o g y, w hi c h r e pr e s e nt s a pr ot ot y pi c al p e er 

pr o d u cti o n  i nfr a str u ct ur e,  s e v er al  el e m e nt s  of  p e er  pr o d u cti o n  ar e  r e a dil y  a v ail a bl e  “ o ut -of -

t h e-b o x”:  T h e  c o m m o n  r e s e ar c h  o bj e ct  i s  a  c o m m u nit y  k n o wl e d g e  b a s e  a b o ut p er s o n al 

s ci e n c e  pr a cti c e.  M o d ul arit y,  gr a n ul arit y,  a n d  l o w  c o st  of  i nt e gr ati o n,  i n dir e ct  “ sti g m er gi c ” 

c o or di n ati o n, dir e ct c o m m u ni c ati o n, a n d e q ui p ot e nti al s elf -s el e cti o n of t a s k s ar e e n a bl e d b y 

vi si bilit y of all c o nt e nt a n d hi st or y, t h e e dit a bilit y of p art s of v ari o u s gr a n ul arit y of all p a g e s b y 

a n y u s er, a n d t al k p a g e s. T h e r a n g e of t a s k s e n c o m p a s s e s d o c u m e nt ati o n a n d c o n s oli d ati o n 

of i nf or m ati o n a b o ut t h e w h ol e r e s e ar c h c y cl e, i n cl u di n g m et h o d s, t o ol s, t o pi c s, a n d pr oj e ct s. 

R e g ar di n g  l e ar ni n g  a n d  c o m m u n al  v ali d ati o n,  e x pli cit  t ut ori al s  or  r ul e s  h a v e  b e e n  s p ar s el y 

i m pl e m e nt e d s o f ar, pri m aril y t o a v oi d i m p o si n g o v erl y r e stri cti v e g ui d eli n e s at t h e i niti al st a g e s 

w h e n t h er e i s a n u n cl e ar n e e d f or s u c h str u ct ur e s. T hi s a p pr o a c h i s t y pi c al f or p e er pr o d u cti o n 

pr oj e ct s, w hi c h oft e n c o m m e n c e wit h f e w er r ul e s a n d gr a d u all y str e n gt h e n t h e m b a s e d o n t h e 

e v ol vi n g  n e e d s f or g o v er n a n c e a n d m o d er ati o n a s t h e c o m m u nit y e x p a n d s, a s o b s er v e d f or 

e x a m pl e i n t h e c a s e of Wi ki p e di a ( L o u b s er, 2 0 1 0; S h a w & Hill, 2 0 1 4). H o w e v er, l e ar ni n g a n d 

c o m m u n al v ali d ati o n ar e f a cilit at e d b y tr a n s p ar e n c y t hr o u g h vi si bilit y of all c o nt e nt a n d e dit 

hi st or y  b y  M e di a Wi ki,  t h e  p o s si bilit y  t o  c o ntri b ut e  wit h  s m all  e dit s,  r e u s e  of  str u ct ur e s  fr o m 

e xi sti n g  p a g e s,  a n d  t h e  a bilit y  t o  p arti ci p at e  i n  di s c u s si o n s  o n  t al k  p a g e s.  M or e o v er,  s o m e 

t ut ori al s  a n d  r e u s a bl e  t e m pl at e s  f or  p a g e s  of  t h e  m ai n  c at e g ori e s  h a v e  b e e n  d e v el o p e d  t o 

s u p p ort n e w c o m er s a n d s u g g e st s o m e i niti al f or m atti n g st a n d ar d s.  

Wi ki s  h a v e  alr e a d y  b e e n  utili z e d  i n  ot h er  citi z e n  s ci e n c e or  h e alt h  c o nt e xt s.  F or  e x a m pl e, 

M e di a Wi ki  h a s  b e e n  e m pl o y e d  t o  e nri c h  a n  hi st ori c al  di cti o n ar y  wit h  m et a d at a  a n d 

i nt er pr et ati o n s  pr o vi d e d  b y  st u d e nt s ( O pr y s h k o  &  N a z ar o v et s,  2 0 2 1),  or  f or  cr e ati n g  a 

k n o wl e d g e b a s e a b o ut cl u st er h e a d a c h e s (C K -Wi s s e n: P ort al , n. d.). F urt h er m or e, t h e b ott o m-

u p  citi z e n s ci e n c e pl atf or m P u bli c L a b, a s di s c u s s e d i n c h a pt er 2. 4. 2, utili z e s a c u st o m w e b sit e 
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wit h wi ki f u n cti o n alit y a n d ot h er r el at e d artif a ct s. T h e s e artif a ct s i n cl u d e p a g e s t h at ar e n ot 

p u bli cl y e dit a bl e b ut c a n b e r e pli c at e d a n d li n k e d t o t h e ori gi n al p a g e, a s w ell a s r e s o ur c e s 

d e di c at e d t o i ntr o d u ci n g i s s u e s i n or d er t o r e c ei v e h el p fr o m m or e  e x p eri e n c e d c o m m u nit y 

m e m b er s ( Br e e n et al., 2 0 1 9). W hil e t h er e i s c urr e ntl y a l a c k of st u di e s e x a mi ni n g t h e u s a g e 

a n d  i m p a ct  of  wi ki s  i n  citi z e n  s ci e n c e,  t h e  e xi sti n g  u s e  c a s e s  of  wi ki s  s u g g e st  si g nifi c a nt 

p ot e nti al f or wi ki s i n p er s o n al s ci e n c e . I n p arti c ul ar, t h e i m pl e m e nt ati o n of wi ki f u n cti o n alit y i n 

t h e P u bli c L a b pl atf or m i s n ot e w ort h y, a s it s er v e s a s a m e a n s t o h el p i n di vi d u al s l e ar n h o w t o 

a d dr e s s t h eir o w n q u e sti o n s u si n g e m piri c al m et h o d s, wit h a f o c u s o n e n vir o n m e nt al j u sti c e.  

 

A n ot h er q u e sti o n t h at ar o s e d uri n g t h e pr ot ot y pi n g p h a s e s w a s h o w o ur a p pr o a c h diff er e d 

fr o m a n d c o m pl e m e nt s e xi sti n g a p pr o a c h e s, t o d et er mi n e w h et h er it fill s a r el e v a nt g a p. 

T hi s  i n v ol v e d  e x pl ori n g  t h e  alt er n ati v e s  a v ail a bl e  t o  p ot e nti al  c o ntri b ut or s  f or  s h ari n g  t h eir 

e x p eri e n c e s a n d a c c e s si n g i nf or m ati o n a b o ut p er s o n al s ci e n c e  pr a cti c e. A s m e nti o n e d e arli er, 

o nli n e a n d offli n e c o m m u nit y m e eti n g s ar e a p o p ul ar m e a n s f or c o m m u nit y m e m b er s t o s h ar e 

t h eir  e x p eri e n c e s  a n d  r e c ei v e  f e e d b a c k.  H o w e v er,  n ot  e v er y on e  h a s  ti m e  or  d e sir e  t o 

p arti ci p at e i n m e eti n g s, a n d m e eti n g n ot e s, if a v ail a bl e, ar e n ot t h e m o st a c c e s si bl e f or m t o 

c o n s u m e i nf or m ati o n a n d m a y r e q uir e f urt h er c ur ati o n i nt o a n ot h er f or m at.  

T h e s o ci al m e di a pl atf or m R e d dit h o st s s u br e d dit s d e di c at e d t o Q u a ntifi e d S elf 1 8  a n d r el at e d 

t o pi c s  li k e  d at a  vi s u ali z ati o n1 9 .  Wit h  1 2. 5  t h o u s a n d  m e m b er s  i n  t h e  f or m er,  a n d  e v e n  1 9. 8 

milli o n i n t h e l att er c a s e a s of J ul y 2 0 2 3, R e d dit pr o vi d e s a f a st w a y t o o bt ai n f e e d b a c k a n d 

a n s w er s  t o  q u e sti o n s.  H o w e v er,  it  o p er at e s  o n  a  p u bli c ati o n  ti m e  a n d  li k e s -b a s e d  or d eri n g 

s y st e m, r e s e m b li n g m or e of a c o nti n u o u s str e a m of n e w i nf or m ati o n r at h er t h a n a n i nt erli n k e d 

c o m m u nit y  k n o wl e d g e  r e s o ur c e.  M or e o v er,  u s er s  o n  R e d dit  oft e n  s h ar e  li n k s  i n  t h eir 

r e s p o n s e s,  a n d  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki  c o ul d  s er v e  a s  a  v al u a bl e  w e b sit e  t h at  c a n  b e 

li n k e d i n r e pli e s o n R e d dit. T h u s, t h e wi ki c o ul d c o m pl e m e nt t h e s e s u br e d dit s wit h o ut b ei n g i n 

dir e ct  c o m p etiti o n.  Si mil arl y,  t h e Q u a ntifi e d  S elf  f or u m  a n d  F a c e b o o k  gr o u p s  attr a ct  l ar g e 

n u m b er s  of  m e m b er s  a n d  c o ntri b ut or s,  a n d  s er v e  a s  v al u a bl e  r e s o ur c e s.  Si mil ar  t o  r e d dit, 

t h eir  c o nt e nt  pr e s e nt ati o n  f oll o w s  a  f e e d  str u ct ur e  wit h  n e w  p o st s  a p p e ari n g  o n  t o p,  oft e n 

c o nt ai ni n g e xt er n al li n k s. T h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki mi g ht t h u s pl a y a c o m pl e m e nt ar y r ol e f or 

t h e s e pl atf or m s, t o o. 

A n ot h er  pl atf or m  t h at  e x pli citl y  f o c u s e s  o n  t h e  e x c h a n g e  of  e x p eri e n c e s  of  p ati e nt s  i s 

P ati e nt s Li k e M e ( Wi c k s  et  al.,  2 0 1 0).  W hil e  t h er e  ar e  c ert ai n  si mil ariti e s  wit h  t h e  P er s o n al 

S ci e n c e Wi ki, s u c h a s p ati e nt s s h ari n g t h eir tr e at m e nt a n d s y m pt o m e x p eri e n c e s wit h p e er s, 

t h er e ar e al s o s o m e i m p ort a nt diff er e n c e s: P ati e nt s Li k e M e a d o pt s a s ur v e y-b a s e d a p pr o a c h 

 
1 8  htt p s:// w w w.r e d dit. c o m/r/ Q u a ntifi e d S elf/ , l a st a c c e s s e d 3 1. 0 7. 2 0 2 3 
1 9  htt p s:// w w w.r e d dit. c o m/r/ d at ai s b e a utif ul/ , l a st a c c e s s e d 3 1. 0 7. 2 0 2 3 

https://www.reddit.com/r/QuantifiedSelf/
https://www.reddit.com/r/dataisbeautiful/


 

 7 0  

t o  off er  u s er s  a n  o v er vi e w  of  d e s cri pti v e  st ati sti c s  wit h  r e g ar d s  t o  t h eir  c o n diti o n,  a n d 

c o n n e cti n g i n di vi d u al p ati e nt s wit h si mil ar c o n diti o n s a n d tr e at m e nt s wit h o n e a n ot h er. O n t h e 

ot h er  h a n d,  t h e p er s o n al  s ci e n c e  wi ki  c e nt er s  o n  m et h o d s  f or  s elf -o b s er v ati o n  a n d 

e x p eri m e nt ati o n  wit h  p er s o n al  d at a,  e n a bli n g  i n di vi d u al s  t o  e n g a g e  i n p er s o n al  s ci e n c e  

pr a cti c e s a n d u s e e m piri c al m et h o d s t o a d dr e s s t h eir p er s o n al q u e sti o n s a n d c h all e n g e s.  

T h er e h a v e al s o b e e n pri or att e m pt s at cr e ati n g c ur at e d li st s of m et h o d s a n d t o ol s f or p er s o n al 

s ci e n c e , e. g. “ A w e s o m e Q u a ntifi e d S elf” o n Git h u b2 0 . A c h all e n g e wit h t h e s e a p pr o a c h e s i s 

t h at  t h e y  t e n d  t o  f a c e  m ai nt e n a n c e  i s s u e s,  si n c e  t e c h n ol o gi e s  o ut d at e  q ui c kl y,  a n d 

m ai nt e n a n c e  i s  u s u all y  d e p e n d e nt  o n  t h e  c o nti n u e d  i n v ol v e m e nt  of  a  f e w  i n di vi d u al s.  T h e 

l att er i s al s o tr u e f or p er s o n al bl o g s.  

I n g e n er al, s h ari n g d et ail e d pr oj e ct s, e s p e ci all y wit h c o m pr e h e n si v e e x pl a n ati o n s of m et h o d s 

a n d it er ati o n s, r e q uir e s si g nifi c a nt eff ort, a n d p e o pl e n e e d i n c e nti v e s t o u n d ert a k e t hi s t a s k. 

A d dr e s si n g t h e s e i n c e nti v e f a ct or s i s a n e s s e nti al t o pi c t h at f ut ur e w or k s h o ul d e x pl or e.  

T o s u m m ari z e, c o m p ar e d t o ot h er e xi sti n g pl atf or m s w h er e p er s o n al s ci e n c e  pr a ctiti o n er s c a n 

s h ar e t h eir e x p eri e n c e s a n d s u p p ort o n e a n ot h er, t h e p er s o n al s ci e n c e  wi ki c a n pl a y t h e r ol e 

of a s h ar e d k n o wl e d g e r e p o sit or y wit h s o m e di sti n g ui s hi n g f a ct or s. It s k e y a d v a nt a g e s i n cl u d e 

t h at  it  c a n  a v oi d  m ai nt e n a n c e  b ottl e n e c k s  d u e  t o  b ei n g  e dit a bl e  b y  a n y o n e.  I n  c o ntr a st  t o 

pl atf or m s r el yi n g o n ti m e -b a s e d p o st s b y i n di vi d u al u s er s, wi ki p a g e s c a n b e c oll a b or ati v el y 

d e v el o p e d  o v er  ti m e.  It  i s  or g a ni z e d  u si n g  s e m a nti c  li n k s  a n d  a  m e n u  str u ct ur e  ai mi n g  at 

g ui di n g u s er s t o r el e v a nt i nf or m ati o n. Wi ki p a g e s c a n b e li n k e d o n ot h er pl atf or m s, wit h t h e 

p ot e nti al t o m a k e t h e m a v al u a bl e c o m pl e m e nt t o e xi sti n g pl atf or m s wit h o ut dir e ctl y c o m p eti n g 

wit h t h e m.  

 

W h e n  it  c o m e s  t o d et er mi ni n g  w h et h er  t h e  s el e ct e d  a p pr o a c h,  t h e  P er s o n al  S ci e n c e 

Wi ki, eff e cti v el y a d dr e s s e s t h e i d e ntifi e d pr o bl e m s , t h er e i s s o m e u n c ert ai nt y at t hi s st a g e. 

T hi s u n c ert ai nt y ari s e s b e c a u s e w e ar e d e ali n g wit h w h at i s r ef err e d t o a s a " wi c k e d" d e si g n 

pr o bl e m ( Ritt el  &  W e b b er,  1 9 7 3).  S u c h  pr o bl e m s  l a c k  cl e ar  b o u n d ari e s,  d efi niti v e  t e st s,  or 

ri g ht a n d wr o n g s ol uti o n s. A s a r e s ult, o bt ai ni n g a d efi nit e a n s w er at t hi s st a g e i s c h all e n gi n g. 

O bt ai ni n g  a  d efi nit e  a n s w er  w o ul d  r e q uir e  d e m o n str ati n g  t h at  t h e  u s e  of  t h e  wi ki  l e d  t o 

c o m m u nit y e x p a n si o n, i n di c at e d b y a n i n cr e a s e d a d o pti o n of p er s o n al s ci e n c e  pr a cti c e a m o n g 

a l ar g er n u m b er of i n di vi d u al s. T hi s w o ul d r e q uir e a s u b st a nti al a m o u nt of c ur at e d i nf or m ati o n 

t o b e a d d e d t o t h e wi ki, r e s ulti n g fr o m l ar g e-s c al e c o m m u nit y a d o pti o n. T hi s st a rt u p pr o bl e m 

i s n ot u ni q u e t o t h e p er s o n al s ci e n c e  wi ki; it i s a c o m m o n c h all e n g e i n p e er pr o d u cti o n pr oj e ct s. 

S u c h pr oj e ct s r e q uir e b u y -i n fr o m a s uffi ci e nt n u m b er of c o ntri b ut or s t o g e n er at e c o nt e nt. At 

 
2 0  htt p s:// git h u b. c o m/ w o o p/ a w e s o m e -q u a ntifi e d -s elf , l a st a c c e s s e d 3 1. 0 7. 2 0 2 3 

https://github.com/woop/awesome-quantified-self
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t h e s a m e ti m e, h a vi n g e n o u g h c o nt e nt i s cr u ci al t o attr a cti n g a n d r et ai ni n g t h e s e c o ntri b ut or s 

( F o ot e et al., 2 0 2 3).  

T h e a cti v e e n g a g e m e nt of a c or e gr o u p of c o m m u nit y m e m b er s, wit h s o m e m a ki n g e xt e n si v e 

c o ntri b uti o n s t o d o c u m e nt pr oj e ct s a n d c ur at e i nf or m ati o n a b o ut g e n er al tr a c ki n g m et h o d s a n d 

t o pi c s,  i s  a n  i n di c at or  of  t h e  g e n er al  u s a bilit y  of  t h e  s ol uti o n  f or  it s  i nte n d e d  p ur p o s e. 

F urt h er m or e,  fr e q u e nt  s h ari n g  of  wi ki  p a g e s  a n d  di s c u s si o n s  a b o ut  it  d uri n g  c o m m u nit y 

m e eti n g s,  al o n g  wit h  di s c u s si o n s  a b o ut  it s  p ot e nti al  t o  s er v e  a s  a  p oi nt  of  r ef er e n c e  t o  b e 

li n k e d fr o m ot h er pl atf or m s, i n di c at e s e xi sti n g u s e c a s e s a n d int er e st wit hi n t h e c o m m u nit y 

t h at e xt e n d b e y o n d t h e vi si bl e e dit s dir e ctl y m a d e o n t h e wi ki. 

Fr o m a diff er e nt p er s p e cti v e, t h e pr e s e n c e of a n i nfr a str u ct ur e f or a c o m m u nit y k n o wl e d g e 

b a s e,  i n cl u di n g  f e e d b a c k  a n d  di s c u s si o n s  fr o m  it s  a cti v e  u s a g e,  c a n  b e  s e e n  a s  a n ot h er 

it er ati o n i n t h e d e si g n pr o c e s s, b e c a u s e it h a s o p e n e d t h e d o or f or a m or e c o m pr e h e n si v e a n d 

t a n gi bl e  e x pl or ati o n  of  t h e  pr o bl e m  s p a c e.  T h e  a c c u m ul ati o n  of  h u n dr e d s  of  pr oj e ct  p a g e s 

fr o m  S h o w  a n d  T ell  t al k s  a b o ut p er s o n al  s ci e n c e  pr oj e ct s,  al o n g si d e  p a g e s  a d dr e s si n g 

tr a c ki n g t o pi c s, m et h o d s, a n d t o ol s, all i nt er c o n n e ct e d t hr o u g h s e m anti c li n k s a n d i nt e gr at e d 

wit hi n a c at e g or y str u ct ur e, c o n stit ut e s a n u n p ar all el e d c o m pil ati o n of c o m m u nit y k n o wl e d g e. 

C o n s e q u e ntl y,  n e w  q u e sti o n s  ari s e  r e g ar di n g  t h e  o pti m al  r e pr e s e nt ati o n  of  k n o wl e d g e 

str u ct ur e s r el e v a nt t o p er s o n al s ci e n c e  pr a cti c e wit hi n t h e wi ki’ s c at e g or y s y st e m, i n cl u di n g 

t h e e x p e ct ati o n s a n d r e q uir e m e nt s of u s er s r e g ar di n g t h e s e str u ct ur e s. D uri n g t h e u s a g e of 

t h e wi ki, i n st a n c e s h a v e s urf a c e d w h er e p a g e s d o n ot ali g n w ell wit h t h e c at e g or y s y st e m, l a c k 

of n a mi n g c o n v e nti o n s h a v e p o s e d c h all e n g e s, a n d t h e “ T o pi c s” c at e g or y h a s e v ol v e d i nt o a n 

u n str u ct ur e d  c at c h -all  f or  p a g e s  t h at  d o  n ot  fit  i n  ot h er  c at e g ori e s.  F or m al  t e sti n g  of  t h e 

f u n cti o n alit y  of  st a n d ar d  u s er  fl o w s  f or  i nf or m ati o n  r etri e v al  h a s  y et  t o  b e  c o n d u ct e d. 

F urt h er m or e, f e e d b a c k h a s s o f ar o nl y b e e n g at h er e d fr o m c or e m e m b er s a n d a cti v e u s er s of 

t h e wi ki, l a c ki n g p er s p e cti v e s fr o m n o n-u s er s or i n di vi d u al s n e w t o p er s o n al s ci e n c e pr a cti c e.  

T h e s e i s s u e s h a v e m oti v at e d t h e pl a n ni n g of a m or e c o m pr e h e n si v e e v al u ati o n of t h e wi ki, a s 

w ell  a s  a n  e m piri c al  st u d y  of  t h e  u n d erl yi n g  str u ct ur e s  of p er s o n al  s ci e n c e  k n o wl e d g e,  a s 

d et ail e d i n t h e s u b s e q u e nt c h a pt er.  

 

T a k e H o m e M e s s a g e s  

•  D e si g n  t hi n ki n g w a s  a p pli e d  t o  d e v el o p  a s ol uti o n  a p pr o a c h  f or  g e n er al  pr o bl e m 

st at e m e nt s  i n t h e  p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y (“t h e  p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y 

d o e s n ot s c al e u p ”, “e v er y b o d y t e n d s t o st art fr o m s cr at c h ”) 

•  A s a  r e s ult of t h e u s er r e s e ar c h pr o c e s s, “s c ali n g ” i n t er m s of “m or e p e o pl e pr a cti ci n g 

p er s o n al s ci e n c e ” w a s pri oriti z e d . In t er m s of b arri er s,  diff i c ulti e s i n s y st e m ati c all y 

a c c e s si n g c o m m u nit y k n o wl e d g e  w er e  pri oriti z e d.  
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•  T h e “P er s o n al S ci e n c e Wi ki ” w a s d e v el o p e d  a s a  w or k -i n-pr o gr e s s p e er pr o d u cti o n  

i nfr a str u ctur e  f or c o m m u nit y k n o wl e d g e m a n a g e m e nt. 

•  T h e wi ki  w a s  t h e n p u bli s h e d  a n d  r e g ul arl y i m pr o v e d  b a s e d  o n u s er  f e e d b a c k 

c oll e ct e d i n s elf -r e s e ar c h c h at s a n d o n d e di c at e d wi ki  p a g e s  d uri n g a p eri o d of a b o ut 

a y e ar, b e f or e m o vi n g t o f or m al u s er t e sti n g. 
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4.  U s a bilit y of t h e Wi ki A p pr o a c h a n d M e nt al 
M o d el s of P er s o n al S ci e n c e K n o wl e d g e  

I n t h e l a st c h a pt er, w e e x pl or e d a n d pri oriti z e d i s s u e s i n t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y t h at 

mi g ht  i m p o s e  b arri er s  t o  t h e  a d o pti o n  of  t h e  pr a cti c e,  a n d  pr ot ot y p e d  s ol uti o n s  t o  a d dr e s s 

t h e s e  wit h  a  p e er  pr o d u cti o n  a p pr o a c h.  S e v er al  it er ati o n s  of  u s er  r e s ear c h,  d e si g n,  a n d 

di s c u s si o n s  l e d  t o  t h e  d e v el o p m e nt  of  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki 

(htt p s:// wi ki. o p e n h u m a n s. or g ). D uri n g t h e u s a g e of t h e wi ki, it b e c a m e a p p ar e nt t h at n ot all 

c o nt e nt  ali g n e d  w ell  wit h  t h e  pr o p o s e d  c at e g or y  str u ct ur e,  a s  o utli n e d  i n  c h a pt er  3. 

F urt h er m or e, t h er e h a d n ot b e e n f or m al t e st s of t h e i nt e n d e d u s er fl o w s, a n d t h e f e e d b a c k 

r e c ei v e d w a s li mit e d t o c or e c o m m u nit y m e m b er s, w hil e t h e ai m w a s t o m a k e p er s o n al s ci e n c e  

pr a cti c e al s o m or e a c c e s si bl e t o a wi d er a u di e n c e.  

T h u s,  t hi s  c h a pt er  will  f o c u s  o n  e x pl ori n g  i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e s  f or p er s o n al  s ci e n c e  

k n o wl e d g e,  a n d  f or m all y  t e st  t h e  u s a bilit y  of  t h e  wi ki  wit h  a  br o a d er  t ar g et  a u di e n c e.  T h e 

o bj e cti v e i s t o g ai n i n si g ht s i nt o t h e eff e cti v e n e s s of t h e s p e cifi c i m pl e m e nt e d s ol uti o n, a s w ell 

a s t o g at h er k n o wl e d g e a b o ut p er s o n al s ci e n c e  i n a m or e g e n er al c o nt e xt. 

 

4. 1  B a c k gr o u n d: U s a bilit y a n d M e nt al M o d el s  

A s  t h e  t er m  i m pli e s,  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt  s y st e m s  ar e  d e si g n e d  t o  “ m a n a g e”  e xi sti n g 

k n o wl e d g e,  t y pi c all y  wit h  t h e  ai m  of  f a cilit ati n g  k n o wl e d g e  tr a n sf er  b et w e e n  i n di vi d u al s  or 

wit hi n or g a ni z ati o n s. T h e y ar e oft e n u s e d a s a m e a n s t o e n h a n c e c oll a b or ati o n a n d i n n o v ati o n 

( A n et al., 2 0 1 4). T o e n s ur e t h e effi ci e n c y of t h e s e s y st e m s, t h eir i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e s 

s h o ul d  a c c ur at el y  r e pr e s e nt  t h e  i nt er n al  m e nt al  r e pr e s e nt ati o n s  t h at  u s er s  h a v e  a b o ut  t h e 

gi v e n d o m ai n ( D a vi d s o n & Bl a c k m a n, 2 0 0 5). T h e s e m e nt al r e pr e s e nt ati o n s ar e oft e n r ef err e d 

t o a s " m e nt al m o d el s." 

“ M e nt al m o d el s” i s a t er m ori gi n ati n g fr o m p s y c h ol o g y ( Cr ai k, 1 9 4 3), w hi c h h a s b e e n d efi n e d 

a s “ p er s o n al, i nt er n al r e pr e s e nt ati o n s of e xt er n al r e alit y t h at p e o pl e u s e t o i nt er a ct wit h t h e 

w orl d ar o u n d t h e m”. T h e s e c o g niti v e str u ct ur e s ar e cr e at e d b y e a c h i n di vi d u al i n f u n cti o n of 

t h eir e x p eri e n c e s, a n d f or m a b a si s f or d eci si o n -m a ki n g a n d r e a s o ni n g i n e v er y d a y lif e ( J o n e s 

et al., 2 0 1 1) . T h e c o n c e pt i s al s o t h o u g ht of a s a s ort of “ n ai v e t h e or y”: B a s e d o n w h at t h e y 

alr e a d y  k n o w,  i n di vi d u al s  f or m  c a u s al  e x pl a n ati o n s  of  c o m pl e x  s y st e m s  t h e y  e n c o u nt er 

t hr o u g h  a n al o gi c al  t hi n ki n g ( C olli n s  &  G e nt n er,  1 9 8 7).  M e nt al  m o d el s  ar e  n ot  n e c e s s aril y 

a c c ur at e, g e n er all y li mit e d, u ni q u e t o e a c h p er s o n, a n d t h e y ar e pr o n e t o e v ol v e o v er ti m e 

wit h  n e w  e x p eri e n c e s  or  l e ar ni n g s ( J o n e s  et  al.,  2 0 1 1).  Si n c e  i n  m o st  c a s e s  k n o wl e d g e 

https://wiki.openhumans.org/wiki
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m a n a g e m e nt s y st e m s ar e t h o u g ht t o b e u s e d b y s e v er al p e o pl e, t h e k n o wl e d g e str u ct ur e s 

n e e d t o r e pr e s e nt t h e m e nt al m o d el s of all st a k e h ol d er s f or t h e s y st e m t o b e u s a bl e ( D a vi d s o n 

& Bl a c k m a n, 2 0 0 5) . I n sit u ati o n s w h er e p e o pl e r e g ul arl y e x c h a n g e k n o wl e d g e, f or e x a m pl e at 

t h e w or k pl a c e, s h ar e d m e nt al m o d el s ar e u s u all y alr e a d y i n pl a c e. D e si g n er s of k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt  i nfr a str u ct ur e s  m u st  p a y  att e nti o n  t o  r e c o g ni zi n g  a n d  tr a n sf erri n g  t h e  m e nt al 

m o d e l s  i n  u s e  t o  t h e  n e w  t e c h ni c al  i nfr a str u ct ur e,  wit h o ut  i m p o si n g  t h eir  o w n  vi e w  of  t h e 

s y st e m (i bi d.).  

F or t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, c at e g ori e s si mil ar t o t h o s e i n u s e i n t h e ar c hi v e of Q u a ntifi e d 

S elf  S h o w  a n d  T ell  t al k s  w er e  e m pl o y e d  t o  cr e at e  a n  i niti al  str u ct ur e  f or  t h e  k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt  s y st e m.  T h e  i nf or m ati o n  g at h er e d  i n  t h e  wi ki  u p  t o  t hi s  p oi nt  f or m s  a  n o v el 

k n o wl e d g e  b a s e,  off eri n g  a n  o p p ort u nit y  t o  e x pl or e  alt er n ati v e  w a y s  t o  or g a ni z e  t hi s 

i nf or m ati o n, p ot e nti all y b ett er r e pr e s e nti n g u s er s’ m e nt al m o d el s. 

 

A mi s m at c h b et w e e n s y st e m str u ct ur e a n d u s er s’ m e nt al m o d el s of t h at str u ct ur e c a n b e a 

c o ntri b uti n g f a ct or f or u s a bilit y i s s u e s of a k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m ( J. M. C arr oll & 

R eit m a n Ol s o n, 1 9 8 8) . “ U s a bilit y” h a s b e e n d efi n e d a s t h e “ e xt e nt t o w hi c h a s y st e m, pr o d u ct 

or  s er vi c e  c a n  b e  u s e d  b y  s p e cifi e d  u s er s  t o  a c hi e v e  s p e cifi e d  g o al s  wit h  eff e cti v e n e s s, 

effi ci e n c y  a n d  s ati sf a cti o n  i n  a  s p e cifi e d  c o nt e xt  of  u s e” (I S O,  2 0 1 8).  I n  t hi s  c o nt e xt, 

“ eff e cti v e n e s s” r ef er s t o t h e “ a c c ur a c y a n d c o m pl et e n e s s wit h w hi c h u s er s a c hi e v e s p e cifi e d 

g o al s”,  i. e.  if  t h e y  s u c c e s sf ull y  c o m pl et e  i nt e n d e d  t a s k s.  “ Effi ci e n c y”  r el at e s  t o  r e s o ur c e s 

n e e d e d f or t a s k -c o m pl eti o n, f or e x a m pl e, i n t er m s of  ti m e or eff ort. “ S ati sf a cti o n” i s a m or e 

l o o s el y  d efi n e d  c o n c e pt,  e n c o m p a s si n g  e m oti o n al,  c o g niti v e,  or  p h y si c al  r e s p o n s e s  fr o m 

u s er s r e s ulti n g fr o m s y st e m u s e, a s w ell a s j u d g m e nt s a s t o w h et h er t h e pr o d u ct r e s p o n d s t o 

a n  a ct u al  n e e d  a n d  i s  t h u s  c o n si d er e d  u s ef ul ( J e n g,  2 0 0 5).  T h e  s ati sf a cti o n  di m e n si o n 

tr a n siti o n s i nt o t h e wi d er c o n c e pt of “ u s er e x p eri e n c e”. T hi s c o n c e pt r el at e s t o t h e s p e ctr u m 

of  u s er s’  r e s p o n s e s  b ef or e  a n d  aft er  u s a g e,  s u c h  a s  e m oti o n s,  b eli ef s,  or  b e h a vi or s (I S O, 

2 0 1 8) ,  a n d  i n cl u d e s  di m e n si o n s  s u c h  a s  aff e ct,  a p p e al,  fl o w,  m oti v ati o n,  or  e n c h a nt m e nt 

( H e d e g a ar d  &  Si m o n s e n,  2 0 1 3).  S o m eti m e s,  ot h er  di m e n si o n s  ar e  i n cl u d e d  u n d er  t h e 

c o n c e pt  of  u s a bilit y,  li k e  “l e ar n a bilit y” –  t h e  l e ar ni n g  c ur v e  f or  n e w  a n d  m or e  e x p eri e n c e d 

u s er s,  or  “ m e m or a bilit y” –  h o w  w ell  i nf or m ati o n  l e ar n e d  t hr o u g h  or  a b o ut  t h e  pr o d u ct  i s 

r et ai n e d ( H e d e g a ar d  &  Si m o n s e n,  2 0 1 3).  U s a bilit y  i s s u e s  c a n  st e m  fr o m  a  wi d e  r a n g e  of 

c a u s e s, a n d g o o d u s a bilit y i s a f u n d a m e nt al p art of t h e s u c c e s s of a pr o d u ct. T h u s, u s a bilit y 

e v al u ati o n s ar e f u n d a m e nt al p art s of u s er -c e nt er e d d e si g n pr o c e s s e s, t o e n s ur e t h at pr o d u ct s 

ali g n wit h u s er n e e d s, ar e eff e cti v e a n d u s a bl e, a n d d o n ot e nt ail n e g ati v e c o n s e q u e n c e s f or 

t h e u s er s (I S O, 1 9 9 9). 

I n t e sti n g t h e u s a bilit y of t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, w e ai m t o i n v e sti g at e w h et h er b ot h n e w 

a n d e xi sti n g u s er s c a n eff e cti v el y, effi ci e ntl y, a n d s ati sf a ct oril y u s e t h e s y st e m i n t h e i nt e n d e d 
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w a y. T hi s i n v ol v e s n ot o nl y fi n di n g pi e c e s of i nf or m ati o n t h at ar e pr e s e nt o n t h e wi ki b ut al s o 

a s s e s si n g  t h e  u s er s'  p er c e pti o n  of  t h e  u s ef ul n e s s  a n d  c o m pl et e n e s s  of  t h e  i nf or m ati o n 

pr e s e nt e d i n it s c urr e nt f or m at. T h er ef or e, t hr o u g h u s a bilit y t e sti n g of t h e wi ki a n d e x pl ori n g 

m e nt al  m o d el s,  o ur  o bj e cti v e  i s  t w of ol d.  Fir stl y,  w e  ai m  t o  g ai n  i n si g ht s  i nt o  t h e  s p e cifi c 

i m pl e m e nt e d s ol uti o n, i d e ntif yi n g ar e a s f or p ot e nti al i m pr o v e m e nt a n d e n h a n ci n g it s u s a bilit y. 

S e c o n dl y, w e s e e k t o g ai n d e e p er i n si g ht s i nt o t h e r e q uir e m e nt s f or c o m m u nit y k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt i n t h e c o nt e xt of P er s o n al S ci e n c e m or e br o a dl y.  

 

4. 2  M et h o d s  

T o e v al u at e t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki i nfr a str u ct ur e a n d l e ar n a b o ut m e nt al m o d el s i n s elf -

r e s e ar c h, a mi x e d-m et h o d o nli n e st u d y w a s pl a n n e d. It i n cl u d e d a u s a bilit y t e st, c ar d s orti n g 

t a s k, a n d s h ort i nt er vi e w. T h e pr oj e ct w a s e x a mi n e d b y t h e I n stit uti o n al R e vi e w B o ar d of t h e 

Fr e n c h N ati o n al I n stit ut e of H e alt h a n d M e di c al R e s e ar c h (I n s er m, I R B 0 0 0 0 3 8 8 8) a n d w a s 

a p pr o v e d  o n  t h e  1 0t h  J a n u ar y  2 0 2 3  ( s e e s u p pl e m e nt ar y  m at eri al s  f or  f ull  d o c u m e nt ati o n 

i n cl u di n g s u b mitt e d m at eri al s a n d a p pr o v al).  

 

4. 2. 1  U s a bilit y  T e st  

A  u s a bilit y  t e st  pr ot o c ol  w a s  e st a bli s h e d  t o  a s s e s s  t h e  u s a bilit y  of  t h e  d e v el o p e d  s ol uti o n. 

U s a bilit y  t e sti n g  i n v ol v e s  e v al u ati n g  a  pr o d u ct,  u s u all y  a  s oft w ar e  a p pli c ati o n,  b y  p e o pl e 

r e pr e s e nt ati v e  of  t y pi c al  u s er s  gr o u p s.  T h e  o bj e cti v e  i s  t o  i d e ntif y  i s su e s  t h at  m a y  i m p a ct 

u s a bilit y. T y pi c all y, p arti ci p a nt s ar e a s k e d t o p erf or m c o m m o n t a s k s wit h t h e pr o d u ct, w hil e a 

st u d y  l e a d  o b s er v e s  t h eir  a cti o n s  a n d  li st e n s  t o  t h eir  c o m m e nt s ( u s a bilit y. g o v,  n. d. b). 

E v al u ati o n crit eri a d e p e n d o n t h e t a s k, b ut u s u all y i n cl u d e m etri c s li k e t a s k -c o m pl eti o n r at e s, 

ti m e t o c o m pl et e t a s k, a s w ell a s t y p e s a n d n u m b er of err or s ( B a sti e n, 2 0 1 0). F or q u alit ati v e 

u s a bilit y st u di e s, a r ul e of t h u m b i s t o r e cr uit fi v e p arti ci p a nt s f or e a c h it er ati o n of t h e t e st t o 

o pti mi z e t h e c o st -b e n efit r ati o ( Ni el s e n, 2 0 1 2). 

 

Si n c e t h er e i s n ot o n e d o mi n a nt, str ai g htf or w ar d w or kfl o w t o s u c c e s sf ull y u s e t h e P er s o n al 

S ci e n c e Wi ki, a li st of i nt e n d e d c o m m o n u s e -c a s e s w a s br ai n st or m e d a n d di s c u s s e d i n a t e a m 

m e eti n g.  Fr o m  t hi s  li st,  f o ur  i nf or m ati o n -s e e ki n g  t a s k s  w er e  i n c or p or at e d i nt o  t h e  st u d y 

pr ot o c ol, i n cl u di n g s p e cifi c pi e c e s of i nf or m ati o n c o v eri n g c o m m o n s elf -tr a c ki n g t o pi c s, a n d 

m a ki n g u s e of all m ai n c at e g ori e s, a s w ell a s t h e t e m pl at e s cr e at e d f or t h e s e m a nti c li n ki n g of 

p a g e s. T w o m or e o p e n t a s k s w er e a d d e d, i n w hi c h p art i ci p a nt s w er e a s k e d t o e x pl or e t h e wi ki 

fr e el y wit h t h e ai m t o pl a n s elf-r e s e ar c h pr oj e ct s, a s w ell a s m or e g e n er al f e e d b a c k q u e sti o n s. 

T h e w h ol e li st of t a s k s i s s h o w n i n T a bl e 4. 1.  
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T a bl e 4 .1  T a s k s of t h e u s a bilit y t e st s  

 

T h e  u s a bilit y  t e st  w a s  h el d  o nli n e,  wit h  o n e  p arti ci p a nt  at  a  ti m e,  a n d  r e c or d e d  vi a  G o o gl e 

M e et 2 1  vi d e o c o nf er e n ci n g s oft w ar e fr o m a n i n stit uti o n al G o o gl e S uit e 2 2  a c c o u nt. P arti ci p a nt s 

w er e a s k e d t o o p e n t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki h o m e p a g e, a n d s h ar e t h eir s cr e e n. T h e P h D 

r e s e ar c h er w a s pr e s e nt a n d m o d er at e d t h e w h ol e pr o c e s s, a n d t h e p arti ci p a nt s w er e a s k e d 

t o s h ar e t h eir t h o u g ht s al o u d. 

T h e d at a s et r e s ulti n g fr o m t hi s st u d y ar e tr a n s cri pt s o bt ai n e d fr o m t h e vi d e o r e c or di n g s. T h e 

l att er w er e a ut o m ati c all y tr a n s cri b e d u si n g t h e br o w s er e xt e n si o n t a cti q2 3 , m a n u all y c orr e ct e d, 

a n d a n o n y mi z e d. Vi d e o r e c or di n g s w er e d e str o y e d aft er tr a n s cri pti o n.  

F or  e a c h  p arti ci p a nt,  r e s ult s  w er e  s u m m ari z e d  b y  t a s k,  i n cl u di n g  i nf or m ati o n  o n  t a s k 

c o m pl eti o n,  e a s e  of  c o m pl eti o n,  p ot e nti al  diffi c ulti e s,  a n d  a d diti o n al  o b s er v ati o n s  or 

c o m m e nt s.  

 

Fr o m t h e s e s u m m ari e s, a li st of i s s u e s w a s d eri v e d ( s e e A p p e n di x A. 9. 1.), a n d pri oriti e s w er e 

a s si g n e d i n a t e a m m e eti n g, a n d t h e wi ki w a s a d a pt e d a c c or di n gl y. I n t h e f oll o wi n g, t h e s e c o n d 

it er ati o n of u s a bilit y t e st s w a s d o n e u si n g t h e s a m e st u d y a n d a n aly si s pr ot o c ol a s b ef or e, b ut 

wit h t h e i m pr o v e d v er si o n of t h e wi ki. A g ai n, i s s u e s w er e d eri v e d a n d di s c u s s e d i n a t e a m 

m e eti n g ( s e e A p p e n di x A. 9. 2.). Fi n all y, a d et ail e d c o m p ari s o n of t h e r e s ult s f or e a c h t a s k i n 

b ot h t e st it er ati o n s w a s cr e at e d ( s e e A p p e n di x A. 9. 3.).  

 

 
2 1  htt p s:// m e et. g o o gl e. c o m/ , l a st a c c e s s e d 0 3. 0 8. 2 0 2 3 
2 2  htt p s:// w or k s p a c e. g o o gl e. c o m/ , l a st a c c e s s e d 0 3. 0 8. 2 0 2 3 
2 3  htt p s://t a cti q.i o/ , l a st a c c e s s e d o n 0 1. 0 6. 2 0 2 3 

T a s k 
N o.  

T a s k / Q u e sti o n  T a s k T y p e  

1  “ Pl e a s e q ui c kl y i n s p e ct t h e h o m e p a g e. W h at d o y o u e x p e ct t o fi n d o n t hi s wi ki ? 
W h o d o y o u t hi n k mi g ht u s e t hi s wi ki, a n d w h at f or ?”  

Fir st i m pr e s si o n  

2  “ Pl e a s e l o o k f or a d e vi c e t h at r e c or d s sl e e p d at a.” S p e cifi c s e ar c h  
 

3  “ Pl e a s e l o o k f or pr oj e ct s ot h er p e o pl e h a v e d o n e r el at e d t o sl e e p tr a c ki n g.” 

4  “ Pl e a s e l o o k f or p e o pl e w h o h a v e w or k e d o n a cti vit y tr a c ki n g.”  

5  “ Pl e a s e l o o k f or pr oj e ct s t h at u s e a Fit bit d e vi c e.” 

6  “I m a gi n e y o u w o ul d li k e t o i m pr o v e y o ur sl e e p, a n d st u m bl e d a cr o s s t hi s wi ki. 
Pl e a s e e x pl or e t h e wi ki i n or d er t o s e e if a n d h o w it c o ul d h el p y o u t o i m pl e m e nt 
y o ur pr oj e ct.”  

O p e n s e ar c h  
 

7  “ B a s e d o n e x p eri e n c e/i nt er e st s of p arti ci p a nt: I m a gi n e y o u w o ul d li k e t o d o a 
pr oj e ct a b o ut c o n diti o n/t o pi c X a n d y o u st u m bl e d a cr o s s t hi s wi ki. H o w w o ul d 
y o u tr y t o fi n d i nf or m ati o n t h at mi g ht b e u s ef ul f or y o u ?”  

https://meet.google.com/
https://workspace.google.com/
https://tactiq.io/
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4. 2. 2  C ar d S orti n g  

T h e s e c o n d p art of t h e st u d y i n v ol v e d a c ar d s orti n g t a s k d e si g n e d t o i n v e sti g at e t h e m e nt al 

m o d el s t h at p e o pl e h ol d r e g ar di n g i nf or m ati o n r el at e d t o p er s o n al s ci e n c e . C ar d s orti n g i s a 

u s er r e s e ar c h m et h o d c o m m o nl y u s e d t o cr e at e or t e st i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e s t h at u n d erli e 

m e n u  str u ct ur e s  of  w e b sit e s ( C a pr a,  2 0 0 5).  Diff er e nt  t y p e s  of  c ar d  s orti n g  e xi st,  a n d  t h e 

v ari a nt  u s e d  h er e  i s o p e n  c ar d  s orti n g ( K at s a n o s  et  al.,  2 0 1 9).  I n  o p e n  c ar d  s orti n g, 

p arti ci p a nt s ar e pr o vi d e d wit h “ c ar d s”, w hi c h c a n b e virt u al or o n p a p er, t h at c o nt ai n c o n c e pt s, 

u s u all y titl e s of w e b sit e s. T h e y ar e t h e n a s k e d t o gr o u p t h e s e c ar d s i nt o cl u st er s t h at m a k e 

s e n s e t o t h e m, a n d a s si g n a l a b el t o e a c h cl u st er. Fr o m t h e s e cl u st er s, i nt er a cti o n d e si g n er s 

c a n l e ar n w hi c h r el ati o n s hi p s u s er s s e e b et w e e n c o nt e nt, a n d w hi c h or g a ni z ati o n al str u ct ur e s 

t h e y  u s e.  T hi s  c a n  ai d  i n  cr e ati n g  n a vi g ati o n  str u ct ur e s  t h at  e n h a n c e  t h e  di s c o v er a bilit y  of 

c o nt e nt. T hi s t e c h ni q u e i s a m et h o d t o dir e ctl y eli cit m e nt al m o d el s, a n d c a n b e a p pli e d b e y o n d 

i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e s  t o  u n d er st a n d  h o w  i n di vi d u al s  or g a ni z e  a n d  m a k e  s e n s e  of 

i nf or m ati o n ( J o n e s et al., 2 0 1 1). 

 

A s a pr eli mi n ar y st e p, a s u b s et of p a g e titl e s fr o m t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki w a s c h o s e n t o 

s er v e a s c ar d s f or t h e t a s k. T h e s el e cti o n pr o c e s s ai m e d t o i n cl u d e c ar d s r e pr e s e nt ati v e of 

t h e c o nt e nt, c o v eri n g t h e m ai n e xi sti n g c at e g ori e s. A d diti o n all y, p a g e s t h at p o s e d c h all e n g e s 

i n t er m s of s orti n g wit hi n t h e c urr e nt str u ct ur e w er e al s o i n cl u d e d. Diff er e nt s o ur c e s pr o vi d e 

v ar yi n g  r e c o m m e n d ati o n s  f or  t h e  n u m b er  of  c ar d s  t o  b e  u s e d,  r a n gi n g  fr o m  3 0  t o  4 0 

( u s a bilit y. g o v, n. d. a), 4 0 t o 8 0 ( S h er wi n, 2 0 1 8), a n d e v e n 3 0 t o 1 0 0 c ar d s ( S p e n c er & G arr ett, 

2 0 0 9) .  B al a n ci n g  t h e  n e e d  f or  a  r e pr e s e nt ati v e  s a m pl e  a n d  a v oi di n g  p arti ci p a nt  f ati g u e,  a 

pr e s el e cti o n  of  6 0  c ar d s  w a s  cr e at e d  b y  t h e  P h D  r e s e ar c h er.  T hi s  s el e cti o n  w a s  f urt h er 

di s c u s s e d a n d r efi n e d i n c oll a b or ati o n wit h t h e t e a m. T h e t a s k w a s t e st e d i n a n i nf o r m al t e st-

r u n wit h a v ol u nt e er, w hi c h l e d t o t h e r e m o v al of c ar d s f or r e a s o n s of ti m e a n d c o m pl e xit y. 

Ulti m at el y, a fi n al li st of 4 5 c ar d s w a s d et er mi n e d, e a c h c ar d c o nt ai ni n g t h e titl e of a wi ki p a g e 

al o n g wit h a bri ef d e s cri pti o n. T a bl e 4. 2. Pr o vi d e s a n e x e m pl ar y s el e cti o n of c ar d s, w hil e t h e 

c o m pl et e li st of c ar d s c a n b e f o u n d i n A p p e n di x A. 8.  

 

C ar d  L a b el  

A D e c a d e of Tr a c ki n g H e a d a c h e s  A D e c a d e Of Tr a c ki n g H e a d a c h e s i s a S h o w & T ell t al k b y St e p h e n 
M a h er [...]. T h e t al k w a s gi v e n o n 2 0 1 8/ 0 9/ 2 2 a n d i s a b o ut Pill s i nt a k e, 
Sl e e p, a n d Str e s s.  

A cti vit y tr a c ki n g  A cti vit y tr a c ki n g t y pi c all y d e s cri b e s t h e a ct of tr a c ki n g p h y si c al a cti vit y[ 1] 
a n d i s fr e q u e ntl y m e a s ur e d t hr o u g h m etri c s s u c h a s st e p s, c al ori e s 
b ur n e d, di st a n c e w al k e d/r u n, h e art r at e a n d [...]  

A ut o et h n o gr a p h y u si n g o n e b utt o n T hi s p a g e pr o vi d e s a st e p -b y -st e p g ui d e o n h o w o n e c a n u s e a o n e -



 

 7 8  

 
T a bl e 4 .2  A s el e cti o n of c ar d s u s e d f or t h e c ar d s orti n g e x er ci s e  

 

D at a c oll e cti o n w a s d o n e u si n g k ar d S ort 2 4 , a br o w s er-b a s e d c ar d s orti n g st u d y s oft w ar e. J u st 

li k e  t h e  u s a bilit y  t e st,  t h e  s e s si o n s  w er e  h el d  a n d  r e c or d e d  wit h  G o o gl e  M e et  vi d e o 

c o nf er e n ci n g  s oft w ar e.  P arti ci p a nt s  w er e  a s k e d  t o  s h ar e  t h eir  s cr e e n,  a n d  v o c ali z e  t h eir 

t h o u g ht s d uri n g t h e t a s k. T h e P h D r e s e ar c h er s er v e d a s t h e s e s si o n mo d er at or, r e m ai ni n g 

m ut e d  d uri n g  t h e  t a s k  it s elf,  b ut  a v ail a bl e  t o  a d dr e s s  a n y  p ot e nti al  q u e sti o n s  t h at  ar o s e.  A 

s cr e e n s h ot of a c ar d s orti n g s e s si o n i n pr o gr e s s i s di s pl a y e d i n Fi g ur e 4. 1. P arti ci p a nt s w er e 

i nf or m e d t h at t h e y h a d t h e fr e e d o m t o cr e at e a s m a n y c at e g ori e s a s t h e y d e sir e d a n d c o ul d 

all o c at e a s m a n y c ar d s a s t h e y li k e d t o e a c h c at e g or y ( wit h a mi ni m u m of o n e c ar d). It w a s 

e m p h a si z e d  t h at  t h er e  w er e  n o  ri g ht  or  wr o n g  s ol uti o n s.  H o w e v er,  p arti ci p a nt s  w er e 

e n c o ur a g e d  t o  i d e ntif y  a n  o v er ar c hi n g  c o n c e pt  f or  e a c h  cl u st er  a n d  t o  r efr ai n  fr o m  u si n g 

g e n eri c l a b el s li k e " ot h er" or " u n cl e ar".  

 
2 4  htt p s:// k ar d s ort. c o m/ , l a st a c c e s s e d o n 0 1. 0 6. 2 0 2 3 

tr a c k er a n d J u p yt er n ot e b o o k b utt o n tr a c k er s u c h a s t h e P u c k.j s t o d o a n a ut o et h n o gr a p h y t h at 
c o m bi n e s q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e d at a.  

B a n gl e.j s  T h e B a n gl e.j s[ 1] i s t h e n a m e of a s eri e s of o p e n s o ur c e s m art w at c h e s 
t h at ar e m a d e b y E s pr ui n o u n d er t h e l e a d er s hi p b y G or d o n Willi a m s, 
w h o al s o d e si g n e d t h e P u c k.j s o p e n s o ur c e h ar d w ar e t h at c a n[...]  

Bl o o d gl u c o s e tr a c ki n g  Bl o o d gl u c o s e tr a c ki n g i n v ol v e s m et h o d s a n d t o ol s t o m e a s ur e bl o o d 
gl u c o s e l e v el s, c o m m o nl y i n t h e c o nt e xt of di a b et e s b ut al s o b y n o n -
di a b eti c u s er s.  

https://kardsort.com/
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C ar d s orti n g d at a c a n b e a n al y z e d u si n g b ot h q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e a p pr o a c h e s, e a c h 

off eri n g di sti n ct a d v a nt a g e s a n d di s a d v a nt a g e s. I n q u a ntit ati v e a n al y si s, al g orit h m s s u c h a s 

hi er ar c hi c al  cl u st eri n g,  k -m e a n s  cl u st eri n g,  f a ct or  a n al y si s,  or  m ulti di m e n si o n al  s c ali n g  ar e 

e m pl o y e d  t o  st ati sti c all y  d et er mi n e  a  c o m m o n,  or  a v er a g e  str u ct ur e  fr o m  t h e  r e s ult s  of  all 

p arti ci p a nt s ( K at s a n o s et al., 2 0 1 9). T h e s e m et h o d s off er c o n si st e n c y a n d e n a bl e a r a pi d a n d 

c o m pr e h e n si v e o v er vi e w, e v e n f or l ar g e d at a s et s wit h n u m er o u s p arti ci p a nt s ( W o o d & W o o d, 

2 0 0 8) . H o w e v er, a dr a w b a c k i s t h at t h e y d o n ot pr o vi d e i n si g ht s o n r e a s o n s b e hi n d cl u st eri n g s, 

a n d  t h at  t h e y  d o  n ot  a c c o u nt  f or  diff er e nt  or g a ni z ati o n al  s c h e m e s  u s e d  a n d  i n di vi d u al 

v ari ati o n s ( S p e n c er & G arr ett, 2 0 0 9). 

O n  t h e  ot h er  h a n d,  e x pl or at or y  q u alit ati v e  a n al y si s  c a n  b e  u s e d  eit h er  i n d e p e n d e ntl y  or  t o 

c o m pl e m e nt  q u a ntit ati v e  r e s ult s.  T hi s  a p pr o a c h  i n v ol v e s  vi s u all y  e x a mi ni n g  (“ e y e b alli n g”) 

u s er -g e n er at e d  gr o u pi n g s,  a n al y zi n g  u s er  c o m m e nt s,  a n d  st u d yi n g  s c h e m e s  u s e d  b y 

i n di vi d u al p arti ci p a nt s ( S p e n c er & G arr ett, 2 0 0 9). B y d oi n g s o, q u alit ati v e a n al y si s c a n pr o vi d e 

d e e p er  i n si g ht s  i nt o  t h e  r e a s o ni n g  a n d  m oti v ati o n s  b e hi n d  p arti ci p a nt s'  c at e g ori z ati o n 

d e ci si o n s. T o h ar n e s s t h e b e n efit s of b ot h a p pr o a c h e s, t h e d at a fr o m t hi s c ar d s orti n g e x er ci s e 

w a s a n al y z e d b ot h q u a ntit ati v el y a n d q u alit ati v el y.  

 

F or t h e q u a ntit ati v e a n al y si s, t a b ul ar o ut p ut s fr o m t h e k ar d S ort s oft w ar e w er e d o w nl o a d e d i n 

. c s v f or m at ( s e e s u p pl e m e nt ar y m at eri al s). Hi er ar c hi c al cl u st er a n al y si s wit h a v er a g e li n k a g e 

a s t h e a g gl o m er ati v e cl u st eri n g r o uti n e w a s s el e ct e d a s t h e q u a ntit at i v e a n al y si s t e c h ni q u e. 

T hi s  a p pr o a c h  i s  c o m m o nl y  u s e d  a n d  i s  b eli e v e d  t o  yi el d  b al a n c e d,  e a sil y  i nt er pr et a bl e 

cl u st er s ( J ar m a n, 2 0 2 0; K at s a n o s et al., 2 0 1 9). I n t hi s a n al y si s t h e si mil arit y of e a c h c ar d t o 

e a c h ot h er c ar d i s c al c ul at e d i n p air wi s e c o m p ari s o n, gr a d u all y b uil di n g cl u st er s u ntil all c ar d s 

ar e c o n n e ct e d. T h e m ai n o ut p ut i s a tr e e di a gr a m, al s o c all e d d e n dr o gr a m ( W o o d & W o o d, 

2 0 0 8) .  T h e  a n al y si s  w a s  d o n e  u si n g  t h e  pr o gr a m mi n g  l a n g u a g e  P yt h o n,  m a ki n g  u s e  of 

e xi sti n g p a c k a g e s li k e S ci P y ( Virt a n e n et al., 2 0 2 0) a n d p a n d a s ( T h e P a n d a s D e v el o p m e nt 

T e a m, 2 0 2 3) . F or t h e c al c ul ati o n of t h e di st a n c e v al u e s a n d e xtr a cti o n of l a b el s f or cl u st er s of 

c ar d s, c u st o m f u n cti o n s w er e cr e at e d. T h e w h ol e w or kfl o w w a s s u m m ari z e d a n d p u bli s h e d 

a s  t h e  o p e n  s o ur c e  p yt h o n  p a c k a g e  “ c ar d s ort” 2 5 ,  w hi c h  i s  c urr e ntl y  u n d er  r e vi e w  at 

p y O p e n S ci 2 6 . F or m or e i nf or m ati o n o n t h e c ar d s ort p a c k a g e, s e e R e s ult s s e cti o n 4. 3. 6. 

 

F or t h e q u alit ati v e a n al y si s, si mil ar t o t h e a p pr o a c h u s e d i n t h e u s a bilit y t e st s, tr a n s cri pt s of 

t h e  s e s si o n s  w er e  a ut o m ati c all y  g e n er at e d  wit h  t h e  t a cti q  br o w s er  e xt e n si o n,  a n d 

 
2 5  htt p s:// git h u b. c o m/ k at o s s/ c ar d s ort , l a st a c c e s s e d o n 0 1. 0 6. 2 0 2 3 
2 6  htt p s:// w w w. p y o p e n s ci. or g/ , l a st a c c e s s e d o n 0 1. 0 6. 2 0 2 3 

https://github.com/katoss/cardsort
https://www.pyopensci.org/
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s u b s e q u e ntl y  m a n u all y  c orr e ct e d  a n d  a n o n y mi z e d  b y  t h e  P h D  r e s e ar c h er.  T h e  cl e a n e d 

tr a n s cri pt s w er e t h e n m a n u all y t a g g e d u si n g t h e s oft w ar e t a g u ett e2 7 . T a g s w er e cr e at e d f or 

e a c h c ar d, f or c at e g ori e s of f e e d b a c k, a n d f or u s er -g e n er at e d cl u st er l a b el s, if a n y c o m m e nt s 

o n t h e m w er e pr o vi d e d b y t h e r e s p e cti v e p arti ci p a nt. T h e c o m pl et e li st of t a g g e d e x c er pt s c a n 

b e f o u n d i n t h e s u p pl e m e nt ar y m at eri al s.  

 

4. 3  R e s ult s  

4. 3. 1  D e s cri pti o n of St u d y a n d S a m pl e  

T h e w h ol e st u d y t o o k pl a c e fr o m 2 3r d J a n u ar y t o 2 4t h M ar c h 2 0 2 3, i n cl u di n g t h e fir st it er ati o n 

of u s a bilit y t e st s fr o m 2 3r d J a n u ar y t o 9t h F e br u ar y, a n d t h e s e c o n d it er ati o n fr o m 2 n d M ar c h 

t o  2 4t h  M ar c h.  F or  t h e  r e cr uit m e nt,  t h e  ai m  w a s  t o  fi n d  p arti ci p a nts  i nt er e st e d  i n p er s o n al 

s ci e n c e  or s elf -tr a c ki n g i n t h e l ar g er s e n s e. L a c k of pri or i n v ol v e m e nt wit h t h e c o m m u nit y a n d 

e xt e n si v e tr a c ki n g e x p eri e n c e w er e n o e x cl u si o n crit eri a, si n c e t h e ai m of t h e st u d y w a s t o 

al s o t e st a n d e x pl or e u s a bilit y, m e nt al m o d e l s, b arri er s a n d n e e d s of p ot e nti al n e w u s er s a n d 

f ut ur e  c o m m u nit y  m e m b er s.  C all s  f or  p arti ci p ati o n  w er e  di stri b ut e d  vi a  t h e Q u a ntifi e d  S elf  

f or u m, t h e L e ar ni n g Pl a n et I n stit ut e, dir e ct i n vit ati o n vi a t h e sl a c k of O p e n H u m a n s , e m ail, a n d 

s n o w b all s a m pli n g.  

 

2 1 p arti ci p a nt s w er e r e cr uit e d i n t ot al, of w hi c h 1 2 i d e ntifi e d a s m al e a n d ni n e a s f e m al e. T h e 

a v er a g e a g e w a s 3 4. 9 0 y e ar s ( S D = 1 1. 3 6). A s t h e hi g h e st c o m pl et e d l e v el of e d u c ati o n, si x 

p arti ci p a nt s r e p ort e d h ol di n g a P h D, ei g ht a M a st er d e gr e e, a n d 6 h a d fi ni s h e d Hi g h S c h o ol. 

R e g ar di n g  t h e  pr of e s si o n al  b a c k gr o u n d,  p arti ci p a nt s  w er e  al m o st  e x cl u si v el y  fr o m 

e n gi n e eri n g  or  r e s e ar c h  ( 1 9  of  2 1  p arti ci p a nt s), pr e d o mi n a ntl y  fr o m  t h e  fi el d s  of  c o m p ut er 

s ci e n c e  ( ni n e  p arti ci p a nt s)  a n d  bi ol o g y  (f o ur  p arti ci p a nt s).  F o ur  p arti ci p a nt s  m e nti o n e d 

pr of e s si o n al e x p eri e n c e i n t h e h e alt h d o m ai n. 9 5 % of p arti ci p a nt s r e si d e d i n t h e gl o b al n ort h: 

1 4  r e p ort e d  li vi n g  i n  E ur o p e, fi v e  i n  N ort h er n  A m eri c a,  o n e  i n  E a st er n  A si a,  a n d  o n e  i n 

S o ut h er n A si a.  

 

T w o i n di vi d u al s r e p ort e d h a vi n g n o n e or al m o st n o s elf -tr a c ki n g e x p eri e n c e, 1 1 p arti ci p a nt s 

tr a c k e d c a s u all y, eit h er o c c a si o n all y or d ail y o n e or m or e v ari a bl e s wit h c o m m er ci all y a v ail a bl e 

t o ol s.  Ei g ht  p arti ci p a nt s  r e p ort e d  b ei n g  i nt e n si v e  tr a c k er s,  i. e.  ha vi n g  d o n e  s elf -r e s e ar c h 

pr oj e ct s o v er a s p a n of s e v er al y e ar s. S e v e n of t h e l att er r e p ort e d a cti v e i n v ol v e m e nt wit h t h e 

p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y  ( Q u a ntifi e d  S elf  a n d/ or O p e n  H u m a n s ),  t hr e e  c o n si d er e d 

t h e m s el v e s p a s si v el y i n v ol v e d, h a vi n g att e n d e d a f e w m e eti n g s or c o n s ult e d t h e Q u a ntifi e d 

 
2 7  htt p s:// w w w.t a g u ett e. or g/ , l a st a c c e s s e d o n 0 1. 0 6. 2 0 2 3 

https://www.taguette.org/
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S elf  f or u m wit h o ut a cti v e p arti ci p ati o n. 1 1 p arti ci p a nt s h a d n e v er b e e n i n v ol v e d i n p er s o n al 

s ci e n c e  c o m m u nit y a cti viti e s. H o w e v er, t hr e e i n di vi d u al s fr o m t hi s gr o u p w er e or ar e i n c o nt a ct 

wit h ot h er c o m m u niti e s, o n e o n a w ei g ht m o nit ori n g f or u m, o n e i n F a c e b o o k gr o u p s r e g ar di n g 

m e nt al h e alt h, a n d o n e w a s w or ki n g i n a c a d e mi c r e s e ar c h i n t h e h e alt h m o nit o ri n g d o m ai n. 

T h e  m o st  fr e q u e ntl y  m e nti o n e d  ar e a  of  i nt er e st  i n  s elf -tr a c ki n g  w a s  g e n er al  fit n e s s  ( ni n e 

p arti ci p a nt s),  i n cl u di n g  p h y si c al  a cti vit y,  h e art  r at e  a n d  bl o o d  o x y g e n  tr a c ki n g.  Si x  p e o pl e 

tr a c k e d v ari a bl e s r el at e d t o m e nt al h e alt h, fi v e w er e i nt er e st e d i n sl e e p, t hr e e e a c h i n di et a n d 

pr o d u cti vit y, t w o e a c h i n c hr o ni c c o n diti o n s a n d m et a r e s e ar c h o n p er s o n al s ci e n c e , a n d o n e 

e a c h i n m e n str u al h e alt h, l o c ati o n, a n d mi cr o bi o m e tr a c ki n g. M ulti pl e a n s w er s w er e p o s si bl e, 

a n d 1 3 p arti ci p a nt s r e p ort e d tr a c ki n g m ulti pl e  v ari a bl e s.  

M oti v ati o n s a n d g o al s f or tr a c ki n g i n cl u d e d m o nit ori n g, i d e ntif yi n g p att er n s, p ur s ui n g s p e cifi c 

g o al s s u c h a s w ei g ht l o s s, m et a -i nt er e st s i n s elf-tr a c ki n g or p er s o n al s ci e n c e , i nt er e st i n tr yi n g 

i nt er v e nti o n s a n d e x pl ori n g p o s si biliti e s of t e c h n ol o g y t o i m p a ct o n e’ s o w n h e alt h. 

 

P arti ci p a nt s w er e al s o a s k e d a b o ut t h eir f a mili arit y wit h t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, a n d t h eir 

e x p eri e n c e wit h wi ki s i n g e n er al. 1 4 r e p ort e d h a vi n g n e v er u s e d t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, 

f o ur  h a d  br o w s e d  it,  a n d  t hr e e  h a d  e dit e d  s o m e  or  e v e n  m a n y  p a g e s.  All p arti ci p a nt s  h a d 

e x p eri e n c e wit h wi ki s i n g e n er al, pri m aril y Wi ki p e di a. T h e m aj orit y ( 1 6) h a d alr e a d y e dit e d wi ki 

p a g e s or w er e i n v ol v e d i n s etti n g u p wi ki i nfr a str u ct ur e s.  

 

T o  g ai n  i n si g ht s  i nt o  p arti ci p a nt s'  e x p eri e n c e s  a n d  c h all e n g e s  wit h  e xi sti n g  i nf or m ati o n 

s o ur c e s, t h e y w er e pr o m pt e d t o s h ar e t h eir r e c e nt e x p eri e n c e s a n d l e v el s of s ati sf a cti o n wit h 

i nf or m ati o n s e ar c h e s a n d r e s o ur c e s r el at e d t o p er s o n al s ci e n c e . P arti ci p a nt s r e p ort e d s e e ki n g 

i nf or m ati o n f or v ari o u s p ur p o s e s, s u c h a s d e ci di n g o n w hi c h tr a c ki n g d e vi c e s or s oft w ar e t o 

p ur c h a s e  or  d o w nl o a d,  l e ar ni n g  h o w  t o  u s e  t h e m,  a n d  g ai ni n g  a  g e n er al  u n d er st a n di n g  of 

tr a c ki n g  t o pi c s  a n d  h o w  t o  tr a c k  s p e cifi c  v ari a bl e s.  A s i nf or m ati o n  s o ur c e s,  p arti ci p a nt s 

m e nti o n e d r el yi n g o n g e n er al o nli n e s e ar c h e s, s ci e ntifi c arti cl e s, bl o g arti cl e s, p o d c a st s, O p e n 

H u m a n s  or Q u a ntifi e d  S elf  f or u m s,  s o ci al  n e w s  a g gr e g ati o n  pl atf or m s  li k e  R e d dit,  s e e ki n g 

a d vi c e  fr o m  fri e n d s,  a n d,  m or e  r e c e ntl y,  t ur ni n g  t o  artifi ci al  i nt elli g e n c e  c h at b ot s  li k e 

C h at G P T 2 8  or Bi n g C h at 2 9  f or i nf or m ati o n o n p er s o n al s ci e n c e -r el at e d t o pi c s. 

S e v e n i n di vi d u al s r e p ort e d b ei n g o v er all q uit e or v er y s ati sfi e d wit h t h e r e s o ur c e s. P oi nt s of 

criti ci s m  i n cl u d e d  l a c k  of  tr u st w ort h y  r e s o ur c e s,  eit h er  b e c a u s e  of  a d v erti s e m e nt  (t hr e e 

m e nti o n s), l a c k of u n bi a s e d i nf or m ati o n or s y st e m ati c a n al y s e s b a c k e d u p  b y r e s e ar c h (t w o 

m e nti o n s), a n d c o nfli cti n g o pi ni o n s a n d r e vi e w s (t w o m e nti o n s). T hr e e p e o pl e m e nti o n e d n ot 

 
2 8  htt p s:// c h at. o p e n ai. c o m/ , l a st a c c e s s e d 0 3. 0 8. 2 0 2 3 
2 9  htt p s:// w w w. mi cr o s oft. c o m/ e n -u s/ e d g e/f e at ur e s/ bi n g -c h at , l a st a c c e s s e d 0 3. 0 8. 2 0 2 3 

https://chat.openai.com/
https://www.microsoft.com/en-us/edge/features/bing-chat?form=MT00D8
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al w a y s fi n di n g pr a cti c al u s e i nf o a b o ut all t o pi c s. Fi n all y, f o ur p arti ci p a nt s i d e ntifi e d a l a c k of 

i nf or m ati o n  a b o ut p er s o n al  s ci e n c e  or  s elf -r e s e ar c h  pr oj e ct s  b e y o n d  si m pl e  m o nit ori n g, 

i n cl u di n g mi s si n g i nf or m ati o n a b o ut h o w t o f or m ul at e r e s e ar c h q u e sti o n s, w hi c h i nt er v e nti o n s 

c a n a d dr e s s t h e s e q u e sti o n s, a mi s si n g li n k b et w e e n r e p ort s of p er s o n al e x p eri e n c e s a n d t h e 

m et h o d s a n d pr ot o c ol s t h e s e p e o pl e u s e d, or l a c k of i nf or m ati o n a b o ut t h e e xi st e n c e of t hi s 

pr a cti c e at l ar g e.  

 

4. 3. 2  Fir st U s a bilit y T e st It er ati o n  

Fi v e i n di vi d u al s fr o m t h e s a m pl e d e s cri b e d a b o v e p arti ci p at e d i n t h e fir st u s a bilit y t e st it er ati o n, 

all  of  t h e m  dir e ctl y  aft er  h a vi n g  c o m pl et e d  t h e  c ar d  s orti n g  t a s k.  T h e  m e a n  a g e  of  t hi s 

s u b s a m pl e w a s 3 4. 6 y e ar s ( S D = 9. 2, r a n g e = 2 7 –  5 0 y e ar s), a n d 4 0 % o f t h e p arti ci p a nt s w er e 

f e m al e. O n e p er s o n h a d e x p eri e n c e b ot h wit h t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y a n d wit h t h e 

P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki.  F o ur  p arti ci p a nt s  h a d  e x p eri e n c e  c o n s ulti n g  a n d  e diti n g  wi ki s  i n 

g e n er al, w hil e o n e p arti ci p a nt ( P 3) h a d e x p eri e n c e i n c o n s ulti n g wi ki s b ut n ot i n e diti n g t h e m.  

 

T h e  u s a bilit y  t e st  c o m pri s e d  o n e  i ntr o d u ct or y  q u e sti o n  i n q uiri n g  a b o ut  p arti ci p a nt s’ 

e x p e ct ati o n s  r e g ar di n g  t h e  wi ki,  f oll o w e d  b y  f o ur  t a s k s  ai m e d  at  l o c ati n g  s p e cifi c  pi e c e s  of 

i nf or m ati o n. T w o a d diti o n al o p e n e x pl or at or y t a s k s w er e i n cl u d e d, a n d p arti ci pa nt s w er e gi v e n 

a n  o p p ort u nit y  t o  pr o vi d e  f e e d b a c k  a n d  a s k  q u e sti o n s.  T h e  s p e cifi c  t a s k s  ar e  li st e d  i n  t h e 

M et h o d s s e cti o n i n T a bl e 4. 1.  

 

U p o n  t h eir i niti al  i m pr e s si o n of  t h e  h o m e p a g e,  p arti ci p a nt s  w h o  h a d  n e v er  u s e d  t h e  wi ki 

b ef or e  a nti ci p at e d  fi n di n g  a n  i ntr o d u cti o n  t o p er s o n al  s ci e n c e ,  it s  ori gi n s,  a n d  it s  p ot e nti al 

a p pli c ati o n s.  T h e y  e x p e ct e d  i nf or m ati o n  a b o ut  s elf -tr a c ki n g  or g a ni z e d  ar o u n d  t h e  m ai n 

c at e g ori e s.  O n e  p arti ci p a nt  n oti c e d  a  li n k  t o  c o m m u nit y  m e eti n g s  ( P 1 2),  w hil e  a n ot h er 

e x pr e s s e d a d e sir e t o fi n d m a n u al s f or t o ol s:  

 

“I g u e s s I w o ul d e x p e ct t o fi n d i nf or m ati o n a b o ut t h e t o ol s t h at p e o pl e u s e [...]. At l e a st g e n er al 

i nf or m ati o n. I d o n't k n o w if I w o ul d e x p e ct t o fi n d m a n u al s, I d o n't t hi n k s o. B ut it w o ul d b e ni c e 

if t h er e w er e s o m e.” ( P 7) 

 

R e g ar di n g  t h e  pr e s u m e d  t ar g et  a u di e n c e,  p arti ci p a nt s  li st e d  p e o pl e  i nt er e st e d  i n p er s o n al 

s ci e n c e  or i n t h eir o w n h e alt h. O n e p arti ci p a nt m e nti o n e d t h e o p e n n e s s t o u s er -c o ntri b uti o n s 

( P 8), a s k n o w n fr o m Wi ki p e di a.  
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N ot all of t h e s p e cifi c s e ar c h t a s k s  (t a s k s 2 –  5, s e e T a bl e 4. 1.) w er e s u c c e s sf ull y c o m pl et e d 

b y all p arti ci p a nt s: W hil e all p arti ci p a nt s w er e a bl e t o fi n d d e vi c e s t h at tr a c k sl e e p d at a, o nl y 

t w o  o ut  of  fi v e  l o c at e d  pr oj e ct s  r el at e d  t o  sl e e p.  T hr e e  o ut  of  fi v e  f o u n d  p e o pl e  r el at e d  t o 

a cti vi t y tr a c ki n g, a n d f o ur o ut of fi v e f o u n d pr oj e ct s u si n g Fit bit d e vi c e s, wit h o ut hi nt s gi v e n b y 

t h e  st u d y  l e a d.  I n  c a s e s  w h er e  p arti ci p a nt s  s u c c e s sf ull y  c o m pl et e d  t h e  t a s k s,  s o m e  t o o k 

a d diti o n al ti m e d u e t o e x pl ori n g v ari o u s p at h s or e x p eri e n ci n g m o m e nt s of h e sit ati o n.  

M o st of t h e ti m e, p arti ci p a nt s u s e d t h e s e ar c h b ar t o a c c e s s p a g e s r el e v a nt t o t h e k e y w or d s 

m e nti o n e d i n t h e t a s k s; i n s o m e c a s e s t h e y al s o utili z e d t h e c at e g or y str u ct ur e. R e a s o n s f or 

i n c o m pl et e or d el a y e d t a s k c o m pl eti o n i n cl u d e d a l a c k of k e y w or d s r el ate d t o t h e t a s k, s u c h 

a s “ sl e e p”, o n t h e h o m e p a g e, l e a di n g t o c o nf u si o n of w h er e t o st art l o o ki n g f or t h e i nf or m ati o n. 

F urt h er m or e, p arti ci p a nt s o bt ai n e d u n s p e cifi c s e ar c h r e s ult s f or c o m pl e x s e ar c h t er m s, s u c h 

a s “ pr oj e ct s sl e e p tr a c ki n g” ( P 7). A n ot h er i s s u e t h at c a u s e d diffi c ulti e s f or m o st p arti ci p a nt s i n 

at l e a st o n e t a s k w a s t h at t h e y di d n ot s cr oll d o w n t o fi n d t h e s e cti o n “ Li n k e d c o nt e nt o n t hi s 

wi ki”  at  t h e  b ott o m  of  t h e  p a g e.  T w o  p arti ci p a nt s  e x pr e s s e d  s ur pri s e  a b o ut  fi n di n g  c o nt e nt 

b el o w  t h e  “ R ef er e n c e”  s e cti o n,  a s  t h e y  w er e  a c c u st o m e d  t o  c o n v e nti o n s  l e ar n e d  fr o m 

Wi ki p e di a:  

 

“I' m a bit u s e d t o t h at aft er r ef er e n c e s o n t h e n or m al Wi ki p e di a t h er e i s n ot hi n g, I d o n't 

l o o k f urt h er d o w n.” ( P 1) 

 

T h e o p e n s e ar c h t a s k s  c o n c er ni n g a sl e e p tr a c ki n g pr oj e ct a n d a n o pti o n al ot h er pr oj e ct o n 

a n ot h er t o pi c of i nt er e st (t a s k s 6 –  7, s e e T a bl e 4. 1.) d o n ot h a v e a cl e arl y d efi n e d g o al, si n c e 

i nf or m ati o n n e e d s a n d e x p e ct ati o n s v ar y f or e a c h i n di vi d u al. T h er ef or e, t h e y c a n n ot si m pl y b e 

a s s e s s e d b a s e d o n t a s k c o m pl eti o n li k e t h e pri or t a s k s. I n st e a d, t h e s e t a s k s ai m t o e x pl or e 

t h e p at h s u s er s t a k e t o l o o k f or i nf or m ati o n, i d e ntif y t h e i nf or m ati o n t h e y e x p e ct or d e sir e t o 

fi n d, a n d di s c o v er p ot e nti al mi s si n g c o nt e nt. 

F or t h e sl e e p pr oj e ct (t a s k 6), all p arti ci p a nt s c o n s ult e d t h e “ Sl e e p tr a c ki n g” t o pi c p a g e. T w o 

of t h e m att e m pt e d t o fi n d m or e s p e cifi c i nf or m ati o n b y s e ar c hi n g f or t h e t er m “i m pr o vi n g” eit h er 

o n  t h e  sl e e p  tr a c ki n g  p a g e  or  i n  t h e  s e ar c h  b ar.  All  p arti ci p a n t s  e x pr e s s e d  a  wi s h  t o  fi n d 

i nf or m ati o n  a b o ut  t o ol s  f or  sl e e p  tr a c ki n g  a n d  h o w  t o  u s e  t h e s e  t o ol s.  A d diti o n all y,  t w o 

p arti ci p a nt s s h o w e d i nt er e st i n e x pl ori n g e xi sti n g pr oj e ct p a g e s r el at e d t o sl e e p o n t h e wi ki 

( P 3, P 8). Wi s h e s f or m or e i nf or m ati o n a b o ut fa ct or s t h at i m p a ct sl e e p, a n o v er vi e w or bi g g er 

pi ct ur e a b o ut sl e e p tr a c ki n g, a n d m a n u al s o n h o w t o u s e t o ol s w er e e a c h e x pr e s s e d o n c e 

( P 7).  Wit h  r e g ar d s  t o  t h e  l att er  p oi nt,  t h e  p arti ci p a nt  el a b or at e d  t h at  t h e y  w o ul d  a p pr e ci at e 

i nf or m ati o n  a b o ut  t h e  m et h od s  u s e d  i n  pr oj e ct s  e xtr a ct e d  fr o m  vi d e o  r e c or di n g s  of  t h e 

r e s p e cti v e  t al k s,  s u g g e sti n g  a  f or m at  si mil ar  t o  “ wi ki-h o w”.  F urt h er m or e,  t h e y  e x pr e s s e d  a 

d e sir e f or s u p p ort o n d at a a n al y si s.  
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T h e t a s k w a s r e p e at e d wit h a t o pi c of p er s o n al i nt er e st b y f o ur o ut of fi v e p arti ci p a nt s (t a s k 7). 

T h e s e  s u bj e ct s  c h o s e n  b y  t h e  p arti ci p a nt s  c o m pri s e d  t h e  A p pl e  W at c h,  bl o o d  gl u c o s e  or 

di a b et e s, n ot e -t a ki n g a n d di ari e s, a n d di et tr a c ki n g. R e a s o n s f or p artici p a nt s t o c h o o s e t h e s e 

t o pi c s i n cl u d e d t h at t h e y w er e alr e a d y tr a c ki n g, h a vi n g a r e s e ar c h i nt er e st i n, u si n g a t o ol, or 

h a vi n g a c o n diti o n r el at e d t o t h e t o pi c.  

R e g ar di n g t h e A p pl e W at c h ( P 1), t h e p arti ci p a nt f o u n d a p a g e o n t h e t o pi c, a n d e x pr e s s e d 

p o siti v e s ur pri s e t o fi n d a n o v er vi e w of s e n s or s i n diff er e nt m o d el s a n d i nf or m ati o n a b o ut d at a 

e x p ort t h at w a s n e w t o t h e m. Mi s si n g i nf or m ati o n a b o ut a n e w m o d el m oti v at e d t h at p arti ci p a nt 

t o e dit t h e p a g e a c c or di n gl y aft er t h e st u d y. 

T h e p arti ci p a nt i nt er e st e d i n bl o o d gl u c o s e tr a c ki n g ( P 3) di s c o v er e d a p a g e a b o ut t h e d e vi c e 

t h e y w er e u si n g ( Fr e e St yl e Li br e). T h e y n oti c e d i nf or m ati o n a b o ut a n e w v er si o n of t h e d e vi c e 

t h at t h e y h a d n ot b e e n a w ar e of pr e vi o u sl y. T h e p arti ci p a nt al s o m a d e a r e m ar k a b o ut pr a cti c al 

i nf or m ati o n t h at w a s mi s si n g, r e g ar di n g h o w t o pr o p erl y a p pl y a n d r e m o v e t h e s e n s or, a s w ell 

a s  d et ail s  o n  o bt ai ni n g  a  r e pl a c e m e nt  s e n s or  f or  fr e e  i n  diff er e nt  c o u ntri e s.  All  of  t hi s 

i nf or m ati o n h a d b e e n c h all e n gi n g f or t h e p arti ci p a nt t o fi n d o n t h eir o w n i n t h e p a st. 

T h e p arti ci p a nt w h o w a s i nt er e st e d i n n ot e t a ki n g a n d di ari e s ( P 8) di d n ot fi n d t h e t o ol t h e y 

u s e t o di giti z e h a n d writt e n n ot e s ( R e M ar k a bl e). H o w e v er, t hi s s er v e d a s m oti v ati o n f or t h e m 

t o  c o n si d er  cr e ati n g  t h at  p a g e  l at er  o n.  A d diti o n all y,  t h e y  e x pr e s s e d a  d e sir e  t o  fi n d  m or e 

i nf or m ati o n a b o ut h o w t o q u a ntif y writt e n t e xt. 

L a stl y, t h e p arti ci p a nt wit h a n i nt er e st i n di et tr a c ki n g ( P 1 2) f o u n d t h e o v er vi e w of t o ol s o n t h e 

di et tr a c ki n g p a g e t o b e h el pf ul, p arti c ul arl y t h e i nf or m ati o n a b o ut t h e a p p t h e y w er e u si n g. 

M or e o v er, t h e y n oti c e d a pr oj e ct p a g e wit h a titl e r el at e d t o s alt c o n s u m pti o n, a t o pi c t h e y h a d 

r e c e ntl y d e v el o p e d a n i nt er e st i n, a n d e x pr e s s e d t h e i nt e nti o n t o w at c h t h e vi d e o a s s o ci at e d 

wit h t hi s pr oj e ct.  

 

Fr o m  t h e  u s a bilit y  t e st s,  i d e ntifi e d  i s s u e s  w er e  c o m pil e d  i nt o  a  c o m pr e h e n si v e  li st, 

c at e g ori z e d, a n d pri oriti z e d t hr o u g h a t e a m di s c u s si o n. T h e pri orit y a s si g n e d t o e a c h i s s u e 

w a s b a s e d o n it s p er c ei v e d i m p a ct o n u s a bilit y a n d t h e f e a si bilit y of p ot e nti al  s ol uti o n s. T h e 

li st of i s s u e s c a n b e f o u n d i n A p p e n di x A. 9. 1. A d et ail e d s u m m ar y of t a s k c o m pl eti o n a n d u s er 

j o ur n e y s f or e a c h t a s k c a n b e f o u n d i n A p p e n di x A. 9. 3. 

 

4. 3. 3  C h a n g e s b a s e d o n R e s ult s  

Aft er t h e fir st u s a bilit y t e st it er ati o n, w e a d dr e s s e d hi g h -pri orit y i s s u e s t h at w er e i d e ntifi e d a s 

i m p a cti n g  t h e  u s a bilit y  of  b a si c  f u n cti o n alit y  a n d  w er e  f e a si bl e  t o  c h a n g e  ( s e e  A p p e n di x 
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A. 9. 1.). T h e s e i s s u e s pri m aril y r el at e d t o t h e wi ki' s h o m e p a g e a n d t h e di s c o v er a bilit y of li n k e d 

c o nt e nt. T h e f oll o wi n g ar e t h e m o st si g nifi c a nt c h a n g e s w e i m pl e m e nt e d:  

 

R e g ar di n g t h e h o m e p a g e , t h e st u d y r e v e al e d t h at u s er s w er e n ot c o n si st e ntl y dir e ct e d t o t h e 

c at e g or y o v er vi e w p a g e s, l e a di n g t h e m t o mi s s a cr u ci al o p p ort u nit y t o di s c o v er p a g e s b a s e d 

o n t h eir c at e g or y t a g s. C o n s e q u e ntl y, w e r e arr a n g e d t h e i nt erf a c e t o pr o mi n e ntl y di s pl a y t h e 

li n k s t o t h e m ai n c at e g ori e s ( T o pi c s, T o ol s, Pr oj e ct s, P e o pl e). A d diti o n all y, w e r e m o v e d t h e 

li st s s h o wi n g e x a m pl e p a g e s, si n c e s o m e p arti ci p a nt s mi st a k e nl y b eli e v e d t h e y r e pr e s e nt e d 

all c o nt e nt a v ail a bl e. M or e o v er, w e a d d e d c o nt e nt t h at s u g g e st e d a cti v e c o m m u nit y lif e, i. e. 

a n  a ut o m ati c all y  u p d ati n g  c al e n d ar  of  u p c o mi n g  c o m m u nit y  e v e nt s,  e n c o ur a gi n g  u s er s  t o 

p arti ci p at e,  a s  w ell  a s  a  f e at ur e d  arti cl e.  Fi g ur e  4. 2.  s h o w s  a  s cr e e n s h ot  of  t h e  u p d at e d 

h o m e p a g e. F or c o m p ari s o n, a s cr e e n s h ot of t h e f or m er u s er i nt erf a c e c a n b e f o u n d i n Fi g ur e 

3. 4. i n s e cti o n 3. 3. 4.  
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Fi g ur e 4 .2  S cr e e n s h ot of t h e u p d at e d u s er i nt erf a c e of t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki h o m e p a g e aft er t h e 
fir st it er ati o n of u s a bilit y t e st s 
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R e g ar di n g t h e di s c o v er a bilit y of c o nt e nt , t h e u s a bilit y t e st r e v e al e d t h at m o st p arti ci p a nt s 

w er e  u n s ur e  h o w  t h e  c o nt e nt  w a s  a g gr e g at e d  a n d  h o w  t o  a c c e s s  t h e s e  a g gr e g ati o n s.  T o 

a d dr e s s t hi s i s s u e, s e v er al c h a n g e s w er e i m pl e m e nt e d: Fir st, si n c e u s er s t e n d e d t o n ot s cr oll 

t o  t h e  b ott o m  of  t h e  p a g e  w h er e t h e  “li n k e d  c o nt e nt”  s e cti o n  w a s  pl a c e d,  t hi s  s e cti o n  w a s 

r e m o v e d a n d t h e c o nt e nt pl a c e d o n t o p of t h e p a g e, wit hi n t h e “i nf o b o x” t e m pl at e. A d diti o n all y, 

b e c a u s e s e v er al p arti ci p a nt s r e p ort e d diffi c ulti e s r e a di n g t h e li st s of li n k e d pr oj e ct s, e s p e ci all y 

in t h e c a s e of s e v er al d o z e n li n k e d p a g e s, t h e di s pl a y w a s a d a pt e d t o o nl y s h o w t h e c o u nt of 

t h e p a g e s i n st e a d of t h e p a g e titl e s t h e m s el v e s. Fi g ur e 4. 3. s h o w s a n e x a m pl e of a n u p d at e d 

p a g e of t h e c at e g or y “ T o ol s”. T h e s e cti o n “ Li n k e d p a g e s o n t hi s wi ki” h a s b e e n m o v e d i nt o t h e 

“ T o ol  I nf o b o x”  (t o p  ri g ht),  a n d  s h o w s  a  li n k  wit h  t h e  c o u nt  of  li n k e d  p a g e s  f or  e a c h  li n k e d 

c at e g or y i n st e a d of a li st of t h e s e p a g e s. F or c o m p ari s o n, a f or m er v er si o n c a n b e c o n s ult e d 

i n Fi g ur e 3. 5. i n c h a pt er 3. 3. 4. 
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Fi g ur e 4 .3  S cr e e n s h ot of t h e u p d at e d “ O ur a Ri n g” p a g e, u s e d a s a n e x a m pl e f or a T o ol p a g e  
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S e c o n dl y,  a n  i m p ort a nt  w or kfl o w  t h e  wi ki  ai m s  t o  e n a bl e  i s  fi n di n g  c o nt e nt,  li k e  pr oj e ct s  or 

t o ol s, r el at e d t o a t o pi c of i nt er e st, s u c h a s sl e e p or a cti vit y. T h e m ai n e ntr y p oi nt f or t hi s i n t h e 

fir st v er si o n of t h e wi ki w a s t o c o n s ult t h e r e s p e cti v e t o pic p a g e. T hi s p a g e c o nt ai n e d t h e s e 

a g gr e g ati o n s of li n k e d c o nt e nt i n t h e “ Li n k e d c o nt e nt o n t hi s wi ki” s e cti o n a n d i n t h e i nf o b o x. 

H o w e v er, n ot all p arti ci p a nt s f o u n d t hi s u s er fl o w t o b e o b vi o u s fr o m t h e st art. A p art fr o m t h at, 

m o st p arti ci p a nt s r e s ort e d t o t h e s e ar c h f u n cti o n t o fi n d t h e t o pi c p a g e s. W hil e t hi s a p pr o a c h 

g e n er all y l e d t o s u c c e s sf ul di s c o v er y if t h e ri g ht k e y w or d s w er e u s e d, alt er n ati v e p at h s vi a t h e 

c at e g or y  s y st e m,  w hi c h  w er e  i nt e n d e d  t o  s u p p ort  c o nt e nt  di s c o v er y,  w er e  l e s s  utili z e d. 

A d dit i o n all y, w h e n t h e s e ar c h di d n ot yi el d r el e v a nt r e s ult s, p arti ci p a nt s e x pr e s s e d fr u str ati o n 

a n d  u n c ert ai nt y  a b o ut  w h er e  t o  l o o k  n e xt.  I n  r e s p o n s e,  eff ort s  w er e  m a d e  t o  i m pr o v e  t h e 

i nf or m ati o n  s c e nt  pr o vi d e d  b y  t h e  c at e g or y  s y st e m.  Al o n g si d e  hi g hli g hti n g  t he  t o p -l e v el 

c at e g ori e s o n t h e h o m e p a g e, s u b c at e g ori e s w er e i ntr o d u c e d t o off er a n alt er n ati v e di s c o v er y 

p at h al o n g si d e t h e s e ar c h r e s ult s. T hi s c h a n g e ai m e d t o e n h a n c e c o nt e nt di s c o v er y a n d u s er 

e x p eri e n c e o n t h e wi ki.  

 

T h e cr e ati o n of s u b c at e g ori e s w a s pri m aril y b a s e d o n t h e s e m a nti c pr o p erti e s of t h e e xi sti n g 

p a g e s, ai mi n g t o e st a bli s h b al a n c e d s u b c at e g ori e s t h at eff e cti v el y r e pr e s e nt e d a n d str u ct ur e d 

t h e  e xi sti n g  c o nt e nt.  T hi s  i n v ol v e d  c o u nti n g  t h e  o c c urr e n c e  of  p a g e  pr o p erti e s  f or  e a c h 

c at e g or y  a n d  gr o u pi n g  si mil ar  pr o p erti e s  t o g et h er.  T h e  n e w  s u b c at e g ori e s  w er e  t h e n 

pr o gr a m m ati c all y a s si g n e d t o t h e p a g e s u si n g t h e M e di a Wi ki A PI. A d diti o n all y, s u b c at e g ori e s 

w er e i nfl u e n c e d b y f e e d b a c k fr o m t h e u s a bilit y t e st s a n d e arl y  q u alit ati v e a n al y si s of t h e r e s ult s 

fr o m  c ar d  s orti n g  t e st s  t h at  h a d  b e e n  c o n d u ct e d.  T hi s  a p pr o a c h  r e s ult e d  i n  t h e  cr e ati o n  of 

s u b c at e g ori e s s u c h a s " D at a a n al y si s" or "I nt er v e nti o n s," w hi c h r e pr e s e nt e d c at e g ori z ati o n s 

t h at h a d n ot e xi st e d a s pr o p erti e s bef or e. T a bl e 4. 3 pr o vi d e s a li st of all s u b c at e g ori e s f or e a c h 

c at e g or y.  
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T a bl e 4 .3  S u b c at e g ori e s cr e at e d o n t h e wi ki aft er t h e fir st it er ati o n of u s a bilit y t e st s  

 

4. 3. 4  S e c o n d U s a bilit y T e st It er ati o n  

Aft er  i m pl e m e nti n g  t h e  c h a n g e s  d e s cri b e d  a b o v e,  a  s e c o n d  it er ati o n  of u s a bilit y  t e st s  w a s 

c o n d u ct e d. T h e st u d y pr ot o c ol w a s si mil ar t o t h at of t h e fir st t e st it er ati o n ( s e e T a bl e 4. 2.), a n d 

t h e p arti ci p a nt s r e pr e s e nt e d a s u b s et of fi v e i n di vi d u al s of t h e s a m pl e d e s cri b e d i n s e cti o n 

4. 3. 1.  All  of  t h e s e  p arti ci p a nt s  al s o  t o o k p art  i n  a  c ar d  s orti n g  e x er ci s e  d uri n g  t h e  s a m e 

s e s si o n, j u st b ef or e t h e u s a bilit y t e st.  

 

I n  t hi s  s e c o n d  it er ati o n,  t h e  m e a n  a g e  of  t h e  p arti ci p a nt s  w a s  3 9  y e ar s,  wit h  a  st a n d ar d 

d e vi ati o n of 1 1. 2, a n d a n a g e r a n g e of 2 7 t o 5 5 y e ar s. All p arti ci p a nt s i d e ntifi e d a s m al e. T hr e e 

p arti ci p a nt s h a d pri or e x p eri e n c e wit h t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y , t w o of w h o m h a d b e e n 

a n d still w er e i n c o nt a ct wit h t h e c o m m u nit y f or s e v er al y e ar s ( P 2 1, P 1 7), a n d o n e h a d b e e n 

i n v ol v e d  i n  t h e  p a st  ( P 1 9).  T w o  p arti ci p a nt s  h a d  alr e a d y  e dit e d  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki 

( P 1 7,  P 2 1),  a n d  o n e  of  t h e m  w a s  a  fr e q u e nt  c o ntri b ut or.  A d diti o n all y,  all  p arti ci p a nt s  h a d 

e x p eri e n c e b ot h i n c o n s ulti n g a n d e diti n g Wi ki p e di a or ot h er wi ki s.  

 

R e g ar di n g  t h e fir st  i m pr e s si o n,  e x p e ct ati o n s  r e v ol v e d  ar o u n d  fi n di n g  i nf or m ati o n  a b o ut 

tr a c ki n g a cti viti e s a n d r e s e ar c h pr oj e ct s, a n d i nf or m ati o n wit h r e g ar d s t o t h e m ai n c at e g ori e s 

li st e d o n t h e h o m e p a g e. A p arti ci p a nt w h o c o n s ult e d t h e wi ki t h e fir st ti m e e x pr e s s e d: 

 

“A s a g e n er al t hi n g it f e el s li k e t o ol s, or l et' s s a y arti cl e s, t o ol s, i nf or m ati o n, t ut ori al s 

a b o ut h o w t o g e n er at e d at a a n d a n al y z e t hi s d at a f or tr a c ki n g y o ur o w n p er s o n al [...] h e alt h 

h a bit s. [...] A n d w h o will r e a d t hi s ? I t hi n k i n di vi d u al s w h o w a nt t o h a v e a b ett er u n d er st a n di n g 

T o p -l e v el 
c at e g or y  

S u b c at e g ori e s  

T o pi c s  Bl o o d t e sti n g a n d tr a c ki n g t o ol s; B o d y t e m p er at ur e tr a c ki n g t o ol s; D at a a n al y si s t o ol s; Di et tr a c ki n g 

t o ol s; Fit n e s s a n d h e art r at e tr a c ki n g t o ol s; H ar d w ar e; M e nt al h e alt h, j o ur n ali n g a n d s elf-r e p ort t o ol s; 

O p e n s o ur c e t o ol s; Pr o d u cti vit y, l e ar ni n g, a n d c o g niti v e a biliti e s t o ol s; Sl e e p tr a c ki n g t o ol s; S oft w ar e  

T o ol s  D at a a n al y si s; Di s e a s e, p ai n a n d c hr o ni c c o n diti o n; Di s c u s si o n s; E x p eri m e nt d e si g n; I nt er v e nti o n s; 

P er s o n al S ci e n c e C o m m u nit y; T hi n g s t o tr a c k  

Pr oj e ct s  B o d y m e a s ur e m e nt pr oj e ct s; C o g niti o n a n d l e ar ni n g pr oj e ct s; Di et, di g e sti o n a n d w ei g ht l o s s 

pr oj e ct s; Di s e a s e, p ai n a n d c hr o ni c c o n diti o n pr oj e ct s; E n vir o n m e nt pr oj e ct s; Fit n e s s a n d p h y si c al 

a cti vit y pr oj e ct s; H a bit s pr oj e ct s; H e art r at e a n d c ar di o v a s c ul ar  h e alt h pr oj e ct s; H o w t o’ s; M e n str u al 

h e alt h, f ertilit y a n d pr e g n a n c y pr oj e ct s; M e nt al h e alt h pr oj e ct s; Pr o d u cti vit y pr oj e ct s; Sl e e p pr oj e ct s; 

S h o w a n d T ell ( n ot e: c at e g or y e xi st e d b ef or e t h e u s a bilit y t e st ); S o ci al lif e a n d s o ci al m e di a pr oj e ct s 

P e o pl e  - 
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of h o w t h eir h a bit s or t h eir s urr o u n di n g s or t h eir a cti o n s i m p a ct t h eir p er s o n al h e alt h, m e nt al 

or p h y si ol o gi c al h e alt h. ” ( P 2 0) 

 

I n t h e s p e cifi c s e ar c h t a s k s , t h e s p e cifi c s e ar c h t a s k s s h o w e d a si g nifi c a ntl y hi g h er r at e of 

t a s k c o m pl eti o n a n d o v er all effi ci e n c y c o m p ar e d t o t h e fir st it er ati o n. T hi s ti m e, e a c h t a s k w a s 

s u c c e s sf ull y c o m pl et e d b y 1 0 0 % of t h e p arti ci p a nt s. F or all t a s k s e x c e pt o n e, eit h er t h e s e ar c h 

f u n cti o n or t h e s u b c at e g ori e s w er e u s e d t o fi n d t h e d e sir e d i nf or m ati o n. H o w e v er, i n t a s k f o ur 

(" Pl e a s e  fi n d  p e o pl e  w h o  h a v e  w or k e d  o n  a cti vit y  tr a c ki n g"),  f o ur  o ut  of  fi v e  p arti ci p a nt s 

h e sit at e d  w h e n  t h e y  e n c o u nt er e d  t h e  f a c t  t h at  t h e  " P e o pl e"  c at e g or y,  u nli k e  t h e  ot h er 

c at e g ori e s,  h a d  n o  s u b c at e g ori e s  t o  g ui d e  t h e m  t o  t h e  r el e v a nt  p a g e s.  E v e nt u all y,  t h e y 

a c c e s s e d  t h e  a g gr e g ati o n  t hr o u g h  t h e  " a cti vit y  tr a c ki n g"  t o pi c  p a g e,  w hi c h  all  p arti ci p a nt s 

s u c c e s sf ull y l o c at e d.  

 

I n t h e o p e n s e ar c h t a s k  r e g ar di n g t h e sl e e p pr oj e ct, f o ur p arti ci p a nt s b e g a n b y c o n s ulti n g t h e 

“ sl e e p tr a c ki n g” “ T o pi c” p a g e, t h e n i n s p e ct e d c ur at e d c o nt e nt a n d li n k e d p a g e s fr o m t h er e, 

i n cl u di n g t h e li st of li n k e d pr oj e ct s. O n e p er s o n, i n st e a d, w e nt t o t h e “ Pr oj e ct” c at e g or y, to t h e 

s u b c at e g or y “ sl e e p pr oj e ct s”, a n d e x pl or e d t h e li st of pr oj e ct s fr o m t h er e. T h o s e w h o c o n s ult e d 

t h e “ sl e e p tr a c ki n g” p a g e m e nti o n e d t h at t h e y w a nt e d t o g et a n i niti al o v er vi e w of t h e t o pi c, 

i n cl u di n g  i nf or m ati o n  a b o ut  i nt er v e nti o n s  a n d  d e vi c e s.  H o w e v er,  t h e y  criti ci z e d  t h e  l a c k  of 

c ur at e d i nf or m ati o n at t hi s st a g e of e x pl or ati o n.  

R e g ar di n g t h e li st of li n k e d pr oj e ct s, f o ur p arti ci p a nt s e x pr e s s e d t h e o pi ni o n t h at t h er e w er e 

t o o m a n y pr oj e ct s li st e d u n d er t h e t o pi c " sl e e p," m a ki n g it diffi c ult t o d et er mi n e w hi c h o n e s 

w er e tr ul y r el e v a nt t o t h eir i nt er e st s. M a n y of t h e pr oj e ct s t a g g e d  wit h t h e k e y w or d " Sl e e p" 

w er e f o u n d t o tr a c k sl e e p a s j u st o n e of s e v er al v ari a bl e s, l a c ki n g a hi er ar c hi c al arr a n g e m e nt 

b a s e d o n r el e v a n c e. A d diti o n all y, s o m e pr oj e ct titl e s w er e d e e m e d u n h el pf ul a s t h e y w er e n ot 

c o n si d er e d  i nf or m ati v e  e n o u g h  a b o ut  t h e  pr oj e ct' s  f o c u s  or  m et h o d s.  P arti ci p a nt  1 9 

c o m m e nt e d o n t hi s m att er:  

 

“S o, I’ d st art wit h [...] t o pi c s, a n d sl e e p tr a c ki n g a g ai n. A n d I' d pr o b a bl y st art h er e tr yi n g 

t o g et a n u n d er st a n di n g of w h y a n d w h e n I st art sl e e p tr a c ki n g. Y e a h, I g u e s s t hi s d o e s n't t ell 

m e t o o m u c h b e c a u s e it' s g ot a li st of d e vi c e s a n d a p p s a n d sl e e p p h a s e s. I t h o u g ht it w o ul d 

b e gi vi n g m e m u c h m or e, s o I'll pr o b a bl y g o t o pr oj e ct s fr o m h er e [ Pr oj e ct li n k i n i nf o b o x]. S o 

I g et a s e n s e of w h at ki n d of pr oj e ct s p e o pl e ar e d oi n g f or sl e e p tr a c ki n g. B ut t h e n t h er e' s a 

l o n g li st of 7 8 sl e e p tr a c ki n g pr oj e ct s a n d I' m g u e s si n g n ot all ar e r el e v a nt t o m e, b e c a u s e 

s o m e s e e m t o t al k a b o ut ot h er t hi n g s t h at I' m pr o b a bl y n ot i nt er e st e d i n, li k e, E C G a n d a cti vit y 

m o nit ori n g. [...] Sl e e p mi g ht b e a s e c o n d ar y or t erti ar y a s p e ct. [...] s o m e of t h e ot h er pr oj e ct s 

h a v e sli g htl y u n cl e ar n a m e s. [...] ‘ S o ci al st u di e s’ [ Titl e of a pr oj e ct p a g e] d o e s n’t t ell m e t o o 
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m u c h a b o ut w h y it' s li n k e d t o sl e e p. Or ‘ sl e e p a s a g al a x y’ [ A n ot h er pr oj e ct titl e]. [...] S o, I'll 

pr o b a bl y h a v e t o d o s o m e tri al a n d err or, s e e a f e w a n d r e a d t hr o u g h it, t o g et a n i d e a, w h et h er 

it h el p s. B ut it still d o e s n't r e all y gi v e m e a m u c h cl e ar er i d e a a b o ut sl e e p tr a c ki n g it s elf. I t hi n k 

if t hi s p a g e h a d a littl e m or e d et ail …” 

 

Fi n all y, all fi v e p arti ci p a nt s r e p e at e d t h e t a s k wit h a t o pi c of i nt er e st, c o v eri n g t o pi c s s u c h a s 

c hr o ni c  p ai n  ( P 1 9),  fit n e s s  i n cl u di n g  w ei g ht  l o s s  or  g ai n  a s  g o al s  ( P 1 8,  P 2 0),  mi cr o bi o m e 

( P 2 1), a n d c o g niti v e t e sti n g ( P 1 7). P arti ci p a nt s r e p ort e d b ei n g i nter e st e d i n t h e s e t o pi c s d u e 

t o r e a s o n s s u c h a s alr e a d y tr a c ki n g t h e t o pi c, li vi n g wit h a c hr o ni c c o n diti o n, w a nti n g t o e x pl or e 

m et h o d s  t o  i m pr o v e  h e alt h  or  p erf or m a n c e,  a n d  att e m pti n g  or  h a vi n g  tri e d  i n  t h e  p a st  t o 

a c hi e v e s p e cifi c g o al s.  

R e g ar di n g c hr o ni c p ai n a n d mi cr o bi o m e, t h e r e s p e cti v e p arti ci p a nt s w er e pl e a s a ntl y s ur pri s e d 

t o fi n d t h e s e t o pi c s c o v er e d o n t h e wi ki i n t h e f or m of “ Pr oj e ct” or “ T o pi c” p a g e s. H o w e v er, 

t h e y e x pr e s s e d a d e sir e f or m or e c o nt e nt t o b e a v ail a bl e, si mil ar t o th e p arti ci p a nt r e s e ar c hi n g 

c o g niti v e t e sti n g.  

R e g ar di n g w ei g ht l o s s or w ei g ht g ai n, a t o pi c t h at w a s r e pr e s e nt e d b y m or e c o nt e nt o n t h e 

wi ki c o m p ar e d t o t h e ot h er t o pi c s p arti ci p a nt s h a d c h o s e n, p arti ci p a nt s a p p e ar e d t o b e m or e 

s ati sfi e d  wit h  t h e  e xi sti n g  i nf or m ati o n.  O n e  p arti ci p a nt,  w h o  c o n s ult e d  a t o pi c  p a g e  a b o ut 

w ei g ht  tr a c ki n g,  e x pr e s s e d  fi n di n g  t h e  c o nt e nt  i nt er e sti n g  a n d  r el e v a nt.  T h e y  r ef err e d  t o 

i nf or m ati o n  o n  tr a c ki n g  d e vi c e s,  pr oj e ct s,  a n d  d et ail s  a b o ut  n utri e nt s.  A n ot h er  p arti ci p a nt, 

w hil e e x pl ori n g t h e li st of li n k e d pr oj e ct s r el at e d t o w ei g ht, m e nti o n e d t h e n e e d f or a f a st er 

m et h o d t o e xtr a ct r el e v a nt i nf or m ati o n fr o m pr oj e ct p a g e s. T h e y s p e cifi c all y hi g hli g ht e d t h e 

d e sir e f or q ui c k er a c c e s s t o d et ail s s u c h a s m et h o d s, v ari a bl e s, g o al s, a n d r e s ult s:  

 

“S o  I  h a v e  t h e  t o ol,  I  h a v e  t h e  t o pi c,  b ut  it  w o ul d  b e  ni c e  t o  h a v e  s o m et hi n g  i n  t h e 

pr oj e ct i nf o b o x a s m et a d at a a b o ut, o k a y, w h at w a s t h e g o al ? If t h er e' s s o m e st ati sti c s [...] li k e 

i m pr o v e d p erf or m a n c e b y 5 0 % or k e y v al u e [...] s o m et hi n g wit h t h at I c a n r eall y e a sil y s e e, 

o k a y, t h er e i s s o m e m erit t o t hi s w or k. T h er e i s n ot o nl y t h e t o pi c b ut t h e y h a v e u s e d s o m e 

t o ol s b e hi n d t o v erif y w h at t h e y'r e s a yi n g. A n d y e a h, I w o ul d a d d m a y b e s o m e m or e m et a d at a 

t o t h e pr oj e ct i nf o b o x f or f a st er r e a di n g of t h e p a g e t o s e e if I r e all y w a nt t o t a k e ei g ht mi n ut e s 

t o w at c h t h e vi d e o, or m or e ti m e t o r e a d t h e t e xt.” ( P 1 8) 

 

W h e n  a s k e d  f or  g e n er al  f e e d b a c k,  o n e  p arti ci p a nt  w h o  h a s  b e e n  a  l o n g -t er m  c o m m u nit y 

m e m b er  ( P 2 1)  c o m m e nt e d  o n  t h e  p ot e nti al  a n d  r ol e  of  t h e  wi ki  a p pr o a c h  i n  t h e  c o nt e xt  of 

r e c e nt  t e c h n ol o gi c al  d e v el o p m e nt s  i n  i nf or m ati o n  r etri e v al.  T h e y  m e nti o n e d  AI  c h at b ot s 

utili zi n g l ar g e l a n g u a g e m o d el s, i nt e gr ati o n s, a n d alt er n ati v e u s a g e of ot h er t e c h n ol o gi e s li k e 

Git H u b or n ot e b o o k s o v er M e di a Wi ki. T h e y f or m ul at e d t h e p ot e nti al of t h e wi ki a s p ot e nti all y 
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filli n g t h e g a p of a mi s si n g “ c e ntr ali z e d r e s o ur c e”, a n d w h at t h e f o c u s of t hi s r e s o ur c e s h o ul d 

b e:  

 

“I  t hi n k  t h er e' s  a  n e e d  f or  a  c e ntr ali z e d  r e s o ur c e  w h er e  p e o pl e  i nt er e st e d  i n  d oi n g 

e x p eri m e nt s c a n fi n d ot h er e x p eri m e nt s or e x p eri m e nt s t h at ar e al o n g t h at s a m e li n e t h at t h e y 

c a n m o dif y a p pr o pri at el y f or t h eir o w n p ur p o s e s. S o li k e t h e i m m e di at e t hi n g t h at y o u s h o ul d 

b e a bl e t o t ell w h e n y o u l o o k at t h e p er s o n al s ci e n c e wi ki i s, y o u s h o ul d b e i m m e di at el y a bl e 

t o fi n d t h e e x p eri m e nt s t h at ki n d of r el at e t o t h e pr o bl e m y o u'r e tr yi n g t o s ol v e.” ( P 2 1) 

 

D et ail e d r e s ult s f or e a c h t a s k i n c o m p ari s o n wit h t h e r e s ult s of t h e fir st it er ati o n of u s a bilit y 

t e st s ar e li st e d i n A p p e n di x A. 9. 3. A s b ef or e, i s s u e s w er e c oll e ct e d i n a li st, c at e g ori z e d, a n d 

a s si g n e d a pri orit y i n a t e a m di s c u s si o n ( s e e A p p e n di x A. 9. 2) . T h e c o m pl et e li st of a n o n y mi z e d 

tr a n s cri pt s of all p arti ci p a nt s c a n b e f o u n d i n t h e s u p pl e m e nt ar y m at eri al s.  

 

4. 3. 5  C ar d S orti n g  

T h e c ar d s orti n g t a s k w a s c o n d u ct e d t hr o u g h o ut t h e e ntir e d ur ati o n of t h e st u d y, eit h er a s a 

st a n d al o n e a cti vit y or b ef or e t h e u s a bilit y t e st f or t h o s e w h o p arti ci p at e d i n b ot h. T h e e ntir e 

s a m pl e, a s d e s cri b e d i n s e cti o n 4. 3. 1, t o o k p art i n t hi s t a s k.  

T h e r e s ulti n g d at a fr o m t h e st u d y c o m pri s e s 2 1 tr a n s cri pt s of t h e t a s k r e c or di n g s, w hi c h c o v er 

p arti ci p a nt s'  c o m m e nt s  d uri n g  t h e  t a s k  a n d  t h eir  f e e d b a c k  aft er w ar d  ( s e e  s u p pl e m e nt ar y 

m at eri al). R e g ar di n g t h e o ut p ut s fr o m t h e k ar d S ort s oft w ar e of t h e c ar d s o rti n g t a s k it s elf, o n e 

d at a s et  h a d  t o  b e  r e m o v e d  d u e  t o  t h e  pr e s e n c e  of  a  mi s c ell a n e o u s  c at e g or y,  w hi c h  c o ul d 

p ot e nti all y  s k e w  t h e  r e s ult s  of  t h e  q u a ntit ati v e  a n al y si s ( S p e n c er  &  G arr ett,  2 0 0 9). 

N e v ert h el e s s,  t h e  c o m m e nt s  fr o m  t h at  p arti c ul ar  p arti ci p a nt  w er e  still  c o n si d er e d  f or  t h e 

q u alit ati v e a n al y si s. C o n s e q u e ntl y, 2 0 k ar d S ort o ut p ut s w er e utili z e d f or f urt h er q u a ntit ati v e 

a n al y si s, r e pr e s e nt e d a s t a b ul ar d at a i n C S V f or m at. T h e d at a i n cl u d e d c ol u m n s f or c ar d I D 

a n d l a b el, c at e g or y I D a n d l a b el, a n d u s er I D. T h e c o m pl et e o ut p ut t a bl e, a s w ell a s a t a bl e 

m a p pi n g t h e p arti ci p a nt I D t o t h e r e s p e cti v e u s er I D i n t h e k ar d S ort o ut p ut i s pr o vi d e d i n t h e 

s u p pl e m e nt ar y m at eri al s.  

 

I n  t ot al,  t h e  2 0  r e m ai ni n g  p arti ci p a nt s  cr e at e d  1 4 7  c at e g ori e s,  w hi c h  tr a n sl at e s  t o  8. 4 

c at e g ori e s o n a v er a g e p er p arti ci p a nt ( R a n g e 5 –  1 2, S D = 1. 8). T h e d at a w a s a n al y z e d u si n g 

hi er ar c hi c al  cl u st er  a n al y si s,  w hi c h  c al c ul at e s  p air wi s e  di st a n c e  b et w e e n  al l  c ar d s,  a n d 

m er g e s t h e m i nt o cl u st er s fr o m t h e b ott o m -u p u ntil all c ar d s f or m o n e cl u st er. I n t h e c a s e of 

c ar d  s orti n g,  if  all  p arti ci p a nt s  s ort e d  t w o  c ar d s  t o g et h er,  t h e y  ar e  a s si g n e d  t h e  l o w e st 

di st a n c e, a n d i n v er s el y, if all s ort e d t w o gi v e n c ar d s i n s e p ar at e c at e g ori e s, t h e y ar e a s si g n e d 
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t h e hi g h e st di st a n c e. A s t h e li n k a g e m et h o d, a v er a g e li n k a g e w a s e m pl o y e d, w hi c h u s e s t h e 

a v er a g e di st a n c e of t h e p oi nt s i n p air s of cl u st er s a n d h a s b e e n f o u n d t o pr o d u c e b al a n c e d 

r e s ult s. T h e r e s ult s w er e vi s u ali z e d a s a d e n dr o gr a m ( s e e Fi g ur e 4. 4.). F or t h e a n al y si s a n d 

vi s u ali z ati o n, m et h o d s fr o m t h e “ c ar d s ort” P yt h o n p a c k a g e w a s u s e d ( s e e s e cti o n 4. 3. 6.). T h e 

c o d e of t h e w h ol e q u a ntit ati v e a n al y si s c a n b e f o u n d i n t h e s u p pl e m e nt ar y m at eri al s.  

 

 
Fi g ur e 4 .4  D e n dr o gr a m vi s u ali zi n g t h e r e s ult s of hi er ar c hi c al cl u st er a n al y si s of t h e c ar d s orti n g 

o ut p ut s of all 2 0 p arti ci p a nt s  

 

T h e c ol or c ut off a s s h o w n i n Fi g ur e 4. 4. w a s s et at 8 0 % or a di st a n c e of 1 6 p arti ci p a nt s. T hi s 

c ut off  w a s  c h o s e n  i n  a  t e a m  di s c u s si o n,  a n d  i nf or m e d  b y  w h at  c ut off  r e s ult e d  i n  cl u st er s 

c o nt ai ni n g c ar d s t h at w er e si mil ar e n o u g h t o r e pr e s e nt a si n gl e c o nt e nt c at e g or y, a n d s e p ar at e 

e n o u g h fr o m t h e ot h er c at e g ori e s. T h e c h o s e n t hr e s h ol d r e s ult s i n si x c at e g ori e s c o nt ai ni n g 

t hr e e t o 1 4 c ar d s, a n d ei g ht c ar d s o n a v er a g e. 

 

T o  u n d er st a n d  w hi c h  c o n c e pt s  ar e  c o v er e d  i n  t h e s e  cl u st er s,  p arti ci p a nt -g e n er at e d  l a b el s 

w er e a n al y z e d i n t h e n e xt st e p. Si n c e t h e hi er ar c hi c al cl u st er a n al y si s r e pr e s e nt s a n “ a v er a g e” 

m e nt al  m o d el ( P a ul,  2 0 1 4),  it  i s  p o s si bl e  t h at  n o  p arti ci p a nt  gr o u p e d  all  c ar d s  i n  a  cl u st er 

t o g et h er e x a ctl y a s s e e n i n t h e d e n dr o gr a m. T o still g et a n i m pr e s si o n of p arti ci p a nt-g e n er at e d 
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l a b el s f or t h e cl u st er s, t h e f oll o wi n g m et h o d w a s u s e d: F or e a c h cl u st er, w e fir st tri e d t o o ut p ut 

l a b el s cr e at e d f or t h e w h ol e s et of c ar d s. T h e n, t h e s a m e w a s tri e d f or s u b s et s of c ar d s i n a 

cl u st er, r e m o vi n g o n e or m or e c ar d s or s u b cl u st er s. T hi s all o w e d u s t o i d e ntif y b ot h c o n c e pt s 

t h at r o u g hl y c o v er c o m pl et e cl u st er s, a s w ell a s c o n c e pt s f or s u b cl u st er s i n s o m e c a s e s. T o 

i d e ntif y  o v er ar c hi n g  c o n c e pt s  i n d e p e n d e nt  of  e x a ct  w or di n g,  t h e  l a b el s  w er e  or d er e d  b y 

p er c ei v e d  si mil arit y  b y  t h e  P h D  r e s e ar c h er,  w h i c h  w a s  di s c u s s e d  a n d  a d a pt e d  i n  a  t e a m 

di s c u s si o n. U s er -g e n er at e d l a b el s t h at o nl y diff er e d i n t er m s of c a pit ali z ati o n or u s e of si n g ul ar 

or pl ur al w er e li st e d a s a si n gl e l a b el. A s u m m ari z e d a n d or d er e d li st of l a b el s a n d s u b -cl u st er s 

i d e ntifi e d wit h t his m et h o d i s s h o w n i n A p p e n di x A. 1 0. T h e f ull li st wit h all t e st e d c o m bi n ati o n s 

c a n b e f o u n d i n t h e s u p pl e m e nt ar y m at eri al s. B a s e d o n t h e r e s ult s, w e d e s cri b e t h e cl u st er s 

a s f oll o w s (f or c ar d s b el o n gi n g t o e a c h c ol or r ef er t o Fi g ur e 4. 4.):  

 

●  Pi n k cl u st er:  L a b el s ar e l ar g el y r el at e d t o tr a c ki n g m et h o d s, or v ari a bl e s t o tr a c k ( oft e n 

f or m ul at e d  a s  v ari a bl e s  r el at e d  t o  t h e  b o d y).  S u b cl u st er s  e xi st  f or  i nt er v e nti o n s  or 

p er s o n al i m pr o v e m e nt, h e alt h t o pi c s, m e nt al h e alt h, a s w ell a s di et a n d n utriti o n.  

●  Br o w n  cl u st er: L a b el e d  pr e d o mi n a ntl y  a s  pr oj e ct s  or  e x p eri m e nt s,  b ut  al s o  a s 

di s c u s si o n s  or  l e s s o n s  l e ar n e d,  r e s o ur c e s/ m e di a/ S h o w  a n d  T ell  t al k,  or  c o m m u nit y 

bl o g. S u b cl u st er s pr e s e nt r e g ar di n g m e nt al h e alt h a n d s p e cifi c h e alt h pr o bl e m s.  

●  Vi ol et cl u st er:  L a b el s l ar g el y r ef er t o m et h o d s, wit h a f o c u s o n d at a a n al y si s, b ut al s o 

r e s e ar c h  q u e sti o n s  or  t o ol s.  Ot h er  c o n c e pt s  c o v er e d  r e g ar d  fr e q u e ntl y  a s k e d 

q u e sti o n s,  g e n er al  s kill s  a n d  s elf -tr a c ki n g  i n  g e n er al,  st u di e s,  c o m m u nit y,  a d vi c e  or 

bl o g, r e s o ur c e s a n d r ef er e n c e s. 

●  R e d cl u st er:  L a b el s r ef er t o p ar a m et er s, v ari a bl e s or e ntiti e s, b ut al s o t o m et h o d s. F or 

t h e c ar d “ S p a c e d r e p etiti o n”, l a b el s r e g ar di n g c o g niti v e a biliti e s, or i nt er v e nti o n s h a v e 

al s o b e e n a s si g n e d.  

●  Gr e e n cl u st er: C o m bi n ati o n s of c ar d s i n t hi s cl u st er h a v e pr e d o mi n a ntl y b e e n l a b el e d 

a s  t o ol s,  i n cl u di n g  d e vi c e s  a n d  a p p s,  s o m eti m e s  wit h  t h e  k e y w or d s  r e g ar di n g 

m e a s ur e m e nt  or  tr a c ki n g.  A n ot h er  c o n c e pt  c o v er e d  i s  tr a c ki n g  m et h o d s,  a n d 

s u b cl u st er s ar e a s si g n e d l a b el s wit h  r e g ar d s t o t o pi c s li k e g e n er al h e alt h a n d fit n e s s 

or m e nt al h e alt h.  

●  Or a n g e  cl u st er :  C o m bi n ati o n s  i n  t hi s  cl u st er  ar e  l a b el e d  pr e d o mi n a ntl y  r e g ar di n g 

c o m m u nit y,  p e o pl e  or  s elf -r e s e ar c h er s,  a n d  r e s o ur c e s  or  r ef er e n c e s  or  m et a-

i nf or m ati o n. 

 

T o  g ai n  f urt h er  i n si g ht s,  t h e  2 1  tr a n s cri pt s  of  t h e  c ar d  s orti n g  s e s si o n  w er e  a n al y z e d 

q u alit ati v el y i n a d diti o n t o t h e q u a ntit ati v e a n al y si s. W hil e t h e q u a ntit ati v e a n al y si s s h o w s a n 

a v er a g e o v er all p arti ci p a nt s, t h e m oti v ati o n f or t h e q u alit ati v e a n al y s i s w a s t o o bt ai n a b ett er 
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u n d er st a n di n g  of  t h e  or g a ni z ati o n al  s c h e m e s  u s e d  b y  i n di vi d u al  p arti ci p a nt s,  i n cl u di n g 

a m bi g uiti e s a n d pr o bl e m s.  

U si n g t a g u ett e, t a g s w er e cr e at e d f or e a c h c ar d, f or u s er -g e n er at e d c at e g ori e s if t h e y w er e 

c o m m e nt e d  o n  b y  t h e  r e s p e cti v e  p arti ci p a nt s,  a s  w ell  a s  f or  c at e g ori e s  of  f e e d b a c k  t h at 

e m er g e d fr e q u e ntl y. T h e l att er c at e g ori e s w er e cr e at e d b y t h e P h D r e s e ar c h er  a n d di s c u s s e d 

wit h t h e r e s e ar c h t e a m. T h e f ull li st of t a g g e d e x c er pt s c a n b e f o u n d i n t h e s u p pl e m e nt ar y 

m at eri al s.  

 

T h e i n di vi d u al  c ar d s t h at  w er e  m o st  fr e q u e ntl y  c o m m e nt e d  o n  w er e  “ R”,  “ M e dit ati o n”, 

“ S p a c e d R e p etiti o n”, “ A cti vit y tr a c ki n g”, a n d “ F O D M A P”. M o st c o m m e nt s a d dr e s s e d t h at t h e s e 

c ar d s  w er e  p er c ei v e d  a s  h ar d  t o  pl a c e  f or  diff er e nt  r e a s o n s.  “ R”,  a s  t h e  o nl y  pr o gr a m mi n g 

l a n g u a g e  i n t h e  li st,  w a s  p er c ei v e d  a s  l yi n g  b et w e e n  t o ol s,  m et h o d s,  a n d  d at a  a n al y si s. 

S e v er al  p arti ci p a nt s  n ot  f a mili ar  wit h  t h e  t o pi c  di d  n ot  dir e ctl y  u n d er st a n d  w h at  t h e  t er m 

r ef err e d t o. T h e l att er i s al s o tr u e f or “ F O D M A P” a n d “ S p a c e d R e p etiti o n”, w hi c h w er e t er m s 

b ot h  n e w  t o  m a n y  p arti ci p a nt s,  a n d  al s o  p er c ei v e d  a s  b ei n g  h ar d  t o  pl a c e  i n  a  cl u st er. 

P arti ci p a nt s t h u s a d d e d t h e m t o diff er e nt cl u st er s, e. g. b y t o pi c (f or e x a m pl e, di et a n d n utriti o n 

i n c a s e of F O D M A P), or t o m et h o d s or t o pi c s m or e g e n er all y. S e v e n p arti ci p a nt s cr e at e d a 

c at e g or y  wit h  l a b el s  r ef erri n g  t o  “I nt er v e nti o n s”  or  “ B utt o n s  Y o u  C a n  P u s h”,  t o  w hi c h 

“ F O D M A P”, “ S p a c e d R e p etiti o n”, a n d al s o “ M e dit ati o n” w er e fr e q u e ntl y a d d e d t o. I n t h e c a s e 

of  “ M e dit ati o n”,  w hil e  t h e  c o n c e pt  w a s  k n o w n  t o  all  p arti ci p a nt s,  t h er e  w er e  q u e sti o n s 

r e g ar di n g t h e c o nt e nt of t h e p a g e, w hi c h w a s p er c ei v e d t o i nfl u e n c e c at e g ori z ati o n. P arti ci p a nt 

2 0 s ai d:  

 

“ T h e n t h er e ar e t hi n g s t h at I will n ot k n o w w h er e t o p ut, li k e m e dit ati o n [...]. D e p e n d s 

o n  w h at  it  i s  a b o ut.  Y o u  will  h a v e  t hi n g s  li k e  e x pl ai ni n g,  w h at' s  m e dit ati o n  a n d  t hi n g s  li k e 

e x pl ai ni n g h o w t o d e v el o p, li k e, a m e dit ati o n h a bit. S o I w a nt t o k n o w w h e r e t o p ut s o m e of 

t h e s e t hi n g s.” 

 

Al s o  t h e  c ar d  “ A cti vit y  tr a c ki n g”  w a s  p er c ei v e d  a s  a m bi g u o u s  i n  s o m e  c a s e s,  p ot e nti all y 

r ef erri n g  t o  p h y si c al  or  fit n e s s  a cti viti e s,  or  t o  a cti viti e s  i n  t h e  l ar g er  s e n s e,  i. e.  wit h  w hi c h 

a cti viti e s s o m e o n e s p e n d s t h eir ti m e.  

 

Wit h r e s p e ct t o  c at e g ori e s , p arti ci p a nt s fr e q u e ntl y l eft c o m m e nt s o n t h eir r e a s o ni n g b e hi n d 

t h e s e. T h e f oll o wi n g s e cti o n li st s s o m e c o m m e nt s o n c at e g ori e s r e pr e s e nti n g cl u st er s fr o m 

t h e hi er ar c hi c al cl u st er a n al y si s ( s e e Fi g ur e 4. 4.): 
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Cl u st er s l a b el e d “ T o ol s”, “ D e vi c e s” or si mil ar ( gr e e n cl u st er), w er e fr e q u e ntl y o n e of t h e fir st 

c at e g ori e s m a d e b y p arti ci p a nt s. P arti ci p a nt 1 0 e x pr e s s e d:  

 

“I m e a n, it' s n at ur al, I g u e s s, t h at I st art e d wit h s o m e v er y si m pl e c at e g ori e s a n d s o o n 

it st art e d t o g et m or e a n d m or e [...] c o m pl e x. A n d I h a v e cr e at e d fir st c at e g ori e s, w hi c h w er e 

m or e r el at e d t o t o ol s a n d a p p s. B e c a u s e t h er e' s [...] t h e o n e s w hi c h y o u  h e ar a b o ut a l ot. E v e n 

if y o u'r e n ot k n o wi n g [...] s elf-r e s e ar c h, y o u k n o w t h at t h er e i s Fit bit, y o u k n o w, t h at t h er e i s 

t hi s a n d t h at.” 

 

P arti ci p a nt 1 8 i nt er pr et e d t h eir “ D e vi c e s” c at e g or y a s “it i s all d e vi c e s w hi c h ar e u s e d t o c oll e ct 

i nf or m ati o n o n t h e u s er, o n t h e st u d y p arti ci p a nt, or o n y o ur s elf”. 

 

Wit h r e s p e ct t o t h e pi n k cl u st er, p arti ci p a nt 1 1 c o m m e nt s o n t h eir c at e g or y “ T hi n g s t o tr a c k”:  

 

“ T h e ki n d of t hir d c at e g or y t h at I' v e n oti c e d i s li k e t hi n g s y o u w o ul d tr a c k. S o li k e bl o o d 

gl u c o s e, bl o o d pr e s s ur e, sl e e p, et c. S o, I' m j u st g oi n g t o c all it t hi n g s t o tr a c k. A n d s a y, Sl e e p, 

bl o o d pr e s s ur e, bl o o d gl u c o s e. A n d I d efi nit el y k n o w p e o pl e tr a c k t h eir m e dit ati o n. A n d t h eir 

str e s s.”  

 

S e v er al ti m e s t hi s cl u st er i s e x pl ai n e d i n r el ati o n t o t h e “ T o ol s” cl u st er. P arti ci p a nt 1 5 e x pl ai n e d 

t h e diff er e n c e b et w e e n t h eir “ T o ol s” a n d “ M et h o d” c at e g or y li k e t hi s: 

 

“ F or n o w I' m n ot s ur e w h y I s e p ar at e d m et h o d a n d t o ol s, b ut t o ol s ar e li k e a littl e bit 

m or e s p e cifi c. T hi s [“ S u p pl e m e nt s” a n d “ A cti vit y tr a c ki n g” i n “ M et h o d” c at e g or y] ar e li k e m or e 

g e n er al, a n d a v er y hi g h l e v el w a y of d oi n g w ell, of tr a c ki n g y o ur p er s o n al i nf or m ati o n.”  

 

P arti ci p a nt 9 e x pr e s s e d:  

“ S o I al s o s e e v al u e i n cr e ati n g a n e w c at e g or y, w hi c h I w o ul d li k e t o c all m et h o d s. 

B e c a u s e I s e e t h at t h er e ar e t o ol s, w hi c h d o di et tr a c ki n g, f or e x a m pl e, [...] b ut t h er e ar e al s o 

i n st a n c e s  of  m et h o d s  li k e  ti m e  tr a c ki n g.  It' s  a  m et h o d  w hi c h  y o u  u s e  t o  ac hi e v e  g etti n g  or 

c oll e cti n g d at a.”  

 

C o m bi n ati o n s  i n  t h e  br o w n  cl u st er,  fr e q u e ntl y  l a b el e d  wit h  t er m s  si mil ar  t o  “ Pr oj e ct s”  or 

“ E x p eri m e nt s”,  ar e  d e s cri b e d  a s “ d e s cri pti o n s  of  a ct u al  pr oj e ct s” ( P 9,  c at e g or y  “ Pr oj e ct s), 

“i nf or m ati o n r el at e d t o s p e cifi c e m piri c al r e s e ar c h t h at y o u’r e d oi n g” ( P 2 1, “ E x p eri m e nt s”), or 

“ all t h e b o o k s a n d t e sti m o ni e s of p e o pl e w h o di d pr oj e ct s o n d oi n g p er s o n al s ci e n c e a n d t h e n 

[...] e x pl ai n t h eir e x p eri e n c e fr o m t h at.” ( P 7, “r et ur n o n e x p eri e n c e / t e sti m o n y”). 
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F or  t h e  vi ol et  cl u st er,  p arti ci p a nt  9  w h o  cr e at e d  a  c at e g or y  “ d at a  a n al y si s”  e x pl ai n e d  t h eir 

r e a s o ni n g, o p p o si n g t h e c at e g or y fr o m d at a c oll e cti o n:  

 

“ S o I' m fi n di n g it a littl e bit h ar d t o fit t h e fir st c ar d a n d t h e t hir d c ar d li k e “ u si n g a t-t e st” 

a n d “fi n di n g r el ati o n s b et w e e n v ari a bl e s i n ti m e s eri e s”, b e c a u s e of t h e r e a s o n t h at t h e s e ar e 

s p e cifi c  d at a  a n al y si s  t e c h ni q u e s,  w hi c h  d o n't  r e all y  fit  i nt o  a n y  of  t h e  ot h er  c at e g ori e s. 

B e c a u s e m o st of t h e m et h o d s h er e ar e a littl e bit m or e g e n eri c. S o [...] I c a n s e e t h e v al u e of 

h a vi n g t hi s i n it s o w n crit eri a. [...] I n t h e or y, t hi s w o ul d b e a r e s o ur c e o n h o w t o u s e t h e d at a, 

t hi s e s s e nti all y a st ati sti c al m et h o d. B ut t h e ot h er m et h o d s t h at I h a v e h er e ar e i n a l e a g u e i n 

it s elf, li k e it' s h e art r at e tr a c ki n g, a cti vit y tr a c ki n g. it s e e m s li k e a bit m or e g e n eri c w h er e a s t hi s 

s p e cifi c s i nt o, n ot r e all y tr a c ki n g, b ut i nt o a n al y zi n g t h e tr a c ki n g d at a. S o I c a n s e e t h at t hi s 

c o ul d b e a diff er e nt c at e g or y [...]”  

 

C ar d s i n t h e r e d cl u st er w er e p ut t o g et h er b y t hr e e u s er s ( C at e g ori e s “ A n al yti c al a p pr o a c h e s 

a n d  m e a s ur e m e nt s”,  “ P ar a m et er s”,  “ E q ui p m e nt”),  i n  e a c h  c a s e  wit h  s e v er al  ot h er  c ar d s  of 

v ar yi n g t o pi c s. N o n e of t h e s e c at e g ori e s w er e c o m m e nt e d o n, b ut c o m m e nt s o n  t h e i n di vi d u al 

c ar d s ill u str at e t h o u g ht s wit h r e g ar d s t o t h e s e, f or e x a m pl e “ A m bi e nt E n vir o n m e nt a n d R o o m 

W e at h er ? N o w, t h at’ s s o m et hi n g w e c a n m e a s ur e, w hi c h i s n ot r el at e d t o bi ol o g y. I d o n't h a v e 

a n yt hi n g f or t hi s o n e, I n e e d a n e w c at e g or y, f or n o w, l et it a si d e. ” ( P 5, “tr a c ki n g of ti m e u s a g e 

a n d e v e nt s”).  

Wit h r e g ar d s t o “ D at e s a n d ti m e s, p arti ci p a nt 2 s ai d: “ S o it' s [...] al m o st li k e [...] y o ur pri m er. 

Y o u s h o ul d k n o w w h at e a c h of t h e s e t hi n g s m e a n b e c a u s e t h e y'r e g o n n a c o m e u p a l ot i n 

e v er yt hi n g  t h at  y o u'r e  d oi n g.  B e c a u s e  li k e  “ d at e s  a n d  ti m e s”  it' s  n ot  a  t hi n g  t o  tr a c k. ”  ( P 2, 

“ Pri m er/ Gl o s s ar y”), a n d p arti ci p a nt 9 p ut it i nt o “ d at a c oll e cti o n”, ar g ui n g “I will m o v e ‘ d at e s 

a n d ti m e s’ i nt o d at a c oll e cti o n b e c a u s e I s e e all t h e s e t al k s a b o ut s etti n g t h e s c e n e f or a ct u all y 

c oll e cti n g a n d [...] li k e c oll e cti n g  g o o d s elf -r e p ort e d d at a.”. 

“ S p a c e d R e p etiti o n”, o n e of t h e c ar d s m o st c o m m e nt e d o n ( s e e c o m m e nt s o n i n di vi d u al c ar d s 

a b o v e), i s fr e q u e ntl y d e s cri b e d a s “t e c h ni q u e” ( P 3, P 4, P 7, P 9) or “i nt er v e nti o n” ( P 1 1, P 1 4), 

“t hi n g s y o u c a n d o” ( P 1) or “ b utt o n s y o u c a n p u s h ( P 2). 

 

Fi n all y, t h e l a st, or a n g e cl u st er, r el ati n g t o c o m m u niti e s, w a s d e s cri b e d b y p arti ci p a nt 7 a s 

“m a ki n g c o n n e cti o n s b et w e e n p e o pl e a n d b uil di n g c o m m u niti e s t o h el p p e o pl e fi n d r e s o ur c e s 

f or t h eir pr oj e ct” (“ C o m m u nit y b uil di n g”). Pr o n o u n c e d s u b c at e g ori e s, w hi c h ar e vi si bl e i n t h e 

d e n dr o gr a m,  w er e  c o m m e nt e d  o n  b y  p arti ci p a nt  8:  “ A n d  t h e n  t h e  fi n al  o n e.  It' s  i m p ort a nt 

k n o wl e d g e w h er e t hi n g s pr o b a bl y c o ul d g et m or e s p e cifi c b e c a u s e w e h a v e fi v e it e m s t h at ar e 

n ot n e c e s s aril y si mil ar at all. W e'r e t al ki n g a b o ut a b o o k, a c o m m u nit y or t w o c o m m u niti e s, 
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a n d  a  s p e cifi c  a cti vit y  of  t h at  c o m m u nit y  [ K e ati n g  M e m ori al],  t h e n  c o m m u niti e s  i n  g e n er al ” 

(“ c o m m u niti e s / w h at’ s g oi n g o n / s h ar e d”). 

 

R e g ar di n g ot h er  f e e d b a c k ,  t h e  c o m m e nt s  w er e  cl u st er e d  i n  f e e d b a c k  a b o ut  e ntr y  p oi nt s, 

n e w c o m er s,  hi er ar c hi e s,  c ar d s  fitti n g  i n  s e v er al  c at e g ori e s,  p a g e  titl e s,  a s  w ell  a s  g e n er al 

f e e d b a c k, wit h m a n y q u ot e s o v erl a p pi n g s e v er al of t h e s e c at e g ori e s. 

“ E ntr y p oi nt s” a n d “ n e w c o m er s” r ef er s t o f e e d b a c k r e g ar di n g t h e p o s si bilit y or d e sir a bilit y of 

t h e u s e of diff er e nt or g a ni z ati o n al s c h e m e s f or diff er e nt u s er gr o u p s, s u c h a s n e w c o m er s or 

e x p ert s.  

P arti ci p a nt 2 e x pr e s s e d: “ F or n o w, [...] I w o ul d t hi n k t h at y o u' d w a nt a s p ot t h at' s li k e “ H e y, i s 

t hi s y o ur fir st ti m e o n t h e sit e ?” [...] A n d t h e n b a s e d o n w h at w h at t h e y s a y y o u c a n b e li k e 

“ H e y, w e r e c o m m e n d y o u g o t hr o u g h t h e pri m er”, w hi c h w o ul d b e li k e a s e cti o n t h at w o ul d 

b r e a k d o w n t h e b a si c s f or t h e m a n d t h e n [...], if it' s s o m e b o d y w h o' s alr e a d y d oi n g a tr a c ki n g 

t h e n [...] t h e y c o ul d pr o b a bl y s ki p t h e pri m er st uff a n d [...] y o u c o ul d j u st dir e ct t h e m t o [...] t h e 

f urt h er l e ar ni n g st uff.” 

P arti ci p a nt 1 7, a fr e q u e nt c o ntri b ut or t o t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, dir e ctl y r ef err e d t o diff er e nt 

or g a ni z ati o n al s c h e m e s at t h e b e gi n ni n g of t h e t a s k, w o n d eri n g: “ S h o ul d I c at e g ori z e b y t o ol 

or s u bj e ct m att er ? ”, j u stif yi n g t h eir c h oi c e of c at e g ori zi n g b y s u bj e ct s a yi n g: “W ell, I k n o w all 

t h e  t y p e s  of  r e s o ur c e s  a n d  it' s  a  v er y  str ai g htf or w ar d  ki n d  of  pr o bl e m.  It  i s  j u st:  I s  t hi s  a n 

i nt er v e nti o n or a t o ol, or a c o n c e pt or a t o pi c ? A n d I t hi n k I w a s t hi n ki n g of t h e r e a d er s of t h e 

Wi ki  w h o  ar e  g oi n g  t h er e  f or  t h e  fir st  ti m e.  S o  “ g e n er al  s kill s”  ar e  t h e  ki n d  of  t hi n g s  t h at 

e v er y b o d y c a n u s e a n d s h o ul d pr o b a bl y k n o w a b o ut. T h e n w e g et i nt o t h e g e n er al fit n e s s a n d 

t h e n t h e s p e cifi c h e alt h pr o bl e m s”. 

 

P arti ci p a nt s fr e q u e ntl y e x pr e s s e d t h e wi s h t o cr e at e hi er ar c hi e s  wit hi n t h eir c at e g or y s y st e m, 

w hi c h w a s n ot p o s si bl e wit h t h e k ar d S ort t o ol. T h er e w er e s u g g e sti o n s s u c h a s br e a ki n g d o w n 

“ e x p eri m e nt s”  b y  “ b o d y  p art”  ( P 2 1),  or  h a vi n g  “tr a c ki n g”  a s  a  p ar e nt  c at e g or y  f or  “tr a c ki n g 

d e vi c e”,  a n d  f or  e a c h  d e vi c e  t h e  v ari a bl e s  t h at  it  c a n  tr a c k  a s  s u b c at e g or y  ( P 1).  S o m e 

p arti ci p a nt s alr e a d y cr e at e d s e p ar at e c at e g ori e s f or s oft w ar e a n d h ar d w ar e, or d at a c oll e cti o n 

a n d d at a a n al y si s t o ol s, i n di c ati n g t h e p o s si bilit y  of a n o v er ar c hi n g t o ol s c at e g or y.  

T o pi c ar e a s w er e al s o s u g g e st e d t o b e br o k e n d o w n, f or e x a m pl e b y p arti ci p a nt 1 9: “ A n d f or 

s o m et hi n g li k e h e alt h/ w ell -b ei n g/ m e di c al, I' d pr o b a bl y h a v e a f e w s u b c at e g ori e s. O n e c o ul d 

b e j u st w ell n e s s a n d w ell -b ei n g, O n e c o ul d b e m e di c al i s s u e s li k e P ar ki n s o n' s. ” or p arti ci p a nt 

3: “I  t hi n k t h at i n m y p er s o n al c a s e t h at I' m di a b eti c, I f o u n d v er y e a s y t o s ort t h e Fr e e st yl e 

Li br e a n d t h e ot h er c ar d, gl u c o s e s elf -tr a c ki n g [...] t o g et h er o n a c at e g or y t h at w a s v er y s p e cifi c 

t o t h e m. B ut t h e y w o ul d al s o m a k e s e n s e i n a c at e g or y t h at i s h e alt h a n d i s m or e wi d e a n d 

c o ul d i n cl u d e ot h er t hi n g s. ” 
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R el at e d t o t h e p o s si bl e c o e xi st e n c e of diff er e nt or g a ni z ati o n al s c h e m e s , p arti ci p a nt s oft e n 

e x pr e s s e d t h at s o m e c ar d s c o ul d b e p art of s e v er al c at e g ori e s, d e p e n di n g o n t h e s c h e m e of 

i nt er e st. F or e x a m pl e, p e o pl e c o ul d g o i nt o a “ p e o pl e” c at e g or y, or b e s ort e d wit h t h e t o pi c s 

t h e y c o ntri b ut e d t o, li k e “ sl e e p” i n t h e c a s e of “ Pi otr W o z ni a k” ( P 1 6). P arti ci p a nt 1 5 e x pr e s s e d 

“I  t hi n k  ‘ E ntit y’  a n d  ‘ Bi o/ H e alt h’  mi g ht  o v erl a p  a n d  t h e  ‘ h e art  r at e  tr a c ki n g’,  ‘ bl o o d  gl u c o s e 

tr a c ki n g’, a n d ‘ sl e e p tr a c ki n g’ mi g ht g o e q uall y t o ‘ bi o a n d h e alt h’ ”.  

O v erl a p s w er e al s o p arti c ul arl y e x pr e s s e d f or c ar d s t h at e x pli citl y r el at e s e v er al t o pi c s, li k e 

t h e c ar d “ Sl e e p r e c or di n g s: O ur a v s. Fit bit”, w hi c h c o ul d b e i nt er pr et e d a s b el o n gi n g t o t o ol s 

or h e alt h t o pi c s ( P 1 9, P 1 5), or o n t o p of t h at t o di s c u s si o n or m et a c at e g ori e s ( P 1 5).  

 

T h er e  w er e  al s o  f e w  c o m m e nt s  wit h  r e s p e ct  t o  c ar d  titl e s ( e q u ali n g  wi ki  p a g e  titl e s),  all 

r ef erri n g t o t h e p er c e pti o n t h at b y t h e titl e of a c ar d, o n e c o ul d n ot n e c e s s aril y i nf er t h e c o nt e nt 

of t h e p a g e, w hi c h c o ul d, i n t ur n i nfl u e n c e t h e c at e g ori z ati o n. I n t h e w or d s of p arti ci p a nt 7, 

“W h e n y o u h a v e str e s s a n d y o u s a y, ‘ O k a y, str e s s i s a f e eli n g of e m oti o n al str ai n.’ [...] S o it' s 

a ni c e d efi niti o n, b ut it d o e s n't t ell m e w h at t h e gr o u p ai m s t o d o. ”. 

 

Fi n all y,  f e e d b a c k  i n  t h e  c at e g or y  “ g e n er al”  c o n c er n e d  c o m m e nt s  a b o ut  t h e  c o nt e nt  a n d 

p ur p o s e of t h e k n o wl e d g e r e s o ur c e m or e g e n er all y b y p arti ci p a nt 2 1, a l o n g -t er m c o m m u nit y 

m e m b er. T h e y f o u n d t h at s o m e of t h e c o nt e nt s r e pr e s e nt e d i n t h e c ar d s orti n g a cti vit y w er e 

“ mi sfil e d”, i. e. mi g ht n ot b e s uit a bl e c o nt e nt i n t hi s t y p e of r e s o ur c e. O n t h e e x a m pl e of t h e 

c ar d s “ F O D M A P” a n d “ S u p pl e m e nt s”, t h e y el a b or at e: “ [...] t o m e, t h e p ur p o s e of s p e ci ali z e d 

wi ki i s t o d o t hi n g s t h at y o u w o ul d n't g et o ut of g e n er al Wi ki p e di a. B e c a u s e if I' m l o o ki n g f or 

j u st g e n er al i nf or m ati o n, li k e f or e x a m pl e, a b o ut s u p pl e m e nt s or a b o ut F O D M A P. I t hi n k t h at 

s h o ul d j u st b e i n Wi ki p e di a. ”.  

O n t h e ot h er h a n d, t h e y s a w p ot e nti al i n e v er yt hi n g r el at e d t o e x p eri m e nt s, i n cl u di n g “ pr a cti c al 

g ui d eli n e s”, “ st e p b y st e p e x a m pl e s”, a n d i nf or m ati o n a b o ut “ s p e cifi c t e c h n ol o gi e s” i n a d et ail 

t h at Wi ki p e di a d o e s n ot pr o vi d e. 

 

I n s u m m ar y, t h e q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e a n al y si s of t h e c ar d s orti n g a cti vit y g a v e i n si g ht s 

a b o ut  diff er e nt  p ot e nti al  or g a ni z ati o n al  s c h e m e s,  hi er ar c hi e s,  a n d  diff er e nt  e ntr y  p oi nt s  f or 

diff er e nt u s er s. P arti ci p a nt s' c at e g ori z ati o n d e ci si o n s w er e i nf o r m ati v e, a s t h e y r e v e al e d t h e 

r e a s o ni n g b e hi n d c ert ai n gr o u pi n g s a n d pr o vi d e d i d e a s f or n e w c at e g ori e s t h at c o ul d c o nt ai n 

o utli er c ar d s. M or e o v er, t h e c ar d s orti n g e x er ci s e off er e d v al u a bl e i n si g ht s i nt o t h e p ot e nti al 

c o nt e nt ori e nt ati o n a n d f o c u s of t h e w i ki. 

 



 

 1 0 2  

4. 3. 6  D e v el o p m e nt of t h e “ c ar d s ort ” P yt h o n P a c k a g e  

T hi s p art of t h e P h D t h e si s al s o l e d t o t h e d e v el o p m e nt of t h e o p e n -s o ur c e “ c ar d s ort” P yt h o n 

p a c k a g e ( Kl o p p e n b or g & Gr e s h a k e T z o v ar a s, 2 0 2 3). T hi s p a c k a g e pr o vi d e s f u n cti o n aliti e s f or 

a n al y zi n g a n d vi s u ali zi n g d at a fr o m o p e n c ar d s orti n g t a s k s. Fi g ur e 4. 5. s h o w s a p art of t h e 

p a c k a g e’ s d o c u m e nt ati o n.  

 

 

Fi g ur e 4 .5  A s cr e e n s h ot  of t h e d o c u m e nt ati o n of t h e “ c ar d s ort” P yt h o n p a c k a g e 
( htt p s:// c ar d s ort.r e a dt h e d o c s.i o/) 

 

D uri n g  t h e  r e s e ar c h  f or  d at a  c oll e cti o n  a n d  a n al y si s  t o ol s  f or  t h e  c ar d  s orti n g  st u d y  ( s e e 

s e cti o n s 4. 2. 2 a n d 4. 3. 5.), it b e c a m e e vi d e nt t h at t h er e w er e n o F O S S t o ol s a v ail a bl e f or d at a 

a n al y si s. A bri ef m ar k et r e s e ar c h i n di c at e d t h at s e v er al pr o vi d er s, s u c h a s O pti m al W or k s h o p 

or  U Xt w e a k,  off er  pr o pri et ar y,  br o w s er -b a s e d  t o ol s  t h at  off er  d at a  c oll e cti o n  a n d  a n al y si s 

c a p a biliti e s. W hil e t h e s e t o ol s ar e c o n v e ni e nt a n d u s er -fri e n dl y, t h e y ar e cl o s e d-s o ur c e a n d 

r e q uir e  s u b st a nti al  m o nt hl y  s u b s cri pti o n  f e e s,  w hi c h  c a n  i m p o s e  b arri er s  f or  s m all  st u di e s, 

c a s u al u s er s, or a c a d e mi c r e s e ar c h er s wit h o ut d e di c at e d b u d g et s.  

A  br o w s er -b a s e d  t o ol  t h at  all o w s  fr e e  d at a  c oll e cti o n  f or  u p  t o  2 0  c ar d s  i s  k ar d S ort 3 0  ( s e e 

Fi g ur e 4. 1. f or a s cr e e n s h ot of t h e u s er i nt erf a c e). T h e r e s ult s fr o m k ar d S ort c a n b e e x p ort e d 

i n v ari o u s f or m at s c o m p ati bl e wit h a n al y si s t o ol s li k e C a s ol y si s ( E n d m a n n et al., 2 0 1 5) a n d 

 
3 0  htt p s:// k ar d s ort. c o m/ , l a st a c c e s s e d 0 4. 0 8. 2 0 2 3 

https://kardsort.com/
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S y n C a p s 3 1 . T h e s e t o ol s ar e al s o fr e e of c h ar g e a n d off er a r a n g e of a n al y si s m et h o d s f or c ar d 

s orti n g  t a s k s,  i n cl u di n g  hi er ar c hi c al  cl u st er  a n al y si s,  si mil arit y  m atri c e s,  d e n dr o gr a m s  wit h 

cl u st er l a b el s, a n d h e at m a p s. H o w e v er, it i s w ort h n oti n g t h at b ot h C a s ol y si s  a n d S y n C a p s 

ar e cl o s e d -s o ur c e, n o l o n g er a cti v el y m ai nt ai n e d, a n d o nl y r u n o n Wi n d o w s.  

F u n cti o n s f or hi er ar c hi c al cl u st er a n al y si s alr e a d y e xi st i n P yt h o n p a c k a g e s, s u c h a s S ci P y 

( Virt a n e n et al., 2 0 2 0). H o w e v er, u si n g S ci P y f or t hi s p ur p o s e still pr e s e nt s s o m e c h all e n g e s. 

F or i n st a n c e, n o n e of t h e st a n d ar d di st a n c e f u n cti o n s c a n b e dir e ctl y u s e d t o c al c ul at e t h e 

di st a n c e  m atri x  fr o m  c ar d  s orti n g  e x er ci s e s.  A d diti o n all y,  e xtr a cti n g  u s er -g e n er at e d  cl u st er  

l a b el s  r e q uir e s  a  c u st o m  f u n cti o n.  T o  r e m o v e  t h e s e  b arri er s  a n d  a c c el er at e  t h e  a n al y si s 

pr o c e s s f or ot h er r e s e ar c h er s, I d e ci d e d t o p a c k a g e t h e f u n cti o n s I h a d cr e at e d f or m y a n al y si s 

d uri n g t hi s t h e si s i nt o a n o p e n -s o ur c e P yt h o n p a c k a g e. B y pr o vi di n g o p e n -s o ur c e c o d e, ot h er 

r e s e ar c h er s  c a n  f ull y  u n d er st a n d  t h e  a n al y si s  m et h o d s,  a n d  p ot e nti all y  a d a pt  t h e m  t o  t h eir 

n e e d s.  

T h e t ar g et a u di e n c e f or t hi s p a c k a g e i n cl u d e s i n di vi d u al s w h o p erf or m c ar d s orti n g t a s k s, f or 

e x a m pl e f or u s er r e s e ar c h p ur p o s e s. B a si c P yt h o n s kill s ar e n e c e s s ar y, s u c h a s i n st alli n g a n d 

i m p orti n g p a c k a g e s, a n d cr e ati n g a d at afr a m e fr o m a C S V fil e. T h e p ac k a g e a c c e pt s C S V 

fil e s t h at a d h er e t o t h e " C a s ol y si s D at a (. c s v)" f or m at, s u c h a s t h e o ut p ut g e n er at e d b y t h e 

k ar d S ort t o ol.  

 

S o f ar, c ar d s ort off er s t h e f oll o wi n g f u n cti o n aliti e s:  

●  C al c ul ati o n of a di st a n c e m atri x b a s e d o n hi er ar c hi c al cl u st er a n al y si s,  

●  vi s u ali z ati o n i n f or m of a d e n dr o gr a m, i n cl u di n g c u st o mi z ati o n o pti o n s ( s e e Fi g ur e 4. 4. 

f or a n e x a m pl e), 

●  e xtr a cti o n of u s er -g e n er at e d cl u st er l a b el s f or c o m bi n ati o n s of c ar d s.  

 

C ar d s ort  h a s  b e e n  p e er  r e vi e w e d  b y  p y O p e n S ci 3 2 .  T h e  c o d e  i s  a v ail a bl e  o n  Git H u b  ( s e e 

htt p s:// git h u b. c o m/ k at o s s/ c ar d s ort ), al o n g si d e a d et ail e d d o c u m e nt ati o n wit h u s a g e e x a m pl e s 

(htt p s:// c ar d s ort.r e a dt h e d o c s.i o/ ). C o ntri b uti o n s a n d f e e d b a c k ar e hi g hl y w el c o m e. 

 

4. 4  Di s c u s si o n  

H er e, w e e x pl or e d if a n d t o w hi c h e xt e nt t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki –  a s pr e s e nt e d i n C h a pt er 

3 –  c a n  s er v e  a s  a  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt  t o ol  f or  t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y.  I n 

p arti c ul ar,  w e  i n v e sti g at e d  w h et h er  t h e  wi ki  i m pl e m e nt ati o n  fit s  wit h  pr a ctiti o n er s'  m e nt al 

m o d el s ar o u n d p er s o n al s ci e n c e . B a s e d o n c ar d s orti n g a n d u s a bilit y t e st s, w e i m pr o v e d o n 

 
3 1  htt p s:// s y nt a g m. c o. u k/ d e si g n/ c ar d s ort dl. s ht ml , l a st a c c e s s e d 0 4. 0 8. 2 0 2 3 
3 2  htt p s:// w w w. p y o p e n s ci. or g/ , l a st a c c e s s e d 0 4. 0 8. 2 0 2 3 

https://github.com/katoss/cardsort
https://cardsort.readthedocs.io/
https://syntagm.co.uk/design/cardsortdl.shtml
https://www.pyopensci.org/
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t h e c at e g or y s y st e m a n d p a g e str u ct ur e s t o b ett er ali g n t h e k n o wl e d g e m a n a g e m e nt wit h t h e 

m e nt al m o d el s of p arti ci p a nt s, l e a di n g t o a b ett er t a s k p erf or m a n c e.  

 

T h e a p pr o a c h h a s s o m e li mit ati o n s. T o b e gi n wit h, t h e l ar g e m aj orit y of st u d y p arti ci p a nt s 

w er e p e o pl e r e si di n g i n t h e gl o b al n ort h, wit h hi g h l e v el s of e d u c ati o n, m o st of t h e m w or ki n g 

i n  t e c h ni c al  pr of e s si o n s  or  r e s e ar c h,  i n  p arti c ul ar  fr o m  S T E M  fi el d s.  Si mil ar  d e m o gr a p hi c s 

h a v e b e e n f o u n d t o pr e d o mi n at e i n t h e Q u a ntifi e d S elf  m o v e m e nt ( C h o e et al., 2 0 1 4; N af u s & 

S h er m a n,  2 0 1 4) ,  s u g g e sti n g  t h at  t hi s  s a m pl e  r e pr e s e nt s  t y pi c al  pr ofil e s  e n g a gi n g  i n  s elf-

r e s e ar c h.  H o w e v er,  t h e  s a m pl e  c a n n ot  pr o vi d e  i n si g ht s  a b o ut  t h e  r e q uir e m e nt s  a n d 

a c c e s si bilit y of t h e wi ki t o ot h er p ot e nti al u s er gr o u p s, e. g. of l e s s t e c h n ol o g y -s a v v y p e o pl e or 

t ho s e fr o m ot h er s o ci o e c o n o mi c a n d c ult ur al b a c k gr o u n d s. T o e n a bl e br o a d er p arti ci p ati o n i n 

p er s o n al  s ci e n c e ,  it  i s  e s s e nti al  t o  c o n si d er  t h e  r e q uir e m e nt s  of  t h e s e  ot h er  u s er  gr o u p s, 

m a ki n g t h e m a cr u ci al p oi nt f or f ut ur e r e s e ar c h.  

S e c o n dl y, t h e s el e cti o n of c ar d s mi g ht h a v e h a d a n i nfl u e n c e o n t h e cl u st eri n g o ut c o m e. T o 

pr e v e nt p arti ci p a nt f ati g u e d u e t o a n o v er w h el mi n g n u m b er of c ar d s f or cl u st eri n g, w e c h o s e 

a s a m pl e of 4 0 wi ki p a g e titl e s f or t h e c ar d s. D e s pit e o ur eff ort s t o s el e ct c ar d s r e pr e s e nt ati v e 

of  t h e  c o nt e nt,  it  r e m ai n s  u n c ert ai n  w h et h er  diff er e nt  s a m pl e s  w o ul d  h a v e  yi el d e d  si mil ar 

cl u st er s.  

Fi n all y, t h e st u d y m et h o d s t h e m s el v e s pr e s e nt c ert ai n li mit ati o n s: I n t h e u s a bilit y t e st, I t e st e d 

i nf or m ati o n s e ar c h e s w e b eli e v e d w er e c o m m o n, r el yi n g o n t h e r e s e ar c h t e a m’ s e x p eri e n c e 

wit h t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y. I al s o a s k e d p arti ci p a nt s t o e x pl or e i nf or m ati o n o n t h e 

wi ki wit h r e g ar d s t o a h y p ot h eti c al s elf -r e s e ar c h pr oj e ct. Wit h t h e s e t a s k s w e i nt e n d e d t o a v oi d 

m er el y  a s ki n g  t h e  u s er s  a b o ut  t h eir  n e e d s ( Ni el s e n,  2 0 0 1;  Ni el s e n  &  L e v y,  1 9 9 4),  b ut  t o 

o b s er v e u s a g e of t h e wi ki. T hi s all o w e d u s t o e x pl or e t h e u s a bilit y of i nt e n d e d w or kfl o w s, a s 

w ell  a s  e x p e ct ati o n s  of  i nf or m ati o n  n e e d s  of  p ot e nti al  u s er s.  H o w e v er,  f ut ur e  w or k  s h o ul d 

f o c u s o n o b s er vi n g u s er fl o w s i n r e al u s a g e sit u ati o n s. R el at e d t o t hi s, w hil e w e h a v e g ai n e d 

i n si g ht s  a b o ut  t h e  f u n cti o n al  u s a bilit y  wit h  r e g ar d s  t o  i nt e n d e d  w or kfl o w s,  e x p e ct ati o n s  of 

i nf or m ati o n  n e e d s  a n d  attit u d e s  t o w ar d  t h e  d e si g n e d  s ol uti o n,  at  t hi s  st e p  it  r e m ai n s  t o  b e 

e x pl or e d w h et h er t h e wi ki pr e s e nt s a st e p  t o w ar d s s u st ai n a bl y s ol vi n g l o n g-t er m g o al s. T h e s e 

o ut c o m e s, s u c h a s s u p p orti n g c o m m u nit y s c ali n g, or t h e wi ki’ s e st a bli s h m e nt a s a c o m m u nit y 

k n o wl e d g e r e s o ur c e, r el y o n c o n si st e nt u s a g e a n d c o ntri b uti o n s fr o m u s er s o v er a n e xt e n d e d 

ti m e p eri o d. T o w or k to w ar d s t h e s e g o al s, f ut ur e w or k c o ul d i n v e sti g at e t h e i nf or m ati o n n e e d s 

of v ari o u s u s er gr o u p s d uri n g t h e pl a n ni n g of a ct u al pr oj e ct s a n d d et er mi n e t h e r ol e t h e wi ki 

c a n pl a y i n f ulfilli n g t h e s e n e e d s.  
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H o w e v er,  t h e  wi ki  a s  a n  i nfr a str u ct ur e,  al o n g  wit h  it s  r e al -w orl d  u s a g e  a n d  t h e  k n o wl e d g e 

r e pr e s e nt e d  o n  it  u ntil  n o w,  s er v e s  a s  a  v al u a bl e  r e s e ar c h  o bj e ct  t h at  c a n  s er v e  a s  a  st e p 

t o w ar d s t h e l o n g-t er m g o al s.  

T o b e gi n wit h, c o n d u cti n g f or m al u s er t e st s wit h a mi x of p ot e nti al a n d alr e a d y a cti v e u s er s 

all o w e d u s t o u n d er st a n d t h e f a ct or s t h at i m p e d e or e n h a n c e t h e u s a bilit y of t hi s s p e cifi c 

pl atf or m .  A  s ur pri si n g  a n d  i n si g htf ul  fi n di n g  fr o m  t h e  fir st  u s a bilit y  t e st  it er ati o n  w a s  t h at  a 

m aj orit y of t h e p arti ci p a nt s e n c o u nt er e d diffi c ulti e s wit h b a si c i nf or m ati o n s e ar c h t a s k s. T h e s e 

pr o bl e m s ar o s e w h e n u si n g v ari o u s s e cti o n s, i n cl u di n g t h e h o m e p a g e, t h e c at e g or y o v er vi e w 

p a g e s, t h e c o nt e nt p a g e s, a n d t h e s e ar c h f u n cti o n.  

P arti ci p a nt s w er e i nt e n d e d t o c o n s ult p a g e s r el at e d t o t h e t a s k, s u c h a s “ sl e e p”, or “ Fit bit”, a n d 

fi n d c o n n e ct e d i nf or m ati o n fr o m t h er e. T h e s e w er e a c c e s si bl e eit h er b y vi siti n g t h e “ T o pi c s” 

or  “ T o ol s”  c at e g or y  o v er vi e w  p a g e  a n d  l o c ati n g  t h e  r e s p e cti v e  p a g e  of  i nt er e st  i n  t h e 

al p h a b eti c all y  or d er e d  li st  of  p a g e s,  or  b y  u si n g  t h e  s e ar c h  f u n cti o n.  H o w e v er,  it  b e c a m e 

e vi d e nt t h at t h er e w a s a l a c k of i nf or m ati o n s c e nt, m e a ni n g t h er e w er e i n s uffi ci e nt p er c e pt u al 

cl u e s gr a d u all y g ui di n g u s er s t o t h e d e sir e d i nf o r m ati o n ( C hi et al., 2 0 0 1). I n d e e d, p arti ci p a nt s 

oft e n f o u n d t h e m s el v e s u n a bl e t o l o c at e t h e li n k s t o t h e c at e g or y p a g e s o n t h e h o m e p a g e, or 

mi st a k e nl y  a s s u m e d  t h at  t h e  li st  of  r a n d o m  e x a m pl e  p a g e s  w a s  r e pr e s e nt ati v e  of  l ar g er 

c o nt e nt  c at e g ori e s.  A d diti o n all y,  t h e  a b s e n c e  of  s u b c at e g ori e s  o n  t h e  c at e g or y  o v er vi e w 

p a g e s m a d e it c h all e n gi n g f or p arti ci p a nt s t o q ui c kl y i d e ntif y t h e s u b s et of p a g e s r el e v a nt t o 

t h eir i nt er e st s, e s p e ci all y w h e n t h e y w er e n ot s e ar c hi n g f or a s p e cifi c t er m pr e s e nt a s a p a g e. 

Si mil arl y, t h e s e ar c h f u n cti o n f r e q u e ntl y l e d t o r el e v a nt r e s ult s w h e n p arti ci p a nt s l o o k e d f or a 

s p e cifi c s e ar c h t er m f or w hi c h a p a g e e xi st e d, b ut n ot f or a g gr e g ati o n s li k e all “ pr oj e ct s a b o ut 

sl e e p”.  

T o i m pr o v e t h e i nf or m ati o n s c e nt, a s w ell a s t o off er a n o b vi o u s alt er n ati v e p at h t o t h e s e ar c h 

f u n cti o n  i n  c a s e  it  di d  n ot  yi el d  r el e v a nt  r e s ult s,  t h u s  ai di n g  err or  r e c o v er y  a n d  fl e xi bilit y 

( Ni el s e n, 2 0 0 5). 

O n t h e c o nt e nt p a g e s, p arti ci p a nt s oft e n str u g gl e d t o l o c at e t h e a g gr e g ati o n s of r el at e d p a g e s, 

w hi c h i s o n e of t h e k e y f u n cti o n s of t h e wi ki. A n e x pl a n ati o n f or t hi s, w hi c h s o m e p arti ci p a nt s 

e x pli citl y  m e nti o n e d,  w a s  t h at  t h e s e  a g gr e g ati o n s  w er e  pl a c e d  b e l o w  t h e  “ R ef er e n c e s” 

s e cti o n,  w h er e  t h e y  di d  n ot  e x p e ct  a n y  cr u ci al  i nf or m ati o n,  a s  t h e y  h a d  l e ar n e d  fr o m  t h eir 

e x p eri e n c e wit h Wi ki p e di a. T h e pr o bl e m h er e c a n b e e x pl ai n e d b y t h e br e a ki n g of c o n v e nti o n s 

fr o m f a mili ar s y st e m s t h at u s er s ar e a c c u st o m e d t o, w hi c h g o e s a g ai n st t h e u s a bilit y h e uri sti c 

of " c o n si st e n c y a n d st a n d ar d s" ( Ni el s e n, 2 0 0 5), w hi c h a d vi s e s f oll o wi n g pl atf or m st a n d ar d s 

w h e n e v er p o s si bl e.  

T o a v oi d t hi s, t h e b o x wit h li n k e d c o nt e nt w a s r e m o v e d fr o m t h e b ott o m of t h e p a g e a n d a d d e d 

t o t h e “I nf o b o x” o n t h e t o p ri g ht. F or e a si er r e a d a bilit y i n c a s e of a l ar g e a m o u nt of li n k s, w e 
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d e ci d e d t o di s pl a y a li n k s h o wi n g t h e p a g e c at e g or y wit h a n u m b er r e pr e s e nti n g t h e c o u nt of 

li n k s, i n st e a d of a li st of li n k s. . 

T h e c h a n g e s w er e s u c c e s sf ul: I n t h e s e c o n d u s a bilit y t e st it er ati o n, o n e h u n dr e d p er c e nt of 

t h e  p arti ci p a nt s  c o m pl et e d  all  s p e cifi c  s e ar c h  t a s k s  s u c c e s sf ull y,  fr e q u e ntl y  m a ki n g  u s e  of 

alt er n ati v e p at h w a y s vi a t h e n e w s u b c at e g or y s y st e m.  

 

B e y o n d t h at, t h e o p e n e x pl or ati o n t a s k s d uri n g t h e u s a bilit y t e st s h el p e d u s g ai n i n si g ht s i nt o 

w h at u s er s e x p e ct fr o m a k n o wl e d g e r e s o ur c e a b o ut p er s o n al s ci e n c e , w h at s u bj e ct s 

t h e y ar e i nt er e st e d i n, w h at i nf or m ati o n t h e y t hi n k t h e y n e e d t o r e ali z e t h eir pr oj e ct s, a n d i n 

w hi c h f or m at.  

T o b e gi n wit h, t h e t o pi c s of i nt er e st t h at t h e p arti ci p a nt s s h ar e d w er e w ell r e pr e s e nt ati v e of 

t o pi c s u s u all y a d dr e s s e d i n p er s o n al s ci e n c e  ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0), c o v eri n g h e alt h a n d 

w ell -b ei n g t o pi c s, fr o m g e n er al fit n e s s t o c hr o ni c c o n diti o n s, a s w ell a s a f e w m or e t e c h ni c al 

t o pi c s r el at e d t o tr a c ki n g t o ol s a n d m et h o d s. M oti v ati o n s w er e al s o r e pr e s e nt ati v e, i n cl u di n g 

i m pr o vi n g  h e alt h  or  p erf or m a n c e,  d e e p e ni n g  s elf-u n d er st a n di n g,  or  i nt er e st  i n  t e c h n ol o g y 

( S e n a br e Hi d al g o, B all, et al., 2 0 2 1). I n t ur n, t h e f a ct t h at n o p arti ci p a nt s el e ct e d a t o pi c t h at 

w a s o ut -of -s c o p e, or a b s e nt o n t h e wi ki s u g g e st s t h at all p arti ci p a nt s h a d a si mil ar, r e ali sti c 

u n d er st a n di n g  of  w h at  t y p e  of  k n o wl e d g e  a n d  pr o c e s s e s  ar e  c o v er e d  i n p er s o n al  s ci e n c e . 

H o w e v er, it i s e s s e nti al t o c o n si d er t h at all p arti ci p a nt s i n t h e u s a bilit y t e st h a d pri or e x p o s ur e 

t o p er s o n al s ci e n c e  i nf or m ati o n d uri n g t h e c ar d s orti n g t a s k, w hi c h c o ul d h a v e i nfl u e n c e d t h eir 

e x p e ct ati o n s.  

R e g ar di n g i nf or m ati o n r e q uir e m e nt s, p arti ci p a nt s r e p e at e dl y e x pr e s s e d t h eir e x p e ct ati o n f or 

a n  o v er vi e w  p a g e  f or  e a c h  t o pi c,  s er vi n g  a s  a n  e ntr y  p oi nt  a n d  ori e nt ati o n  t o  l e ar n  a b o ut 

c o m m o n v ari a bl e s a n d tr a c ki n g t o ol s, i nt er v e nti o n t e c h ni q u e s, a n d c ur at e d li st s of e x e m pl ar y 

s elf -r e s e ar c h  pr oj e ct s.  A d diti o n all y,  t h e y  e m p h a si z e d  a  d e sir e  f or  pr a cti c al  i nf or m ati o n  of 

i m m e di at e u s e-v al u e, s u c h a s st e p -b y -st e p g ui d e s f or d at a c oll e cti o n or a n al y si s.  

Pr oj e ct s, w hi c h w er e t h e m o st c o m m o n c o nt e nt t y p e d u e t o t h e i m p ort fr o m t h e Q u a ntifi e d S elf  

S h o w a n d T ell t al k ar c hi v e, w er e oft e n p er c ei v e d a s a p ot e nti all y ri c h s o ur c e of i nf or m ati o n, 

d e s pit e c ert ai n li mit ati o n s i n t er m s of di s c o v er a bilit y a n d i nf or m ati o n pr e s e nt ati o n. S p e cifi c all y, 

p arti ci p a nt s f o u n d t h at p a g e titl e s, w hi c h c orr e s p o n d e d t o t h e titl e s of t h e r e s p e cti v e S h o w a n d 

T ell t al k i n t h e c a s e of i m p ort e d pr oj e ct p a g e s, l a c k e d s uffi ci e nt i nf or m ati o n s c e nt t o i n di c at e 

t h e  c o nt e nt  of  t h e  pr oj e ct.  M ore o v er,  t a g s  w er e  d e e m e d  i n s uffi ci e nt  f or  filt eri n g  pr oj e ct s, 

p arti c ul arl y w h e n t h er e w er e n u m er o u s pr oj e ct s a s s o ci at e d wit h a si n gl e t a g, a s o b s er v e d i n 

t h e c a s e of pr oj e ct s r el at e d t o t h e t o pi c “ sl e e p”. P arti ci p a nt s e x pr e s s e d a d e sir e f or a hi er ar c h y 

t h at c o ul d i d e ntif y pr oj e ct s pri m aril y f o c u s e d o n sl e e p, t o di sti n g ui s h t h e s e fr o m pr oj e ct s o nl y 

r e m ot el y  r el at e d  t o  sl e e p  ( e. g.  tr a c ki n g  sl e e p  a s  o n e  of  m a n y  v ari a bl e s).  I n  t h e  c urr e nt 

i m pl e m e nt ati o n,  all  pr oj e ct s  t h at  u s e  a  t a g  a p p e ar  o n  t h e  s a m e  l e v el,  r e g ar dl e s s  of  h o w 



 

 1 0 7  

si g nifi c a nt t h at t o pi c i s t o e a c h pr oj e ct. . A n ot h er p oi nt of criti ci s m w a s t h e f or m at of i m p ort e d 

pr oj e ct p a g e s, wit h s o m e p arti ci p a nt s e x pr e s si n g pr ef er e n c e f or a t a bl e c o nt ai ni n g r el e v a nt 

i nf or m ati o n, s u c h a s m et h o d s, g o al s, v ari a bl e s, a n d o ut c o m e s, or li n k s t o r e u s a bl e i nf or m ati o n 

li k e n ot e b o o k s, r at h er t h a n t al k vi d e o s a n d tr a n s cri pt s. T h e s e criti q u e s p oi nt t o t h e si g nifi c a n c e 

of t h e dir e ct u s e -v al u e of i nf or m ati o n i n p er s o n al s ci e n c e : Pr oj e ct s of ot h er p e o pl e, at l e a st i n 

t h e c o nt e xt of pl a n ni n g o n e’ s o w n pr oj e ct, s e e m t o b e m o st i nt er e sti n g i n t er m s of h o w t h eir 

m et h o d s a n d l e ar ni n g s c a n b e r e u s e d.  

 

Fi n all y, w e m a d e a n o b s er v ati o n r el at e d t o f a ct or s m oti v ati n g u s er s t o e dit a p a g e: I n t hr e e 

p arti ci p a nt s, a p er c ei v e d l a c k of a s p e cifi c pi e c e of i nf or m ati o n or p a g e t h at t h e p arti ci p a nt s 

k n e w a b o ut a n d h a d f o u n d u s ef ul i n t h e p a st, a n d w hi c h t h e y t h o u g ht  w o ul d b e u s ef ul f or ot h er 

p e o pl e, tri g g er e d t h e d e sir e t o a d d t h at i nf or m ati o n. T w o of t h e s e p arti ci p a nt s m e nti o ni n g s u c h 

a l a c k t o o k a cti o n a n d e dit e d t h e wi ki a c c or di n gl y aft er t h e st u d y. O n e of t h e s e p arti ci p a nt s 

h a d n ot b e e n a u s er of t h e wi ki b ef or e,  a n d a d d e d t h e i nf or m ati o n wit h o ut cr e ati n g a n a c c o u nt. 

T hi s o b s er v ati o n ali g n s wit h e xi sti n g lit er at ur e, w hi c h s u g g e st s t h at l o w e ntr y b arri er s, s u c h a s 

n ot r e q uiri n g a n a c c o u nt, c a n i n cr e a s e c a s u al c o ntri b uti o n s, p ot e nti all y tri g g er e d b y a d e sir e 

t o i m pro v e l o w q u alit y c o ntri b uti o n s ( Hill & S h a w, 2 0 2 1). 

 

T h e s e c o n d p art of t h e st u d y, t h e c ar d s orti n g t a s k, pr o vi d e d a b ett er u n d er st a n di n g of h o w 

p e o pl e  or d er  s elf -r e s e ar c h  i nf or m ati o n  b a s e d  o n  t h eir  m e nt al  m o d el s ,  a s  w ell  a s  h o w 

t h e y t hi n k t h e i nf or m ati o n w o ul d b e e a si e st t o a c c e s s, i n cl u di n g diff er e nt p at h s f or diff er e nt 

a u di e n c e s.  O n  a  hi g h  l e v el,  a  l ar g e  m aj orit y  of  p e o pl e  m a d e  u s e  of  a  mi x  of  t w o  s p e cifi c 

or g a ni z ati o n al  s c h e m e s.  C o m bi n ati o n s  of  diff er e nt  or g a n i z ati o n al  s c h e m e s  i s  a  c o m m o n 

o b s er v ati o n  i n  c ar d  s orti n g  st u di e s ( S p e n c er  &  G arr ett,  2 0 0 9),  a n d  m a n y  p arti ci p a nt s 

e x pr e s s e d t h e p er c e pti o n t h at m a n y c ar d s c o ul d b el o n g t o s e v er al c at e g ori e s d e p e n di n g o n 

w h at s c h e m e o n e a p pli e s. T h e s e t w o or g a ni z ati o n al s c h e m e s w er e, fir st, or d eri n g b y t o pi c –  

“ s u bj e ct m att er” or “ h e alt h t o pi c” i n t h e w or d s of tw o p arti ci p a nt s e x pl ai ni n g t h eir c h oi c e s, a n d 

s e c o n d b y “t y p e of r e s o ur c e”. T h e fir st r ef err e d t o t a ki n g t o pi c ar e a s, s u c h a s di a b et e s or di et 

tr a c ki n g, a n d s orti n g all r el at e d c o nt e nt, f or e x a m pl e w e ar a bl e s a n d pr oj e ct r e p ort s i n t h e s e 

c at e g ori e s. I n s o m e  c a s e s, p arti ci p a nt s s ai d t h e y w o ul d li k e t o a d d hi er ar c hi e s, li k e “ s p e cifi c 

h e alt h pr o bl e m s” or “ g e n er al fit n e s s” a s p ar e nt c at e g ori e s.  

Or d eri n g b y t y p e of r e s o ur c e tr a n sl at e d t o cr e ati n g c at e g ori e s li k e “t o ol s” or “t e c h ni q u e s” or 

“ m et h o d s”, “i nt er v e nti o n s”, “ v ari a bl e s” or “t hi n g s t o tr a c k”, “ pr oj e ct s”, “ p e o pl e” or “c o m m u nit y”, 

a n d “r e s o ur c e s”, “ di s c u s si o n s” or “ m et a”. Hi er ar c hi e s m e nti o n e d f or p art s of t hi s or g a ni z ati o n al 

s c h e m e i n cl u d e d di sti n cti o n s li k e h ar d w ar e or s oft w ar e, or a n al y si s or tr a c ki n g t o ol s f or “t o ol s” 

a n d si mil ar l a b el s, or a di sti n cti o n b et w e e n p h y s i c al a n d p s y c h ol o gi c al v ari a bl e s f or “t hi n g s t o 

tr a c k”. Di vi di n g b y “ h e alth t o pi c” or “ b o d y p art” o n t h e s e c o n d l e v el w a s al s o c o n si d er e d.  
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T h e  r e s ult s  of  t h e  hi er ar c hi c al  cl u st er  a n al y si s  m o stl y  s u p p ort  t h e  or g a ni z ati o n  b y  t y p e  of 

r e s o ur c e,  wit h  s o m e  e m er gi n g  s u b c at e g ori e s  f or  t o pi c s  r el ati n g  t o  m e nt al  h e alt h  or  di et 

tr a c ki n g.  

M a n y p arti ci p a nt s e x pli citl y e x pr e s s e d t h e t h o u g ht t h at t h er e w er e s e v er al p o s si bl e w a y s t o 

or d er  t h e  c ar d s,  d e p e n di n g  o n  t h e  i nt er e st  a n d  pri or  k n o wl e d g e  of  t h e  r e s p e cti v e  u s er. 

S p e cifi c all y,  u s er s  di sti n g ui s h e d  b et w e e n  fir st -ti m e  u s er s  of  t h e  wi ki  or  t h os e  n e w  t o  s elf -

r e s e ar c h,  a n d  e x p eri e n c e d  pr a ctiti o n er s,  c o n si d eri n g  t h eir  diff er e nt  i nf or m ati o n al  n e e d s. 

P arti ci p a nt s  b eli e v e d  t h at  n e w c o m er s  w o ul d  li k el y  r e q uir e  ori e nt ati o n  h el p,  l e a di n g  t h e m  t o 

pr o p o s e  e ntr y  p oi nt s  wit h  hi er ar c hi e s  st arti n g  wit h  g e n er al  s kill s,  g e n er al  h e alt h  or  s p e cifi c 

h e alt h i s s u e s, a n d t h e n gr a d u all y g ui di n g t h e u s er t o r el e v a nt i nf or m ati o n.  

I n c o n cl u si o n, t h e s e fi n di n g s s h o w t h at t h e c at e g or y s y st e m i niti all y i n pl a c e (“ T o ol s”, “ T o pi c s”, 

“ Pr oj e ct s”, a n d “ P e o pl e”) r o u g hl y r e pr e s e nt s m e nt al m o d el s of t h e st u d y p arti ci p a nt s, b ut t h at 

a d di n g  f urt h er  c at e g ori e s  a n d  c ar ef ull y  cr e ati n g  hi er ar c hi e s  a n d  diff er e nt  e ntr y  p oi nt s  h a v e 

p ot e nti al t o c o ntri b ut e t o a b ett er u s a bilit y a n d u s er e x p eri e n c e.  

 

T h e c ar d  s orti n g  st u d y  pr o vi d e d  v al u a bl e  i n si g ht s  i nt o  u s a bilit y,  a n d  vi c e  v er s a,  a s 

p arti ci p a nt s'  f e e d b a c k  oft e n  e xt e n d e d  b e y o n d  t h e  s p e cifi c  t a s k .  Si n c e  all  p arti ci p a nt s 

w er e a w ar e t h at t h e c ar d s orti n g t a s k w a s r el at e d t o t h e i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e f or a wi ki f or 

p er s o n al  s ci e n c e ,  m a n y  of  t h e m  off er e d  m or e  g e n er al  f e e d b a c k  wit h  u s a bilit y  i n  mi n d.  F or 

i n st a n c e, s e v er al p arti ci p a nt s c o n si d er e d w a y s t o s u p p ort n e w c o m er s i n fi n di n g i nf or m ati o n, 

s u c h  a s  pr o vi di n g  diff er e nt  e ntr y  p oi nt s  f or  diff er e nt  u s er  gr o u p s  or  i m pl e m e nti n g  v ari o u s 

or g a ni z ati o n al  s c h e m e s.  A d diti o n all y,  s o m e  p arti ci p a nt s  n ot e d  t h at  c ert ai n  titl e s  w er e  n ot 

i n di c ati v e  of  t h e  c o nt e nt,  w hi c h  aff e ct e d  t h eir  a bilit y  t o  n a vi g at e  t h e  sit e  eff e cti v el y.  O n e 

p arti ci p a nt e v e n m e nti o n e d t h eir u n d er st a n di n g of t h e wi ki c o n c e pt a n d p oi nt e d o ut c ar d s t h e y 

b eli e v e d s h o ul d n ot b e p art of t h e wi ki.  

C o n v er s el y, u s a bilit y t e st s, p arti c ul arl y i n t h e fir st r o u n d, hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of n ot o nl y 

h a vi n g a c at e g or y a n d s e m a nti c str u ct ur e b ut al s o e n s uri n g t h eir di s c o v er a bilit y.  

Fi n di n g s  fr o m  t h e  c ar d  s orti n g  e x er ci s e  s u g g e st  t h at  m e nt al  m o d el s  n ot  o nl y  diff er  a m o n g 

i n di vi d u al s,  b ut  al s o  t h at  a  si n gl e  p er s o n  c a n  c o n c e pt u ali z e  m ulti pl e  v ari ati o n s  of  u s ef ul 

i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e s f or p er s o n al s ci e n c e -r el at e d i nf or m ati o n, d e p e n di n g o n t h e g o al s of 

t h e i nf or m ati o n s e ar c h or u s er s’ pri or k n o wl e d g e. T hi s i n di c at e s t h at off eri n g m ulti pl e p at h w a y s 

t o a c c e s s t h e s a m e i nf or m ati o n h ol d s p ot e nti al t o s u p p ort diff er e nt m e nt al m o d el s a n d t h u s 

ai di n g  u s er s  i n  r eli a bl y  di s c o v eri n g  t h e  i nf or m ati o n  t h e y  s e e k  i n  diff er e nt  c o nt e xt s. 

R e c o m m e n d ati o n s  fr o m  t h e  W 3 C  c o n s orti u m  al s o  s u p p ort  t h e  i d e a  of  pr o vi di n g  m ulti pl e 

p at h w a y s ( W 3 C  W e b  A c c e s si bilit y  I niti ati v e,  2 0 1 9).  T hi s  c o n c e pt  c h all e n g e s  t h e  i d e a  of 

c o nfli cti n g  m e nt al  m o d el s  a n d  i n st e a d  pr o p o s e s  t h at  t h e s e  m o d el s  c a n b e  c o m pl e m e nt ar y, 

a c k n o wl e d gi n g t h at a si n gl e b e st s ol uti o n mi g ht n ot e xi st.  
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Fr o m  t h e  r e s ult s,  a  li st  of  r e m ai ni n g  o p e n  i s s u e s  t o  fi x  wit hi n  t h e  wi ki  w a s  d e d u c e d  ( s e e 

A p p e n di x A. 9. 2.). B e y o n d t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, t h e l e ar ni n g s fr o m t hi s st u d y, a s w ell a s 

fr o m t h e r e al u s a g e of t h e wi ki, c o ntri b ut e t o t h e wi d er u n d er st a n di n g of u s er r e q uir e m e nt s i n 

t h e m a n a g e m e nt of k n o wl e d g e r el e v a nt f or s elf-r e s e ar c h pr a cti c e. T h e br o a d er i m pli c ati o n s of 

t h e l e s s o n s l e ar n e d ar e e x pl ai n e d a n d pl a c e d i n a l ar g er c o nt e xt i n t h e g e n er al di s c u s si o n i n 

t h e f oll o wi n g c h a pt er. 

 

T a k e H o m e M e s s a g e s  

•  A  u s er  st u d y  wit h  2 1  p arti ci p a nt s  w a s  l e d  t o u n c o v er  i s s u e s  wit h  t h e  c urr e nt  wi k i 

i m pl e m e nt ati o n a n d t o o bt ai n i n si g ht s i nt o i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e r e q uir e m e nt s. 

•  C h a n g e s i n i nt erf a c e a n d n a vi g ati o n str u ct ur e i nf or m e d b y t h e u s a bilit y t e st i m pr o v e d 

t h e fi n d a bilit y of s p e cifi c c o nt e nt t o 1 0 0 % i n t h e s e c o n d t e st it er ati o n. 

•  T h e c ar d s orti n g  st u d y s u g g e st e d  t h e  c o -e xi st e n c e  of  s e v er al  m e nt al  m o d el s 

or g a ni zi n g s elf -r e s e ar c h-r elat e d i nf or m ati o n, w hi c h mi g ht b e u s ef ul f or diff er e nt u s er 

gr o u p s a n d diff er e nt s e ar c h c o nt e xt s.  

•  A d diti o n all y , t h e  st u d y  r e v e al e d  p arti ci p a nts ’ c o nt e nt  e x p e ct ati o n s  a n d  t o pi c s  of 

i nt er e st wit h r e g ar d s t o  a p er s o n al s ci e n c e k n o wl e d g e r e s o ur c e, a s w ell a s p ot e nti al 

i s s u e s w h e n u si n g  c o nt e nt i n  t al k-f or m at i n a k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m. 
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5.  Di s c u s si o n  

T hi s t h e si s e x pl or e d t h e a p pli c ati o n of p e er pr o d u cti o n a s a c oll a b or ati v e a p pr o a c h i n citi z e n 

s ci e n c e. Fir st, it e x a mi n e d k e y el e m e nt s of p e er pr o d u cti o n pl atf or m s a n d h o w t h e y c a n b e 

i m pl e m e nt e d i n citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s. B y o p er ati o n ali zi n g t h e t h e or y i nt o a w or ki n g m o d el 

of  p e er  pr o d u cti o n,  s e v e n  e s s e nti al  el e m e nt s  w er e  i d e ntifi e d.  T h e s e  el e m e nt s  w er e  t h e n 

ill u str at e d  t hr o u g h  c a s e  st u di e s  a n d  di s c u s s e d  i n  t er m s  of  m oti v ati o n s  a n d  tr a d e-off s  of 

w h et h er  or  n ot  c h o o si n g  p e er  pr o d u cti o n  o v er  ot h er  c oll a b or ati v e  a p pr o a c h e s,  p arti c ul arl y 

cr o w d s o ur ci n g ( s e e C h a pt er 2). T h e fi n di n g s s u g g e st t h at a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h i s w ell -

s uit e d  f or  sit u ati o n s  t h at  v al u e  t h e  r e u s e  a n d  a d a pt ati o n  of  r e s o ur c e s,  e x pl or ati o n,  s elf -

i d e ntifi c ati o n  of  t a s k s,  a n d  i n p ut  fr o m  i n di vi d u al s  wit h  di v er s e  m oti v ati o n s  a n d  s kill s.  T h e s e 

a s p e ct s  ar e  p arti c ul arl y  pr e s e nt  d uri n g  t h e  d e v el o p m e nt al  st a g e s  of  r e s e ar c h  pr oj e ct s. 

F urt h er m or e, t h e c h a pt er pr o vi d e s d e si g n c o n si d er ati o n s t o g ui d e t h e c o n c e pt u al d e si g n of 

p e er pr o d u cti o n pl atf or m s i n citi z e n s ci e n c e.  

S e c o n dl y, t hi s t h e si s e x pl or e d t h e d e v el o p m e nt of a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h i n a s p e cifi c 

u s e c a s e, ai m e d at s u p p orti n g t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y i n o v er c o mi n g b arri er s t o wi d er 

a d o pti o n  a n d  s c ali n g  of  s elf -r e s e ar c h  pr a cti c e.  T o  a c c o m pli s h  t hi s,  a  p arti ci p at or y  d e si g n 

t hi n ki n g a p pr o a c h w a s e m pl o y e d, all o wi n g f or t h e i d e ntifi c ati o n a n d pri oriti z ati o n of i s s u e s, a s 

w ell  a s  t h e  d e v el o p m e nt  of  s ol uti o n  a p pr o a c h e s  i n  cl o s e  c oll a b or ati o n  wit h  c o m m u nit y 

m e m b er s ( s e e C h a pt er 3). U s er r e s e ar c h fi n di n g s hi g hli g ht t h e i m p ort a n c e of s c ali n g i n t er m s 

of e n a bli n g m or e i n di vi d u al s t o pr a cti c e p er s o n al s ci e n c e , r at h er t h a n c o n c e ntr ati n g o n s c ali n g 

t hr o u g h d at a d o n ati o n or a ut o m ati o n a p pr o a c h e s. W e f o u n d t h at a k e y b arri er t o e n g a gi n g i n 

p er s o n al  s ci e n c e ,  w hi c h  r e q uir e s  a  r a n g e  of  r e s e ar c h  s kill s,  i s  a  l a c k  of  a c c u m ul ati o n  a n d 

a c c e s s  t o  c o m m u nit y  k n o wl e d g e.  T hi s  i n si g ht  s hift e d  t h e  f o c u s  t o  c o m m u nit y  k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt a s t h e o bj e cti v e of t h e e n vi s a g e d p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h.  

A s  a  c o n s e q u e n c e,  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki  w a s  d e v el o p e d  a s  a n  i nfr a str u ct ur e  f or 

k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt.  E arl y  d e pl o y m e nt  w a s  pri oriti z e d  t o  g at h er  f e e d b a c k  fr o m  t h e 

c o m m u nit y  fr o m  r e al  u s a g e,  all o wi n g  f or  c o nti n u o u s  di s c u s si o n s  a n d  r efi n e m e nt s  of  t h e 

s y st e m. T hi s pr o c e s s al s o u n c o v er e d br o a d er i s s u e s r el at e d t o i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e a n d 

o p e n q u e sti o n s i n t er m s of u s a bilit y of i nt e n d e d u s er fl o w s, w hi c h m oti v at e d a f or m al u s a bilit y 

a n d c ar d s orti n g st u d y ( s e e C h a pt er 4). T hi s st u d y h el p e d t o i d e ntif y a n d  a d dr e s s u s a bilit y 

i s s u e s,  r e v e al e d  u s er  e x p e ct ati o n s  r e g ar di n g  c o v er e d  t o pi c s  a n d  pr o c e s s e s,  a n d  pr o vi d e d 

i n si g ht s i nt o i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e s ali g ni n g wit h u s er m e nt al m o d el s. It f urt h er hi g hli g ht e d 

c h all e n g e s  r e g ar di n g  t h e  d e d u cti o n  of  pr a cti c al  i nf o r m ati o n  fr o m  t h e  ri c h  r e s o ur c e  of  s elf-

r e s e ar c h t al k s fr o m t h e Q u a ntifi e d S elf ar c hi v e s. 
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T h e s u b s e q u e nt g e n er al di s c u s si o n s e cti o n c o n n e ct s t h e fi n di n g s el a b or at e d i n t h e r e s p e cti v e 

c h a pt er s  t o  a d diti o n al  t o pi c s  a n d  l e ar ni n g s  t h at  e m er g e d  d uri n g  t h e  di s s ert ati o n  pr o c e s s, 

ai mi n g  t o  pr o vi d e  i n si g ht s  a n d  g ui d a n c e  f or  t h o s e  c o n si d eri n g  t h e  a d o pti o n  of  a  p e er 

pr o d u cti o n a p pr o a c h or t h e cr e ati o n of k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m s wit hi n c o m m u niti e s 

of pr a cti c e i n  citi z e n s ci e n c e a n d b e y o n d.  

T h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki st a n d s a s a n e x a m pl e of a c o m m u nit y k n o wl e d g e m a n a g e m e nt 

s y st e m. T hi s s y st e m f a c e s c o m m o n c h all e n g e s, s h ar e d a cr o s s d o m ai n s li k e p er s o n al s ci e n c e  

a n d ot h er s, r el at e d t o t h e d o c u m e nt ati o n a n d tr a n s mi s si o n of t a cit k n o wl e d g e ( A n et al., 2 0 1 4; 

H af e e z & Al g h at a s, 2 0 0 7; N o n a k a & T a k e u c hi, 1 9 9 5) , eff e cti v e c o m m u nit y e n g a g e m e nt ( Kr a ut 

et  al.,  2 0 1 1) ,  a s  w ell  a s  t h e  d e v el o p m e nt  of  i nfr a str u ct ur e s  a n d  i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e s 

( D a vi d s o n & Bl a c k m a n, 2 0 0 5). S e cti o n 5. 2. a d dr e s s e s t h e l e s s o n s l e ar n e d fr o m w or ki n g wit h 

t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y  a n d  h o w  t h e s e  i n si g ht s  c a n  tr a n sl at e  t o  t h e  br o a d er 

d e v el o p m e nt of k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m s wit hi n c o m m u niti e s of pr a cti c e . 

I n stri vi n g t o eff e cti v el y r e pl y t o c o m m u nit y n e e d s, t h e d e si g n of t h e p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h 

pri oriti z e d  u s er -c e nt er e d n e s s  a n d  p arti ci p ati o n  fr o m  t h e  o ut s et.  T hi s  pr o c e s s  u n v eil e d 

c h all e n g e s  r el at e d  t o  c o m m u nit y -b uil di n g ( Kr a ut  et  al.,  2 0 1 1),  m e a ni n gf ul  y et  u n b ur d e ni n g 

p arti ci p at or y d e si g n m et h o d s, a n d pr oj e ct l e a d er s hi p i n p arti ci p at or y d e si g n  wit hi n a c a d e mi c 

c o nt e xt s ( A h m e d et al., 2 0 2 1). W h e n i nt e gr at e d, p arti ci p at or y d e si g n  a n d p e er pr o d u cti o n h ol d 

p ot e nti al t o b e m ut u all y b e n efi ci al, e n h a n ci n g u s er -fri e n dli n e s s of p e er pr o d u cti o n pl atf or m s, 

a n d e xt e n di n g p arti ci p at or y d e si g n  o p p ort u niti e s b e y o n d e x pli cit d e si g n p h a s e s ( W u bi s h et et 

al., 2 0 1 3) . S e cti o n 5. 3. e x pl or e s t hi s s y m bi oti c r el ati o n s hi p b et w e e n p arti ci p at or y d e si g n  a n d 

p e er  pr o d u cti o n  a p pr o a c h e s,  al o n g si d e  off eri n g  l e s s o n s  a n d  r e c o m m e n d ati o n s  r e g ar di n g 

e n c o u nt er e d c h all e n g e s.  A pr o c e s s o v er vi e w of t h e w h ol e P h D pr oj e ct c a n b e f ou n d i n Fi g ur e 

5. 1.  

 



 

 1 1 2  

 

Fi g ur e 5 .1  P h D  pr oj e ct pr o c e s s o v er vi e w  
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5. 1  C o m m u nit y K n o wl e d g e M a n a g e m e nt i n a Citi z e n S ci e n c e 

C o m m u nit y of Pr a cti c e  

T hi s  di s s ert ati o n  w a s  p artl y  m oti v at e d  b y  i d e ntif yi n g  b arri er s  t o p er s o n al  s ci e n c e  a n d  t o 

d e v el o p  a n  a p pr o a c h  t h at  c o ul d  a s si st  t h e  c o m m u nit y  i n  o v er c o mi n g  t h e s e  o b st a cl e s  a n d 

ulti m at el y s c ali n g u p. D uri n g t h e d e si g n t hi n ki n g pr o c e s s, t h e f o c u s of t hi s o p e n t a s k q ui c kl y 

s hift e d t o k n o wl e d g e m a n a g e m e nt. T h e f oll o wi n g s e cti o n e x pl or e s t h e  l e s s o n s l e ar n e d fr o m 

w or ki n g wit h t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y r e g ar di n g c o m m u nit y k n o wl e d g e m a n a g e m e nt, 

a n d di s c u s s e s t h e m i n r el ati o n t o e xi sti n g lit er at ur e. Alt h o u g h t h e fi n di n g s ar e s p e cifi c t o t h e 

p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y a n d it s k n o wl e d g e m a n a g e m e nt c o nt e xt, t h e y ar e t h o u g ht t o h ol d 

r el e v a n c e  f or  r e s e ar c h er s  a n d  pr a ctiti o n er s  ai mi n g  t o  d e v el o p  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt 

s y st e m s  wit h c o m m u niti e s  of  pr a cti c e .  T h e s e  i n si g ht s  m a y  b e  a p pli c a bl e  t o  ot h er  c o nt e xt s 

w h er e  i n di vi d u al s  utili z e  a n d  a d a pt  r e s e ar c h  m et h o d s  or  ot h er  c o m pl e x  pr o c e s s e s  f or  t h eir 

o w n o bj e cti v e s, a s si mil ar c h all e n g e s ar e li k el y t o ari s e.  

 

5. 1. 1  R efl e cti o n s o n C h all e n g e s  

T h e  d e v el o p m e nt  of  a  s h ar e d  k n o wl e d g e  r e p o sit or y  f or  t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y 

e n c o m p a s s e d  s e v er al  c h all e n g e s  r e g ar di n g  t h e  t y p e s  a n d  f or m at s  of  i nf or m ati o n  t h at 

i n di vi d u al s r e q uir e t o eff e cti v el y e n g a g e i n s elf-r e s e ar c h, t h e e st a bli s h m e nt of a n a p pr o pri at e 

i nfr a str u ct ur e  f or  pr oj e ct  d o c u m e nt ati o n  a n d  c oll a b or ati v e  k n o wl e dg e  b uil di n g,  a s  w ell  a s 

attr a cti n g  c o ntri b ut or s  a n d  c o ntri b uti o n s.  U n d er st a n di n g  a n d  f o st eri n g  eff e cti v e  k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt h a s b e e n a fr e q u e nt s u bj e ct of i n q uir y i n b u si n e s s a n d or g a ni z ati o n s ( M et a xi oti s 

et  al.,  2 0 0 5) ,  b ut  al s o  i n  di stri b ut e d  o nli n e  c o m m u niti e s,  s u c h  a s  o p e n  s o ur c e ( A w a z u  & 

D e s o u z a, 2 0 0 4) , a n d o nli n e h e alt h c o m m u niti e s ( G h al a v a n d et al., 2 0 2 0).  

 

O n e  of  t h e  i niti al  h ur dl e s  of  t h e  d e si g n  pr o c e s s  i n v ol v e d  e st a bli s hi n g  a n i nf or m ati o n 

ar c hit e ct ur e  f or  t h e  wi ki.  Alt h o u g h  n ot  o bli g at or y  f or  a  wi ki  s et u p,  w e  t o o k  t h e  d e ci si o n  t o 

i m pl e m e nt a n i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e a n d e st a bli s h s e m a nti c c o n n e cti o n s b et w e e n p a g e s. 

T hi s a p pr o a c h ai m e d t o f a cilit at e t h e di s c o v er y of r el e v a nt c o nt e nt, a pri orit y i d e ntif i e d d uri n g 

t h e u s er r e s e ar c h p h a s e. T e c h ni c all y, t hi s i n v ol v e d cr e ati n g c at e g ori e s t o c at e g ori z e p a g e s 

a n d  a s si g ni n g  ot h er  p a g e s  a s  pr o p erti e s  t o  e n a bl e  a g gr e g ati o n  a n d  q u er yi n g,  utili zi n g  t h e 

c a p a biliti e s off er e d b y t h e S e m a nti c M e di a Wi ki e xt e n si o n.  

Gi v e n  t h e  a b s e n c e  of  a  pr e d efi n e d  a n d  li mit e d  u s er  b a s e  f or  t h e  s y st e m,  c o u pl e d  wit h 

u n c ert ai nt y  r e g ar di n g  t h e  t y p e s  of  k n o wl e d g e  u s er s  w o ul d  c o ntri b ut e  a n d  t h eir  s p e cifi c 

i nf or m ati o n  n e e d s,  w e  o pt e d  t o  pr o p o s e  a n d  e v al u at e  a  str u ct ur e  i n s pir e d  b y  t h e  e xi sti n g 
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fr a m e w or k e m pl o y e d i n t h e ar c hi v e s of Q u a ntifi e d S elf  f or S h o w a n d T ell t al k s, a n d t o a d a pt it 

a s n e e d e d. T hi s str u ct ur e c o n si st e d of f o ur pri m ar y c at e g ori e s: " T o ol s," " T o pi c s," " Pr oj e ct s," 

a n d  " P e o pl e."  A d diti o n all y,  w e  i n cl u d e d  a  c at e g or y  s p e cifi c all y  d e di c at e d  t o  c o m m u nit y 

m e eti n g n ot e s, a n d a s u b c at e g or y  of “ Pr oj e ct s” f or S h o w a n d T ell t al k s. W e s e e d e d t h e wi ki 

wit h i m p ort e d S h o w a n d T ell t al k s, a d d e d a n d li n k e d m e eti n g n ot e s t o p a g e s i n t h e c at e g ori e s, 

a n d  o b s er v e d  u s er  c o ntri b uti o n s  a n d  f e e d b a c k  f or  a b o ut  a  y e ar.  T h e  li v e -t e sti n g  pr o c e s s 

yi el d e d  v al u a bl e  i n si g ht s  r e g ar di n g  b ot h  u s a bilit y  a n d  i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e,  hi g hli g hti n g 

c ert ai n  s h ort c o mi n g s.  It  b e c a m e  a p p ar e nt  t h at  t h e  c at e g or y  " T o pi c s"  w a s  t o o  br o a d  a n d 

e n c o m p a s s e d  v ari o u s  c o nt e nt  t h at  di d  n ot  fit  wit hi n  t h e  ot h er  c at e g ori e s.  F or  i n st a n c e,  t h e 

" T o pi c s" c at e g or y r a n g e d fr o m s p e cifi c t o pi c s li k e " H e a d a c h e s" a n d " H e art r at e tr a c ki n g" t o 

m or e c o m pl e x s u bj e ct s s u c h a s " Fi n di n g r el ati o n s b et w e e n v ari a bl e s i n ti m e s eri e s" a n d e v e n 

e v e nt -r el at e d c o nte nt li k e t h e " K e ati n g M e m ori al" e v e nt. S o m e p a g e s di d n ot s e e m t o fit i nt o 

a n y s p e cifi c c at e g or y, s u c h a s t h e " P er s o n al S ci e n c e b o o k." A d diti o n all y, t h er e w er e i n st a n c e s 

w h er e  it  w a s  u n cl e ar  w h et h er  c ert ai n  c o nt e nt,  s u c h  a s  a  s u m m ar y  p a g e  o n  " Di et  tr a c ki n g  

t o ol s," s h o ul d b e c at e g ori z e d a s a t o pi c or a t o ol. 

T o  r e pr e s e nt  u s er  n e e d s  w h e n  a d dr e s si n g  t h e  af or e m e nti o n e d  c h all e n g e s, I c o n d u ct e d  a n 

e m piri c al  u s er  st u d y  t o  g ai n  d e e p er  i n si g ht s  i nt o  t h eir  m e nt al  m o d el s  a n d  i nf or m ati o n 

e x p e ct ati o n s, a s o utli n e d i n C h a pt er 4. M e nt al m o d el s ar e i nt er n al r e pr e s e nt ati o n s of r e alit y 

t h at p e o pl e u s e a n d n e e d t o i nt er a ct wit h t h e w orl d ar o u n d t h em ( Cr ai k, 1 9 4 3). A p art fr o m t h e 

c ar d s orti n g t a s k, w hi c h i s a d e di c at e d t o ol t o eli cit m e nt al m o d el s ( J o n e s et al., 2 0 1 1), t h e 

o p e n e x pl or ati o n of t h e wi ki wit h t h e ai m t o pl a n a n i m a gi n ar y p er s o n al s ci e n c e  pr oj e ct a d d e d 

v al u a bl e  i n si g ht s  i nt o  e x p e ct e d  i nf or m ati o n  n e e d s  a n d  i nf or m ati o n  s e ar c h  s e q u e n c e s. 

I nt e nti o n all y, I r a n  t h e  st u d y  wit h  a  mi x e d  s a m pl e  of  e x p eri e n c e d  c o m m u nit y  m e m b er s, 

i n cl u di n g  c o ntri b ut or s  t o  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki,  a n d  p e o pl e  n e w  t o p er s o n al  s ci e n c e . 

S ur pri si n gl y,  o ur  fi n di n g s  s u g g e st  t h at  m e nt al  m o d el s  a n d  i nf or m ati o n  e x p e ct ati o n s  w er e 

l ar g el y c o n si st e nt a m o n g p arti ci p a nt s, r e g ar dl e s s of t h eir l e v el of e x p eri e n c e or t h eir s p e cifi c 

ar e a s  of  i nt er e st  wit hi n  s elf -r e s e ar c h.  W e  g ai n e d  i n si g ht s  i nt o  h o w  t o  di vi d e  t h e  “ T o pi c s” 

c at e g or y,  n ot a bl y  b y  s e p ar ati n g  p a g e s  a b o ut  h e alt h  t o pi c s  or  “ T hi n g s  t o  tr a c k”,  li k e  “ Di et 

tr a c ki n g” or “ C hr o ni c p ai n”, w hi c h ar e t h o ug ht t o s er v e a s e ntr y p oi nt s, fr o m p a g e s r e g ar di n g 

t o pi c s li k e d at a a n al y si s or c o m m u nit y r e s o ur c e s. F or t h e e ntr y p oi nt s, p arti ci p a nt s fr e q u e ntl y 

wi s h e d t o fi n d a n i ntr o d u cti o n t o t h e tr a c ki n g t o pi c, i n cl u di n g b e st pr a cti c e s a n d a c ur at e d li st 

of  e x e m pl ar y  pr oj e ct s.  Al m o st  all  p arti ci p a nt s  e x pr e s s e d  t h at  t h er e  w er e  s e v er al  w a y s  t o 

cl a s sif y p a g e s, n ot a bl y b y s u bj e ct m att er or t y p e of r e s o ur c e. Wit h r e g ar d s t o t hi s, t h e y w o ul d 

pr ef er  b ei n g  a bl e  t o  a c c e s s  p a g e s  vi a  b ot h  cl a s sifi c ati o n  s c h e m e s,  t hi n ki n g  a b o ut diff er e nt 

p at h w a y s f or n e w or m or e e x p eri e n c e d u s er s.  

O ur fi n di n g s r e g ar di n g a p arti al mi s m at c h b et w e e n t h e i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e i n pl a c e i n t h e 

b e gi n ni n g a n d t h e e x p e ct ati o n s of u s er s r efl e ct fi n di n g s fr o m D a vi d s o n a n d Bl a c k m a n ( 2 0 0 5). 
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T h e  a ut h or s  ar g u e  t h at  i n  or d er  t o  e n s ur e  t h e  eff e cti v e n e s s  a n d  a d o pti o n  of  k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt s y st e m s, d e si g n er s m u st r efr ai n fr o m i m p o si n g t h eir o w n m e nt al m o d el s of t h e 

s u bj e ct ar e a' s str u ct ur e. I n st e a d, t h e a ut h or s pr o p o s e a t h or o u g h a n al y si s of t h e u s a g e c o nt e xt 

a n d a pr o c e s s of s o ci ali z ati o n b et w e e n d e v el o p er s a n d u s er s, w hi c h i s t h o u g ht t o f a cilit at e a n 

u n d er st a n di n g  of  t h e  c oll e cti v e  m e nt al  m o d el s  h el d  b y  t h e  st a k e h ol d er s.  B e si d e s,  t h e y 

e m p h a si z e  t h e  i m p ort a n c e  of  e m br a ci n g  u n c ert ai nt y  t hr o u g h o ut t h e  pr o c e s s  r at h er  t h a n 

i m p o si n g ri gi d str u ct ur e s fr o m t h e o ut s et. A n a p pr o a c h wit h p ot e nti al f or e n g a gi n g c o m m u niti e s 

i n m a n a gi n g i niti all y u n str u ct ur e d d at a i s t h at of f ol k s o n o mi e s. F ol k s o n o mi e s, a bl e n d of “f ol k” 

a n d “t a x o n o m y”, ar e u s er -g e n er at e d cl a s s ifi c ati o n s c h e m e s (I. P et er s & W ell er, 2 0 0 8). T h e y 

ar e gr a d u all y d e v el o p e d a n d i m pr o v e d o v er ti m e d e p e n di n g o n t h e cl a s sifi c ati o n n e e d s t h at 

ari s e t hr o u g h pr a cti c e. T h e y ar e al s o i n u s e i n  citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s, w h er e u s er s d e v el o p 

n e w cl a s sifi c ati o n s c h e m e s f or d at a t hr o u g h t a g gi n g . F or e x a m pl e, i n t h e Z o o ni v er s e pr oj e ct 

“ Gr a vit y S p y”, v ol u nt e er s d e v el o p n e w l a b el s f or pr e vi o u sl y u n d efi n e d cl a s s e s of glit c h e s t o 

i m pr o v e gr a vit ati o n al w a v e s e n s or s ( C. J a c k s o n et al., 2 0 1 8). Gi v e n t h at t h e s e m a nti c t a g s 

a n d c at e g ori e s of t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki c a n b e e dit e d b y u s er s, t h e p o s si bilit y of n e w 

u s er -g e n er at e d cl a s sifi c ati o n s y st e m s e m er gi n g o v er ti m e i s pr e s e nt. M ai nt e n a n c e eff ort s t o 

s u p p ort pr o c e s s e s li k e t hi s s h o ul d b e u n d e rt a k e n, e. g. b y f a cilit ati n g t a g g ar d e ni n g, cr e ati n g 

s p a c e s f or di s c u s si o n s a b o ut f ol k s o n o mi e s, a n d cl e arl y c o m m u ni c ati n g d e ci si o n s ( C. J a c k s o n 

et al., 2 0 1 8) . 

 

A n ot h er c h all e n g e d uri n g t h e d e v el o p m e nt of a k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m f or p er s o n al 

s ci e n c e  w a s t o g ai n a n u n d er st a n di n g of t h e c h ar a ct eri sti c s of r el e v a nt k n o wl e d g e. I n p er s o n al 

s ci e n c e , i n di vi d u al s d e si g n, r u n, a n d a n al y z e t h eir o w n r e s e ar c h pr oj e ct s, w hi c h r e q uir e s a 

wi d e r a n g e of r e s e ar c h s kill s a n d k n o w -h o w. Pr oj e ct s ar e a d a pt e d t o t h e n e e d s a n d c o nt e xt 

of  t h e  i n di vi d u al,  a n d  t e c h n ol o g y  c h a n g e s  fr e q u e ntl y,  r e n d eri n g  it  c h all e n gi n g  or  e v e n 

i m p o s si bl e  t o  r e u s e  t h e  e x a ct  s a m e  r e s e ar c h  pr ot o c ol  t wi c e.  In  a d diti o n,  t h er e  i s  n o  dir e ct 

e pi st e mi c n e e d t o c oll a b or at e a n d a gr e e o n c o m m o n pr o c e d ur e s i n t hi s pr a cti c e w h o s e s a m pl e 

i s c h ar a ct eri z e d b y b ei n g “ s elf-dir e ct e d n -of -1 st u di e s” ( D e Gr o ot et al., 2 0 1 7).  

A s u b st a nti al p art of t h e k n o wl e d g e d e s cri b e d a b o v e c a n b e u n d er st o o d a s t a cit k n o wl e d g e. 

I ntr o d u c e d b y P ol a n yi ( 1 9 5 8), t a cit k n o wl e d g e r ef er s t o k n o wl e d g e t h at c a n b e p ar a p hr a s e d 

a s  k n o w -h o w  or  c a p a biliti e s  of  a n  i n di vi d u al.  It  i s  u s u all y  pr o c e d ur al,  c o nt e xt -s p e cifi c,  a n d 

a c q uir e d  t hr o u g h  pr a cti c e,  a n d  c a n  b e  o nl y  i m p erf e ctl y  arti c ul at e d ( A m br o si ni  &  B o w m a n, 

2 0 0 1) . T h e tr a n sf er of t a cit k n o wl e d g e i s a k e y c h all e n g e i n or g a ni z ati o n s ( A n et al., 2 0 1 4), 

w or k pl a c e s ( N o n a k a  &  T a k e u c hi,  1 9 9 5),  a n d  c o m m u niti e s  of  pr a cti c e ( H af e e z  &  Al g h at a s, 

2 0 0 7) .  

T o d at e, a l ar g e p art of a c c u m ul at e d k n o wl e d g e i n p er s o n al s ci e n c e  i s pr e s e nt i n t h e f or m of 

t al k s i n w hi c h s elf-r e s e ar c h er s pr e s e nt t h eir o w n pr oj e ct s. H e n c e, c h all e n g e s i n k n o wl e d g e 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=yMBFbu
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m a n a g e m e nt  wit hi n  t h e  c o nt e xt  of p er s o n al  s ci e n c e  i n v ol v e  m a ki n g  i n di vi d u al  e x p eri e n c e s 

a c c e s si bl e t o ot h er s b y c a pt uri n g t h e i m pli cit pr o c e d ur al k n o wl e d g e s h ar e d i n t h e s e t al k s a n d, 

ulti m at el y, e xtr a cti n g c o m m o n aliti e s fr o m t h e a c c u m ul ati o n of i n di vi d u al pr oj e ct s. Pri or w or k s 

h a v e  t a k e n  st e p s  t o w ar d s  t h i s  b y  c o n c e pt u ali zi n g p er s o n al  s ci e n c e  pr a cti c e  a s  a  cir c ul ar 

pr o c e s s m o d el ( W olf & D e Gr o ot, 2 0 2 0), a n d b y i ntr o d u ci n g s kill s a n d c o n c e pt s r el e v a nt f or 

e a c h st e p ( W olf, 2 0 2 2). I n t hi s t h e si s, a n alt er n ati v e a p pr o a c h w a s a d o pt e d: t h e d e si g n a n d 

d e pl o y m e nt  of  a n  i nfr a str u ct ur e  t o  all o w  t h e  a c c u m ul ati o n  a n d  c ur ati o n  of  s elf -r e s e ar c h 

k n o wl e d g e b y t h e c o m m u nit y. T o t hi s e n d, I e m pl o y e d a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h f or s e v er al 

r e a s o n s:  Fir st,  f or  t h e  p o s si bilit y  t o  all o w  a n y o n e  t o  c o ntri b ut e  o p e nl y  t o  e v e nt u all y  attr a ct 

c o ntri b uti o n s  fr o m  a  r a n g e  of  i n di vi d u al s  a n d  t o  all e vi at e  m ai nt e n a n c e  b ottl e n e c k s  ( s e e 

C h a pt er 3). S e c o n d, t hi s  m o d e of c oll a b or ati o n s e e m e d t o r e pl y t o t h e i nf or m ati o n n e e d s of 

t h e t a s k, w hi c h w o ul d pr ofit fr o m l e v er a gi n g t h e cr e ati vit y of diff er e nt i n di vi d u al s wit h a wi d e 

r a n g e  of  m oti v ati o n s  a n d  s kill s  ( s e e  C h a pt er  2).  Fi n all y,  t h e  a p pr o a c h  ali g n e d  v al u e s  of 

o p e n n e s s, s h ari n g, a n d m ut u al s u p p ort i n t h e c o m m u nit y alr e a d y a cti n g a s p e er s. A s p e er 

pr o d u cti o n  i nfr a str u ct ur e, I c h o s e  a  wi ki  f or m at.  Wi ki s  ar e  e a s y  t o  d e pl o y,  pr o vi d e  p e er 

pr o d u cti o n  f u n cti o n alit y  o ut  of  t h e  b o x  a n d  ar e  l ar g el y  a d a pt a bl e  t o  c o m m u nit y  n e e d s.  I n 

a d diti o n,  wi ki  s y st e m s  ar e  fr e q u e ntl y  u s e d  f or  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt,  wit h  i n st a n c e s  i n 

s u bj e ct  ar e a s  si mil ar  t o  p er s o n al  s ci e n c e,  s u c h  a s  b ott o m -u p  citi z e n  s ci e n c e ( Br e e n  et  al., 

2 0 1 9) , or c hr o ni c p ai n m a n a g e m e nt (C K -Wi s s e n: P ort al , n. d.).  

D uri n g t h e u s er r e s e ar c h st u d y ( s e e C h a pt er 4), pr oj e ct p a g e s w er e fr e q u e ntl y i d e ntifi e d a s 

t h e u ni q u e s elli n g p oi nt a n d e x cl u si v e c o nt e nt of t h e wi ki. U ntil n o w, m o st pr oj e ct p a g e s ar e 

i m p ort e d S h o w a n d T ell t al k s, all f oll o wi n g t h e s a m e str u ct ur e c o n si sti n g of a s h ort d e s cri pti o n, 

a vi d e o a n d a tr a n s cri pt of t h e t al k, a n d li n k e d t o r el e v a nt “ T o pi c”, “ T o ol”, “ Pr oj e ct” or “ P e o pl e” 

p a g e s i n t h e “ Pr oj e ct I nf o B o x”. T h e t al k s f oll o w a s p e cifi c f or m at t h at h a s b e e n pr a cti c e d wit hi n 

t h e Q u a ntifi e d S elf  m o v e m e nt f or ar o u n d 1 5 y e ar s, m a ki n g u s e of a s p e cifi c f or m at str u ct ur e d 

b y t h e q u e sti o n s “ W h at di d y o u d o ?”, “ H o w di d y o u d o it ?”, a n d “ W h at di d y o u l e ar n ?” ( W olf & 

D e Gr o ot, 2 0 2 0) . T hi s f or m at i s t h o u g ht t o e n c o ur a g e a f o c u s o n a n d r efl e cti o n of t h e pr o c e s s, 

m oti v ati o n s, a n d i n si g ht s.  

T hi s f or m at of t h e S h o w a n d T ell t al k s c a n b e s e e n a s a n i n st a n c e of st or yt elli n g. T h e s pir al 

m o d el pr o p o s e d b y t h e k n o wl e d g e m a n a g e m e nt r e s e ar c h er s N o n a k a a n d T a k e u c hi ( 1 9 9 5), 

w hi c h c o n c e pt u ali z e s t h e c o n v er si o n of t a cit t o e x pli cit k n o wl e d g e a n d vi c e v er s a, hi g hli g ht s 

st or yt elli n g a s a m e c h a ni s m f or f a cilit ati n g t h e tr a n sf or m ati o n of e x pli cit k n o wl e d g e i nt o t a cit 

k n o wl e d g e.  B y  a d di n g  d o c u m e nt ati o n  a n d  c o nt e xt u al  i nf or m ati o n  t o  e x pli cit  k n o wl e d g e 

s o ur c e s, s u c h a s d at a, t a cit k n o wl e d g e i s t h o u g ht t o b e m or e e a sil y i nt er n ali z e d. A s a r e s ult, 

st or yt elli n g h a s b e e n r e c o g ni z e d a s a v al u a bl e c o m p o n e nt of h oli sti c k n o wl e d g e m a n a g e m e nt 

( S c hil c h er, 2 0 0 9). 
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H o w e v er, o ur u s er st u d y i n di c at e s t h at t h e e xi sti n g f or m at of t al k s pr e s e nt s s e v er al b arri er s 

w h e n  u s e d  wit hi n  t h e  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt  s y st e m.  W hil e  p arti ci p a nt s  e x pr e s s e d  a 

willi n g n e s s t o w at c h t al k s if t h e y w er e c ert ai n t h e c o nt e nt w a s r el e v a nt t o t h eir  o w n pr oj e ct s, 

t h e y  w er e  di s c o ur a g e d  b y  t h e  s h e er  v ol u m e  of  pr oj e ct s  o n  t h e  pl atf or m.  P arti ci p a nt s  f a c e d 

diffi c ulti e s i n q ui c kl y d et er mi ni n g t h e r el e v a n c e of pr oj e ct s, e v e n t h o u g h t h e y w er e t a g g e d wit h 

t o pi c s. T h e cl a s sifi c ati o n of pr oj e ct s b y t o pi c s w a s fo u n d t o b e i n s uffi ci e nt, p arti c ul arl y w h e n 

n u m er o u s pr oj e ct s w er e li st e d u n d er a s p e cifi c t o pi c, s u c h a s " sl e e p." A d diti o n all y, t h e l a c k of 

a  di s c er ni bl e  hi er ar c h y  m e a nt  t h at  r e m ot el y  r el at e d  pr oj e ct s  c o ul d  al s o  b e  t a g g e d  wit h  t h e 

s a m e  t o pi c.  A s  a  r e s ult, s e v er al  p arti ci p a nt s  e x pr e s s e d  t h e  d e sir e  f or  m a n u al  c ur ati o n  of 

e x e m pl ar y sl e e p pr oj e ct s o n t h e “ Sl e e p tr a c ki n g” t o pi c p a g e. A n ot h er i s s u e i d e ntifi e d w a s t h e 

u s e of fi g ur ati v e a n d c at c h y titl e s f or t h e t al k s, w hi c h di d n ot n e c e s s aril y pr o vi d e i nf or m ati v e 

c o nt e nt d e s cri pti o n s. T hi s c o m p ell e d p arti ci p a nt s t o h o v er o v er or cli c k o n n u m er o u s pr oj e ct s 

t o a s c ert ai n t h eir p ot e nti al r el e v a n c e. S o m e p arti ci p a nt s s u g g e st e d i m pr o v e m e nt s, s u c h a s 

pr o vi di n g t a bl e s s u m m ari zi n g pr oj e ct g o al s, m et h o d s, r e s ult s, a n d p ot e nt i all y off eri n g r e u s a bl e 

n ot e b o o k s. A d diti o n all y, pri oriti zi n g pr oj e ct s u si n g t h e c a p a biliti e s of l ar g e l a n g u a g e m o d el s 

w a s s u g g e st e d a s a p ot e nti al s ol uti o n.  

A p ot e nti al e x pl a n ati o n f or t hi s mi g ht b e t h at i n t h e c o nt e xt of t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki, u s er s 

p er c ei v e t h e t al k s b a s e d o n t h eir p er s o n al utilit y i n s u p p orti n g t h eir o w n pr oj e ct cr e ati o n r at h er 

t h a n c o n si d eri n g t h e m wit hi n t h e fr a m e w or k of a S h o w & T ell t al k e v e nt. T hi s hi nt s t o w ar d s 

diff er e nt e x p e ct ati o n s a n d pr ef er e n c e s w h e n c o n s u mi n g t al k s o ut si d e of t h e e v e nt s etti n g, a n d 

i nf or m s  r e q uir e m e nt s  wit h  r e g ar d s  t o  t h e  d o c u m e nt ati o n  of  pr oj e ct s  wit hi n  t h e  k n o wl e d g e 

r e s o ur c e. Si n c e t hi s i s a t a s k of i nf or m ati o n r etri e v al, u s er s ar e c o nfr o nt e d wit h i nf or m ati o n 

o v erl o a d w h e n f a c e d wit h t o o m u c h i nf or m ati o n t o pr o c e s s. I nf or m ati o n o v erl o a d i s a c o m m o n 

i s s u e i n t h e i nf or m ati o n s o ci et y ( Q ui nt a s et al., 1 9 9 7), a n d t h e ai m t o g ui d e u s er s effi ci e ntl y 

t o w ar d s r el e v a nt r e s o ur c e s h a s m oti v at e d v ari o u s r e s e ar c h dir e cti o n s, f or e x a m pl e r e g ar di n g 

r e c o m m e n d er  s y st e m s ( K h u sr o  et  al.,  2 0 1 6),  i n cl u di n g  r e c e nt  d e v el o p m e nt s  ar o u n d  l ar g e 

l a n g u a g e  m o d el s ( F a n  et  al.,  2 0 2 3),  or  s e m a nti c  t e c h n ol o gi e s  t o  str u ct ur e  a n d  li n k  r el at e d 

r e s o ur c e s ( Si m p erl  et  al.,  2 0 1 0).  W hil e  st or yt elli n g  h a s  b e e n  fr a m e d  a s  a  w a y  t o  all e vi at e 

i nf or m ati o n  o v erl o a d ( S a x,  2 0 0 6),  o ur  st u d y  p oi nt s  t o  p ot e nti al  pitf all s  w h e n  t h e  st ori e s 

t h e m s el v e s  r e pr e s e nt  a n  o v er w h el mi n g  a m o u nt  of  i nf or m ati o n.  W hil e  t h e  p a g e s  c o nt ai ni n g 

t h e s e st ori e s ar e alr e a d y filt er a bl e vi a s e m a nti c t a g s a n d c at e g ori e s of t h e wi ki’ s i nf or m ati o n 

ar c hit e ct ur e,  f urt h er  eff ort s  n e e d  t o  b e  m a d e  t o  e xtr a ct  r el e v a nt  i nf or m ati o n  fr o m  t al k s  a n d 

g ui d e u s er s t o t al k s of t h eir i nt er e st. A n a d v a nt a g e of t h e p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h f or t hi s 

i s s u e i s t h at t h e p a g e s c a n b e e dit e d aft er w ar d s, s o it i s p o s si bl e f or u s er s t o a d d s e cti o n s 

wit h s u m m ari e s of k e y k n o wl e d g e or a d d n e w s e m a nti c t a g s t o S h o w a n d T ell t al k s, t h e l att er 

of w hi c h h a s alr e a d y b e e n pr a cti c e d b y u s er s of t h e P er s o n al S ci e n c e Wi ki.  
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T h e af or e m e nti o n e d fi n di n g s w er e d eri v e d t hr o u g h t h e a cti v e i n v ol v e m e nt of u s er s or st u d y 

p arti ci p a nt s i n e n g a gi n g wit h t h e wi ki it s elf. T hi s a p pr o a c h pr o v e d i n str u m e nt al a s it pr o vi d e d 

a t a n gi bl e o bj e ct f or t e sti n g a n d criti q u e. Li k e wi s e, t h e u s e of t h e " P er s o n al S ci e n c e Pl atf or m" 

m o c k -u p, a s o utli n e d i n C h a pt er 3. 3. 3., e n a bl e d u s t o i d e ntif y t h e str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s 

of t h at a p pr o a c h, ulti m at el y l e a di n g t o t h e d e v el o p m e nt of t h e wi ki i n s u b s e q u e nt it er ati o n s. 

R e al u s a g e a n d u s er -g e n er at e d c o ntri b uti o n s  t o t h e wi ki s h e d li g ht o n v ari o u s a s p e ct s s u c h 

a s  i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e,  s e m a nti c  li n k s,  t e m pl at e s,  a n d  c o m m u nit y  utili z ati o n.  It  i s 

i m p ort a nt t o e m p h a si z e t h at s o m e of t h e s e i n si g ht s w er e o nl y att ai n a bl e t hr o u g h t h e pr a cti c al 

i m pl e m e nt ati o n of t h e wi ki i nfr a str u ct ur e: N o n-f u n cti o n al pr ot ot y p e s, f or i n st a n c e, w o ul d n ot 

h a v e c a pt ur e d i s s u e s r el at e d t o s p a m, m ai nt e n a n c e, a n d t h e p e er pr o d u cti o n of c o nt e nt.  

O n e dr a w b a c k of w or ki n g wit h a d e pl o y e d s y st e m at a n e arl y st a g e i s t h e p ot e nti al c h all e n g e 

of i m pl e m e nti n g r a di c al c h a n g e s, w hi c h m a y c o n c er n or c o nf u s e u s er s. I n o ur c a s e, c o n c er n s 

w er e  r ai s e d  r e g ar di n g  t h e  p ot e nti al  l o s s  of  u s er -g e n er at e d  c o nt e nt,  a n  o u t c o m e  t h at  w o ul d 

si g nifi c a ntl y  di s c o ur a g e  c o ntri b uti o n.  W e  t o o k  t h e s e  c o n c er n s  s eri o u sl y  a n d  pri oriti z e d 

pr e v e nti n g s u c h l o s s t hr o u g h o ut d e si g n it er ati o n s.  

D e s pit e t h e s e di s a d v a nt a g e s, w e b eli e v e t h at t h e a d v a nt a g e s of utili zi n g a w or ki n g pr ot ot y p e 

e arl y  o n  o ut w ei g h  t h e  c h all e n g e s.  A s  o utli n e d  a b o v e,  t h e  f e e d b a c k  o bt ai n e d  t hr o u g h  r e al 

u s a g e g a v e u s v al u a bl e f e e d b a c k r e g ar di n g t e c h ni c al f e a si bilit y, c o m m u nit y a d o pti o n, a n d u s e 

c a s e s t h at w o ul d h a v e n ot b e e n p o s si bl e t o d eri v e wit h pr ot ot y p e s o nl y. T h e e v al u ati o n st u d y 

pr o v e d  t o  b e  a  v al u a bl e  c o m pl e m e nt  t o  t h e  fr e e  u s a g e  of  t h e  pl atf or m.  It  pr o vi d e d  a n 

o p p ort u nit y  t o  c a pt ur e  t h e  e x p eri e n c e s  of  n o n -u s er s,  a n d  cr e at e d  a  d e di c at e d  s p a c e  f or 

di s c u s si n g i d e a s a n d c o n c er n s. F urt h er m or e, it s er v e d t o u n c o v er u s a bilit y i s s u e s i n i nt e n d e d 

u s er fl o w s t h at h a d g o n e u n n oti c e d b ef or e.  

T h e s e  l e s s o n s  ali g n  wit h  r efl e cti o n s  of  R e s ni c k  a n d  Sil v er m a n ( 2 0 0 5) b a s e d  o n  t h eir 

e x p eri e n c e i n t e c h n ol o g y d e si g n, w h o u n d er s c or e t h e i m p ort a n c e of it er ati o n a n d f u n cti o ni n g 

pr ot ot y p e s a s c o n v er s ati o n st art er s t h at l e a d t o i n si g htf ul di s c o v eri e s, r at h er t h a n a b str a ct i d e a 

di s c u s si o n s.  

 

I n p er s o n al  s ci e n c e ,  d e s pit e  b ei n g  a  l ar g el y  i n di vi d u al  pr a cti c e,  t h e c o m m u nit y  pl a y s  a n 

i m p ort a nt  r ol e  f or  m a n y  i n di vi d u al s.  O n e  s u c h  si g nifi c a n c e  li e s  i n  it s  m oti v ati o n al  r ol e:  t h e 

s o ci al a s p e ct of c o n n e cti n g wit h li k e -mi n d e d p e o pl e f or di s c u s si o n s h a s e m er g e d a s a fr e q u e nt 

m oti v at or  f or  s elf -r e s e ar c h,  e n c o ur a gi n g  s u st ai n e d  e n g a g e me nt  i n  t h eir  pr a cti c e ( S e n a br e 

Hi d al g o et al., 2 0 2 2) . T hi s si g nifi c a n c e i s f urt h er u n d er s c or e d b y t h e pr e s e n c e of a c o m m u nit y 

wit h v ar yi n g d e gr e e s of c o n n e cti o n t h at h a s p er si st e d f or a p pr o xi m at el y 1 5 y e ar s ( W olf & D e 

Gr o ot, 2 0 2 0) . C o m m u nit y m e m b er s e n g a g e i n k n o wl e d g e e x c h a n g e t hr o u g h b ot h o nli n e a n d 

offli n e  c h a n n el s,  i n cl u di n g  m e eti n g s  a n d  di s c u s si o n  pl atf or m s.  H o w e v er,  t h e  a b s e n c e  of  a 

s h ar e d c oll e cti o n of k n o wl e d g e h a s b e e n n ot e d ( H e y e n, 2 0 2 0).  
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T hr o u g h o ut t h e d e si g n pr o c e s s a n d e v al u ati o n st u d y d et ail e d i n C h a pt er s 3 a n d 4, I a cti v el y 

e n g a g e d  wit h  a  di v er s e  r a n g e  of  c o m m u nit y  st a k e h ol d er s.  T hi s  a p pr o a c h  e n a bl e d  u s  t o 

e x pl or e r e q uir e m e nt s a n d p er s p e cti v e s of b ot h e x p eri e n c e d pr a ctiti o n er s, a s w ell a s c a s u al 

tr a c k er s.  I m p ort a ntl y,  c oll a b or ati n g  wit h  i n di vi d u al s  i n  c o m m u nit y  m a n ag e m e nt  p o siti o n s 

pr o v e d  i n v al u a bl e  i n  g ai ni n g  i n si g ht s  i nt o  pr e vi o u s  u n s u c c e s sf ul  e n d e a v or s,  c o m m o n 

m oti v ati o n s,  c h all e n g e s,  a n d  mi s c o n c e pti o n s.  W e  al s o  cr aft e d  p er s o n a s  t o  d eli n e at e  a n d 

pri oriti z e diff er e nt u s er t y p e s b a s e d o n t h eir m oti v ati o n s a n d s kill s.  

Si mil arl y, a s k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m s ar e e n vi si o n e d t o b e p o p ul at e d a n d utili z e d b y 

a n e xi sti n g c o m m u nit y, c o m pl et e wit h pr e e xi sti n g s o ci al c o n n e cti o n s a n d e st a bli s h e d m o d e s 

of  k n o wl e d g e  e x c h a n g e,  a n  u n d er st a n di n g  of  t h e s e  d y n a mi c s  i s  cr u ci al  f or  a  s u c c e s sf ul 

a d o pti o n  of  t h e  s y st e m ( D a vi d s o n  &  Bl a c k m a n,  2 0 0 5).  C o m m u niti e s  of  pr a cti c e  h a v e  b e e n 

d efi n e d  a s  “ gr o u p s  of  p e o pl e  l e ar ni n g  fr o m  e a c h  ot h er  w hil e  w or ki n g  t o w ar d s  a  c o m m o n 

i nt er e st or g o al” ( C h e n g & Hill, 2 0 2 2). I niti all y e m pl o y e d t o d e s cri b e a p pr e nti c e s hi p pr o c e s s e s 

i n  c o m m u niti e s,  s u c h  a s  t ail or s,  mi d wi v e s,  a n d  n o n-dri n ki n g  al c o h oli c s,  at  t h e  c or e  of  t hi s 

c o n c e pt li e s t h e a c q ui siti o n a n d d e v el o p m e nt of s kill s a n d k n o wl e d g e t hr o u g h l e ar ni n g wit hi n 

a  c o m m u nit y  s etti n g.  It  i s  fr e q u e ntl y  m e nti o n e d  i n  t h e  c o nt e xt  of  l e giti m at e  p eri p h er al 

p arti ci p ati o n ( L P P) ( L a v e & W e n g er, 1 9 9 1), w hi c h e x pl ai n s h o w n e w c o m er s l e ar n a pr a cti c e 

a n d  i nt e gr at e  i nt o  a  c o m m u nit y  b y  st arti n g  wit h  si m pl e  t a s k s  a n d  o b s er vi n g  t h e  a cti o n s  of 

ot h er s. I n o nli n e c o nt e xt s, c o m m u niti e s of pr a cti c e  c a n b e d efi n e d a s “ affi nit y s p a c e s w h er e 

m e m b er s wit h si mil ar i nt er e st s a n d i d e ntiti e s c o ntri b ut e t o a s h ar e d c oll e cti o n of k n o wl e d g e i n 

a di stri b ut e d m a n n er” ( C h e n g & Hill, 2 0 2 2). T h e y ar e oft e n l o o s el y d efi n e d, s o m eti m e s e v e n 

t hr o u g h t h e m er e u s a g e of a c o m m o n h a s ht a g ( S hr e st h a et al., 2 0 2 1).  

T h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y  of  pr a cti c e  c a n  al s o  b e  i nt er pr et e d  a s  a  “ c o m m u nit y  of 

v ol atil e pr a cti c e ” , a t er m i ntr o d u c e d b y K o u a n d Gr a y ( 2 0 1 9) t o d e s cri b e t h e c o m m u niti e s of 

pr a cti c e  of U s er E x p eri e n c e ( U X) pr a ctiti o n er s, w hi c h i s c h ar a ct eri z e d b y b ei n g e m er gi n g, t h u s 

c o n st a ntl y  t a ki n g  u p  n e w  k n o wl e d g e  fr o m  ot h er  di s ci pli n e s  a n d  o c c u p ati o n s,  i n cl u di n g 

a c a d e mi c a n d n o n -a c a d e mi c lit er at ur e a s w ell a s p er s o n al e x p eri e n c e s. T h e a ut h or s s u g g e st 

t h e i m p ort a n c e of i d e ntif yi n g s p e cifi c r ol e s wit hi n t h e c o m m u nit y, s u c h a s l e ar n er s, f a cilit at or s, 

or  e x p eri e n c e d  pr a ctiti o n er s,  a n d  e m p h a si zi n g  t h e  w a y s  i n  w hi c h  t h e s e  r ol e s  c a n  b e 

s u p p ort e d. T o a c hi e v e t hi s, t h e y pr o p o s e t h e a s si g n m e nt of t e c h n ol o g y st e w ar d s r e s p o n si bl e 

f or a d dr e s si n g t h e c o m m u nit y' s t e c h n ol o gi c al r e q uir e m e nt s a n d e n s uri n g t h eir n e e d s ar e m et.  

W hil e I e n g a g e d wit h c o m m u nit y st a k e h ol d er s t hr o u g h o ut t h e pr o c e s s a n d f o c u s e d o n r ol e s 

m or e e x pli citl y w h e n d e v el o pi n g p er s o n a s, I h a v e o nl y b e g u n t o s cr at c h t h e s urf a c e i n t er m s 

of t h eir r ol e s wit hi n t h e c o m m u nit y’ s k n o wl e d g e s h ari n g pr a cti c e. I n t hi s c o nt e xt, t h e r ol e of 

t h e  t e c h n ol o g y  st e w ar d  w a s  a s s u m e d  b y  t h e  P h D  r e s e ar c h er  a n d  t h e  r e s e ar c h  t e a m,  t h e 

i m pli c ati o n s  of  w hi c h  will  b e f urt h er  di s c u s s e d  i n  s e cti o n  5. 2. 2.  N o n et h el e s s,  t h e s e 

o b s er v ati o n s  u n d er s c or e  t h e  si g nifi c a n c e  of  c o m pr e h e n di n g  t h e  c o m m u n it y  wit hi n  p e er-
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pr o d u c e d k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m s, al o n g wit h r e c o g ni zi n g t h e e v er -e v ol vi n g, v ol atil e 

n at ur e  of  k n o wl e d g e  t h at  t e c h n ol o gi c al  i nfr a str u ct ur e s  a n d  g o v er n a n c e  r ul e s  m u st 

a c c o m m o d at e.  

 

Fi n all y,  a  pi v ot al  q u e sti o n  i s  h o w  w e  c a n  d et er mi n e  w h et h er  t h e  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt 

s y st e m  i s  s u c c e s sf ul  or  m o vi n g  i n  a  p o siti v e  dir e cti o n.  I n  o ur  c a s e,  a  cl e ar  i n di c at or  of 

s u c c e s s  w o ul d  b e  a  hi g h  a d o pti o n  r at e  of  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki,  a c c o m p a ni e d  b y  a 

s u b st a nti al  a m o u nt  of  u s er -g e n er at e d  c o nt e nt  c o v eri n g  a  wi d e  r a n g e  of  t o pi c s.  T hi s  w o ul d 

b e n efit b ot h e x p eri e n c e d pr a ctiti o n er s, w h o w o ul d h a v e a pl atf or m t o d o c u m e nt t h eir pr oj e ct s 

a n d a c c e s s r e s o ur c e s f or n e w pr oj e ct s, a s w ell a s n e w c o m er s t o p er s o n a l s ci e n c e pr a cti c e, 

w h o c o ul d a c q uir e t h e n e c e s s ar y s kill s a n d s u c c e s sf ull y e x e c ut e t h eir o w n pr oj e ct s wit h t h e 

g ui d a n c e  pr o vi d e d  o n  t h e  wi ki.  S u c h  a c hi e v e m e nt  w o ul d  si g nif y  t h e  r e s ol uti o n  of  t h e 

o v er ar c hi n g  pr o bl e m  st at e m e nt  t h at  i niti all y  m oti v at e d  t hi s t h e si s.  S u c c e s s  o n  t hi s  s c al e  i s 

i nfl u e n c e d  b y  m a n y  e xt er n al  f a ct or s  a n d  c a n  h ar dl y  b e  c o ntr oll e d  or  pr e di ct e d.  T h u s, 

i nt er m e di at e m e a s ur e s n e e d t o b e i d e ntifi e d. T hi s i s c o m pli c at e d b y t h e f a ct t h at t h er e i s n o 

“ri g ht” w a y t o d o a p er s o n al s ci e n c e  pr oj e ct , pr oj e ct s c a n s p a n a n y ar e a of p er s o n al d at a a n d 

h a v e a l ot of v ari ati o n, s o i nf or m ati o n n e e d s c a n v ar y gr e atl y. F urt h er m or e, b y pri n ci pl e, wi ki s 

ar e t h o u g ht t o c o nti n u o u sl y e v ol v e a n d ar e r ar el y “ d o n e”, e s p e ci all y r e g ar di n g pr a cti c e s li k e 

p er s o n al s ci e n c e, w hi c h k e e p s e v ol vi n g wit h t h e e m er g e n c e of n e w t e c h n ol o gi e s.  

D efi ni n g m e a s ur e s of s u c c e s s c a n p o s e c h all e n g e s, p arti c ul arl y w h e n d e ali n g wit h c o m pl e x 

pr o bl e m c o nt e xt s ( B u c h a n a n, 1 9 9 2). F o ot e et al. ( 2 0 2 3) pr o p o s e l o n g e vit y a n d pr o d u cti vit y a s 

s u c c e s s  m e a s ur e s  f or  p e er  pr o d u cti o n  s y st e m s.  F or  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt  s y st e m s, 

D a vi d s o n a n d Bl a c k m a n ( 2 0 0 5) i d e ntif y t w o br o a d crit eri a –  t h e s y st e m s h o ul d b e b ot h u s ef ul 

a n d a ct u all y u s e d.  

C o n c er ni n g  a ct u al  u s a g e,  w e  k n o w  t h at  t h e  wi ki  i s  u s e d  b y  a  s m all  n u m b er  of  c o m m u nit y 

c o ntri b ut or s, w h o c o nti n u e t o dr aft a n d di s c u s s p a g e s o n t o pi c s of t h eir i nt er e st, d o c u m e nti n g 

t h eir  o w n  pr oj e ct s.  Si mil arl y,  w e  c a n  d et er mi n e  l o n g e vit y  a n d  pr o d u cti vit y: T h e  wi ki  h a s 

r e m ai n e d a cti v el y u s e d si n c e it s l a u n c h, s p a n ni n g n e arl y t w o y e ar s. M ai nt e n a n c e t a s k s s u c h 

a s  s p a m  r e m o v al  a n d  d e si g n  a dj u st m e nt s  b a s e d  o n  f e e d b a c k  h a v e  b e e n  h a n dl e d  b y  t h e 

r e s e ar c h  t e a m  u ntil  n o w;  e n s uri n g  o n g oi n g  m ai nt e n a n c e  p o st  t h e  c o n cl u si o n  of  t h e  P h D 

pr oj e ct  will  b e  i m p er ati v e  f or  s u st ai n e d  l o n g e vit y.  I n  t er m s  of  pr o d u cti vit y,  o v er  a  h u n dr e d 

c o nt e nt p a g e s h a v e b e e n g e n er at e d, n ot i n cl u di n g t h e i m p ort s f or S h o w a n d T ell s e s si o n s or 

S elf -R e s e ar c h C h at n ot e s.  

M e a s uri n g  u s ef ul n e s s  i s  l e s s  str ai g htf or w ar d.  T o  e x pl or e  u s ef ul n e s s  w e  c a n  e x pl or e  t h e 

f u n cti o n aliti e s t h e wi ki pr o vi d e s t h at w er e n ot a v ail a bl e b ef or e, u n d er st a n d t h eir si g nifi c a n c e 

a n d  p ot e nti al,  a n d  a n al y z e  h o w  i n di vi d u al s  ar e  utili zi n g,  c o ntri b uti n g  t o ,  or  r ef er e n ci n g  t h e 

r e s o ur c e.  I n  t er m s  of  u s ef ul n e s s,  t h er e  ar e  a  f e w  fir st  i n di c at or s  of  t h e  r ol e  t h e  wi ki  pl a y s: 
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c o m m u nit y m e m b er s h a d e x pr e s s e d a wi s h t o h a v e a c e ntr al, c o m m u nit y -o w n e d, o p e n pl a c e 

t o d o c u m e nt pr oj e ct s a n d pr o c e s s e s, a n d t o li n k t o fr o m ot h er pl atf or m s. T h e u s e of t hi s h a s 

alr e a d y s h o w n i n s o m e c a s e s: wi ki li n k s ar e fr e q u e ntl y a d d e d t o c o m m u nit y m e e ti n g n ot e s, 

a n d  it  u s er s  h a v e  b e e n  r ef err e d  t o  it  i n Q u a ntifi e d  S elf  s u br e d dit s 3 3 .  At  t h e  s a m e  ti m e,  t h e 

c o nt e nt of t h e wi ki r e pr e s e nt s a gr o wi n g a c c u m ul ati o n of s elf -r e s e ar c h k n o wl e d g e, a d at a b a s e 

t h at  c a n  b e c o m e  a n  o bj e ct  of  r e s e ar c h  it s elf  t o  g ai n  n e w  i n si g ht s  a b o ut p er s o n al  s ci e n c e  

pr a cti c e. T h e wi ki' s v al u e f or t hi s p ur p o s e will a m plif y a s it gr o w s.  

 

5. 1. 2  Li mit ati o n s a n d F ut ur e W or k  

T h e  d e v el o p m e nt  of  a n  eff e cti v e  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt  s y st e m  f or  t h e p er s o n al s ci e n c e 

c o m m u nit y  of  pr a cti c e  i s  a  c o m pl e x  a n d  e x p a n si v e  t a s k.  T hi s  s e cti o n  ai m s  t o  di s c u s s  t h e 

li mit ati o n s of t h e r e s e ar c h a n d pr o vi d e c o n n e cti o n s t o f ut ur e r e s e ar c h dir e cti o n s. T hr o u g h t hi s 

di s s ert ati o n  pr oj e ct,  v al u a bl e  i n si g ht s  w er e  g ai n e d  r e g ar di n g  t h e  s h ort c o mi n g s  of  e xi sti n g 

a p pr o a c h e s,  u s er  r e q uir e m e nt s,  a n d  t h e  p ot e nti al  b e n efit s  of  utili zi n g  a  p e er -pr o d u c e d  wi ki 

a p pr o a c h. T h e s e a d d e d u n d er st a n di n g s al s o s er v e a s v al u a bl e i n di c at or s f or p ot e nti al f ut ur e 

r e s e ar c h dir e cti o n s. 

I n  t er m s  of  i nf or m ati o n  n e e d s,  st u d y  p arti ci p a nt s  fr e q u e ntl y  e x p e ct e d  o v er vi e w  p a g e s  f or 

h e alt h  or  w ell b ei n g  t o pi c s  of  i nt er e st,  i n cl u di n g  b e st  pr a cti c e s  a n d  dir e cti o n s  t o  st art  t h eir 

pr a cti c e. F ut ur e w or k c o ul d a d dr e s s t h e s e i nf or m ati o n n e e d s i n m or e d et a il, f or e x a m pl e b y 

d oi n g fi el d st u di e s wit h i n di vi d u al s w h o d e v el o p n e w pr oj e ct s, i n w hi c h t h e y r efl e ct o n t h eir 

i nf or m ati o n n e e d s at e a c h st a g e. 

Si mil arl y, w e l e ar n e d t h at t h e n arr ati v e f or m at of S h o w a n d T ell t al k s mi g ht n ot b e i d e al t o 

q ui c kl y  s c a n  a  l ar g e  a m o u nt  of  pr oj e ct s  f or  r el e v a n c e.  F ut ur e  r e s e ar c h  i s  n e c e s s ar y  t o 

d et er mi n e h o w t o e xtr a ct a n d pr e s e nt r el e v a nt k e y w or d s or pr o c e d ur al i nf or m a ti o n t o t hi s e n d. 

I n t er m s of t h e i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e, t h e u s er st u d y h a s yi el d e d i n si g htf ul fi n di n g s t h at off er 

n e w dir e cti o n s f or f ut ur e w or k. T h e s e dir e cti o n s i n cl u d e e x pl ori n g v ari o u s e ntr y p oi nt s t ail or e d 

t o  diff er e nt  u s er s,  i m pl e m e nti n g  hi er ar c hi c al  str u ct ur e s,  a n d  e n h a n ci n g  c o nt e nt  li n ki n g.  It  i s 

i m p er ati v e t o i m pl e m e nt a n d t e st t h e s e pr o p o s e d i m pr o v e m e nt s i n pr a cti c al s etti n g s t o a s s e s s 

t h eir eff e cti v e n e s s. 

T hi s w or k h a s m a d e dili g e nt eff ort s t o c o m pr e h e n d a n d i n v ol v e a di v er s e r a n g e of st a k e h ol d er s 

t hr o u g h o ut t h e d e si g n pr o c e s s. B uil di n g u p o n t h e r e s e ar c h c o n d u ct e d b y K o u a n d Gr a y ( 2 0 1 9) 

o n v ol atil e c o m m u niti e s of pr a cti c e , f ut ur e w or k s h o ul d al s o f o c u s o n e x a mi ni n g r ol e s wit hi n 

c o m m u nit y k n o wl e d g e m a n a g e m e nt, i n or d er t o eff e cti v el y s u p p ort t h e m.  

 
3 3  htt p s:// w w w.r e d dit. c o m/r/ Q u a ntifi e d S elf/ c o m m e nt s/ 1 4 c 8 w q 4/ wi ki/ , a c c e s s e d 0 4. 0 7. 2 0 2 3 

https://www.reddit.com/r/QuantifiedSelf/comments/14c8wq4/wiki/
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A d diti o n all y, si n c e c o m m u niti e s of pr a cti c e  ar e ti g htl y c o u pl e d wit h sit u at e d l e ar ni n g, f ut ur e 

w or k  s h o ul d  f urt h er  e x a mi n e  L P P  pr o c e s s e s  t h at  ar e  alr e a d y  pr e s e nt  i n  t h e  c o m m u nit y, 

m e a ni n g h o w n e w c o m er s g et i n t o u c h wit h s elf -r e s e ar c h, d e v el o p s kill s, a n d gr a d u all y t a k e 

m or e c e ntr al r ol e s. T o t hi s e n d, p ar all el s c o ul d b e i n v e sti g at e d b et w e e n p er s o n al s ci e n c e  a n d 

t h e n u m er o u s lit er at ur e o n ot h er c o m m u niti e s of pr a cti c e , i n d o m ai n s li k e Wi ki p e di a e diti n g 

( Br y a nt  et  al.,  2 0 0 5),  d e v el o p m e nt  of  o p e n  s o ur c e  s oft w ar e ( V o n  Kr o g h  et  al.,  2 0 0 3),  or 

f a nfi cti o n writi n g ( Fi e sl er et al., 2 0 1 7). 

Si mil arl y, w hil e t hi s w or k pri m aril y f o c u s e s o n t h e c o n n e cti o n b et w e e n p er s o n al s ci e n c e  a n d  

citi z e n  s ci e n c e or  p e er  pr o d u cti o n  p er s p e cti v e s,  it  c o ul d  b e  i ntri g ui n g  t o  e x pl or e  t h e 

i nt er s e cti o n s  b et w e e n p er s o n al  s ci e n c e  a n d  ot h er  o nli n e  h e alt h  c o m m u niti e s.  T h er e  e xi st 

n u m er o u s i nt er e st gr o u p s t h at e n g a g e i n k n o wl e d g e e x c h a n g e o n s o ci al m e di a or ot h er o nli n e 

pl atf or m s, a d dr e s si n g si mil ar s u bj e ct ar e a s a s p er s o n al s ci e n c e . F or i n st a n c e, r e s e ar c h h a s 

b e e n  c o n d u ct e d  o n  s u p p ort,  i nf or m ati o n  s e ar c h  b e h a vi or  a n d  n e e d s  wit hi n  v ari o u s  s u bj e ct 

ar e a s of i nt er e st i n p er s o n al s ci e n c e , s u c h a s di a b et e s ( Z h a n g, 2 0 1 7), m e nt al h e alt h ( Pr et ori u s 

et al., 2 0 1 9) , or s m o ki n g c e s s ati o n ( Pl o d er er et al., 2 0 1 3). F urt h er w or k c a n b e f o u n d o n ot h er 

r el e v a nt  t o pi c s  li k e  p ati e nt  e m p o w er m e nt ( J o h n st o n  et  al.,  2 0 1 3),  c o m m u nit y  s u p p ort  a s 

c o m p ar e d  t o  i n di vi d u ali sti c  a p pr o a c h e s ( E a gl e,  2 0 2 2),  or  u s er  e n g a g e m e nt  a n d  r et e nti o n 

( W a n et al., 2 0 2 0). E x a mi ni n g t h e p ar all el s a n d p ot e nti al s y n er gi e s b et w e e n p er s o n al s ci e n c e  

a n d  t h e s e  o nli n e  h e alt h  c o m m u niti e s  c o ul d  pr o vi d e  v al u a bl e  i n si g ht s  a n d  c o ntri b ut e  t o  a 

br o a d er u n d er st a n di n g of c oll a b or ati v e k n o wl e d g e s h ari n g i n t h e h e alt h c ar e d o m ai n.  

 

A diff er e nt c h all e n g e r el at e s t o pr e v e nti n g mi si nf or m ati o n a n d e n s uri n g d at a pri v a c y r e g ar di n g 

s e n siti v e h e alt h t o pi c s. T h e q u alit y of o nli n e h e alt h i nf or m ati o n h a s b e e n a fr e q u e nt f o c u s of 

r e s e ar c h,  f or  e x a m pl e  o n  s o ur c e s  li k e  Wi ki p e di a ( S mit h,  2 0 2 0) or  s o ci al  m e di a  li k e  Ti k T o k 

( Milt o n et al., 2 0 2 3), si n c e mi si nf or m ati o n c a n i n d u c e h e alt h ri s k s ( S wir e-T h o m p s o n & L a z er, 

2 0 2 0) . I n p er s o n al s ci e n c e , i n di vi d u al s a ut o n o m o u sl y c h o o s e t h eir o w n r e s e ar c h m et h o d s a n d 

e v al u at e t h e u s ef ul n e s s of t h eir fi n di n g s. T hi s a ut o n o m y i s a v al u e, e m p o w eri n g i n di vi d u al s t o 

t a k e c o ntr ol of t h eir o w n h e alt h. T h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y l ar g el y a d h er e s t o s ci e ntifi c 

r e s e ar c h  pri n ci pl e s  a n d  f o st er s  criti c al  t hi n ki n g  b y  a cti v el y  pr o vi di n g  f e e d b a c k  o n  r e s e ar c h 

d e si g n s  a n d  p ot e nti al  e x pl a n ati o n s  f or  o b s er v ati o n s ( H e y e n,  2 0 2 0).  M o st p er s o n al  s ci e n c e  

pr oj e ct s  f o c u s  o n  u n d er st a n di n g  or  e x p eri m e nti n g  wit h  p att er n s  i n  e v er y d a y  lif e,  s u c h  a s 

c h a n g e s  i n  di et  or  b e dti m e,  a cti viti e s  t h at  m a n y  p e o pl e  u n d ert a k e  wit h o ut  e n g a gi n g  wit h 

c o m m u niti e s  or  h e alt h c ar e  pr of e s si o n al s.  H o w e v er,  c o n si d eri n g  t h at p er s o n al  s ci e n c e  

o p er at e s i n t h e h e alt h d o m ai n a n d ai m s t o s c al e u p, it i s e s s e nti al t o a d dr e s s t h e n e c e s sit y 

a n d i m pl e m e nt ati o n of s y st e m ati c q u alit y c o ntr ol m e c h a ni s m s f or t h e wi ki.  
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Fi n all y, s c ali n g u p i s al s o c o n n e ct e d t o w h o t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y w a nt s t o attr a ct 

a n d t o w h at e xt e nt c urr e nt str u ct ur e s r e pr e s e nt ar e s uit a bl e a n d e n c o ur a gi n g f or p e o pl e of 

di v er s e  b a c k gr o u n d s  a n d  i d e ntiti e s.  T h e  s a m pl e  of  st a k e h ol d er s  i n v ol v e d  i n  t hi s  d e si g n 

pr o c e s s  i n di c at e s  a  pr e d o mi n a n c e  of  c o m m u nit y  m e m b er s  pri m aril y  fr o m  E ur o p e  a n d 

N ort h er n  A m eri c a,  wit h  a  m aj orit y  b ei n g  m al e  a n d  p o s s e s si n g  hi g h er  l e v el s  of  e d u c ati o n, 

p arti c ul arl y  i n  t e c h n ol o g y  a n d  s ci e n c e s.  C o n n e cti n g p er s o n al  s ci e n c e  wit h  r e c e nt  w or k  i n 

c o m p ut er -s u p p ort e d c oll a b or ati v e w or k  c o ul d b e u s ef ul f or criti c all y r efl e cti n g o n q u e sti o n s of 

e pi st e mi c j u sti c e a n d t h e d e si g n of i n cl u si v e k n o wl e d g e s p a c e s ( Aj m a ni et al., 2 0 2 3; H ai m s o n 

et al., 2 0 2 1) . I n c or p or ati n g i n si g ht s fr o m s u c h r e s e ar c h mi g ht f a cilit at e t h e cr e ati o n of m or e 

i n cl u si v e k n o wl e d g e-s h ari n g e n vir o n m e nt s, a n d c a n ulti m at el y s u p p ort t h e e m p o w er m e nt of a 

br o a d er s e g m e nt of s o ci et y t hr o u g h s elf -r e s e ar c h pr a cti c e s. 

 

5. 2  Fr o m P arti ci p at or y D e si g n t o P e er Pr o d u cti o n  

A n ot h er  m oti v ati o n  f or  t hi s  di s s ert ati o n  w a s  t o  e x pl or e  p e er  pr o d u cti o n  a s  a n  a p pr o a c h  f or 

c oll a b or ati v e  k n o wl e d g e  pr o d u cti o n  i n citi z e n  s ci e n c e.  T o  a c hi e v e  t hi s,  t h e or y  w a s 

o p er ati o n ali z e d i nt o a w or ki n g m o d el a n d a p pli e d t o t hr e e c a s e st u di e s. T hi s st u d y ai m e d t o 

u n d er st a n d a n d ill u str at e k e y pl atf or m f e at ur e s of p e er pr o d u cti o n i n  citi z e n s ci e n c e pl atf or m s. 

T hi s  i n cl u d e d  u n d er st a n di n g  m oti v ati o n s  f or  a n d  r e a s o n s  a g ai n st  a d o pti n g  p e er  pr o d u cti o n 

f e at ur e s, a s w ell a s t h e i d e ntifi c ati o n of p ot e nti al l e v er s of c h a n g e f or pl atf or m s t h at d o n ot 

i m pl e m e nt t hi s a p pr o a c h ( c.f. C h a pt er 2). 

S u b s e q u e ntl y, t h e r e s e ar c h f o c u s e d o n d e v el o pi n g a p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h i n a s p e cifi c 

u s e c a s e, n a m el y f or k n o wl e d g e m a n a g e m e nt i n t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y of pr a cti c e , 

a s di s c u s s e d i n C h a pt er s 3 a n d 4. T hi s i n v ol v e d e x pl ori n g w h et h er p e er pr o d u cti o n ali g n e d 

wit h  n e e d s  a n d  v al u e s  of  t h e  c o m m u nit y,  pr ot ot y pi n g,  i m pl e m e nti n g  a  s ol uti o n,  a n d  a n 

e v al u ati o n st u d y.  

W hil e  s e cti o n  5. 1.  f o c u s e d  o n  t h e p er s o n al  s ci e n c e  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt  r e s o ur c e  a n d 

i nfr a str u ct ur e, t h u s t h e c o m m o n k n o wl e d g e o bj e ct pr o d u c e d b y p e er pr o d u cti o n, t hi s c h a pt er 

r efl e ct s o n t h e p e er pr o d u cti o n pr oj e ct it s elf a n d t h e p arti ci p at or y d e si g n pr o c e s s l e a di n g t o it. 

E v e n t h o u g h t h e fi n di n g s ar e s p e cifi c t o t h e p er s o n al s ci e n c e  c o nt e xt, t h e y mi g ht s er v e a s a 

v al u a bl e r ef er e n c e f or a n y o n e c o n si d eri n g c oll a b or ati v el y d e si g ni n g a n d i m pl e m e nti n g a p e er 

pr o d u cti o n a p pr o a c h i n a c o m m u nit y of pr a cti c e i n  ci ti z e n s ci e n c e c o nt e xt s a n d b e y o n d.  

 

5. 2. 1  R efl e cti o n s o n C h all e n g e s  

T h e s e c o n d c h a pt er of t hi s t h e si s f o c u s e d o n c o nt e xt u ali zi n g p e er pr o d u cti o n wit hi n t h e fi el d 

of  citi z e n s ci e n c e i n g e n er al. citi z e n s ci e n c e e n c o m p a s s e s v ari o u s pr a cti c e s a n d i s t h er ef or e 
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c h all e n gi n g  t o  g e n er ali z e.  H o w e v er,  t h e  w or ki n g  m o d el  pr o vi d e d  i n si g ht s  i nt o  k e y 

c h ar a ct eri sti c s of p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h e s i n  citi z e n s ci e n c e,  ill u str at e d t hr o u g h t h e c a s e 

st u di e s. B y e x a mi ni n g t hr e e pl atf or m s wit h di v er s e g o al s a n d c oll a b or ati o n a p pr o a c h e s, a n 

u n d er st a n di n g w a s o bt ai n e d r e g ar di n g t h e c o nt e xt s i n w hi c h t h e c h oi c e of a p e er pr o d u cti o n 

a p pr o a c h  m a y  b e  a p pr o pri at e  a n d  t h e m oti v ati o n s  a n d  tr a d e -off s  a s s o ci at e d  wit h  it.  T h e 

fi n di n g s  s u g g e st  t h at  p e er  pr o d u cti o n  mi g ht  b e  p arti c ul arl y  s uit a bl e d uri n g  t h e  d e si g n  a n d 

pl a n ni n g  p h a s e s  of  r e s e ar c h  pr oj e ct s,  all o wi n g  f or  b ott o m -u p  r e s e ar c h,  f o st eri n g  cr e ati vit y, 

pr o bl e m -s ol vi n g,  r e u s e  a n d  a d a pt ati o n  of  e xi sti n g  r e s o ur c e s.  A d diti o n all y,  t h er e  ar e  ot h er 

p ot e nti al u s e c a s e s w h er e h ar n e s si n g t h e c oll e cti v e cr e ati vit y of a di v er s e c o m m u nit y c a n b e 

b e n efi ci al, s u c h a s i n t h e di s c o v er y or i nt er pr et ati o n of p att er n s i n d at a, or t h e i d e ntifi c ati o n of 

b u g s.  H o w e v er,  it  i s  i m p ort a nt  t o  c o n si d er  p ot e nti al  c h all e n g e s  w h e n  c o n si d eri n g  a  p e er 

pr o d u cti o n  a p pr o a c h.  T h e s e  c h all e n g e s  m a y  i n cl u d e  eff e cti v el y  s c ali n g  u p  pr oj e ct s  w hil e 

m ai nt ai ni n g c o ntr ol a n d e n s uri n g u nif or mit y, a s w ell a s a d dr e s si n g bi a s e s i n d at a c oll e cti o n 

a n d pr o c e s si n g.  

 

T h e s u b s e q u e nt d e si g n pr o c e s s wit h t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y of pr a cti c e , w hi c h f all s 

u n d er t h e l ar g er d efi niti o n of  citi z e n s ci e n c e ( H e y e n, 2 0 2 0), s h e d li g ht o n a diff er e nt a s p e ct of 

p e er pr o d u cti o n: t h e d e si g n a n d m ai nt e n a n c e of a p e er pr o d u cti o n i nfr a str u ct ur e, t h e cr e ati o n 

of  a n d  r el ati o n s hi p  wit h  t h e  c o ntri b ut or  a n d  u s er  c o m m u nit y,  a s  w ell  a s  t h eir  e n g a g e m e nt 

wit hi n t h e d e si g n pr o c e s s. I n st e a d of pr o vi di n g a fi ni s h e d p e er pr o d u cti o n pl atf or m t o b e fill e d 

b y  t h e  c o m m u nit y, I ai m e d  t o  i n v ol v e  p ot e nti al  f ut ur e  u s er s  d uri n g  t h e  w h ol e  d e si g n 

pr o c e s s , si mil ar t o citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s l a b el e d wit h t er m s li k e “ e xtr e m e” ( H a kl a y, M u ki, 

2 0 1 6) , “ c o-cr e at e d”, or “ c oll e gi al” ( S hir k et al., 2 0 1 2), i n w hi c h citi z e n s ci e nti st s w or k eit h er 

i n d e p e n d e ntl y  or  t o g et h er  wit h  s ci e nti st s  a cti n g  i n  pr of e s si o n al  c a p a cit y  d uri n g  all  r e s e ar c h 

p h a s e s.  

P arti ci p at or y  d e si g n  h a s  it s  r o ot s  i n  t h e  1 9 7 0 s  a n d  8 0 s  i n  S c a n di n a vi a,  m oti v at e d  b y  t h e 

e m p o w er m e nt of w or k er s a n d i m pr o vi n g d e m o cr a c y i n t h e w or k pl a c e. T hi s i n cl u d e d l e ar ni n g 

a b o ut  a n d  r e s p e cti n g  w or k  r e alit y  a n d  w or k  pr o c e s s e s,  a n d  t o  pri oriti z e  a n d  g e n er at e 

pr ot ot y p e s t o g et h er wit h f ut ur e u s er s of t e c h n ol o gi e s ( S pi n u z zi, 2 0 0 5).  

C iti z e n s ci e n c e fr e q u e ntl y m a k e s u s e of o nli n e or offli n e m et h o d s fr o m p arti ci p at or y d e si g n  t o 

f a cilit at e p arti ci p ati o n i n r e s e ar c h st e p s f or t a s k s s u c h a s i d e a g e n er ati o n, d e ci si o n m a ki n g, or 

pr ot ot y pi n g. T h e s e pr a cti c e s ar e oft e n l a b el e d wit h t er m s li k e “ p arti ci p at or y a cti o n r e s e ar c h” 

or “ c o m m u nit y -b a s e d p arti ci p at or y r e s e ar c h” ( S e n a br e Hi d al g o, P er ell ó, et al., 2 0 2 1). W hil e 

t h e  d e v el o p m e nt  of  or  d e ci si o n  f or  d at a  r e c or di n g  or  a n al y si s  t o ol s  of  v ar yi n g  t e c h ni c al 

c o m pl e xit y i s fr e q u e ntl y a p art of t h e s e e n d e a v or s ( Br e e n et al., 2 0 1 9; L u k y a n e n k o et al., 2 0 1 6; 

M a ci nt yr e, 2 0 1 6) , it i s u s u all y o n e st e p wit hi n a di sti n ct, ti m e b o u n d pr oj e ct f or a s p e cifi c d at a 

c oll e cti o n st u d y.  
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I n  o ur  c a s e,  h o w e v er,  t h e  f o c u s  o n  t h e  d e v el o p m e nt  of  t h e  t e c h ni c al  i nfr a str u ct ur e  f or 

k n o wl e d g e a c c u m ul ati o n w a s m or e e x pli citl y o n b uil di n g a s u st ai n a bl e t e c h ni c al i nfr a str u ct ur e 

f or c o m m u nit y k n o wl e d g e a c c u m ul ati o n. Si mil ar f o c al p oi nt s h a v e b e e n a d dr e ss e d i n ot h er 

pr oj e ct s  wit hi n  t h e  c o nt e xt  of  O p e n  S ci e n c e  or citi z e n  s ci e n c e.  F or  e x a m pl e,  i n  t h e 

d e v el o p m e nt  of  t h e  d at a  s h ari n g  pl atf or m  D at a O n e,  a  p arti ci p at or y  d e si g n  pr o c e s s  w a s 

c o n d u ct e d,  i n cl u di n g  st a k e h ol d er  i d e ntifi c ati o n,  w or kfl o w  m o d eli n g,  p er s o n a  cr e ati o n,  a n d 

u s a bilit y t e sti n g ( Mi c h e n er et al., 2 0 1 2).  

It  s h o ul d  n ot  b e  n e gl e ct e d  t o  dr a w  p ar all el s  t o  t h e  d e v el o p m e nt  of  ot h er  p e er  pr o d u cti o n 

pl atf or m s. I n f a ct, e n g a g e m e nt of u s er s wit h di v er s e m oti v ati o n s a n d s kill s i s a c e ntr al v al u e 

of c o m m o n s -b a s e d p e er pr o d u cti o n ( C B P P) ( B e n kl er, 2 0 1 6). N e v ert h el e s s, i n t h e r e alit y of 

fr e e a n d o p e n s o ur c e ( F O S S) pl atf or m s, a l a c k of m e a ni n gf ul e n d-u s er p arti ci p ati o n h a s b e e n 

o b s er v e d ( Ni c h ol s & T wi d al e, 2 0 0 6). T hi s h a s c o n s e q u e n c e s s u c h a s u s a bilit y i s s u e s or t h e 

p er c e pti o n  t h at  t hi s  s oft w ar e  i s  d e v el o p e d  " b y  e x p ert s  f or  e x p ert s,"  w hi c h  c a n  n e g ati v el y 

i m p a ct  wi d e s pr e a d  a d o pti o n  of  t h e s e  pl atf or m s ( W u bi s h et  et  al.,  2 0 1 3).  E v e n  i n  Wi ki p e di a, 

w h er e t h e or eti c all y t h er e ar e f e w er t e c h ni c al b arri er s t o c o ntri b uti o n, c o m pl e x r ul e s a n d n or m s 

m a k e it diffi c ult t o i n v ol v e n e w c o m er s or c o ntri b ut or s w h o d o n ot fit t h e d o mi n a nt d e m o gr a p hi c 

( C olli er  &  B e ar,  2 0 1 2;  H alf a k er  et  al.,  2 0 1 3).  W u bi s h et  et  al. ( 2 0 1 3) ar g u e  t h at  a d o pti n g 

pri n ci pl e s fr o m p arti ci p at or y d e si g n  c o ul d e n a bl e m or e m e a ni n gf ul e n d -u s er e n g a g e m e nt a n d 

h el p t o e q u ali z e p o w er i m b al a n c e s i n F O S S pr oj e ct s. T h e f oll o wi n g p ar a gr a p h s will r efl e ct o n 

o ur e x p eri e n c e s wit h t h e cr e ati o n of a p e er pr o d u cti o n i nfr a str u ct ur e a n d c o m m u nit y, a s w ell 

a s o ur att e m pt t o e n a bl e a p arti ci p at or y d e si g n  pr o c e s s wit h m e a ni n gf ul u s er e n g a g e m e nt.  

 

O n e i m p ort a nt l e s s o n c o n si st e d i n t h e r e ali z ati o n t h at t h e p hr a s e “ b uil d it a n d t h e y will c o m e” 

d o e s  n ot  h ol d  tr u e,  a n d  t h at  t h er e  i s  m u c h  m or e  t o  cr e ati n g  a  s u st ai n a bl e  p e er  pr o d u cti o n 

pl atf or m t h a n j u st t h e pr o vi si o n of a n i nfr a str u ct ur e. T hi s r e ali z ati o n i s i n li n e wit h o b s er v ati o n s 

i n m a n y ot h er o nli n e pl atf or m s a n d c o m m u niti e s. I n f a ct, it h a s b e e n o b s er v e d t h at m o st o nli n e 

c o m m u niti e s, i n cl u di n g p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h e s s u c h a s wi ki s, f ail t o t a k e off ( Kr a ut et al., 

2 0 1 1) .  A  d efi niti v e  e x pl a n ati o n  of  s u c c e s s  f a ct or s  i s  p e n di n g,  a n d  f a ct or s  s u c h  a s 

c o m m u ni c ati o n str u ct ur e s or t h e i nt e gr ati o n of p arti ci p at or y d e si g n m et h o d s h a v e n ot pr o vi d e d 

s ati sf a ct or y e x pl a n ati o n s t h u s f ar ( Cl e m e nt et al., 2 0 0 8; F o ot e et al., 2 0 2 3).  

A c c or di n g t o Kr a ut et al. ( 2 0 1 1), b uil di n g a s u c c e s sf ul o nli n e c o m m u nit y  i n v ol v e s t hr e e 

m aj or c h all e n g e s: c ar vi n g o ut a u s ef ul ni c h e, d ef e n di n g t h e ni c h e, a n d g etti n g t o criti c al m a s s. 

T h e  fir st  c h all e n g e  r ef er s  t o  a  ni c h e  i n  t er m s  of  t h e  t o pi c s  t h at  ar e  c o v er e d,  t h e  p e o pl e  t o 

a d dr e s s,  a n d  t h e  s u p p ort e d  a cti viti e s.  I n  o ur  c a s e ,  e xi sti n g  pr o bl e m s  wit hi n  t h e p er s o n al 

s ci e n c e  c o m m u nit y  t h at  h a d  n ot  b e e n  s u c c e s sf ull y  a d dr e s s e d  i n  t h e  p a st  w er e  t h e  m ai n 

st arti n g  p oi nt,  w hi c h  i n di c at e s  t h e  e xi st e n c e  of  a  pr o mi si n g  ni c h e.  T h e  t o pi c s  ar e  c e nt er e d  

ar o u n d p er s o n al s ci e n c e  pr oj e ct s, a n d t h e u s er b a s e c o n si st s of p e o pl e pr a cti ci n g or i nt er e st e d 
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i n  pr a cti ci n g  t h e s e  a cti viti e s.  I n  d oi n g  u s er  r e s e ar c h  a n d  c oll a b or ati n g  wit h  c o m m u nit y 

st a k e h ol d er s,  w e  r efi n e d  t h e  ni c h e  b y  d eri vi n g  s p e cifi c  pr o bl e m s  fr o m  g e n er al  pr o bl e m 

st at e m e nt s, a n d d e v el o pi n g c orr e s p o n di n g s ol uti o n a p pr o a c h e s.  

C o m p eti n g f or a ni c h e i n cl u d e s b ot h c o m p eti n g c o m m u niti e s or pl atf or m s, a s w ell a s ot h er 

w a y s  t o  s p e n d  o n e’ s  ti m e.  T o  t hi s  e n d  a ut h or s  r e c o m m e n d  e m p h a si zi n g  a  u ni q u e  s elli n g 

pr o p o siti o n, a s w ell a s c o nt e nt a n d u s er I D s h ari n g wit h c o m p etit or pl atf or m s, if a p pli c a bl e. 

T h e s e w er e t h e m e a s ur e s I t o o k t o t hi s e n d: E n s uri n g a u ni q u e v al u e pr o p o siti o n c o m p ar e d 

t o ot h er pl atf or m s or pr e vi o u s att e m pt s w a s a pri m ar y c o n si d er ati o n d uri n g t h e d e si g n p h a s e, 

a s di s c u s s e d i n C h a pt er 3. T hi s i n v ol v e d c h ar a ct eri sti c s s u c h a s t h e o p e n a n d c o m m u nit y -

o w n e d n at ur e of t h e wi ki, all o wi n g f or c oll a b or ati v e c o n s e n s u s -b uil di n g o n b e st pr a cti c e s a n d 

t h e a bilit y t o r e p ort a n d a d a pt b ot h c o m pl et e d a n d o n g oi n g pr oj e ct s. A n ot h er i m p ort a nt a s p e ct 

w a s  t h e  v al u e  of  h a vi n g  a  c e ntr ali z e d  r e s o ur c e  t h at  c o ul d  b e  e a sil y  li n k e d  t o  fr o m  ot h er 

w e b sit e s.  C o nt e nt -s h ari n g  o n  t h e  wi ki  i s  p o s si bl e  a n d  w el c o m e,  b y  s h ari n g  li n k s  t o  ot h er 

r e s o ur c e s. A d diti o n all y, w e s h ar e d c o nt e nt fr o m Q u a ntifi e d S elf  ar c hi v e s b y i m p orti n g t al k s a s 

s e e d c o nt e nt. I D s h ari n g d o e s n ot a p pl y b e c a u s e w e d e ci d e d t o n ot r e q uir e a c c o u nt s i n li n e 

wit h Hill a n d S h a w ( 2 0 2 1).  

Fi n all y, g etti n g t o criti c al m a s s f or a s u st ai n a bl e c o ntri b ut or b a s e i s a n o n g oi n g c h all e n g e. W e 

ar e c o nfr o nt e d wit h t h e “ h e n -a n d -e g g” pr o bl e m of pl atf or m s r el yi n g o n u s er -g e n er at e d c o nt e nt: 

w e n e e d c o nt e nt t o attr a ct u s er s, a n d u s er s t o cr e at e c o nt e nt. T h i s a s s u m pti o n w a s b a c k e d 

u p b y f e e d b a c k d uri n g t h e u s a bilit y st u d y, i n w hi c h p arti ci p a nt s fr e q u e ntl y e x pr e s s e d t h at a 

l a c k of c o nt e nt o n t o pi c s of t h eir i nt er e st m a d e t h e pl atf or m l e s s attr a cti v e at t hi s st a g e, a s 

c o m p ar e d t o ot h er o nli n e r e s o ur c e s. Kr a ut et al. ( 2 0 1 1) r e c o m m e n d s e e di n g c o nt e nt, w hi c h 

w e  di d  wit h  pr oj e ct  i m p ort s,  a s  w ell  a s  g etti n g  e arl y  m e m b er s  t o  c o ntri b ut e  c o nt e nt,  t o 

s u b s e q u e ntl y  attr a ct  m or e  u s er s.  R e g ar di n g  t h e  l att er  p oi nt,  m o st  p e er  pr o d u cti o n  pr oj e ct s 

n e v er gr o w bi g g er t h a n a s m all n u m b er of c o r e c o ntri b ut or s ( S c h w ei k & E n gli s h, 2 0 1 2 b). T h e 

P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki  alr e a d y  h a s  a  s m all  c o ntri b ut or  b a s e,  w h o  u s e  it  t o  d o c u m e nt  t h eir 

pr oj e ct s, or s h ar e e x p eri e n c e s a n d b e st pr a cti c e s o n s elf -r e s e ar c h t o pi c s of t h eir i nt er e st. T h e 

f a ct  t h at p er s o n al  s ci e n c e  pr oj e ct s  ar e  t y pi c all y  i n d e p e n d e ntl y  r u n  b y  i n di vi d u al s  c a n  b e 

a d v a nt a g e o u s i n t hi s e arl y st a g e. I n di vi d u al s s e e ki n g a n o p e n, a c c e s si bl e pl a c e t o d o c u m e nt 

a n d s h ar e t h eir pr oj e ct s m a y n ot n e c e s s aril y r e q uir e t h e c o nt e nt c o ntri b uti o n s of ot h er s t o f ulfill 

t hi s  o bj e cti v e.  A p art  fr o m  t h at,  i nitiall y,  w e  i nt e nti o n all y  k e pt  t h e  c o ntri b ut or  b a s e  s m all  b y 

li miti n g t h e a n n o u n c e m e nt of t h e wi ki’ s p u bli c ati o n t o a s m all c o m m u nit y cir cl e. T hi s a p pr o a c h 

all o w e d u s t o s h ar e a n e arl y mi ni m u m vi a bl e pr o d u ct v er si o n a n d a nti ci p at e d t h at a l ar g er u s er 

b a s e c o u l d p ot e nti all y c o m pli c at e t h e i m pl e m e nt ati o n of c h a n g e s. Alt h o u g h t h e f e e d b a c k fr o m 

wi ki c o ntri b ut or s d uri n g t h e e arl y st a g e s pr o v e d, a n d c o nti n u e s t o pr o v e v al u a bl e i n a d dr e s si n g 

b a si c  t e c h ni c al  i s s u e s  a n d  i d e ntif yi n g  c h all e n g e s  wit h  t h e  i nf or m ati o n  ar c hi t e ct ur e,  it  i s 

i m p ort a nt t o hi g hli g ht t h e si g nifi c a n c e of c o n d u cti n g a u s a bilit y st u d y t h at i n cl u d e s p arti ci p a nt s 



 

 1 2 7  

w h o  ar e  c urr e ntl y  n o n -u s er s:  B y  i n v ol vi n g  i n di vi d u al s  w h o  h a v e  n ot  y et  e n g a g e d  wit h  t h e 

pl atf or m,  v al u a bl e  i n si g ht s  c a n  b e  g ai n e d  r e g ar di n g  t h e  u s er  e x p eri e n c e,  u s a bilit y,  a n d 

p ot e nti al b arri er s f or n e w u s er s, i n cl u di n g r e a s o n s w h y s o m e b o d y mi g ht n ot w a nt t o u s e t h e 

pl atf or m.  

Fi n all y,  o n e  p oi nt  i n  t h e  c a s e  of  t h e  P er s o n al  S ci e n c e  Wi ki  i s  t h at  c o ul d  h a v e  a  p o siti v e 

i nfl u e n c e o n m ai nt e n a n c e of t h e pl atf or m a n d p ot e nti al u p s c ali n g i s t h at t h er e alr e a d y e xi st s a 

c or e  c o m m u nit y,  a n d  it  d o e s  n ot  n e e d  t o  b e  b uilt  fr o m  s cr at c h.  M or e o v e r,  t h e  f u n d a m e nt al 

v al u e s wit hi n t hi s c o m m u nit y, s u c h a s p e er b e h a vi or, m ut u al s u p p ort, a n d o p e n s h ari n g, ali g n 

wit h t h e pri n ci pl e s of p e er pr o d u cti o n. T hi s ali g n m e nt c a n c o ntri b ut e t o t h e s u c c e s s of a p e er 

pr o d u cti o n a p pr o a c h, a s t h e pr e s e n c e of s o ci al e m b e d d e d n e s s a n d s h ar e d v al u e s h a s b e e n 

o b s er v e d a s a s u c c e s s f a ct or ( K h atri et al., 2 0 2 2). 

 

F urt h er  r efl e cti o n s  r e g ar d  t h e  p arti ci p at or y  a s p e ct s  a n d m e a ni n gf ul  e n g a g e m e nt  of 

c o m m u nit y m e m b er s  t hr o u g h o ut t h e pr o c e s s. T hi s p er s p e cti v e i s p arti c ul arl y i ntri g ui n g a s 

m e a ni n gf ul e n g a g e m e nt i s a f u n d a m e nt al ai m a n d v al u e a cr o s s v ari o u s fi el d s r el e v a nt t o t hi s 

di s s ert ati o n, i n cl u di n g  citi z e n s ci e n c e,  p er s o n al s ci e n c e , p e er pr o d u cti o n, a n d u s er-c e nt er e d 

d e si g n. A s el a b or at e d a b o v e, t h e u s e of p arti ci p at or y d e si g n  m et h o d s h a s b e e n pr o p o s e d a s 

a s ol uti o n t o a d dr e s s u s er -e n g a g e m e nt c h all e n g e s i n F O S S ( W u bi s h et et al., 2 0 1 3), a n d t o 

c o -cr e at e  citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s ( S e n a br e Hi d al g o et al., 2 0 1 8). H o w e v er, t h e a d o pti o n of 

p arti ci p at or y  d e si g n  i n  r e s e ar c h  a n d  d e si g n  al s o  r e q uir e s  criti c al  s cr uti n y.  W hil e  g e n ui n e 

p arti ci p ati o n,  m ut u al  l e ar ni n g,  a n d  t h e  e q u ali z ati o n  of  p o w er  r el ati o n s  s er v e  a s  m oti v ati n g 

f a ct or s f or p arti ci p at or y d e si g n  ( L u c k, 2 0 1 8), it i s i m p ort a nt t o r e c o g ni z e t h at t h e s e pr a cti c e s 

ar e still e m b e d d e d wit hi n e xi sti n g i n stit uti o n al p o w er d y n a mi c s, a n d mi g ht e v e n r ei nf or c e t h e m. 

T hi s  i s s u e  b e c o m e s  p arti c ul arl y  a p p ar e nt  w h e n  a c a d e mi c  r e s e ar c h er s  c oll a b or at e  wit h 

m ar gi n ali z e d  c o m m u niti e s  ( H arri n gt o n  et  al.,  2 0 1 9;  Pi err e  et  al.,  2 0 2 1).  F urt h er m or e,  t h e 

i m pl e m e nt ati o n of a ut h e nti c p arti ci p at or y m et h o d s t h at g o b e y o n d t o k e ni s m c a n e nt ail v ari o u s 

pr a cti c al,  pr of e s si o n al,  a n d  p er s o n al  c o st s  f or  all  p arti e s  i n v ol v e d,  t h er e b y  n e c e s sit ati n g 

c ar ef ul r efl e cti o n o n t h eir f e a si bilit y a n d r el e v a n c e i n diff er e nt c o nt e xt s ( Willi a m s et al., 2 0 2 0). 

 

I n s pir e d b y A h m e d et al. ( 2 0 2 1) i n w hi c h t h e fir st a ut h or u s e s a n a ut o et h n o gr a p hi c a p pr o a c h 

t o r efl e ct o n t h e c o m m u nit y-b a s e d d e si g n pr o c e s s f or o p e n -s o ur c e v oi c e tr ai ni n g t e c h n ol o g y 

i n t h e c o nt e xt of h er P h D, I will r efl e ct o n c o m m u nit y e n g a g e m e nt wit hi n m y di s s ert ati o n pr oj e ct 

i n t h e f oll o wi n g. T o b e gi n wit h, t h e p arti ci p at or y d e si g n  pr o c e s s w a s i niti at e d a s p art of m y 

P h D  r e s e ar c h,  w hi c h  pr o vi d e d  f u n di n g  a n d  e n a bl e d  m e  t o  d e di c at e  m y s elf  f ull -ti m e  t o  t hi s 

pr oj e ct.  T hi s  c o nt e xt  f o st er e d  a  s e n s e  of  o w n er s hi p,  r e s p o n si bilit y,  a n d  pri orit y  i n  c ert ai n 

d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s e s. F or i n st a n c e, c o n si d er ati o n s r e g ar di n g t e c h ni c al c o m pl e xit y a n d 

st u d y  m et h o d s  w er e  i nfl u e n c e d  b y  t h eir  c o m p ati bilit y  wit hi n  t h e  t hr e e -y e ar  ti m efr a m e. 
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A d diti o n all y, I a gr e e wit h t h e p er s p e cti v e s of A h m e d ( 2 0 2 1) a n d Kl o c k er ( 2 0 1 2), w h o ar g u e 

t h at t h e r eli a n c e o n a t h e si s s ol el y a ut h or e d b y t h e P h D st u d e nt t o d e m o n str at e “i n di vi d u al 

r e s e ar c h c o m p et e n c e” r ei nf or c e s t h e s e n s e of pr oj e ct o w n er s hi p a n d t h u s a di vi d e b et w e e n 

t h e r e s e ar c h er a s a pr oj e ct l e a d a n d t h e c o m m u nit y. Si mil arl y, t w o m e m b er s of m y  r e s e ar c h 

t e a m ( B a sti a n Gr e s h a k e T z o v ar a s a n d M a d B all) b e c a m e p art of t h e c or e t e a m l e a di n g t h e 

pr oj e ct. T h e y h a v e e xt e n si v e e x p eri e n c e l e a di n g c o m m u nit y m e eti n g s a n d pl atf or m s r el at e d 

t o p er s o n al  s ci e n c e ,  e st a bli s h e d  r el ati o n s hi p s  wit h  ma n y  c o m m u nit y  m e m b er s,  a n d  ar e 

t h e m s el v e s  s o m e  of  t h e  m o st  a cti v e  c o m m u nit y  m e m b er s.  T h u s,  t h eir  i n v ol v e m e nt  c a n  b e 

vi e w e d a s a n i nt e gr al p art of t h e c o m m u nit y, r at h er t h a n a s a n e xt er n al d e si g n r ol e, pr o vi di n g 

v al u a bl e  i n si g ht s  d eri v e d  fr o m  y e ar s  of  e n g a g e m e nt.  N o n et h el e s s,  t hi s  arr a n g e m e nt  al s o 

r e s ult e d i n s o m e d e ci si o n s, m e eti n g n ot e s, or d o c u m e nt ati o n r e m ai ni n g wit hi n o ur i m m e di at e 

cir cl e  o n  o ur  i n stit uti o n al  cl o u d  s er v er,  wit h o ut  dir e ct  a c c e s si bilit y  f or  ot h er  c o m m u nit y 

m e m b er s.  

Si m ult a n e o u sl y, it c a n b e ar g u e d t h at t h e pr oj e ct w a s m a d e p o s si bl e s ol el y wit hi n t h e c o nt e xt 

of  t h e  P h D ,  a s  it  pr o vi d e d  t h e  n e c e s s ar y  r e s o ur c e s  a n d  m oti v ati o n  t o  a d dr e s s  t hi s  t a s k. 

Li k e wi s e, I f a c e d  t h e  c h all e n g e  of  e n g a gi n g  c o m m u nit y  m e m b er s  i n  a  s u st ai n a bl e  a n d 

m e a ni n gf ul w a y, wit h o ut o v er b ur d e ni n g t h e m. Si n c e, u nli k e t h e c or e t e a m, m o st c o m m u nit y 

m e m b er s e n g a g e i n p er s o n al s ci e n c e  i n t h eir fr e e ti m e, I ai m e d t o a v oi d pl a ci n g e x c e s si v e 

d e m a n d s  o n  t h e m  t hr o u g h o ut  t hi s  i niti all y  o nl y  l o o s el y  d efi n e d  d e si g n  pr oj e ct  w hi c h  w o ul d 

s p a n s e v er al y e ar s. I n t h e i niti al r e s e ar c h a n d i d e ati o n p h a s e s, I g at h er e d o pi ni o n s i n dir e ctl y 

b y e xtr a cti n g m oti v ati o n s, fr u str ati o n s, a n d i d e a s fr o m i nt er vi e w s c o n d u ct e d b y  m y  t e a m wit h 

s elf -r e s e ar c h er s ( S e n a br e Hi d al g o et al., 2 0 2 2). Pr o bl e m st at e m e nt s, p er s o n a s, i niti al i d e a s, 

a n d n o n -f u n cti o n al pr ot ot y p e s w er e d e v el o p e d a n d di s c u s s e d wit hi n t h e c or e t e a m, wit h s o m e 

c oll a b or ati o n  fr o m  ot h er  r e s e ar c h  t e a m  m e m b er s  w h o  h a d  e x p eri e n c e  i nt er a cti n g  wit h 

p er s o n al  s ci e n c e  pr a ctiti o n er s  t hr o u g h  c o n d u cti n g  i nt er vi e w s.  O n c e  t h e  c o n c e pt  of  t h e  wi ki 

e m er g e d, I e n g a g e d a n e xt er n al st a k e h ol d er wit h e xt e n si v e e x p eri e n c e i n p er s o n al s ci e n c e  

c o m m u nit y  m a n a g e m e nt  t o  e v al u at e  t h e  p ot e nti al  a n d  f e a si bilit y  of  t h e  a p pr o a c h.  U p o n 

r e c ei vi n g a p o siti v e r e s p on s e, w e  e x p a n d e d t h e cir cl e t o i n cl u d e p arti ci p a nt s i n s elf -r e s e ar c h 

c h at  m e eti n g s  t o  i ntr o d u c e  t h e  i d e a,  g at h er  t h eir  o pi ni o n s,  a n d  o bt ai n  s u g g e sti o n s.  W e 

e n c o ur a g e d  t h e  u s e  of  t h e  wi ki  a n d  a cti v el y  s o u g ht  f e e d b a c k,  d e di c ati n g  ti m e  d uri n g  s elf -

r e s e ar c h c h at s t o di s c u s s wi ki -r el at e d i s s u e s. I al s o cr e at e d d e di c at e d p a g e s o n t h e wi ki f or 

l e a vi n g f e e d b a c k a n d br ai n st or mi n g i d e a s, w hi c h w er e p u bli cl y a c c e s si bl e, al o n g wit h t h e c h at 

n ot e s. W e a s t h e c or e t e a m c oll e ct e d f e e d b a c k a n d i m pl e m e nt e d it, a n d d e alt wit h mi n or or 

t e c h ni c al i s s u e s. W e al s o e n s ur e d t h e m ai nt e n a n c e of t h e wi ki, s u c h a s r e m o vi n g s p a m. W hil e 

w e di d n ot a s k c o m m u nit y m e m b er s t o d o t h e s e t a s k s t o n ot o v er b ur d e n t h e m, w e r e g ul arl y 

r e p ort e d  t h e  c h a n g e s  m a d e  t o  t h e  wi ki  d uri n g  s elf-r e s e ar c h  c h at s a n d  a s k e d  f or  f e e d b a c k. 

S u b s e q u e ntl y,  t h e  u s a bilit y  a n d  c ar d  s orti n g  st u d y  pr o vi d e d  d e di c at e d  ti m e  a n d  s p a c e  t o 
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di s c u s s wi ki i s s u e s, i d e a s, a n d p ot e nti al i n m or e d et ail wit h wi ki c o ntri b ut or s, ot h er c o m m u nit y 

m e m b er s, a n d p ot e nti al n e w u s er s. T h e c o m bi n ati o n of str u ct ur e d a n d o p e n t a s k s pr o v e d t o 

b e a n eff e cti v e a p pr o a c h, l e a di n g t o v al u a bl e i n si g ht s a n d sti m ul ati n g  di s c u s si o n s. I n a d diti o n, 

I w o ul d li k e t o e m p h a si z e t h e p ot e nti al of c o m bi ni n g m et h o d s of d e si g n it er ati o n s, s u c h a s 

p er s o n a w or k s h o p s, or t e sti n g pr ot ot y p e s, wit h f e at ur e s off er e d b y p e er pr o d u cti o n: T h e l att er 

c a n c o m pl e m e nt t h e f or m er wit h o p e n, al w a y s  a v ail a bl e p at h w a y s f or u s er s t o gi v e f e e d b a c k 

or e v e n a d dr e s s t a s k s b y t h e m s el v e s. T hi s c a n r e m o v e b ottl e n e c k s a n d c a n h el p i nt e gr at e 

f e e d b a c k of u s er s b e y o n d t h e p arti ci p a nt s i n ti m e-b o u n d d e si g n a n d e v al u ati o n a cti viti e s.  

 

I n hi n d si g ht, d e s pit e o ur eff ort s t o cr e at e s p a c e s f or c o m m u nit y m e m b er s a n d i nt e gr at e t h e m 

i nt o br ai n st or mi n g a n d d e ci si o n-m a ki n g pr o c e s s e s, t h er e w a s still cl e ar l e a d er s hi p fr o m t h e 

c or e t e a m t hr o u g h o ut t hi s pr oj e ct. W e di d n ot e x pli citl y a s si g n r ol e s t o  c o m m u nit y m e m b er s t o 

n ot  o v er b ur d e n  i n di vi d u al s  w h o  w er e  n ot  a cti n g  i n  pr of e s si o n al  c a p a cit y,  a n d  m oti v at e d  b y 

p e er  pr o d u cti o n  v al u e s  of  s elf -a s si g n m e nt  of  t a s k s.  T hi s,  i n  a d diti o n  t o  a  l a c k  of  e xt e n si v e 

o p e n c o ntri b uti n g g ui d eli n e s, a n d t h e c o nt e xt of t h e pr oj e ct b ei n g r u n a s p art of a P h D, mi g ht 

h a v e r ei nf or c e d t h e di vi d e b et w e e n t h e c or e t e a m a n d ot h er c o m m u nit y st a k e h ol d er s i n t h e 

d e si g n  pr o c e s s,  si mil ar  t o  t h e  o b s er v ati o n s  d e s cri b e d  i n  “t h e  t yr a n n y  of  str u ct ur el e s s n e s s” 

( Fr e e m a n, 1 9 7 2). 

T h e  pri m ar y m oti v ati o n  f or  u si n g  a p arti ci p at or y  d e si g n  a p pr o a c h mi g ht  s er v e  a s  a n 

a d diti o n al  e x pl a n ati o n:  W hil e  e m p o w er m e nt,  e n g a g e m e nt  a n d  a ut o n o m y  ar e  v al u e s  i n 

p er s o n al  s ci e n c e  a n d  p e er  pr o d u cti o n,  t h e  i niti al  m oti v ati o n  b e hi n d  t h e p arti ci p at or y  d e si g n  

pr o c e s s  i n  t hi s  c a s e  w a s  n ot  pri m aril y  c e nt er e d  o n  e q u ali zi n g  p o w er  r el ati o n s  b et w e e n  t h e 

r e s e ar c h  t e a m  a n d  t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y.  T h e  m oti v ati o n  w a s  pr e d o mi n a ntl y  a 

pr a cti c al  o n e:  e n g a gi n g  t h e  c o m m u nit y  t o  b uil d  a  s ol uti o n  t h at  eff e cti v el y  a d dr e s s e s  a  r e al 

i s s u e,  i s  u s ef ul  f or  t h e  c o m m u nit y,  a n d  will  b e  a ct u all y  u s e d.  M or e o v er,  t h e  s o ci al  j u sti c e 

di m e n si o n w a s l e s s pr o mi n e nt i n t hi s pr oj e ct, a s it di d n ot i n v ol v e r e s e ar c h er s w or ki n g wit h a 

m ar gi n ali z e d  c o m m u nit y,  a s  di s c u s s e d  i n  H arri n gt o n  et  al.  ( 2 0 1 9).  O n  t h e  c o ntr ar y,  m o st 

st a k e h ol d er s I c oll a b or at e d wit h h a d affili ati o n s wit h a c a d e mi c i n stit uti o n s, s o m e of t h e m h el d 

pr of e s s or titl e s, or h a d e xt e n si v e e x p eri e n c e i n t h e t e c h n ol o g y or m e di c al i n d u str y. T h er ef or e, 

t h e  p o w er  i m b al a n c e  of  w or ki n g  wit h  a  P h D  st u d e nt  w a s  l e s s  pr o n o u n c e d,  d e s pit e t h e 

l e a d er s hi p r ol e wit hi n t h e pr oj e ct. A d diti o n all y, t h e f u n d a m e nt al pr o bl e m st at e m e nt s t h at dr o v e 

t h e w or k h a d e m er g e d fr o m wit hi n t h e c o m m u nit y, t h e m oti v ati o n w a s t h u s c o m m u nit y-b a s e d. 

M y s u p er vi s or a n d ot h er m e m b er s of t h e l a b or at or y h a d e st a bli s h e d r el ati o n s hi p s wit h m a n y 

c o m m u nit y  m e m b er s,  r e s e m bli n g  a  p e er -t o-p e er  d y n a mi c.  C o n si d eri n g  t h e s e  f a ct or s,  t h e 

pri oriti z ati o n of mi ni mi zi n g t h e w or kl o a d o n ot h er c o m m u nit y m e m b er s a n d c o n d u cti n g pri m ar y 

d e v el o p m e nt wit hi n t h e c or e t e a m s e e m s l e s s pr o bl e m ati c fr o m a s o ci al j u sti c e p er s p e cti v e i n 

t hi s  s p e cifi c  c a s e.  H o w e v er,  a  m or e  e x pli cit  o p e ni n g  of  p at h w a y s  f or  ot h er  c o m m u nit y 
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m e m b er s  t o  e n g a g e  i n  t h e  w or k  of  t h e  c or e  t e a m  c o ul d  h a v e  f o st er e d  a  gr e at er  s e n s e  of 

o w n er s hi p f or ot h er c o m m u nit y m e m b er s, p ot e nti all y e n h a n ci n g t h e pr oj e ct a n d m a ki n g it m or e 

i n cl u si v e.  M or e o v er,  si n c e  t h e  a m biti o n  of  t h e p er s o n al  s ci e n c e  c o m m u nit y  i s  t o  e x p a n d 

p arti ci p ati o n  t o  a  br o a d er  r a n g e  of  s o ci et y ( W olf  &  D e  Gr o ot,  2 0 2 0),  s o ci al  j u sti c e 

c o n si d er ati o n s will u n d o u bt e dl y b e c o m e m or e si g nifi c a nt i n t h e f ut ur e, w hi c h u n d er s c or e s t h e 

i m p ort a n c e of c ar ef ull y d e si g n e d p arti ci p at or y pr o c e s s e s m o vi n g f or w ar d. 

 

Fi n all y,  t h e  gr o wi n g  c o n v er s ati o n s  s urr o u n di n g  p arti ci p at or y  a p pr o a c h e s  i n  d o m ai n s  li k e 

c o m p ut er -s u p p ort e d c oll a b or ati v e w or k  a n d  citi z e n s ci e n c e u nf ol d i n t h e c o nt e xt of di mi ni s hi n g 

pr e s e n c e of e x p a n si v e pr oj e ct s r o ot e d i n c o m m u nit y -b a s e d pr o d u cti o n ( Hill & S h a w, 2 0 1 9). 

R e c e ntl y, t h er e h a s b e e n a n ot a bl e e x o d u s a n d pr ot e st s o n t h e m aj or s o ci al pl atf or m s T witt er 

a n d R e d dit d u e t o r e c e nt a c q ui siti o n s a n d p oli c y c h a n g e s ( Pi er c e, 2 0 2 3). T h e s e d e v el o p m e nt s 

u n d er s c or e  t h e  si g nifi c a n c e  of  c o m m u nit y -b a s e d  r e s o ur c e s,  c o m m o n s,  a n d  m or e  i n cl u si v e 

p o w er d y n a mi c s a s c o u nt er r e s p o n s e s: Ulti m at el y, t hi s i s s u e r e v ol v e s ar o u n d t h e f u n d a m e nt al 

q u e sti o n of w h o s h a p e s t h e f ut ur e l a n d s c a p e of t h e i nt er n et.  

 

5. 2. 2  Li mit ati o n s a n d F ut ur e W or k  

T h e c o -cr e ati o n of a p e er pr o d u cti o n s ol uti o n wit h t h e p er s o n al s ci e n c e c o m m u nit y of pr a cti c e  

i s  a  m ultif a c et e d  t a s k  t h at  pr e s e nt s  c h all e n g e s  n ot  o nl y  i n  t er m s  of  i nfr a str u ct ur e  a n d  t h e 

c o m m o n k n o wl e d g e o bj e ct it s elf ( a s di s c u s s e d i n s e cti o n 5. 2.), b ut al s o i n t er m s of m e a ni n gf ul 

c o m m u nit y  e n g a g e m e nt  t hr o u g h p arti ci p at or y  d e si g n  m et h o d s,  c o m m u nit y -b uil di n g, 

m ai nt e n a n c e,  a n d  e st a bli s hi n g  p at h w a y s  f or  o n g oi n g  r e s o ur c e  i m pr o v e m e nt s.  T hi s  s e cti o n 

ai m s t o a d dr e s s t h e li mit ati o n s of t h e r e s e ar c h a n d e st a bli s h c o n n e cti o n s t o f ut ur e r e s e ar c h 

dir e cti o n s.  

T o b e gi n wit h, alt h o u g h t h e i nt e nti o n w a s t o e n g a g e t h e c o m m u nit y a n d a cti v el y i nt e gr at e t h e m 

i nt o t h e d e v el o p m e nt pr o c e s s of t h e p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h, t h e i niti al f o c u s of t h e w or k di d 

n ot  pri oriti z e  t h e p arti ci p at or y  d e si g n  pr o c e s s.  T h e  si g nifi c a n c e  of p arti ci p at or y  d e si g n  w a s 

o nl y f ull y r e c o g ni z e d i n l at er p h a s e s a n d wit h hi n d si g ht. M or e o v er, a s pr o c e s s a n al y si s w a s 

n ot i niti all y pl a n n e d, i n c o m pl et e n ot e s pr e v e nt e d a c o m pr e h e n si v e a ut o et h n o gr a p hi c r efl e cti o n 

o n t h e d e si g n pr o c e s s. M e a ni n gf ul e n g a g e m e nt a n d e q uit a bl e p arti ci p at or y d e si g n  m et h o d s 

h a v e b e e n s u bj e ct of r e c e nt di s c u s si o n s ( H arri n gt o n et al., 2 0 1 9; Pi err e et al., 2 0 2 1), a n d t hi s 

w or k  r ei nf or c e s  t h e  i m p ort a n c e  of  e arl y  f o c u s  a n d  c o -d e v el o p m e nt  of  m et h o d s  i n  f ut ur e 

c o m m u nit y -c e nt er e d d e si g n pr o c e s s e s. F ut ur e w or k s h o ul d i nt e gr at e e x pli cit d e si g n ati o n of 

r ol e s, a n d e x pli cit o p e n c o ntri b uti n g g ui d eli n e s. A d diti o n all y, a ut o et h n o gr a p hi c m et h o d s, a s 

d e m o n str at e d b y A h m e d et al. ( 2 0 2 1), c a n ai d r efl e cti o n o n e x p eri e n c e s, f or e x a m pl e ai d e d 

b y k e e pi n g a r e s e ar c h di ar y. W hil e d uri n g t h e P h D m e eti n g n ot e s, a s w ell a s n ot e s o n t h e 
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d e si g n  pr o c e s s  w er e  fr e q u e ntl y  t a k e n,  t h e y  w er e  n ot  t a k e n  wit h  t h e  ai m  t o  d o  a n 

a ut o et h n o gr a p hi c  st u d y,  a n d  w er e  t h u s  n ot  c o n si st e nt  or  c o m pl et e  t hr o u g h o ut  t h e  w h ol e 

pr o c e s s.  

E x pl ori n g  t h e  s y n er gi e s  b et w e e n  p e er  pr o d u cti o n,  L P P,  a n d p arti ci p at or y  d e si g n  t o  off er 

p at h w a y s  f or  c o nti n u o u s  u s er  e n g a g e m e nt  i n  d e si g n  i s  a n  i nt er e sti n g  a v e n u e  f or  f ut ur e 

r e s e ar c h ( W u bi s h et et al., 2 0 1 3), c o n si d eri n g t h at t h e y all v al u e a n d off er f e at ur e s f or u s er 

e n g a g e m e nt i n t h eir o w n w a y.  

A n ot h er e m er gi n g r e q uir e m e nt d uri n g t h e pr o c e s s w a s t h e c h all e n g e of c o m m u nit y -b uil di n g 

a n d a c hi e vi n g criti c al m a s s wit hi n t h e wi ki. F ut ur e w or k s h o ul d a d dr e s s t hi s i s s u e, p ot e nti all y 

t e sti n g t h e a p pr o pri at e n e s s of d e si g n cl ai m s u s e d i n Kr a ut et al. ( 2 0 1 1) f or p e er pr o d u cti o n 

a n d  citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s. Si n c e g o v er n a n c e i s a cr u ci al a s p e ct of p e er pr o d u cti o n, it i s al s o 

n e c e s s ar y  t o  f o c u s  o n  eff e cti v e  m e c h a ni s m s  f or  i nt e gr ati n g  c o m m u nit y  g o v er n a n c e,  f or 

e x a m pl e b y r ef erri n g t o F u st er M or ell et al. ( 2 0 2 1). 

F urt h er m or e, it i s cr u ci al t o t e st p e er pr o d u cti o n a p pr o a c h e s i n f urt h er  citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s, 

a s  g e n er ali z ati o n  fr o m  t h e  fi n di n g s  of  t h e p er s o n al  s ci e n c e  wi ki  c a s e  st u d y  i s  li mit e d, 

c o n si d eri n g t h e v a st n e s s of t h e fi el d. T hi s t h e si s c a n s er v e a s a r ef er e n c e p oi nt b y pr o vi di n g 

i n si g ht s i nt o m oti v ati o n s, p e er pr o d u cti o n f e at ur e s a p pli c a bl e t o citi z e n s ci e n c e c o nt e xt s m or e 

br o a dl y,  a n d  l e s s o n s  fr o m  t h e  pr a cti c al  i m pl e m e nt ati o n  i n  a  s p e cifi c  u s e  c a s e,  e xt e n di n g 

b e y o n d t h e or eti c al c o n c e pt s a n d el a b or ati o n s.  

 

5. 3  C o n cl u si o n  

T h e ai m of t hi s t h e si s w a s t o e n h a n c e t h e c o m pr e h e n si o n of p e er pr o d u cti o n wit hi n t h e c o nt e xt 

of citi z e n s ci e n c e, wit h a s p e cifi c e m p h a si s o n p er s o n al s ci e n c e a s a c a s e st u d y. T o a c hi e v e 

t hi s g o al, t h e i niti al p h a s e of t hi s r e s e ar c h d el v e d i nt o k e y a s p e ct s of p e er pr o d u cti o n pl atf or m s 

a n d  t h eir  i m pl e m e nt ati o n  i n  citi z e n  s ci e n c e e n vir o n m e nt s.  S u b s e q u e ntl y, I e m pl o y e d  t h e 

a c q uir e d k n o wl e d g e t o a  citi z e n s ci e n c e c o m m u nit y of pr a cti c e, d e si g ni n g a p e er pr o d u cti o n 

a p pr o a c h i n c oll a b or ati o n wit h t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y.  

 

O p er ati o n ali zi n g  p e er  pr o d u cti o n  t h e or y,  i n  t h e  fir st  p art  of  t h e  r e s e ar c h I i d e ntifi e d  s e v e n 

el e m e nt s of p e er pr o d u cti o n pl atf or m s a d a pt e d t o t h e g e n er al  citi z e n s ci e n c e c o nt e xt. T h e s e 

el e m e nt s i n cl u d e a c o m m o n r e s e ar c h o bj e ct, a wi d e r a n g e of t a s k s, gr a n ul arit y, m o d ul arit y, 

a n d l o w c o st of i nt e gr ati o n, e q ui p ot e nti al s elf -s el e cti o n, q u alit y c o ntr ol m e c h a ni s m s, l e ar ni n g 

tr aj e ct ori e s, a n d dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n f e at ur e s. T hr o u g h t h e e x a mi n ati o n of t hr e e 

c a s e st u di e s o n  citi z e n s ci e n c e pl atf or m s, t h i s r e s e ar c h di d n ot o nl y pr o vi d e e x a m pl e s of t h e 

i m pl e m e nt ati o n  of  p e er  pr o d u cti o n  f e at ur e s  i n citi z e n  s ci e n c e b ut  al s o  e n h a n c e d  t h e 

u n d er st a n di n g of m oti v ati o n s a n d tr a d e off s a s s o ci at e d wit h p e er pr o d u cti o n a s c o m p ar e d t o 
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ot h er c oll a b or ati v e a p pr o a c h e s li k e cr o w d s o ur ci n g. T h e st u d y s u g g e st s t h at r e a s o n s f or n ot 

a d o pti n g  p e er  pr o d u cti o n  c a n  i n cl u d e  t h e  f a st  s c ali n g  of  r e s e ar c h  st u di e s,  t h e  n e e d  f or 

e x cl u si v e d at a ri g ht s, a n d t h e c o ntr ol e x ert e d b y r e s e ar c h t e a m s t o e n s ur e r a n d o mi z ati o n a n d 

mi ni mi z e bi a s. O n t h e ot h er h a n d, m oti v ati o n s f or i m pl e m e nti n g p e er pr o d u cti o n c a n i n cl u d e 

cr e ati vit y, pr o bl e m -s ol vi n g, di s c o v er y, m ut u al s u p p ort f or r e s e ar c h d e si g n d e v el o p m e nt, a n d 

all o wi n g s elf -i d e ntifi c ati o n of t a s k s b y e x p ert s. 

 

B y a d o pti n g a c o m m u nit y -c e nt er e d, p arti ci p at or y d e si g n t hi n ki n g a p pr o a c h, i n t h e s e c o n d p art 

of t h e r e s e ar c h I i d e ntifi e d i s s u e s r el at e d t o t h e a c c u m ul ati o n of a s h ar e d k n o wl e d g e r e s o ur c e 

i n p er s o n al s ci e n c e . S u c h a r e s o ur c e c o ul d all o w n e w c o m er s or e x p eri e n c e d u s er s t o a c c e s s 

e xi sti n g c o m m u nit y k n o wl e d g e effi ci e ntl y, r e d u ci n g t h e n e e d t o st art pr oj e ct s fr o m s cr at c h or 

r el y o n t h e c oll e cti o n of b e st pr a cti c e s fr o m a v ari et y of p ot e nti all y o ut d at e d or bi a s e d onli n e 

r e s o ur c e s.  T o  a d dr e s s  t hi s,  a  wi ki  a p pr o a c h w a s  pr ot ot y p e d,  w hi c h  pr o v e d  i n  li n e  wit h 

c o m m u nit y v al u e s, s uit a bl e f or t h e t a s k a n d f e a si bl e i n pr a cti c e. T h e wi ki w a s s e e d e d wit h 

c o nt e nt t hr o u g h a ut o m ati c i m p ort s a n d u s a g e b y a c or e c o ntri b ut or b a s e. It er ati v el y, t hr o u g h 

r e al-lif e  u s a g e  a n d  a  u s a bilit y  a n d  c ar d  s orti n g  st u d y,  t h e  wi ki  d e m o n str at e d  it s  v al u e  a s  a 

r e s e ar c h o bj e ct b y it s elf, i n r e v e ali n g o p e n k n o wl e d g e m a n a g e m e nt i s s u e s a n d f or di s c u s si n g 

s ol uti o n s.  T h e  k e y  i s s u e s  i d e ntifi e d  i n cl u d e d  u s a bilit y  c h all e n g e s,  i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e 

i m pr o v em e nt s,  a n d  a c c e s si bilit y  of  t h e  S h o w  a n d  T ell  f or m at  f or  effi ci e nt  d et er mi n ati o n  of 

r el e v a n c e,  m et h o d  e xtr a cti o n,  a n d  r e u s e.  A d diti o n all y,  t h e  st u d y  pr o vi d e d  r efl e cti o n s  o n 

c h all e n g e s  a n d  b e st  pr a cti c e s  a s s o ci at e d  wit h  p arti ci p at or y  d e si g n.  It  hi g hli g ht e d t h e 

i m p ort a n c e of c o n s ci o u sl y cr e ati n g p at h w a y s f or m e a ni n gf ul e n g a g e m e nt, a n d e m p h a si z e d 

t h e  n e e d  t o  stri k e  a  b al a n c e  b et w e e n  ti m e-b o u n d  a c a d e mi c  r e s e ar c h  pr oj e ct s  a n d  t h e 

c a p a citi e s  of  c o m m u nit y  m e m b er s  a n d  l o n g -t er m  c o m m u nit y  o bj e cti v e s.  F urt h er m or e,  t he 

p ot e nti al of u si n g p e er pr o d u cti o n i nfr a str u ct ur e s i n s u p p orti n g o n g oi n g p arti ci p at or y d e si g n  

pr o c e s s e s w a s di s c u s s e d.  

 

T h e m ai n c o ntri b uti o n s of t hi s t h e si s i n cl u d e t h e d e v el o p m e nt a n d d e pl o y m e nt of t h e P er s o n al 

S ci e n c e  Wi ki,  w hi c h  s er v e s  a s  a n  i nfr a str u ct ur e  f or  p e er -pr o d u ci n g  a  s h ar e d  k n o wl e d g e 

r e s o ur c e f or t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y t h at i s alr e a d y i n a cti v e u s e. B e y o n d t h e wi ki, 

t h e st u d y s h e d li g ht o n t h e m e nt al m o d el s i n di vi d u al s h ol d r e g ar di n g s elf-r e s e ar c h k n o wl e d g e, 

e x p e ct ati o n s of i nf or m ati o n n e e d s, a n d i s s u e s wit h i nf or m ati o n f or m at s. T h e s e i n si g ht s i nf or m 

t h e  d e si gn  of  i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e s  a n d  c o nt e nt  r e q uir e m e nt s  f or p er s o n al  s ci e n c e  

k n o wl e d g e r e s o ur c e s m or e br o a dl y. B y t a ki n g st e p s t o r e m o v e b arri er s t o k n o wl e d g e s h ari n g, 

t hi s  r e s e ar c h  ulti m at el y  c o ntri b ut e s  t o  t h e  g o al  of  f o st eri n g  wi d er  p arti ci p ati o n  i n p er s o n al 

s ci e n c e  a n d  e x pl ori n g  it s  p ot e nti al  f or  i n di vi d u al  w ell -b ei n g,  cli ni c al  di s c o v eri e s,  a n d  p u bli c 

h e alt h a d v a n c e m e nt s.  
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M or e o v er, t h e p arti ci p at or y d e si g n  pr o c e s s h a s yi el d e d v al u a bl e l e s s o n s a n d b e st pr a cti c e s 

t h at c a n s er v e a s g ui d a n c e f or a d a pti n g p e er pr o d u cti o n i nfr a str u ct ur e s t o ot h er c o m m u niti e s 

t h at  s h ar e  c h ar a ct eri sti c s  wit h p er s o n al  s ci e n c e ,  i n  or d er  t o  s u p p ort  t h e m  i n  l e v er a gi n g 

c oll e cti v e  i nt elli g e n c e  t o  e xtr a ct  c o m m o n  k n o wl e d g e  fr o m  i n di vi d u al  pr a cti c e s.  W h e n I 

att e m pt e d t hi s pr o c e s s i n t h e c o nt e xt of p er s o n al s ci e n c e , I e n c o u nt er e d a c o m pl e x c h all e n g e. 

T h e r el e v a nt k n o wl e d g e i n v ol v e s a n u a n c e d i nt er pl a y b et w e e n e x pli cit a n d t a cit k n o wl e d g e, 

a s  it  r e v ol v e s  ar o u n d  l e ar ni n g  a  c o nti n u o u sl y  e v ol vi n g  pr a cti c e.  R e c or d e d  t al k s  a n d  t h eir 

tr a n s cri pti o n  c a n  c o n v e y  t a cit  k n o wl e d g e, b ut  t hi s  f or m at  l a c k s  effi ci e n c y  i n  a  k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt s y st e m f or s wiftl y di s c o v eri n g r el e v a nt c o nt e nt a n d e xtr a cti n g m et h o d s f or r e u s e. 

Li k e wi s e, t h e d e si g n of m et a d at a a n d i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e s m u st a c c ur at el y r efl e ct m e nt al 

m o d el s  of  diff er e nt  t ar g et  u s er  gr o u p s  w hil e  a d h eri n g  t o  pl atf or m  st a n d ar d s  a n d  e n s uri n g 

u s a bilit y. C o m m u nit y k n o wl e d g e m a n a g e m e nt i s i n h er e ntl y a s o ci al pr a cti c e, i n v ol vi n g v ari o u s 

st a k e h ol d er s  w h o  c o ntri b ut e,  c o n s u m e,  a n d  pr o gr e s si v el y  e n h a n c e  c o nt e nt,  str u ct ur e,  a n d 

g o v er n a n c e m e c h a ni s m s b a s e d o n u s er f e e d b a c k. D e s pit e e n c o u nt eri n g c h all e n g e s r el at e d 

t o c o m m u nit y b uil di n g a n d m e a ni n gf ul y et u n b ur d e ni n g p arti ci p at or y m e c h a ni s m s, w e s h o w 

h o w bl e n di n g p e er pr o d u cti o n wit h p arti ci p at or y d e si g n  m et h o d s c a n off er a n i nfr a str u ct ur e  f or 

i nt e gr ati n g f e e d b a c k l o o p s a n d pri n ci pl e s of o p e n n e s s a n d p arti ci p ati o n fr o m t h e e arl y d e si g n 

p h a s e s t hr o u g h l at er st a g e s of s y st e m i m pl e m e nt ati o n a n d m ai nt e n a n c e.  

Fi n all y,  t hi s  r e s e ar c h  c o ntri b ut e s  t o  t h e  br o a d er  fi el d  of  citi z e n  s ci e n c e b y  e n h a n ci n g  t h e 

c o m pr e h e n si o n of p e er pr o d u cti o n a s a f or m of o nli n e c oll a b or ati o n wit hi n citi z e n s ci e n c e.  B y 

off eri n g a c o m pr e h e n si v e o p er ati o n ali z ati o n of p e er pr o d u cti o n t h e or y a n d pr e s e nti n g t a n gi bl e 

i n st a n c e s  of  p e er  pr o d u cti o n  c h ar a ct eri sti c s  e xtr a ct e d  fr o m  c a s e  st u di e s  of  diff er e nt citi z e n 

s ci e n c e pl atf or m s a n d a d e si g n pr o c e s s i n v ol vi n g t h e p er s o n al s ci e n c e  c o m m u nit y, t hi s st u d y 

el u ci d at e s  b ot h  t h e  t h e or eti c al  u n d er pi n ni n g s a n d  pr a cti c al  i m pli c ati o n s  of  a d o pti n g  a  p e er 

pr o d u cti o n  a p pr o a c h  i n  di v er s e  citi z e n  s ci e n c e c o nt e xt s.  T hr o u g h  t h e  i d e ntifi c ati o n  of  k e y 

c h ar a ct eri sti c s,  m oti v ati o n s,  tr a d e -off s,  c h all e n g e s,  a n d  str at e gi e s  c o n c er ni n g  t h e  d e si g n, 

i m pl e m e nt ati o n,  a n d  s u st ai n a bilit y  of  p e er  pr o d u cti o n  wit hi n  t h e s e  c o nt e xt s,  t hi s  r e s e ar c h 

e q ui p s st a k e h ol d er s wit h t o ol s f or i nf or m e d d e ci si o n -m a ki n g a n d t h e i m pl e m e nt ati o n of o nli n e 

c oll a b or ati o n a p pr o a c h e s t ail or e d t o t h e o bj e cti v e s of  citi z e n s ci e n c e pr oj e ct s. I n d oi n g s o, t hi s 

w or k  ai m s  t o  c o ntri b ut e  t o  t h e  a d v a n c e m e nt  of  citi z e n  s ci e n c e i niti ati v e s,  f a cilit ati n g  t h e 

r e ali z ati o n of t h eir f ull p ot e nti al a n d f o st eri n g d e e p er e n g a g e m e nt of p arti ci p a nt s. 
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A.  A p p e n di x  

 

A. 1  Li n k s t o Pl atf or m F e at ur e s R ef er e n c e d i n t h e C a s e St u di e s  

S e cti o n  Li n k  L a st a c c e s s e d  Pl atf or m  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: Fi v e _ pill ar s  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: N e w _ p a g e s _ p atr ol/ R e vi e w er s   2 5. 0 4. 2 0 2 3  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: P a g e _ m o v er   2 5. 0 4. 2 0 2 3  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: M a n u al _ of _ St yl e  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: C o nt e nt _ a s s e s s m e nt  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: A s s u m e _ g o o d _f ait h  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: R e d _li n k  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: Cit ati o n _ n e e d e d  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Wi ki p e di a  

R e s ult s - W or ki n g M o d el 

of P e er Pr o d u cti o n  

htt p s:// e n. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ Wi ki p e di

a: St u b  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Wi ki p e di a  

R e s ult s - C a s e St u di e s  

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ w h

at +i s +it  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s  

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ a b o

ut  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s  htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ st at s  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ a b o ut  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ p e o pl e  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ a b o

ut  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ h o

w + c a n +i + u s e +it  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ g ett

i n g + st art e d 2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ h el

p #i d e ntifi c ati o n  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ h el

p # q u alit y  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Five_pillars
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Five_pillars
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:New_pages_patrol/Reviewers
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:New_pages_patrol/Reviewers
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Page_mover
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Page_mover
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Manual_of_Style
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Manual_of_Style
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Content_assessment
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Content_assessment
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Assume_good_faith
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Assume_good_faith
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Red_link
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Red_link
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Citation_needed
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Citation_needed
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Stub
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Stub
https://www.inaturalist.org/pages/what+is+it
https://www.inaturalist.org/pages/what+is+it
https://www.inaturalist.org/pages/about
https://www.inaturalist.org/pages/about
https://www.inaturalist.org/stats
https://publiclab.org/about
https://publiclab.org/people
https://www.inaturalist.org/pages/about
https://www.inaturalist.org/pages/about
https://www.inaturalist.org/pages/how+can+i+use+it
https://www.inaturalist.org/pages/how+can+i+use+it
https://www.inaturalist.org/pages/getting+started
https://www.inaturalist.org/pages/getting+started
https://www.inaturalist.org/pages/help#identification
https://www.inaturalist.org/pages/help#identification
https://www.inaturalist.org/pages/help#quality
https://www.inaturalist.org/pages/help#quality
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R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ c ur

at or + g ui d e  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ h el

p # g e o pri v a c y  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ h el

p # pr oj e ct s 1  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ m a

n a gi n g -pr oj e ct s  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

i N at ur ali st 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ bi o

blit z + g ui d e  2 6. 0 9. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

P u bli c L a b  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ wi ki/ w el c o m e  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

P u bli c L a b  

htt p s:// p u bli cl a b. or g/ n ot e s/ k gr a d o w 1/

1 1 -0 8 -2 0 2 0/ h o w -t o-b uil d -a -b u c k et -

air -m o nit or  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

P u bli c L a b  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ wi ki/ a b o ut -t a g s 2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

P u bli c L a b  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ wi ki/i s s u e -bri ef  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

P u bli c L a b  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ q u e sti o n s  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

P u bli c L a b  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ m et h o d s  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

P u bli c L a b  

htt p s:// p u bli cl a b. or g/t a g/ s e e k s:r e pli c

ati o n s  2 6. 0 9. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

R e s ult s - C a s e St u di e s  htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ a b o ut  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s  

htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ a b o ut/ d o

n at e  2 3. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

Z o o ni v er s e  

htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ pr oj e ct s/

z o o k e e p er/ g al a x y -z o o/  2 6. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

Z o o ni v er s e  

htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ pr oj e ct s/

p ml o g a n/ p o et s -a n d -l o v er s 2 6. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

Z o o ni v er s e  

htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ pr oj e ct s/r

ei nf or c e/ d e e p -s e a -e x pl or er s  2 6. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s  

htt p s:// h el p. z o o ni v er s e. or g/ g etti n g -

st art e d/l a b -p oli ci e s/   1 1. 0 8. 2 0 2 3  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

Z o o ni v er s e  htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ a b o ut  2 6. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

Z o o ni v er s e  

htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ g et -

i n v ol v e d 2 6. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s - 

Z o o ni v er s e  

htt p s:// h el p. z o o ni v er s e. or g/ n e xt -

st e p s/ s u bj e ct -s el e cti o n/  2 6. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

R e s ult s - C a s e St u di e s - htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/t al k  2 6. 0 9. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

https://www.inaturalist.org/pages/curator+guide
https://www.inaturalist.org/pages/curator+guide
https://www.inaturalist.org/pages/help#geoprivacy
https://www.inaturalist.org/pages/help#geoprivacy
https://www.inaturalist.org/pages/help#projects1
https://www.inaturalist.org/pages/help#projects1
https://www.inaturalist.org/pages/managing-projects
https://www.inaturalist.org/pages/managing-projects
https://www.inaturalist.org/pages/bioblitz+guide
https://www.inaturalist.org/pages/bioblitz+guide
https://publiclab.org/wiki/welcome
https://publiclab.org/notes/kgradow1/11-08-2020/how-to-build-a-bucket-air-monitor
https://publiclab.org/notes/kgradow1/11-08-2020/how-to-build-a-bucket-air-monitor
https://publiclab.org/notes/kgradow1/11-08-2020/how-to-build-a-bucket-air-monitor
https://publiclab.org/wiki/about-tags
https://publiclab.org/wiki/issue-brief
https://publiclab.org/questions
https://publiclab.org/methods
https://publiclab.org/tag/seeks:replications
https://publiclab.org/tag/seeks:replications
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https://www.zooniverse.org/about/donate
https://www.zooniverse.org/about/donate
https://www.zooniverse.org/projects/zookeeper/galaxy-zoo/
https://www.zooniverse.org/projects/zookeeper/galaxy-zoo/
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https://www.zooniverse.org/projects/reinforce/deep-sea-explorers
https://www.zooniverse.org/projects/reinforce/deep-sea-explorers
https://help.zooniverse.org/getting-started/lab-policies/
https://help.zooniverse.org/getting-started/lab-policies/
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Z o o ni v er s e  

Di s c u s si o n  htt p s:// w w w. z o o ni v er s e. or g/ a b o ut   1 5. 1 2. 2 0 2 2  Z o o ni v er s e  

Di s c u s si o n  

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ p a g e s/ w h

at +i s +it  1 5. 1 2. 2 0 2 2  i N at ur ali st 

Di s c u s si o n  htt p s:// p u bli cl a b. or g/ a b o ut  1 5. 1 2. 2 0 2 2  P u bli c L a b  

  

https://www.zooniverse.org/about
https://www.inaturalist.org/pages/what+is+it#:~:text=Mission%20iNaturalist%27s%20mission%20is%20to,advance%20biodiversity%20science%20and%20conservation
https://www.inaturalist.org/pages/what+is+it#:~:text=Mission%20iNaturalist%27s%20mission%20is%20to,advance%20biodiversity%20science%20and%20conservation
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A. 2  S cr e e n s h ot s of Pl atf or m F e at ur e s  

A. 2. 1  C o m m u n al V ali d ati o n i N at ur ali st  

 
A n o b s er v ati o n o n i N at ur ali st, mi s cl a s sifi e d a s “ T w o -s p ott e d L a d y B e etl e” at fir st, t h e n 

c orr e ct e d b y ot h er u s er s a s “ A si a n L a d y B e etl e” ( S o ur c e: 

htt p s:// w w w.i n at ur ali st. or g/ o b s er v ati o n s/ 1 2 7 8 2 5 5 9 7 , a c c e s s e d 2 3. 0 9. 2 0 2 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.inaturalist.org/observations/127825597
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A. 2. 2  R e u s e F e at ur e s o n P u bli c L a b  

a A f e at ur e o n P u bli c L a b e n c o ur a gi n g p e o pl e t o r e pli c at e e xi sti n g a cti viti e s a n d r e p ort t h eir 

e x p eri e n c e s.  R e pli c ati o n s  ar e  a ut o m ati c all y  c oll e ct e d  i n  a  li st  titl e d  “ P e o pl e  w h o  di d  t hi s” 

( S o ur c e: htt p s:// p u bli cl a b. or g/ n ot e s/ n s h a pir o/ 0 9 -2 6 -2 0 1 6/ b uil d -a -pl a nt -b a s e d -air -p urifi er , 

a c c e s s e d 2 1. 0 5. 2 0 2 1)  

b  A q u e sti o n i n a c o m m e nt s e cti o n of P u bli c L a b wit h a n aff or d a n c e e n c o ur a gi n g p e o pl e t o 

r e u s e t h e c o m m e nt a s a q u e sti o n artif a ct ( S o ur c e: htt p s:// p u bli cl a b. or g/ q u e sti o n s/ p url/ 0 1 -2 6 -

2 0 2 1/ w h at -ar e -s o m e -aff or d a bl e -m et h o d s -of -air -q u alit y -m o nit ori n g -i n-n e w -orl e a n s ,  a c c e s s e d 

2 1. 0 5. 2 0 2 1)  
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A. 3  P e er Pr o d u cti o n i n Citi z e n S ci e n c e D e si g n G ui d e  

P E E R P R O D U C TI O N I N CI TI Z E N S CI E N C E D E SI G N G UI D E  

C o m m o n r e s e ar c h o bj e ct  

G ui di n g q u e sti o n s  ●  W h at o bj e ct/ s i s/ ar e c oll a b or ati v el y pr o d u c e d ? H o w d o t h e y r el at e 

t o t h e g o al of t h e pr oj e ct ?  

●  Ar e t h e o bj e ct s p u bli s h e d wit h a n o p e n li c e n s e ? W h y ?  

C B P P h e uri sti c 
g ui d eli n e  

●  C o m m o n r e s e ar c h o bj e ct s ar e p u bli s h e d wit h o p e n li c e n s e, s o 
t h e y c a n b e r e u s e d a n d a d a pt e d b y t h e c o m m u nit y 

M oti v ati o n s a n d 
tr a d e-off s  

●  O p e n c o m m o n r e s e ar c h o bj e ct s c a n b e u s ef ul if r e u s e a n d r e mi x 
i s e s s e nti al t o t h e pr o c e s s, e. g. w h e n u s er s cr e at e t h eir o w n 
r e s e ar c h pr oj e ct s b y r e u si n g m et h o d s of ot h er s, or if a g o al i s t o 
h el p u s er s f a mili ari z e t h e m s el v e s wit h a d o m ai n t hr o u g h fr e e 
e x pl or ati o n, r e u s e, a n d c o ntri b uti o n t o a d at a b a s e  

●  R e a s o n s a g ai n st a n o p e n c o m m o n r e s e ar c h o bj e ct mi g ht i n cl u d e 
a n e e d f or e x cl u si v e pr o pri et ar y ri g ht s of t h e pr oj e ct or g a ni z er s t o 
u s e t h e d at a  

R a n g e of t a s k s  

G ui di n g q u e sti o n s  ●  W h at t a s k s c a n c o ntri b ut or s e n g a g e i n ?  

●  H o w d o t h e s e t a s k s r el at e t o diff er e nt st e p s i n t h e r e s e ar c h 

pr o c e s s (I d e ati o n/ d e si g n, d at a c oll e cti o n, d at a pr o c e s si n g, 

a n al y si s, i nt er pr et ati o n, a cti o n) ?  

C B P P h e uri sti c 
g ui d eli n e  

●  T h e r a n g e of t a s k s all o w s c o ntri b ut or s t o e n g a g e i n s e v er al or all 

st e p s of t h e r e s e ar c h pr o c e s s  

M oti v ati o n s a n d 
tr a d e-off s  

●  C o v eri n g s e v er al or all st e p s of t h e r e s e ar c h pr o c e s s c a n attr a ct 
c o ntri b ut or s wit h a wi d e r a n g e of m oti v ati o n s a n d s kill s, a n d 
f a cilit at e b ott o m-u p r e s e ar c h pr oj e ct s  

●  O n t h e ot h er h a n d, cr o w d s o ur ci n g c o ntri b uti o n s t o n e atl y -
s p e cifi e d t a s k s l e a v e s f ull c o ntr ol i n t h e h a n d of pr oj e ct or g a ni z er s 
a n d c a n h el p pr oj e ct s s c al e u p si g nifi c a ntl y  

Gr a n ul arit y a n d m o d ul arit y  

G ui di n g q u e sti o n s  ●  Ar e t h e r e s e ar c h o bj e ct s a n d t a s k s s plit i nt o m o d ul e s of v ar yi n g 

si z e a n d c o m pl e xit y ?  

●  H o w ar e i n di vi d u al m o d ul e s i nt e gr at e d i nt o t h e w h ol e s y st e m ?  

C B P P h e uri sti c 
g ui d eli n e  

●  M o d ul e s of diff er e nt si z e ar e a v ail a bl e, fr o m si m pl e r o uti n e t a s k s 
t o c o m pl e x cr e ati v e t a s k s  

M oti v ati o n s a n d 
tr a d e-off s  

●  M o d ul e s of v ari o u s si z e c a n c at er f or v ari o u s m oti v ati o n s, s kill s, 
ti m e-c a p a citi e s, a n d c a n c o v er si m pl e r ul e -b a s e d, a s w ell a s 
cr e ati v e t a s k s  



 

 viii  

●  R ul e -b a s e d mi cr ot a s k s all o w f or e a s y l ar g e -s c al e a g gr e g ati o n 
a n d p u n ct u al e n g a g e m e nt, w hil e t h e i nt e gr ati o n of bi g g er, l e s s 
st a n d ar di z e d m o d el s mi g ht n e e d m or e m a n u al w or k  

E q ui p ot e nti al s elf -s el e cti o n  

G ui di n g q u e sti o n s  ●  Ar e a n y f or m al cr e d e nti al s ( e. g.  a u ni v er sit y d e gr e e) r e q uir e d t o 

p arti ci p at e i n c ert ai n t a s k s ? W h y ?  

●  C a n c o ntri b ut or s s elf -s el e ct t a s k s ? H o w c a n t h e y di s c o v er or 

d et er mi n e t h e s e t a s k s ?  

C B P P h e uri sti c 
g ui d eli n e  

●  N o f or m al e ntr y -cr e d e nti al s d et er mi n e a -pri ori a c o ntri b ut or’ s 
c a p a bilit y t o d o a t a s k  

●  C o ntri b ut or s c a n s elf -s el e ct t a s k s b a s e d o n t h eir o w n s kill s a n d 
m oti v ati o n s  

M oti v ati o n s a n d 
tr a d e-off s  

●  S elf -s el e cti o n c a n b e cr u ci al if s p e cifi c e x p erti s e i s n e e d e d f or 
c ert ai n t a s k s  

●  It m o v e s t h e f o c u s fr o m f or m al cr e d e nti al s a n d v al u e s s kill s  
●  If c o ntri b ut or s c a n c h o o s e fr e el y w hi c h d at a p oi nt s t o c o ntri b ut e t o 

a d at a b a s e, t h er e i s a ri s k t o i ntr o d u c e s a m pli n g bi a s e s; o n t h e 
ot h er h a n d u n e x p e ct e d v al u a bl e d at a p oi nt s mi g ht b e a d d e d i n 
t hi s w a y 

Q u alit y c o ntr ol  

G ui di n g q u e sti o n s  ●  W h at q u alit y c o ntr ol m e c h a ni s m s ar e i n pl a c e ?  

●  W h at r ol e s d o e s t h e c o m m u nit y pl a y i n t h e s e ?  

C B P P h e uri sti c 
g ui d eli n e  

●  C o m m u n al v ali d ati o n pr o c e s s e s f or q u alit y c o ntr ol ar e i n pl a c e  
●  C o m m u nit y m e m b er s c a n t a k e m ai nt e n a n c e r ol e s e. g. t o pr ot e ct 

t h e s y st e m fr o m v a n d ali s m 

M oti v ati o n s a n d 
tr a d e-off s  

●  “ Gi v e n m a n y e y e b all s, all b u g s ar e s h all o w” ( Li n u s’ l a w) 
●  C o ntri b ut or s c a n l e ar n fr o m t h e f e e d b a c k a n d a n s w er s of ot h er s  
●  If a n s w er s/ d at a a n n ot ati o n s fr o m ot h er c o ntri b ut or s ar e vi si bl e, 

t hi s mi g ht i nfl u e n c e t h e i n d e p e n d e n c e of r e s ult s 

L e ar ni n g tr aj e ct ori e s  

G ui di n g q u e sti o n s  ●  H o w d o n e w c o m er s l e ar n t o c o ntri b ut e t o ( b a si c) t a s k s ?  

●  Ar e t h er e w a y s f or c o ntri b ut or s t o l e ar n t o d o m or e a d v a n c e d 

t a s k s a n d t o t a k e m or e a d v a n c e d r ol e s ? 

C B P P h e uri sti c 
g ui d eli n e  

●  T h e r a n g e of t a s k s, l e ar ni n g m at eri al s, a n d vi si bl e tr a c e s of w or k 
of ot h er s all o w n e w c o m er s t o l e ar n t o c o ntri b ut e t o e a s y t a s k s, 
i nt e gr at e i n t h e c o m m u nit y a n d gr a d u all y t a k e m or e a d v a n c e d 
r ol e s 

M oti v ati o n s a n d 
tr a d e-off s  

●  C o m m u nit y m e m b er s c a n b e e m p o w er e d b y l e ar ni n g n e w s kill s, 
a n d h a v e t h e p ot e nti al t o gr a d u all y c o ntri b ut e m or e c o m pl e x a n d 
cr e ati v e w or k  



 

 i x 

Dir e ct a n d i n dir e ct c o or di n ati o n  

G ui di n g q u e sti o n s  ●  H o w c a n c o ntri b ut or s di s c o v er o p e n w or k ?  

●  I s t h e c urr e nt st at u s of t h e r e s e ar c h o bj e ct s vi si bl e, s o 

c o ntri b ut or s c a n di s c o v er o p e n w or k b y t h e m s el v e s ? Ar e t h er e 

ot h er i nt erf a c e f e at ur e s t h at all o w si g n ali n g of o p e n w or k ?  

●  Ar e t h er e dir e ct, t e xt -b a s e d c o m m u ni c ati o n f e at ur e s t o gi v e 

f e e d b a c k a n d c o m m u ni c at e b e y o n d sti g m er gi c c oll a b or ati o n ? 

C B P P h e uri sti c 
g ui d eli n e  

●  Dir e ct c o m m u ni c ati o n f e at ur e s li k e f or u m s ar e a v ail a bl e, a s w ell 
a s i n dir e ct c o or di n ati o n f e at ur e s t h at si g n al o p e n t a s k s, s o t h e y 
c a n b e di s c o v er e d a n d s elf -a s si g n e d b y c o m m u nit y m e m b er s  

M oti v ati o n s a n d 
tr a d e-off s  

●  Sti g m er g y  c a n r e pl a c e dir e ct c o m m u ni c ati o n i n g ui di n g 
c o ntri b ut or s t o o p e n w or k  

●  Dir e ct c o m m u ni c ati o n f e at ur e s h el p t o g at h er f urt h er f e e d b a c k 
a n d g etti n g i n t o u c h b e y o n d k n o wl e d g e -pr o d u cti o n w or kfl o w s o n 
t h e pl atf or m 
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A. 5  C o m m u nit y R o s e -B u d -T h or n a n d Pri oriti z ati o n ( C o p y fr o m Mir o 

B o ar d)  

 

L e g e n d  

C ol or c o di n g  M e a ni n g  

Pi n k  P o siti v e (i nt er vi e w e e p er s p e cti v e, pr e s u m e d)  

Li g ht gr e e n  P ot e nti al (i nt er vi e w e e p er s p e cti v e, pr e s u m e d)  

Bl u e  N e g ati v e (i nt er vi e w e e p er s p e cti v e, pr e s u m e d)  

D ar k gr e e n  F o c u s ar e a / p ot e nti al (t e a m di s c u s si o n)  

Or a n g e  C o ul d w or k wit h c o n str ai nt s / n o s h ort t er m g o al (t e a m di s c u s si o n)  

R e d  d o e s n ot w or k / n o f o c u s (t e a m di s c u s si o n)  

 

 

C ar d t e xt  

I D 

i nt er- 

vi e w  Cl u st er  

R B T 

i nt er- 

vi e w  Di s c u s si o n  

H a vi n g a c o m m u nit y f e el s 

gr e at  1 0  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e R o s e   

R e all y li k e s t h e c o m m u nit y 

p art  6  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  R o s e   

Fi n di n g li k e -mi n d e d p e o pl e/ a 

c o m m u nit y  1 4  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  R o s e   

" B ei n g i n d e p e n d e nt, d oi n g 

w h at I' m i nt er e st e d i n f or 

m y s elf"  1 4  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  R o s e   

W or ki n g i n di vi d u all y, b ut 

g etti n g c o m m u nit y h el p w h e n 

st u c k  1 8  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  R o s e   

Y o u s h o w w h at y o u h a v e a n d 

g et f e e d b a c k (i s t h e d at a 

g o o d, w h at c o ul d y o u d o wit h 

it, w h at h a v e ot h er p e o pl e 

tri e d) --> m oti v ati n g  9  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  R o s e   

R e a c h o ut t o c o m m u nit y f or 

i d e a s, d at a s ci e n c e & 

t e c h ni c al k n o wl e d g e 1 0  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  R o s e   

P e o pl e r ar el y tr a c k e x a ctl y 

t h e s a m e t hi n g, b ut a l ot i s 

g e n er ali z a bl  6  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  R o s e   



 

 x x  

H oli sti c' c o m m u nit y t al k gr e at 

t o n ot ' g et y o ur s elf 

pi g e o n h ol e d', b ut gr o u p s f or 

s p e ci al i nt er e st s w o ul d b e 

g o o d, t o o  8  

C o m m u nit y a n d 

i n d e p e n d e n c e at t h e 

s a m e ti m e  B u d   

i n s pir ati o n, pr e s e nt ati o n of 

e x p eri e n c e b ett er t h a n r a w 

d at a  8  S h ari n g a n d l e ar ni n g  R o s e  

- p ot e nti al!  

- fi n d a bilit y of t hi n g s t h at w er e 

d o n e  

- f e at ur e f or di s c o v er a bilit y f or 

p e o pl e w h o ar e n ot i n t h e 

m e eti n g s  

 

- alr e a d y h a p p e ni n g o n ot h er 

pl atf or m s, li k e r e d dit, Q u a ntifi e d 

S elf  f or u m, w e w o n't d o a n y 

b ett er  

- s h ari n g s h o ul d n't b e a d diti o n al 

w or k  

- it i s h ar d t o fi n d at t h e m o m e nt 

w h at ot h er s h a v e d o n e  

" o h, I n e v er t h o u g ht a b o ut it." 8  S h ari n g a n d l e ar ni n g R o s e  

s h ari n g d at a s et s a n d 

c o m m u ni c at e st u di e s  4  S h ari n g a n d l e ar ni n g  R o s e  

m oti v ati o n f or s h ari n g: ot h er s 

mi g ht l e ar n fr o m it, li k e I di d  1 1  S h ari n g a n d l e ar ni n g  R o s e  

h e ari n g a b o ut n e w s elf -

tr a c ki n g d e vi c e s i n ar e a s of 

i nt er e st 1 0  S h ari n g a n d l e ar ni n g  R o s e  

it er ati v e pr o c e s s, " s e e 

s o m et hi n g, p ut s o m et hi n g o n 

t o p" 5  S h ari n g a n d l e ar ni n g  R o s e  

f o c u s t h a n k s t o k n o wi n g t h at 

o n e will pr e s e nt  1 1  S h ari n g a n d l e ar ni n g  R o s e  

g et c o m m u nit y i n p ut o n w h at 

i s w ort h l o o ki n g at 1 0  S h ari n g a n d l e ar ni n g  B u d  

b ei n g dir e ctl y t ol d w h at d at a 

i s c a p a bl e of, fr o m w h at 

O p e n H u m a n s  alr e a d y 

k n o w s  1 0  S h ari n g a n d l e ar ni n g  B u d  

pl a c e t o p ut fi n ali z e d 

p oli s h e d o ut p ut of t h e w or k + 

di s c u s si o n/f e e d b a c k f e at ur e  7  S h ari n g a n d l e ar ni n g  B u d  

s u p p ort f or r e ali zi n g i d e a: 

s h o w w or k, g et gr a nt, h el p i n 

e v er y st e p, p u bli s h e d  2 1  

R e ali zi n g pr oj e ct t h a n k s 

t o pr o c e s s 

h el p/i nfr a str u ct ur e  R o s e   

c o n n e ct e d a p pli c ati o n wit h 

o p e n h u m a n s, w e nt w ell, 5 0 

p e o pl e c oll e cti n g d at a 

t hr o u g h O p e n H u m a n s  2 1  

R e ali zi n g pr oj e ct t h a n k s 

t o pr o c e s s 

h el p/i nfr a str u ct ur e  R o s e   

t h e li v e d c o n vi cti o n of 

d e m o cr ati zi n g d at a a n d 

s ci e n c e  1 3  Ot h er  R o s e   

h a vi n g pri v a c y pr ot e ct e d a n d 

c o ntr ol o v er d at a  2 0  Ot h er  R o s e   



 

 x xi  

i n c e nti v e s t o e n g a g e r at h er 

t h a n b ei n g p a s si v e 1 3  Ot h er  R o s e   

gr a nti n g pr oj e ct s a n o n y m o u s 

d at a a c c e s s  2 0  Ot h er  R o s e   

O p e n H u m a n s  r e m o v e s 

b arri er s: r e u si n g n ot e b o o k s, 

d e v e n vir o n m e nt/ A PI t h er e  6  R e u s e = l e s s b arri er s  R o s e   

r e u si n g n ot e b o o k s 1 0  R e u s e = l e s s b arri er s  R o s e   

n ot a ( d at a) 

s ci e nti st/ pr o gr a m m er, 

m a n a g e d t o cr e at e s cri pt s 

a n d st or e t h e m o n git h u b  2 0  R e u s e = l e s s b arri er s  R o s e   

b ett er w a y s t o r e pr o d u c e 

p er s o n al e x p eri m e nt s  2  R e u s e = l e s s b arri er s  B u d   

" y o u o nl y n e e d t o l o gi n a n d 

pr e s s pl a y"  6  R e u s e = l e s s b arri er s  R o s e  

- A PI s c h a n g e a l ot, m ai nt e n a n c e 

i s h ar d 

s h ari n g A PI c o n n e cti o n s t o 

m a ni p ul at e o n e' s o w n  6  R e u s e = l e s s b arri er s  R o s e  

a bilit y t o g et " h e art r at e" or 

" m u si c" d at a, n o m att er fr o m 

w hi c h d e vi c e e x a ctl y 

( a g gr e g ati o n l a y er) 4  

A g gr e g ati o n fr o m 

diff er e nt d e vi c e s  B u d  

- c oll e ct e x p eri e n c e s fir st fr o m 

p e o pl e w h o w a nt t o c o n n e ct 

d at a, t h e n t hi n k a b o ut h o w t o 

g e n er at e d at a  

- h o w t o g et t h e d at a (i n t h e ri g ht 

f or m at) 

- m er gi n g d at a  

p utti n g d at a fr o m diff er e nt 

d e vi c e s i nt o s a m e f or m at  4  

A g gr e g ati o n fr o m 

diff er e nt d e vi c e s  B u d  

g etti n g d at a fr o m diff er e nt 

d e vi c e s ( di a b et e s e x a m pl e)  2 0  

A g gr e g ati o n fr o m 

diff er e nt d e vi c e s  R o s e  

a g gr e g ati n g s a m e d at a t y p e s 

fr o m diff er e nt d e vi c e s 1 2  

A g gr e g ati o n fr o m 

diff er e nt d e vi c e s  B u d  

i nfr a str u ct ur e gr e at, j u n o l a b 

r e all y h el p s, w o ul d b e gr e at if 

it w a s u s e d b y m or e p e o pl e 1 0  

Pl atf or m i s g o o d, j u st 

n e e d s t o s c al e u p  B u d   

g o o d ui, g o o d a n al yti c s, ri g ht 

u n d erl yi n g pri n ci pl e s of 

tr a n s p ar e n c y, n e e d s t o s c al e 

u p  1 7  

Pl atf or m i s g o o d, j u st 

n e e d s t o s c al e u p  B u d  - tr a n s p ar e n c y a s a v al u e 

Fr u str ati o n: N o i d e a w h at t o 

d o wit h s pr e a d s h e et a p art 

fr o m o w n i n si g ht s o n a d ail y 

b a si s  1 2  

A c c e s si bilit y, c o nf u si o n 

w h er e t o st art  T h or n   

L ot s of p e o pl e t h at w a nt t o 

d o s elf -tr a c ki n g, b ut t h e y 

d o n't k n o w w h at t h e st e p s 

ar e  1 1  

A c c e s si bilit y, c o nf u si o n 

w h er e t o st art  T h or n   
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m or e str ai g htf or w ar d pl atf or m 

t o l o w er e ntr y b arri er. u s er s 

n e e d t o d o a l ot of w or k t o 

u n d er st a n d it  1 0  

A c c e s si bilit y, c o nf u si o n 

w h er e t o st art  B u d   

c o d e: m a k e it l e s s 

i nti mi d ati n g at fir st si g ht 6  

A c c e s si bilit y, c o nf u si o n 

w h er e t o st art  B u d   

m or e d o c u m e nt ati o n o n h o w 

c o m m u nit y & pl atf or m w or k  1 8  

A c c e s si bilit y, c o nf u si o n 

w h er e t o st art  B u d   

e a si er c o m m u ni c ati o n: 

tr a n sf er ' w or d of m o ut h' t o ' a 

c o d e w a y'  4  

A c c e s si bilit y, c o nf u si o n 

w h er e t o st art  B u d   

o w n d at a c oll e cti o n s et u p n ot 

cl e a n a n d " n ot v er y diffi c ult t o 

a n al y s e"  7  

R e a s o n s t o n ot u s e O p e n 

H u m a n s  pl atf or m  T h or n   

t e c h n ol o gi c al or d at a lit er a c y 

n e e d e d t o e n g a g e wit h O p e n 

H u m a n s  i n m e a ni n gf ul w a y s 1 3  

R e a s o n s t o n ot u s e O p e n 

H u m a n s  pl atf or m  T h or n   

t hr e s h ol d of st arti n g + t h eir 

r e s e ar c h i s n't "r e all y d at a-

dri v e n", m or e " o b s er v ati o n s"  1 5  

R e a s o n s t o n ot u s e O p e n 

H u m a n s  pl atf or m  T h or n   

n ot cl e ar if all d at a ( a l ot) c a n 

b e p ut o n O p e n H u m a n s  a n d 

i n w hi c h f or m at 1 9  

R e a s o n s t o n ot u s e O p e n 

H u m a n s  pl atf or m  T h or n   

di d n ot c o n n e ct fit bit  d at a, 

b e c a u s e n o c o nti n u o u s 

tr a c ki n g, o nl y t o e x pl or e 

s p e cifi c i s s u e s  1 5  

R e a s o n s t o n ot u s e O p e n 

H u m a n s  pl atf or m  T h or n   

" e v er y o n e h a s t h eir o w n 

f or m at a n d it' s h ar d t o 

i nt e gr at e e v er yt hi n g " 1 9  

R e a s o n s t o n ot u s e O p e n 

H u m a n s  pl atf or m  T h or n   

F o c u s of O p e n H u m a n s ? 

h u m a n b o d y/ e x p eri e n c e ? 

w h er e i s t h e li n e ?  1 9  

R e a s o n s t o n ot u s e O p e n 

H u m a n s  pl atf or m  T h or n   

n o ti m e t o att e n d c o m m u nit y 

m e eti n g s  1 0  G e n er al pr o bl e m s  T h or n  

- m e eti n g s cr e at e s o ci al 

c o n n e ct e d n e s s  

s o m e d at a t o o pri v at e/ n ot 

e a sil y d e -p er s o n ali z a bl e t o 

s h ar e it  1 0  G e n er al pr o bl e m s  T h or n   

a l ot of d u pli c at e w or k 

h a p p e n s  1 6  G e n er al pr o bl e m s  T h or n   

W o ul d li k e t o gi v e d at a t o a 

bi g g er st u d y  1 2  F e at ur e r e q u e st s  T h or n  

- n ot f o c u s a n y m or e; r e u si n g 

e xi sti n g d at a i s h ar d, " d o n ati n g 

y o ur b o d y t o s ci e n c e wit h o ut 

h a vi n g t o di e", p e o pl e w a nt t h e s e 

st u di e s t o h a p p e n, b ut d o n't w a nt 

t o l e a d t h e m; d at a i s n ot a s 

' v al u a bl e' a s p e o pl e t hi n k, n ot a s 
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e a s y t o h a n dl e  

w o ul d li k e t o g et a ut o m at e d 

f e e d b a c k or n otifi c ati o n s o n 

tr a c k e d d at a 1 8  F e at ur e r e q u e st s  T h or n  

- d e p e n d s o n w hi c h f e e d b a c k; 

a ut o m at e d p a n cr e a s s y st e m 

w or k s li k e t hi s; l o n g t er m g o al  

O p e n H u m a n s  I D a s p o s si bl e 

e ntr y t o Wi ki d at a  1 8  F e at ur e r e q u e st s  B u d  - m ar k e d r e d ( n o c o m m e nt s)  

i n c e nti v e s f or p e o pl e t o 

c oll e ct d at a, li k e p oi nt s or 

p a y m e nt  1 3  F e at ur e r e q u e st s  B u d  - m ar k e d r e d ( n o c o m m e nt s)  

cr e ati n g a d at a c o m m o n s 

t h at p e o pl e c a n v ol u nt aril y 

c o ntri b ut e d at a t o  1 7  F e at ur e r e q u e st s  B u d  - m ar k e d r e d ( n o c o m m e nt s)  
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A. 6  I d e ati o n ( C o p y fr o m Mir o B o ar d) 

 

L e g e n d  

C ol or c o di n g  M e a ni n g  

Or a n g e  Pr orit y / c e ntr al i d e a of cl u st er  

R e d  P ot e nti al i s s u e s t o k e e p i n mi n d  

 

 

C art t e xt  Cl u st er  C o m m e nt  

s o m et hi n g t h at s u p p ort s p e o pl e t o s h ar e e arl y 

a n d oft e n + t o s h ar e diffi c ulti e s  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

p o siti v e f e e d b a c k f or B O T H s u c c e s s a n d str u g gl e  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

a w a y t o si g n al a n e e d f or h el p / a d vi s e fr o m 

ot h er s  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

m a k e it er ati o n s / f ail ur e s vi si bl e  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

e n c o ur a g e criti c al t hi n ki n g / s c e pti zi s m  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

s h ari n g s h o ul d n't b e a d diti o n al w or k  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

s h ar e r e s e ar c h pr ot o c ol, t o ol s u s e d & h o w w ell 

t h e y w or k e d f or t h e u s e c a s e 

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

s h ar e n ot e b o o k s  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

"I di d t hi s" + " T hi s i s h o w I di d it" 

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

st e p b y st e p d o c u m e nt ati o n  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

pr e s e nt ati o n of e n d -r e s ult s o nl y c a n gi v e f al s e 

s e n s e of n arr ati v e  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s   

pr o vi d e t o ol s & s u p p ort, s o p e o pl e d o n't r ei n v e nt 

t h e w h e el 

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s  

b et w e e n t hi s cl u st er 

a n d " s o m e s ort of 

cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m" 

pri v a c y i s s u e s: r e m o v e d i nf or m ati o n r e st s i n 

hi st or y i n c a s e of wi ki  

S o m et hi n g t h at e n c o ur a g e s 

p e o pl e t o s h ar e t h eir pr o gr e s s  

b et w e e n t hi s cl u st er 

a n d " s o m e s ort of 

cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m" 

f or a gi v e n v ari a bl e, w hi c h t o ol s / m et h o d s c a n 

y o u u s e ?  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

F or a gi v e n t o ol, w h at c a n y o u u s e it f or ?  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  
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f or gi v e n t o pi c, w h at m et h o d s c a n y o u u s e ? w or k s 

v s di d n't  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

fi n d w a y s t o si g n al p e o pl e 

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

pr o bl e m s wit h li st s of t o ol s: m ai nt e n a n c e, s p a m 

( a d v erti s e m e nt f or st art u p a p p s...) 

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

a w a y t o fi n d w h at h a s b e e n d o n e / t h e 

k n o wl e d g e t h at alr e a d y e xi st s i n a n u n str u ct ur e d 

w a y  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

h o w i s o ur a p pr o a c h diff er e nt t h a n f or u m s / r e d dit 

?  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

h el p p e o pl e t o fi n d p e o pl e wit h e x p eri e n c e / 

i nt er e st i n t o pi c t h e y n e e d f or t h eir a n al y si s 

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

g ui d eli n e s f or a p pr o pri at e c o nt e nt  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

a g ai n st s p a m: c oll e cti o n of a ct u al e x p eri e n c e s 

wit h t h e t o ol  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

wi ki -p a g e s f or t o pi c s, t o ol s, v ari a bl e s  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

m a k e pr o c e s s e s / t a cit k n o wl e d g e e x pli cit  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

t o ol r ati n g: h o w w ell di d it m e a s ur e & h o w 

c o n v e ni e nt w a s it t o u s e  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

pr e vi o u s li st s mi g ht n ot h a v e b e e n o p e n  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

fi n d a b ett er w a y t o i ntr o d u c e t o ol s t h a n a f or u m 

e ntr y/ wi ki p a g e (r ati n g s, u s e c a s e s, n e g ati v e 

e x p eri e n c e s...)  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

H o w d o ot h er ni c h e c o m m u niti e s s et u p t h eir 

wi ki s ? ( p a p er 

htt p s:// o sf.i o/ pr e pri nt s/ s o c ar xi v/ g 9 5 pr/)  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m  

h el pi n g w/ ot h er i nfr a str u ct ur e t o o  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m 

b et w e n t hi s cl u st er 

a n d " a n al y si s 

a s si st a n c e"  

" s o m e w h er e i n b et w e e n st a c k o v erfl o w a n d 

pr ot o c ol s"  

S o m e s ort of cr o s s -r ef er e n c e d 

i nf or m ati o n s y st e m 

b et w e n t hi s cl u st er 

a n d " a n al y si s 

a s si st a n c e"  

s u p p ort m et h o d ol o gi c al di v er sit y ( al s o l o w t e c h 

tr a c ki n g m et h o d ol o gi e s) A n al y si s a s si st a n c e   

e a si er t o g et d at a (i n u s a bl e f or m at)  A n al y si s a s si st a n c e   

e a si er t o u s e d at a, c h e c k if it' s w or ki n g  A n al y si s a s si st a n c e   

e a si er t o r e -u s e ot h er s' s ol uti o n s  A n al y si s a s si st a n c e   

e a si er t o h el p ot h er s ?  A n al y si s a s si st a n c e   

https://osf.io/preprints/socarxiv/g95pr/)
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r e u s a bl e wi d g et s f or n ot e b o o k s f or i m p orti n g d at a A n al y si s a s si st a n c e   

i m pr o vi n g h e alt h c o n diti o n s & w ell-b ei n g  M ai n t o pi c s   

h e alt h, o w n b o di e s & b e h a vi o ur s, o w n 

e n vir o n m e nt ( p h y si c al, di git al, s o ci al) M ai n t o pi c s   

i n p ut / s u p p ort S o ci al n et w or k   

f or m l o n g t er m s o ci al m oti v ati o n s S o ci al n et w or k   

c o n n e ct e d -n e s s  S o ci al n et w or k   

b uil di n g o n e x p eri e n c e of ot h er s  S o ci al n et w or k   

pr e s e nt ati o n s er v e s a s m oti v ati o n t o g et t hi n g s 

d o n e  S o ci al n et w or k   

a s y n c hr o n o u s c o m pl e m e nt f or s elf -r e s e ar c h c h at s S o ci al n et w or k   

Cr e ati n g a bi o: c h at s p e o pl e att e n d e d, pr oj e ct s, 

t o pi c s of i nt er e st, li st of t hi n g s p u bli s h e d 

el s e w h er e; A s y st e m f or r e p orti n g pr oj e ct s t h at i s 

vi si bl e i n t h e bi o; Filli n g i n d uri n g t h e s elf -r e s e ar c h 

c h at  S o ci al n et w or k  

b et w e e n t hi s cl u st er 

a n d " ot h er"  

"li n k e di n" - si g n ali n g p e o pl e t h at ar e i nt er e st e d / 

ar e e x p ert s i n / h a v e w or k e d o n a c ert ai n t o pi c  S o ci al n et w or k   

m a k e it e a si er t o fi n d p e o pl e b a s e d o n t o pi c s / 

pri or a cti viti e s  S o ci al n et w or k  

b et w e e n t hi s cl u st er 

a n d " ot h er"  

r et hi n k str u ct ur e of s elf r e s e ar c h c h at s S o ci al n et w or k  

b et w e e n t hi s cl u st er 

a n d " ot h er"  

m et a: t e st i nt er v e nti o n s i n s elf -r e s e ar c h c h at s Ot h er   

O n b o ar di n g h el p: m a k e it l e s s d a u nti n g  Ot h er   
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A. 7  S cr e e n s h ot s of P er s o n al S ci e n c e C o m m u nit y / Pr oj e ct Pl atf or m  

S o ur c e f or c o m p o n e nt s: C o ntr a wir efr a m e kit, htt p s:// c o ntr a ui kit. c o m/ , l a st a c c e s s e d 

0 9. 0 5. 2 0 2 3  

 

A. 7. 1  H o m e p a g e m o c k u p  

 
 

https://contrauikit.com/
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A. 7. 2  A cti o n s w h e n l o g g e d i n ( m o c k u p)  
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A. 7. 3  Pr oj e ct p a g e m o c k u p (t o p)  
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A. 7. 4  Pr oj e ct p a g e m o c k u p ( b ott o m)  
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A. 7. 5  T o pi c p a g e m o c k u p ( U s er c o nt e nt t a b)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 x x xii  

 

 

 

A. 7. 6  T o pi c p a g e m o c k u p ( T o ol r ati n g s t a b)  
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A. 7. 7  T o pi c p a g e m o c k u p ( Wi ki t a b)  
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A. 8  Li st of C ar d s f or C ar d S orti n g T a s k  

C a r d  L a b el  

1 5 W e e k s of S elf Tr a c ki n g - 4 0 
P o u n d s L o st  

T hi s i s a S h o w & T ell t al k b y J u sti n F o o [...]. T h e  t al k w a s gi v e n o n 2 0 1 2/ 0 8/ 2 9 a n d i s a b o ut 
F o o d tr a c ki n g, Di et a n d w ei g ht l o s s, Pr o d u cti vit y, a n d A cti vit y tr a c ki n g.  

A D e c a d e of Tr a c ki n g 
H e a d a c h e s  

A D e c a d e Of Tr a c ki n g H e a d a c h e s i s a S h o w & T ell t al k b y St e p h e n M a h er [...]. T h e t al k w a s 
gi v e n o n 2 0 1 8/ 0 9/ 2 2 a n d i s a b o ut Pill s i nt a k e, Sl e e p, a n d Str e s s.  

A cti vit y tr a c ki n g  A cti vit y tr a c ki n g t y pi c all y d e s cri b e s t h e a ct of tr a c ki n g p h y si c al a cti vit y[ 1] a n d i s fr e q u e ntl y 
m e a s ur e d t hr o u g h m etri c s s u c h a s st e p s, c al ori e s b ur n e d, di st a n c e w al k e d/r u n, h e art r at e 
a n d [...]  

All -p ot at o di et  T h e all -p ot at o di et i s a di et i n w hi c h o n e e at s ( al m o st) n ot hi n g b ut p ot at o e s f or a f e w w e e k s 
or m o nt h s. S u c c e s sf ul w ei g ht -l o s s h a s b e e n r e p ort e d i n s e v er al a n e c d ot e s[ 1]. 

A m bi e nt E n vir o n m e nt a n d R o o m 
W e at h er  

Tr a c ki n g t h e a m bi e nt e n vir o n m e nt c a n i n cl u d e a n u m b er of p ar a m et er s a n d m etri c s t h at c a n 
b e u s ef ul f or diff er e nt p er s o n al r e s e ar c h q u e sti o n s.  

A n ki  T hi s i s a n o p e n s o ur c e S p a c e d R e p etiti o n S R S a p p. It m a y b e u s a bl e f or C o g niti v e T e sti n g. 
S p a ci n g i s v er y u s ef ul i n l e ar ni n g.[ 1]  

A ut o et h n o gr a p h y u si n g o n e 
b utt o n tr a c k er a n d J u p yt er 
n ot e b o o k  

T hi s p a g e pr o vi d e s a st e p -b y -st e p g ui d e o n h o w o n e c a n u s e a o n e -b utt o n tr a c k er s u c h a s 
t h e P u c k.j s t o d o a n a ut o et h n o gr a p h y t h at c o m bi n e s q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e d at a.  

B a n gl e.j s  T h e B a n gl e.j s[ 1] i s t h e n a m e of a s eri e s of o p e n s o ur c e s m art w at c h e s t h at ar e m a d e b y 
E s pr ui n o u n d er t h e l e a d er s hi p b y G or d o n Willi a m s, w h o al s o d e si g n e d t h e P u c k.j s o p e n 
s o ur c e h ar d w ar e t h at c a n[...]  

Bi of e e d b a c k  Bi of e e d b a c k i s t h e pr o c e s s of b e c o mi n g a w ar e of v ari o u s p h y si ol o gi c al f u n cti o n s u si n g 
i n str u m e nt s t h at pr o vi d e i nf or m ati o n o n t h e a cti vit y of t h o s e s a m e s y st e m s, wit h a g o al of 
b ei n g a bl e t o m a ni[...]  

Bit e s n a p  A p p t o l o g m e al s a n d di et tr a c ki n g.[ 1] Fr e e. E x p ort s e a sil y. All o w s n ot e s a n d titl e s f or m e al s. 
C o p y m e al s fr o m ti m eli n e. E a sil y fi n d f o o d s I oft e n e at. C a n c o p y a m e al.  

Bl o o d O x y g e n O n Mt. E v er e st  Bl o o d O x y g e n O n Mt. E v er e st i s a S h o w & T ell t al k b y F a h h S. [..] T h e t al k [...] i s a b o ut 
Tr a v el, M et a b oli s m, H e art r at e, C ar di o v a s c ul ar, Sl e e p, A cti vit y tr a c ki n g, a n d P er s o n al 
mi cr o bi o m e.  

Bl o o d gl u c o s e tr a c ki n g  Bl o o d gl u c o s e tr a c ki n g i n v ol v e s m et h o d s a n d t o ol s t o m e a s ur e bl o o d gl u c o s e l e v el s, 
c o m m o nl y i n t h e c o nt e xt of di a b et e s b ut al s o b y n o n -di a b eti c u s er s.  

Bl o o d pr e s s ur e  Bl o o d pr e s s ur e d e s cri b e s t h e pr e s s ur e of t h e bl o o d a g ai n st t h e w all s of t h e bl o o d v e s s el s 
w hi c h i s m o stl y a r e s ult of t h e h e art p u m pi n g.  

B o d y t e m p er at ur e tr a c ki n g  M e a s uri n g b o d y t e m p er at ur e c a n b e u s ef ul t o d o o v ul at or y c y cl e tr a c ki n g, s e ei n g si g n s of 
f e v er s b ut c a n al s o b e u s e d a s a g e n er al m e a s ur e m e nt of r e c o v er y.  

Br e a ki n g t h e T V H a bit  Br e a ki n g t h e T V H a bit i s a S h o w & T ell t al k b y V al eri e L a n ar d[...]. T h e t al k [...] i s a b o ut 
Pr o d u cti vit y, S o ci al i nt er a cti o n s, a n d ' T V ur g e s'.  

Cir c a di a n r h yt h m  T h e cir c a di a n r h yt h m i s a n at ur al pr o c e s s t h at r e g ul at e s t h e sl e e p -w a k e c y cl e o v er a p eri o d 
of r o u g hl y 2 4 h o ur s, dri v e n b y a bi ol o gi c al, cir c a di a n cl o c k[ 1].  

C o m m u niti e s  P er s o n al S ci e n c e C o m m u nit y M e et U p s  
All t h e q u a ntifi e d s elf l o c al m e et u p s m e nti o n e d i n C at e g or y: S h o w a n d T ell.  
 

D at e s a n d Ti m e s  Virt u all y all d at a o n e mi g ht w a nt t o c oll e ct a s p art of d oi n g p er s o n al s ci e n c e, h a s s o m e f or m 
of ti m e st a m p a s s o ci at e d wit h it; t h at i s, t h e m o m e nt w h e n t h e d at a w a s c oll e ct e d.  

Di a b et e s Vi z  Di a b et e s Vi z i s a S h o w & T ell t al k b y P et er K o k [...]. T h e t al k [...] i s a b o ut C hr o ni c di s e a s e, 
Bl o o d gl u c o s e tr a c ki n g, I n s uli n i nt a k e, a n d A cti vit y tr a c ki n g.  

Di et tr a c ki n g t o ol s  Di et tr a c ki n g t o ol s h el p w h e n e n g a gi n g i n t h e c o m m o n pr a cti c e of di et tr a c ki n g, w h et h er f or 
w ei g ht -l o s s or i n r el ati o n t o h e alt h i s s u e s a n d c hr o ni c c o n diti o n s t h at r e q uir e p arti c ul ar di et s. 
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E E G ( El e ctr o e n c e p h al o gr a p h y)  El e ctr o e n c e p h al o gr a p h y ( E E G) i s a m et h o d t o r e c or d a n el e ctr o gr a m of t h e s p o nt a n e o u s 
el e ctri c al a cti vit y of t h e br ai n.  

E x c el  E x c el i s o n e of m o st wi d el y u s e d s oft w ar e s t o i nt er a ct wit h di git al s pr e a d s h e et s.  

Fi n di n g r el ati o n s b et w e e n 
v ari a bl e s i n ti m e s eri e s  

A fr e q u e nt n e e d w h e n e n g a gi n g i n p er s o n al s ci e n c e i s fi n di n g r el ati o n s hi p s b et w e e n diff er e nt 
v ari a bl e s a cr o s s a ti m e s eri e s, a n e x a m pl e c o ul d b e t h e q u e sti o n " d o e s e ati n g c h o c ol at e 
i m pr o v e f o c u s ?". 

F O D M A P  F O D M A P i s a t y p e of Di et r el at e d t o S m all i nt e sti n e b a ct eri al o v er gr o wt h[ 1]  
 

Fit bit  Fit bit i s a m a n uf a ct ur er of w e ar a bl e d e vi c e s a n d pr o vi d er of fit n e s s/ w ell n e s s r el at e d s er vi c e s.  

Fr e e St yl e Li br e  T h e Fr e e St yl e Li br e i s a c o nti n u o u s gl u c o s e m o nit or ( C G M) b y A b b ott, w hi c h i s b a s e d o n a 
w e ar a bl e s e n s or t h at c a n b e w or n 2 4/ 7 f or u p t o 1 4 d a y s aft er i n st all ati o n.  

G e n eti c t e sti n g  G e n eti c t e sti n g, al s o k n o w n a s D N A t e sti n g, a n al y z e s a n i n di vi d u al' s g e n o m e t o i d e ntif y 
v ari ati o n s i n D N A s e q u e n c e a n d c hr o m o s o m e str u ct ur e.  

H e art r at e tr a c ki n g  H e art r at e tr a c ki n g h el p s t o u n d er st a n d h o w t h e h e art b e h a v e s, it c a n b e m e a s ur e d 
c o nti n u o u sl y or w hil e e x er ci si n g.  

H o w d o c o ntr ol s o n a nti g e n 
C O VI D t e st s w or k ?  

D o t h e y i n di c at e t h at t h e p er s o n t a ki n g t h e t e st di d c orr e ctl y s w a b t h eir n o s e t o t a k e a 
s a m pl e ? Or d o t h e y o nl y i n di c at e t h at t h e t e st it s elf w a s c orr e ctl y l o a d e d a n d t h at li q ui d i s 
pr e s e nt ?  

I m p a ct of w or k-r el at e d str e s s A p o st -h o c s elf -r e s e ar c h pr oj e ct t h at u s e s r etr o s p e cti v e d at a t o e v al u at e w h et h er t y pi c all y 
str e s s -a s s o ci at e d p h y si ol o gi c al v ari a bl e s s h o w a n y d e vi ati o n r o m a b a s eli n e aft er t h e 
e x p eri e n c e of i nt[...]  

I s it c h a n c e ? U s e a T-T e st t o 
i d e ntif y h o w li k el y a n i nt er v e nti o n 
w or k e d  

A fr e q u e nt pr o bl e m i n p er s o n al s ci e n c e i s t h at y o u tri e d a n i nt er v e nti o n a n d w a nt t o s e e if it 
w or k e d. B ut y o u ar e u n s ur e w h et h er a n y diff er e n c e s y o u o b s er v e d ar e m a y b e j u st b y 
c h a n c e.  

K e ati n g M e m ori al  T h e K e ati n g M e m ori al i s a n o n g oi n g eff ort t o s u p p ort p e o pl e i n d oi n g p er s o n al s ci e n c e or 
s elf -r e s e ar c h i n a c oll a b or ati v e gr o u p s etti n g. 

L e s s o n s fr o m a y e ar of h e art 
r at e d at a 

L e s s o n s fr o m a y e ar of h e art r at e d at a i s a S h o w & T ell t al k b y Ki el Gill e a d e [...]. T h e t al k w a s 
[...] i s a b o ut H e art r at e, C ar di o v a s c ul ar, a n d S o ci al lif e a n d s o ci al m e di a. 

L o c ati o n tr a c ki n g  P h o n e s h a v e G P S a n d s o m a n y pr oj e ct s i n cl u d e it a s d at a. it s v er y u s ef ul f or Lif el o g gi n g. 
Tr a v el n at ur all y m a k e s l ot s of t hi s d at a.  

M e dit ati o n  M e dit ati o n i s a pr a cti c e i n w hi c h a n i n di vi d u al u s e s a t e c h ni q u e –  s u c h a s mi n df ul n e s s, or 
f o c u si n g t h e mi n d o n a p arti c ul ar o bj e ct, t h o u g ht, or a cti vit y –  t o tr ai n att e nti o n a n d 
a w ar e n e s s, a n d [...]  

Mi cr o bi o m e  T h e t er m mi cr o bi o m e d e s cri b e s t h e c o m m u nit y of mi cr o or g a ni s m s w hi c h ar e li vi n g t o g et h er 
i n a h a bit at. I n t h e c o nt e xt of p er s o n al s ci e n c e, t h e h u m a n mi cr o bi o m e i s of i nt er e st, [...] 

M o o d  m o o d, e m oti o n, m e nt al h e alt h[ 1][ 2]  
U s u all y tr a c k e d t hr o u g h s elf s ur v e y a n d l e s s q u a ntit ati v el y t hr o u g h j o ur n ali n g.  
 

M y S y m pt o m s  M y S y m pt o m s i s a s y m pt o m tr a c ki n g a p p t h at i s a v ail a bl e f or A n dr oi d a n d i O S p h o n e s[ 1] [ 2].  

O n e B utt o n Tr a c k er  O n e B utt o n Tr a c k er s ar e s m all h ar d w ar e d e vi c e s t h at r e c or d di s cr et e o b s er v ati o n s o n t h e 
pr e s s of t h e b utt o n b y r e c or di n g w h e n t h e b utt o n w a s pr e s s e d, a n d t y pi c all y al s o f or h o w l o n g 
[...] 

O p e n H u m a n s  O p e n H u m a n s i s a n o nli n e c o m m u nit y a n d di git al i nfr a str u ct ur e t h at pr o vi d e s s u p p ort f or s elf -
r e s e ar c h, t o ol s f or p er s o n al d at a a c c e s s a n d a g gr e g ati n g d at a, a n d d at a a n al y si s n ot e b o o k s 
[...] 

O ur a Ri n g  T h e O ur a  Ri n g i s a w e ar a bl e t h at i s w or n o n a fi n g er a s a ri n g w hi c h tr a c k s sl e e p, a cti vit y a n d 
r e a di n e s s. 

P er s o n al S ci e n c e ( b o o k)  A b o o k writt e n b y G ar y I s a a c W olf i n c oll a b or ati o n wit h [...] T h e b o o k ai m s t o pr o vi d e a st e p -
b y -st e p a p pr o a c h t o g e n er ati n g p er s o n al k n o wl e d g e b y a p pl yi n g e m piri c al m et h o d s.  
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Pi otr W o z ni a k  Pi otr W o z ni a k i s a P oli s h c o m p ut er s ci e nti st k n o w n f or cr e ati n g s y st e m s t o tr a c k a n d o pti mi z e 
m a n y a s p e ct s of hi s lif e. Hi s c o ntri b uti o n s t o m e m or y a n d sl e e p ar e m o st wi d el y k n o w n.  

R  R i s a n o p e n s o ur c e pr o gr a m mi n g l a n g u a g e t h at h a s a f o c u s o n d oi n g st ati sti c s a n d d at a 
vi s u ali z ati o n s.  

R e a s o n s f or a n d a g ai n st s elf 
tr a c ki n g a n d q u a ntifi c ati o n 

A c oll e cti o n a n d di s c u s si o n of ar g u m e nt s f or a n d a g ai n st s elf tr a c ki n g.  

R e s c u e Ti m e  R e s c u e Ti m e i s a fr e e mi u m t o ol t h at r e c or d s y o ur di git al d e vi c e u s e a n d h o w m u c h ti m e y o u 
s p e n d i n diff er e nt a p pli c ati o n s a n d w e b sit e s.  

S elf -r e s e ar c h c h at s O p e n H u m a n s s elf -r e s e ar c h c h at s ar e w e e kl y o nli n e vi d e o c h at s  t h at gr e w o ut of t h e St e v e n 
K e ati n g M e m ori al S elf -R e s e ar c h Pr oj e ct o n O p e n H u m a n s.  

S eri m m u n e a nti b o d y a n al y si s 
r e s ult s 

T h e S eri m m u n e C O VI D -1 9 St u d y i s a l o n git u di n al r e s e ar c h st u d y c o n d u ct e d b y t h e 
S eri m m u n e c o m p a n y.  

S et h R o b ert s  S et h R o b ert s w a s a n e v ol uti o n ar y p s y c h ol o g y u ni v er sit y pr of e s s or, writ er, bl o g g er a n d w ell 
k n o w n f or hi s w or k i n s elf -e x p eri m e nt ati o n r e g ar di n g sl e e p, di et a n d m o o d, a m o n g ot h er 
t o pi c s. 

Sl e e p r e c or di n g s: O ur a v s Fit bit  I n t hi s pr oj e ct I i n v e sti g at e h o w d o t h e O ur a Ri n g a n d Fit bit h a n dl e t h e st or a g e of sl e e p d at a. 

Sl e e p tr a c ki n g  Sl e e p pl a y s a n i m p ort a nt r ol e i n r e st or ati o n a n d m e m or y pr o c e s si n g a n d o v er all h e alt h[ 1]. 
N or m all y, sl e e p i s g o v er n e d b y a cir c a di a n r h yt h m of ar o u n d 2 4 h o ur s b ut a v ari et y of 
di s or d er s c a n aff e ct[..]  

S m art p h o n e Di s e n g a g e m e nt  S m art p h o n e di s e n g a g e m e nt i s a s elf -r e s e ar c h pr oj e ct f or w hi c h –  m o v e d b y t h e q u e sti o n "I s 
it p o s si bl e t o h a v e a diff er e nt r el ati o n s hi p wit h m y s m art p h o n e ?" 

S p a c e d R e p etiti o n  S p a ci n g o ut l e ar ni n g a n d e s p e ci all y fl a s h c ar d s t o i m pr o v e l e ar ni n g.  

Str e s s  I n p s y c h ol o g y, str e s s i s a f e eli n g of e m oti o n al str ai n a n d pr e s s ur e.[ 1] Str e s s i s a t y p e of 
p s y c h ol o gi c al p ai n. S m all a m o u nt s of str e s s m a y b e b e n efi ci al, a s it c a n i m pr o v e at hl eti c 
p erf or m a n c e, [...]  

S u p pl e m e nt s  A di et ar y s u p pl e m e nt i s a m a n uf a ct ur e d pr o d u ct i nt e n d e d t o s u p pl e m e nt o n e' s di et b y t a ki n g 
a pill, c a p s ul e, t a bl et, p o w d er, or li q ui d. A s u p pl e m e nt c a n pr o vi d e n utri e nt s eit h er e xtr a ct e d 
fr o m f o o d[..] 

Ti m e tr a c ki n g  Ti m e tr a c ki n g i s t h e pr a cti c e of r e c or di n g of h o w ti m e i s s p e nt. It i s c o m m o nl y a s s o ci at e d wit h 
pr of e s si o n al s w h o bill t h eir ti m e b y t h e h o ur, b ut it c a n al s o b e u s e d t o g ai n a b ett er 
u n d er st a n di[...]  

T o ol s f or j o ur n ali n g, t h o u g ht s 
a n d n ot e t a ki n g  

J o ur n ali n g or n ot e t a ki n g i s a n a p pr o a c h t h at c a n b e u s e d i n c a s e s w h er e y o u ar e i nt er e st e d 
i n c oll e cti n g q u alit ati v e d at a r at h er t h a n q u a ntit ati v e d at a. 

Tr a c ki n g P ar ki n s o n s & 
M e di c ati o n  

Tr a c ki n g P ar ki n s o n s & M e di c ati o n i s a S h o w & T ell t al k b y S ar a Ri g g ar e t h at h a s b e e n 
i m p ort e d fr o m t h e Q u a ntifi e d S elf S h o w & T ell li br ar y. T h e t al k w a s gi v e n o n 2 0 1 3/ 0 9/ 2 5 a n d 
i s a b o ut C hr o ni c di s e a s e 

Tr e m or  A tr e m or i s a n i n v ol u nt ar y,[ 1] s o m e w h at r h yt h mi c, m u s cl e c o ntr a cti o n a n d r el a x ati o n i n v ol vi n g 
o s cill ati o n s or t wit c hi n g m o v e m e nt s of o n e or m or e b o d y p art s. 

Xi a o mi Mi B a n d  Xi a o mi Mi pr o d u c e s a n u m b er of w e ar a bl e s a n d s m art w at c h e s wit h diff er e nt f or m f a ct or s.  
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A. 9  U s a bilit y T e st s  

A. 9. 1  Li st of I s s u e s fr o m t h e Fir st U s a bilit y T e st It er ati o n  

I s s u e C at e g o r y  P ri o rit y  A d d r e s s e d  

U s er s d o n’t fi n d “li n k e d c o nt e nt o n t hi s wi ki”, d o n’t s cr oll t h er e  Li n k e d c o nt e nt  Hi g h  y e s  

U s er s l o o k f or a g gr e g ati o n s/ diff er e nt or g s c h e m e ( e. g.  all pr oj e ct s 
o n t o pi c X, all d e vi c e s t o tr a c k X). N ot o b vi o u s t o g o t o sl e e p 
tr a c ki n g t o pi c p a g e fir st a n d t h e n fi n d r el at e d c o nt e nt. 

Li n k e d c o nt e nt  Hi g h  y e s  

Pr oj e ct li st u n d er ‘li n k e d c o nt e nt’ t o o l o n g, u n str u ct ur e d, 
di s c o ur ati n g. S o m e str u ct ur e/ hi er ar c h y/ n arr ati v e/t a bl e w o ul d b e 
g o o d  

Li n k e d c o nt e nt  Hi g h  y e s  

M a n y r e d li n k s i n s elf r e s e ar c h er li st ( u s er i g n or e s; al s o: n o 
m oti v ati o n t o cr e at e p er s o n p a g e)  

Li n k e d c o nt e nt  Hi g h  y e s  

N ot cl e ar t h at t o ol s ar e li st e d i n i nf o b o x  of pr oj e ct s ( 2 p arti ci p a nt s, 
t h e y s e ar c h f or t h e w or d i n st e a d) 

Li n k e d c o nt e nt  M e di u m  N o  

I n c a s e of r e d u n d a n c y of ' Li n k e d c o nt e nt o n t hi s wi ki' a n d s e cti o n s 
i n b o d y of c o nt e nt p a g e, u s er s cr oll s o nl y t o s e cti o n ( e. g. d e vi c e s t o 
r e c or d sl e e p) a n d t h e n st o p s a n d d o e s n ot a s s u m e t h at t h er e i s 
a n ot h er s e cti o n wit h t h at.  

Li n k e d c o nt e nt  M e di u m  N o  

P e o pl e s e cti o n i s l e a st attr a cti v e: P ot e nti all y it c o ul d b e s uffi ci e nt if 
p e o pl e p a g e s ar e o nl y a c c e s si bl e vi a pr oj e ct s, ot h er wi s e m a y b e n ot 
i nt er e sti n g (‘ w o ul d n ot cli c k o n a n a m e r a n d o ml y’ wit h o ut c o nt e xt; 
i n effi ci e nt, t e di o u s); al s o: c o nt e nt p a g e s of p e o pl e oft e n d o n’t h a v e 
o b vi o u s c o nt e nt r el at e d t o t o pi c o n t h eir p a g e  

Li n k e d c o nt e nt  M e di u m  N o  
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) 7 # 0% .$ #% .% * # ()$ .+% 3 .$)%8+, ( - "% ( ')% ' 9 1, ' 6 "4% " # .$ * 7% * ' ( 1 # (), ' (%:$ ' ;%

2, -, 3 # &, .<% =% 9 . &% / 6, & . ( * #>, (: '% " * # ()  

H o m e p a g e  Hi g h  Y e s  

H o m e p a g e s h o ul d h a v e a s e cti o n t h at hi g hli g ht s c o m m u nit y 
a cti viti e s, s h o w m or e o b vi o u sl y t h at wi ki i s p art of a n a cti v e 
c o m m u nit y  

H o m e p a g e  Hi g h  Y e s  

Li st of e x a m pl e s f or c at e g ori e s o n h o m e p a g e i s c o nf u si n g (i s it all 
t h er e i s ?) 

H o m e p a g e  Hi g h  Y e s  

C o nt e nt t h at s e e m s t o b e mi s si n g/ w o ul d b e i nt er e sti n g: H o w t o 
i nf or m ati o n a b o ut h o w t o u s e t o ol s ( g e n er al i nf o i s o n wi ki p e di a;i s 
i n dir e ctl y o n pr oj e ct p a g e s b ut t e di o u s t o filt er), r ei m b ur s e m e nt 
o pti o n f or m e di c al t o ol s li k e fr e e st yl e; h o w t o a p pr o a c h wri tt e n t e xt 
i n q u alit ati v e w a y ( m a y b e i n f or m of e xt er n al li n k s); st a n d ar d 
s pr e a d s h e et f or sl e e p tr a c ki n g.  

C o nt e nt  M e di u m  N o  

I nt er v e nti o n s ar e mi s si n g/ n o dir e ct w a y t o fi n d t h e m ( w h at di d 
p e o pl e d o t o i m pr o v e x ? S e ar c h k e y w or d i m pr o vi n g)  

C o nt e nt  M e di u m  P artl y  

N ot e n o u g h e dit ori al c o nt e nt y et t o b e v er y u s ef ul t o g et o v er vi e w of 
t o pi c, i m p ort a nt c o nt e nt mi s si n g ( e. g. o n sl e e p tr a c ki n g, 
i nt er v e nti o n s) 

C o nt e nt  M e di u m  N o  

Wi ki i s i n c o n c urr e n c e t o wi ki p e di a , w h er e t h er e i s a l ot m or e 
i nf or m ati o n o n l ot s of t h e t o pi c s i n t h e p er s o n al s ci e n c e wi ki. 
Hi g hli g ht w h at i s u ni q u e a b o ut it. I nf or m ati o n s o m eti m e s r e p e at e d, 
wi ki p e di a i s m or e attr a cti v e b e c a u s e m or e c o m pl et e i nf or m ati o n.  

C o nt e nt  M e di u m  N o  

Titl e s n ot al w a y s i n di c ati v e of c o nt e nt. Al s o: n a mi n g c o n v e nti o n s 
( diff. B et w e e n sl e e p tr a c ki n g/ sl e e p tr a c ki n g t o ol s/ sl e e p; c o nf u si o n 
a cti v e/ a cti vit y tr a c ki n g)  

Titl e s  M e di u m  N o  



 

 x x x viii  

N a mi n g c o n v e nti o n fir st n a m e l a st n a m e e x p e ct e d, n ot u s er n a m e s  Titl e s  L o w  N o  

D e si g n c o ul d b e b ett er (t h e m e, c ol or c o di n g, i c o n s). N ot v er y 
attr a cti v e. L o g o gi v e s i m pr e s si o n of WI P  

D e si g n  L o w  N o  

S e ar c h f u n cti o n i s n ot c o m pl e x, n ot p o s si bl e t o filt er et c  S e ar c h  L o w ( n ot 
f e a si bl e) 

N o  

Wi ki s e ar c h r e s ult s h a s filt er ‘ g a d g et s’, c a n b e c o nf u si n g i n p s wi ki 
c o nt e xt  

S e ar c h  L o w ( n ot 
f e a si bl e) 

N o  

C o nf u si n g t h at dir e ct j u m pi n g t o p a g e w h e n t y pi n g i n s e ar c h b ar 
( wi ki i s s u e, mi g ht m o v e t o l o w pri o) 

S e ar c h  L o w ( n ot 
f e a si bl e) 

N o  

 

A. 9. 2  Li st of I s s u e s fr o m t h e S e c o n d U s a bilit y T e st It er ati o n  

I s s u e C at e g o r y  P ri o rit y  

K e y i nf or m ati o n fr o m s h o w a n d t ell t al k s i s h ar d t o b e e xtr a ct e d q ui c kl y 
j u st fr o m t a g s a n d tr a n s cri pt s ( s o m et hi n g li k e: " g o al: i m pr o v e sl e e p, 
i nt er v e nti o n: x, d at a-c oll e cti o n m et h o d: y, r e s ult: z, ti m efr a m e: z 
m o nt h s....., li n k e d n ot e b o o k s: y e s/ n o/li n k)  

C o nt e nt / fi n di n g 
r el e v a nt c o nt e nt 

M e di u m/ hi g h pri orit y  

It i s h ar d t o fi n d o ut w hi c h pr oj e ct s ( e s p e ci all y s h o w a n d t ell t al k s) ar e 
r el e v a nt t o o w n i nt er e st ( sl e e p t o o br o a d, n o hi er ar c h y, w at c hi n g r e a di n g 
t a k e s t o o l o n g, h a c k: ctrl f) 

C o nt e nt / fi n di n g 
r el e v a nt c o nt e nt 

M e di u m/ hi g h pri orit y  

N ot e n o u g h c o nt e nt f or it t o b e r e all y u s ef ul ( b ett er g o t o ot h er r e s o ur c e)  C o nt e nt / fi n di n g 
r el e v a nt c o nt e nt 

M or e g e n er al/l o n g -t er m 
i s s u e s 

G e n er al: u s ef ul n e s s wit h r e g ar d s t o l ar g e l a n g u a g e m o d el s ?  C o nt e nt / fi n di n g 
r el e v a nt c o nt e nt 

M or e g e n er al/l o n g -t er m 
i s s u e s 

I ntr o d u cti o n t o p er s o n al s ci e n c e f or b e gi n n er s o n h o m e p a g e i s mi s si n g / 
n ot o b vi o u s t o fi n d  

H o m e p a g e  “ L o w-h a n gi n g fr uit”  

D e si g n: L a y o ut o n h o m e p a g e n ot p erf e ctl y ali g n e d  H o m e p a g e  L o w pri orit y  

S a m e i nf o wit h diff er e nt f or m atti n g c o nf u si n g ( s u b c at sl e e p pr oj e ct s a n d 
li n k e d pr oj e ct s u n d er sl e e p tr a c ki n g) 

Li n k e d c o nt e nt  G e n er al wi ki i s s u e / h ar d 
t o s ol v e 

I nf o b o x wit h b a c kli n k s still n ot f o u n d b y e v er y o n e ( b ut m or e fi n d it. A n d if 
t h e y d o n’t, t h e y u s e alt er n ati v e w a y vi a s u b c at s) 

Li n k e d c o nt e nt  L o w pri orit y  

I nf o b o x n ot n oti c e d i n c a s e t h er e i s a s e cti o n wit h t h e s a m e h e a di n g ( e g. 

pr oj e ct s u si n g a t o ol; n o a s s u m pti o n t h at si mil ar c o nt e nt t h er e t wi c e)  

Li n k e d c o nt e nt  L o w pri orit y  

B a c kli n k s a n d pr o p erti e s diff er e n c e i n i nf o b o x u n cl e ar  Li n k e d c o nt e nt  L o w pri orit y  

A c c e s s t o n ot e b o o k s/ d at a w o ul d b e a p pr e ci at e d ( alr e a d y li n k e d i n s o m e 

pr oj e ct s, m att er of a m o u nt of c o nt e nt)  

 

N ot e b o o k s  L o w pri orit y  

C o nt e nt n ot e a s y t o r e a d o n v er y wi d e s cr e e n s  R e s p o n si v e n e s s  L o w pri orit y  

C o nf u si n g: s u b c at e g ori e s ar e n ot al w a y s t h e s a m e  S u b c at e g ori e s  Hi g h pri orit y  

Or g a ni z ati o n al s y st e m i n t o pi c s i s c o nf u si n g ( c o ul d b e s plit i n h e alt h 
t o pi c s a n d tr a c ki n g/ a n al y si s pr o c e s s e s; s a m e i n t o ol s ( h ar d/ s oft w ar e o n 
s a m e l e v el a s t o pi c s)  

S u b c at e g ori e s  Hi g h pri orit y  

C o nf u si n g: n o s u b c at e g ori e s f or p e o pl e ( m a y b e r el at e d t o t a s k; n ot m a n y 
p e o pl e p a g e s y et a n d l e s s f o c u s o n t h e m f or n o w)  

S u b c at e g ori e s  L o w pri orit y  

S e ar c h r e s ult s ar e n ot al w a y s r el e v a nt  S e ar c h  G e n er al wi ki i s s u e / h ar d 



 

 x x xi x  

t o s ol v e 

Titl e s d o n’t r e pr e s e nt w h at pr oj e ct i s a b o ut ( w o ul d n e e d t o h o v er o v er all 
li n k s or cli c k o n e v er yt hi n g)  

Titl e s/ N a mi n g 
c o n v e nti o n s  

M e di u m/ hi g h pri orit y  

B u g: n o li n k e d c o nt e nt f or di et tr a c ki n g t o ol s p a g e (i s t o ol p a g e b ut f ulfill s 
f u n cti o n of t o pi c p a g e, t h u s s h o ul d b e tr a n sf or m e d i nt o t o pi c p a g e) 

Titl e s/ N a mi n g 
c o n v e nti o n s  

“ L o w-h a n gi n g fr uit”  

A cti v e v s a cti vit y tr a c ki n g ( m a y b e t h e y s h o ul d n ot b e i n s a m e c at e g or y)  Titl e s/ N a mi n g 
c o n v e nti o n s  

L o w pri orit y  

 

A. 9. 3  C o m p ari s o n of R e s ult s fr o m U s a bilit y T e st It er ati o n s 1 a n d 2  

T a s k 1: Pl e a s e q ui c kl y i n s p e ct t h e h o m e p a g e. W h at d o y o u e x p e ct t o fi n d o n t hi s wi ki ? W h o d o y o u t hi n k mi g ht u s e t hi s wi ki, 
a n d w h at f or ?  

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

W h at ?  
- I nf or m ati o n a b o ut t o ol s a n d h o w t o tr a c k ( 5) 
- W h at p er s o n al s ci e n c e i s ( 4)  
- C o m m u nit y m e eti n g s ( 1)  
- O p e n t o c o ntri b uti o n s ( 2)  
- T o pi c s, t o ol s, pr oj e ct s, p e o pl e ( 1)  

W h o ?  
- P e o pl e i nt er e st e d i n p er s o n al s ci e n c e  
- G e n er al p u bli c i nt er e st e d i n h e alt h, or p e o pl e i nt o 

d at a a n d s ci e n c e  
I s s u e s/ wi s h e s 

- W o ul d e x p e ct/ w a nt i ntr o d u cti o n o n w h at p er s o n al 
s ci e n c e i s ( e. g. w h at i s it, w h at c a n y o u d o wit h 
it/ g o al s, hi st or y) ( 3) 

W h at ?  
- T o pi c s, t o ol s, pr oj e ct s, p e o pl e ( 2)  
- I nf or m ati o n a b o ut t o ol s a n d t ut ori al s o n h o w t o 

g e n er at e a n d a n al y z e d at a a b o ut p er s o n al h e alt h 
h a bit s ( 1)  

- R e s o ur c e f or p e o pl e pl a n ni n g t h eir o w n e x p eri m e nt s 
( 1) 

W h o ?  
- I d e all y, t h e w h ol e s elf-tr a c ki n g c o m m u nit y s h o ul d 

u s e it, a n y o n e w h o ‘ u s e s m or e t h a n a fit bit t o w at c h 
a n d tr a c k t h eir r u n s’, b ut a n y o n e c o ul d b e n efit ( 1)  

- A n y o n e i nt er e st e d i n s elf -tr a c ki n g ( 2) 
- P e o pl e w h o w a nt b ett er u n d er st a n di n g of h o w t h eir 

h a bit s a n d s urr o u n di n g s i m p a ct t h eir h e alt h ( 1)  
- P e o pl e pl a n ni n g t h eir o w n e x p eri m e nt s ( 1)  

I s s u e s/ wi s h e s 
- D efi niti o n of s elf -r e s e ar c h i s mi s si n g o n h o m e p a g e 

f or n e w u s er s ( 1) 
- Wi s h e s t o q ui c kl y fi n d e x p eri m e nt s t h at ar e r el e v a nt 

t o t o pi c s of i nt er e st a n d t h at t h e y c a n a d a pt t o t h eir 
n e e d s ( 1)  

C o n cl u si o n  

- E x p e ct ati o n s h a v e n ot c h a n g e d m u c h, e v e n t h o u g h i n r o u n d 2, e x p e ct ati o n s r e v ol v e m or e pr a cti c all y ar o u n d tr a c ki n g 
a cti viti e s  

- Li n k t o d efi niti o n t o p er s o n al s ci e n c e f or b e gi n n er s  
- N ot n e c e s s aril y dir e ctl y cl e ar if it i s p o s si bl e t o fi n d e x p eri m e nt s t h at r el at e t o ar e a s of i nt er e st  

 

 

T a s k 2: Pl e a s e l o o k f or a d e vi c e t h at r e c or d s sl e e p d at a.  

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

I n t h e e n d: 

- ? (%@ A+ # # 3%)$ . * -, ( /5% 3 . / #% =% " *$ '++ "%) '%@ B # 1, * # "%: '$%

"+ # # 3%)$ . * -, ( /5% " # *), ' (%8 C% ':% C<  

H o w t h e y g ot t h e r e:  
- Q ui c k:   

- D 0 3 # "%@ "+ # # 35%, (% " # .$ * 7% 9 .$% =% "+ # # 3%)$ . * -, ( /% 3 . / #%8 E<  

- F+, * - "% ' (% D ' 3, * "% =% "+ # # 3%)$ . * -, ( /% 3 . / #%8 E<  

- Sl o w:  

- B ' # "% ( ')%:, ( &%@ "+ # # 35% - # 0 2 '$ &% ' (% 7 ' ; # 3 . / #4% 2 ' 6+ &%

- G 6, * -+ 0% *+, * - "% ' (% D ' '+ "% =% A+ # # 3%)$ . * -, ( /%) ' '+ "%

" 6 9 * .) # / '$ 0%8 H% ':% C<  

- T y p e s ‘ sl e e p tr a c ki n g’ i n s e ar c h b ar, cli c k s o n t o ol s 
li n k i n i nf o b o x ( 1 of 5, p o w er u s er) 



 

 xl  

7 . 1 #% # I 3 # *) # &%,)%, (%+, ")% ':% # I . ; 3+ # "4%) 7 # (%)$, # "% " # .$ * 7%

8 E<%>%* ' ( ", & #$ "% " # .$ * 7% 9 6)% & ' # "% D ' 3, * "% =% A+ # # 3%

)$ . * -, ( /%8 E< 

- Tri e s c o m pl e x s e ar c h t er m s ‘ Sl e e p r e c or di n g d at a’ 
a n d ‘ sl e e p r e c or d d e vi c e s’. S e c o n d s e ar c h l e a d s t o 
sl e e p tr a c ki n g p a g e ( 1)  

C o n cl u si o n  

- T a s k c o m pl eti o n a l ot f a st er i n r o u n d 2, pri m aril y t h a n k s t o n e w s u b c at e g ori e s of T o ol s c at e g or y  
- E v er y o n e i n r o u n d 1 p a s s e s vi a Sl e e p tr a c ki n g p a g e, o nl y 1 p er s o n i n r o u n d 2 ( p o w er u s er)  
- N o o n e i n r o u n d 1 s cr oll s d o w n t o ‘li n k e d c o nt e nt’, t h e y st o p at t h e d e vi c e s s e cti o n o n t h e p a g e (i n r o u n d 2 n o o n e b ut 

t h e p o w er u s er u s e t h e Sl e e p tr a c ki n g p a g e) 
- S e ar c h u s e d a l ot m or e oft e n i n r o u n d 1  

 

 

T a s k 3: Pl e a s e l o o k f or pr oj e ct s ot h er p e o pl e h a v e d o n e r el at e d t o sl e e p tr a c ki n g  

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

- 3 ar e alr e a d y o n Sl e e p tr a c ki n g p a g e, s cr oll d o w n 
a n d fi n d pr oj e ct s i n li n k e d c o nt e nt  

- Of w hi c h 1 d o e s n ot fi n d li n k e d c o nt e nt 
dir e ctl y a n d w o ul d n ot h a v e e x p e ct e d it 
b el o w r ef er e n c e s  

- E%) 0 3 # "% * ' ; 3+ # I% " # .$ * 7%) #$ ;%8@ 3$ 'J # *) "% "+ # # 3%

)$ . * -, ( /5<%, (% " # .$ * 7% 9 .$4% & ' # "% ( ')%:, ( &% " .), ": 0, ( /%

$ # " 6+) "4%) 7 # (%) 0 3 # "%@ "+ # # 3%)$ . * -, ( /5% . ( &%J 6 ; 3 "%) '%

3 . / #% =% & ' # "% ( ')%:, ( &%+, ( - # &% 3$ 'J # *) "% 2,) 7 ' 6)% 7, ()%

8 2 ' 6+ &% ( ')% 7 . 1 #% # I 3 # *) # &%, (: '% 9 #+ ' 2%$ #: #$ # ( * # "<  

- 1 g et s a bit l o st b y st arti n g s e ar c h vi a Fit bit p a g e, 
t h e n t y p e s sl e e p i n s e ar c h b ar a n d j u m p s t o p a g e, 
b ut d o e s n ot fi n d li n k e d pr oj e ct s wit h o ut hi nt ( w o ul d 
n ot h a v e e x p e ct e d i nf o b el o w r ef er e n c e s)  

- 1 s alr e a d y o n Sl e e p tr a c ki n g p a g e, cli c k s o n pr oj e ct 
li n k i n i nf o b o x ( p o w er u s er) 

- 3 cli c k o n Sl e e p tr a c ki n g li n k i n s u b c at e g or y Sl e e p 

tr a c ki n g t o ol s o v er vi e w p a g e 

- 2 h e sit at e a bit, b ut t h e n fi n d li n k t o 

pr oj e ct s i n i nf o b o x  

- 1 d o e s n ot fi n d li n k / i nf o b o x, g o e s t o 

‘ pr oj e ct s’ i n si d e m e n u i n st e a d, a n d t o 

s u b c at e g or y sl e e p pr oj e ct s  

- E% *+, * - "% ' (% 3$ 'J # *) "%, (% ", & #% ; # ( 6% =% "+ # # 3% 3$ 'J # *) "%

" 6 9 * .) # / '$ 0  

C o n cl u si o n  

- T a s k c o m pl eti o n i s a l ot f a st er i n r o u n d 2  
- I nf o b o x wit h pr oj e ct li n k s f o u n d b y m or e p arti ci p a nt s, b ut still s o m e h e sit ati o n f or s o m e  
- Sl e e p tr a c ki n g p a g e li n k i n sl e e p t o ol s s u b c at e g or y i s n oti c e d a n d u s e d b y s e v er al p arti ci p a nt s  

- K+) #$ ( .), 1 #% 2 . 0% 1, .% 3$ 'J # *) "% =% "+ # # 3% 3$ 'J # *) "%, "% 6 " # &  

 

 

T a s k 4: Pl e a s e l o o k f or p e o pl e w h o h a v e w or k e d o n a cti vit y tr a c ki n g. 

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

5 fi n d it vi a li n k e d c o nt e nt o n A cti vit y tr a c ki n g p a g e ( 2 of t h e m 

aft er hi nt)  

J o u r n e y s:  

- E% / ' # "%) '% D ' 3, * "% =% . *), 1,) 0%)$ . * -, ( /4% " *$ '++ "% & ' 2 (%

8 L 6, * -< 

- 3 t y p e ‘ a cti vit y’ i n s e ar c h b ar, o n p a g e s cr oll s d o w n 

( 1 q ui c k, o n e sl o w er, o n e aft er hi nt) 

5 fi n d it vi a i nf o b o x o n A cti vit y tr a c ki n g p a g e  

J o u r n e y s:  

- 1 t y p e s ‘ a cti vit y tr a c ki n g’ i n s e ar c h b ar, cli c k s P e o pl e 

li n k i n i nf o b o x ( p o w er u s er) 

- M% / '%) '% N # ' 3+ #% * .) # / '$ 0% =% " 6$ 3$, " # &%) '% ( ')%:, ( &%

" 6 9 * .) # / '$, # "O%) 7 # (%)$ 0% D ' 3, * "% =% K *), 1,) 0%)$ . * -, ( /  

- 1 of t h e m tri e s Pr oj e ct s fir st, b ut d o e s n ot 

fi n d A cti vit y s u b c at e g or y 



 

 xli  

- 1 t y p e s i n s e ar c h b ar, o n p a g e tri e s t o fi n d p e o pl e vi a 

pr oj e ct s. Fi n d s p er s o n i n pr oj e ct i nf o b o x b ut it i s a 

r e d li n k; tri e s c o m pl e x s e ar c h; i s t h e n hi nt e d t o l o o k 

i n li n k e d c o nt e nt 

Ot h e r :  

- 3 c o nf u s e d a b o ut ‘ a cti v e tr a c ki n g’ a n d ‘ a cti vit y 

tr a c ki n g’ 

- 1 c o nf u s e d b e c a u s e o n pr ofil e of a p er s o n li n k e d 

u n d er ‘ a cti vit y tr a c ki n g’, t h er e i s n o dir e ct i nf or m ati o n 

a b o ut a cti vit y tr a c ki n g  

- 1 t e n d s t o i g n or e r e d li n k s, 1 s ur pri s e d a b o ut r e d 

li n k s 

- 1 w o ul d h a v e f o u n d it e a si er t o i d e ntif y p e o pl e if t h e y 

w er e c all e d b y f ull n a m e a n d n ot u s er n a m e, a n d 

f o u n d it c o nf u si n g t h at p e o pl e ar e c all e d ‘ s elf-

r e s e ar c h er s’ 

- 1 w o ul d o nl y a c c e s s p e o pl e vi a pr oj e ct s, ot h er wi s e 

n o i nt er e st  

- E% / ' # "%) '% N$ 'J # *) "% =% A 6 9 * .) # / '$ 0%@ 7 # .$)%$ .) #% . ( &%

* .$ &, ' 1 . " * 6+ .$% 7 # .+) 7% 3$ 'J # *) "5%8 9 6)% 7 # ",) .) # "<O% / ' # "%

9 . * -%) '% 7 ' ; # 3 . / #% =% D ' 3, * "%  

Ot h e r:  

- 3 c o nf u s e d a b o ut ‘ a cti v e tr a c ki n g’ a n d ‘ a cti vit y 

tr a c ki n g’ 

C o n cl u si o n  

- T a s k c o m pl eti o n n ot n e c e s s aril y f a st er, b e c a u s e  
- S u b c at e g ori e s i n P e o pl e c at e g or y w er e e x p e ct e d b ut n ot f o u n d  

- M o st p e o pl e a c c e s s p e o pl e vi a A cti vit y tr a c ki n g p a g e  
- S o m e tr y vi a pr oj e ct s, b ut l a c k of k e y w or d a cti vit y i s c o nf u si n g  
- W or di n g i s s u e s:  

- si mil arit y of ‘ a cti v e tr a c ki n g’ a n d ‘ a cti vit y tr a c ki n g’  
- ‘ A cti vit y’ v s ‘ Fit n e s s’ v s ‘ P h y si c al a cti vit y’ … c o n v e nti o n s ? 

 

 

T a s k 5: Pl e a s e l o o k f or pr oj e ct s t h at u s e a Fit bit d e vi c e.  

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

4 s cr oll d o w n t o li n k e d c o nt e nt o n Fit bit p a g e / 1 aft er hi nt 

J o u r n e y s:  

- E% 2 . () "%) '% 6 " #% " # .$ * 7%8, () #$ 1, # 2 #$% . " - "%) '%)$ 0% 1, .%

* .) # / '$, # "%) 7, "%), ; #<% =% D ' '+ "% =% P,) 9,)%8 L 6, * -<  

- E% / ' # "%) '% D ' '+ "% =% P,) 9,)% =%:, ( & "% " # *), ' (% 2,) 7% 3$ 'J # *) "%

) 7 .)% 6 " #%:,) 9,)% =% " *$ '++ "% & ' 2 (%) '%+, ( - # &% * ' () # ()% =%

2 ' ( & #$ "% 2 7 .)% &,:: #$ # ( * #% 9 #) 2 # # (%+, ") "%, "% . ( &%,:%) 7 # 0%

* ' 6+ &% 9 #%+, ( - # &  

- E% 6 " # "% * ' ; 3+ # I% " # .$ * 7%@:,) 9,)% 3$ 'J # *)5% =%$ # " 6+) "%, (%

@ ' 6$ .% 1 "%:,) 9,)5% . ( &%@ . *), 1,) 0%)$ . * -, ( /% . ( &% 2 #, / 7)%+ ' " "5%

3$ 'J # *) "% =% * ' ( *+ 6 & # "%) 7 .)% " # * ' ( &%) .+ -% 6 " # "%:,) 9,)4%

9 # * . 6 " #%,)%, "%, (%)$ . ( " *$, 3)%8 *)$+%:<% =%:, ( & "%:,) 9,)%+, ( -%, (%

, (: ' 9 ' I% ' (% 7, ()% ':%, () #$ 1, # 2 #$ 

- E% / ' # "% 3$ 'J # *) "% =% *)$+%:%@:,) 9,)5%8 ( ')% ; . ( 0%$ # " 6+) "4%

3$ 'J # *)% * .) # / '$ 0% ' (+ 0% " 7 ' 2 "%: # 2% 3$ 'J # *) "% &,$ # *)+ 0%) 7 .)%

.$ #% ( ')%, (% " 7 ' 2% . ( &%) #++% " 6 9 * .) # / '$ 0<% =% / ' # "%) '% ? 6$ .%

1 "% P,) 9,)%) .+ -% =% " # *), ' (%@ 3$ 'J # *) "%) 7 .)% 6 " #%:,) 9,)5% =%

" *$ '++ "%) '%+, ( - # &% * ' () # ()% 9 6)% " . 0 "% 7 #% ;, / 7)% ( ')% 7 . 1 #%

& ' ( #%,)%,:% 7 #% 7 . & (5)%+ # .$ ( # &%,)% 9 #: '$ #  

4 fi n d it vi a Pr oj e ct s li n k s i n I nf o b o x o n Fit bit p a g e  

J o u r n e y s:  

- 1 t y p e s ‘ Fit bit’ i n s e ar c h b ar  

- E% / ' # "%) '% 7 ' ; # 3 . / #% =% D ' '+ "% =% P,) 9,)  

- E% / ' # "%) '% 7 ' ; # 3 . / #% =% D ' '+ "% =% A 6 9 * .) # / '$ 0%@ P,) ( # " "%

. ( &% 7 # .$)%$ .) #%)$ . * -, ( /%) ' '+ "5% =% P,) 9,)  

- E% / ' # "%) '% 7 ' ; # 3 . / #% =% D ' '+ "% =% 7 # ",) .) # "%) '% *+, * -% ' (%

" 6 9 * .) # / '$ 0%@ P,) ( # " "% . ( &% 7 # .$)%$ .) #%)$ . * -, ( /%) ' '+ "5% =%

" *$ '++ "% & ' 2 (%) '% P,) 9,)% ' (% ; ., (%) ' '+% 3 . / #  

1 tri e s t w o w a y s  

- N$ 'J # *) "% =% ( '% *$ 6 ; 9 "%+ # . &, ( /%) '% P,) 9,)  

- D ' '+ "% =% P,) 9,)% =% A # *), ' (%@ N #$ " ' ( .+% " *, # ( * #% 3$ 'J # *) "%

) 7 .)% 6 " #% P,) 9,) "5 



 

 xlii  

- E%, "% ' (% . *), 1,) 0%)$ . * -, ( /% 3 . / #% =% *+, * - "% ' (%, () #$ ( .+%+, ( -%

, (% " # *), ' (%@) ' '+ "%: '$% . *), 1,) 0%)$ . * -, ( /5% =% P,) 9,) 

Ot h e r:  

- 1 fi n d s li st s of pr oj e ct s o v er w h el mi n g  

 

C o n cl u si o n  

- I n v 1 2 p arti ci p a nt s str u g gl e, i n v 2 n o o n e 
- Aft er u s er s l e ar n e d t h at li n k e d c o nt e nt i s o n t h e b ott o m ( v 1), m o st of t h e m s cr oll u ntil t h er e 
- Pr oj e ct i nf o b o x wit h b a c kli n k s ( v 2) i s f o u n d q ui c k er  

 

 

T a s k 6: I m a gi n e y o u w o ul d li k e t o i m pr o v e y o ur sl e e p, a n d st u m bl e d a cr o s s t hi s wi ki. Pl e a s e e x pl or e t h e wi ki i n or d er t o s e e if 
a n d h o w it c o ul d h el p y o u t o i m pl e m e nt y o ur pr oj e ct.  

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

5 g o t o ‘ Sl e e p tr a c ki n g’ p a g e  

J o u r n e y s:  

- 3 vi a s e ar c h ( 1 q ui c k, 2 vi a c o m pl e x s e ar c h ‘ sl e e p 

tr a c ki n g d e vi c e’ or ‘i m pr o vi n g sl e e p’ t h at l et t h e m 

p a s s b y ot h er p a g e s u ntil fi n di n g sl e e p tr a c ki n g)  

- E% 1, .% 7 ' ; # 3 . / #% =% ) ' 3, * "% =% A+ # # 3%)$ . * -, ( / 

- E% 1, .% 7 ' ; # 3 . / #% =% A+ # # 3%)$ . * -, ( /%, (%+, ")% ':% # I . ; 3+ # "  

I nf o r m ati o n t h e y wi s h t o fi n d: 

- o v er vi e w/ bi g g er pi ct ur e a b o ut h o w sl e e p tr a c ki n g i s 

d o n e ( sl e e p tr a c ki n g a n d ot h er r el at e d wi ki p a g e s), 

a n d d e vi c e s  

- Tr a c ki n g t o ol s a n d pr oj e ct s t o s e e h o w ot h er p e o pl e 

di d it  

- T o ol a n d a m a n u al o n h o w t o u s e it t o tr a c k sl e e p 

( n ot a v ail a bl e o n o ur a ri n g p a g e); w o ul d li k e h o w -t o’ s 

o n t o p of pr oj e ct s ( e. g. di still e d i nf or m ati o n fr o m t h e 

pr oj e ct s f or a n e a s y st art, f or n ot h a vi n g t o w at c h all 

t al k s), w o ul d al s o li k e s o m e s u p p ort o n h o w t o d o dt a 

a n al y si s ( w a nt s t o k n o w if t o ol c o ul d b e u s ef ul b ef or e 

b u yi n g it)  

- T o ol s t h at ar e u s ef ul, a n d w o ul d w at c h vi d e o s, e. g. 

‘tr a c ki n g a n d i m pr o vi n g m y sl e e p’ 

- L o o k s f or t o ol s, a n d w o ul d li k e t o fi n d m or e 

i nf or m ati o n a b o ut t hi n g s t h at aff e ct sl e e p a n d w hi c h 

a p p s t h e y c o ul d u s e o n t h e sl e e p tr a c ki n g p a g e  

Ot h e r f e e d b a c k:  

- 2 p e o pl e tr y t o ctrl f ‘i m pr o v e’ eit h er i n s e ar c h b ar or 

o n p a g e s  

- 1 tri e s t o fi n d pr oj e ct s vi a li n k e d p e o pl e, b ut p e o pl e 

p a g e s d o n’t al w a y s li st pr oj e ct s or li n k wit h a s p e cifi c 

t o pi c (fr u str ati n g) 

4 g o t o ‘ Sl e e p tr a c ki n g’ p a g e  

J o u r n e y s:  

- 2 t y p e ‘ sl e e p’ i n s e ar c h b ar  

- Q% / '% D ' 3, * "% =% A+ # # 3%)$ . * -, ( /  

E% / ' # "% N$ 'J # *) "% =% "+ # # 3% 3$ 'J # *) "% =% *)$+%:%@, ; 3$ ' 1 #5% =% ' (+ 0%: # 2%

$ # " 6+) "% 7 . 1 #%, ; 3$ ' 1 #%, (%),)+ #% =% 2 ' 6+ &% * ' (), ( 6 #% 9 0%) 0 3, ( /%

@, ; 3$ ' 1, ( /% "+ # # 35%, (% " # .$ * 7% 9 .$ 

I nf o r m ati o n t h e y wi s h t o fi n d: 

- 1 pr oj e ct s o b vi o u sl y r el at e d t o ‘i m pr o vi n g sl e e p’  

- 2 w o ul d r e a d sl e e p tr a c ki n g p a g e fir st, w o ul d tr y t o 

fi n d a d e vi c e a n d tr y i nt er v e nti o n s. W o ul d e x p e ct 

c ur at e d i nf or m ati o n o n sl e e p tr a c ki n g p a g e ( e. g. v er y 

r el e v a nt pr oj e ct s, e x p e ct s i nf o o n t o pi c p a g e t o b e 

m or e r el e v a nt t h a n a ut o m ati c li st); t o o m a n y pr oj e ct s 

ot h er wi s e, m a n y of w hi c h n ot r el e v a nt  

- 1 w o ul d r e a d sl e e p tr a c ki n g p a g e, b ut fi n d s t h at 

t h er e i s n ot e n o u g h i nf or m ati o n y et; fi n d s t h at t h er e 

ar e t o o m a n y pr oj e ct s, m a n y of w hi c h n ot r el e v a nt  

- 1 w o ul d r e a d sl e e p tr a c ki n g p a g e, w o ul d li k e 

i nf or m ati o n a b o ut i nt er v e nti o n s b e i nt e gr at e d a n d n ot 

i n e xt er n al li n k, w o ul d c o n s ult pr oj e ct s b ut t h er e ar e 

t o o m a n y 

Ot h e r f e e d b a c k:  

- 1 c o nf u si n g diff er e nt f or m atti n g f or s a m e t hi n g ( sl e e p 

pr oj e ct s s u b c at e g or y a n d s e ar c h r e s ult s)  

- 4 t hi n k t h er e ar e t o o m a n y pr oj e ct s a n d n o w a y t o t ell 

w hi c h ar e r el e v a nt  

 

 

 

 

 

C o n cl u si o n  

- P r o bl e m:  titl e s d o n’t r e pr e s e nt w h at t h e pr oj e ct i s a b o ut ( h o w t o k n o w if a pr oj e ct i s a b o ut ‘i m pr o vi n g sl e e p’ ?) 
- P r o bl e m:  t o o m a n y p a g e s ar e t a g g e d wit h ‘ sl e e p’, t o o t e di o u s t o l o o k f or r el e v a nt o n e s. S o m e o b vi o u sl y o nl y 

m ar gi n all y r el at e d t o sl e e p, n o hi er ar c h y.  
- I n v 2 p e o pl e a ct u all y i n s p e ct pr oj e ct s li st, i n v 1 n o o n e d o e s 
- Sl e e p tr a c ki n g t o pi c p a g e i s u s e d a l ot a s e ntr y p oi nt  



 

 xliii  

 

 

T a s k 7: B a s e d o n e x p eri e n c e/i nt er e st s of p arti ci p a nt: I m a gi n e y o u w o ul d li k e t o m a k e a pr oj e ct a b o ut c o n diti o n X/ a b o ut t o pi c X 
a n d y o u st u m bl e d a cr o s s t hi s wi ki. H o w w o ul d y o u tr y t o fi n d i nf or m ati o n t h at mi g ht b e u s ef ul f or y o u ?  

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

A p pl e w at c h  

- H a s o n e, t h u s i nt er e st e d  

- Fi n d s n e w i nt er e sti n g i nf or m ati o n ( a b o ut s e n s or s 

a n d d at a e x p ort)  

- F e el s m oti v at e d t o a d d r e c e nt m o d el  

Bl o o d gl u c o s e / di a b et e s  

- H a s di a b et e s, t h u s i nt er e st e d  

- L o o k s f or t h eir d e vi c e (fr e e st yl e li br e)  

- Fi n d s i nt er e sti n g i nf or m ati o n ( a b o ut n e w v er si o n)  

- Fi n d s i nf or m ati o n i s mi s si n g a b o ut t hi n g s t h e y h a d 

i s s u e s wit h i n t h e b e gi n ni n g ( h o w t o p ut o n/r e m o v e 

d e vi c e; h o w t o g et n e w fr e e s e n s or if d a m a g e d)  

N ot e t a ki n g / di a ri e s  

- D o e s it t h e m s el v e s a n d i s i nt er e st e d i n t hi s a s 

r e s e ar c h m et h o d 

- G o e s t o ‘j o ur n ali n g a n d n ot e t a ki n g t o ol s’ p a g e  

- M o stl y i nt er e st e d i n h o w t o q u a ntif y a n d a n al y z e 

writt e n t e xt, l e ar n s a b o ut s o m e a p pr o a c h e s t h e y 

di d n’t k n o w of  

- W o ul d li k e m or e i nf or m ati o n a b o ut h o w t o di giti z e 

writt e n t e xt, a n d f e el s m oti v at e d t o a d d t h eir t o ol 

( R e M ar k a bl e) 

Di et t r a c ki n g  

- I nt er e st e d b e c a u s e t h e y ar e d oi n g it at t h e m o m e nt 

- S er e n di pit o u s fi n d (‘ s alt a n d s e a c ar b s’ i n e x a m pl e s 

o n h o m e p a g e), c a u g ht i nt er e st b e c a u s e p arti ci p a nt 

l e ar n e d t h e y e at t o o m u c h s alt t o o. W o ul d r e a d it if 

t h er e w a s ti m e 

- C h e c k s ot h er e x a m pl e s o n h o m e p a g e, n ot hi n g 

r el at e d t o f o o d 

- D ' 3, * "% =% &, #)% . ( &% 2 #, / 7)%+ ' " "% =% &, #)%)$ . * -, ( /%) ' '+ "  

- Fi n d s i nt er e sti n g i nf or m ati o n ( Fi n d s t o ol s t h e y u s e 

a n d o v er vi e w t a bl e c o m p ari n g s e n s or s)  

1 p arti ci p a nt di d n ot d o t h e t a s k  

C o g niti v e t e sti n g  

- I nt er e st: t hi n k s t h er e c o ul d b e a gr e at b e n efit i n 

tr a c ki n g c o g niti v e f u n cti o n s a s r e g ul arl y a s p h y si c al 

v al u e s  

- P arti ci p a nt i s a ut h or of p a g e  

- W o ul d wi s h f or m or e i n p ut fr o m ot h er p e o pl e  

Fit n e s s / W ei g ht l o s s  

- I nt er e st: St art e d tr a c ki n g t o l o s e w ei g ht s o m e y e ar s 

a g o, l o st a l ot of w ei g ht; n o w tr ai ni n g f or l o n g -

di st a n c e r u n  

- N$ 'J # *) "% =% P,) ( # " "% . ( &% N 7 0 ", * .+% . *), 1,) 0% 3$ 'J # *) "%>%

B, #)4% &, / # "), ' (4% . ( &% 2 #, / 7)%+ ' " "% 3$ 'J # *) "% =% *)$+%:%) '%

:, ( &% - # 0 2 '$ & "% ':%, () #$ # ") 

- Fi n d s tr a n s cri pt f or m atti n g i n a c c e s si bl e, w o ul d 

pr o b a bl y h a v e s u m m ar y g e n er at e d b y c h at g pt  

- L o o k s at sli d e s, fi n d s t h e m h el pf ul  

- W o ul d n ot w at c h vi d e o (li st e ni n g t o m u si c m o st of 

t h e ti m e, a n d vi d e o w at c hi n g i s ti m e c o n s u mi n g) 

- W o ul d w a nt g o al/ o ut c o m e i n pr oj e ct i nf o b o x, e. g. 

i m pr o v e d p erf or m a n c e b y 5 0 %, t o l e ar n a b o ut 

r el e v a n c e 

C h r o ni c p ai n  

- I nt er e st: f a mil y hi st or y of c hr o ni c p ai n, m et a r e s e ar c h 

a b o ut n o n -a d h er e n c e t o p er s o n al s ci e n c e of p e o pl e 

wit h c hr o ni c p ai n  

- D o e s n ot n e c e s s aril y e x p e ct t o pi c t o b e t h er e at all, 

b ut fi n d s c hr o ni c c o n diti o n u n d er t o pi c s ( b ut st u b, 

a n d o nl y f e w pr oj e ct s li n k e d, d o e s n ot n oti c e i nf o b o x 

b y t h e m s el v e s)  

- Fi n d s t h at pr oj e ct n a m e s ar e n ot al w a y s cl e ar, h o v er 

p o p u p s h el p, b ut ti m e c o n s u mi n g, w o ul d li k e 

s u btitl e s or ot h er m et a i nf or m ati o n dir e ctl y a v ail a bl e  

Fit n e s s / W ei g ht g ai n  

- I nt er e st: a cti v el y tr yi n g t o g ai n m u s c ul ar w ei g ht at 

t h e m o m e nt 

- D ' 3, * "% =% 2 #, / 7)%)$ . * -, ( /% =% &, #)%)$ . * -, ( /%) ' '+ "  

- Fi n d s i nf or m ati o n o n b ot h p a g e s i nt er e sti n g a n d 

r el e v a nt, a s w ell a s li n k e d pr oj e ct s (i n s e cti o n)  

Mi c r o bi o m e  

- I nt er e st: di d pr oj e ct s a n al y zi n g o w n mi cr o bi o m e 

- A # .$ * 7% =% ;, *$ ' 9, ' ; #% =% " # # "% ( ') 7, ( /% ' (% 3$ ' 9, '), * "% =%

" # .$ * 7% =%:, ( & "% " ' ; #% 3$ 'J # *) "%, (%$ # " 6+) "%+, ")  

- T hi n k s s y st e m s li k e c h at g pt w o ul d yi el d b ett er 

r e s ult s ( gi v e s li n k s, c o n v er s ati o n c a n b e c o nti n u e d)  

- F ut ur e dir e cti o n s: s o m et hi n g li k e c h at g pt pl u s 

i nt e gr ati o n of p er s o n al d at a 

- W o n d er s a b o ut c o n n e cti o n wit h n ot e b o o k s  

- T hi n k s p e o pl e mi g ht li k e a p pr o a c h e s b a s e d o n 

git h u b m or e  

 

C o n cl u si o n  



 

 xli v  

- I nt er e st p arti c ul arl y i n t o ol s a n d h o w t o u s e t h e m i n v 1, i n v 2 m or e t o pi c p a g e s a n d pr oj e ct s  
- B u g ( ?): n ot hi n g li n k e d i n di et tr a c ki n g t o ol s i nf o b o x  

 

 

Ot h e r f e e d b a c k  

U s a bilit y t e st 1  U s a bilit y t e st 2  

G e n e r al c o m m e nt s  

- 3 si mil ariti e s t o wi ki p e di a  m a k e it e a s y t o u s e, b ut 

t h er e ar e al s o e x p e ct ati o n s ti e d t o it 

- 1 w o ul d li k e m or e k n o w h o w/ h o w t o s  

- 1 e x a m pl e li st c o nf u si n g  

- 1 fi n d s t  

C o m p a ri s o n i nf o r m ati o n a r c hit e ct u r e s  

- 1 si mil ar  

- 1 li k e s e xi sti n g m or e b e c a u s e si m pl er  

- 1 w o ul d li k e a c at e g or y f or c o m m u nit y/ w h at i s g oi n g 

o n, a n d a s p a c e f or h o w t o’ s/ pr ot o c ol s  

- 1 t hi n k s p e o pl e/ pr oj e ct s i s r e d u n d a nt, w o ul d li k e 

c at e g or y f or bi g t o pi c s ( e. g. sl e e p, di et, w h er e y o u 

fi n d i nf or m ati o n att a c h e d t o it) 

- 1 di d n ot r e pl y  

M o st i nt e r e sti n g p a rt s of wi ki  

- 1 t o ol s, pr oj e ct s ( b e c a u s e t h e y ar e n ot fi n d a bl e 

a n y w h er e el s e), c o n d e n s e d i nf or m ati o n  

- 1 t o ol s, p e o pl e l e a st i nt er e sti n g  

- 1 t o ol s, pr oj e ct s ( b ut w o ul d n ot s p e n d t o o m u c h ti m e 

w at c hi n g vi d e o s), w o ul d li k e h o w t o/ pr ot o c ol s t o u s e 

t o ol s 

- 1 pr oj e ct s ( b e c a u s e u ni q u e), ot h er t hi n g s c o ul d b e 

f o u n d o n wi ki p e di a; w o ul d li k e g ui d e s n ot o nl y o n 

h o w t o tr a c k, b ut al s o o n i nt er v e nti o n s ( e. g. h o w t o 

e at w ell(  

- 1 s p a c e t o s h ar e pr ot o c ol s ( p a st) a n d WI P ( pr e s e nt 

w or k), o pti o n t o u p d at e t hi n g s i s g o o d, pr oj e ct 

c o nt e nt i s attr a cti v e a n d u ni q u e, w o ul d li k e 

c o m m u nit y p art, w o ul d li k e t o h a v e it e a si er f or 

n e w c o m er s  

G e n e r al c o m m e nt s  

-  

C o m p a ri s o n i nf o r m ati o n a r c hit e ct u r e s  

- 1 t hi n k s t h er e s h o ul d b e t w o w a y s: e xi sti n g 

c at e g ori e s, a n d c at e g ori e s t h at all o w e a s y e ntr y f or 

b e gi n n er s, a p pr o v e s n e w s u b c at e g or y s y st e m i n t h at 

s e n s e ( p o w er u s er)  

- 2 t hi n k o v er all s y st e m c a n b e u s e d wit h o ut i s s u e s, 

b ut t o pi c s i s t o o br o a d, c o ul d h a v e s u b c at e g ori e s li k e 

‘f a ct or s’, or o n e f or s o m et hi n g li k e ‘ h e alt h a n d 

w ell n e s s’ a n d o n e f or ‘ pr o c e s s e s’, i. e. tr a c ki n g 

pr o c e s s e s, d at a a n al y si s  

- 1 t hi n k s o v er all s y st e m s ar e si mil ar, n oti c e s s o ci al 

c at e g or y t h at t h e y al s o m a d e a n d a p pr o v e s; str a n g e 

t h at h ar d w ar e/ s oft w ar e ar e at s a m e l e v el a s ‘ di et 

tr a c ki n g t o ol s’ 

- 1 t hi n k s t h at diff er e nt s y st e m s c o ul d w or k, j u st 

pr oj e ct s n e e d t o b e e a s y t o fi n d  

M o st i nt e r e sti n g p a rt s of wi ki  

- 1 Pr oj e ct s a n d t o ol s  

- W o ul d li k e t o h a v e dir e ct a c c e s s t o 

n ot e b o o k s, a n d s e e w h at d at a ot h er 

p e o pl e u s e d i n m et a d at a  

- 1 T o pi c s a n d t o ol s  

- P e o pl e c o m e wit h e. g. c hr o ni c c o n diti o n s, 

t h e y n e e d t o fi n d t o pi c q ui c kl y a n d t h e n 

fi n d w h at ot h er p e o pl e h a v e u s e d, w h at 

ki n d of t o ol s ar e a v ail a bl e, w h at ki n d of 

pr oj e ct s  

- 1 pr oj e ct s  

- N e e d f or a c e ntr ali z e d r e s o ur c e w h er e 

p e o pl e i nt er e st e d i n p er s o n al s ci e n c e c a n 

fi n d ot h er e x p eri m e nt s t h at t h e y c a n 

m o dif y f or t h eir o w n p ur p o s e s 

- Y o u s h o ul d b e i m m e di at el y a bl e t o fi n d t h e 

e x p eri m e nt s t h at r el at e t o t h e pr o bl e m y o u 

ar e tr yi n g t o s ol v e  

- 2 di d n ot r e pl y  

C o n cl u si o n  
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A. 1 0  U s er -G e n er at e d L a b el s f or Cl u st er s of C ar d s ( S u m m ar y)  

Cl u st e r I D 
( c ol o r) 

C a r d s i n cl u st e r  P a rti ci p a nt -g e n e r at e d l a b el s f o r f ull cl u st e r of s u b -cl u st e r s 
( m a n u all y cl u st e r e d b y p e r c ei v e d si mil a rit y) 

1 ( pi n k)  ' Cir c a di a n r h yt h m', 
' Bl o o d pr e s s ur e', ' Mi cr o bi o m e', 
' E E G ( El e ctr o e n c e p h al o gr a p h y)',  
' M o o d', 
' Str e s s', 
' M e dit ati o n', 
' Bl o o d gl u c o s e tr a c ki n g', ' H e art r at e 
tr a c ki n g', ' A cti vit y tr a c ki n g', 
' Sl e e p tr a c ki n g', 
' Ti m e tr a c ki n g', 
' F O D M A P', 
' S u p pl e m e nt s' 

‘ E x p eri m e nt s’, ‘ Tr a c ki n g m et h o d s’, ‘ Tr a c ki n g’, ‘ S elf-r e s e ar c h t e c h ni q u e s’, 
‘ M et h o d s’ 
 
‘ S elf-r e s e ar c h v ari a bl e s ( w h at c a n b e tr a c k e d)’, ‘ S o ur c e s/ F a ct or s’, 
‘ Bi o m ar k er s’, ‘ P h y si c al m o nit ori n g’, ‘ B o d y v al u e s’, ‘ T hi n g s t o tr a c k’, 
‘ E x a m pl e s of p ar a m et er s’, ‘ w h at y o u c a n tr a c k’, ‘ M etri c s t o tr a c k’, ‘ T hi n g s 
t o tr a c k’ 
 
‘ P er s o n al i m pr o v e m e nt’,’ I nt er v e nti o n s’, ‘ s ol uti o n’, ‘ B utt o n s Y o u C a n 
P u s h’, ‘I nt er v e nti o n s a n d a cti viti e s’ 
 
‘ H e alt h/ W ell b ei n g/ M e di c al T o pi c s’, ‘ T o pi c s’, ‘ D efi niti o n s’, ‘ s p e cifi c h e alt h 
pr o bl e m s’  
 
‘ T h e p s y c h ol o g y of h e alt h’, ‘ E m oti o n s’, ‘ M e nt al h e alt h i m pr o v e m e nt’, 
‘ M e nt al H e alt h’ 
 
‘ Di et a n d N utriti o n’, ‘ N utriti o n’, ‘ F o o d’, ‘ Fit n e s s a n d di et’, ‘ F o o d/ Di et’, ‘ Di et 
a n d F o o d s’, ‘ Di et’, ‘ Fit n e s s’  

2 ( br o w n)  ' S m art p h o n e Di s e n g a g e m e nt', 
'I m p a ct of w or k-r el at e d str e s s', 
' Sl e e p r e c or di n g s: O ur a v s Fit bit' 
,' S eri m m u n e a nti b o d y a n al y si s 
r e s ult s', 
' H o w d o c o ntr ol s o n a nti g e n C O VI D 
t e st s w or k ?',  
' A D e c a d e of Tr a c ki n g H e a d a c h e s',  
' L e s s o n s fr o m a y e ar of h e art r at e 
d at a',  
' Br e a ki n g t h e T V H a bit',  
' Tr a c ki n g P ar ki n s o n s & M e di c ati o n' 

‘ Pr oj e ct s’, ‘ P er s o n al e x p eri e n c e/ pr oj e ct s’, ‘ S ci e n c e pr oj e ct’, 
‘ E x p eri m e nt s’, ‘ S elf-st u di e s N o P e er R e vi e w’, ‘ St u di e s’, ‘ R e s e ar c h’, 
‘ hi st ori c al r e s e ar c h’, ‘ E x p eri e n c e s’, ‘ P er s o n al e x p eri e n c e/ pr oj e ct s’ 
 
‘ R et ur n o n e x p eri e n c e / t e sti m o n y’, ‘ St u di e s a n d di s c u s si o n s’, ‘ L e s s o n s 
l e ar n e d’, ‘ Di s c u s si o n/ T o pi c s’ 
 
‘ S h o w & T ell T al k’, ‘ S h o w & T ell’, ‘ R e s o ur c e s’, ‘ m e di a’, ‘ R ef er e n c e s’, 
‘ S h o w s/ B o o k s’, ‘ S elf-r e s e ar c h r el at e d m at eri al s’ 
 
‘ C o m m u nit y bl o g’, ‘ S o ci alit y - P er s o n s/ Cr e at or s, Or g a ni z ati o n s’, 
‘ A d vi c e/ Ti p s/ Bl o g’ 
 
‘ T h e p s y c h ol o g y of h e alt h’, ‘ E m oti o n s’, ‘ M e nt al H e alt h’ 
 
‘ s p e cifi c h e alt h pr o bl e m s’, ‘ M e di c al i m pr o v e m e nt’ 

3 ( vi ol et)  'I s it c h a n c e ? U s e a T-T e st t o i d e ntif y 
h o w li k el y a n i nt er v e nti o n w or k e d',  
 ' Fi n di n g r el ati o n s b et w e e n v ari a bl e s 
i n ti m e s eri e s', 
 ' R', 
' R e a s o n s f or a n d a g ai n st s elf tr a c ki n g 
a n d q u a ntifi c ati o n'  

‘ D at a a n al y si s’, ‘ Pr o gr a m mi n g, St ati sti c s, M at h s’, ‘ M et h o d s of a n al y si s’, 
‘ M et h o d s’, ‘ m et h o d’, ‘ P er s o n al s ci e n c e a p pr o a c h e s a n d p e o pl e’, ‘ S elf-
r e s e ar c h r e s e ar c h q u e sti o n s’, ‘ R e s e ar c h Q u e sti o n s’, ‘ T o ol s f or p er s o n al 
s ci e n c e’  
 
‘ g e n er al s kill s a n d i nf o’, ‘ F A Q’, ‘ M et a’, ‘ w h at y o u c a n tr a c k’, ‘ S elf Tr a c ki n g’ 
 
‘ S elf-st u di e s N o P e er R e vi e w’, ‘ R e s e ar c h’, ‘ St u di e s a n d di s c u s si o n s’  
 
‘ C o m m u nit y bl o g’, ‘ S o ci alit y - P er s o n s/ Cr e at or s, Or g a ni z ati o n s’, ‘ Bl o g’, 
‘ A d vi c e/ Ti p s/ Bl o g’ 
 
‘ R e s o ur c e s’, ‘ P u bli c ati o n s / t o r e a d’, ‘ R ef er e n c e s’ 

4 (r e d)  ' A m bi e nt E n vir o n m e nt a n d R o o m 
W e at h er',  
' D at e s a n d Ti m e s', 
' S p a c e d R e p etiti o n' 

‘ P ar a m et er s’, ‘ V ari a bl e s/ P ar a m et er s’, ‘ E ntit y’, ‘ S elf-r e s e ar c h v ari a bl e s 
( w h at c a n b e tr a c k e d)’, ‘ S o ur c e s/ F a ct or s, ’‘ M etri c s t o tr a c k’  
 
‘ A n al yti c al a p pr o a c h e s a n d m e a s ur e m e nt s’, ‘ D at a C oll e cti o n’, ‘ M et h o d s’, 
‘ M et h o d ol o g y’, ‘ m et h o d’, ‘ M et h o d s / pr ot o c ol’, ‘ Pr a cti c e’, ‘ T e c h ni q u e s f or 
a n al y si s’, ‘ T o ol s a n d t e c h ni q u e s’, ‘ T o ol s f or p er s o n al s ci e n c e’, 
‘ E q ui p m e nt’ 
 
‘ T o ol s f or l e ar ni n g’, ‘ c o g niti v e a bilit y’ ( o nl y c ar d ‘ S p a c e d R e p etiti o n’) 
 
‘I nt er v e nti o n s’, ‘I nt er v e nti o n s a n d a cti viti e s’, ‘ B utt o n s Y o u C a n P u s h’ ( o nl y 
c ar d ‘ S p a c e d R e p etiti o n’)  

5 ( gr e e n)  ' Di et tr a c ki n g t o ol s', ‘ T e c h n ol o gi e s’, ‘ T o ol s’, ‘ T o ol s a n d a p p s’, ‘ A p p s’, 
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' T o ol s f or j o ur n ali n g, 
t h o u g ht s a n d n ot e t a ki n g', 
' B a n gl e.j s',  
' O n e B utt o n Tr a c k er',  
' Fit bit', 
' O ur a Ri n g', 
' Fr e e St yl e Li br e', 
' R e s c u e Ti m e', 
' M y S y m pt o m s' 

‘ T o ol s/ A c c e s s ori e s/ H ar d w ar e’, ‘ G a d g et s a n d h ar d w ar e t o ol s’, ‘ D e vi c e s’, 
‘ Tr a c ki n g d e vi c e s/ a p p s’, ‘ Tr a c ki n g d e vi c e’, ‘ S elf-r e s e ar c h d e vi c e s’, 
’ W e ar a bl e s’, ’ E q ui p m e nt’, ‘ T o ol s & T e c h ni q u e s’, ‘ T o ol s f or c oll e cti o n’, 
‘ T o ol s f or m e a s ur e m e nt’, ‘ T o ol s f or tr a c ki n g’ 
 
‘ Tr a c ki n g m et h o d s’, ‘ M et h o d s of tr a c ki n g’, ‘ Tr a c ki n g’, ‘ A n al yti c al 
a p pr o a c h e s a n d m e a s ur e m e nt s’, ‘ P er s o n al m e a s ur e m e nt s’, ‘tr a c ki n g of 
ti m e u s a g e a n d e v e nt s’ 
 
‘ G e n er al H e alt h a n d Fit n e s s’ 
 
‘ M e nt al h e alt h i m pr o v e m e nt’ 

6 ( or a n g e)  ' Pi otr W o z ni a k', 
' S et h R o b ert s', 
' P er s o n al S ci e n c e ( b o o k)', 
' O p e n H u m a n s', 
' C o m m u niti e s', 
' K e ati n g M e m ori al' 

‘ R ef er e n c e/ C o m m u nit y’, ‘ A b o ut / C o m m u nit y’, ‘ P er s o n al S ci e n c e 
C o m m u niti e s’, ‘ C o m m u niti e s of pr a cti c e a n d e v e nt s’, ‘ C o m m u niti e s’, 
‘ c o m m u nit y’, ‘ C o m m u nit y / w h at' s g oi n g o n / S h ar e d’, ‘ C o m m u nit y 
b uil di n g’, ‘ S o ci al’, ‘ H u m a n r e s o ur c e s’, ‘ S elf -r e s e ar c h c o m m u niti e s a n d 
pr oj e ct s’, ‘I nfr a str u ct ur e s’, ‘ S elf -r e s e ar c h pr o m oti o n’, ‘ P er s o n al s ci e n c e’, 
‘ P er s o n al s ci e n c e a p pr o a c h e s a n d p e o pl e’ 
 
‘ P er s o n al S ci e nti st s’, ‘ S elf-r e s e ar c h er s’, ‘ P e o pl e’, ‘ R e s e ar c h er s’, 
‘ S ci e nti st s’, ‘ hi st ori c al p er s o n’, ‘ S o ci alit y - P er s o n s/ Cr e at or s, 
Or g a ni z ati o n s’  
 
‘ R ef er e n c e s’, ‘ R e s o ur c e s/ F urt h er L e ar ni n g’, ‘ R e s o ur c e s’, ‘ R et ur n o n 
e x p eri e n c e / t e sti m o n y’, ‘ g e n er al s kill s a n d i nf o’, ‘ M et a’  

 

 

A. 1 1  Pr o c e s s R e c o m m e n d ati o n s  

T h e  r efl e cti o n s  fr o m  c h a pt er s  5. 1.  a n d  5. 2.  ar e  s u m m ari z e d  b el o w  a s  pr o c e s s 

r e c o m m e n d ati o n s f or d e si g ni n g k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m s f or a n d wit h c o m m u niti e s 

of pr a cti c e  i n citi z e n s ci e n c e.  

 

A. 1 1. 1  Pr o c e s s R e c o m m e n d ati o n s f or D e si g ni n g K n o wl e d g e M a n a g e m e nt 

S y st e m s f or a n d wit h C o m m u niti e s of Pr a cti c e i n Citi z e n S ci e n c e  

 

●  U n d er st a n di n g  o bj e cti v e s. W h at  i s  t h e  p ur p o s e  of  t h e  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt 

s y st e m ?  W h y  ar e  e xi sti n g  s ol uti o n s  n ot  s uffi ci e nt ?  Tr y  t o  u n d er st a n d  t h e  g e n er al 

pr o bl e m t h at t h e a p pr o a c h i s t h o u g ht t o s ol v e. T h e n tr y t o u n d er st a n d t hi s pr o bl e m i n 

m or e d et ail.  

●  U n d er st a n di n g  a n d  i n v ol vi n g  u s er s. T o  t hi s  e n d,  tr y  t o  e n g a g e  wit h  a  v ari et y  of 

c o m m u nit y st a k e h ol d er s, fr o m n e w c o m er s t o e x p eri e n c e d m e m b er s. I n di vi d u al s wit h 

c o m m u nit y m a n a g e m e nt e x p eri e n c e mi g ht h a v e v al u a bl e i n si g ht s i nt o f ail e d att e m pt s, 

a s w ell a s c o m m o n i s s u e s a n d m oti v ati o n s, a n d c a n i nf or m t h e pri oriti z ati o n of i s s u e s. 

It mi g ht al s o b e i n si g htf ul t o t al k wit h p e o pl e w h o h a v e st o p p e d e n g a gi n g i n t h e C o P, 

or  p e o pl e  w h o  h a v e  n ot  ( y et)  st art e d  t o  u n d er st a n d  b arri er s.  Tr y  t o  u n d er st a n d  t h e 

t ar g et  a u di e nc e  a n d  t hi n k  of  b ot h  t h e  c o n s u m er s  a n d  c o ntri b ut or s.  W h o  e nt er s  a n d 
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c o n s u m e s i nf or m ati o n, w h at ar e t h eir i n c e nti v e s, a n d w h y w o ul d t h e y u s e y o ur s y st e m 

i n st e a d of e xi sti n g o n e s ? Cr e ati n g a s ol uti o n t h at c at er s t o e v er y u s er gr o u p mi g ht n ot 

b e a c hi e v a bl e. T o n a vi g at e t hi s, c o n si d er gi vi n g pr e c e d e n c e t o s p e cifi c u s er gr o u p s 

a n d c u st o mi zi n g t h e s ol uti o n t o m at c h t h eir n e e d s. I n cl u di n g p ot e nti al f ut ur e u s er s at 

e v er y p h a s e of t h e d e si g n pr o c e s s c a n g o b e y o n d s e e ki n g f e e d b a c k, a n d mi g ht al s o 

i n cl u d e d e si g n or l e a d er s hi p r ol e s. Eit h er w a y, tr y t o m ai nt ai n tr a n s p ar e n c y a b o ut h o w 

i ndi vi d u al s  c a n  g et  i n v ol v e d  a n d  tr y  t o  d o c u m e nt  t h e  d e si g n  pr o c e s s  a s  o p e nl y  a s 

p o s si bl e t o m a k e it e a si er f or n e w p e o pl e t o e n g a g e.  

●  Pr ot ot y pi n g  a n d  it er ati n g.  It  c a n  b e  e a si er  t o  st art  di s c u s si o n s  a n d  g ai n  f e e d b a c k 

w h e n i nt er a cti n g wit h pr ot ot y p e s, t h a n b y c o nt e m pl ati n g a b str a ct i d e a s. St at e m e nt s of 

c o m m u nit y m e m b er s s u c h a s i nt er vi e w e xtr a ct s or f or u m c o ntri b uti o n s c a n s er v e a s 

di s c u s si o n st art er s i n t h e b e gi n ni n g, n o n -f u n cti o n al a n d f u n cti o n al pr ot ot y p e s at l at er 

st a g e s.  B e  o p e n  t o  e arl y  a n d  fr e q u e nt  it er ati o n s,  pr e s e nti n g  u nfi ni s h e d  i d e a s,  a n d 

b ei n g  willi n g  t o  di s c ar d  or  r e vi s e  a p pr o a c h e s  a s  n e e d e d.  I ntr o d u ci n g  a  f u n cti o n al 

pr ot ot y p e  e arl y  i n  t h e  pr o c e s s  c a n  pr o vi d e  v al u a bl e  i n si g ht s  i nt o  r e al -w orl d  u s a g e 

u n d er r e ali sti c c o n diti o n s. H o w e v er, a dr a w b a c k of t hi s a p pr o a c h i s t h at i m pl e m e nti n g 

c h a n g e s i n a n alr e a d y o p er ati o n al s y st e m c a n b e m or e c h all e n gi n g. I n t h at c a s e, it i s 

i m p ort a nt t o e n s ur e t h at m e a s ur e s ar e i n pl a c e t o pr e v e nt t h e l o s s of u s er-g e n er at e d 

c o nt e nt.  

●  Str u ct uri n g i nf or m ati o n.  A s uit a bl e i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e i s i m p ort a nt s o p e o pl e 

c a n di s c o v er r el e v a nt i nf or m ati o n. K e e p i n mi n d t h at y o ur i m a gi n ati o n of a r e a s o n a bl e 

or g a ni z ati o n  of  t h e  i nf or m ati o n  mi g ht  n ot  r e pr e s e nt  m e nt al  m o d el s  h el d  b y  ot h er 

c o m m u nit y m e m b er s. T h e s a m e c o u nt s f or i nf or m ati o n ar c hit e ct ur e s t h at ar e alr e a d y 

i n u s e i n ot h er s y st e m s. If y o u st art b uil di n g a k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m fr o m 

e xi sti n g  r e s o ur c e s,  b e  o p e n  t o  a d a pt  i nf or m ati o n  ar c hit e ct ur e s  or  i nf or m ati o n 

r e pr e s e nt ati o n a c c ordi n g t o u s er f e e d b a c k or o b s er v ati o n s. Y o u c a n f or e x a m pl e st art 

b y u si n g a c at e g or y str u ct ur e t h at i s alr e a d y i n u s e if y o u h a v e a f u n cti o n al pr ot ot y p e, 

a n d  s e e  d uri n g  u s a g e  h o w  w ell  it  fit s  wit h  t h e  g e n er at e d  c o nt e nt,  t h e n  a d a pt  it  a s 

n e c e s s ar y.  Tr y  t o  p r o vi d e  t o ol s  t h at  all o w  u s er s  t o  i nfl u e n c e  or  a d a pt  i nf or m ati o n 

ar c hit e ct ur e s, e. g. b y l etti n g t h e m u s e c u st o m t a g s. If t h er e i s alr e a d y a c ert ai n q u a ntit y 

of c o nt e nt, t h er e ar e u s er st u d y m et h o d s li k e c ar d s orti n g or tr e e t e sti n g t o d e v el o p or 

t e st i nf or mati o n ar c hit e ct ur e s wit h u s er s. st art s o m e w h er e, e. g. s o m et hi n g alr e a d y i n 

u s e a n d t e st it. T h er e mi g ht b e v ari o u s w a y s t o str u ct ur e k n o wl e d g e effi ci e ntl y, a n d 

s o m e w a y s mi g ht b e b ett er f or o n e u s er gr o u p or a n ot h er. If p o s si bl e, off er s e v er al 

c o m pl e m e nt ar y p at h w a y s t o pr o vi d e alt er n ati v e p at h w a y s f or di s c o v er y.  

●  T a cit  k n o wl e d g e .  L e ar ni n g  a n d  s h ari n g  e x p eri e n c e s  a b o ut  a  p arti c ul ar  pr a cti c e  i s 

fr e q u e ntl y  at  t h e  c e nt er  of  a c o m m u nit y  of  pr a cti c e .  A  si g nifi c a nt  p orti o n  of  t hi s 
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i nf or m ati o n r e si d e s i n t a cit k n o wl e d g e, e n c o m p a s si n g s kill s, k n o w-h o w, a n d c o nt e xt u al 

n u a n c e s. Pr e s e nti n g t hi s i nf or m ati o n i n a b e n efi ci al m a n n er mi g ht n ot b e i m m e di at el y 

a p p ar e nt. A f or m at eff e cti v e i n o n e c o nt e xt mi g ht n ot tr a n sl at e w ell i nt o a n ot h er c o n t e xt. 

All o wi n g  u s er s  t o  c o ntri b ut e  di v er s e  t y p e s  of  artif a ct s  a n d  s oli citi n g  f e e d b a c k  fr o m 

c urr e nt u s er s o n r u n ni n g a u s er st u d y c a n ai d i n a s s e s si n g u s a bilit y a n d i d e ntif yi n g 

p ot e nti al  i s s u e s.  M a ki n g  artif a ct s  e dit a bl e  c a n  pr o vi d e  u s er s  wit h  t h e  o p p ort u ni t y  t o 

di still  i m p ort a nt  i nf or m ati o n.  I n  a n y  c o nt e xt  b ut  p arti c ul arl y  i n  c o nt e xt s  r el at e d  t o 

r e s e ar c h a n d citi z e n s ci e n c e it i s al s o vit al t o c o n si d er q u alit y st a n d ar d s, al o n g wit h 

m e c h a ni s m s i n pl a c e f or t h eir o v er si g ht, a n d h o w u s er s c a n e n g a g e i n t hi s pr o c e s s.  

●  M e a s uri n g s u c c e s s.  D e v el o pi n g w a y s t o m e a s ur e s u c c e s s c a n b e a c o m pl e x t a s k, 

e s p e ci all y f or e arl y st a g e s of t h e pr oj e ct, i n w hi c h t h e k n o wl e d g e m a n a g e m e nt s y st e m 

d o e s n ot h a v e a l ar g e u s er b a s e. M e a ni n gf ul m e a s ur e s m a y v ar y f or e a c h pr oj e ct. F or 

e x a m pl e, tr y t o u n d er st a n d w hi c h f u n cti o n aliti e s it pr o vi d e s t h at di d n ot e xi st b ef or e, 

a n d i n w hi c h u s e c a s e s, c o nt e xt s a n d b y w hi c h u s er t y p e s t h e s y st e m i s u s e d.  

●  E m br a ci n g c h a n g e.  K n o wl e d g e r el e v a nt i n c o m m u niti e s of pr a cti c e , e s p e ci all y if it i s 

a n  e m er gi n g  pr a cti c e,  will  c h a n g e  fr e q u e ntl y.  T h er ef or e,  vi e w  t h e  k n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt s y st e m a s a d y n a mi c e ntit y, wit h it s str u ct ur e s e v ol vi n g i n r e s p o n s e t o 

u s a g e  p att er n s  o v er  ti m e.  Tr y  t o  s e e  t h e  k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt  t a s k  a s  p artl y 

i n d e p e n d e nt  fr o m  it s  t e c h ni c al  i m pl e m e nt ati o n.  I n si g ht s  a b o ut  m e nt al  m o d el s, 

ar c hit e ct ur e s or f or m at s mi g ht b e tr a n sf er a bl e t o ot h er s y st e m s, a n d t h e c o nt e nt wit hi n 

t h e k n o wl e d g e b a s e c a n b e co m e a v al u a bl e o bj e ct of r e s e ar c h b y it s elf.  

 

A. 1 1. 2  Pr o c e s s R e c o m m e n d ati o n s f or t h e P arti ci p at or y D e si g n of P e er 

Pr o d u cti o n S y st e m s  

●  C h o o si n g a c oll a b or ati v e a p pr o a c h b a s e d o n o bj e cti v e s.  P e er pr o d u cti o n c a n b e 

a s uit a bl e a p pr o a c h if y o ur g o al i s pr o vi di n g a s y st e m of m ut u al s u p p ort f or d e si g n a n d 

pl a n ni n g p h a s e s of r e s e ar c h pr oj e ct s, e n c o ur a gi n g r e u s e a n d a d a pt ati o n of e xi sti n g 

r e s o ur c e s  a n d  pr a cti c e s,  a n d  h ar n e s si n g  c oll e cti v e  cr e ati vit y of  c o ntri b ut or s  wit h 

di v er s e m oti v ati o n s a n d s kill s.  

●  B uil di n g a c o m m u nit y.  Pr o vi di n g a p e er pr o d u cti o n i nfr a str u ct ur e, e v e n if it a d dr e s s e s 

a  u s ef ul  ni c h e,  i s  i n s uffi ci e nt.  C o m m u nit y -b uil di n g,  m ai nt e n a n c e  eff ort,  a n d  t h e 

att ai n m e nt  of  a  criti c al  m a s s  of  c o nt e nt  n e e d  c o n si d er ati o n s  a n d  r e s o ur c e s. 

I m pl e m e nti n g a p e er pr o d u cti o n a ppr o a c h mi g ht b e e a si er if t h er e i s alr e a d y a n e xi sti n g 

c o m m u nit y t h at s h ar e s p e er -t o-p e er v al u e s.  

●  Attr a cti n g e arl y c o ntri b ut or s. It i s a d v a nt a g e o u s if t h e pl atf or m c a n s er v e a v al u a bl e 

f u n cti o n  f or  t h e  i niti al  c or e  c o ntri b ut or s,  i n d e p e n d e nt  of  h a vi n g  a  criti c al  m a s s  of 
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c o nt e nt. F or i n st a n c e, if it pr o vi d e s a n a c c e s si bl e a n d o p e n s p a c e f or d o c u m e nti n g a n d 

s h ari n g p er s o n al pr oj e ct s or b e st pr a cti c e s.  

●  U n d er st a n di n g m oti v ati o n s f or p arti ci p at or y d e si g n.  p arti ci p at or y d e si g n  c a n h a v e 

s e v er al m oti v ati o n s, li k e r e di stri b uti n g p o w er d y n a mi c s, cr e ati n g s h ar e d o w n er s hi p, or 

eff e cti v el y  a d dr e s si n g  c o m m u nit y  r e q uir e m e nt s.  P arti ci p at or y  m et h o d s  n e e d  t o  b e 

c ar ef ull y s el e ct e d a n d r efl e ct e d i n t h e f u n cti o n of t h e s e g o al s. E xi sti n g d y n a m i c s wit hi n 

t h e  c o m m u nit y  a n d  b et w e e n  t h e  c o m m u nit y  a n d  t h e  p e o pl e  l a u n c hi n g  t h e  d e si g n 

pr o c e s s n e e d t o b e c o n si d er e d, t o o. p arti ci p at or y d e si g n  i s r el at e d t o c o st s, s u c h a s 

ti m e  a n d  eff ort,  f or  all  st a k e h ol d er s  i n v ol v e d.  T hi n k  a b o ut  y o ur  m oti v ati o n s  f or  a 

p arti ci p at or y  a p pr o a c h,  a n d  t h e  c o m m u nit y’ s  m oti v ati o n s  t o  c o ntri b ut e.  Tr y  t o  fi n d 

w a y s, if p o s si bl e t o g et h er wit h c o m m u nit y m e m b er s, f or m e a ni n gf ul e n g a g e m e nt t h at 

r e s p e ct t h e c a p a citi e s a n d m oti v ati o n s of t h e i n di vi d u al s i n v ol v e d. 

●  D e v el o pi n g  e n g a g e m e nt  m et h o d s.  Eff e cti v e p arti ci p at or y  d e si g n  r e q uir e s  c ar ef ul 

pl a n ni n g.  T hi n k  a b o ut  h o w  st a k e h ol d er s  c a n  e n g a g e  i n  t h e  pr oj e ct  t hr o u g h o ut  t h e 

w h ol e  pr o c e s s,  a n d  h o w  t h e y  l e ar n  a b o ut  t h e s e  o p p ort u niti e s.  Wit h o ut  e x pli citl y 

a s si g ni n g  or  c h o o si n g  m et h o d s,  r ol e s,  a n d  c o m m u ni c ati o n  i nfr a str u ct ur e s,  t h e 

le a d er s hi p of t h e d e si g n pr o c e s s t e n d s t o b e a s s u m e d b y a s m all cir cl e of c or e t e a m 

m e m b er s, oft e n t h o s e w h o c a n d e di c at e t h e m o st ti m e t o it, s u c h a s i n di vi d u al s a cti n g 

i n pr of e s si o n al c a p a cit y.  

●  L e v er a gi n g p e er pr o d u cti o n t o f a cilit at e l o n g -t er m e n g a g e m e nt. P e er pr o d u cti o n 

i nfr a str u ct ur e s e n a bl e c o nti n u o u s a n d a s y n c hr o n o u s e n g a g e m e nt t h at e xt e n d s b e y o n d 

tr a diti o n al p arti ci p at or y d e si g n  m et h o d s. Tr y t o c o n si d er p at h w a y s t h at all o w u s er s t o 

r e c ei v e u p d at e s o n r e c e nt c h a n g e s a n d di s c u s si o n s, pr o vi d e f e e d b a c k, a n d c o ntri b ut e 

t o pl atf or m i m pr o v e m e nt t o m a k e u s e of t h e s e s y n er gi e s. 

  



 

 l 

A. 1 2  Arti cl e s  

 

A. 1 2. 1  A P e er Pr o d u cti o n M o d el f or Citi z e n S ci e n c e: C o m p ar ati v e 

A n al y si s of T hr e e O nli n e Pl atf or m s  

 

Titl e:  A P e er Pr o d u cti o n M o d el f or Citi z e n S ci e n c e: C o m p ar ati v e A n al y si s of T hr e e O nli n e 
Pl atf or m s  

A ut h or s:  K at h ari n a K L O P P E N B O R G, M a d P RI C E B A L L, B a sti a n G R E S H A K E T Z O V A R A S  

St at u s:  I n pr e p ar ati o n f or s u b mi s si o n. Pr e pri nt a v ail a bl e o n S o c Ar Xi v.  

Cit ati o n:  

Kl o p p e n b or g, K., B all, M. P., & Gr e s h a k e T z o v ar a s, B. ( 2 0 2 1, M a y 2 3). A p e er pr o d u cti o n 

m o d el f or citi z e n s ci e n c e: c o m p ar ati v e a n al y si s of t hr e e o nli n e pl atf or m s. 

htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 3 1 2 3 5/ o sf.i o/r w 5 8 y   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.31235/osf.io/rw58y


A peer production model for citizen

science: comparative analysis of three

online platforms
Katharina Kloppenborg1,4,*, Mad Price Ball2,*, and Bastian Greshake Tzovaras1,2,3*

1Learning Planet Institute / Inserm U1284, Université Paris Cité, Paris, France
2Open Humans Foundation, United States
3The Alan Turing Institute, London, United Kingdom
4Lead contact

*Correspondence: katharina.kloppenborg@cri-paris.org (K.K.), mad@openhumans.org (M.P.B.),

bgreshaketzovaras@turing.ac.uk (B.G.T.)

Summary
As a data-based practice, citizen science involves volunteers in various stages of research,

often including the collection and processing of data through online platforms. Citizen science

projects frequently combine epistemic goals with societal benefit goals, such as democratizing

science. However, it is not well understood how to design such participation architectures to

enable volunteer engagement in support of these goals. In this study, we introduce a working

model of peer production for citizen science for analysis and comparison of key design features

for participation and their consequences. To test this model, we apply it to three citizen science

case studies and show that it helps move beyond existing classification approaches, supports

the structured analysis of key features across different approaches, and their implications. This

work represents a step towards understanding and informed decision-making of participation

architectures for existing as well as future online infrastructures for citizen science.
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Introduction
Citizen science is a growing practice across various academic disciplines, with a frequent focus

on aggregating and processing large datasets. As such, citizen science is a field that employs

data science techniques to guide the collection and analysis of data. Beyond its use as a format

for data collection, citizen science is also seen as having potential societal benefits, including

through improving scientific literacy1, democratizing science2, improving data justice3, and

enabling “undone science”, which refers to areas of research that are considered important by

civil society, but that lack funding4. As a result, citizen science projects often combine epistemic

objectives with societal benefit goals, and can differ considerably in how they balance and

prioritize these.

The ways in which volunteers participate in citizen science projects also vary widely – indeed,

the term "citizen science" itself has been used to describe very different contexts, and there is

often a lack of consensus regarding when the term is appropriate5. Among projects labeled as

citizen science, the most common form are “contributory” projects6, alternatively described as

“crowdsourcing”7, where large numbers of volunteers contribute to data collection or processing

in projects designed by professional scientists. While the scope of volunteer involvement is

limited in such projects, other forms of citizen science include volunteers in other aspects of

research, like problem definition or data interpretation. Bottom-up citizen science projects may

be initiated and accompanied by institutions or professional researchers in all or most steps, like

in the case of “Extreme Citizen Science'' initiatives, which collaborate for example with

indigenous communities in conservation projects8. Projects may also be initiated as

community-led “grassroots” activities, with varying degrees of institutional involvement in project

design and management, for example in environmental justice9, or patient advocacy10. This

diversity in types of participation implies diversity in how projects are designed to engage

participants.
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Many citizen science projects rely heavily on online platforms and tools for collaborative

knowledge production, and these platforms are themselves a subject of sociological and design

research. Participation architectures, i.e. the opportunity structures available to external

contributors11, can vary greatly depending on the projects’ goals and participation concepts.

Such meta-research efforts on citizen science platforms have mostly focused on crowdsourcing

aspects to investigate user behaviors, for example as they relate to learning norms of practice12,

coordinated action13, and data quality14, or to derive design claims15 and guidelines16 for creating

successful projects. While there are dedicated platforms that support community-led citizen

science projects, such as Public Lab17, they typically operate at a smaller scale than

crowdsourcing platforms, and to date there has been less meta-research about them. In

addition, bottom-up initiatives usually operate on a smaller scale, often developing or adapting

data collection and analysis tools to their local context8.

Interestingly, among the works focusing on crowdsourcing, several suggest that projects may

benefit from deeper participant engagement in pursuit of epistemic goals: They suggest

providing features that help newcomers move from peripheral tasks to more impactful work12,

and new infrastructures that support more collaborative and advanced work, authority and

legitimacy13. They argue with the proven competence of citizen scientists to handle complex

tasks, like identifying glitches while image tagging, or resolving conflicts when determining new

taxonomies13, and cite scientific discoveries, e.g. in astronomy, that have been achieved by

citizen scientists engaging beyond the requirements of the predefined task13,15. They go even

further, suggesting redefining the role of volunteers as scientific assistants13, or establishing

communities that function semi-autonomously15. Additionally, there have been calls for deeper,

more meaningful engagement, referring to the potential to transform what knowledge is created,

how it is created, and by whom2. Regardless of motivation, the question of how to create

participation architectures that enable greater volunteer engagement remains largely

unanswered in literature. This poses significant barriers to the design or redesign of existing and

future citizen science platforms. Practitioners need tools and guidance to help them gain a

systematic understanding to make informed design decisions that are best suited for their topic

and project goals.

To address this gap and provide practitioners with the needed support, we here introduce a

model that operationalizes and applies the characteristics of “peer production” theory to the

larger citizen science context.
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Peer production as a mode of distributed knowledge production relies on self-organizing

communities of individuals who collaborate online18 and is widely known from its applications in

Wikipedia and open-source software development. Knowledge creation in citizen science often

shows similarities to peer production: Volunteers with different skills and backgrounds produce

knowledge artifacts collaboratively, typically online as a distributed community of individuals and

with non-monetary motivations.

Given these similarities, there have been calls for peer-produced citizen science19 and we agree

that peer production theory has the potential to help facilitate multifaceted engagement of

volunteers in citizen science: In particular, peer production approaches enable new contributors

to progress from simple routine tasks to complex, creative work, and to switch back and forth

between them at their free choice, e.g. from micro tasks like fixing typos to complex tasks like

writing software20, reflecting the call for citizen science features to move newcomers from

peripheral tasks to more impactful work12,13.

As most peer-production literature related to citizen science tends to focus on political aspects,

governance or intellectual property21,22, we build our working model of peer production as a

summary of key characteristics of online platforms that enable the peer production of

knowledge, applied to the citizen science domain.

To demonstrate the use of the model, we apply it to three case studies – the citizen science

platforms Zooniverse, iNaturalist, and Public Lab. We characterize and compare the platforms’

participation architectures, and discuss the impact of different design choices.

In doing so, we intend to give citizen science practitioners a tool at hand to reflect participation

architectures of existing and future platforms, and to provide support for taking informed design

decisions with respect to peer production characteristics.

Results

Working Model of Peer Production

This working model is an effort to operationalize peer production for citizen science. It consists

of a set of key characteristics of collaborative online knowledge production. It is intended to be

used to analyze citizen science online platforms that offer functionality for user contributions.
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The model was derived from existing peer production literature, largely from Kostakist and

Bauwens23, and Benkler20. More details, and information on the background of this model can

be found in the section Experimental procedures and Supplementary Material A. Figure 1

summarizes and illustrates the working model of peer production, including examples from

Wikipedia, as one of the most successful and widely known peer production platforms. Links to

the sources of the examples can be found in Supplementary Material B.

Figure 1. Working model of peer production with examples from Wikipedia
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A central feature of the model is the common research object that is collectively produced. It

results from the goals of the project. A project can have one or more common research objects.

Since they are something that is created collaboratively, they are usually composed of many

parts (see “granularity and modularity”). In Wikipedia, the common research object is an open

encyclopedia.

The range of tasks describes what types of work are accessible to users, i.e. tasks of which

quality, size, and complexity. For online platforms, this can be analyzed by inspecting the

interaction possibilities of the user interfaces. In Wikipedia, the range of tasks includes, amongst

many more, creating, editing, or discussing articles.

Granularity and modularity refers to how tasks and the research object are broken down into

smaller tasks and objects. Related is the cost of integration, which describes the effort required

to integrate small elements into larger modules that make up the research object. On Wikipedia,

the encyclopedia is made up of modules called articles, which in turn are composed of sections,

sentences, etc. The editor allows low-effort integration of edits or new pages into the system.

Creating a consistent narrative or putting articles in the right categories can equal higher

integration effort.

Equipotential self-selection relates to which tasks are accessible to regular platform users,

and to what extent they can choose and self-assign tasks. On Wikipedia, users can choose to

create or edit any article of their choice, without the need to prove expertise with formal entry

credentials, like a degree in a relevant field. They can also decide how much and which parts of

an article they would like to edit, without waiting for anyone to assign them what to work on.

The quality control characteristic covers the mechanisms in place to judge the quality of user

contributions. If done by the user community, it can also be referred to as “communal

validation”23. On Wikipedia, for example, users can give feedback on the “Talk” page of an

article. There is also a rollback function to go back to former states, and users can become

stewards for specific pages and topics and watch in more detail over their development.

Learning trajectories refers to how a newcomer learns to execute tasks, and which

possibilities they have to learn and perform more advanced tasks. On Wikipedia, there are

many guides to teach newcomers, for example the “Manual of Style”, and to document

consensus on design guidelines. New users have the possibility to pick micro-tasks, like editing

6



spelling errors, before starting bigger tasks, and can thus learn by practice. There are also

community guidelines in favor of treating newcomers or other users who might make mistakes

with patience and benevolence (“Assume good faith”).

Direct and indirect coordination relates to features that help coordinate work, e.g. that signal

open tasks, as well as features that allow for direct communication between users, like chat

systems. In Wikipedia, for direct coordination, there are talk pages for articles and user pages.

Features to signal open tasks are, for example, links in red color that indicate that a page that is

linked in another page has not been created yet, section headings followed by little or no text, or

flags like “citation needed”, or “stub”, which can be integrated into articles.

Case Studies

To evaluate the working model of peer production, we apply it to three citizen science platforms

to identify how the different characteristics are implemented: Zooniverse, iNaturalist, and Public

Lab. All three of these are online citizen science platforms with active user bases and jointly

cover a wide range of different participation approaches that can be found in citizen science. A

schematic representation that describes the knowledge production processes for each platform

can be found in Figure 2. Links to sources for the case studies can be found in Supplementary

Material B.

7



Figure 2. Schematic representation of knowledge production in the case studies.

8



Zooniverse24 is a popular platform for crowdsourcing citizen science. Volunteers assist

professional researchers from all kinds of domains, by collectively classifying data for their

projects. Zooniverse developed from the Galaxy Zoo project and is now a collaboration between

the University of Oxford, the University of Minnesota - Twin Cities (UMN) and Chicago’s Adler

Planetarium. With more than 2.5 million registered users, and almost 700 million classifications

as of September 2022, it is one of the biggest online platforms for citizen science.

iNaturalist25 is a social network and online platform for sharing, mapping and identifying

biodiversity observations around the world. While collaboratively building a biodiversity

database, they frame their primary aim as “connect[ing] people to nature”. iNaturalist began in

2008 as a Master’s final project at the UC Berkeley’s School of Information and is now a joint

initiative between the California Academy of Sciences and the National Geographic Society, with

almost 5.7 million registered users and over 115 million uploaded observations.

Public Lab26, short for Public Laboratory for Open Technology and Science, is a community,

non-profit organization and online platform, aiming to empower people to address environmental

justice issues through community science and open technology. They focus on the collaborative

development, sharing, reuse and adaptation of DIY scientific tools intended to enable

community investigation of environmental concerns. Public Lab was formed after the BP oil

disaster at the Gulf of Mexico in 2010, when residents documented damage in a grassroot

mapping effort using weather balloons17. There are over 2,100 registered users, who contributed

numerous topic pages, reports, and manuals for do-it-yourself environmental monitoring

projects.

Zooniverse

Common research object For nearly all projects on Zooniverse, the main research objects are

large datasets of images, videos or text that need to be annotated and which are typically

provided by professional researchers. Projects span a wide range of topics and users are asked

to annotate individual data points such as telescope images of galaxies, create transcriptions of

historic diary pages, or identify noises of deep sea animals from acoustic samples.

Range of tasks The main task type is the annotation of a data point according to the

instructions given for each individual project. Beyond this, users can make collections of data

points they classified, and the platform offers forums for each project as well as talk pages for

each individual data point (see Figure 2A). These talk pages can be used for leaving comments,
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hashtags, adding data points to collections, and for participating in discussions for quality

control and learning (see below). Committed users can become moderators of talk forums for

specific projects.

Granularity and modularity Depending on the project, annotation tasks can differ in complexity

and duration, e.g. ranging from selecting from predefined options to transcribing documents.

Within one project, the granularity of annotation tasks is of similar size. Modularity is given by

the automatic integration of user contributions to the database after annotation.

Equipotential self-selection Users choose which projects they want to contribute to based on

their interests, and the quantity of data points they want to process, within the limits of available

data. Beyond this, users do not self-select tasks as the data points are automatically assigned

to the user one at a time. To engage further, users can take part in discussions on projects or

individual data points using the aforementioned talk pages. Users can become talk forum

moderators after being granted the rights by the project leads. Creating new projects requesting

annotation is usually reserved to professional scientists.

Quality control Annotations of other users are hidden and the main quality control of

contributions is done by project leads behind the scenes without further input by the

contributors. However, post-classification, the user can access the data point’s talk page to

provide feedback or  discuss with other users who have annotated the same data point.

Learning trajectories For each project, tutorials are provided by project leads in order to teach

users how to annotate for a given project. Further engagement is possible on talk pages. Users

can take up more advanced roles, e.g. becoming a moderator in a project talk forum. These

more advanced roles are assigned by the project leads.

Direct and indirect coordination There is no coordination between users in the main data

processing workflow, because the annotations of other users are hidden. However, after

annotating, users can access a page dedicated to the respective data point, where they can add

tags and comments, and see meta-information other users entered. Fur further communication

there is a forum attached to each project.
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iNaturalist

Common research object The main research object of iNaturalist is a public biodiversity

database consisting of sightings of species with metadata like location, time, and photos.

Range of tasks iNaturalist includes a similar range of tasks as Zooniverse, expanded by some

functions (see Figure 2B). Beyond annotating data, which consists in adding species

identifications to observations, additional tasks include the collection of new data points along

with metadata, as well as the possibility of writing journal posts, discussing in a forum, and

creating data collection projects that encourage users to provide observations specific to certain

areas or species. Users in the curator role can edit the taxonomy, create and edit wiki pages,

resolve flags on taxa and user content, and hide comments and suspend users for violating

community guidelines.

Granularity and modularity In iNaturalist tasks are usually of small size, ranging from

identifying existing observations to uploading new observations. Modularity is provided on two

levels: Observations are automatically added to the database and provide the data pool for

future annotations. Secondly, once the species has been collectively identified (see quality

control), the observation is automatically added to the Global Biodiversity Information Facility

(GBIF)  database27.

Equipotential self-selection Users can select from the range of tasks mentioned above. Users

are free to decide the type and quantity of observations they would like to annotate or add to the

database, without automatic assignment. There is a curator role that is granted by iNaturalist

staff for users who have engaged continuously over several months: curators have additional

rights, e.g. to edit iNaturalist’s taxonomy or to hide comments that violate community guidelines.

Quality control There is a communal validation process for species identification, using the

following mechanism: New observations are automatically tagged with “needs ID”. As the

observations and annotations are generally publicly accessible, users can see other users'

annotations, and can agree, disagree, or make a guess more specific. For example, if the

person uploading the observation specified it as “ladybird”, other users can either confirm this

identification, specify what species of ladybird it is or disagree by identifying it as a different

insect. The resulting annotation is called “community taxon” (see screenshot in Supplementary

Material C1). To achieve research grade, the ID needs to be supported by at least two users,
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and either have a community taxon at species level or lower. This research grade database is

publicly accessible under an open license but some metadata, like specific location, can be

obscured, to protect the privacy of underage users, or to protect endangered species.

Learning trajectories To learn how to contribute to the database, there is a “Getting started”

guide with tutorials on uploading observations and species identification. Users are free to

address bigger tasks, like creating their own projects, or offline data-collection events (“bioblitz”)

for which there are also help pages, or become curators after having collected experience

through regular engagement.

Direct and indirect coordination There are features to coordinate work, like “needs ID” tag in

the communal validation process, projects that call for specific observations, or filters to help

users identify observations in areas of their expertise. For direct communication, there is a

forum, as well as comment and blog functionality.

Public Lab

Common research object On Public Lab, the research object is a catalog of experimental

designs and project reports in the domain of DIY environmental science. Unlike on Zooniverse

and iNaturalist, there is no data collection or annotation mechanism on the platform. Instead,

artifacts include collections about DIY environmental monitoring and knowledge transfer, like

topic pages, similar to wiki pages, e.g. on air quality, and research notes, similar to blog posts

(e.g. “How to Build a Bucket Air Monitor”). There are artifacts for problem solving, like issue

briefs, in which users explain their issue to support from other users, or more general question

elements that other users can reply to.

Range of tasks Reflecting the diversity of research artifacts, Public Lab users can work on a

range of tasks that can be split roughly in two categories: looking for information on

experimental design, and sharing information or outcomes (see Figure 2C). To look for

information, users can create dedicated artifacts, i.e. questions and issue briefs, or consult other

existing artifacts on their topic of interest. To share outcomes or other information, users can

create or contribute to topic or project pages, research notes, DIY toolkits, and blog posts. They

can replicate other users’ experiments (“activities”), comment and reply to questions, issue

briefs, or research notes.
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Granularity and modularity The wide range of tasks have varying granularity, ranging from

small edits on topic wiki pages to uploading larger building blocks such as experimental

designs. Modularity is achieved by interlinking contributions on Public Lab through tags and

backlinks. These tags need to be added to an artifact to link it to a topic or artifact category, to

add backlink functionality (“i did this” / “seeks:replications”, “activity:, “replication:”,

“activity:infragram”) to integrate their artifacts / make them findable. Tags are pre-specified if an

artifact is created by clicking on “add an activity”, “I did this”, “ask a question” from a related

page (see screenshot in Supplementary Material C2).

Equipotential self-selection Similar to iNaturalist, Public Lab users have access to all content

to self-select open tasks they are most interested in or add new content to their liking. On

application, users can take on moderator or admin roles.

Quality control Due to the free, textual form of the research artifacts, there is no algorithmic

quality control that measures consensus like in iNaturalist or Zooniverse. Rather, feedback is

generally in written form of comments to other artifacts, or in the form of new blog entries, when

users replicate each other’s activities and report their protocol and how it worked in their case.

Learning trajectories For new users, there are so-called issue brief artifacts to remove barriers

and encourage users to get started (see screenshot in Supplementary Material C3 a),

“first-time-posters” tag, templates and forms for artifacts, and helpful instructions in default texts

of text boxes (see screenshot in Supplementary Material C3 b). There are also question objects

to help resolve specific issues. It is possible to replicate existing experiments or ask other users

to replicate one’s own experiment to get feedback and learn from one’s own or other people’s

experiences. More experienced users can apply for moderation or administration roles.

Direct and indirect coordination There are several features that help signal open work, like

the “I did this” button (see screenshot in Supplementary Material C2 a), that appears on pages

tagged with “activity”, which depicts an invitation for other users to replicate the experiment, and

at the same time serves to connect the original and replicated activity. Other ways to signal that

help is needed are dedicated artifacts like “questions” or “issue briefs”. For direct

communication, there is a comment functionality under all types of artifacts.
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Discussion
The goal of this study was to develop a systematic approach to understanding the

characteristics of online platforms that enable deeper volunteer engagement in citizen science,

following literature highlighting its potential for achieving epistemic or societal goals. To this end,

we leveraged principles of peer production, a form of distributed knowledge production that

shares characteristics with some types of citizen science, and that has been successfully

applied in other areas of knowledge production to involve volunteers in tasks of varying

complexity.

We developed a working model of peer production that encompasses hallmarks of knowledge

production in peer production environments. Finally, we applied this model to three case studies

to explore the usefulness of the model for a citizen science context and to provide an overview

of how these citizen science projects implement participation.

This approach has two main limitations: First, our case studies focus on the main platforms of

the citizen science projects at a static point in time. Further participation may occur outside of

these platforms, for example, on coding platforms such as GitHub, in chat systems, or at online

and offline community events. Additionally, looking at the status quo also risks ignoring

differences in platform design over time, including design approaches that have been tried and

discarded. Future research could complement our work by analyzing a longitudinal sample of

platforms or by conducting interviews with long-time community members.Second, peer

production literature is not specific to citizen science and the ecosystems for scientific

knowledge production might come with their own particularities and requirements, potentially

impacting the applicability of general peer production principles. Despite this, we note the

similarities that some forms of citizen science projects share with peer production projects, as

well as the potential of peer production approaches to engage volunteers in tasks of varying

complexity20. Importantly, peer production approaches have proven successful in coordinating

the work of volunteers to create knowledge in science-adjacent fields such as the creation of

encyclopedia articles or software code28.

In line with this, the working model of peer production allowed us to identify and characterize

participation architectures of three citizen science case studies along our seven key

characteristics of peer production. In the following, we will make use of this structured approach

to compare the case studies with regards to each characteristic. This will allow to highlight
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similarities and differences, and reflect benefits, challenges, and applicability of various design

decisions in different citizen science contexts. The case studies were selected to represent

active online citizen science communities across a wide spectrum of participation approaches.

These differences become already apparent in the self-stated goals of the platforms:

Zooniverse’s objective is to enable research projects at scale by giving research teams the

opportunity to obtain crowdsourced data annotations. iNaturalist’s goal is to “connect people to

nature”, and to promote conservation and biodiversity science. Public Lab aims to support

communities in addressing environmental justice issues with scientific methods and open

technology. While Zooniverse’s goals are predominantly epistemic, iNaturalist, and notably

Public Lab explicitely combine epistemic with societal benefit goals.

Different implications that these goals have on design decisions for the platforms can be found

along all peer production characteristics we investigated, starting with the (1) common
research objects: In Zooniverse, they constitute individual databases that research teams

provide for their projects to be annotated by volunteers. Each research team has full

decision-making power and control over the datasets and annotation process, including the

exclusive right to consult the full dataset for the whole duration of the annotation project. In

iNaturalist, the commonly created biodiversity database is public, and in turn can be consulted

and reused by anyone. Public Lab focuses largely on mutual support with regards to research

methods, with knowledge objects such as protocols for experiences, all shared under open

licenses.

For the (2) range of tasks Zooniverse focuses mostly on a single type of tasks, i.e. annotating

images or videos provided by researchers, in line with the contributory, or crowdsourcing nature.

iNaturalist broadens this participation approach, as participants can annotate data points but

also provide their own. Public Lab has a less structured approach, providing a more open-ended

list of tasks related to experimental design. Those choices have downstream consequences on

(3) granularity and modularity: In Zooniverse and iNaturalist tasks are of similar small

granularity, as participants provide or annotate one data point at a time, which is automatically

added to a database, leading to a low cost of integration. On Public Lab, where tasks are mostly

text-based, there is more different granularity of tasks, and their aggregation into modules

requires more effort due to the less-structured nature of participation: Data aggregation through

tagging can require manual effort to connect individual contributions into a larger body of
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knowledge to make them findable. To reduce the effort, Public Lab uses automatic assignment

of tags, when users create artifacts from links.

Differences in the aforementioned characteristics also reflect on the (4) equipotential
self-selection of tasks: With a focus on crowdsourcing7, Zooniverse automatically assigns data

points to users, according to randomization rules determined during project creation, meaning

no self-selection beyond picking a project the user wants to contribute to. This setting is helpful

for newcomers needing expert guidance, which is provided by the controlled provision of data,

tutorials and help features in Zooniverse projects29. iNaturalist opens up the task selection by

allowing users to choose which observations they would like to annotate, as well as to add new

observations to the database. This freedom of choice helps users filter the database for

observations of their interest and expertise, as a certain level of domain knowledge is necessary

for species identification30. A downside is that this can possibly lead to the introduction of

sampling bias: Di Cecco et al.14 identify spatial, temporal, and taxonomic biases issuing from

user observation patterns, e.g. because users tend to specialize on some species or groups,

rarely observe a species twice, record observations in their free time, and close to where they

live.

We also find different (5) quality control approaches, often in relation to data visibility, that are

the result of differences in task design and main research objects. Zooniverse’s focus on

structured crowdsourcing favors an arithmetic quality control that is hidden from its users to

avoid biasing future responses12. Instead, users are given the chance to discuss their annotated

data points post-classification. As iNaturalist focuses on creating a public database, all

annotations are visible to everyone, with some allowances to obscure data to protect privacy or

endangered species. While this communal validation approach could open the process to

biases, research has found it leads to reliable classification quality31, potentially as species

identification requires a certain level of expertise, and because the visibility of all annotations

enables other participants to raise issues when noticing wrong annotations. Public Lab also

uses communal validation. Given the platform’s open-endedness, quality control is also more

open-ended, often through qualitative feedback in written form on methods with the goal to help

people collect “good enough data”32.

Different levels of visibility and transparency also affect (6) learning trajectories and the

transition from novice to advanced tasks: In Zooniverse, project creators provide tutorials for
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participants to learn the necessary skills. Given that other people’s annotations remain hidden,

learning from other participants is not enabled within the main annotation interface.

Nevertheless, Mugar et al. found that meta-information left on the talk pages of data points

serve as “practice proxies” that help inform users about norms of practice and can stimulate

further engagement in higher-level analyses12. While iNaturalist provides tutorials, users can

also learn from the existing classifications that are publicly available, providing an additional

pathway to onboarding and learning. Public Lab's mission is to empower communities to

advocate for environmental justice, so it explicitly targets newcomers and encourages them to

learn how to conduct their own studies. Endorsing trial-and-error as a key part of research17, the

platform incorporates features that encourage asking questions, sketching problems and

solution approaches, and reproducing each other's work.

Features for (7) direct and indirect coordination are used, for example, to signal open work to

contributors, and are often a function, and part of other collaborative processes, like quality

control. In Zooniverse open work is signaled by project leads. Users do not interact during the

main annotation process, and annotations of other users are hidden, to avoid bias. In iNaturalist,

users are guided to open work by flags that signal that a new observation needs to be identified,

or by calls for participation to upload specific types of observations. In Public Lab, users can add

specific artifacts that signal that they have a question or want feedback or guidance with regards

to research protocols. All platforms have features that allow contributors to discuss topics

further, either as comment functionality for specific instances of artifacts, forums, and chat

systems. Naturally, there are more coordination features in projects where users need to find

and allocate work to each other, or where users need to find work for their specific expertise.

Discussion features attached to specific artifacts and projects are essential where unstructured

feedback is needed, e.g. for entire research protocols. But also in crowdsourcing settings, their

usefulness for deeper engagement and to leverage the creativity of citizen scientists for

scientific discoveries has been praised12,13,33, while also wishing for some more structured tools

for coordination to scale up13.

Comparing the case studies, we find that the working model of peer production supports the

identification and structured analysis of key differences among approaches and implementations

of participation in citizen science projects. Shirk et al.’s6 framework of public participation in

scientific research classifies our three case studies into different categories: Zooniverse most

closely fits the definition of the “contributory” category, iNaturalist falls between “contributory”
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and “collaborative”, and Public Lab is most closely “collegial”. Our model allows moving beyond

such classifications by helping to understand the different design elements that help implement

participation in citizen science: Many of these differences are a result of high-level design

decisions regarding the goals and common research object of a given project, which in turn

influence the types of participation that are enabled. For example, while the closed-ended goals

of Zooniverse projects limit participation options, this approach in turn enables the automated

large-scale integration of user-provided annotations while avoiding bias. Given iNaturalist’s goal

of providing a public resource, some trade-offs were implemented regarding the potential for

bias, but also enable new pathways to contribution while maintaining low integration-cost. Lastly,

Public Lab’s open-ended nature provides a large set of potential contributions, but at the cost of

a less-streamlined process for data integration.

In conclusion, the working model of peer production proved not only helpful for investigating and

reflecting on individual projects, but also for comparing between, and understanding trade-offs

and benefits of different designs. Our case studies are all examples of successful citizen

science projects: Applying the model highlights how they use different engagement strategies to

create value in different ways. While crowdsourcing and peer production are often contrasted in

literature19,20, we propose to conceptualize it rather as opposite ends of a spectrum. Our results

suggest that already adding some peer production elements can make a big difference in terms

of volunteer engagement. In peer production settings, individuals can choose to contribute to a

range of tasks of different complexity, starting with micro-tasks as in crowdsourcing, or complex,

creative tasks. The working model of peer production is thought to be applicable to a wide range

of citizen science platforms, in order to situate the project based on peer production

characteristics, to allow project leads to identify areas in which they might or might not integrate

more collaborative approaches, depending on the characteristics and goals of their project.

Further research should apply the model to more citizen science projects, which is especially

interesting given the wide range and loose definition of citizen science, to see how it applies to

other contexts. It also needs to be explored to what extent the model is beneficial for the design

of new or redesign existing platforms, and how it impacts the achievement of epistemic or

societal goals. Potentially, the model could be extended by a set of guidelines, which could also

integrate governance and intellectual property dimensions. Research on online infrastructures

where data and knowledge is collaboratively created is underserved in citizen science literature,

but especially important in this field where collaboration and user engagement are a core
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element, and can ultimately influence how scientific knowledge is created. Extending on prior

approaches to classifying citizen science projects, the present study goes beyond sorting

projects into categories, allowing to understand the different design elements that help

implement participation in citizen science across a wide range of approaches in online settings,

from crowdsourcing to open-ended collegial projects. In doing so, the working model of peer

production provides a systematic approach to help citizen science practitioners reflect on

volunteer participation in data- and knowledge production with online infrastructures in use, as

well as to inform the design of future projects.

Experimental procedures

Resource availability

Lead contact

Katharina Kloppenborg is the lead contact for this study and can be contacted at

katharina.kloppenborg@cri-paris.org.

Data and code availability

This study did not generate any new datasets.

Materials availability

This study did not generate any materials.

Method details

Method 1: Working model

Peer production, while most commonly known from open source software or Wikipedia, is also

applied in commercial tools such as TripAdvisor or Yelp. What unifies these is the underlying

production process, i.e. decentralized task execution in an online environment, and the

spanning of a wide range of possible tasks of varying complexity, from simple routine tasks to

complex creative tasks, from which contributors are free to choose20.
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We derived the working model of peer production based on recent peer production literature,

notably Kostakis and Bauwens23, and Benkler20, by identifying characteristics specifically related

to knowledge production. The working model of peer production covers characteristics specific

to peer production, as well as aspects of knowledge production that are not unique to peer

production, but necessary to develop an understanding of how knowledge is created in an

online environment. For more detailed information on the characteristics and the background of

the model, see Supplementary Material A.

Method 2: Sampling and case studies

To identify citizen science platforms that might be relevant for analysis, we scanned project

databases (eu-citizen.science, citizenscience.gov, scistarter.org, p2pvalue.eu), issues from 2016

to 2020 from the journal “Citizen Science: Theory and Practice”34, and projects analyzed in a

survey on the European citizen science landscape by Hecker et al. (2018). To select the cases,

we used purposive sampling. The following conditions were considered: Each case had to be a

citizen science platform, with an active, possibly large user base, and with a major part of

knowledge creation happening online on the platform. Availability of secondary literature,

especially if related to the keyword “peer production” was also considered. Beyond that, we tried

to select platforms that cover a diversity of participation approaches. To get insights on

participation approaches a priori, the “About” sections of the cases were consulted, as well as

secondary literature. In the dataset used in Hecker et al. (2018), the projects were already

annotated with Shirk et al. (2012)’s levels of participation.

To conduct our analysis, we applied the peer production working model to the three cases by

inspecting the respective online platforms, complemented by supplementary literature if

available. Links to features on the online platforms are available in Supplementary Material B.

We created a user account for each platform and walked through menu points and interaction

possibilities to derive schematic knowledge creation processes. In the following, each peer

production element from the model was applied to the case with respect to that knowledge

production process. If secondary literature on specific design decisions was available, this

helped to inform the platform comparison and discussion of benefits and challenges of different

approaches.
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ABSTRACT

Personal science, the practice of using empirical methods to explore

personal questions, has potential to advance discovery in clinical

and public health. Yet, this branch of grassroots citizen science

experiences important entry barriers: People tend to start their

projects from scratch, and have no structured way of accessing

community knowledge. In order to accumulate knowledge, similar

communities in other domains have successfully made use of peer

production technologies, a form of decentralized creation relying

on self-organizing communities known from Wikipedia or open

source software. To date, literature on implementing peer produc-

tion approaches in citizen science is rare, and the particularities of

personal science, notably the lack of an epistemic need to collab-

orate, impose barriers to using off-the-shelf approaches. In order

to fill this gap, this dissertation is devoted to exploring peer pro-

duction as a means to create a collective knowledge resource for

the personal science community. Specifically, I investigate 1) how

citizen science projects implement peer production characteristics

by creating a working model from literature and applying it to case

studies; and 2) how to enable the peer production of knowledge

in the personal science community by engaging in a participatory

design approach with the community. In doing so, this work con-

tributes to further the understanding of deepening participation

in citizen science, to harness collective intelligence and empower

communities to address undone research.

CCS CONCEPTS

• Human-centered computing → Wikis; Collaborative and

social computing design and evaluation methods; • Applied

computing → Health informatics.
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1 BACKGROUND AND MOTIVATION

Personal science has been defined as "using empirical methods to

explore personal questions" [25]. People who engage in this practice

typically reason about individual problems or personal challenges

in everyday life, for example understanding effects of changes in

diet or activity on physical or mental health, identifying triggers

or correlations to help manage productivity, well-being, or chronic

disease [25]. This practice is mostly aimed at acquiring practical self-

knowledge [10]. Nonetheless, it has potential to advance public and

clinical health discoveries beyond the individual level, as patient-led

research initiatives born from individual personal science practice

show, for example in the management of diabetes [16], Parkinson’s

disease [22], or cluster headaches [13].

Personal Science can be seen as a case of community-led – or

grassroots – research. These approaches have proven influential

in addressing undone science [7] not only in the health domain,

but also in other areas, notably environmental justice [17]. Such

grassroots research approaches, in which citizens engage in the

full breadth of research, from identifying issues and developing

research questions and protocols, to collecting, analyzing, interpret-

ing data, and taking action, sometimes without any institutions or

professional scientists involved, are part of the larger field of citizen

science [8]. Grassroots approaches are in contrast to crowdsourced

citizen science, the predominant form of citizen science today [9].

There, professional scientists develop and lead the projects, and

citizens engage predominantly in neatly-defined data-annotation or

collection microtasks, as found on the popular platform Zooniverse

[24].

What contrasts personal science from other grassroots move-

ments is that the projects are usually self-directed, and not aimed

at generating generalizable knowledge [10]. Thus, there is no epis-

temic need to coordinate. Since its beginnings around 2008, the

community exchanges in forums, onlinemeetings and offline events,

notably in a series of "Show&Tell talks" organized by theQuantified

Self community, in which people present their projects [25]. How-

ever, self-researchers would benefit from more accessible knowl-

edge sharing: People usually start their projects from scratch, and

have no structured means to access community knowledge, which

imposes important barriers for widespread participation. A lack

of and need for knowledge accumulation into a common stock of

knowledge has been identified in literature on the personal science

[10], and similar self-research communities [6].

So far, there has been little research on how computational tools

can support personal science efforts. Most work on platform design

in citizen science has focused on data-intensive infrastructures for

crowdsourced citizen science, including work on transferring tacit

knowledge [20], and coordination beyond microtasks [12]. Work
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concerning platforms for grassroots research is more rare. Environ-

mental justice projects like Public Lab use online infrastructures

including wikis to facilitate knowledge sharing and coordination

[21].

Wikis are one of the most prominent technologies enabling peer

production. Peer production is a form of open creation performed

by groups that coordinate online in a decentralized manner, en-

gage participants in a wide range of tasks, including creative tasks,

usually without monetary incentives [2]. Peer production enables

people with diverse interests and commitment levels to coordinate

and collaborate in a wide range of tasks, and has proven as a suc-

cessful approach to build Free and Open Source Software (FOSS),

or Wikipedia. Despite calls for peer-production in citizen science

[3, 18] this framework for collective intelligence, has rarely been

explicitly applied to the citizen science field.

This work aims to fill this gap by exploring a peer production

approach for collective knowledge creation in personal science.

Taking into consideration the specific challenges in this community,

like the lack of epistemic need to coordinate, and the transfer of

tacit, procedural knowledge, I will explore if and how implementing

peer production characteristics can support this community of

practice in creating a common knowledge base. In doing so, I aim to

contribute to knowledge on how to harness collective intelligence

via online tools, to remove entry barriers and empower personal

science and other grassroots citizen science communities, in order

to unlock the potential to catalyze discovery and address undone

research in clinical and public health and beyond.

2 RESEARCH GOALS AND RESEARCH
QUESTIONS

Motivated to advance knowledge on how to empower grassroots

citizen science communities to reach their full potential, this disser-

tation aims to explore a peer production approach for collaborative

knowledge production in personal science. The major questions

addressed in this research are:

• RQ1: Which project characteristics and online platform fea-

tures enable the peer production of knowledge in citizen

science?

• RQ2: How to enable peer production of knowledge in the

personal science community of practice?

To address each research question, this dissertation is divided into

two phases. Phase 1 is largely finished, and phase 2 is in progress.

3 WORK IN PROGRESS

3.1 Phase 1: Understanding characteristics and
online platform features that enable peer
production in citizen science

The initial phase of my research aimed to understand online plat-

form and project characteristics that enable peer production in

citizen science (RQ1) in an effort to identify relevant design guide-

lines. These guidelines were desired, in part, to inform my specific

work with the personal science community (Phase 2).

While other works use peer production to analyze citizen sci-

ence projects regarding their governance and intellectual property

[3, 19], our work focuses on design practices that enable peer pro-

duction. Developing a systematic understanding of how design

decisions influence these aspects of knowledge production is cru-

cial for enabling the implementation and use of online platforms

for these purposes.

Based on literature on peer production [1, 14] and coordinated

behavior [5], I set up a working model of peer production - a set of

characteristics, including an explanation, and an exemplary imple-

mentation from Wikipedia for illustrative purposes.

The characteristics allow reflection on the knowledge produc-

tion process as a whole: the common research object that is being

collaboratively produced, the range of tasks available to users, how

tasks are broken down into smaller tasks and then integrated later

on, how tasks are distributed and selected, quality control, coordi-

nation and communication features, and learning trajectories for

new to experienced users.

With this model I aim to summarize some major characteristics

of peer production to an accessible format that can be used as a

reference for researchers and practitioners who want to implement

peer production in their projects.

In the following, I used this model to perform case studies on

three active citizen science projects that use online platforms to

produce knowledge: Zooniverse [24], iNaturalist [11], and Public

Lab [21]. I chose a sample of projects with diverse participation

concepts to be more likely to find differences, and to make the case

studies more instructive for understanding characteristics of peer

production platforms.

The findings confirm that Zooniverse, a platform using a crowd-

sourcing approach, implements peer production features to a lesser

extent than platform Public Lab, which specializes in enabling grass-

roots projects, with the biodiversity platform iNaturalist inbetween.

The structured approach using the working model of peer pro-

duction allowed to highlight and illustrate differences between

the platforms’ participation approaches, and helped to reflect on

possible consequences of design choices.

In particular, this work highlights design features appropriate for

a community where individuals are engaged beyond crowdsourcing,

which is characteristic of the personal science community.

3.2 Phase 2: Designing an infrastructure for
peer production of knowledge in the
personal science community

The second phase of my thesis aims to support knowledge pro-

duction in the personal science community by developing a peer

production infrastructure suitable for their needs (RQ2).

I started this phase by following a double diamond approach of

design thinking [4], in order to explore existing problems in the

community and iteratively work on solution approaches. I gathered

insights on problems to solve by extracting issues, wishes, and ideas

from 22 semi-structured interviews with the community that had

been led by my team beforehand [23]. These served as discussion

starters to identify and prioritize areas of interventions together

with community experts.

In line with [10], I found the lack of a common knowledge re-

source to be one of the major problems, leading to entry barriers,

because people tend to start their projects from scratch without
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Figure 1: Screenshot of a "Tool" page in the Personal ScienceWiki for the tracking device "Oura Ring" (https://wiki.openhumans.

org/wiki/Oura_Ring). The infobox on the top right contains semantic annotations. On the bottom, semantic links from other

pages pointing to this page are automatically shown.

being able to learn from other people’s experiences. The wish for

an easier way to access existing knowledge in the community, the

importance of procedural, tacit knowledge, sharing failures, and

forming long-term motivations were highlighted.

Two iterations of prototyping platform wireframes and discus-

sions with community experts to address these issues yielded the

basic structure of the solution to be developed - the Personal Science

Wiki.

We decided to use semantic MediaWiki technology [15], because

wikis are a well-known way to enable knowledge peer production,

they can be easily setup to get community feedback from real usage

quickly, and are editable by anyone, which can solve maintenance

bottlenecks that led to failures of prior attempts. The semantic

extension could enhance findability and knowledge aggregation,

and a similar approach had been used successfully in Public Lab,

another grassroots citizen science community, as identified in Phase

1. The basic semantic structure was informed by metadata from

talks in the Quantified Self Show & Tell talk archives.

The wiki was introduced to the community and its usage en-

couraged right after its deployment in October 2021, and since then

the wiki has been iteratively improved based on feedback given in

weekly community meetings, on talk pages, and on dedicated wiki

pages for open issues.

Personal Science Wiki is publicly accessible under https://wiki.

openhumans.org/, and is actively used by community members

to share their projects and knowledge on tracking tools and other

self-research topics. As of June 2022, the wiki has 518 content pages,

373 of which are pages dedicated to individual Show & Tell talks

imported from the Quantified Self archives. There are 36 registered

users, of which seven have been active in the last 30 days. The most

active user has done a little over 1000 edits.
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Figure 1 shows an example of a "Tool" page, containing knowl-

edge on how and when to use the device "Oura Ring".

My experiences with this community-centered, participatory

development approach imply that it is not enough to set up a wiki

technology, but that it has to be adapted to fit the community needs

with regards to page structure, semantic structure, governance,

technical issues, and ways to communicate feedback. Releasing the

platform early and improving it based on real-use community feed-

back has been proven useful to identify problems that a lab-based

approach would not have revealed. The approach remains explo-

rative, and coming challenges will be to improve the structure of

the wiki in order to better reflect the information-seeking behavior

of self-researchers, and to evaluate if the wiki resolves the problems

identified during design thinking. Planned interventions are a card

sorting workshop to improve the category system, usability studies,

and tracing information-seeking journeys of community members

to get an overview over relevant knowledge for personal science

practice.

4 EXPECTED CONTRIBUTIONS

My dissertation aims to understand the barriers to collaborative

knowledge production in personal science, and how digital interven-

tions can help overcome these. The Personal ScienceWiki, designed

and deployed in the course of this thesis, supplies an infrastructure

to peer-produce a common knowledge resource for the personal sci-

ence community, and is already in active use. The design processes

used as part of this work will also yield a better understanding of

procedural knowledge relevant to enable personal science prac-

tice, which can help remove barriers for newcomers, to allow more

widespread participation and achieve the potential of personal sci-

ence to benefit individual well-being and clinical and public health

discovery.

The lessons learned from the participatory design process will

also give insights in best practices and challenges when adapting a

peer production infrastructure to the needs of other communities

that share some of the characteristics of personal science and can

support them in harnessing collective intelligence in order to extract

common knowledge from individual practices.

Lastly, by furthering the understanding of peer production as a

means to enable deeper participation this work will contribute to

the larger field of citizen science through design guidelines based on

a working model of peer production and case studies that provide

concrete implementations of peer production characteristics, as

well as insights into usefulness and feasibility of a peer production

approach in different types of citizen science projects.
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