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|NTRODUCTION

'habilitation a Diriger des Recherches (HDR) eshé& des étapes clefs de la carriere d’'un

enseignant-chercheur. Exercice difficile, il a héliotre esprit plusieurs mois avant que
les premiers mots, ces premiers mots, soient pagéle papier. Pourquoi I'exercice estil
priori délicat ? Parce qu'il s’agit tout d’abord de fdegoint sur plusieurs années de recherche,
de porter un regard juste, compréhensif et critgurenotre propre cheminement. La démarche
gui nous anime se veut par conséquent empreingndérité, de prise de recul et d’'esprit
critigue. Ensuite, il convient d’apprendre des eigEes passees, de trouver les voies de
développement de nos futures recherches et cafatBappréhender comment nous pourrons
accompagner de jeunes chercheurs dans leurs projets

Depuis une quinzaine d'années, nos travaux de rmelohese sont articulés autour de deux
principales thématiques : celle, d'une part, dexdtage des fournisseurs sur les sites de
production des constructeurs automobilga,'émergence de Parcs Industriels Fournisseurs
(PIF), et celle, d'autre part, de I'externalisatidractivités vers la foule, au travers du
crowdsourcing. Précisons, en préambule, les cositteices principaux axes de recherche :

Les enjeux du rapprochement dit « immeédiat » de faunisseurs du site de production de
leur donneur d’ordres dans l'industrie automobile est le sujet sur léaquore thése portait.
Le PIF constituait une modalité organisationnetb@atrice lorsque nous avons débuté notre
theése a la fin des années 1990. En France comiinéeariational, dans la volonté de répondre
a des contraintes économiques et logistiques, qultsi constructeurs invitaient leurs
fournisseurs a les rejoindre au cceur méme deiteypreductif ou bien a proximité immédiate.
Pour les constructeurs, les principaux avantagesplrochement de leurs fournisseurs sont
les suivants : une diminution des codts, une sgation de leurs approvisionnements, une
améelioration de la qualité des prestations et atodue plus facile avec les membres du réseau
productif. Outre de nombreux bénéfices inhérentsapprochement géographique des parties
prenantes a un processus de création de valewoihggintes et risques liés a la proximité
immédiate d’acteurs appartenant a des organisatifiésentes sont prégnants. Notre travail
de recherche a permis de les souligner. La queddmna porosité des frontieres de
I'organisation s’est alors trouvée au cceur de néftexion. En effet, dans certains cas étudiés,
la contiguité des acteurs est telle qu’ils peuvartir la sensation d’appartenir a la méme
organisation. Typiquement, les employés des foseniss sollicitent des conditions d’emploi
similaires a celles des salariés des constructBmrsutre, de la proximité a la promiscuité, il
n'y a que quelques pas. Lesquels ont été parfaigetausement franchis. Nos recherches
témoignent, en effet, du fait que les fourniss@atsvent étre en proie aux visites intempestives
de leur donneur d’ordres. Alors que les flux pradsis’entrecroisent, chacun ne se sent plus
véritablement chez soi. Dés lors, si nous avoné Bule multiples occasions les vertus du
rapprochement immédiat d’acteurs participant a @émm processus productif, sans doute ne
faut-il pas en sous-estimer les dangers. Nous atiasherons dans cette note de synthese a
retracer les principaux enjeux inhérents a I'anerdgs fournisseurs sur le site de production
d’un constructeur automobile. Il s’agira de facon@mitante d’appréhender les incidences de
la création de PIF sur les frontieres de I'orgatiusa En effet, au sein de ce que nous avons




gualifié « d’entreprise étendue », I'on percoit desies ou les frontieres sont surveillées et
d’autres ou elles sont ténues, voire imperceptibles

Le crowdsourcing est un concept qui a émergé réecemment dans éaatiite méme si la
pratique I'a précédé de quelques années. Dévelmgpdowe en 2006 dans la revue Wired, le
crowdsourcing fait référence a l'externalisatioradalivités vers la foulevia le média
électronique. C’est a partir de 2010 que nous aenitamé une recherche sur ce sujet, lequel
demeure aujourd’hui en plein devenir. La clef d’éatétait inhérente a I'opportunité qui nous
avait été donnée d’étre partie prenante a un Janm#e innovante d’idéation, le Jam est
appréhendé par IBM comme une modalité de crowdsaurtt s’agit pour une organisation de
solliciter, via une plateforme électronique, les idées et conmaies dont dispose la foule afin
de répondre a une problématique sociétale ou meabgédans la continuité de I'étude de
cette forme originale de crowdsourcing, nous aandié les contours de I'externalisation vers
la foule et avons observé plusieurs pratiques. h@m®, nous avons pu appréhender les
principaux rouages et enjeux de ce mode d'exteyaiabn pour ses parties prenantes, en
identifier les forces mais aussi les faiblessesstitci notamment la question du brouillage des
frontieres de I'organisation et du travail qui $'pesée. En effet, il est difficile de caractériser
I'activité de la foule. Certains I'appréhendent coeun travail, tandis que d’autres y voient un
loisir... En fonction du type d’activité confié aftaule, mais également du profil et des objectifs
de ses membres, la perception est sans doutedhietuNous veillerons dans cette note de
synthese a appréhender les principales caracj@esti et ressorts de cette formule
d’externalisation.

Bien gu’elles aient pu sembler priori éloignées, ces deux thématiques de recherche ont
plusieurs points communs au premier rang desquet®ntexte d’externalisation d’activités
Parmi les questions stratégiques que se posddealit d'une organisation, celle de I'arbitrage
entre l'internalisation et I'externalisation esuciale. Si I'externalisation peut prendre des
contours « classiques », elle peut aussi prendreat@ours plus « atypiques ». De ce point de
vue, nos recherches ont témoigné des spécificte$t- ou du crowdsourcing :

Le déploiement de PIF dans I'industrie automobiilessrit dans un contexte d’externalisation
classique d’'un constructeur vers un fournisseus. ratiques d’externalisation sont en effet
Iégion dans cette industrie. Le mouvement d’exiezation d’activités y est majeur et a suscité
de nombreuses recherches. En effet, désormaisdeu80 % de la valeur d'un produit
automobile est générée par les fournisseurs. Gdttation invite les principales parties
prenantes a la production automobile a repensemtates de coordination des acteurs a la
création de valeur. La création de PIF compte p#&moptions organisationnelles permettant
de répondre a la problématique des constructeamgliorer le triptyque « qualité-colt-délai »
dans une dynamique d’externalisation massive. bdymtion « hors des murs » ne doit ainsi
pas entraver la performance industrielle des coours. L'ancrage des fournisseurs sur le
site de production des constructeurs est alors es &@éments clefs de la co-production
automobile. Tandis que I'externalisation revétlies contoura priori bien connus, le choix de
la proximité impacte inéluctablement la facon destacteurs se coordonnent. En effet, comme
l'indiquent Gorgeu & Mathieu (2009, p. 116) « aves PIF, les constructeurs cumulent les
bienfaits de l'intégration fonctionnelle (c’est-aalde la fabrication en interne) et ceux de




I'externalisation juridique et sociale, puisqu’it®ont pas a gérer la main d’ceuvre travaillant
chez ces fournisseurs ». Précisons que dans astsituations, afin de préserver une forme
d’harmonie d’ensemble, le constructeur n’hésitedfmis pas a interférer dans les choix en
matiére de gestion des ressources humaines dewasseurs immeédiats. Il n'empéche que
I'ancrage des fournisseurs sur le site de prodaceleur donneur d’ordres permet, en quelque
sorte, aux constructeurs d’intégrer des fonctioteraalisées.

Concernant le crowdsourcing, I'externalisation €gvia le média électroniquéd fortiori,

cette modalité d’externalisation sollicite des faaseurs qui ne sont pas sélectionnés en amont
par le client, qualifié derowdsourcer Il s’agit donc de coordonner l'activité « d’inqums »,

guel que soit le lieu ou ils se situent. C’estllessouvent par I'intermédiaire d’une plateforme
de crowdsourcing que s’opere la « rencontre » elgrerowdsourceret la foule des
fournisseurs. La forte incertitudex antequant a la qualité et l'implication effectiveles
fournisseurs est emblématique et marque la dife&reantre le crowdsourcing et un mode
d’externalisation « classique ». L’externalisatiiactivités vers une foula priori anonyme
requiert par conséquent de s’interroger sur larfatgmt la création de valeur s’orchestre.

En filigrane,la question de la proximitéopere également la jonction entre ces deux thémes
recherche. Concernant les PIF, nos travaux de meluhese sont efforcés d’appréhender les
enjeux du rapprochement géographigue immédiat dinelor d’ordres de ses principaux
fournisseurs. C’est donc la question de la proXirgéographique qui se pose, mais au-dela de
celle-ci c’est une dynamique de proximité(s) quipgre entre les acteurs d’un site productif
étendu. Quant au crowdsourcing, il est le fruit’dee numeérique et du déploiement d’'une
forme de « proximité électronique » (Loilier & Tiell, 2000). En effet, comme l'indiquent
Lauriol & al. (2008a, p. 182) : « Certains blocages inhéramtsdéstances sont [...] modifiés
puisqu’il devient possible d’échanger, de commueiglet de concevoir dans des lieux
différents ». Le crowdsourcing se fonde donc swe proximité de nature virtuelle rendue
possible par les Technologies de I'Information etlal Communication. Ainsi, les multiples
ressources et compétences dont dispose la fouleepewtre sollicitéesvia la sphere
électronique. Ici encore, plusieurs des terraingsegberche que nous avons étudiés peuvent
nous conduire a percevoir le réle de la proximitgtamment géographique ou relationnelle,
dans la réussite de la démarche d’externalisagos la foule.

Via ces deux axes de recherche, nous avons eu I'opitérd’étudier plusieurs situations de
gestion. Rappelons que selon Girin (1990), uneadn peut se définir a partir de trois
données : des participants, une extension spatialee extension temporelle. A I'auteur d’en
préciser les contours typiques : « Ce sont des gegsemblés quelque part pour une durée
déterminée, mais ils peuvent étre rassemblés aetrtaspe dans un lieu commun, pourvu qu'ils
aient la possibilité d'interagir, et, plutét queird durée déterminée, il peut s'agir d'une
périodicité » (Girin, 1990, p. 59). Nous avons eccaur d’étudier ces situations de gestion
marquées par des lieux physiques et virtuels déction entre les parties prenantes a un
processus de création de valeur. Nous nous sommpégnés des terrains sur lesquels nos

! Nous faisons ici écho a la loi des 1 pour cenal@gent appelée régle de 1 % ou principe des 0O)/Cette
loi reflete le fait que la participation est extr@&ment inégale entre les membres d’'une communauigren




recherches portaient. Afin d’étre au plus prés dexei, le recours a une méthodologie
gualitative par études de cas est un élément éaisanit la constance de nos travaux de
recherche. En effet, il s’agit d'une méthode d'acaeé réel a laquelle nous avons, dans la grande
majorité de nos recherches, eu recours. En fondisncas et des opportunités du terrain, les
modalités ont toutefois différé. Des que cela gtadtsible, nous avons privilégié une interaction
physique et sollicité des entretiens auprés ddgeparenantes aux phénomenes étudiés. Nous
nous sommes eégalement impliqués sur les terrainsredberchevia une démarche
netnographique, privilégiant alors la voie de lareximité électronique ». Du financement du

« slip qui sent bon » lancé par Guillaume Gibawdeki de la « salade de pommes de terre »
de Zack Danger Brown, nous avons suivi activemeéwblution de projets de financement
participatif. En matiere de créativité, notre ingplion dans certaines sessions de Jam nous a
également permis de nous investir dans une démadrchservation participante et ce faisant
d’avoir le sentiment d’étre au coeur des phénoménadiés... L’ancrage qualitatif de nos
recherches s’inscrit dans cette perspective praygesur laquelle nous ne manquerons pas de
revenir. Nous avons avancé en étant proches, dipiasalfacons, des situations de gestion
étudiées.

Le premier chapitre de cette note de synthése d'H@Rache a exposer plus en détail notre
trajectoire de recherche ainsi que I'ancrage tly@eriet le positionnement méthodologique
privilégiés dans nos travaux. Le deuxieme chapmkglore la thématique de I'ancrage des
fournisseurs sur les sites de production des amtstirs automobiles. Nous synthétisons les
enjeux du rapprochement immédiat des fournissdues é@npacts de la porosité des frontiéres
de l'organisation et du travail. Le troisieme chispiappréhende les facettes et rouages du
crowdsourcing ainsi que ses enjeux. En écho avéeugieme chapitre, nous nous attachons a
traiter des avantages et limites de cette modplréiculiere d’externalisation. Enfin, nous
exposons dans un chapitre conclusif plusieurs dggtp de recherche susceptibles de nous
animer a court et moyen terme. La figure 1 synseate cheminement.




Figure 1 : La structure de la note de synthése
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CHAPITRE 1.LE RECIT DE LA TRAJECTOIRE DE
RECHERCHE

« Le bon marin est opportuniste, tenant compte dgucse passe, acceptant de se dérouter,
faisant parfois demi-tour, saisissant aussi lesasgans d'aller plus vite lorsque le vent et la
mer le permettent: Girin, 1989

e cheminement d’'un chercheur est intimement lieéafirités qu’il a avec des hommes,

des terrains, des méthodes et thématiques de cbeh@utre ces affinités ou proximités,
de nombreuses rencontres et le contexte dans letieglse sont produites ont influé sur nos
orientations. Bien sdr, si certaines rencontreg 8wtuites, elles n’en demeurent pas moins
« agies ». Libre au chercheur de passer son chreaigiaussi et surtout de provoquer le destin.

Ce chapitre préliminaire a pour objectif de retrawatre trajectoire de recherche, d’expliquer
ses aléas, ses chemins de traverse et plus fontldemeant ce qui nous a animés ces quinze
dernieres années. Dans une premiere section, geafogpons I'opportunisme méthodique ou
ce que I'on pourrait aussi qualifier de « séreridipiéthodique » comme art de trouver ce que
I'on ne cherchait pas mais aussi d’aller vers desrgnsa priori non anticipés, sans pour autant
se perdre. Nous exposons également notre chemihementifique ayant pour caractéristique
de privilégier une démarche interprétative assoéiam raisonnement abductif. Dans une
deuxieme section, 'ancrage théorique au sein dwgjnscrivent nos recherches est précisé. |l
s’agit, dans un premier temps, d’appréhender ldesbta d’externalisation fermé ou ouvert
faisant écho a I'’étude des parcs industriels f@smirs, d’'une part, et du crowdsourcing, d’autre
part. Dans un second temps, les contours et emjeda proximité sont traités. Au sein de la
troisieme section, nous appréhendons les affifitéeaines ayant marqué nos recherches.
Plusieurs collaborations scientifiques se sont asw fil des années, elles ont participé a la
construction de notre processus de recherche. idensfions alors le role de la proximité dans
nos choix. Nous proposons enfin d’appréhender Etboaes de recueil de données qualitatives
privilégiées ainsi que leur complémentarité.

SECTION 1. L' OPPORTUNISME METHODIQUE AU CEUR DU PARCOURS DE
RECHERCHE

L’exposé de notre trajectoire de recherche témotynéait que notre parcours est empreint
d’opportunismeGirin (1989) rappelle I'étymologie de ce mot qudpient du latiropportunus

qui conduit au poft Pour un marin, il s’agit d’adapter sa trajectaifsn de parvenir au port
dans les meilleures conditions possibles. Dans ge¢rspective, a linstar du marin, le
chercheur ne prend pas toujours le chemin qu’bextait, pas toujours dans le temps espéré.
Enfin, il n'arrive pas forcément dans le port opdnsait se rendre. La recherche serait alors

2 ’opportunisme n’est pas ici entendu dans le semsmun, le plus souvent péjoratif, qui lui est@t@nt sur un
plan individuel qu’organisationnel, a savoir unadoite guidée par son propre intérét impliquameeas hésiter
a tromper ses partenaires pour en tirer un avar{tdg€ulconis & Paché -2008- pour une analyseqerit du
concept).




une question de navigation. C’'est en ce sens gaehanzons de recherche ont a plusieurs
reprises pris des chemins qui se présentaient col@snmeilleurs, ceux vers lesquels nous
souhaitions avec le plus de certitude et d’'intacéts diriger. Comme l'indique Girin (1989, p.
1), « dans le domaine de la recherche sur la gestides organisations, il est clair que les
événements inattendus et dignes d'intérét sontgs@pbouleverser n'importe quel programme,
et que la vraie question n'est pas celle du regshegrogramme, mais celle de la maniere de
saisir intelligemment les possibilités d'observatiu'offrent les circonstances ». Nous avons
ainsi emprunté des chemins fortuits, saisi les dpp@és que nous croisions. Dans le processus
de recherche, selon le principe de sérendipité (20R9 ; Germain, 2010), des opportunités
inopinées se sont présentées et nous nous somiesyinc faisant, dirigés vers des
problématiques de recherche et parvenus a dedatd8sgue nous n’aviona priori pas
envisageés.

Les paragraphes qui suivent témoignent du « hasalels rencontres et de leurs influences
multiples sur notre trajectoire de recherche. Dampremier temps, nous relatons nos débuts
de chercheur et ce comment nous avons choisi dtles enjeux entourant la création de

Parcs Industriels Fournisseurs (PIF) dans l'indeisiutomobile. Dans un deuxiéme temps,

nous appréhendons comment et pourquoi nous nousaigiepuis 2010 investis sur le theme
du crowdsourcing. Enfin, notre positionnement épigilogique est précise.

§ 1. L’entorse au projet de recherche initial : de€njeux de la certification a ceux de
la création de Parcs Industriels Fournisseurs

Apres le Diplome d’Etudes Approfondies (DEA) deeBaies de Gestion, nous avons choisi en
cohésion avec notre directeur de these, Jack Chaenter notre these sur la thématique de
la certification qualité et de I'analyse de sesaRjsur la relation client-fournisseur. En effet,
le theme de la qualité nous était précieux car rraimns réalisé notre mémoire de DEA sur
celui-ci. Par ailleurs, nous travaillions alors ecomchargée de recherche pour le programme
européen « RIPPLE » : Regional Image and Promaifoquality Products and services in
Lagging regions of Europe (encadré 1). Le sujdiaserage territorial et de la qualité étant au
cceur de ce programme de recherche, nous souhgitoomsuivre notre implication sur une
thématique en lien avec la qualité afin de béngfide potentiels effets de synergie.

Encadré 1: Présentation du programme de recherchelRPLE

Le programme RIPPLE (Regional Image and Promotfajuality Products and services in Lagging
regions of Europe) est un contrat de recherchiipdr trois directions générales de Bruxelles|: la
DG6 qui a pour objet I'agriculture, la DG12 lesesuies, la recherche et le développement et la DG14,
les industries de la péche. Plusieurs laboratailesrecherche ou universités sont intervenus
conjointement sur ce projet : le laboratoire d'egfture de I'Université d’Edimbourg, I'Université
d’Aberystwyth, I'Université de Galway, le Food Centle Dublin, I'Université de Patras, I'Universjté
de Valence, I'Université d’Helsinki, le Cemagref @eermont-Ferrand, I'Université de Caen ayec
une intervention conjointe du Centre de Rechercindes Espaces et les Sociétés (CRESO) et de
I'Institut d’Administration des Entreprises (Centite Recherche en Gestion). Débuté en mars 1997,
ce programme de recherche s’est achevé en mai 1999.
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Le programme visait & « aider les institutions mu#s et privées a développer des stratégies|, des
politiques et des structures d'aide pour le mankeét la promotion des produits et des services de
gualité dans les régions défavorisées de I'Unioropgenne ». L'objectif était de mettre en exergue

les enjeux marketing de I'utilisation d'images @tales afin de valoriser les produits et servides|d
de qualité. En Basse-Normandie, les produits efcees au cceur de I'étude étaient les fromages, les
cidres et alcools ainsi que le tourisme équestre.

Pour la région bas-normande, I'étude s’est nouthim investissement terrain conséqueia la
réalisation d’enquétes auprés de 20 institutio@sprbducteurs et 203 consommateurs. Entre les
images traditionnelles évoquant les activités $kantes du passé et les images d’une région tournée
vers la haute technologie, les acteurs institutsiant réveélé la difficulté de trouver une imaged
et homogene pour caractériser la qualité des podhais-normands. L'enquéte menée aupres des
producteurs a quant a elle permis de mettre ert @earhypothéses liées au rble de I'image régionale
dans la promotion des produits et services detgu&nfin, 'enquéte menée aupres d’'un échantillon
de 203 consommateurs a permis de relever pludieeteurs influencant leur comportement d’achat,
de percevoir leurs attentes mais également d’espleurs perceptions de la régidn.fine, nos
recherches ont notamment permis de soulignerti@di@ la relation entre région d’origine et qualité
nécessite non seulement un travail d’'amélioratmtadjualité intrinséque des produits mais aussi de
concevoir une qualité externe au sein de laqualrdmotion de I'image régionale apparait comme
primordiale.

Sources working papersrédigés entre 1997 et 1999 en collaboration avég-Besfautaux C.,
Méchin A. (Centre de Recherche en Gestion - IAECden) & Madeline P. (CRESO, Université |de
Caen).

S’agissant de notre projet de these, apres quelmees de réflexion sur le sujet de la
certification qualité et de ses enjeux, nous aveas’opportunité de rencontrer I'un des
principaux dirigeants du site de Renault Véhicutekistriels (Renault V.1.) & Blainville-sur-
Orne en Basse-Normandie, Alain Thérése. Au déteuras interrogations sur les enjeux de la
politique de certification sur les relations ergretes entre un donneur d’ordres et ses
fournisseurs, notre interlocuteur nous exposa das projets majeurs de Renault V.I. :
limplantation de plusieurs fournisseurs sur e sie production des véhicules industriels. En
effet, dans une quéte d’amélioration de la qualitéu regard de fortes contraintes logistiques,
plusieurs des fournisseurs du constructeur étatenduits a s’installer sur son site de
production. Le sujet était passionnant et nousssaiss alors, en accord avec Jack Chen, ce
nouveau chemin pres d’'un an aprés avoir commené tiese. Alain Thérese, interlocuteur
enthousiaste pouvait nous ouvrir les portes deecmih de recherche. L'ensemble des
fournisseurs s’installant sur le site de Renaullt &cceptérent, sous cette méme impulsion, de
nous rencontrer. Par-dela les enjeux en termesaléédy colts et délai, de nombreux bénéfices
relationnels apparaissaient pour les acteurs, réga@ement de nombreux risques. Les
atermoiements d’'un modele en construction laisséegparaitre, aprés quelques mois

3 Depuis 2002, Renault Véhicules Industriels a paisdénomination commerciale de Renault Trucks. Ce
changement de nom fait suite a I'intégration dedritr.l. au groupe Volvo.
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d’observation, comme sujet de recherche centrangsuix de I'’hyper-proximité des acteurs de
« I'entreprise étendue ».

En Haute-Normandie, le site de Renault Sandoupi@arait dans le méme temps I'ouverture
d’un « hétel industriel », ou Parc Industriel Faaseur. Roger Ringot, Chef de Projet du PIF
de Renault Sandouville, acceptait également de pausr les portes de ce projet et nous
donnait accés a son carnet d’adresses dans leguehkif notamment I'ensemble des
responsables de sites avancés fournisseurs (SAFdsentés dans le parc. De surcroit, la
signature d’'une convention de stage couvrant urieqeéde deux ans avec Renault permettait
un acces a des documents confidentiels, parmi ésqurotocoles logistiques, contrats-
cadres... D’autres terrains furent ensuite expld@é&nfrontés a un éloignement géographique
et aux difficultés inhérentes aux acces terrainsite de Micro Compact Car d’Hambach
(Lorraine) fut traité de maniere plus distanciéeous fat néanmoins possible ne nous rendre
sur place pour visiter I'infrastructure industréeit de réaliser quelques entretiens. Par ailleurs,
d’autres cas furent étudiés au travers de la diftée et de la documentation s’y référant :
Renault sur les sites frangais de Douai et de Fiinsle site brésilien de Curitiba ainsi que
Volkswagen sur le site de Resende (Brésil).

Une méthodologie qualitative nourrie de plusieuratiens, d’observations terrain et de la
mise en place d’'un groupe de travail a I'appui niesveaux outils de la qualité déboucha sur
une thése dédiée a I'ancrage des fournisseursesusites de production des constructeurs
automobiles. Au cceur du sujet, la question de $tiggede la proximité était posée.

Sur la base d’'un matériau de recherche particanient dense (observations relevées sur les
terrains, 75 entretiens formels avec les partiengntes, discussions informelles avec de
nombreux interlocuteurs, collecte de données ieterr), dont la richesse n’avait pu étre
entierement exploitée, plusieurs des sillons alsod#ihs la these furent creusés au cours de
recherches ultérieures. Comme l'observe Dumez (2p127), la recherche qualitative se
matérialise par un matériau « souvent rapidemestriche, voire trop ». C'est donc avec les
potentialités offertes par les collectes de donpéssées, mais aussi par le recueil de nouvelles
informations que nous avons poursuivi nos recherche les PIF. C’est, pour I'essentiel, en
collaboration avec Sonia Adam-Ledunois (UniverdgigeRouen) que plusieurs articles furent
rédigés sur la base d'un matériau de recherchenque avons communément enrichi par
'accés a un nouveau terrain d’études : celui degPet S.A. (PSA) sur le site de Rennes La
Janais (Bretagne). Cette note de synthese s’agpuiplusieurs des recherches dédiées a ce
theme, dont les plus significatives sont listéassda tableau qui suit :

Tableau 1 : Les publications sur le theme des Pard¢sdustriels Fournisseurs

Publications généralistes relatives aux enjeux sttégiques de la création de PIF

» L'ancrage des fournisseurs sur les sites de pradaoctles constructeurs automobiles :
gestion de la proximitésous la direction du Professeur Jack Chen — Tégstenue le 1
décembre 2001 a I'Institut d’Administration des ieptises de I'Université de Caen.

=
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* « Les enjeux stratégiques de la création de paecsfodrnisseurs dans l'industrje
automobile », en collaboration avec Adam-Ledunois R&vue Francaise de Gestipn
Industrielle 2001, vol. 20, n° 1, p. 5-15.

» «Les parcs fournisseurs : entre marché et hiGeasgten collaboration avec Adam-Ledunpis
S., Marché(s) et Hiérarchie(s)collection Histoire, Gestion, Organisation, camrdé par
Saboly M. & Cailluet L., Presse de I'Université fleulouse 1 Sciences Sociales (PUSS),
2002, p. 359-369.

Zoom sur la proximité et I'ancrage territorial

» « Les réseaux industriels de proximité », en colation avec Chen JLes réseaux
dimensions stratégiques et organisationnellesonomica, collection Recherche en Gestjon,
2004, p. 229-240.

» « La création de parcs industriels fournisseurs prejet commun territoire/constructeur| et
équipementiers automobiles », en collaboration akdam-Ledunois S., De&ouvelles
figures du projet en managemgBtitions Management et Société, 2006, p. 229-246.

* « Les parcs industriels fournisseurs ou le chaixla proximité géographique », en
collaboration avec Adam-Ledunois S. & GuedorQ#ganisations et Territoiresété 2008
vol. 17, n° 2, p. 5-13.

* «Lacoordination spatiale des parcs industrimgHrisseurs », en collaboration avec Adam-
Ledunois S.Revue Francaise de Gestjan® spécial « Stratégies, espaces et territoires »
2008, n° 184, p. 167-180.

Incidences de la proximité sur des aspects humains

* « Les parcs industriels fournisseurs : incubatelescommunautés de pratique », |en
collaboration avec Adam-Ledunois &estion 2000septembre-octobre 2007, p. 181-194.

» « Proximité et capital social : le cas des pardastriels fournisseurs », en collaboration ayvec
Adam-Ledunois S. & Baudassé Management & Avenj2010, n° 33, p. 14-34.

» «Pour aller plus pres il faut aller plus loin awnécessaire intégration des politiques de GRH
dans les parcs industriels fournisseurs », en lomligion avec Adam-Ledunois $.,
Management & Aveni2013, n° 59, p. 76- 97.

En synthése, nos premiers pas en tant que cherohedionc été marqués par notre implication
au sein du programme de recherche Ripple pendamtatenéeSet par notre investissement
sur le sujet des PIF. C’est I'exploration de cesqyi nous a permis de nous « confronter » aux
premiers colloques et publications. A titre anefld, la jeune thésarde que nous étions a
répondu sans sourciller a la question rétrospetive trés sérieuse : « Le PIF est-il un
gadget ? ».

4 Notons qu'a I'issue de ces deux années de trauaile programme européen RIPPLE, nos premieressade
chercheur se sont aussi exercées en tant que eldegécherche au sein de 'Ecole de Managemewodeandie,

sur le site du Havre. Nous nous sommes alors iisvestr deux thématiques : celle de la consommation
écologiquement responsable et celle du managemenedsources humaines dans les start-ups. Cedsujet
nous a particulierement séduits, notamment la piiasgretiens avec plusieurs jeunes entrepreneuntsla presse

se faisait alors beaucoup I'écho au début des ar@0 — nous avions notamment eu I'opportunitéerviewer

le directeur des ressources humaines de iBazagt{éoachetée depuis par eBay).
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82. Entre rencontres et saisies dopportunités : we une recherche sur le
crowdsourcing

Si le sujet des PIF demeure tres fécond et consertre « enthousiasme scientifique », nous
avons souhaité donner un nouveau souffle a noaurasle recherche. Cette volonté s’intégrait
au projet naissant dés 2009 de présenter a moyea t&iDR. Le regard porté sur nos travaux
de recherche témoignait alors du fait que ceuxateit concentrés sur le sujet des PIF. Il nous
semblait alors important de nous ouvrir a d’autihésnatiques, d’explorer de nouvelles contrées
et ce faisant d’'appréhender d’autres collaboratgsisntifiques. En outre, un éloignement
géographique des sites de production des constrscaetomobiles (recrutement en qualité de
Maitre de Conférences au sein de I'Université dd@mk) s’était accompagné d’'un délitement
de la proximité relationnelle qui s’était instausdeec les acteurs terrairl était devenu plus
difficile de nous rendre sur place pour des vigitegourtoisie ou bien pour des entrevues plus
formelles. Nous souhaitions alors saisir d’autrppastunités de recherche nous permettant
d’étre au plus prés des situations de gestion&tsdDe nouveaux projets de recherche se sont
alors présentés, nous les exposons dans les pyapssivent.

En 2009, naissait en région Centre le cluster Nek&gié a l'innovation par les services.
Implanté & quelques pas de I'Université d’Orlédmslirecteur du cluster entendait collaborer
avec des membres de notre laboratoire de rechdrohe d’'une réunion du laboratoire, Paul
Pietyra, directeur de Nekoé évoqua les projetsldstar parmi lesquels I'implantation d’'un
Centre Multiservices Partagés (CMP) au cceur d'uo gractivités de la région orléanaise. Ce
projet avait une résonance particuliére avec keds de la proximité et de I'ancrage territorial
sur lesquels nous nous étions précédemment invE€stist la raison pour laquelle nous nous
sommes rapidement positionnés parmi les cherclsesceptibles de mener une réflexion a ce
propos. Plusieurs mois furent nécessaires a latstation du projet. C’est notamment en
réponse a un appel d'offre émis par la Directiomééle de la Compétitivité, de I'Industrie et
des Servicég(DGCIS) qu’un groupe constitué d’entreprises, stitutionnels et de chercheurs
se structura. Nous avons alors, en parallele aaetrds enseignants-chercheurs, accompagné
le projet qui vit le jour au premier semestre 2002st avec Dominique Phanuel (Université
d’Orléans) que nous avons constitué un bindme aleerehe sur ce sujet. L'encadré 2 présente
le projet CMP ainsi que les éléments saillantsateerrecherche commune.

Encadré 2 : Le projet Centre Multiservices Partagés

Initié par Nekoé en 2009, le projet CMP a pour ofifele proposer une offre de services de proximité
aux 200 entreprises et 6.500 employés du parcidigst Péle 45 situé dans I'agglomératipn

orléanaise. En harmonie avec les préoccupationaatesrs territoriaux, le déploiement du projet a
vite obtenu le soutien des institutions régionadepartir d’'octobre 2010, le projet a bénéficié m’u

> Nous avons cependant noué des relations péremeephusieurs acteurs terrain avec lesquels nonnemns
d’échanger. Néanmoins, la plupart de ces intertagstprivilégiés ont depuis ces dix dernieres aspéis de
nouvelles directions (retraite, changement de gosje

6 La Direction Générale de la Compétitivité, dedistrie et des Services a vu le jour en 2009.dfitend accorder
une place importante aux services, secteur dynaricgateur d’emplois et de valeur. Parmi les aostide la
DGCIS apparait distinctement la volonté de dévetopies dispositifs afin de faciliter les procesdirmovation
dans ce vaste secteur.
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élan conséquent grace au soutien de la DGCIS. fét) &f projet a rencontré un écho favorable a
I'appel a propositions « Centres Multiservices &gés » auquel 15 organisations autour du pjlote
Nekoé avaient répondu mi-juillet 2010. Cet appegirapositions avait pour objet de faciliter |la
création de plateformes pour permettre aux TPE/RMEre plus visibles, de mutualiser leyrs
ressources afin d'offrir des bouquets de serviassiggrands donneurs d’ordres et a des groupements
d’entreprises.

C’est dans ce contexte que notre laboratoire deerebe (Vallorem) s’est investi sur ce projet.|La
recherche que nous avons menée en collaboratierDameinique Phanuel a permis d’'identifier une
dynamique de proximité propre au déploiement deroget. L'essor du projet CMP a en effet permis
d’initier une proximité organisationnelle de sesrtipa prenantes. Il s'agissait parallelement
d’observer le processus de construction et de regrfitent de la proximité au sein du territoire. Tiand
gu’elle est souvent appréhendée de maniere statigtte recherche nous a permis d’appréhender la
proximité dans son caractere mouvant et vivant.

Par ailleurs, dans une démarche d’observationggzatite mobilisant la méthode des « Souhaitaples
— Possibles — Impossibles — Non Souhaitables »1(8.8) développée par Dominique Pha:LJeI
(2007), notre recherche a fait émerger les poiatsahvergence et de divergence entre les vigions
des parties prenantes au projet. Cela a permigetaxrs de confronter leurs points de vue et de les
faire évoluer. Plus encore, le chef de projet aréeafin de résoudre ou tout du moins d’amoindrir
certains conflits sous-jacents. Sur le plan métlogigue, les « S.P.ILN.S », comme outil |de
management de projet, ont montré leur pertinendargrgue moyen d’accés a la vision des acteurs.
lls ont permis de découvrir, de comprendre et decstrer la vision des parties prenantes au projet
mais également de la confronter.

Sources : articles co-rédigés avec Dominique Phanlers une dynamique de proximité — Le cas
du projet d'un Centre Multiservices Partagés »,cears d’évaluation par IRevue d’Economi
Régionale et Urbain& « Le partage de vision des acteurs : un enjejeunalu management de
projet » Management & Avenif2015).

19%}

Associés aux évenements initiés par Nekoé€, noussaemo 2010 eu I'opportunité de participer
au premier Jam ouvert a tous les acteurs du teeriiancais. Nommeés « expert » sur le Jam,
nous comptions parmi les animateurs du brainstgmen ligne sur la thématique de
innovation par les services. Sur un espace-tedgg2 heures, les parties prenantes avaient
'opportunité d’échanger sur I'un des cing forunasglleles de discussion parmi lesquels : la
transformation de l'industrie, le développementathle, I'avenir de la relation client, la
dynamisation du territoire et la révolution numésgq

Cette modalité originale de crowdsourcing, déveégppar IBM, attira aussitét notre attention
et nous projetames de réaliser une recherche swjee En association avec Erwan Boutigny
(Université du Havre), nous avons alors étudiéata &n tant qu’outil collaboratif d’idéation.
Une démarche d’observation participante était alaxslégiée. Elle fut associée a la réalisation
d'une enquéte en ligneia le logiciel Lime Survey (99 répondants) et de 3f@retiens
rétrospectifs aupres des parties prenantes a Béwent. L’ensemble des interactions des
jammers sur la plateforme en ligne fut égalemeamdiétdans une perspective netnographique.
Notre investissement sur le Nekoé Jam illustre centnrmous avons articulé plusieurs
approches afin d’avancer dans nos recherches éfi@gjur
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Figure 2: La triangulation des données

Observation participante :
* Participation aux réunions préalables au Jam
ainsi qu’aux réunions post-Jam

* Présencessur les 3 jours d’un chercheur
animant les discussions en ligne avec le statut
d’expert - le second chercheur prenant le
statutde jammer

4 ) 4 )

Double démarche :

Analyse netnographique :

Qualitative : Etude de I'ensemble des échanges
33 entretiens sur le Nekoé Jam
individuels

post-Jam / K j

N

Source : recherches menées en collaboration aveanBBoutigny sur la thématique du Nekoé
Jam (2013).

Quantitative :
99 questionnaires
en ligne

Forts de cette premiére expérience, c’est égalegnaoe a l'initiative de Nekoé que nous avons
eu l'opportunité d’accéder a un nouveau terraimederche : le Global Service Jam. Cette
recherche s’est également basée sur une démamhsed/ation participante, de réalisation

d’entretiens et d’étude netnographique. Nous aaims participé aux sessions créatives deux
années consécutives en 2011 et 2012 et realiséeephusieurs entretiens aupreés des parties
prenantes a I'événement (Renault, 2012).

Ayant ainsi exploré deux modalités originales deéatiwvité surfant sur la vague du
crowdsourcing, notre intérét pour le sujet de kBeralisation vers la foule se confirma et
plusieurs autres recherches furent menées. Tandiseg deux types de Jam appréhendés se
nourrissaient de la collaboration des participamis, recherches se dirigerent également vers
des modalités de crowdsourcing fondées sur la cotigpédes internautes. C’est ainsi que nous
avons étudié les rouages du fonctionnement de eplissiplateformes de crowdsourcing
sollicitant, dans un esprit compétitif, la créativide leurs communautés parmi lesquelles
eYeka, Creads ou bien encore Wilogo.

Identifié comme I'un des quatre types de crowdsoagrpar Howe (2008), le crowdfunding ou
financement participatif a le plus récemment faibjet de recherches notamment menées en
collaboration avec Stéphane Onnée (Université é#@s). Si plusieurs plateformes de
crowdfunding ont été observées, ce sont cellesdfesidur le modeéle de la contrepartie qui ont
capté notre attention. Un zoom a en particulierrétdisé sur trois plateformes francaises :
Ulule, MyMajorCompany et KissKissBankBank. Il coemi de noter que cette récente
orientation ainsi que d’autres projets ont pu secoétiser ou du moins s’épanouir grace a
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I'obtention d’un congé recherche d’une année er22@e congé avait pour objectif de donner
un « nouveau souffle » a nos recherches, de caes@i d’accompagner I'évolution de certains
projets alors « en chrysalide ». En vue de I'HDR’dgissait de donner I'impulsion nécessaire
a la consolidation de notre dossier recherche.

Le tableau 2 expose les principales publicationsuawdu crowdsourcing sur lesquelles cette
note de synthése se fonde. Certaines d’entressllgsassez transversales, d’autres font montre
d’'un intérét plus prégnant pour l'une des facetie$a taxonomie du crowdsourcing que nous
avons proposée (Renault, 2014a). En effet, fortfathservation de multiples pratiques de
crowdsourcing, nous avons percu que la créatioralbeir externalisée vers la foule s’orchestre
de quatre facons emblématiques. Nous distinguomss ales formules collaborative,
compétitive, coopétitiveet cumulative. Le chapitre 3 reviendra sur cedtégorisation.

Tableau 2: Les publications sur le theme du crowdswcing

Le crowdsourcing : aspects transversaux

» « Crowdsourcing : les enjeux de la sagesse desfeiRevue Management des Technologies
Organisationnelles2013, vol. 3, Presses des Mines, p. 12-25.

» « Crowdsourcing : la nébuleuse des frontieresatgdnisation et du travail >Rimhe 2014,
n° 11, p. 23-40.

* « Comment orchestrer la participation de la foulan& activité de crowdsourcing? La
taxonomie des 4 C gystemes d’Information et Managemet14, vol. 19, n° 1, p. 76-10

OT

* « Le crowdsourcing citoyen : définition et enjeunup les villes », en collaboration avec
Boutigny E.,Politiques et Management Puhli2014, vol. 31, n° 2, p. 215-237.

 « Combiner crowdsourcing & gamification : contowfsine innovation managériale,
Revue Management des Technologies Organisatiosngd4, vol. 4, Presses des Mings,
p. 222-234.

Formules collaboratives : le Jam

1. Le Global Service Jam

* « Duclub de Jazz a I'entreprise : quels sont hgsux du recours au Jam — le cas du Global
Service Jam >Recherches en Sciences de Gesfi6i2, n° 91, p. 39-58.

2. LeJamdIBM

* « Le Jam : analyse et enjeux de l'outil crowdsagai’'IBM - Le cas du Nekoé Jam », en
collaboration avec Boutigny ERevue Francaise de Gestj@013, vol. 39, n° 236, p. 49-6p.

[*2)

* « Le partage ponctuel d'idées en ligne par la quatidu Jam : atouts et limites », |en
collaboration avec Boutigny E5estion Revue Internationale de Gestiohspécial Gestio
de la créativité, 2013, vol. 38, n° 3, p. 35-44.

—

7 Nous avons fait le choix de répartir ce congédsurx années universitaires : 2012/2013 et 2013/2 4fin de
poursuivre notre implication pédagogique et adriais’e au sein de notre Faculté.

8 Nos recherches laissent émerger des formulespétitives » qui n’ont pas a ce jour fait I'objet plgblications
dédiées.
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Formules compétitives

» « Travalller pour des féves de cacao. Crowdsour@ingourquoi les organisations jouissent
de la contribution des "Oompa-Loompas ?Gestion 20002013, vol. 31, n° 4, p. 67- 85,

» « Crowdsourcing compétitif : ressorts et enjeusexpeRecherches en Sciences de Gestion-
Management Sciences-Ciencias de Gesf#0a4, n° 101, p. 59-80.

» «Perception des participants a un concours créatifcas Kinder Maxi », a paraitre en 2015
dansLa Revue des Sciences de Gestion

* «Quand les créatifs contestent le crowdsourciage-approche netnographique », a paraitre
en 2015 dans la revi@écisions Marketing

Formules cumulatives : zoom sur le financement paidipatif

* «Le financement participatif: atouts, risquesaatditions de succés », en collaboration avec
Onnée S.Gestion Revue Internationale de Gestiohspécial Gestion de la créativité, 20[L3,
vol. 38, n° 3, p. 54-65.

* « Le crowdfunding : quels enjeux pour la constutti’'un réseau communautaire ? »,| en
collaboration avec Onnée S¢iences de la Societd® 91, Mille réseaux — Réticularité et
société, 2014, n° 91, p. 117-133.

* « Crowdfunding : vers une compréhension du rolé joar la foule », en collaboration avec
Onnée S.Management & Avenig014, n° 74, p. 117-133.

Mettre 'opportunisme au coeur de notre cheminememecherche ne signifie en rien que celui-
ci a été soumis a la force des vents et des caumangue nous avons cherché a saisir toute
opportunité. Certes, des concours de circonstadesstencontres nous ont permis d’orienter
nos recherches vers des cheméngriori non anticipés mais, le chercheur reste libre des
orientations qu’il choisit. Au fil des années, amtle plaisir et I'envie d’investir certains
terrains de recherche qui nous ont guidés. Noxatmstémologiques sont en harmonie avec
notre cheminement, le paragraphe suivant les sys¢hé

83. Le positionnement épistémologique

Nos choix épistémologiques comptent parmi les arilants » de notre démarche de recherche.
Ce sont un raisonnement abductif et un positionménmderprétativiste que nous avons
régulierement privilégiés. Ancrées dans une déneegiolalitative, nos recherches n’empruntent
pas un processus séquentiel de type : questioactienche> revue de la littérature> choix
méthodologique= recueil et mise en forme des donnéestraitement des données
discussion des résultats. Comme le souligne Du2@3)), ce processus ne correspond pas a
la dynamique de la recherche qualitative, laguedtlempactée par les différentes opportunités
rencontrées par le chercheur. En effet, la recleagjolalitative « est souvent liée a des approches
des terrains qui Ss’ouvrent ou ne s’ouvrent pas. bemimencements sont aventureux,
chaotiques, aléatoires. La question de recherdhauedépart trés floue, mais reliée au terrain
ou au domaine d’investigation empirique. Les cadhg&oriques sont mal fixés [...] et ne
donnent que de grandes orientations. Un certattefftent conceptuel est accepté et méme
volontairement recherché » (Dumez, 2013, p. 255 flectuations « opportunistes » du
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chercheur qualitatif peuvent alors conduire a f#gier un raisonnement abductif. En outre,
nous ne nous sommes pas enfermés dans un cadrgulémntraint ou contraignant.

Nous avons le plus souvent travaillé sur des skjg¢esines ». Concernant celui des PIF, tres
peu de travaux S’y intéressaient lorsque nous aw#Emité notre thédeS’agissant du
crowdsourcing, le champ d’exploration est bien fitusonnant, mais la encore le sujet d’étude
reste jeune. L'abduction était le type de raisorewnprivilégié eu égard a la complexité et au
caractére nouveau des objets de recherche étud®propos de Charreire & Durieux (1999,
p. 60) confortent cette vision : « En managemen, (l.est fréquent que le chercheur explore
un contexte complexe, empreint d’observations neod®s de différentes natures et au premier
abord ambigués. Il va tenter alors de structurer ssteme d’observation pour produire du
sens. [...] On dit alors que le chercheur procedabpduction (Eco, 1990) ou adduction (Blaug,
1982) ». Dans nos travaux de recherche, nous ainssprivilégié une démarche fondée sur
la confrontation permanente entre théorie et terfaubois & Gadde (2002, p. 559) indigquent
gue dans les recherches basées sur I'abductionadte original est successivement modifié,
en partie a cause de résultats empiriques imprévais, aussi des idées théoriques acquises au
cours du processus. Cette approche crée un métigsegnd ou les nouvelles combinaisons
sont développées a travers un mélange de modéesdhes établis et de nouveaux concepts
dérivés de la confrontation avec la réalité ». diattion permet dés lors la fertilisation croisée
de fondements théoriques avec la réalité du te(figiare 3).

Figure 3 : Une combinaison systématique

_______________

1

| i

' Framework !

! |
BRSSO ST S |
i : ! I
! Matching |

1 | 1
' The empirical ® Direction and <':> Theory E
i world redirection !
! 1
! 1

The empirical
world

Source : Dubois & Gadde, 2002, p. 555.

Le choix d'un raisonnement abductif implique la rfishtion de théories utiles a la

compréhension des phénomeénes étudiés. Dans natys@mous confrontons donc les apports
théoriques aux résultats obtenus sur le terrainedberche. Concernant la relation entre la
théorie et les observations empiriques, I'abducéishle type de raisonnement privilégié dans
une démarche interprétativiste (Carontini, 199@)oHtre, l'interprétativisme laisse davantage
de flexibilité quant a la définition de la démarctie recherche. Cette derniére est alors

9 Aujourd’hui encore, c’est un cercle restreint dercheurs qui s'impliquent sur ce suijet.
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émergente, par analogie a l'opportunisme méthodauagué par Girin (1989). Quant a la
nature des connaissances et au statut de la rdaldémarche interprétativiste est proche du
constructivisme. Dans une optique interprétativee, généralisation n’est pas I'objectif
recherché, cependant, le chercheur doit précisesitaations dans lesquelles ses résultats
peuvent étre entendus. En outre, les données Hexsisbnt des interprétations de la réalité,
elles sont donc de nature subjective. La sengfalitchercheur, sa facon de concevoir la réalité,
renforce la subjectivité de I'interprétation etl@malyse des données recueillies. Le chercheur
est donc conduit a interpréter des données issuespdésentations subjectives des acteurs qui
interprétent eux-mémes les données. Afin de seeprés d’'une trop forte subjectivite, il
convient notamment d’effectuer une comparaison ddermations sur chacune des
thématiques appréhendées afin d’analyser les caincés ou divergences de points de vue. En
outre, nous avons souvent privilégié une démareheiahgulation des données en proposant,
dans une approche interprétative, une explicatotadéalité a I'appui de données venant de
plusieurs sources (cf. figure 2).

SECTION 2.L’ ANCRAGE THEORIQUE : EXTERNALISATION ET PROXIMITE (S)

L’externalisation des activités constitue le cotgexjlobal dans lequel s’inscrivent nos
recherches. Dans l'industrie automobile, tout drdbane part croissante de la valeur ajoutée
est confiée a des fournisseurs dont certains antedestatut privilégié de « partenaires ». Nos
recherches se sont alors portées sur ceux d'emreud s'implantent a proximité immeédiate
de leur donneur d’'ordres au sein de Parcs Indistmurnisseursvia la sphére électronique
ensuite, des activités dont les contours sont plettisont externalisées vers « la foule ». Il est
guestion de crowdsourcing. Nous avons alors affairdeux modalités d’externalisation
singulieres :

e La premiére s’opére avec un ensemble restreinbuimisseurs, sélectionnés en amont
sur des criteres de performance trés stricts. Bo dax travaux de Lebraty (2009), il
s’agit d'un mode « d’externalisation fermé » oulassique ». Concernant la création
de PIF, I'originalité est inhérente au choix du dear d’ordres de faire venir aux portes
de son usine, voire dans ses propres locaux, lesigseurs auprés desquels il a
externalisé des activités stratégiques.

* La seconde s’exerce aupres d'un ensenaleriori infini de fournisseurs, dont
I'éventuelle sélection s’effectue en aval de leantipipationvia le média électronique.
Ici, il s’agit « d’externalisation ouverte » (Lebya2009).

La singularité de ces terrains interroge et rentbenaensi la question de I'externalisation. Par
ailleurs, I'étude de la proximité s’est égalemeamidement révelée importante a la conduite de
nos recherches. En effet, le sujet des PIF implicie questionner les enjeux de I'hyper-
proximité des acteurs participant a une méme démade création de valeur. De plus, la
recherche que nous menions dans le cadre du centgiéen Ripple (encadré 1), mettait aussi
en exergue I'importance de la dimension spatiafes dappréhension des produits et services
issus d’un territoire particulier. Dans le contegt la recherche menée sur la création d’'un
Centre Multi Partagés au sein du pole d’activité fhcadré 2), nous avons également cherché,
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dans une perspective processuelle, a rendre calupteemin suivi par les acteurs d’un projet
ayant abouti au renforcement et a la valorisati@n leurs proximités. Concernant le
crowdsourcing, il est le fruit du web 2.0 permettanx organisations de rencontrer leurs

fournisseurs parmi la foulga la proximité électronique.

Les paragraphes qui suivent rendent compte, deemgasynthétique, du socle théorique sur
lequel se fondent nos recherches. Le premier pephgrest dédié a I'externalisation, quant au
second, il appréhende les contours de la proximité.

8 1. Un contexte d’externalisation des activités

A. Définition et caractéristiques de I'externalisation

Barthélémy définit I'externalisation « comme letfde confier une activité a un prestataire
extérieur apres l'avoir réalisée en interne » (2q0711-12). Dans une méme lignée, Quélin
(2003) souligne plusieurs des caracteristique&dternalisation. Une premiére caractéristique
fait écho a la définition de Barthélémy. Elle esiedfet inhérente au fait que « I'externalisation
peut étre définie comme le recours a un prestag@iterne, pour une activité qui était
jusgu’alors réalisée au sein de I'entreprise » ({QU@003, p. 16). Par extension, et compte
tenu d’'un mouvement d’externalisation qui se veatssant depuis plusieurs décennies, sans
doute faut-il considérer que I'externalisation cemme ce qui a été & un moment t réalisé en
interne et désormais confié a un fournisseur ostataire. Une deuxiéme caractéristique est
inhérente au fait que I'externalisation « s’accogmesouvent d’'un transfert de ressources
matérielles et/ou humaines » (Quélin, 2003, p. B&jthélemy (2004) conforte également cette
perspective et précise que « dans certains caspidsats de travail des employés et les droits
de propriété sur les équipements sont transfémés wlze entité indépendante en attendant que
le prestataire en prenne définitivement le contsdldne troisieme caractéristique implique une
certaine longévité de la relation instaurée erdreité externalisatrice et son prestataire. Quélin
(2003) indique que le fait de confier une activdtéun prestataire s’inscrit dans la durée.
Barthélémy (2004, p. 10) énonce également quediaatisation « implique souvent la mise en
place d’une relation durable et étroite entre Feptise externalisatrice et son prestataire ». En
s’inscrivant dans la durée, cette relation conpitabablement a entreprendre des relations dites
« partenariales » avec son prestataire. Barthé(@00Q4) précise que « des durées supérieures
ou égales a cing ans sont généralement nécegsatregue les prestataires puissent amortir le
transfert initial de l'activité externalisée et @stir dans du personnel et des équipements
propres a chaque client » (Barthélémy, 2004, d)0Une quatrieme caractéristique soulevée
par Quélin (2003) fait montre que I'externalisatiogquiert un cadre contractuel. Enfin,
Barthélémy (2004) souligne la dimension organiset@le significative au sein de laquelle
s’inscrit la démarche d’externalisation. Le prestatse substitue aux services internes et peut
réorganiser les activités qui lui sont confiées.

Barthélémy (2007, p. 25) synthétise les bénéfittendus de I'externalisation autour de quatre
axes : la réduction des codts de l'activité extisaa, I'amélioration de la performance de
I'activité externalisée, le recentrage sur le «icdaumétier » de I'entreprise et I'amélioration
de la gestion de I'activité externalisée. Quant asgues, I'auteur en considére également
guatre : la sous-performance, la dépendance elevprestataire, la perte de savoir-faire et des
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compétences et le risque social. La quéte de nerthe ces avantages mais aussi la tentative
d’échapper a certains de ces risques peut justliemrmise en ceuvre de stratégies
d’externalisation aux contours singuliers. Il n@gparait en premiére lecture, que la création
de PIF dans l'industrie automobile fait parfaitemm&cho aux catégories identifiees par
Barthélémy (2007), voire exacerbe les incidencesetaines d’entre elles. C’est notamment
le cas du risque social sur lequel nos recherehssre penchées. Concernant le crowdsourcing,
il s’agit d’'une modalité plus atypique encore daxialisation. En effet, la démarche ne semble
pas s’inscrire dans les contours usuels de I'eatesation, telle qu'elle est définie par les
auteurs préalablement cités. La relation entoederdsourcelet la foule de ses fournisseurs est
le plus souvent ponctuelle. La démarche d’extesatibn vers la foule ne s’accompagne pas
d'un transfert de ressources matérielles ou hursai@uant au cadre contractuel, il est
régulierement inexistant... Sans doute que le choiredours a la foule, fournisseur atypique,
influe sur les caractéristiques de cette modalégtdrnalisation ouverte. Nous proposons dans
le troisieme chapitre d’interroger les incidenaas,echo avec les avantages et inconvénients
présumés d'une forme d’externalisation dite « @ipes » ou « fermée », du recours au
crowdsourcing.

Parmi les outils théoriques permettant de trageguestion de I'externalisation, la théorie des
codts de transaction et la théorie des ressouoceses plus usuellement mobilisées. La théorie
des colts de transaction (Coase, 1937 ; WilliamE®n5, 1985, 1996) a plus particulierement
retenu notre attention pendant nos travaux docktorklle constitue I'un des paradigmes
dominant de l'arbitrage « faire ou faire faire eslrecherches de Williamson invitent en effet
a mener une réflexion sur les déterminants d’'unéraijpn d’externalisation (Barthélemy,
2004). A la lumiere de la théorie des colts destration, le choix de I'externalisation est une
source de risques contractuels. Sur la base desurale Williamson, Barthélemy (2004, p.
12) indique que ces risques sont moindres lorsquvité externalisée ne repose pas sur des
actifs trop spécifiqué8 n’est pas entourée d’une incertitude trop élestég’est pas utilisée
trop frequemment. La théorie des colts de trarmacius a donc semblé une clef de lecture
opportune dans l'analyse des modalités d’exteramiadis étudiées. Concernant les PIF, il a
s’agit notamment de nous interroger sur I'oppotiimies acteurs de l'industrie automobile
d’adopter une configuration industrielle les placadans une situation de co-dépendance
excessive. En effet, 'une des caractéristiqudsa d@eéation d’unités de proximité est relative a
des investissements hautement spécifiques. Ausdiantreprise étendue, la spécificité de site
est marquante. Cependant, nous sommes conscient®hireuses critiques dont ce courant
théorique a fait I'objet, notamment quant a sag®upérationnelle. Envisageant les formes
hybrides, certains auteurs (Dyer, 1997 ; Bois$¥99l..) ont remis en cause la pertinence d’'une
analyse reposant essentiellement sur le degréédisppé des actifs (degré mesuré de surcroit
a priori) et sur le contrat comme principal mode de coor@natC’est ainsi que nous avons
été amenés a observer, dans une optique dynamdgaephénomenes d’'apprentissage qui
cimentent les relations entre les membres du séedé. Nos recherches ont ainsi été a
I'intersection des fondements théoriques mettamekerf les problemes liés au contréle formel,

10 williamson (1991) décline la spécificité des acti cing catégories : le capital marque, lessadédiés, la
spécificité temporelle, la spécificité de siteaspécificité des actifs humains.
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a la spécificité des actifs et de l'autre la voéode responsabiliser les acteurs faisant référence
aux liens informels, aux notions de confiance epmbximite.

S’agissant du crowdsourcing, cette modalité d’exdksation ouverte semble offrir une réponse
a deux niveaux d’opportunisme dont il conviente@munir : un opportunisneg anterelatif

a une situation de sélection adverse et un oppsr@ex postcorrespondant au risque moral
(Williamson, 1985). En outre, si I'on étudie la sip€ité des actifs faisant I'objet de la
transaction, le caractéere ponctuel de la relatigredecrowdsourceret ses fournisseurs parmi
la foule laisse suggérer que les actifs faisarlijébde la transaction sont communs, voire
aisément substituables. Cette substituabilité ealed elle peut étre d’'une part inhérente a la
faible spécificité des ressources et compétendbsitees. En effet dans certains cas, chacun
est susceptible d’apporter une réponse idoine grtblématique rencontrée par une
organisation : il est, par exemple, a la portédadplupart des individus de saisir un code
reCAPTCHA. Cette substituabilité peut d’autre pad,lire au travers de ce que I'on estime
comme pléthorique : la foule. Or, lorsque les deseanducrowdsourcersont pointues ou
complexes, un nombre moindre d’'individus est susiglepd’apporter une réponse pertinente a
la problématique rencontrée.

Au terme de cette approche, le crowdsourcing pdwl@arsa priori davantage s’inscrire dans

le contexte d’une relation de sous-traitance, spwadant alors a une pratique d’externalisation
entendue dans son acception élargie au sens deabeh®rtega &al. (2013). Quant a la
création de PIF, elle s’inscrit de maniére plusiess dans une démarche partenariale. Dans la
continuité de notre réflexion, la section suivaapporte un éclairage sur les contours de la
sous-traitance et du partenariat.

B. De la sous-traitance au partenariat industriel

Altersohn (1997) souligne le golt des francais pawémantique. Tres prononce, il engendre
« une sorte d’insatisfaction chronique vis-a-videde propre langage et les incite facilement a
jeter aux orties quantité de mots ou d’expressiguis avaient eu momentanément leurs
faveurs » (Altersohn, 1997, p. 15). C’est ainsi lguerme de sous-traitance s’est « ringardisé »
au profit de celui de partenariat. Or l'auteur ®nmnoge en ces termes : « A quoi bon masquer
le fait que la sous-traitance est congénitalementrémédiablement porteuse de rapports
déséquilibrés en faveur des donneurs d'ordres tkrtses grande majorité des cas ? »
(Altersohn, 1997, p. 15). Selon lui, c’est la piositd’infériorité que laisse entrevoir le vocable
de « sous-traitance » qui a conduit a un renouwvelld du champ lexical. De maniere plus
« politiquement correcte », le partenariat aunasissuccéde a la sous-traitance. C’est pourtant
€galement un environnement et des relations qderdiit qui ont conduit a dénommer
différemment ce qui se révélait étre une nouvelidite.

11 Soulignons en outre le fait que 'asymétrie dane telation client-fournisseur ne s’'exerce pasdotg au
bénéfice du premier. Donada & Nogatchewsky (20@8)gmt notamment leur regard sur la configuratite de
« vassalité » au sein de laquelle la dépendanceésyue est défavorable au client.
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Qu’est-ce que la sous-traitance ? L'INSEE (284ddnne une définition générale du concept :
dans le domaine industriel, la sous-traitance <sist® pour une entreprise dite « donneur
d'ordres », a confier la réalisation a une entseprdite « sous-traitant » (ou « preneur
d'ordres »), d'une ou de plusieurs opérations deegiion, d'élaboration, de fabrication, de
mise en ceuvre ou de maintenance du produit. Ceatapé concernent un cycle de production
déterminé. Le sous-traitant est tenu de se confoeraetement aux directives ou spécifications
techniques (ou encore « cahier des charges »eaglonheur d'ordres arréte en dernier ressort ».
Quant au partenariat, il est une émanation du nmoawe d’externalisation qui est d’'une
ampleur considérable dans de nombreuses indudetpsel a fait évoluer en profondeur le
rapport entre les parties prenantes d'un systemerégion de valeur. Dans un esprit de
synthése, Altersohn (1997) souligne les caraciguiss spécifiques de la sous-traitance,
entendue comme une formule étendue d’externalisatimine part, et du partenariat qui se
réfere aux pratiques d’externalisation dans une@am plus restreinte, d’autre part.

Tableau 3 : Sous-traitanceversus partenariat

Sous-traitance traditionnelle Partenariat
. Taylorisme . Nouveau systeme de production
. Morcellement des taches . Regroupement au niveau du sous-
. Confinement dans des travauxassemblage
d’exécution . Implication dés le début de la conception
. Contréles effectuéa posteriorichez le| du produit final
donneur d'ordres . Auto-contrble sur base assurance qudlité
. Peu de rapports entre les divers saus- Réseau pyramidal
traitants . Peu de partenaires d& dang
. Nombreux sous-traitants directs . Choix visant:
. Choix tendant a favoriser: 1. Permettre de recentrer le donneur
1. L’intégration d’ordres sur ses métiers de base
2. Le recours aux « moins-disants » 2. Déléguer des fonctions non essentielles
. Logiqgue : échange marchand pwux « mieux-servants »
transactionnelle . Logique relationnelle

Source : Altersohn, 1997, p. 65.

Telle qu’elle a pris corps dans les années 198lgigue de partenariat « s’est efforcée [...]
de donner a I'approvisionnement extérieur une Bation hautement stratégique. Dans un
premier temps pour mettre a profit tous les avadate la création de relations durables et
notamment les effets d’apprentissage » (AlterstBf7, p. 67). Il s’agissait parallelement pour
les donneurs d’ordres de mener a bien des stratéigieecentrage sur leur cceur de métier.
Selon Donada & Garette (1997, p. 5), une relat@mpartenariat s'instaure « lorsqu’un client
et un fournisseur acceptent de partager des risejudses responsabilités pour concevoir et
réaliser une fonction ou un sous-ensemble d’un ptocbmplexe, en coordonnant leurs
compétences et leurs ressources ». Le partenatiane option stratégique permettant de se
diriger vers un partage équitable de la créationaleur générée par une relation durable. I

1212 5elon le site de I'Institut National des Statistig et Etudes Economiques — consulté en novemidre 20
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?pagéndmns/sous-traitance-industrielle.htm
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procede d’'une relation fondée sur le partage, tdiaoce et la dépendance réciproque : le
gagnant-gagnant.

Selon Barthélémy (2007), la distinction principatdére externalisation et sous-traitance réside
dans les obligations du prestataire. Pour I'autela,sous-traitance implique une obligation de
moyens. Le prestataire apporte des ressourcescplerke client conserve le management de
I'activité sous-traitée » (Barthélémy, 2007, p..12gxternalisation, implique quant a elle une
obligation de résultat dans la mesure ou « le gt&ist apporte des ressources et assure
également le management de lactivité externalisédans cette perspective, il ressort
gu’'externalisation stratégique, c’est-a-dire I'ertdisation dans une acception restreinte, et
partenariat s’inscrivent dans une logique similaka regard de la réflexion de Barthélémy
(2007), il nous semble que dans le contexte duasowrcing, la foule en tant que fournisseur
atypique n’aex anteni obligation de résultats ni de moyens. En e#f#e est un fournisseur
dont on ignore priori I'identité et dont on ne saurait par conséqueatipgoseex anteni de
mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires re d'@& hauteur des résultats espérés. De ce
point de vue, la question de la qualification dectivité exercée par la foule est importante :
s’agit-il ou non d’une forme de travail ? (Favreéaal., 2014).

Tandis que sur le theme des Parcs Industriels iss@urs, force est de constater que I'on est
dans une situation qui releve du partenariat inmgiistcomment caractériser la relation
d’externalisation dans le champ du crowdsourciignfonction des situations et des criteres
d’appréciation, le curseur est instable mais sgaldtavantage vers le concept de sous-traitance.
En effet, dans le champ du crowdsourcing, il eaveant possible d’observer un morcellement
des taches s’inscrivant dans un souci d’organisatiientifique du travailC’est en particulier

le cas concernant le crowdsourcing d’activitésiroétes et le crowdsourcing de contenu pour
lesquels les individus peuvent apporter leur coreandépendamment les uns des autres
(Burger-Helmchen & Pénin, 2011). En matiére demdsourcing, nous sommes également
dans un systéme ou le contréle de la productiaevient pas au fournisseur (la foule) mais au
crowdsourcer Ce dernier vérifie I'adéquation du fruit de I'svitié de la foule a ses désidératas.
Dans certaines situations cependant, ce sont legones de la foule qui exercent une forme de
contrble de leurs contributions respectives. Taqdesle partenariat s’inscrit dans un format de
coopération durable, le crowdsourcing s’appréheddeantage comme une transaction
ponctuelle. Les propos qui suivent permettent d'@pender comment le caractere fermé ou
ouvert de ces pratiques d’externalisation impagtdeiment leur appréhension.

C. Externalisation fermégersusexternalisation ouverte

De maniere classique, les auteurs francophonesrssant sur la question du crowdsourcing
le traduisent par externalisation vers la foule.d@mmodité, beaucoup y préférent néanmoins
le néologisme de crowdsourcing désormais populai@&#henk & Guittard, 2009). S'il
privilégie également 'usage du terme crowdsouraags la plupart de ses écrits, Lebraty
(2009) en propose une traduction qui retient nattention : « externalisation ouverte ».
L’auteur pose alors I'opposition frontale entrajlelificatif « d’ouvert » et celui de « fermé ».
L’externalisation au sens classique, telle que awsns présentée au travers des recherches
de Barthélémy (2004, 2007) ou Quélin (2003), es arternalisation fermée. Il s’agit de
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confier des activités préalablement intégrées praatataire clairement identifié. Ainsi, dans
le registre des Parcs Industriels Fournisseudom@meur d’ordres externalise vers un ensemble
restreint de fournisseurs qui ont fait I'objet dtusélection drastique au préalable. Deés lors,
« une fois la relation contractuelle mise en placdre I'entreprise et son fournisseur,
I'externalisation devient fermée » (Lebraty, 20@9,154). Concernant le crowdsourcing,
'auteur indigue que « I'externalisation est "oueéra la foule des "amateurs passionnés” qui
sont sans cesse renouvelés » (Lebraty, 2009, p.2&As un méme élan, les recherches portées
par Schenk & Guittard (2009) et par Pénirak (2013) confortent cette vision, laquelle est
parfaitement représentée graphiqguement par lesrauie. figure 4).

Figure 4 : Externalisation ferméeversus externalisation ouverte
Entreprise Entreprise Entreprise Entreprise
Fournisseur Fournisseur Fournisseur Fournisseur

Une organisation externalise Le fournisseur, sélectionné
la réalisation d’un produit ou
d’un service vers d’autres

ex ante par le client,
produit et délivre un bien
organisations sur le marché.
Elle sélectionneun

ou un service contre
fournisseur.

rétribution prévue
contractuellement.
Organisation

cliente

Lorganisation cliente, le Des individus parmi la
crowdsourcer, émet une foule répondenta la

requéte. problématique du
crowdsourcer. |ls ne sont
@ \ pas nécessairement
rétribués.

il

Source : a partir de Guittard & Schenk (2011) p.d8endé par Pénin &. (2013) p. 61.

Le haut de la figure représente un mode d’extesagdin classique ou fermée. Concernant une
prestation spécifique, le client sélectionne unrri@seur avec lequel il contractualisera. Le
fournisseur sera rétribué sur la base de la négmtiaontractuelle préalable. Les relations
établies entre un constructeur automobile et sga®RiEseurs s’inscrivent dans ce registre. Dans
le contexte spécifique des PIF, les fournisseussdimmeédiats » sont de véritables partenaires
stratégiques qui font I'objet d’'une sélection dist. lls coopérent sur les étapes amont de la
production automobile au sein de plateaux projetss ils s’investissent dans la phase de
production dans un périmétre géographique immédiat.

Le bas de la figure représente le crowdsourcingenque modalité d’externalisation ouverte.
En I'espéce, I'externalisation ne s’adresse pdautms entreprises mais a la foule, c’est-a-dire
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a un ensemble de personnes privées (Schenk & @lig809). Il s’agit la d'un constat peut-
étre flagrant mais sur lequel paradoxalement ommeé probablement qu’insuffisamment
'accent. Schenk & Guittard (2009, p. 3) précisgme « la particularité du fonctionnement du
crowdsourcing est que plusieurs individus/commuggpeuvent travailler simultanément sur
un méme projet, I'entreprise choisissant a la tinaprrespond le mieux a ses besoih’s kes
auteurs soulignent alors I'avantage que peut enltentreprise cliente. En effet, I'éventuelle
rétribution ne s'opere que sur les produits etisesven adéquation avec ses attentes — ce qui
tend a minorer le risque inhérent a la transadi@moinenk & Guittard, 2009).

Confier & un prestataire une partie de sa créatowaleur dans le cadre d’'une opération
d’externalisation implique de nouer une relatiotrefes deux parties prenantes. Cette relation
peut se nouer aprés une ou plusieurs interactiongaee-a-face owia des dispositifs
meédiatisés. L'évolution de cette relation sera ighte a la proximité entre l'entité
externalisatrice et le prestataire. Comme lindiqeélin (2007, p. 127) « l'innovation
technologique ou organisationnelle sera conditienper la proximité, voire l'intimité, créée
entre le client et le prestataire. Le partage dvismn, la proximité des cultures de groupe, et
le tissu des relations interpersonnelles seront fdeteurs décisifs du passage du profil
contractuel au profil partenarial». La créationRIE se fonde sur la volonté d’un constructeur
automobile de nouer des relations stables avdosgisseurs immédiats. Parce qu’elle facilite
la circulation du flux de marchandises et de cossaices, la proximité géographique est
privilégiée dans ce modéle et participe a la corssn d’une relation partenariale. C’est au
contraire dans un profil contractuel et plus glebant de marché que s'’inscrit I'externalisation
ouverte. Sous certains angles, parmi la foule desnisseurdambdapeuvent davantage étre
considérés comme des sous-traitants. Ces presgfmuvent alors étre volontairement tenus
a distance. Pourtant, tsowdsourcersouhaite aussi les attirer, susciter leur engoangraéin
gu'ils offrent leurs ressources et compétence®vilent d’ailleurs souvent a la plateforme de
crowdsourcing de rapprocherowdsourcersd’une part, ecrowdworkers d’autre part. La
proximité s’est alors également révélée un cadréftexion passionnant, les propos qui suivent
en dressent les principaux contours.

§ 2. Une réflexion en termes de proximité(s)

En Sciences de Gestion, la proximité constituexende recherche fécond, qui touche moult
disciplines et thématiques. Les chercheurs dactsdmp du marketing (Damperat, 2006 ; Filser
& Vernette, 2010), de la PME-PMI (Torres, 2003)daumanagement des ressources humaines
(Boukar & Sandjeu Ngassam, 2011) en ont fait undexeecherche privilégié. En management
stratégique, sous I'impulsion de Lauriol, PerreE&@nnery (2008), la proximité est appréhendée
dans le cadre de recherches sur I'espace et k&wites, en particulier au coeur d'un atelier
déedié de I'Association Internationale de Managen&ratégique. Fondé en 2005, cet atelier
est une réponse a la « faiblesse relative, damshmux académiques, du recours a la dimension
spatiale pour appréhender et analyser les objéts groblématiques propres aux Sciences de
Gestion en général et au management stratégigpargoulier » (Lauriol &al., 2008b, p. 91).

13 Les auteurs placent ici le crowdsourcing danspamspective sélective. Nous proposerons par la ani vision
plus large au travers du modéle des 4 C.
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C’est également au sein de I'école de la proxietiten particulier du groupe « dynamiques de
proximité » que se réunissent plusieurs cherchearsSciences Economiques (économie
industrielle et économie spatiale en particuliegeeGestion qui ont & coeur d’enrichir les débats
théoriques et les analyses empiriques. Dans leextmntle nos recherches, nous nous sommes
attachés a cerner les aspérités et contours dexarpté et de maniére trés pragmatique de
répondre aux questions : gqu’est-ce que la proxifiten quoi, sous ses multiples facettes,
influe-t-elle sur les situations de gestion queshavwons étudiées ? Plus encore, quel a été son
réle sur le cheminement de notre recherche ? @regarticulier a la premiere question que
nous cherchons dans ce paragraphe a répdndre

Nous appréhendons dans un premier temps la pr@coinhme un phénomene pluriel. Dans
un deuxieme temps, nous mettons I'accent sur fegmsions mobilisées dans nos recherches.
Enfin, nous appréhendons les effets positifs etatiidginhérents a la proximité dont nous
verrons qu’elle n’est pas toujours agie mais asisisie.

A. La proximité : un concept pluriel

La proximité est au coeur de multiples questionsadgete : police de proximité, commerce de
proximité, médecine de proximité, juge de proximiseérvice de proximité, manager de
proximité... Selon Talbot (2008), ce plaidoyenstrit dans une quéte de rapprochement des
relations sociales, lesquelles sont souvent coréggda@lans nos sociétés comme trop distendues.
De facon tacite, « I'hypothése est faite que laxjpnité présenterait des caractéristiques
favorisant le maintien, voire le renforcement datiens, quel que soit le domaine d’activité »
(Talbot, 2008, p. 2). Alors que la relation estaatre d’'une réflexion en termes de proximite,
I'essence du concept n’en demeure pas moins poiggaémComme le rappellent Kirat & Lung
(1995), un concept est toujours spécifique a lablproatique théorique qui en sous-tend
I'élaboration théorique et 'usage.

Sil'on s’en référe au dictionnaire Larousse (2012 proximité est inhérente a « la situation de
guelqu’un, de quelque chose qui se trouve a palistence de quelqu’un, de quelque chose
d’autre, d’'un lieu ». Elle exprime aussi le « cé¢ae de ce qui est proche dans le temps ». La
proximité renvoie ainsi dans une acception clagsiue qui est proche dans I'espace ou le
temps. Bellet & Kirat (1998) enrichissent cettempigre approche. Les auteurs soulignent que,
de facon générale, « l'usage du tenpneximité traduit I'importance générale accordée aux
interactions tout en intégrant les phénoménesapatious une autre forme qu’au travers de la
notion de distance telle qu'elle s’est constituBa. tant que tel, il repose sur I'hypothése
indissociable de séparation des individus et didgtgs et en méme temps de leur lien social ».
Cette notion « suppose enfin son contraire, a sd\éoignement en tant que non-relation
(séparation) » (Bellet & Kirat, 1998, p. 30).

Le concept de proximité ne se réduit pas a sa dilmergéographique ou temporaire. Dans le
vocabulaire usuel, « étre proche » n'implique eam ri’étre dans un horizon géographique
circonscrit. Un proche est ainsi un parent ou hienami intime lequel peut étre distant
physiquement. Parallelement, appartenir a un horggmgraphique circonscrit n’implique pas

1 Les autres questions seront appréhendées danitelals manuscrit.
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de nourrir d’autres formes de proximité, relatidiemaotammentia une entente mutuelle ; les
guerelles de voisinage l'illustrent vaillamment.iBade nombreuses situations, distance et
proximité peuvent se cotoyer, voire influer 'une Bautre : « La proximité installe, a la longue,
une étrange distance » (Petrowski, 1990, p. 154)ore, la proximité peut évoquer une
certaine ressemblance ou une certaine affinitéeedés individus ou des situations. La
proximité se fonde alors sur I'existence de poaasimuns, lesquels peuvent étre générateurs
de sens pour ceux qui les partagent. Ainsi, laiprid& peut alors étre a I'origine de la formation
de « communautés ». Celles d’entre elles qui sentssur des espaces physiques ou virtuels
réunissent des individus qui ont une ou plusieunditudes ou tout du moins centres d’intérét
partages.

Ces propos liminaires témoignent du fait que laxjpnité ne saurait se limiter a la distance
euclidienne. De nombreuses autres acceptionsmtexanité sont ainsi envisagées, notamment
par les théoriciens de I'école de la proximité paesquels Kirat & Lung (1995), Bellet &
Kirat (1998), Gilly & Torre (2000), Rallet & Torr€2007)... Face au caractére polymorphe de
la notion de proximité, nous avons choisi de medtre@xergue les dimensions mobilisées dans
nos recherches : proximités géographique, organigdectronique, organisationnelle,
institutionnelle et circulatoire.

B. Les principales facettes de la proximité

1. De la proximité géographique a la proximité organiée

Intuitivement, la proximité géographique est I'guiedion la plus répandue du concept de
proximité. Au sens strict, la proximité géograplage réféere « a I'espace physique pris dans
I'absolu de la distance euclidienne la plus bar@alenodulé par les moyens de transport ou de
communication » (Grosseti, 1998, p. 88). |l s’algis lors d’appréhender la proximité sous un
angle matériel ou physique. Or, tandis que ce tgeroximité est un facilitateur de liens
sociaux en permettant la récurrence des interacgonface-a-face, elle ne saurait seule créer
la relation. Celle-ci nait la plupart du temps dansontexte d’activités organisées. C’est ainsi
gu’'au sens large, la notion de proximité géograpdigentrecroise avec celle de proximité
organisée. Comme l'indigue Rallet (1993, p. 367a proximité géographique favorise certes
les contacts mais ne met en relation les agentsoéugues gu’'au travers de médiations
organisationnelles dont la base n’est pas nécessairt territoriale ». Bellet & Kirat (1998),
confortent cette approche. Pour les auteurs, «réximpité géographique renvoie a la
localisation des interactions dans un espace pktermdiné. Cette proximité n’est pas
"naturelle”, ni strictement "spatiale”, ni puremé&plysique”, dans la mesure ou elle est aussi
construite dans des interactions sociales » (Bélefirat, 1998, p. 31). La proximité
géographique exprime des lors la possibilité offartdifféerents individus d’avoir des contacts
fréquents au sein de dispositifs organisés. Lesdntions facilitent alors I'expérimentation et
la mise en place de procédures de transferts peabsés de connaissance (Loilier & Tellier,
2001). Ainsi, « de facon générale, toute définiti@nla proximité donne une place centrale aux
interactions entre les acteurs [...] déplagant lal®de I'individu vers l'interaction » (Talbot,
2010, p. 128). Cette proximité est d’essence wlatlle dans la mesure ou elle se nourrit des
interactions des parties, c’est pourquoi le vocdelproximité relationnelle est appréhendé par
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la littérature en écho avec celui de la proximité drganisée. Chevallier &l. (2014, p. 342)
mettent en relief le fait que la proximité relatietie implique que « des individus entretiennent
déja des relations ou entretiennent des relatioes @es tiers communs ». Les auteurs précisent
gue la relation peut prendre des formes et desniwd’intensité distincts. lls considérent que
tandis que le capital social concerne les intevastpassées, la proximité relationnelle concerne
les connexions présentes et potentielles. Le présalimente toutefois du passé et nous
considérons des lors que la proximité relationnedlieun construit, un capital social acquis ou
potentiel. La proximité relationnelle implique dedeurs qu’ils soient en capacité de rentrer en
contact et de nouer une relation dont lintensisd eariable. En ce sens, proximités
géographique et électronique constituent le substeala proximité organisée. Ces deux
proximités rendent possibles des interactions &étps entre les acteurs. Ces rencontres et
interactions, qu’elles se situent dans un espagsigpnre ou virtuel, « facilitent une coordination
émergente ou improvisée en réponse a des situaatifiques, nouvelles, non anticipées »
(Raulet-Croset &l., 2010, p. 265).

2. Les proximités organisationnelle et institutionneke

La dimension organisationnelle de la proximité @xprle lien existant entre des agents qui
participent a une activité finalisée dans le catitame structure particuliere (Kirat & Lung,
1995). Ce type de proximité s’appuie sur la cohnéeatans la configuration des relations entre
agents, reposant sur un cadre cognitif commun.roaimité organisationnelle est inhérente a
'apprentissage et a la construction de routinemptant aux agents de se coordonner. Quant
a la dimension institutionnelle de la proximitdeadxprime « I'adhésion d’agents a un espace
commun de représentation, de regles d’action ehaldeles de pensée et d’action » (Kirat &
Lung, 1995, p. 212). La proximité institutionnedle réfere donc au fait que les agents partagent
un méme espace de références et de savoirs. Tguodida proximité se construit par
apprentissage de routines générées par linteractintre les acteurs, les proximités
organisationnelle et institutionnelle s’entrecrois&n effet, cet apprentissage interactif est lui-
méme affecté par le cadre institutionnel dans leidjgénscrit.

3. La proximité électronique

La proximité s’exprime sous d’autres facettes guprbximité géographique : « Puisque I'on
peut étre présent "ici" et "ailleurs"”, c’est-a-dimeeragir a distance, la proximité s’est vue dotée
d’'une dimension non spatiale » (Talbot, 2010, ®)12’interaction « a distance » s’opére
notammenvia les TIC et laisse émerger ce que Loilier & Tel({@®00) qualifient de proximité
électronique. Cette derniere se réfere a la pdis&ilsbnférée aux membres d’'un réseau ou
d’'une communauté de consulter, élaborer et échategedonnées informatisées. Cet échange
d’'information peut étre réalisé en flux synchrodesigositifs de visio-conférences) ou en flux
asynchrone (courrier électronique).

A l'origine d’'une modification profonde des relat® inter-organisationnelles, les TIC sont
ainsi « une source d’amélioration de l'avantagecoomntiel de I'entreprise et de sa
performance globale grace a la réduction des coétsransaction qu’elles apportent et a
'accroissement de la réactivité des différentdembifs impliqués dans la chaine de valeur »
(Matmati, 1999, p. 56). En participant a la modifion des processus de création de valeur, le
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développement des TIC peut dés lors étre appréheadéne un moyen de minorer la
contrainte de proximité physique des acteurs (Lahd¥988 ; Torre, 1993). Dés lors, tandis
gue l'on assiste au développement des TIC, lesqvhénes d’agglomération pourraient de
prime abord apparaitre comme une tendance cortivadicOr, la proximité électronique
montre naturellement ses limites. De plus, les Egbs en face-a-face témoignent souvent de
leur supériorité quant a la diffusion de connaissariacites et de création de liens... Ainsi, dans
de nombreux contextes, une forte proximité éleaquos ne saurait suppléer un éloignement
géographique des acteurs. Loilier & Tellier (2086ulignent d'ailleurs I'indépendance et la
faible substituabilité des proximités géographigielectronique. Une étude menée par les
auteurs sur 77 réseaux d’innovation fait montrelquelachement de la contrainte de proximité
géographique par un fort degré de proximité éledfuee n’'est que partiel. Leurs travaux
soulignent, en outre, l'intérét du mixage des dieumnes de proximité dans la performance du
réseau d’innovation. Dans un méme esprit, MalmBekdaskell (2006) explorent les apports
respectifs des TIC et de la proximité géographgjude partage de connaissances tacites. Selon
eux : « The more tacit the knowledge involved,dheater the dependance of spatial proximity
between those taking part in its creation or exgkathe more codified the knowledge, the
easier to communicate across spatial distance in{bag & Maskell, 2006, p. 4). Plusieurs
recherches renforcent ainsi le fait que la conaaiss codifiée est aisément transféraidales
moyens médiatisés alors que la connaissance tefitssite le face-a-face. Cependant, Loilier
(2010, p. 21) souligne que « I'évolution technotpg des TIC offre de plus en plus la place a
des communications plus informelles [...] et plues [...] qui facilitent le partage de ces
compétences tacites ».

4. La proximité circulatoire

La distance ou la proximité entre deux points est motion doublement relative. Ce caractére
relatif est tout d'abord inhérent au fait que «distance qui sépare des individus, des
organisations ou des villes est [...] une représimtatin jugement conduisant a se situer de
fagcon binaire "pres de" ou "loin de" » (Talbot, 800. 5). Il est ensuite propre au fait que « la
distance est pondérée par le temps et les coitardgports, du fait de la structuration matérielle
de I'espace » (Talbot, 2008, p. 4). A ce dernierdgil est opportun de mener une réflexion en
termes d’espace-temps. Frigant (1996) fait référenia proximité circulatoire concernant les

stratégies de réduction de I'espace-temps. La pritkicirculatoire « correspond a I'aptitude

des entreprises a mettre en place des échangeaguis/sie biens coordonnés et efficaces, ce
qui renvoie a leur capacité a gérer les distaragmiques, communicationnelles, temporelles,
qui les séparent » (Frigant, 1996, p. 779). L'emjeda proximité circulatoire est d'imbriquer

les flux de marchandises au sein des processusigiiisg tout en respectant les contraintes
lites a la production en juste-a-temps (Frigan®6)9La proximité circulatoire ne doit pas

uniquement étre appréhendée par rapport a la gogie I'entreprise vis-a-vis des différents

réseaux, mais par rapport a la notion d’accessbilhinsi, en sus de l'acces a un réseau
d’infrastructures performant, il nous semble quegeoximités géographique et électronique
sont des facilitatrices de la proximité circulagoiEn effet, cette derniéere fait référence a « la
capacité qu'offre le réseau sur lequel se troueatteprise, a assurer une fluidité dans la
circulation de ses produits (rapidité et fiabilitgf) la facilité a assurer des connexions avec
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d’autres modes et réseaux » (Frigant, 1996, p.. 7A8Binstar des autres formes de proximite,
la proximité circulatoire n’existe pas en soi, diét 'objet d’une co-construction entre les
partenaires a I'échange.

C. Souhaitée ou subie ? Les principaux atouts et ésmde la proximité

La proximité revét deux facettes opposees : unmigre met en relief ses vertus, une seconde
considére son coté obscur. Appréhendons tout diadeite premiére facette. Comme I'énonce
Loilier (2010, p. 17) « la majorité de la littéregten sciences humaines [...] pare la proximité
géographique de deux vertus majeures qui la rergieadi incontournable dans la réalisation
d’une innovation collective : la proximité géogragpke permet une meilleure transmission des
connaissances et elle facilite la confiance ». &neg la proximité permet une diminution des
codts de transaction.

* Transmission des connaissances et apprentissage

La proximité permet une meilleure transmission dasnaissances. Glaesera (1992, p.
1126) observent ainsi que « le savoir traverse falcidiement les couloirs et les rues que les
océans et les continents ». Feldman (1994a & 19&dbforte cette perception. L'auteur a
notamment développé une théorie selon laquelleciikation diminue l'incertitude inhérente
a l'activité d’innovation. Selon lui, la proximit§éographique améliore la capacité des
entreprises a échanger des idées et a faire émeegaouvelles connaissances. L'auteur
considére également que les entreprises innovaues situées dans des zones ou elles
disposent des ressources disponibles a leur &togs zones étant le réceptacle d’'innovation
portées par le passé (Feldman, 1994a). Comme peltapt Loilier (2010, p. 18), I'exigence
de proximité est d’autant plus forte « que les easances a échanger s’avérent tacites donc
difficiles a transmettre en face-a-face ». Dans mn@e mouvance, Malmberg & Maskell
(2006) identifient trois modes d’apprentissage @xipnité. Le premier, I'apprentissage par
interaction, s’exerce dans une dimension vertidaéns cette perspective, la complémentarité
des connaissances est la source la plus impordanten. Les entreprises spécialisées dans
différentes étapes d'un processus de productionigesnt des modes de coordination des
activités. Cela nécessite I'échange de connaissaetod’expériences. Les contacts sont alors
utiles pour entreprendre des activités différentesis complémentaires. Le deuxiéme,
'apprentissage par monitoring, revét une dimensionzontale. En I'espece, les entreprises
sont concurrentes sur le marché des produits fiaigroximité spatiale les aide a identifier et
initier des solutions supérieures en les combinaméc leurs propres idées. Enfin,
'apprentissage par effet voisinage explore la disn@n sociale de la proximité. Au-dela des
effets traditionnels de la proximité qui se martdes par les interactions d’entités proches
géographiquement, il existe un processus d’ap@msade localisé inhérent a la vie quotidienne
des individus, quelle que soit la situation. Il gast exemple possible d’identifier des processus
de diffusion des informations qui ne sont initialgth pas souhaitées par les entreprises. Des
lors, comme le synthétisent Rallet & Torre (2003.a8) : « La proximité géographique entre
les entreprises innovantes, ou avec les laboratoieerecherche, est favorable a la mise en
ceuvre de synergies et a la transmission de coanaiss relatives a I'activité d’innovation ».
Dans le méme esprit Loilier (2010, p. 18) considpre « 'émergence d’'idées nouvelles par la
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confrontation des points de vue et la divulgatibnfdrmations parfois stratégiques ne peuvent
se faire que par des interactions fréquentes, diegians de face-a-face permettant des
discussions fluides et véritablement interactive®arce qu’elle facilite quantitativement et

qualitativement les interactions entre les membies réseau, la proximité géographique est
le substrat d’un processus innovant (Loilier, 2010)

+ Confiance et codts de transaction

La proximité géographique est propice a la créatdam sentiment d’identité, de nature
collective. Ce faisant elle « agit [...] comme umitable "incitateur a la confiance" » (Loilier,
2010, p. 19). Des lors, la propension a I'oppodore serait plus faible entre organisations
proches géographiqguement qu’entre unités plusrideig (Berger &l., 1996). Les proximités
organisationnelle et géographique entre deux efigeppourraient donc se traduire par une
confiance accrue et, par conséquent, par la minoraies garanties exigées inhérentes a la
spécificité des actifs. C'est notamment dans leecdds districts industriels ou aires-systemes
gue ces phénomenes sont envisagés par la littér&our Joffre & Koenig (1992), la proximité
entre les acteurs y appartenant implique récipgpcédspect des normes professionnelles et
conséguemment confiance mutuelle. Au sein d’'une enéphére géographique, la crainte
d’étre exclu prémunit les partenaires de dérivgmadpnistes et favorisge factola confiance.

Le sentiment d’appartenance a une communautépagiges valeurs partagées fait ainsi office
d’otage réciproque (Williamson, 1985). Deés lors, flecteurs humains et environnementaux a
l'origine des codts de transaction peuvent étreectiment influencés par la proximité
géographique des partenaires. En facilitant le [dgpement de similitudes ainsi qu’'une
meilleure connaissance réciproque, la proximitéuitétincertitude et la complexité de la
transaction. Ainsi, selon L’Harmet (1995, p. 12%) Pour une spécificité des actifs identique,
les colts de transaction peuvent varier suivatadalisation des partenaires (a distance ou a
proximité) et les caractéristiques de I'espacedalad ». Notons cependant que pour la théorie
des codts de transaction, la présence d'une fgrbeifecité de site implique I'intégration
verticale : « La propriété unifiée est la réponsgpppndérante a une condition de spécificité des
actifs qui émerge lorsque les stades successif€goitement localisés a proximité les uns des
autres » (Williamson, 1985, p. 95). Des lors, Eparabilité technologique qui émerge entre les
membres d'un réseau d'acteurs de proximité supp@ggparition de comportements
opportunistesex post Pourtant, la proximité géographique en favoridantommunication
entre des partenaires a un échange permet de gpeele sentiment de confiance et de minorer
les risques inhérents aux comportements opporasmisComme le suggere L'Harmet (1995),
la proximité géographique s’accompagne d’une tg&ctie communication entre partenaires,
d’'une réduction de la complexité de I'échange iehtg a un apprentissage interactif et
conséguemment d’'une moindre présence de comportene@portunistes. Issue de notre
recherche doctorale, la figure suivante synthétgsepropos :
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Figure 5 : Enchevétrement des proximités comme soce de I'avantage concurrentiel
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Source : Renault, 2001, p. 203.

Alors que nous venons d’appréhender les atoutsentsa la proximité, une seconde facette
met en exergue sa part d’'ombre. A propos des rggealinologiques, Assens (2013, p. 46-47)
indique que la « proximité géographique peut cbost a mieux fédérer les échanges, par un
sentiment d’appartenance au méme territoire. Néarsnalans certaines situations, la
proximité géographique peut introduire de la défeaet nuire aux échanges d’informations
stratégiques ». A propos de la relation entrettere et innovation, Loilier (2010, p. 17) estime
également que le réle de la proximité ne doit pesgurestimé. En s’appuyant notamment sur
les travaux de Boschma &l. (2002), l'auteur indique l'effet positif de situatis
d’encastrement jusqu’a un seuil au-dela duquehbilsyrencastrement

La proximité n’est ainsi pas la panacée. Pour Tg®@10, p. 129), « il ne faut pas réduire les
phénomenes de proximité a des liens sociaux apaisésns conflits, convergeant quasi
naturellement vers une vision partagée du montiepaursuite d’objectifs communs acceptés
et rarement remis en cause ». Ainsi, « les phénesé@a proximité, comme tous liens sociaux,
incorporent des conflits d’intéréts, des remisesarse des objectifs, des affrontements quant
au sens de l'action collective » (Talbot, 20101p9). Les acteurs peuvent par conséquent
osciller entre une proximité agie et subie, legtant a trouver la juste distance. Lorsque la
proximité géographique est souhaitée, « on con$ttistence d’un accord collectif sur les
fonctions a lui attribuer, ce qui suppose un prdftnavail politique des acteurs pour atteindre
cet accord » (Talbot, 2010, p. 138)contrarig lorsque la proximité géographique est subie
« les acteurs sont en conflit sur les fonctionttribaer a une faible distance physique, dont ils
subissent la réalité du fait brut » (Talbot, 204.0137). La proximité est donc duale, elle peut
étre désirée et néanmoins subie. On ne peut pagtasdifficilement se soustraire a une

15 Cette situation fait notamment écho & nos obsensen matiére de PIF.

34




proximité que I'on a priori choisie. Entre besoin de distance et besoin daemit&, le curseur
est parfois difficile a placer. De ce point de vigpologue des porcs-épics de Schopenhauer
(1891) nous semble parfaitement illustrer ces mdpacadré 3).

Encadré 3 : Le dilemme du porc-épic

« Par une froide journée d’hiver, un troupeau decgpeépics s'était mis en groupe serré pour se
garantir mutuellement contre la gelée par leur raghaleur. Mais tout aussitot ils ressentirent les
atteintes de leurs piquants, ce qui les fait Sy#ler les uns des autres. Quand le besoin de sH#arhau
les eut rapprochés de nouveau, le méme inconvé&garnouvela, de facon qu’ils étaient ballotés de
ca et de la entre les deux souffrances, jusquiputis eussent fini par trouver une distance mogenn
qui leur rendit la situation supportable. Ainsiblsoin de société, né du vide de la monotonieuld
propre intérieur, pousse les hommes les uns versalgres ; mais leurs nombreuses qualités
repoussantes et leurs insupportables défautsdperdent de nouveau. La distance moyenne qu'ils
finissent par découvrir et a laquelle la vie en pam devient possible, c’est folitesseet lesbelles
manieres En Angleterre, on crie a celui qui ne se tiers daette distancekeep your distance+
Par ce moyen, le besoin de chauffage mutuel ridatyérité, satisfait qu'a moitié, mais en revangch
on ne ressent pas la blessure des piquants. —I&alependant qui posséde beaucoup de calofique
propre préfére rester en dehors de la sociétérpéprouver ni ne causer de peine ».

Source : Schopenhauer, 1851 - p. 137 de I'éditldR P012.

Entreprise collective, la recherche implique aussi réflexion en termes de proximité, laquelle
est appréhendée dans la section suivante.

SECTION 3. LA RECHERCHE COMME ENTREPRISE COLLECTIVE

Sonia Adam-Ledunois, Erwan Boutigny, Eline Nicol&g¢phane Onnée ou bien encore
Dominique Phanuel (...) comptent parmi les cherchguise sont investis a nos cotés dans
des projets de recherche. Les paragraphes quirgui®moignent des enjeux associés a la
collaboration en matiere de recherche ainsi quéle de la proximité sur cette derniére. Il
s’agit enfin de rendre compte de ce comment naneasiche méthodologique s’inscrit dans le
souci de nous rapprocher des situations de gestimhées.

81. Une démarche de co-création

Beaucoup d’auteurs rendent hommage a leurs prégaeset reconnaissent la dimension
cumulative du savoir. Au-dela de son caractere tatifiule savoir est collectif. Ces deux
aspects s’entrecroisent. Selon Surowiecki (200816), dans la mesure ou « la science est plus
pointue que jamais et que le nombre de sous-chdamss chaque discipline a proliféré, il est
devenu difficile pour une seule personne de sduairce qu’elle doit savoir ». Stephan (1996)
consideére ainsi que les chercheurs qui collab@@mtplus productifs, produisent souvent « une
meilleure science » que ceux qui ménent leur retieede maniére individuelle. Wengera&
(2002) concluent également que ce sont des perggeatultiples qui permettent désormais de
résoudre des problemes de plus en plus complexest-d’ailleurs dans ce méme contexte que
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s'inscrivent certaines démarchespien innovatiormais aussi de crowdsourciigPlusieurs

de nos travaux de recherche sont ainsi le frutalaborations, lesquelles ont alimenté notre
réflexion relative a certaines questions de redteposées dans nos travaux : quels sont les
enjeux de la collaboration ? La proximité en ekd-8un des moteurs? Quelles formes de
proximité sont nécessaires a la création et aflasitbn de connaissances ? [...].

La réflexion relative aux enjeux de la collaboraticientifique s’est en filigrane posée au
regard de notre projet d'HDR, en particulier & geémices. Comme nous l'indiquions
précédemment, le regard porté sur notre dossieredeerche suggérait alors certaines
faiblesses. Parmi celles-ci, était notamment poi@téit que la plupart de nos travaux de
recherche avaient été conduits en collaboratiotteGestratégie de recherche » a ainsi ses
revers. Elle ne permet pas d’évaluer, pour I'obstenwr extérieur, la contribution respective de
chacun des co-auteurs, ni méme de juger de la itd@aenener un projet de recherche en
autonomie. Elle devient, de ce point de vue, « etigp». La coopération en matiere de
recherche est ainsi soumise a une controverseipdifgutable. Elle serait pour certains de ses
promoteurs et/ou détracteurs source d’économierdpg et de moyens. Or, si la « division des
taches » est dans certains registres effectivegfest de constater que la discussion des
résultats, les débats sur les questions de folfirvestar de I'architecture de la recherche ou les
guestions de fond sur l'analyse et la mise en petg@ des principaux résultats sont
particulierement délicats et chronophages. Lesscd@ét coordination nous semblent ainsi
conséquents et la collaboration scientifique nanpérpas nécessairement de « gagner du
temps ». Si I'on considere les difficultés liéda @gestion de I'éloignement de co-auteurs et la
délicate coordination du travail de chacun, on iem lau-dela des atermoiements du jeu initié
par les surréalistes du cadavre exquis. La cougeriést une question de coordination, or
comme le suggeére Talbot (2010, p. 130) sous uregsigk générique : « Les acteurs, pour se
coordonner, s’opposent autant qu’ils s’associeBesa confrontation des savoirs, des analyses
mais aussi des tempéraments et €gos de chacu-@esecirs émerge une architecture et du
sens. Chacun participe a la construction collectevéruit de la collaboration, quel gu’en soit
I'équilibre, implique une évolution du cheminemerdividuel.

A l'image des certaines formules de crowdsourcingle I'ancrage des fournisseurs sur le site
des constructeurs automobiles, travailler ensepdaimet d’accéder a une forme d’intelligence
collective. Il s’agit d’additionner les ressouragscompétences de chacun des acteurs investis
dans un projet afin de générer de la valeur. Damesdémarche de co-création, il convient de
s’enrichir de la diversité des points de vue. Leixhdu « collectif » dans nos démarches de
recherche s’est ainsi avéré stimulant et enrichisgal'issue de notre these, nous avons posé
les jalons d’'une collaboration qui s’est pérennisée le sujet des PIF avec Sonia Adam-
Ledunois. Depuis 2010, nous avons abordé de noxteaains de recherche et renouvelé de
ce fait les coopérations en fonction des affindesc nos co-auteurs et bien évidemment des
affinités de ces derniers avec les sujets traid@ss cette dynamique, des coopérations avec
Erwan Boutigny, Paul Pietyra et Pierre Chapignaocété opérées sur la thématique du Nekoé

16 précisons, comme le rappellent Duval & Speidell&®. 20), que « le crowdsourcing peut étre ca@méid
comme l'une des composantes dpE&n innovationmais chacune des deux démarches peut par aillsersdes
objectifs étrangers a l'autre ».
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Jam. C’est avec Dominique Phanuel que nous avawvailié sur le projet CMP. Avec Stéphane
Onnée, une recherche a été entreprise sur ledsujetancement participatif. Une collaboration
s’est aussi plus récemment développée avec Eligela$i sur le sujet du Marketing des
Ressources Humaings Ces différentes collaborations témoignent detdiiét de la
complémentarité et de la réciprocité des échanggwetteption. La recherche est de ce point
de vue une démarche syncrétique marquée par umgestinfluences entre co-auteurs. Enfin,
plusieurs travaux ont été menés de maniere indepémden particulier sur la thématique du
crowdsourcing. lls sont aussi le fruit d’'influenaasiltiples, de rencontres et de partage avec
des individus de tous horizons. La problématiquend’recherche et « l'idée créative » qui la
fonde nait de la conjonction des recherches pasdé@ehanges informels, d’observations et
d’'un certain état de « veille ». L'une de nos réesrrecherches ayant débouché sur la
proposition d'une taxonomie des modalités de croawdsng s’inscrit dans cette perspective.
Ce sont la réalisation de recherches sur différaspects de I'externalisation vers la foule et
les questions réecurrentes qu’elles suscitaient pErrmommunauté scientifique qui nous ont
permis d’entrevoir les bribes de cette catégonsatC’'est enfin 'une des questions qui nous a
été posée par une étudiante de I'école des minséndes a I'occasion d’'un déjeuner lors d’'un
colloque qui nous a permis de mieux poser les pideece puzzle.

82. Le rble de la proximité

Choisir la voie de la collaboration scientifiquevéte non seulement une certaine proximité
relationnelle avec les chercheurs auprés desquels nous engagions mais aussi d’autres
formes de proximité, au premier rang desquell@sdaimité géographique. Quelle est la place
de cette derniere dans la conduite de nos progtecherche ? La plupart de nos co-auteurs
étaient dans un horizon géographique proche qus royermis de tisser une proximité
relationnelle et I'envie d’entamer a leurs cotég gollaboration scientifique. C’est dans cet
esprit que plusieurs recherches ont été menéesliabaration avec Sonia Adam-Ledunois.
Nos proximités géographique et institutionnell¢iaes (membres du méme laboratoire lors de
notre these) se sont transformées en proximitédioelelle. Notre amitié a alors facilité
I'aboutissement de projets de recherche. Un élongmé géographique, dans une seconde phase
de notre collaboration, a laissé entrevoir lesiaiffés d'un travail a distance physique — ce
sont ici nos proximités relationnelle et électrar@gqui ont permis d'y suppléer. L’interaction
numérique ne saurait, de notre point de vue, sudfila création de sens et de valeur en matiere
de recherche, il convient de trouver le juste desagre rencontres physiques et interactions
en ligne.

La proximité a un ainsi un réle indéniable danddgeloppement de coopérations en matiére
de recherche. Surowiecki (2008) indique notammeffait qu’en dépit de la nature globale de
la communauté scientifique, les collaborations seodlent encore aujourd’hui dans le

17 Nous avons eu I'opportunité avec Eline Nicolasiggrsité d’Orléans) de suivre des salariés de Mehba
participant a un processus de Validation des Acdeid’ Expérience (VAE) impulsé par leur enseign@sN
observations nous ont conduites a rédiger une éedas pédagogique sur la communication institngte de

la marque de restauration rapide parue en 2014ld&wes/ue des Cas en Gestibious avons en outre mené une
étude sur les enjeux en termes de marketing desuees humaines de ce processus de VAE (NicoRsr&ault,
2015).
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voisinage immeédiat du chercheur. Ses propos s’appwsur les travaux de Bozeman & Lee
(2003) selon lesquels les universitaires passeitgisent un tiers de leur temps a travailler avec
des personnes qui n'appartiennent pas a leur grdepevail et seulement un quart avec des
personnes issues d’autres universités. Les autexydiquent par un double impact de la
proximité : elle serait réductrice des colts dagaation d’'une part, et d’autre part, certaines
recherches peuvent étre entravées par une comrtianigistante des chercheurs qui s’y
investissent. En matiere de collaboration scieni#i, cela nous permet de nuancer les vertus
présumeées de la proximité électronique, la proXérggographique supplante indéniablement
les choix collaboratifs. C’est également une atdrene de proximité, en termes d’intéréts
partagés pour une thématique, qui influe sur ltabotation des chercheurs : « Les gens ne
s’impliquent pas dans un dessein commun par ledruhasard. IIs travaillent de concert, parce
gu’entre autres facteurs, ils partagent des irdé&iwhilaires ou tout du moins compatibles »
(Bozeman & Lee, 2003, p. 37). Les auteurs (200337%). considérent néanmoins que la
contiguité n'est pas la clef de la productivité dasrcheurs : « Il semble peu probable qu’un
systeme a ce point dicté par la proximité (aves pleila moitié des collaborateurs au sein d’'un
méme groupe de travail) soit le plus efficace ».

De surcroit, une confiant&solide est I'un des fondements d’une collaborasicientifique en
matiere de recherche. L’évolution d’'un projet espeeinte d’incertitudes sur I'implication et

la contribution de chacune des parties. Plusieiwvesgences de fond, des écarts de perception
peuvent venir perturber I'avancée d’'une rechersheg n’est I'interrompre. Le conflit n’est
pas toujours « constructif » au sens de Folle2$)9. Or, la proximité influe sur la confiance,
elle permet de mieux gérer des situations potdertnent explosives. La collaboration requiert
une parfaite entente laquelle est inhérente a aneébconnaissance des parties. L'instauration
de relations de confiance passe par une démareppréntissage permettant aux parties en
présence de se connaitre. Ces propos sont vatiieplusieurs des situations de gestion que
nous avons observées, a l'instar du rapprochenentodirnisseurs dans un horizon immediat
de leur donneur d’ordres. L’étude de ces parameatoggernant les recherches en Sciences de
Gestion, pourrait se révéler tres stimulante.

§ 3. Des modalités d’accés au réel au plus prochedisituations de gestion

La proximité a non seulement compté parmi les slgetnotre recherche mais elle a également
été au cceur de nos choix méthodologiques. Commudlie Dumez (2013, p. 9), la recherche
gualitative implique d’étre a proximité de la stioa de travail et d’action des acteurs. Si les
méthodologies qualitatives peuvent envisager plusiehemins, tous impliquent de venir au
contact de la réalité du terrain. Selon Dumez jkgs® vous les observiez en interagissant avec
eux (observation participante), que vous les aida¥zs leurs projets (recherche action) ou que

18 Guibert (1999) caractérise la confiance dans Bége comme un état psychologique plus ou moirgngré,
assimilable a un sentiment de sécurité, soit iddiel, soit perceptible globalement dans un clinnghoisationnel
et ressenti, consciemment ou non, vis-a-vis d’uriepaire dans une situation d’échange en dépitidgaes
actuels et potentiels susceptibles d’en découlansDe champ du management, plusieurs rechercinetuieat
sur le fait que la proximité facilite I'instauratia’une relation de confiance réciproque.
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vous les interrogiez dans leur environnement (&atrg). Ou méme que vous les étudiiez au
travers des archives qu’ils ont laissées a la mard&in historien. En deux mots vous avez
décidé, plutdt que de rester dans votre bureau tpaiter des données ou élaborer un modéle,
ou de mettre au point un programme expérimentad darlaboratoire, de mener une recherche
gualitative » (2013, p. 9). Paillé (2007) inscit techerche qualitative selon une méme
perspective proxémique. Pour l'auteur, la rechemphaitative permet de se rapprocher de
'expérience des acteurs telle qu’elle peut étigeolee directement, de la vie des organisations
étudiées, du vécu et de la parole des personnasagées ou bien encore du contexte dans
lequel se situent les expériences étudiées... Lexalmia méthodologie qualitative est selon
nous celui de I'ancrage du chercheur dans lestginsade gestion qu’il étudie. Notre recherche
s’est ainsi appuyée sur plusieurs des facettesadmédthodologie qualitative : entretiens,
observation participante et netnographie.

A. Les entretiens

A l'occasion de chacune de nos recherches, legtamts ont constitué un moyen privilégié
d’acces « aux faits, aux représentations et aexgrétations sur des situations connues par les
acteurs » (Wacheux, 1996, p. 203). Pendant lesephagliminaires d’acces aux terrains, les
premiers entretiens nous ont souvent permis difienies futurs « sponsors » de notre
recherche (encadré 4).

Encadré 4: Le r6le du sponsor

Le sponsor est une personnalité majeure dans $aacéerrain. Il s'agit d'un interlocuteur de bonne
volonté, intéressé par le sujet de la recherchii-Ciedoit accepter de consacrer du temps et de
I'énergie pour faciliter le processus de la recheret I'accés au terrain (Josserand, 1998). Lorsque
nous avons meneé notre thése, nos interlocuteuis sle les sites de Renault Sandouville oy de
Renault V.I. Blainville-sur-Orne étaient les respables de projet & l'origine du rapprochement
immédiat des fournisseurs. Par la suite, 'accé®atres terrains a été facilité par notre immarsio
sur ces deux sites de production. Par effet « bdaleeige », nous avons pu tisser un réseau
relationnel dense, chacun de nos interlocuteusslggiés étant des relais les uns des autres. C’est
dans une méme énergie que nous avons noué de nontieres sur les thématiques sur lesquelles
nous nous sommes le plus récemment investis. Retyr&® directeur de Nekoé, nous a ouvert|les
portes de son cluster et ce faisant celles dequitsiituations de gestion : le Nekoé Jam, le Glpba
Service Jam et le CMP. Un paradoxe émerge cepentiamdis que nos sponsors nous permettaient
un acces plus facile a certains contacts, leur émagtant attachée a notre étude, il a parfoipléss
délicat d’acquérir la confiance de quelques interteurs. Nous avons notamment rencontré ¢ette
difficulté dans les entretiens avec des responsaldesites avanceés fournisseurs qui nous voyaient
comme I'envoyée de leur client. Il en a été de mémeegard de certains projets portés par Nekoé.
Un investissement durable sur les terrains etdiamace qui s'instaurait au regard de notre dén&ych
de recherche ont pu lever cette difficulté.

Concernant I'accés a d’'autres terrains de rechgrobelesquels nous n’étions pas « Sponsorises »,
nous avons souvent opté pour des premiers comstaessforme de messages électroniques sollicitant
un entretien téléphonique. C’est également a I'siotede rencontres professionnelles que nous avons
eu I'opportunité d'avoir des discussions informglévec des personnes qui par la suite ont ac¢epté
de nous accorder des entretiens.

39




Pris isolément, un entretien n’a guere de sigrtifice La multiplication des rencontres permet
d’accéder a différentes « réalités ». Il nous fakénsi pouvoir prendre du recul quant a
l'interprétation des événements selon les actdlasdis que notre propre sensibilité pouvait
nous conduire a privilégier certaines « versiors fdés », il convient de conserver a I'esprit
gue le discours n’est toujours gu’une interprétatie la réalité. Comme l'indique Wacheux :
« Le discours de l'acteur n’est jamaaspriori, la réalité, mais la maniere dont il a percu les
evénements. Il restitue les éléments présentsstangmoire au moment de la rencontre, ou
livre son analyse sur une situation précise » (199@04). Ainsi, lorsque cela était possible,
nous avons eu a cceur de réaliser des entretienglageacteurs dont les profils étaient variés.
Typiquement, & I'occasion de notre recherche suP&cs Industriels Fournisseurs nous avons
eu ou provoqué, I'opportunité de rencontrer de iplel$ interlocuteurs : opérateurs, caristes,
responsables de sites avanceés, responsables qudlitéécho aux préconisations de Miles &
Huberman (1991, p. 71), il nous a également senmbportant de travailler un peu a la
périphérie « de s’entretenir avec des personnesggont pas au centre du phénoméne mais
en sont proches, des personnes qui n’ont plusldedéderminant a jouer, des dissidents, des
renégats, des excentriqgues ». Ainsi, des entretidaemels menés auprés de représentants
syndicaux ont été particulierement éclairants. YRedgar le discours de responsables de sites
avances fournisseurs ou de constructeurs qui peierdyvles difficultés en termes de
management des ressources humaines de la dilugisrfrdntieres organisationnelles, ces
entretiens nous ont conduits a nous pencher pllsmanent dans nos recherches sur ces
aspects. Concernant le crowdsourcing, nous avonstamment I'opportunité d’échanger avec
des créatifs témoignant de leur forte aversioggdid des plateformes. De la est née I'ambition
d’étudier plus profondément la gronde de ceux fuaosent a I'externalisation vers la foule.

Si les entretiens nous apparaissent comme un éléiedéra la construction d’'une démarche

gualitative, nous avons réguliérement privilégiédmbiner plusieurs sources d’acces au réel.
Ce faisant, nous nous sommes rapprochés des aetedesleur réalité. Dans ce registre, la
section suivante retrace la démarche dite « d’elasen participante » dans laquelle nous nous
sommes a plusieurs reprises impliqués.

B. L'observation participante

L'observation participante « permet de vivre lalitéades sujets observés et de pouvoir
comprendre certains mecanismes difficlement déahbtps pour quiconque demeure en
situation d’extériorité. En participant au mémeetitue les acteurs, le chercheur a un acces
privilégié a des informations inaccessibles au mogiautres méthodologies empiriques »
(Soulé, 2007, p. 128). Cette modalité d’acceés ala@té privilégiée dans I'étude de plusieurs
situations de gestion ; les propos qui suiventntiseprésenter brievement plusieurs de nos
expériences.

1. L'utilisation des outils de la qualité totale pentdk thése

Ancrée dans une démarche qualitative fondée surétiedes de cas, notre thése s’est
essentiellement nourrie d’entretiens aupres desepgprenantes aux PIF. Cependant, nous
avons également eu I'opportunité de mettre en plaeeméthodologie fondée sur I'utilisation
des outils de la qualité totale. En effet, les pezarésultats du rapprochement des fournisseurs
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n’étant pas nécessairement a la hauteur des attedgeacteurs terrain, nous avons entrepris de
mobiliser les outils de la qualité totale sur le sle Renault V.I. afin d’offrir une méthode de
résolution des difficultés rencontrées. En co-atimnaavec Jack Chen, nous avons pu réunir
plusieurs des interlocuteurs stratégiques du raperment des fournisseurs de Renault V.I.
ainsi que les responsables des sites avancésdseuns. Notre approche s’est décomposée en
trois phases principales correspondant chacune @demi-journée de travail:

- Dans un premier temps, il s'agissait de mettre \@de@ce les situations difficiles en se
basant sur des faits : apporter une réponse gktiqn « quoi ? ». En I'espéce, nous avons
interpellé les acteurs sur la problématique suszart Que manque-t-il aux sites avances
fournisseurs pour étre une solution robuste ?usi@lrs groupes de difficultés ont pu étre
identifiés et hiérarchisés. Par exemple, les ppeits ont mis en exergue le fait que le
climat relationnel était perfectible ou bien encqtee les maisons meres n’allouaient pas
suffisamment de moyens aux sites avancés. L'expresies différents points de vue a
permis d’élaborer udiagramme des affinitédl s’agissait de structurer legrbatimpour
en extraire des conclusions plus générales.

- Dans un deuxiéme temps, uhagramme des inter-relationa permis a partir des
composantes fortes d’'un probléme d’en identifierdéférentes causes. Ce diagramme est
utilisé lorsque les situations sont trop complepesr utiliser le diagramme d’Ishikawa. Il
s’agissait alors de répondre a la question « paurgjw. Un diagramme a été réalisé pour
mettre en exergue les causes de chacun des gnartudisnpes soulevés en amont.

- Enfin, la réalisation d’'umliagramme en arbra apporté une réponse aux fondements des
problemes considérés. Cet outil est utilisé poligmrées moyens aux fins, lesquelles sont a
leur tour les moyens de fins plus générales. fis&ait de trouver des solutions actionnables
aux problemes préalablement considérés.

Lors de chacune de ces phases, la fagon d’opérenewariante dbrainstormingou chaque
individu se sent libre de s’exprimer, notamment sar support papier. L'expression des
différents acteurs est donc facilitée. lls sontdrots a formuler une vision consensuelle des
faits. Leur participation active était donc garadee I'appropriation et de la validation des
solutions aux problémes évoqués. La mise en placegidoupe de résolution de problemes sur
le site de Renault V.1. nous a permis d’'identifiess difficultés liées a la mise en place et a la
gestion des fournisseurs de proximité. En outrtg neus a permis de découvrir des pistes
prescriptives permettant aux acteurs de s’en affianNotre these a ainsi témoigné du fait que
la mise en application des nouveaux outils de Eigutotale ne constitue pas seulement un
intérét pour les praticiens. Elle se présente égaeé comme un outil pertinent pour les
chercheurs optant pour une démarche qualitative.

2. Lerecours a la méthodologie des « S.P.I.N.S » |goprojet CMP

Notre observation-participante au projet CMP (eng@) s’est matérialisée par la mise en place
d’'un travail collaboratif visant a souligner lesngergences et divergences des acteurs dans la
vision du projet. Il s’agissait de rendre compte ditentes des différentes parties prenantes de
I'offre de service. Nous avons, dans ce contexiereeours a la méthode des « S.P.I.LN.S »
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développée par Dominique Phanuel (2007). Les rehlsrde ce dernier ont en effet permis de
proposer une grille d’analyse permettant d’apprékera vision stratégique du dirigeant d’'une
entreprise. Il s’agit de croiser les éléments sitables et non-souhaitables avec leur faisabilité
présumée : sont-ila priori possibles ou impossibles ? En outre, parmi lesuhatables
possibles » des incontournables émergent. |l s'agites évidences qui s'imposent, des
nécessités absolues auxquelles I'individu ne pehagper » (Phanuel, 2007, p. 19). A propos
des « S.P.L.N.S », l"auteur s’interrogeait en eeses : « A quoi serviraient-ils a un dirigeant
s’ils n’étaient pas partagés par ses parties ptesahlLes dirigeants et les managers peuvent
reconstruire leurs SPINS, s’en construire de nauvesiouvrir a ceux des autres » (Phanuel,
2007, p. 31). Phanuel (2007) insiste alors suetgsux du partage de visions de différentes
parties prenantes a un projet. C’est ainsi dansisa en ceuvre du projet CMP que nous avons
eu l'opportunité de recourir aux SPINS et ce faisdmn croiser les perceptions de plusieurs
parties prenantes a un projet.

A I'occasion du comité de pilotage du projet CMPwhkrs 2011, chacun des membres du projet
a été invité a exprimer de maniere individuell&iséon du projet sous les traits d’'un tableau a
quatre cases : les souhaitables et non souhaitétaas croisés avec leur caractargriori
possible ou impossible. Des lors, nous avons a@dlygroduction du groupe, élaboré des
cartographies, puis rendu-compte lors du comitgildéage d’avril 2011 de la vision partagée
de I'ensemble des acteurs. Ce travail collaboegatifis en évidence les éléments participant a
une proximité (convergence) ou une distance (denerg) dans la vision des membres du
projet. Ainsi, cette réflexion commune a non sedetmpermis de renforcer la proximité
organisationnelle des acteurs du groupe mais égaleleur proximité cognitive concernant la
vision du projet (Phanuel & Renault, 2015). Ce saient de visions a alors été considéré par
le chef de projet comme un outil utile a son manzayd.

3. L’exercice creatif : du Nekoé Jam a Quirky

Nos premiers pas sur le sujet du crowdsourcingoseg 6galement matérialisés par une
démarche d’observation participante.

e Le Nekoé Jam

En 2010, nous participions au premier Jam -mode-IBi4 en place sur le territoire francais.
Dans sa premiére année d’exercice, le cluster Nekolaitaityia le recours au Jam, constituer
une communauté autour de l'innovation par les sesvet susciter des pistes innovantes. Sur
une Jam session, les organisateurs et les jammalifés au rang d’experts ou de facilitateurs
lancent les échanges en envoyant des messagedawnh interactif. Les experts thématiques
étaient recrutés parmi le réseau de Nekoé. Il ssagji de chefs d’entreprises, d’institutionnels
ou d’universitaires identifiés pour leur expertse I'une des thématiques du Jam. Quant aux
facilitateurs, ils avaient pour rble d’'assister égperts thématiques pour élargir et relancer les
débats. Il s’agissait d’animer les discussionspager des questions d’approfondissement, de
rebondir pour creuser les bonnes idées et de oo#abavec I'équipe centrale pour
recommander de nouvelles discussions. En quatitéxpert », nous avons suivi la session de
formation organisée par IBM et avons par la suite gdnduits a interagir avec les autres
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participants de ce brainstorming en ligne. Au caruta Jam Rool, nous avons pu sentir
davantage le pouls de la formule d’idéation sunédig plusieurs de nos recherches porteraient
par la suite.

* Le Global Service Jam

Institué par Markus Hormess et Adam Lawrence delWRlay Experience, une agence de
Design de services allemande, le Global Service(G#d) se présente comme une opportunité
pour chaque personne ou entreprise de créer etimguder un service innovant, dans un cadre
de saine compétition. Tandis que les Jams d’IBNd@ient principalement sur I'interaction
via une plateforme électronique, le GSJ se fonde dagansur la rencontre physique de
groupes d’individus plus restreints. Une contradgdemps néecessite de travailler et de fédérer
les forces en présence pour obtenir le résultdiatil En effet, les participants n'ont que 48
heures pour développer leur projet avec un theraeildéle premier jour. Innovation, temps
restreint et esprit d’équipe sont alors les matmets de la formule (Renault, 2012).

Depuis 2011, cette manifestation réunit des praféds variés de participants parmi lesquels
chercheurs, designers, ergonomes, chefs d’enteepi@es individus partagent le gout pour la
conception de services ou du moins pour le modati€mis en ceuvre. En France, le péle
Nekoé relaie chaque année I'événement et propdese aquipes de jammers de se réunir pour
développer un service sur une thématique dévoileéeanier moment. Ainsi en 2011, nous
nous trouvames emportés dans le design d’un sesuide theme des « supers héros ». L’année
suivante, il nous fallait prototyper un service Busujet du « trésor caché ». Parmi les types
d’observations participantes identifiés par Davi®99), il s’agissait ici de suivre la méme
démarche que I'ensemble des participants du G8Jdim Nous avons ainsi vécu une situation
identique a celle d’'un groupe de jammers. Ces deyravaient connaissance de notre statut
d’enseignant-chercheur. Des sessions d’échangésesravec les autres équipes nous ont
également permis d’observer les autres groupesgatimh. Quant aux éditions 2013 et 2014
de I'événement, nous les avons suivies de maniasedistancée, sans donc collaborer au sein
d’'une équipe. A I'occasion des trois premieresi@ds, nous avons réalisé des entretiens aupres
des parties prenantes du Global Service Jam.

» Et bien d’autres expériences créatives sur legfolahes de crowdsourcing

Afin d’observer les rouages des plateformes de dsowrcing, nous nous sommes inscrits sur
plusieurs d’entre elles. Si dans plusieurs cassnmus sommes contentés d’'une simple
observation silencieuse, nous avons aussi eu adenous engager davantage dans plusieurs
démarches de crowdsourcing pour mieux nous imprétgephénomenes étudiés. C’est ainsi
gue sur les plateformes de crowdfunding, nous amotesmment eu a coeur de soutenir, méme
modestement, la plupart des porteurs de projetisrobars avions suivi la trajectoire. Outre notre
affinité effective pour les projets qu’ils portaignela présentait notamment I'avantage d’étre

19 La Jam Room est un lieu physique au sein dugsebiganisateurs, experts et facilitateurs sontemtéspour
animer les débats de la Jam session depuis urdgotat informatique.
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considéré comme un financdambdaet de bénéficier de 'ensemble des interactiores des
porteurs de projet.

Sur les plateformes créatives comme Creads ou e¥ieka avons également soumis des
projets. Sur Creads, nous avons, par exemplecipgrta des concours de création de nom.
S’agissant de la plateforme eYeka, nous avons eacks groupes d’étudiants qui ont soumis
des projets. C’est notamment le cas pour le pKijader Maxi posté en décembre 2013 sur la
plateforme. Ce projet nous a permis d’étudier mesdences sur I'image de marque de Kinder
de la participation au concours. Nous avons égalermarticipé a des challenges a titre
individuel. En novembre 2014 par exemple, notrggpsition pour le challenge McDonald’s
sur eYeka comptait parmi les 217 médias préselandi® par la plateforme. Nous nous sommes
globalement investis sur de nombreux projets, eticodier dans le champ de la créativité. Il
s’agissaita minimade compter parmi les membres des plateformesdafibénéficier des
messages envoyeés a horizon régulier. Au-dela, amourss donné notre avis, concouru, imaginé
de nouvelles recettes pour McDonalds ou soumisalvgaux concepts sur la plateforme
Quirky... Ces démarches se sont réaliség$a sphere électronique, elles appellent des éors |
recours a une approche netnographique que nowEnpoés ci-apres.

C. La netnographie

La sphere électronique est le point caractéristijueecours au crowdsourcing. C’est donc fort
naturellement que nous avons adopté une appro¢hegnaphique afin d’'observer plusieurs
des plateformes sur lesquelles portaient nos rebobsr La netnographie est une méthode
gualitative s’appuyant sur Internet comme sourcdalmées (Kozinets, 2002 ; 2009). C’est a
l'origine sur I'étude de communautés virtuelles geeporte la netnographie. Selon Benghozi
& Bergadaa (2012, p. 60), « loin de constituer ese@nt une nouvelle méthodologie applicable
de maniére indifférenciée a des objets nouveadKfétents, la netnographie est [...] devenue
une véritable méthode ethnographique adaptée alyse des communautés virtuelles. Elle
permet de repérer des traces de comportementepaimprendre la symbolique, mais aussi
de détecter les tendances d’évolution de groupgialsoet de communautés virtuelles sur le
net ». Ce sont également des communautés, darecaeption large du concept, qui ont fait
I'objet de nos recherches sur le crowdsourcingefi@t, une ambition et une envie partagées
fondent le lien entre les membres de la foule gmgagent dans une activité de crowdsourcing :
apprendre une nouvelle langue sur la plateformdibgm participer a un concours créatif sur
eYeka ou bien encore financer un projet sur untefaiane de crowdfunding... Il s’agit dans
le contexte de nos recherches d'observer les plates et d’en extraire une somme de
données. En effet, sur les sites et autres réssauaux sur lesquels elles communiquent, de
précieuses sources d’information sont a la disjpositlu chercheur. C’est ainsi que notre
recherche s’est enrichie de textes publiqguemergsadales. La netnographie s’est révélée un
moyen incontournable de collecte de multiples deanéesquelles complétées par d’autres
matériaux ont permis d’éclairer notre analyse (R&na014a).

Notre approche netnographique nous a alors conduisliser un suivi régulier de plusieurs
plateformes de crowdsourcing parmi lesquelles eYékaads, Wilogo, IBM Jam, Global
Service Jam, Studyka, Duolingo... Le crowdfundingpegsente également comme l'une des
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branches du crowdsourcing (Howe, 2008). Des lassmvons dans le cadre de nos recherches
étudié plusieurs plateformes, en particulier callgéisse fondent sur le modéle de la récompense.
MyMajorCompany, Ulule, KissKissBankBank et plusedunent Offbeatr ont compté parmi
nos terrains d’observation privilégiés.

Qu'il s'agisse de plateformes de financement pigiid ou de crowdsourcing créatif (...), a
chaque fois que le cas étudié le permettait, nauss rsommes placés dans une situation
d’observateur participant (Soulé, 2007) ce qui neymermis d’avoir une meilleure visibilité
des pratiques. Nous avons donc étudié les plateforsous le kaléidoscope du participant,
individu lambdasusceptible de soumettre une proposition. Noussdilleurs, comme nous
'avons précisé dans la section précédente, énsaguogpositions créatives (du design d’'une
boite de thé en passant par le nom d’'un cabinefpditise comptable), interagi avec les
participants, soutenu financierement plusieursgisoj.

Enfin, dans une recherche plus récente, la netpbgraa été utilisée non seulement pour
comprendre les rouages des plateformes et mienerckrs motivations des communautés qui
y concourent mais également pour comprendre l'awersle certains créatifs envers le
crowdsourcing. Nous nous sommes alors intéresdéara interactions en ligne suite a la
publication d’'un billet du blog « les graphisteriesrés critique a I'égard des plateformes de
crowdsourcing. A I'appui de ces actes de commuitican ligne, nous avons mis en relief les
principaux €léments suscitant le rejet des démardeecrowdsourcing compétitif. Comme
lindiquent Benghozi & Bergadaa (2012, p. 60-61)a«etnographie permet [...] d’aborder
des sujets délicats plus facilement que dans leecdd I'observation sur le terrain ». En
'espece, il s’agissait donc d’'une méthodologianéo
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Alors qu’elles sont présentées de fagcon succesdinaeune de ces modalités d’accés au réel a
pu étre mixée dans la plupart de nos recherchesubl a ainsi semblé pertinent a de multiples
occasions de combiner plusieurs familles de donatsesle compenser les biais potentiels de
chacune d’entre elles. La triangulation des doneéesne méthode idoine dans la stratégie de
recherche par étude de cas ou I'on cherche a seimde multiples sources de données. La
meéthode de la triangulation a non seulement pedeifaire varier les modes d’acces au réel
(entretien, observation participante, netnographienais également les sources. Elle permet
de consolider les résultats de la recherche enrardrgue les mesures indépendantes réalisées
vont dans le méme sens ou tout au moins ne leseclsent pas : « Si le chercheur entreprend
consciemment de recueillir et de vérifier les ria| en utilisant une multiplicité de sources et
de modes de confirmation, le processus de veéiidicaera largement intégré dans le processus
de recueil de données et il ne lui restera pratipg plus qu’a rendre compte de ses
procédures » (Miles & Huberman, 1991, p. 427-428)st dans cette perspective que nos deux
principaux axes de recherche ont été étudiés. apitth qui suit aborde le premier d’entre eux :
les Parcs Industriels Fournisseurs.
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CHAPITRE 2.UNE STRATEGIE D’ EXTERNALISATION

FONDEE SUR LA PROXIMITE GEOGRAPHIQUE
IMMEDIATE : LES PARCSINDUSTRIELS
FOURNISSEURS

« Chacun devait rester chez soi tout en se rap@otcte I'autre, et bien veiller a respecter la
frontiére, souvent virtuelle, et pas toujours békgiinie. »Alain Thérese, 2001

ous avons débuté une these sur la thématique desipdustriels fournisseurs (PIF) a la

fin des années 1990. C’est pendant cette décenridegnouvement de rapprochement
des fournisseurs du site de production de leur elandiordres s’est développé. Sur le continent
sud-ameéricain, nous pouvons citer le cas emblémmatig VVolkswagen sur le site de Resende
ou bien encore de Renault a Curitiba (Brésil). EnéAique du Nord, Ford, BMW ou encore
Chrysler ont sollicité le rapprochement immédiatieles fournisseurs (Maurer &., 2004 ;
Morris & al., 2004). En Europe, le mouvement se propage égaledans les années 1990
(Larsson, 2002 ; Pfohl & Gareis, 2005). Les premgmstructeurs a expérimenter ces modeles
productifs sont Fiat a Melfi en ltalie et Ford sersite de Valence en Espagne (Reichhart &
Holweg, 2006). En 1997, la production de la Smant PICC introduit cette innovation
organisationnelle en France. En 1998, Renault Bu&kBlainville-sur-Orne demande a
plusieurs de ses fournisseurs de le rejoindre au c®éme de son site productif, au sein de
locaux laissés vacants suite a plusieurs vaguesedralisation. Renault implante un premier
PIF pour son usine de Sandouville en 2000 puis pelle de Douai en 2002 ; PSA Rennes a
dans le méme espace-temps suivi la tendance sitelait de La Janais. Depuis lors, le
mouvement semble se poursuiire

La création de PIF se situe dans la spirale d’eatesation croissante de 'industrie automobile.
L’époque ou I'ensemble de la chaine de valeur damstructeur automobile était maitrisé en
interne est bel et bien révolue. Certains considdoaitefois que I'intégration des fournisseurs
sur le site de leur donneur d’ordres marqueraif@gique sorte un retour en arriere vers le
modele de I'entreprise intégrée d’Henri Ford a Biétsur les rives de la Riviere Rouge. A
propos du parc industriel de Ford a Chicago, Kachadn (2001) titrait « Ford's Chicago park
has echoes of Rouge ». Les différentes unités furfea contours d’une « entreprise étendue »
(Renault, 2001) sont néanmoins détenues par dessdifférentes. Ainsi, I'enjeu stratégique
des organisations « consiste aujourd’hui a partagsr tdches entre plusieurs entreprises
indépendantes, qui ne sont pas soumises a la miénaechie » (Assens, 2013, p. 14). Or, le
partage et la coordination de ces taches dansniaxte d’hyper proximité impactent les modes
de gouvernance de la structure organisationnedeantours flous, entre marché et hiérarchie
(Adam-Ledunois & Renault, 2002). En I'espéce, laestnucteur cherche en quelque sorte a

20 Hyundai a notamment installé un PIF a Saint-Pitengy en 2010.

46




internaliser sur un espace physique qui lui estigotes éléments préalablement externalisés.
La question de la proximité et de ses enjeux se/&r@lors au coeur de notre réflexion.

Dans une premiére section, nous revenons sur tésufa déterminants du mouvement de
creation de PIF. Nous mettons alors en perspecfieternalisation croissante des
constructeurs vers les fournisseurs automobildsiretde ses corolaires : la modularisation.
Dans la deuxieme section, nous mettons en relisiguirs des cas sur lesquels nos recherches
se sont penchées. Ce faisant, nous tentons d’exirexes points distinctifs et de les catégoriser.
Dans la troisieme section, nous soulignons lesugngd incidences de I'hyper proximité des
acteurs dans un contexte d’externalisation.

SECTION 1. A L'ORIGINE DE LA CREATION DE PARCS INDUSTRIELS
FOURNISSEURS

Dans un mouvement d’externalisation croissantdlistrie automobile s’est profondément
reconfigurée. Les fournisseurs de premier rangnéah une part majeure dans la filiere
automobile. Partenaires industriels des construstéur engagement se concrétise notamment
par un enrichissement des fonctions gu'ils livieergur donneur d’ordres. Production modulaire
et architecture industrielle influent alors I'ung $autre.

81. Le mouvement d’externalisation croissant

L’externalisation d’activités de production estpiménomene « classique » (Barthélémy, 2007,
p.1). De nombreuses industries y ont recours dafdimatique et I'automobile qui font figure
d’emblémes. C’est sur I'exemple des constructeapsnais qui ont reconstruit leur modéle
productif au lendemain de la seconde guerre maadia¢ I'industrie automobile américaine et
européenne s’est reconfigurée (Barthélémy, 200&%. donstructeurs automobiles ont alors
massivement externalisé leurs activités de faboicaDans un contexte de mondialisation des
échanges, une concurrence accrue entre les prirxcgmnstructeurs les a conduits a baisser
leurs colts et a opérer un recentrage sur ce qdefte coeur de leur métier. C’est ainsi qu'ils
se recentrent sur la conception, le marketing,is&ribution, le financement des ventes et
'assemblage (Renault, 2000). La fabrication occd@gormais une place mineure au sein de
leur chaine de valeur. Les constructeurs ont @dsiis la moindre importance en termes de
valeur ajoutée de cette étape du cycle industieinaud, 1998).

Sous l'impulsion des constructeurs, l'activité flmsrnisseurs automobiles a considérablement
évolué. Pour certains, leur statut est passé detsaitant a « systémier ». lls ont alors un poids
croissant dans la filiere tant en termes quaritif@atigmentation de leurs effectifs) que qualitatif
(enrichissement de leurs fonctions). Tandis quehabre d’emplois ne cesse de diminuer chez
les constructeurs, les équipementiers connaissenttendance inverse. S’appuyant sur les
études de la Fédération des Industries des Equigerpeur Véhicules (la FIEV), le Comité
des Constructeurs Francais d’Automobiles (CCFA,32@l 55) indique que « ces dernieres
années, le processus d’externalisation s’est trgdwiun recours encore plus important aux
fournisseurs dont les prestations représentenparietlevée et en croissance du codt global de
la fabrication d’'un véhicule (environ les trois giga ». Aussi sommes-nous passés en quelques
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années de l'externalisation des seules fonctiomgpipEriques a une externalisation des
fonctions stratégiques, a l'instar de la productiende la Recherche & Développement. Les
fournisseurs sont devenus de véritables partenauestriels investis auprés des constructeurs
depuis les plateaux projets jusqu’aux sites de ymiioh. La co-dépendance des acteurs est
alors flagrante : « Le petit nombre de construgetide fournisseurs de premier rang ainsi que
la nécessaire collaboration entre tous les actdurs projet de veéhicule des ses premieres
phases de conception créent une trés forte intendigmce client-fournisseur » (Donada &
Nogatchewsky, 2008, p. 153).

Pour accéder au statut de « systémier », les égeipigers ont été contraints de consentir a des
investissements spécifiques pour leurs clientsta@es de leurs unités leur sont méme
dédiées : magasins avances fournisseurs ou sideEéw fournisseurs. Ces derniers peuvent
étre situés au sein d’espaces réservés qualifiédkleComme l'indiquent Frigant & Talbot
(2007, p. 54) : « Il faut voir la moins une volouies fournisseurs d’envoyer un signal sur leur
degré d’engagement envers leurs clients, qu'ungeexe des constructeurs qui incluent dans
leur critere de sélection des premiers la faculéGraplanter a proximité ». Ainsi, une étape
supplémentaire est franchie dans I'évolution dugeariat industriel par la création d’unités de
proximité immeédiate. Au sein de ce que nous qualgi d’entreprise étendue, les
equipementiers vont parfois jusqu'a assembler eé@rias leurs pieces sur les chaines de
montage des constructeurs. Tandis que le vocabiérigée de PIF est le plus souvent
privilégié, I'encadré 5 exprime avec davantage meipion les figures pouvant étre prises par
les unités de proximité.

Encadré 5 : Glossaire —PIF-SAF-MAF-

Un Parc Industriel Fournisseurs (PIF est une zone autour de l'usine du constructeusari
regroupés plusieurs équipementiers qui livrentpléses (le plus souvent volumineuses, a I'image
des réservoirs a carburant, ou bien fortement siifi@es, a I'instar des systémes de cablage) ou des
modules en kanban et/ou flux synchrone. Le PIFougme dans un espace physique clairement
délimité plusieurs Sites Avancés Fournisseurs etlagasins Avancés Fournisseurs. Les unités
peuvent alors étre localisées dans des espacassdedistance les unes des autres (cas de FSA a
Rennes La Janais) ou bien étre concentrées aw’'seimméme béatiment industriel, qualifié alars
d’hétel industriel (cas de Renault sur le site dadduville).

Un Site Avancé Fournisseur (SAF)est une unité de production d’'un fournisseur dgd@iéun
constructeur automobile. Situé a proximité du donéordres, le SAF est responsable de la livraison
de piéces et modules. En fonction de la distandetontraintes logistiques, la livraison peu gtr
opérée par différents moyens (véhicule industdegriot-élévateur, convoyeur terrestre ou aérien).
L'intervention d’'un SAF en termes de création deewaest plus ou moins forte : elle oscille entre
production/livraison, assemblage/livraison et fomtlivraison. Le SAF peut se situer a l'intérigur
d’'un PIF ou bien en étre indépendant. Il se loeadlsrs dans un espace dédié au sein du siteiradiyst
du constructeur automobile ou bien a proximité g@éokique immédiate.

Un Magasin Avancé Fournisseur (MAF)permet au fournisseur de servir son client depuistock
situé a proximité du lieu de destination des prisdéissurant une fonction logistique, le MAF exerce
une activité d'encyclage et de livraison. Le MAR amsi dédié a I'entreposage au plus pres du
donneur d’ordres de I'ensemble des matieres presji€omposants ou sous-systémes nécessdires a
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l'activité. Il approvisionne au fur et & mesure tdsines de fabrication du constructeur. L’actiyité

peut étre gérée par le fournisseur lui-méme owparestataire logistique.

La création d’unités de proximité est donc assoai@ee relation partenariale entre donneurs
d’ordres et fournisseurs et, conséquemment, auvahéquilibrage des relations entre ces deux
parties. Le constat de Frigant & Jullien (20143)) est adéquat : qu'’il s'agisse de conception
ou de production « la désintégration (capitalisiquerticale empruntée par I'externalisation
semble posséder sa propre limite : les firmes doigeéer de nouveaux dispositifs pour pallier
les risques d’incohérence dans les flux produotifsognitifs ». Pour les auteurs, I'ancrage des
fournisseurs tant sur les plateformes de Rechegclveloppement que sur les sites de
production des constructeurs automobiles impliquae<forme de réintégration concrete entre
des personnels relevant désormais d’employeurgrdiffs, mais qui sont condamnés a
travailler de conserve et dont l'efficacité commandu’ils adoptent des modes de
fonctionnement partagés » (Frigant & Jullien, 20@4,32). Sur les plateaux projets ou a
proximité des sites productifs, les équipementEmnpliguent dans la conception et la
production de systemes complets, appelés modidesertion suivante s’y consacre.

82. De la conception modulaire a « I'usine modulag »

C’est dans un espace-temps similaire a celui @eéation de PIF que I'industrie automobile
s’est engagée dans un processus de mise en magldiases produits (Frigant & Jullien, 2014).
La modularité vise a imaginer une architecture ttamt aux différents composants physiques
ou sous-systemes de s’emboiter. Dans une appréabeey Frigant & Jullien (2014, p. 19-20)
indiquent que la « modularité releve d’'une réglecdaception (design) visant a concevoir
I'architecture d’un produit en série de sous-sysemerarchiqguement emboités, reliés les uns
aux autres par des interfaces physiques et infasnraglles, stabilisées et le moins nombreuses
possibles ».

Dans le secteur automobile, la modularisation dwalpit reste plus délicate et moins poussée
gue dans lindustrie informatique. Il est en effetuvent difficile de mettre en ceuvre une
réflexion globale et particuliere a chaque systéfiesi, la nature profondément systémique
du produit automobile rend délicate I'exacerbatd® la logique modulaire (Lung, 2000).
Comme le rappellent Frigant & Jullien (2014, p.,27lu point de vue de I'architecture produit,
'automobile est imparfaitement modulaire a causendfort degré dinterdépendance
systémique ». L’automobile peut néanmoins étre émmdée comme un produit-systeme
composé de plusieurs modules, c’est-a-dire de qusi ensembles complets d’éléments
regroupant plusieurs fonctions. La modularité impadors I'organisation industrielle. C’est
d’ailleurs peut-étre davantage au regard de lantéld’optimiser le process industriel que la
modularité s’est développée (MacDuffie, 2013). Hetel'architecture du produit et celle de
'organisation sont étroitement liées. C’est lasoai pour laguelle la reconfiguration de
I'industrie automobile est impactée par I'architeetdu produit final. Murray et Sako (1999)
suggerent ainsi que le développement d’une ar¢hiteenodulaire entraine un mouvement de
désintégration verticale. Ainsi, plusieurs des pgoientiers implantés sur le site de production
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des constructeurs automobiles fournissent des rasddles partenaires systemes sont eux-
mémes approvisionnés par leurs maisons meresrefdepres sous-traitants. Au sein de SAF,
ils assemblent les modufésqu’ils livrent directement sur les chaines de ragat La
modularisation présente un avantage économiqueiitolé. Cet avantage repose notamment
sur la diminution du nombre de partenaires dirgas le constructeur automobile doit gérer.
De surcroit, comme l'indiquent Kechidi & Talbot (28 p. 86), « plus la taille des ensembles
et sous-ensembles confiés s’accroit et moins grasdela charge de coordination de
I'architecte, le nombre d’interfaces a contrélerréduisant avec le nombre de modules a
recomposer ».

Le développement d’unités situées a proximité imatédest intimement lié a I'externalisation
croissante des productions traditionnellement &ffs®s par un constructeur vers ses
fournisseurs partenaires. Ces derniers sont reaplassdes étapes allant de la conception a la
livraison de systémes complets ou modules deséinésrs donneurs d’ordres. C'est avec des
contraintes logistiques fortes, que ces livraisginpérent. Ainsi, nous avons pu observer que
la modularisation du produit automobile entrainee weconfiguration de |'organisation
industrielle. Dans cette perspective, la sectiowasue s’attache a présenter plusieurs des
configurations industrielles induites par ces étiohs.

SECTION 2. CAS EMBLEMATIQUES ET CATEGORISATION

Externalisation et production modulaire impactengéstion du systéme industriel global de
industrie automobile. La configuration de la amaid’approvisionnement doit prendre en
considération les contraintes liées aux flux engrdis principaux fournisseurs. C’est ainsi que
les relations établies entre les donneurs d’or@tekeurs principaux fournisseurs se sont
considérablement enrichies. Le concours des éq@ipiéens a la chaine de valeur globale du
produit automobile est ainsi étendu : ils s’impégt depuis les étapes de développement, en
passant par l'industrialisation jusqu'a parfoisskamblage de modules sur les lignes de
montage des constructeurs automobiles. Une desuténd marquantes liées au couple
externalisation/modularisation est I'agglomératipatiale des activités des donneurs d’ordres
et de leurs fournisseurs. En effet, au regard aé&r@ntes logistiques globales s’exprimant en
termes de « qualité-colt-délai », il est préféraadabriquer ou tout du moins d’assembler les
sous-systémes ou modules a proximité de leur pientivraisod?. Dans un contexte de
production et d’approvisionnement modulaire, nosheeches distinguent deux formes
d’organisations : le condominium industriel et tmsortium modulaire. Le premier correspond
au rapprochement des fournisseurs a « proximité édmte » (rayon d’environ deux
kilometres) d’'un constructeur automobile. Le secamglique I'édification d'un ensemble
industriel imbriquant encore plus étroitement lhaité de chacune des unités industrielles.

2! parmi les principaux sous-systémes et moduless pouvons citer le tableau de bord (dont la clisadibn et
les airbags), le cockpit (tableau de bord + pédalé¢ colonne de direction), les faces avant @rarrles portes
ou hayons, les siéges, I'ensemble moteur/ boTigtdsses ou moteur/boite de vitesses/suspenslercbéssis.

22 Notons cependant que certaines recherches arglerait que plus la distance physique entre l'unité
d’'assemblage et ses fournisseurs de premier ragrgente, plus le juste-a-temps est implanté avessi@u\Wafa

& al., 1996 ; Giard & Mendy, 2004).
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81.Le condominium industriel : la greffe

Dans un mouvement d’externalisation croissant,amsttucteur peut solliciter certains de ses
fournisseurs afin gu'ils s’installent au sein d'iési dédiées a proximité immédiate de son usine
d’assemblage. Le condominium industriel se réfésesa 'unité d’assemblage traditionnelle
d’un constructeur automobile a laguelle se greffolF ou MAF. En I'espéce, le constructeur
délégue la préparation et la livraison de sousfahlss a ses fournisseurs. Il conserve le
contrble de l'assemblage final. En dépit d’'une mpnté géographique et logistique des
activités, la séparation physique et institutiotendes entreprises demeure. Le constructeur est
le principal garant des risques liés aux projetisigtriels, il prend notamment a sa charge les
investissements immobiliers. A ce propos, les ezugntiers sont locataires des batiments
gu'’ils occupent. A l'occasion de notre thése et dmherches qui ont suivi, hous avons eu
'opportunité d’étudier en profondeur trois condamims industriels : Renault Trucks a
Blainville-sur-Orne, Renault Sandouville et PSA Res La Janais. Tandis que ces cas
présentent indéniablement des spécificités inhésent histoire industrielle de chacun des sites
productifs, I'esprit dans lequel se sont implantiésaunités de proximité est similaire. Il s’agit
en effet de préserver certaines frontieres parsguelles la séparation physique et manageériale
des employés des constructeurs, d’'une part, efodesisseurs, d’autre part. Nous présentons
ci-apres le cas du PIF de Renault Sandouville eiflaxion stratégique ayant accompagné son
déploiement.

e Renault Sandouville : un hétel industriel

C’est en mai 1998 que Carlos Ghosn décide, en éaaifpolitique industrielle, de la mise en
place de SAF pour le groupe Renault. En fonctios éeolutions inhérentes a la stratégie
produit et des opportunités et choix relatifs attatégie industrielle, le constructeur envisage
limplantation de fournisseurs de proximité. Le pegchement des fournisseurs des sites de
production du constructeur s’inscrit alors dans démarche de benchmarking concurrentiel.
En effet, les études préalables font montre du mment significatif de constitution de parcs
fournisseurs a proximité des usines des concurdent®nstructeur depuis le début des années
1990. Au regard de I'étude de la stratégie indelbtrides concurrents, il semble alors gu'il soit
plus pertinent de solliciter le rapprochement derrisseurs de piéces, sous-systemes ou
modules spécifiques. C’est en particulier pourdéamsblage et I'encyclage de piéces et sous-
systemes diversifiés, lourds ou bien encore voleomue le rapprochement est envisagé. Le
groupe Renault considere que les fournisseurslgyieés devront étre engagés dans une
politique partenariale en matiére de conceptiometfabrication. La modularisation et la
constitution de sous-ensembles préparés permettideeconfier 'assemblage de ces modules
a des fournisseurs extérieurs. Si les temps désiign le permettent, les fournisseurs pourront
livrer leurs sous-systemes ou modules en flux symeh Par conséquent, le rapprochement des
fournisseurs est considéré comme un moyen de danies stocks et la longueur des lignes
principales. Le groupe envisage par ailleurs quaa@aevement puisse également concerner des
activités du périmetre de la tblerie, du montage,la peinture ainsi que les opérateurs
logistiques.

La réflexion menée en amont par le constructesséade surcroit envisager plusieurs sources
d’économie. Corolaire a I'mplantation de proximité développement d’'un partenariat de
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conception et de fabrication laisse espérer powofestructeur une diminution des codts de
'ordre de 30 %. En termes de process, la proxipéémet une plus grande réactivité des
fournisseurs et conséguemment une réduction degt@sde retouches. En outre, elle facilite
la diversification au plus tard, laquelle est égaat source d’économie. Renault envisage de
surcroit la réduction des co(ts liés a son effesetiirié. En proie a un vieillissement de son
personnel et a plusieurs difficultés en termeseaign de I'emploi, 'externalisation est une
facon de réduire les codlts. La solution de proxaragt par ailleurs envisagée comme réductrice
de codt d’approvisionnement. Il s’agit notammengxtéérnaliser les colts de manutention
interne, de diminuer les colts de transports emartode réduire le stockage, notamment en
bord de chaine. Enfin, le groupe Renault envisagerationalisation de ses actifs immobiliers.
Il s’agit de réduire les surfaces occupées parolesttucteur du fait du compactage des
principaux process. Il est envisagé de redéplogsrsarfaces inoccupées, notamment en vue
de l'installation de fournisseurs. Comme lindiqudfrigant & Jullien (2014, p. 31), « la
réduction de la taille des usines s’effectue empre-I'ceil ». D’'un c6té, I'externalisation et la
pression importante sur les flux logistiques lilmérele la surface. D’'un autre cété, les
fournisseurs s'implantent au coeur méme ou a préegimmmeédiate du site du constructeur.

Des études préalables ont alors été menées paulRdha’agissait d’identifier quels sites
industriels pouvaient davantage se préter a cettéiguration stratégique. L’opportunité de
créer un PIF pour le site de Renault Sandouvilioes été étudiée. Installée depuis 1964 dans
I'estuaire de la Seine, cette usine tient un ri@édans I'’économie de la Haute-Normandie. Au
moment du projet, Renault Sandouville est I'un pgiescipaux employeurs de la région avec
un peu plus de 6.500 salaf&st de nombreux emplois indirects. Usine de caemssnontage,
Renault Sandouville est édifiée sur un terrain 52 Hectares (dont 54 de surface construite).
Depuis sa création, 'usine assemble des véhitilasde gamme de Renafilt

Concernant Sandouville, les études préalablesnatdllation des unités de proximité ont

souligné le caractere tardif de la démarche etéabe de prédispositions du site industriel au
regard de sa structure et de son environnemenukag, la réflexion amont reléve alors une

absence de « réel partenariat » tant du point delela conception que de la fabrication. C’est
alors un retard conséquent qui est observé eniamnaerne cette usind. fortiori, le groupe

de réflexion met en relief 'absence de structuecabmpagnement susceptible de faciliter

l'intégration de fournisseurs de proximité. Pouttaas a pas et fort d’'une réflexion stratégique
et industrielle d’envergure, le projet d’implantatid’un parc industriel a rapidement pu voir le

jour.

C’est en 2000, a l'occasion du programme baptidd2& » que le déploiement du PIF se
concrétise. Dans un environnement concurrentieedwat complexe, le groupe Renault s’est
engagé avec ses fournisseurs partenaires danmlevedlement des vehicules des segments de
moyenne et haut de gamme. Les enjeux de ce progeaon treés importants tant sur les plans
commerciaux (déploiement de trois modeles de vésgufinanciers (investissement d’'1.2

23 |effectif de Renault Sandouville n’a cessé dedi@ndepuis lors. En 2014, il avoisine les 2.00arsads.

24 Face a de lourdes difficultés, I'usine de Sandtrigi entamé une reconfiguration depuis 2010 dfinaleillir

la fabrication d’'un véhicule utilitaire. Le Renadltafic y est effectivement produit depuis le milide I'année
2014. Cette production marque un virage avec &égyie haut de gamme jusqu’alors portée par |lersitestriel.
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milliard d’euros, dont la moitié pour le site den8auville), industriels (rationalisation du
schéma industriel avec spécialisation des sitessdiablage par plateforme) et sociaux
(passage de deux a trois équipes sur cing jouss, @ni place du Programme de Développement
Industriel du Havre -PDIH- afin d’accompagner lertgement chez Renault et chez ses
fournisseurs de proximité immédiate). Le projet M8ccompagne du déploiement d’'une
nouvelle politique en matiere de distribution etlagistique. Concernant ce dernier volet, les
fournisseurs livrant les pieces dont le volumeaetiversité sont les plus importants sont
installés a proximité des lignes de carrosserietagendu constructeur. Ces fournisseurs livrent
des fonctions complétes en mode synchrone. Airgf ®urnisseurs se sont implantés a
proximité immédiate du site de Renault Sandouvlllan d’entre eux s’est installé au cceur
méme du site productif, au sein d’'un batiment imgeidaissé inoccupé suite a I'externalisation
de l'activité siége du constructeur. Les six aufmgnisseurs sont regroupé€s au cceur d’un
méme batiment qualifié « d’h6tel industriel » (figl).

Figure 6 : L’hGtel industriel de Renault Sandouvile
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Source : Renault (2001), p. 69.

D’une superficie de 36.000%4nle PIF de Sandouville représente un investissemenl3
millions d’euros. Les six fournisseurs sont locaside leur surface. lls assurent une production
synchrone avec Sandouville. lls engagent la fatioicale leurs produits simultanément avec
I'entrée des véhicules sur les lignes de montageddvoyeur aérien, trait d’'union entre l'usine
et son parc d’équipementiers, achemine les pidcey. a des lors pas de rupture de charge
entre les ateliers des fournisseurs et les postesottage.

82. Le consortium modulaire : le mécano industriel

Tandis que sur les sites de Renault Sandouvilla, R&ines La Janais ou bien encore Renault
Truck Blainville-sur-Orne, il a fallu conjuguer avane structure industrielle existante depuis
de longues décennies afin d’accueillir dans I'emigeides sites productifs ou a proximité
immédiate les fournisseurs, I'édification de sitesnme celui de Micro Compact Car (MCC)
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ou de Volkswagen Resende a pu prendre en consal€tatvolonté de les intégrer au plus
pres. En effet, les ensembles productifs ont éé€umet réalisés dans le méme espace-temps.
Nous revenons ci-apres sur ces deux sites auxgoiedsavons a plusieurs reprises fait référence
a I'occasion de nos recherches.

« Volkswagen Resende : une formule pure

Le consortium modulaire de Volkswagen se situe seRae dans I'état de Rio de Janeiro au
Brésil. Edifié sur ce qui était auparavant un chatagannes a sucre d’'un million de métres
carrés, le site productif a été inauguré en 1996si€@ industriel qui produit bus et camions
constitue un consortium modulaire dans sa formare p. Dans I'industrie automobile, il fait
figure d’embleme. Ce consortium est basé sur tesfeat de toutes les opérations d’assemblage
réalisées traditionnellement par le constructeus l&s fournisseurs qui sont localisés autour
de son usine principale. Ainsi, les employés deascfaux fournisseurs de Volkswagen
assemblent directement leurs modules sur les ligagsontage du constructeur. Ce dernier se
présente alors comme un intégrateur de systemewaslules : il s'agit d’'un « Original
Equipement Manufacturer » (OEM). Terminologie enmpée a l'industrie informatique,
'OEM désigne un constructeur qui appose sa masquen produit gu'’il ne fabrique pas lui-
méme. Dans l'industrie informatique, 'OEM dictadchitecture finale du produit ainsi que les
standards de qualité. Il se procure disques dumiteurs, claviers (...) aupres d’autres
industriels. Une fois prét a I'emploi, I'ensembkt eendu sous sa propre marque. Volkswagen
est ainsi le premier constructeur automobile agléél'assemblage, ultime phase du processus
industriel, faisant encore figure d’incontournabp®ur la majorité des constructeurs
automobiles mondiaux.

hY

La multinationale allemande se concentre sur lextfons stratégiques a linstar de la
conception et du design des véhicules, de la conuation, de la distribution et de la
satisfaction globale du client. Les fournisseurdamsent la responsabilité de la fabrication des
sous-systemes et prennent en charge leur assemblalgswagen a également délégué la
responsabilité de la gestion quotidienne des pexée production impliquant I'organisation
du travail, la logistique et la maintenance. Umgipe de production simultané est institué :
c’est le début de la production des chassis qugueale commencement de la production des
autres modules. Le process industriel est coordpanéept partenaires. Nieuwoudt (2012) en
rappelle les principales étapes: tout d'abordpdemeaux de carrosserie sont soudés par Delga,
qui les confie ensuite a Careise, pour la peinfQuent a Maxion, il assemble le chassis sur le
premier point de la ligne d’assemblage. Ensuiten&efixe les pneus et roues sur le chassis.
Powertrain gere les moteurs et les transmissiolilsfige sur la ligne d'assemblage final. Les
sieges et les postes de pilotage sont installdatéarieur de la cabine par Siemens / VDO.
L’audit qualité final est réalisé par VolkswagersLfournisseurs sont réglés seulement lorsque
les camions sont exempts de tout défaut. Chacumrd’eux est solidaire en cas de non-qualité.
La figure 7 donne un apercu de la configuratiocelsite.
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Figure 7: Le process industriel de Volkswagen Resde
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Source: Lung Y., Salerno M.S., Zilbovicius M. & @airo Dias A.V. (1999)

Dans le cadre du consortium modulaire, les OEM delmiat le plus souvent a leurs partenaires
fournisseurs de s’engager financierement non sewlendans la conception et le
développement de leurs produits mais également ldanmfrastructures nécessaires a leur
industrialisation. Des montages financiers et jquds leur permettent cependant, le plus
souvent, de garder la propriété des actifs spégfigen cas de rupture de leur relation
contractuelle. En 'espece, Volkswagen a réalisénuastissement initial de 250 millions de
dollars en 1996. Le constructeur allemand possedengrole dés lors la majorité des facteurs
de production. Il est propriétaire du terrain, deaschines et équipements, des installations
communes, des stocks de matieres et de compo$antlis que les fournisseurs détiennent les
rennes du facteur humain, Volkswagen en assurerdgal la gouvernance. Rémunération et
conditions d'emploi sont similaires a I'ensembles dmlariés du consortium modulaire.
Volkswagen a notamment exigé que I'ensemble ddgtéscait une grille salariale commune.
Par ailleurs, afin de développer un sentiment ciaigmance entre les différents employés du
consortium modulaire, un uniforme commun a été s&dopne marguerite sur la poche gauche
de la chemise. La seule caractéristique distinastde logo de la société, porté sur la poche
droite de la chemise (Adam-Ledunois & Renault, 2013

« Micro Compact Car Hambach : une formule faible

Inauguré en octobre 1997, le site de MCC est intglan Lorraine dans le parc industriel
« Europdle de Sarreguemines » a Hambach, a pre@xoheitla frontiére allemande. Il s’étend
sur une superficie de 70 hectares, dont 130.00€omt batis. Ce sont 427 millions d’euros qui
ont été nécessaires a la construction et & l'anedneagt du site industriel dénommé
« Smartville » en écho avec le nom du veéhiculeygest produit : la Smart. MCC a investi 53
% de la somme nécessaire et ses partenaires iethiktrsolde.

Smartville se caractérise par une structure ingiligtren parfaite harmonie avec 'architecture
modulaire du véhicule. L’édification de ce siteusttiel a nécessité la mise en concurrence de
plusieurs architectes. L’agence Sexer Loyrette &okges I'emporta. Il s’agissait pour le
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cabinet d’architectes d’intégrer les multiples caimteg® inhérentes & un process industriel
dont il fallait assurer la parfaite coordinationCK a pu étre congu afin de tenir compte de
l'intensité du flux logistique : la livraison de mholes par les fournisseurs immédiats devait
s’opérer sans entraver la parfaite conduite du agetlL’encadré qui suit relate les principaux
éléments de la réflexion qui déboucha sur le chaire structure en forme de croix.

Encadré 6 : Le choix d’'une ligne de montage crucifme

Plusieurs solutions furent étudiées afin de répmadix multiples exigences de la ligne de montage.
Parmi celles-ci, il était nécessaire de prendreamsidération le rdle prégnant des fournisseurs ou
partenaires industriels de MCC. Au regard de laléavaleur ajoutée de I'OEM (estimée a 8%), il
fallait considérer que de multiples livraisons decps et de modules s’opéreraient, lesquelles ne
devaient pas entraver la bonne avancée du fluxaiPeurs, il était nécessaire d’optimiser le fide
circulation vers I'extérieur. Ensuite, les quaisiéehargement devaient étre souples afin de s‘adapt
a la variabilité de la séquence de montage. Eihfiallait éviter de ramener les convoyeurs en débu
de chaine a vide et anticiper I'éventuelle extemsies batiments tout en préservant les conditions
logistiques de base.

La solution dite « spaghetti » a la premiére érdsaigée par les ingénieurs en charge du dossier.
Classique, cette solution linéaire remplissaitdbgectifs cités en amont. En revanche, elle retjliier
une surface trés importante et rend plus diffil@leommunication d'une extrémité a l'autre dg la
chaine. Ensuite, les solutions en « U » ou en oht»té étudiées. En cohérence avec les consainte
évoquées en amont, elles prennent moins de plac&golution « spaghetti » mais ne solutionnent
pas les difficultés de communication d’'un boutautre de la chaine.

Apres avoir ainsi exploré les différentes formesppuvaient étre prises par la ligne de montage et
leurs avantages et inconvénients respectifs, tié alécidé de la découper en quatre principaux sous-
ensembles : le travail en dessous du véhiculealait dans sa dimension technique a l'intériea, |
travail d’habillage a l'intérieur et le travail @xtérieur. Afin de faciliter la communication eatces
guatre sous-ensembles, c’est une forme en croia @é privilégiée au regard de sa performance
présumée. La forme en croix est en effet celleogaupe le moins d’espace. Ici, le flux de circaat]
permet de minimiser la distance entre quai de dgehgent et chaine de montage ; les livraisons de
matériel des fournisseurs directs peuvent pasgapatte ou « par la facade ». Le flux d’informatipn
est optimisé dans la mesure ou les différentesossctie la chaine, bien gu’indépendantes les unes
des autres, peuvent communiquer de maniere satistei Enfin, la disposition des différentes unjtés
fournisseurs autour de la croix est cohérente e@oint de montage sur la chaine.

Source : a partir de Micro Compact Car (1997)

Smartville est comparé a un systéme vivant : « péidphérie de ce noyau, les batiments des
fournisseurs, dans le prolongement de la croixitaldes organes vitaux, sont chargés de
'approvisionnement par des passerelles et degugagessinent un réseau de communication
permettant aux fournisseurs de répondre instantanéaux besoins de la chaine de montage »

25 ’'aménagement du site devait permettre d’assaréohne marche du processus industriel en harnaveie
chaque type de programme. L'intégration de cha@snfaurnisseurs partenaires au sein du site dévaipensée
dans le respect du code du travail.
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(Micro Compact Car, 1997, p. 123). Dans le cas @COMle constructeur garde la maitrise de
'assemblage final ce qui n'est pas le cas darcéption pure du consortium. MCC est en
outre une forme plus souple de consortium dangkune ou il n’exacerbe pas la codépendance
des partenaires a I'échange ; les fournisseursom¢ par exemple, pas solidaires des
défaillances qualité. Afin de minorer les risquesiaux, un forum social a été mis en place. Il
s’agit de coordonner harmonieusement les pratigmematiere de Gestion des Ressources
Humaines de chacune des unités du consortium.

83. Vers une catégorisation

Forts de l'analyse de plusieurs sites industrielsdés sur une proximité immédiate entre
constructeurs et fournisseurs, nos recherchesesntip d’en identifier les traits saillants. Le

tableau suivant permet de synthétiser les spéésiades modeles du condominium industriel
et du consortium modulaire.

Tableau 4 : Condominium industriel versus consortium modulaire

Engagement financier Dans le cadre du consortiundutaoe, les fournisseurs s’engagent
financierement plus fortement que dans celui dudoomnium industriel.
Les risques et gains générés par le projet senélemtitre faire I'objet d’ur
partage plus équitable.

Performance de IaL’édification d’'un consortium modulaire est non legoent liée a ung
solution logistiqug innovation produit, mais aussi a la création d’'utmivelle usine. Le
globale possibilités d’innovation architecturale sont albesnbreusesA contrariq
dans le contexte des condominiums industriels,algprochement de
fournisseurs est postérieur a I'implantation deisass des constructeur
L'aménagement des sites est moins performant emesede délais d
livraison.

U7y 1%

(RN R

&

Répartition de Ia Dans la formule pure des consortiums modulaires, flaurnisseurs
création de valeur partenaires peuvent prendre en charge I'assembliige véhicule,
traditionnellement réservé aux constructeurs aubdlem Les effectifs
employés par les fournisseurs présents sur lesdamas peuvent alors étre
plus importants que ceux de I'OEM. Dans les condiumis industriels, le
constructeur conserve cette phase ultime de ldai@néde valeur. Noton
cependant que la Iégislation du travail impactecteéx industriels.

12}

Management desDans le cas des consortiums modulaires, le managetes ressource
Ressources Humaineshumaines est pensé de conserve entre chacuneitissindustrielles. Ung
harmonisation des pratiques est privilégiée. Csidailité par le fait qué
les différentes parties prenantes s’installentessite de production dans un
espace-temps similaire. Dans les condominiums tnéiss le managemer
de chacune des unités est distinct. Cela géners dkis disparités de
traitement entre les salariés et de potentiels emmewnts sociaux. Cas
disparités sont amplifi€ées par des pyramides des digtinctes.

Ny

—
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Tandis que les deux modéles industriels nécesgitétie distingués, il convient de souligner
gue plusieurs formes d’arrangements organisatigrseksituent entre les deux alternatives. En
effet, le modeéle du consortium pur se réfere auleagW Resende, ce site étant précurseur de
linitialisation de ce type de schéma industriele Gite produit des bus et camions, or
I'architecture des véhicules utilitaires est plustidctement constituée de modules qu’'une
automobile. Ainsi, beaucoup de sites présententdexcteres hybrides par rapport aux deux
formes identifiées. A la périphérie, d’autres folesuprésentent un intérét certain en termes de
performance industrielle. Citons notamment le eagatc de fournisseurs de Rosslyn situé prés
de Pretoria en Afrique du Sud (Nieuwoudt, 2012)est’sous l'impulsion des autorités
publiques territoriales que ce parc industriel dé&dix fournisseurs automobiles s’est implanté.
La spécificité est ici que les fournisseurs préséans le parc ne sont pas contraints de dédier
leur activité a un seul constructeur automobilg’dgit finalement de regrouper plusieurs unités
satellites au sein d’'un méme espace industriel'éSpéce, les fournisseurs, locataires de leurs
espaces peuvent travailler pour plusieurs des watstrs situés a proximfe Pour les
fournisseurs, cette solution serait réductrice al#s (estimée a 3%). Elle présente également
'avantage de mieux marquer les frontieres desrosgéions. Les unités industrielles sont ici
lies sans étre enchainées. Le tableau 5 met gpegtre les différentes formules fondées sur
une proximité et un encastrement plus ou moins fdes parties prenantes a la production
automobile.

Tableau 5 : Depuis la création d’unités satellitea celle de consortiums modulaires

Unités satellites Zone industrielle de  Condominium Consortium
fournisseurs Industriel modulaire

Dans un rayon duneZone dédiée auxRapprochement degsDéploiement  d'un

cinquantaine de kilometresfournisseurs. Desgfournisseurs a ensemble industrigl
d'une usine de usines satellites sontproximité immédiatg coordonnant de
carrosserie/montage, lesinsi regroupées aud'un constructeur maniere étroiteg
unités satellites assurent|laein  d’'un  méme automobile. Au sein I'activité d’'un OEM

production/livraison de espace industrielde ces unités, lgsavec celle de ses
pieces ou sous-systemedepuis lequel les fournisseurs dédientprincipaux

dont elles ont la fournisseurs peuventleur  activit¢  au fournisseurs de
responsabilité. livrer plusieurs| constructeur. modules.

donneurs d’ordres.

Ex : Plastic Omnium a St- Ex ; Renault Ex : Volkswagen
Romain-de-Colbosc situé|@&x :  Automotive| Sandouville - Francel Resende — Brésil
7 kms du site de Renaulsupplier park Rosslyn
Sandouville - France - Afrique du Sud
- Logique de proximité et interdépendance +

26 En effet, Nieuwoudt (2012) rappelle que le sitsitge a4 0,5 km de Tata, 1,3 km de Nissan/Rengdltkms de
BMW et 35 de Ford.
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SECTION 3.PROVIDENTIELLE OU CONFLICTUELLE ?LES VICESET VERTUS DE
LA PROXIMITE

Les contraintes de logistigue ne suffisent pas otmgj a expliquer I'agglomération
géographique des activités. Kirat & Lung (1995,2f4) rappellent ainsi lillusion d’'une
concentration des activités inhérente a la prodoah flux tendus : « L'un des grands mythes
aura été celui d’'une inévitable concentration s@fissociée a la production en JAT, hypothése
qui a été contredite par la variété des géograptdissltant de la diffusion de nouvelles
meéthodes ». Or, la proximité ne présente pas seuedes atouts en termes de performance
logistique et économique, elle contribue égalenzgembhieux fédérer les échanges (Assens,
2013). Fondamentalement, la proximité présenteatiests, mais exacerbée elle revét ses
facettes plus sombres notamment celle de la proméscFrigant & Talbot (2007, p. 55)
considérent eux-aussi que la proximité géographimueloit pas étre idéalisée : « Porteuse
d’opportunités, elle est également porteuse decdifés, a linstar de la réduction des
économies d’échelles résultant de la multiplicaties implantations, de I'impossibilité pour
les équipementiers d’amortir les investisseme#ts di I'implantation sur un seul programme
sans assurance d’étre sélectionné pour le suiveencore du coétoiement de salariés aux statuts
différents ». Afin de mettre en perspective plusede nos recherches, nous proposons dans
les sections qui suivent de revenir sur les atdatsancrage des fournisseurs a proximité de
leur donneur d’ordres mais également d’en idemtiéie principales limites et contraintes.

81. Les vertus de la proximité

La tension du flux industriel est un élément déteemt du choix de la proximité géographique.
Apres avoir concentré notre attention sur I'incamt@ble triangle d’or « qualité colt délai »,
nos recherches se sont également penchées suffetesrtnérents au registre des relations
humaines qui n'avaient pas toujours de prime albédenvisagés par les acteurs impliqués
dans les projets d'implantation d’'unités de proxémChemin faisant et au fur et & mesure de
l'instauration d’'une forme de capital social erere acteurs frontaliers, nos recherches ont fait
montre de ces aspects.

A. Qualité, Colt et Délai

En termes de performance industrielle, 'ancrage fdarnisseurs a proximité immédiate de
leur donneur dordres permet de diminuer les coéts de raccourcir les circuits
d’approvisionnement par I'harmonisation en temps des flux productifs. La qualité de la
prestation globale se trouve conséquemment ameélidévenons plus en détail sur ces
différents aspects :

Un premier avantage induit par la création d’'untégproximité s’exprime en termes de codts,

en particulier les codts de transport. Par exenlgderéservoirs a carburant sont extrémement
volumineux, leur transport est tres colteux. Ledaivéhiculer seulement la matiére plastique
chez un fournisseur immédiat qui fabriquera sucelas réservoirs est donc moins onéreux.
Citons un cas similaire : MCC (1997) estime quidasport des bodys panels nécessiterait un
convoi de cinquante camions, alors que le trangfmta matiere premiére (les granulés) n’en

requiert gu’un seul. Pour d’autres piéces, a ldnstes planches de bord, il est possible de
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réaliser des économies de transport trés impogam@assemblant les éléments plus fragiles au
dernier moment. Ces économies inhérentes aux tmmitsiques impactent favorablement les
incidences environnementales de la production apibde Les constructeurs se targuent ainsi
du caractéere écologique de ce systeme : moins dsogunation de carburant, moins de
circulation, moins de pollution et de consommatierressources naturelles.

Un deuxiéme avantage est inhérent a la créatida dariété au plus tard. C’est le plus souvent
un systeme d’approvisionnement en flux synchroniepgumet a l'usine du constructeur de
recevoir les sous-ensembles correspondant a chaghieule au moment précis de leur
montage. La mise en ceuvre du flux synchrone esitéacpar la proximité des fournisseurs.
La livraison synchrone supprime les stocks de ptedencombrants chez le constructeur,
assure la diversité de fabrication et augmentkeiabilité de la ligne. Sur le site de Blainville-
sur-Orne par exemple, l'installation de cabinepéiature pour les matériaux plastiques dans
'un des sites avancés permet d’obtenir une ditéedg couleur trés large concernant certains
produits. Ainsi, I'un des fournisseurs étudiésdien moins de deux heures des piéces plastiques
(ailes, coins ronds) dans une variété de 600 camilduest évident que le constructeur ne
pourrait stocker une telle variété de produits sesgier de les détériorer. Ce faisant, les unités
de proximité permettent au constructeur de libénee surface de stockage énorme. Les
fournisseurs assument qui plus est les contrafimascieres liees au stockage.

Enfin, la proximité permet aux fournisseurs d’gihes réactifs et ainsi de combler I'attente de
gualité de leur donneur d’ordres. A la moindretalsur chaine, ils sont susceptibles d’entamer
une action corrective dans les quelques minuteta @énore conséquemment les codts
inhérents aux deéfaillances qualité. Si une pietedéfectueuse, elle peut étre remplacée en
guelques minutes a moindre co(t. Par ailleurgyh@gs de proximité ayant un effectif moindre
par rapport au constructeur, elles sont beaucoup fkxibles et peuvent s’adapter plus
promptement a tout aléa de production. Elles asstiaiasi un réle de régulateur des flux de
production de l'usine du constructeur ; elles gnsteur programme productif en fonction de
ce que leur dicte le donneur d’ordres. Leur fldiiborganisationnelle est donc importante. De
plus, la réactivité des fournisseurs n’est pasesgeht une « réactivité pompier » qui
consisterait a régler de facon rapide un incidBut.fait de leur meilleure connaissance du
client, les fournisseurs font également preuve magiivité dans la mesure ou ils peuvent
proposer des améliorations aux sous-systemes dondnt la responsabilité. Ainsi, les
fournisseurs immeédiats ne livrent pas seulemems lewodules au bon moment, au bon endroit
et dans le bon ordre de réquisition, leur rapprowmd permet également un enrichissement de
leur fonction les inscrivant dans une prestatiosalwice élargie.

De fait, plus la création de valeur est importantesein des unités de proximité plus le systeme
semble permettre d’économiser sur plusieurs fastéeperformance industrielle.

B. Connivences, partage d’informations et apprentiesag

La création de PIF implique une perméabilité destieres organisationnelles. Outre un flux
logistique incessant, des flux relationnels peremtttie partager bonnes pratiques, astuces et
connaissances. Ces flux s'opérent entre fournisseurx-mémes mais également entre
constructeur et fournisseurs. Sur un registre homiai proximité géographique favorise
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indubitablement les échanges entre acteurs duuéseductif et développe « I'apprentissage
par interaction » (Malmberg & Maskell, 2006). Laatjté et densité des échanges qui
s’instaurent entre les employés de I'entreprisaddie impactent la performance du systéeme.
Nos recherches ont pu mettre en valeur la crédtiore forme de capital social entre les parties
prenantes a la chaine de valeur de I'entreprisedé@te Notre implication auprés des acteurs
terrain, au travers de multiples rencontres eteéietrs, nous a permis de mettre en relief des
solidaritésa priori invisibles. Comme l'indique Assens (2013, p. 18 solidarité au sein d’'un
réseau repose sur des liens de connivence, ensdéésrcontrats juridiques ». La proximité
favorise également la circulation de connaissanoasodifiables. Elle permet 'émergence de
conventions entre acteurs. A ce propos, nos relsbgront notamment souligné le role
prédominant d’agents frontaliers a I'image desstasi. Ces derniers transportent les produits
depuis les fournisseurs immédiats jusqu’aux ligdesmontage du constructeur, mais ils
véhiculent également de nombreuses informatiomsldivent ainsi se montrer particulierement
attentifs a tout ce qui se passe de part et d’algréentreprise étendue. lls sont en effet
susceptibles de détecter certains dysfonctionnesveemvenus chez le client, ils peuvent alors
en informer leur entreprise. L’analyse des entnatiaformels avec certains d’entre eux nous a
permis de souligner, au regard de la variété ds kexpériences professionnelles, que la mission
de cariste en lien « frontal » avec le client afaiitévoluer considérablement le regard qu’ils
portent sur leur métier. Leur mission s’enrichitié forte dimension relationnelle. Selon les
termes de certains de nos interlocuteurs, le dishtlevenu « quelqu’un de concret ». La ou il
y a connivence, c’est dans la mesure ou les acteunsliers peuvent faciliter la transmission
d’'informations entre acteurs terrain. lls peuverngptement rapporter une piéce considérée
comme défaillante sans que I'enregistrement duutiéjaalité n’ait été opéré. Si cela est
considéré par certains acteurs comme un élémefragiéisation du systeme, cela témoigne
aussi de I'instauration d’'un réseau de solidarD@ss cette lignée, nos recherches ont témoigné
des effets positifs du déploiement du capital d@tiala performance globale du PIF.
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Figure 8 : Proximité et capital social
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L'étude de I'entreprise étendue témoigne des intenas entre des considérations logistiques
et sociales au travers les différentes formes dmimité. Initialement, I'ancrage des
fournisseurs sur le site de production des constnus est pensé afin d’accroitre la performance
en termes de qualité, colt et délai a travers wpositifs de coordination rendus possibles par
les proximités géographique et institutionnelléntidence de la proximité physique entre les
fournisseurs et le constructeur au sein du PlFerieste pourtant pas a un pur effet mécanique
lié aux arguments traditionnels tournant autourgiesstions de délais de livraison, de colts de
transport et de stockage, d’amélioration de laskigiie et de réactivité en cas d’incidents
gualité. L’étude menée avec Sonia Adam-Ledunoishétrry Baudassé (2010) a permis de
souligner I'existence et l'effet du capital sociate sont des réseaux sociaux (capital social
structurel), des effets de confiance et de rémngtapital social relationnel) et le partage de
valeurs et de représentations communes, ainsecuanismission de savoirs et savoir-faire non
codifiables (capital social cognitif) qui s’obsemtaur les parcs industriels. Ces manifestations
du capital social viennent renforcer la performaduaePIF au-dela de I'effet classique de la
proximité (figure 8). Le PIF, créé a l'origine avane vision essentiellement logistique, est
finalement d’autant plus performant que ces eftegsciologiques » viennent en renforcer les
bénéfices économique et logistique. Néanmoins, dante convient-il de nuancer cette vision
angélique, la proximité revét aussi un visage @omsbre que nous appréhendons dans le
paragraphe qui suit.
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82. Les travers de la proximité

« Trop de proximité tue la proximité. » Assensl20

En amont du projet dimplantation d'unités de proké pour Renault, plusieurs
guestionnements se posaient en ces termes : «lutérodes mentalités est-elle suffisamment
avancee pour mettre en ceuvre des schémas d’exiploie de fonctionnement relativement
ouverts et mixés ? Peut-on imaginer que, dansdis, 1a nécessité de collaboration et de
réactivité n'aboutisse pas a ce que les échangssieet constants ? La crainte de problemes
sociaux fonde une certaine réticence a la misewemeogle tels schémas. La comparaison des
salariés et statuts entre les personnels empl@yédspfournisseurs et personnels employés par
Renault aura-t-il un effet bloquant au contrario stimulant ? ». L’étude menée par le
constructeur concluait sur le fait que des expédasndevaient étre menées afin de mieux
apprécier le sens et la nature des réactions élgguDepuis lors, nos recherches ont témoigné
gue le déploiement d’unités de proximité pose kestjon des frontieres de I'organisation et des
externalités négatives de la proximité. Commaulitie le dilemme du porc-épic (encadré 3), il
est difficile de trouver la juste distance.

Plusieurs de nos recherches ont abordé les ridguasins inhérents au rapprochement des
fournisseurs sur les sites de production des asetsturs automobiles. C’est en particulier dans
un article publié en 2013, co-rédigé avec Soniadl@dunois, que nous avons eu a coeur de
souligner les difficultés sociales suscitées paréation d’unités de proximité. Intitulé « pour
aller plus pres il faut aller plus loin », l'artcltémoigne de la nécessaire intégration des
politiques de management des ressources humainsdelaontexte de I'entreprise étendue.
Les difficultés d’articulation, dans une situatide proximité géographique immeédiate, d’'un
process de travail qui integre étroitement, suméme site, les employés d’'un constructeur et
ceux des équipementiers étaient ainsi au cceurtdeproblématique. Tandis que les modalités
organisationnelles de type consortium modulairedeen a intégrer le management des
ressources humaines, cela n’est pas le cas er cergqerne les expériences de condominiums
industriels que nous avons pu étudier. Revenompr&is sur les principaux risques que nos
recherches ont appréhendés :

* Lavigilance en matiére de préservation de 'emgpédarié

La création de PIF est corrélée au mouvement d’ealisation croissant connu par l'industrie
automobile. Or, les employés des constructeursvaltdes ne peuvent que douloureusement
constater la baisse de leurs effectifs salariésldpit de 'accompagnement apporté a ceux qui
perdent leur emploi, il a été sur les condominiwghsgdiés possible de matérialisera la
création de sites avances, le transfert de 'em@ms les fournisseurs. La création d’unités de
proximité engendre alors un surcroit de vigilanes slyndicats. Dans le cas de Sandouville, les
syndicats ont notamment déploré n’avoir été coasugur le projet de développement du parc
industriel qu’aprés le début de la constructiorcealernier. Une latitude moindre aurait alors
été laissée a la négociation. Plus fréquemmentsyasicats regrettent les différences de
rétribution globale entre les employés des contttus et ceux des fournisseurs de proximite.
lls considerent — a juste titre — que la volont@iheinuer les colts humains est a l'origine de
I'externalisation. Comme l'indique Barthelemy (20Q7. 47), « les prestataires proposent
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généralement a leurs employés des conditions nittiéiessantes que les grandes entreprises.
C’est I'un des facteurs essentiels de leur avardageo(t ».

A propos du projet de création d’'un parc industsiet le site de Ford en Grande-Bretagne,
Lutte Ouvriére réagissait en janvier 2006 de lafieguivante : « Depuis un an, Ford cherche a
obtenir des financements gouvernementaux et eunsgée] pour la construction d’un parc de
fournisseurs sur le site de Dagenham. Si ce pléarde/mur, toutes les fabrications passeraient
en sous-traitance sur site, tandis que Ford neegaitglus qu’un service "études et méthodes"
assurant la coordination entre les différents smitants. Inutile de dire que les ouvriers des
sous-traitants en question ne bénéficieraient glade loin, des salaires et des conditions de
travail en vigueur actuellement chez Fofd Lorsque les projets de déploiement d’unités de
proximité se concrétisent, force est ainsi de @iastes différences en termes de rémunération
et de conditions d’empl®i. La section suivante s’y consacre.

» L’iniquité de la rétribution globale

Dans le contexte des condominiums industriels,eleployés du constructeur et ceux des
équipementiers de proximité ne partagent pas lemanéconditions d’emploi et de
rémunération. En effet, au sein des SAF ou MARiVeau de rétribution globale est souvent
moins élevé que celui du constructeur. Unifier desditions d’emploi conduirait & rompre
partiellement I'avantage en termes de colt de ddlisation. Cette situation engendre un
sentiment d’iniquité et de privation relative. Lauation des employés du constructeur
automobile est enviée par ceux des fournisseurds@uoient intérimaires, en contrat a durée
déterminée ou indéterminée, les employés des femeunis souhaiteraient bénéficier de
conditions d’emploi similaires a leurs homologues tavaillent pour le constructeur. Bien
gu'il puisse de prime abord sembler anecdotiqesgimple des tarifs préférentiels pour I'achat
de véhicules dont bénéficient les employés destrarisurs fait de notre point de vue figure
d’embléeme. Au sein d'une organisation dont les corg sont devenus flous du fait de la
contiguité des espaces physiques et de l'interaciguliere des acteurs industriels, beaucoup
d’employés des fournisseurs ont sollicité des gapifivilégiés en ce qui concerne l'achat
d’automobiles. Or, ces tarifs préférentiels sortiée aux salariés de leurs donneurs d’ordres.
Sur I'un des cas étudiés, un équipementier dassdur de la plasturgie disposait d'une unité
satellite située a sept kilometres du constructeais é€galement d'un SAF a proximité
immédiate de la ligne de mont&8eOr le responsable de SAF, dont I'expérience était
significative sur les deux unités, nous indiquait cges employés ne comprenaient pas la
différence en matiere de rétribution ou de condgide travail. A I'instar de leurs homologues,
salariés du constructeur travaillant sur chainewesent quelques métres de distance, les
employés des fournisseurs souhaitaient notammenigooecouter de la musique sur leur lieu
de travail... Les exemples sont Iégions et c’eslai@roximité géographique qui extrapole ce
sentiment d’iniquité. En effet, selon les termesndé&e interlocuteur, les salariés de l'unité
satellite située a une dizaine de kilometres nevapas les mémes prétentions. Le défaut
d’équité salariale est, par ailleurs, a I'origirerdmanque d’'implication du personnel et donc

2" Rouleau F. (2006), « Grande-Bretagne : licencigsnéans I'automobile » - Site Internet de Lutte Gre.
28 Nous nous situons ici dans le contexte des comiiams industriels.
2% Une dizaine de métres séparait le batiment ocpapée fournisseur des lignes de montage.
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d’une difficulté a le fidéliser. L'iniquité de ré@bution globale d’employés travaillant a la lisiere
les uns des autres se présente alors comme unrfackerigine de revendications sociales et
de potentiels conflits sociaux.

* Lerisque de contamination des mouvements sociaux

La proximité physique entre un constructeur etfsasnisseurs laisse augurer une possible
propagation des mouvements sociaux et donc laységale I'entreprise étendue. En effet, les
unités de proximité dédient 'ensemble de leur pobidn & un unique constructeur. Tandis que
les fournisseurs subissent les aléas inhérenttuawé production imposé par leur donneur
d’ordres, réciproquement, un mouvement social alreZournisseur de proximité paralyse
immédiatement la chaine d’assemblage du construddusieurs conflits sociaux ont ainsi,
depuis que nous observons les formules de proxinfiisgtré la fragilité des organisations
industrielles fondées sur le flux tendu. Ce typembeivement prend une dimension particuliére
au sein de I'entreprise étendue. Ce qui restenaitagtion isolée aux répercussions circonscrites
dans un systéme d’approvisionnement distancié pierithmpleur dans une configuration de
proximité geographique immédiate (Adam-Ledunois é&Rult, 2013).

e La promiscuité

Poussée a son paroxysme, la proximité montre aesrs prenant les traits de la promiscuité.
Cette derniére a été subie par plusieurs de neslantiteurs au sein des SAF. Les visites
inopinées du constructeur afin d’auditer les chathe® montage sont difficilement acceptées.
Tandis gu’a distance, les employés du construcigivent un protocole de visite classique, ils
investissent les sites de leurs fournisseurs imat&@domme s'il s'agissait des leurs. Selon les
termes de plusieurs de nos interlocuteurs au &SIlBAF : le constructeur se sent chez lui dans
leurs locaux. Dans un cas emblématique, un fowgarssccupait un ancien batiment de son
donneur d’ordres. Situé a proximité de I'un desgpaux parkings du site, les employés du
constructeur y avaient leurs habitudes, passaierd anachine a café ou bien aux
« commodités »... Face a ces visites intempestigesedponsable du site avancé prit une
décision pour le moins surprenante : fermer a ldeflsemble des accés. Plus tard, I'étude
d’autres sites aux configurations bien distinctegshmontra que ce cas était loin d’étre isolé.
Plusieurs unités de proximité eurent ainsi a coeutichinuer la fréquence et la fougue de ces
invités inopinés. Comme l'indiquent Lauriol&. (2008b, p. 99), « les impératifs de régulation
de la coprésence par les groupes humains sontigin® de reglements et de prescriptions en
matiere d’organisation et de pratiques de I'espaden écho aux réflexions des auteurs, force
est ici de constater que la définition de « prot@siacceptables » ou bien encore du « bon
usage du voisinage » sont des points critiquesrggihe de tensions latentes ou éclatantes.

* Une réactivité exacerbée

Flexibilité et réactivité se reportent sur les agitle proximité qui souffrent de cette situation :
« Ah ca pour étre flexible, on est flexible ! Maigalt savoir que ¢ca ne marche que dans un
seul sens, c’est-a-dire que nous si on a un imgégat fait que I'on doit s’arréter, on doit
livrer le client. On n'a pas les moyens de payerau@t de chaine». Les fournisseurs de
proximité souffrent de leur statut, du fait qu'dent pieds et mains liés a I'activité fluctuante
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du constructeur. Le rapprochement est plus diffidé leur point de vue, ce que confortent les
propos d’Alain Thérése a propos de notre travathése : « Les différents acteurs cherchaient,
souvent sur des voies différentes, la meilleureutsmi au probléme posé (rapprocher
fournisseurs et donneur d'ordres) dans une dématithe'gagnant-gagnant”, dont on sait
pertinemment qu'elle bénéficie essentiellementaundur d'ordres ».

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkik

Malgré les difficultés, la pérennité des sites dtesne semble pouvoir étre remise en question.
Nos recherches ont permis d’en souligner les fastdel cohésion. Au regard d’une lecture en
termes de colts de transaction, la cohésion deérmgssemble dépendre de la gestion de la
dépendancex anteet de la construction conjointe d’actifs spéciBguAdam-Ledunois &
Renault, 2002). Dans I'entreprise étendue, la fip@ééide site est particulierement marquante.
Les parties doivent éviter une situation d’enferraetrdans la relation. Plusieurs dispositifs
permettent aux acteurs de se prémunir contre uistgle. Dans le contexte des condominiums
industriels, les investissements immobiliers sentlus souvent détenus par les constructeurs.
Les fournisseurs sont de simples locataires damédts qu’ils occupent. Leur contrat de
location est annexé au contrat de fourniture dueesontrat principal. Sile contrat de fourniture
cesse, les fournisseurs sont priés de quitteoteaik. Les constructeurs souhaitent ainsi éviter
gue les fournisseurs qui s'installent dans l'usirecquierent la propriété commerciale des
batiments qu’ils occupent. Par ailleurs, un échasigeage permet d’équilibrer une relation
susceptible de mener a une situation d’enfermenmdensi, dans un site industriel étendu, la
spécificité des actifs favorise le respect des ésratu contrat en placant les parties dans une
situation de codépendance. Le redéploiement dés angagés est en effet tres limité ou tres
colteux. Les différents acteurs trouvent alorsnuérét réciproque a demeurer dans le cadre de
la relation.

Un suivi longitudinal des cas nous a permis d’obseque la proximité entre les membres de
'entreprise étendue était a l'origine d’'une counestion conjointe d’actifs spécifiques. Nous
avons notamment identifié un phénoméne de transkiom fondamentale. En effet, la
proximité entre les membres du réseau productibérg une forte dépendance mutuelle. Les
interactions entre un client et ses fournisseunseggnt des effets d’apprentissage et de
confiance. La multiplication des relations est dankorigine d’'une spécificité de I'’échange.
Chacun subirait de lourdes pertes si la transavemit a étre rompue prématurément. Ainsi,
dans une optique dynamique, on observe une mutdtiojeu concurrentiel. La proximité
facilite un apprentissage inter-organisationnahtr-individuel qui lui-méme conduit a une
evolution de la spécificité des actifs. La proxingeographique facilite en effet la création,
'acquisition ainsi que le transfert de connaisssncommunes. Elle génére donc des facteurs
de stabilisation de la relation entre un donneardies et ses fournisseurs.

Tandis que les constructeurs engagent les foutnsges’investir davantage a leurs cotés aux
différentes étapes de la chaine de valeur de Guption automobile, ils n’en écartent pas pour
autant la possibilité de mettre en concurrencesleartenaires industriels. Afin que les
fournisseurs demeurent a la hauteur de leurs eségeria menace de rupture contractuelle
plane. Or, comme nous l'indiquions précédemmemnicfage des fournisseurs a proximité
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immédiate ou au cceur du site productif génereamfbrt entre les parties en présence : quelle
est la force de ce lien ? Dans quelle mesure et guels dommages collatéraux peut-il étre
rompu ?

Parallelement, d’autres interrogations subsistemifamment au regard du dilemme
standardisatiomersusdifférenciation du management des ressources mewdies entreprises
constitutives de I'entreprise étendue : faut-ilnmn harmoniser le management des ressources
humaines ? Nous avons avec Sonia Adam-Ledunois3)28duligné, parmi les principales
conclusions de notre recherche, le fait qu'une loaigation des conditions d’emploi était a
méme de minorer plusieurs conflits sociaux. Il nsemble que le traitement de cette question
mérite d’étre affiné a la lumiére de nouvelles stigations terrain. En effet, dans un contexte
ou les intéréts sont difficilement conciliablesnithuer les colts tout en préservant la paix
sociale), quel arbitrage faut-il privilégier ?

Tandis que les consortiums modulaires et condomigiundustriels se fondent sur la volonté
d’'un donneur d'ordres de coordonner a proximité @drate ses principaux fournisseurs,
'externalisation peut également s’opérer a distari@est dans ce registre une toute autre
modalité d’externalisation que nous avons faitHeix d’étudier : le crowdsourcing. En effet,
via le média électronique, un donneur d’ordres, ggatiecrowdsourcey va confier & un ou
des milliers de fournisseurs parmi la foule cesaitapes de la création de valeur de son
organisation. Le chapitre suivant expose nos reblesrsur ce sujet.

67




CHAPITRE 3.UNE STRATEGIE D' EXTERNALISATION
FONDEE SUR LA PROXIMITE ELECTRONIQUE ' LE
CROWDSOURCING

epuis 2010, nos recherches se sont orientées thane du crowdsourcing. Ce sont tout

d’abord des modalités de crowdsourcing ayant recaua collaboration de la foule qui
ont pu étre étudiéegia des formules de Jam. Ensuite, nous avons entrdj@isdier des
plateformes de crowdsourcing évoluant dans le chaenla créativité s’appuyant sur la mise
en compétition de la foule. C’est plus recemmenmns \te financement participatif que nos
recherches se sont orientées. Quelles que soseptdéques étudiées, elles se caractérisent par
la volonté d'un client (lecrowdsourcey d’externaliser une ou plusieurs activités vers un
fournisseur particulier : la foule. C’'egtile média électronique que la foule est sollici@atre
des focus opérés sur certaines pratiques, nous &wa cceur, dans le cadre de nos recherches,
de définir les contours du crowdsourcing et d'eriégariser les pratiques. Formule
d’externalisation originale, nous avons en filigraybservé ses atouts mais aussi limites.

Afin de mettre en relief plusieurs de ces aspeetshapitre se découpe en trois sections. Dans
une premiere section, nous revenons sur la démdu crowdsourcing au cceur de laquelle
nous appréhendons les caractéristiques de sonpaiirsujet : la foule. Dans une deuxiéme
section, nous présentons plusieurs des pratiquiesgvdsourcing que nous avons étudiées au
travers la mise en perspective de la « taxonomseddr ». Nous mettons alors en relief les
facettes collaborative, compétitive, coopétitivecetulative du crowdsourcing. Enfin, sont
abordés les atouts et limites du recours a cetteuie d’externalisation singuliere.

SECTION 1.LES CONTOURS DE L' EXTERNALISATION VERS LA FOULE

Le crowdsourcing implique [I'externalisation vers eunfoule anonyme d’activités
traditionnellement réalisées en interne ou conféédss prestataires identifiés. Cette premiere
section définit plus en détail le crowdsourcingygpréhende les contours de la foule.

81. Définition du crowdsourcing

Conjonction de deux mots « crowd » qui signifiéolale et « outsourcing » pour externalisation,
c’est en 2006 sous la plume de James Howe quenieepbde crowdsourcing a vu le jour
(Howe, 2006a). Publié dans le magaAiMieed, I'article intitulé « the rise of crowdsourcing »
le situe dans la continuité des pratiques d’exiésation. Le crowdsourcing présente deux
principales particularités. D’'une part, il sS’exenda la sphére électronique et concerne par
conséquent des engagements ou activités qui peétreniématérialisés. D’autre part, parmi
la foule, les « fournisseurs » ne sont en amontpasus par I'organisation qui souhaite leur
confier des activités.
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En France, les membres de la Commission généraérrdanologie et de néologie ont proposeée
en ao(t 201# un équivalent pour le terme crowdsourcing : « pobidn participative ». Le
Journal Officiel définit alors la production paifiative comme « un mode de réalisation d'un
projet ou d'un produit faisant appel aux contribns d'un grand nombre de personnes,
généralement des internautes ». La commission d@msique le terme « production
collaborative » est un équivalent. Elle donne,gleurs, comme exemple le fait de « recourir
a la production participative pour concevoir uniéogl ou pour €laborer une encyclopédie ».
Le premier exemple n'est pas sans faire penserd@éaxarches dites dpen source pour
lesquelles plusieurs auteurs s’accordent surtiefeelles se distinguent du crowdsourcing. En
outre, le cas de I'encyclopédie laisse suggéral pourrait s’agir de Wikipédia, dont la aussi
la littérature est divisée sur sa qualification tant que formule de crowdsourcing. Nous
sommes ainsi assez nuancés sur les choix de leafitenission. Le terme « production » d'une
part, méme s'il est souvent appréhendé de mani@mérgle, nous semble peu adapté a une
activité de la foule qui reléve bien davantage dservice ». Peut-étre aurait-il fallu alors
privilégier le néologisme d’Eiglier & Langeard (188 pour parler de « servuction
participative ». Ensuite, concernant I'équivalemraduction collaborative », il laisse suggérer
la collaboration des membres de la foule, dont nawsons plus en aval qu’elle peut, dans
certains contextes, étre mise en concurrence. Elaignains recoupements, le crowdsourcing
doit étre entendu indépendamment de I'économialsothative. Compte tenu du manque de
stabilisation sémantique en frangais, nous priigiég dans ce manuscrit 'usage du terme de
crowdsourcing.

Au méme titre qu’un fournisseur classique, la foegé donc susceptible d’offrir des services
de nature variée a un particulier ou une orgamisatiarchande ou nén En s’appuyant sur la
foule, le crowdsourcersouhaite obtenir une ou plusieurs solutions arddlpmatique qu'il
rencontre. Il entend bénéficier ainsi du travailaéoule, de son expérience, de sa créativité,
de sa connaissance mais aussi, dans le cas duferalivdy, de son financement. La foule peut
donc étre sollicitée dans des registres tres éseatipar de multiples « donneurs d’ordres »
dont il est aisé de dresser un inventaire a ladPtégncadre 7) :

Encadré 7 : Les nombreux visages du crowdsourcing

Au bénéfice de particuliers :

» En 2014, un pere développait une plateforme e l&fim que les internautes I'accompagnent
dans le choix du prénom de son futur enfant.

» Chacun peut externaliser vers « des experts » parimule la recherche d’un billet d’avign
moins cher grace a la plateforme Darjeelin.

Au bénéfice d’entreprises :

* A linstar de Joe Mobile (filiale de SFR), des oméurs de téléphonie mobilew cost
s’appuient sur leurs communautés d’utilisateurs pépondre aux questions des abonnés.

30 Journal Officiel de la République Francaise n°0dd% aolt 2014age 12995, texte n° 91.

31 Tandis que la littérature se centre principalensente recours au crowdsourcing pour les entregridune de
nos recherches a mis en relief les opérationsaledsourcing initiées par les villes (Boutigny & Reitt, 2014).
A partir de la typologie de Howe (2068)nous avons identifié quatre formules dites deowdsourcing citoyen ».
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» Ferrero faisait appel en 2013 a la créativité dembres de la communauté eYeka afin de
trouver des idées pour un futur spot publicitaedadmarque Kinder Maxi.

Au profit d'organisations non-marchandes :

» Le programme DigiTalkoot a pour objet 'amélioratide la reconnaissance optique|de
caractéres des collections patrimoniales de lai®itdque Nationale de Finlande. C'est
autour d'un jeu mettant en scéne une petite taupd §§0.000 personnes se sont réunies entre
février 2011 et novembre 2012, permettant alorsadgger 8 millions de mots.

» Développée par des chercheurs américains de I'thiigede Washington, la plateforme
Foldit a permis de découvrir la structure d'uneyemz qui jouerait un réle clef dans |la
propagation du virus du Sida. Con¢cue de maniéliglied il s’agissait pour les internautes|de
réaliser des pliages de protéines afin d’en opémia forme. 57.000 joueurs en ligne ont
résolu en trois semaines ce qui avait bloqué liensiiques pendant 10 ans (Savage, 2012).

>Dont les villes :

* « Adopt-a-Hydrant » est une application de la vileeBoston sollicitant I'entretien par les
citoyens de bouches incendies.

D

* Les habitants d'un quartier de la ville de Rottendse sont cotiséga une plateforme d
crowdfunding pour construire un pont aérien lemntlau centre-ville.

Les exemples sont Iégion et le crowdsourcing ravéti de multiples visages. Dans une volonté
de synthese d’une littérature en ébullition, E€gerolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara
(2012) ont mené un important travail de synthege @dién proposer une définition. En effet,
dans la mesure ou le crowdsourcing recouvre de reambs pratiques, ses contours peuvent
sembler confus. Il est alors possible d’identifiplusieurs contradictions. Exemples
caractéristiques, Buechelera. (2010) ou bien encore Lebraty & Lobre (2013) cdéent
Wikipédia comme un cas de crowdsourcing, il endestnéme pour Huberman &. (2009)
s’agissant de YouTube. Or Kleemara& (2008) pronent le contraire dans les deux casur Po
Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladrén-de-Guevara (20X@®tte diversité de points de vue
concourt a la confusion autour du concept de cromdasng. Pour y pallier, les auteurs en
proposent une définition intégrée. lls définissentcrowdsourcing comme « une activité
participative en ligne par laquelle une personme mstitution, une organisation a but non
lucratif ou une entreprise propoge un appel d'offres ouvert a un groupe d'individostdes
connaissances sont hétérogenes de s’engager \vamgat dans une tache dont la nature est
treés variable. Les activités externalisées présénte niveau de complexité et de modularité
fluctuant. La foule peut s’investir en apportam s@vail, son argent, ses connaissances et son
expérience. Des avantages mutuels se dégagembuléase satisfait de son engagement lui
permettant d’accéder a une récompense économigseaile, a une meilleure estime de soi
ou au développement de ses compétences individuéle coté dwcrowdsourcey il pourra
utiliser a son profit ce que la foule aura appargon organisation, dont la forme dépendra du
type d’activité realisée » (Estellés-Arolas & Goezaladron-de-Guevara, 2012, p. 197). Cette
définition se présente comme la synthése des répamsportées par les auteurs a plusieurs
guestions. Nous proposons de discuter et d’appdafeertaines d’entre elles :
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Quie fait la foule ?A I'instar d’un fournisseulambda la foule résout des problemes de natures
et niveaux de complexité variés. Selon Estelléda&r& Gonzalez-Ladrén-de-Guevara (2012),
elle agit de son plein gré afin de proposer soerrargon temps, son énergie, sa connaissance
ou bien encore son expertise. Nous considéronceymint de vue est discutable. En effet,
certaines modalités de crowdsourcing comme le rélMM32 sont contraintes. Par ailleurs,

il nous semble opportun de noter que les partie¢gpanx démarches de crowdsourcing sont
loin d’étre tous informés ou conscients de la faclomt les ressources qu’ils mettront a
disposition de I'organisation seront utilisées.cérsens, il ne s’agit pas toujours de fournisseurs
« avertis » ou « éclairés ». Notre observation al@lateforme Duolingo et des échanges
informels avec certains apprentis linguistes nausdaisent a considérer que tous n’ont pas
conscience du fait que les exercices qu'ils pratigpermettent d’aider a la traduction de
textes®. Autre exemple caractéristique : la contestatiencctatifs a I'égard de plateformes
d’activités créatives témoigne qu’ils sont nombrawonsidérer que leur « travail » équivaut a
celui d’'une agence professionnelle. Or, en pagsanine plateforme de contenu créatif comme
eYeka, lecrowdsourcerest plutdt a la recherche de pistes créativesseuant par la suite
retravaillées en interne ou par des prestatairgesée

Qu’est-ce que la foule obtient en retour 1es contreparties a I'engagement de la foule
peuvent prendre des formes tres variées souligalans différents leviers de motivation
economiques, psychologiques ou sociaux. Alors quedtivation économique est centrale
chez un fournisseur classique, la foule agit soulvénévolement (figure 4). En s’appuyant sur
les travaux de Deci & Ryan (1985, 2000), enrichés pne revue de la littérature sur la
motivation des participants aux démarchexpdh sourceKaufmann &al. (2011) distinguent
alors les éléments concourant a la motivationriséjue et a la motivation extrinséque (figure
9). Nous avons pris appui sur les travaux des amtafin d’étudier la motivation des
participants aux challenges eYeka (Renault, 2013).

32 La saisie de codes CAPTCHA est obligatoire afiopérer des transactions sur certains sites InteEilet
permet de différencier un étre humain d'un systémf@matique potentiellement malveillant. Le reCAPHA
consiste a présenter deux mots pour la saisiectummu de I'ordinateur, l'autre non. Le systeméosde sur
I'hypothése selon laquelle l'internaute ayant idféntavec succes le premier mot, résoudra probadaherta
seconde énigme. Le mot n’est toutefois définitivetrenregistré que lorsque plusieurs utilisateursalsissent
(Ahn & al., 2008). Racheté par Google en 2009, ce systemgiks® pour identifier les mots scannés que les
logiciels de reconnaissance optique de caractéaspas pu lire.

33 La plateforme est néanmoins transparente supteements de sdsusiness model

71




Figure 9: Les sources de motivation des participastaux démarches de crowdsourcing

Motivation des
participants aux

démarches de
crowdsourcing

——

Motivation Motivation
intrinséque extrinseque
-
| | | 1
( A N
r 3
s s P Récompenses Récompenses " .
Plaisir Communauté . P p Motivation sociale
immédiates futures
-
\. J

Source : Kaufman &l. (2011), p. 4.

Parmi les facteurs de motivation intrinseque, dmggories sont différenciées : le plaisir d'une
part et I'attachement & la communauté d’autre phartatégorie « plaisir » renvoie a cinq axes
identifiés dans la littérature. Les quatre premgnst présentés dans les travaux de Hackman
& Oldham (1980) dans leur modéle du Potentiel degiwation d’'un Emploi. Parmi les cing
caractéristiques du travail identifiees par legarg, quatre sont retenues par Kaufmarad.&
(2011): la variété des compétences nécessairesepeucer I'activité, I'identité de la tache,
'autonomie et lefeed-backou sens attribué a l'activité. Le paralléle ed&renotivation au
travalil et la motivation a réaliser une activitéadewdsourcing est par conséquent fort de sens.
Par ailleurs, les travaux de Brabham (2008) ourdpisi (2010) soulignent parmi les facteurs
liés au plaisir le fait que 'activité puisse étansidérée comme un passe-temps. Cela témoigne
selon nous du flou entourant la perception du cemwecing : s’agit-il d’'un travail ou d’'un
loisir ? Cette question, a laguelle nous n'avons ga réponse tranchée, a été posée dans
plusieurs de nos recherches. Elle constitue doa@iste de recherche que nous souhaiterions
explorer plus en détail (cf. chapitre 4). Quara adtégorie « communauteelle rend compte

de lidentification des participants aux normesvakeurs d’'un groupe (Lindenberg, 2001 ;
Lakhani & Wolf, 2005) d’'une part, et a la possiglde bénéficier de contacts sociaux dans
I'exercice de I'activité, d’autre part (Brabham,0&) 2010).

Parmi les facteurs de motivation extrinséque, tatégories sont identifiées : les récompenses
immédiates, les récompenses futures et les maihatsociales. La premiére catégorie
considere les récompenses immédiates percuesa@ous fie remunération (Lakhani & Wolf,
2005). La deuxieme catégorie renvoie aux récompengevantages attendus (Weiss, 1995 ;
Lakhani & Wolf, 2005). L’activité de crowdsourcimput notamment étre considérée comme
un signal émis aupres de tiers. Dans cette pergpeta plateforme Studyka indique aux
étudiants qu’ils sont susceptibles de décrochegestaou emplois s’ils se démarquent. Par
ailleurs, il est question d’avancement du capitahhin dans la mesure ou I'on peut parfaire ou
acquérir des compétences en participant a uneitactig crowdsourcing. C’est pourquoi, de
nombreuses plateformes créatives proposent degetatafin d'accompagner leur communauté
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dans le renforcement de leurs compétences. E@ficatégorie liée aux motivations sociales
recouvre la réponse a des valeurs, des normes ebtlgations issues de I'extérieur (Hackman
& Oldham, 1980 ; Deci & Ryan, 1985, 2000) ou biecae I'attente d'urieed-backndirect
(Hackman & Oldham, 1980). Nos recherches sur levd@sourcing suggérent qu’en fonction
du type d’activités externalisées, le poids de chates éléments ayant une incidence sur la
motivation difféere. En outre, dans le contexte tRaies créatives sur des plateformes
fonctionnant sur le modele compétitif, nous avonsmettre en perspective d’autres éléments
concourant a la motivation des participants dattriit pour la marque et le goGt du challenge.
Les facteurs influencant la motivation des indi@da s'impliquer dans une démarche de
crowdsourcing sont contingents au type d’activitgppsé et aux caractéristiques personnelles.
Ces aspects nécessitent d’étre approfondis dafudldes recherches (cf. chapitre 4).

82. La foule en clair-obscur

« Dans une foule, I'intelligence des hommes nedtamhne pas, elle se divise. »
Pierre Desproges

Emotive, capricieuse, lunatique, volage, passivensse telles sont les « qualités » prétées par
Moscovici a la femm#, mais également a la foule (1985, p. 153). D’autlieont que la foule
est manipulable, irresponsable, indomptable... Cedifgpatifs témoignent du fait que la face
obscure de la foule est souvent mise en relief.gBaltés sont néanmoins recherchées par le
crowdsourcer Tel qu’elle est souvent décrite dans la littématgui s’y consacre, la foule est
tout aussi attractive qu’effrayante. Comme le rédppePénin &al. : « L'image de la foule
nous renvoie plus facilement a un imaginaire fatsliivisme moutonnier, d’absence de
creativité, voire de violence de groupe. L'imagdaléoule mise en scene par tous les régimes
totalitaires vient parasiter tout discours surtéiigence de la foule » (2013, p. 50-51).
Cependant, c’est notamment sur la croyance ergkssa de la foule (Surowiecki, 2008) que
se développe le crowdsourcing. Loin de mettre eantages seules qualités, Howe (2006b)
décrit la foule en soulignant cinq de ses caragtigties que nous proposons d’enrichir et de
discuter ci-apres :

() La foule est dispersée la foule est constituée de personnes issues duenentier qui
peuvent s’investir dans une série de taches deisacommune a la plus spécifique. La sphere
électronique permet, en effet, une forte dispersiera foule. Les frontiéres géographiques
seraient ainsi diluées. Certaines recherches segfg&@€anmoins le réle de la proximité
géographique dans I'implication des internautesqueconstitue, par ailleurs, une piste de
recherche que nous souhaitons développer (cf. wha)i Outre la proximité géographique, ce
sont aussi d’autres formes de proximités qui tiehn@ role dans le cadre du crowdsourcing.
Des communautés spécifiques, liées par un chanmpécBi particulier, se croisent sur les
plateformes de crowdsourcing. Dans le contexté@untement participatif, le porteur de projet

34 Précisons que dans une approche critique, 'aufleeirche a interpeller les écrits de ceux qui & genchés
sur ce sujet, d’ou le propos particulierement igoei.
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fonde sa réussite sur le déploiement d’'un capuaalas relationnel, lequel se nourrit d'une
dynamique proxémique.

(2) La foule dispose de peu de temps pour réalisene activité: selon Howe (2006b), les

« nouveaux travailleurs du web » consacrent peiemm@s aux activités crowdsourcées. Pour
l'auteur, la foule s'implique apres diner ou biamcere le week-end. Howe (2006b) appuie

notamment son propos sur le cas de la plateformazam Mechanical Turk, nécessitant un

investissement individuel de 30 minutes en moyehardis qu’une activité crowdsourcée peut

effectivement étre réalisée en quelques secondesimutes : reconnaitre une imagesaisir

un reCAPTCHA, investir dans un projet (...) d’auteedivités sont bien plus chronophages.

Plusieurs de nos recherches témoignent du faitlgue le contexte de certaines modalités de
crowdsourcing, la foule peut étre conduite a s'stivale longues heures durnt

(3) La foule est pleine de spécialistés: au-dela dguidam la foule comprend également des
individus dont lecrowdsourcersouhaite bénéficier de I'expertise. Howe (2006 suie alors

sur des témoignages dewdsourcersiont la multinationale Procter & Gamble selon kb

la foule serait la communauté scientifique du mordeateur,pro-amsou experts, les profils
de contributeurs parmi la foule sont épars. Lesviees crowdsourcées requiérent des
compétences trés variées : depuis la création d/iisié® publicitaire a la reconnaissance d’un
reCAPTCHA, des niveaux d’expertises hétérogenes rmmuis. Certaines activités peuvent
étre réalisées par le plus grand nombre tandidtugres sont réservées a une communauté
bénéficiant de compétences particuliéres. Précis@asmoins que « la chance d'avoir du
succes dans un concours de résolution de probleenai d’autant plus grande que la distance
entre l'origine du probleme et le secteur de laspene qui propose une solution est
importante » (Duval & Speidel, 2014 p. 23-24). s, détenir une expertise spécifique a un
domaine d’activité n’est pas toujours primordiaksLrecherches de Lakhani &. sur la
plateforme innoCentive montrent que kslvers« augmentent de 10 % leurs chances de
compter parmi les gagnants si la problématiquééeagst completement en dehors de leur
champ d'expertise » (2006, p. 10).

(4) La foule produit de la mauvaise qualité :les plateformes d’intermédiation comme
InnoCentive, Mechanical Turk ou iStockphoto peremtide trouver et de tirer parti du talent
de la foule. Toutefois, cela n'augmente pas inéGuement la qualité de la production. Dés
lors, toute opération de crowdsourcing, quelle quseit la finalité (solution scientifique,
conception de nouveaux produits, création médiangerdrera un flot de contributions de
gualité médiocre. Howe (2006b) invite alors les@mtises a mettre en place des systemes de
filtrage et de sélection permettant efficacementdeparer le bon grain de l'ivraie ». C'est
ainsi que de nombreuses plateformes de crowdsgupcivilégient la mise en compétition de

35 ’ESP est un jeu ou deux individus reliés au héisaient simultanément la méme image. Sans aucy@mo
nombre de mots permettant de décrire I'image dardglai circonscrit. Ce jeu permet d’obtenir unsdatiption
précise de I'image pouvant étre utilisée dans ase bde données.

36 C’est, par exemple, le cas dans le contexte dbabIBervice Jam ou les individus s'impliquent 48res au
service d'un projet. Dans un tout autre registppndre a un probléme scientifique sur la plateoirmoCentive
requiert de la part delversun investissement de longue haleine.

37 Nous développerons plus en détail cet aspectlddfits
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la foule. Ce choix contrecarre toutefois plusialgs bénéfices attendus de la sagesse de la foule
au sens de collectif tels que développés dangdeaux de Surowiecki (2008). Il n'empéche
gue la production de la foule entraine des coltsodequalité. La these rédigée par Iren (2014)
est de ce point de vue éclairante. L’évaluatiofadeon-qualité des activités réalisées par la
foule constitue ici encore une piste féconde dexih.

(5) La foule est astucieuse tandis qu’elle ne produit pas toujours de la legnalité, Howe
(2006b) reconnait le talent dont dispose la fouwarpcorriger des erreurs et dénicher des
produits innovants. L'auteur illustre son propog@le cas de Wikipédia. Les inexactitudes
figurant sur I'encyclopédie en ligne sont selornttas rapidement corrigées. La encore, l'auteur
surestime sans aucun doute le potentiel de la.fblre étude menée par Hastyak (2014)

fait montre que 90 % des articles concernant lgéssur la dite encyclopédie contiendraient des
inexactitudes.A propos de YouTube, Howe (2006b) indique que lggrhautes savent
rapidement trouver une vidéo amusante parmi unrfgpide’®. Nombreux sont toutefois ceux
qui s’'insurgent contre la sagacité présumée deudef Parmi les détracteurs, Ettighoffer
(2008) considere que « les foules numériques »ssonilaires a de « grands bancs de poissons
argentés qu’on voit fluctuer dans l'océan au gréndeivements erratiques destinés a tromper
un prédateur ». Parler d’intelligence collectives deules numériques serait un raccourci
discutable car elles ne seraient pas moins danggseni plus aseptisées, perspicaces, créatives
ou intelligentes que les foules décriées par Le B885) ou bien encore Freud (1921).

La foule se référe ainsi a un groupe d’individusitdes caractéristiques comme le nombre,
I’hétérogénéité et le niveau de connaissance sEstrdinées par I'exigence de I'organisation
a l'initiative du crowdsourcing (Estellés-Arolas &onzalez-Ladron-de-Guevara, 2012). On
observe ainsi une forte diversité et une large duxke quant aux qualités de ce fournisseur
particulier. Les contours de la foule sont d’autalnis flous que le niveau de compétence de
chacun de ses membres est hétérogene. Railléespouamateurisme, de hombreuses voix
guestionnent l'opportunité de la préférer a dedgaionnels. L'amateurisme inhérent au
crowdsourcing pourrait cependant n’étre qu’'un mybmn Brabham (2013). Le paragraphe
suivant fait le point sur cette question.

83. Le mythe de I'amateurisme ?

Deés les premiers écrits relatifs au concept de dsowrcing et bien sir ceux de Howe (20064,
2006b) en particulier, I'amateurisme des foulesrest en exergue. Selon Brabham (2013),
Howe aurait d’ailleurs envisagé d'intituler soni@g fondateur « Crowdsourcing : Tracking
the Rise of the Amateur » associant alors 'am#&me a ce néologisme. Il développa plus tard,
en 2008, le fait que ceux qui s'investissent dane démarche de crowdsourcing sont
majoritairement des « artistes » qui exercentaetivité de maniere libérale. Pour I'auteur, des
individus talentueux se retrouvent confrontés anamde du travail de plus en plus spécialisé
et cherchent au travers du crowdsourcing a exesrtaines de leurs compétences inexploitées.
Ainsi, leur activité salariée ou celle a laqueldes’adonnent la majeure partie de leur temps ne

38 Force est ici de constater le flou entourant lalifjoation de certaines pratiques a l'instar dekMédia ou de
YouTube dont nous indiquions précédemment quebatd@opérait. Tandis que Howe détient la « patérmidu
concept, sa définition et ses contours précis débattus.
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correspond pas a l'activité pour laquelle ils sé@stissent en ligne. Il s’agirait alorspl®-ams
Concept introduit par Leadbeater & Miller (2004)nddeur ouvrage intitulé « The Pro-Am
revolution - How enthusiasts are changing our eognand society », lepro-amsdésignent
ceux qui exercent leur activité en amateur selenstandards et exigences professionnels.
Brabham (2013) va plus loin et identifie de nomBrprofessionnels qui s’investissent dans les
activités de crowdsourcing. Loin d’étre anecdotiqle cas sur lequel il appuie son
argumentation est celui de Billy Federighi et Bf&tider qui étaient les finalistes en 2007 du
concours de publicité « Crash the Super Bowl » misgapar la marque de chips Doritos
(encadré 8).

Encadré 8 : Les concours publicitaires des chips Ditos

Le Super Bowl est I'événement sportif le plus reégaaux Etats-Unis. Il présente des interludes
publicitaires qui bénéficient d’'une large expositiDepuis 2007, la marque de chips Doritos déploie
son concours publicitaire sur I'ensemble du gldbe.2014, les créateurs du spot le plus regardé
pouvaient bénéficier d’'une dotation d’un million dellars. Pour la marque, il s’agit d’'une facgon
habile d’impliquer les consommateurs dans son discdEn outre, c’est un moyen de faire valider
par le public les spots publicitaires en fonctiedalr audience. Les productions sont trés nombsaus
sur la toile et d’un niveau trés hétérogene. O2@0V, ce sont Billy Federighi et Brett Snider qoi p
emporté le challenge avec leur spot intitulé « Mdirap ». lls étaient alors étudiants |en
cinématographie a Hollywood et bénéficiaient nonlement de la formation mais également| de
'acces aux équipements requis pour faire un filroligitaire de qualité professionnelle. lls avaient
déja réalisé une publicité pour la marque « Coreveren 2006. En 2009, les freres Herbert étaient
les gagnants du concours Doritos. Alors que dansalgazindJsa Todayils se qualifiaient comme
étant les « deux inconnus venant de nulle pagus,dpot intitulé « free doritos » fut développéav
la collaboration d’une douzaine de personnes p&sguelles figuraient des professionnels des
médias.

Source : a partir de Brabham 2013

Brabham (2013) appuie également son argumentaiioimne étude menée sur des plateformes
comme iStockphoto ou Threadless, qui sont caratitfuies des cas pour lesquels il est question
d’amateurs. Il signifie ainsi que ces platefornud snajoritairement investies par des individus
jouissant d'une bonne maitrise de la photo ou digdecréatif parce qu’ils ont recu une
formation dans ce registre ou y exercent leur fpale activité. Concernant la plateforme
InnoCentive, les recherches menées par Lhakaal. &006) abondent dans ce sens. Leur
enquéte menée aupres de 320 « solvers » de la azsdunnoCentive témoigne de leur trés
haut niveau de qualification. En effet 65 % delverssont titulaires d’'un doctorat et 20 % sont
titulaires d’'un diplobme d’études supérieures, ppatement dans le domaine scientifique.
Brabham (2013) fustige par conséquent le réle gedase dans le déploiement de I'idée selon
laquelle la foule serait constituée d’amateursafant étudié les articles parus mentionnant les
mots « crowdsourcing » et « amateurs », 'autemotgne du fait que la presse s’est montrée
particulierement méfiante, méprisante ou bien emomndescendante a I'égard de la foule.
Cette derniére serait alors associée a la moingiiété,. Or la foule va bien au-dela d’'une palette
d’amateurs. Nos recherches témoignent qu’elle assiaconstituée de professionnels ou
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d’experts qui témoignent d’un vif intérét pour Katté dans laquelle ils s’investissent. L’'un
des responsables de plateforme de crowdsourcingnque avons interviewé a d'ailleurs
témoigné de son désamour envers le terme de crowaitsg et plus encore envers le fait qu'il
puisse étre considéré quedeidams’investissait a leur service : Nous on a un peu arrété
d’utiliser le terme crowdsourcing, parce qu’on $'&®s vite rendu compte que ¢a n’avait rien
de "crowd". Ce n’est pas une foule d’amateurs, ‘estrpas madame Michu qui va faire des
logos. Nous on a une plateformes de pros, un amaieuoins qu’il ne soit vraiment un super
autodidacte ne concourt pas®. De fait, comme le suggére Howe (2008) le crowdsiog
implique de repenser les notions d’amateurisme g@irdfessionnalisme. Ainsi, une précédente
recherche (Renault, 2014b) nous a notamment pelerssuligner le fait que le crowdsourcing
permettrait d’estomper plusieurs frontiéeres :

» Les frontiéres statutaires d’'une part, puisquelaateurs opro-amsse disputent aux
cOtés de professionnels aguerris la victoire aasestconcours créatifs. Dans un
contexte collaboratif, nous avons observé des é&xp®itiers qui s'impliquaient sans la
moindre contrepartie financiere dans une démarttiéation. Dans la mouvance des
travaux de Surowiecki (2008), le crowdsourcing sepsur I'idée selon laquelle chacun
des membres de la foule, indépendamment de sesétemaps présumées et de son
statut, peut apporter son appui a la création teuva

» Les frontieres géographiques d’autre part, paroe lgg TIC rendent possibles de
nouvelles pratiques managériales nécessitant rfdoten, la collaboration ou bien
encore la mise en compétition d’'une multitude dimdls aux quatre coins de la
planéte.

Les propos de Tapscott & Williams (2010, p. 13) w@ppt ce constat : « Maintenant vous
pouvez travailler pour P&G sans pour autant figutans leur masse salariale. Il suffit de
s'inscrire sur le réseau InnoCentive ou vous ex d@eat mille autres scientifiques du monde
entier pourrez contribuer a la résolution de pnolalitques R&D particulierement délicates en
échange d’'une récompense financiére ». Ainsi, dgvdsourcing permet a des individus aux
profils de compétences et horizons géographiquts elits de participer a la création de valeur
d’'une organisation sans toutefois compter parmsatwiés ou prestataires contractuellement
liés. Cela n’est d’ailleurs pas sans poser destipmssethiques et sociales sur lesquelles nous
reviendrons dans la troisieme section.

SECTION 2.L A TAXONOMIE DES QUATRE C

Nous avons eu depuis ces cinq dernieres annéescterche I'opportunité d'étudier des
pratigues de crowdsourcing assez disparates. Desdivation de ces pratiques est née
I'ambition d’en opérer une classification originaglge nous avons qualifiée de « taxonomie des
4 C » mettant en relief quatre fagcons d’orchedteativité de la foule (figure 10). Nous
distinguons ainsi les formules collaborative, cofitp@, coopétitive et cumulative. La
taxonomie des 4 C s’articule autour de deux prencipaxes. Le premier met en relief le niveau

39 Extrait d’entretien accordé par Jérdme Bazin, @&er général de Wilogo, mars 2013.
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de concurrence des membres de la foule. Nous soulégle fait qu'une forme de sélectivité
peut étre requise afin d'extraire les éléments espondant le mieux a la demande du
crowdsourcer Le deuxieme axe rend compte du niveau d'intevactntre les participants a la
démarche de crowdsourcing. Dans certains conteldespwdsourcercherche a mixer les
compétences individuelles, la valeur nait de lliattion des membres de la foule. Dans
d’autres contextes, il est au contraire souhaitgble chacun agisse de facon indépendante.
Nous pouvons alors mettre en perspective le recodesix types de foule :

Une foule constituée d’agents indépendants les udss autres: dans cette foule, les
individus n’exercent pas d’influence frontale lestsur les autres. Cette situation est
caractéristique du crowdsourcing que nous quakfide cumulatif (juxtaposition des
ressources et compétences individuelles) ou cotiipdthise en concurrence
d’individus agissant individuellement).

Une foule ou les individus interagissent dans cette foule les agents s'influencent
mutuellement. Le crowdsourcing coopétitif (mixage & collaboration et de la
compétition) et, plus encore, collaboratif s'ingent dans cette mouvance. Il s’agit
d’une foule ou les agents vibrent ensemble, erappatho avec la définition originelle
de la foule telle que I'entendent Le Bon (1895) Freud (1921). Dans une vision
holistique, cette foule dispose d’'une consciendieciive, laquelle fait pression sur
I'individu isolé*®. En ce sens, le collectif faconne, influence Hirdl et l'individu
contribue au collectif.

Figure 10 : La taxonomie des quatre C du crowdsouing
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Source : a partir de Renault, 2014a

Nous proposons ci-aprés de revenir sur plusielgsa®que nous avons étudiés s'inscrivant de
maniere emblématique dans I'un des axes de la temi@des 4 C. Notons que tandis que nous

40 La pression du collectif est bien sir d’autansglrte que le nombre d’individus impliqués est artant.

78




avions circonscrit notre taxonomie aux activitésatives (Renault, 2014a), il nous parait
opportun, dans le cadre de cette note de syntdeskguvrir a 'ensemble des modalités de
crowdsourcing que nous avons eu l'opportunité diobsr.

81. Le crowdsourcing collaboratif : « L'union fait la force »

Le crowdsourcing collaboratif s’appuie sur le cenrent de contributions individuelles. Dans
cette perspective, les internautes sont amenéisal@er dans une optique de co-construction.
Les formules de Jam, dont celui développé par IBblYs semblent emblématiques de ce
phénomene. En s’inspirant de la Jam musicale qpiidgre I'interaction de musiciens afin de
développer pas a pas de nouvelles mélodies, IBepboge une formule d’idéation originale.

Il s’agit sur une plateforme virtuelle de faciliténteraction d’individus autour d’'une méme
problématique. A l'origine, IBM a testé I'outil énterne. Sur un espace-temps lirffitéaisant

du Jam un événement, les Ibmers ont interagi ssipdeblématiques au coeur des réflexions
stratégiques et managériales de Big Blue. |l aits&égsi de déterminer les valeurs du groupe
ou bien encore de déceler des pistes d’innovatienJam se présentait alors comme une
démarche « d’open innovation en interne », lagumhesiste selon Duval & Speidel (2014, p.
11) « a ouvrir des canaux qui permettent une meéleirculation des idées, techniques et
solutions en interne et implique un plus grand n@ntbacteurs ». Jam apres Jam, la pratique
s’est épanouie et s’est ouverte au-dela des frestde I'organisation. Ce qui ressemblait alors
a un réseau social d’entreprise utilisé en intemenaniere événementielle a muté en véritable
outil de crowdsourcing. Ainsi, aprés avoir pens@&verture en interne, le Jam a aussi conquis
ses jalons de démarchegden innovatiomn privilégiant une ouverture en externe. Ce regtiai
plus les seuls employés qui étaient invités massidaurs conjoints, les fournisseurs et d’autres
parties prenantes a l'organisation. Puis, l'outilé® déployé au profit d’autres profils
d’organisations. C’est ainsi qu’en 2007 I'Origifaduipement Supplier Association (OESA) a
invité les parties prenantes a l'industrie autorfeadidessiner ses futurs contours ou bien encore
gue Barack Obama a, en 2010, mobilisé le Jam &icahvier les citoyens ameéricains a
echanger sur des questions sociétales.

Tandis que les participants aux interactions eneligqualifiés de jammers, peuvent étre
disséminés aux quatre coins de la planete, lesigBgns sont impulsées par les experts et
facilitateurs réunis dans un lieu physique quatiitdam RoomLa proximité entre ces acteurs
semble déterminante afin de donner I'impulsion séaie a la pratique et permet de prendre
le pouls du Jam en temps réel. En effet, une paréaordination est requise a la réussite de
'évenement. La valeur est extraite des discussiense des individus aux profils de
compétences tres variés. lls sont conduits a cotg@rdeurs points de vue et partager leurs
connaissances et intuitions. lceowdsourcers’inscrit ainsi dans une démarche intégrative
parallele aux préceptes « follettiens ». Adam-Leisi& Damart (2014, p. 5) rappellent la
vision holistique de Follet: « Dans un groupieldé collective est le fruit d’'un processus créatif
selon lequel deux idées différentes donnent naigsamnine idée entierement nouvelle qui n’est
ni un compromis des deux idées, ni la dominatiofiuee sur l'autre ». Dans une formule de

41 Le Jam se déroule sur une période de deux awmimg au cours de laquelle chacun se connecte angelselon
ses envies et possibilités.
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creativité comme le Jam, le management de la B®ufait par sa coordination. C’est une forme
de leadership diffus (Follett, 1928) ou de comnysfiip (Mintzberg, 2008) qui est privilégié
dans le crowdsourcing collaboratif. Ce style de ag@ment met en relation, fait coopérer et
donne du sens a I'ensemble (Groutedl& 2010). Cela s’inscrit dans un esprit de conféasic

de liberté de chacun d’étre force de propositica.ntise en synergie des apports respectifs
permet alors d’extraire des réponses aux probléuomedirencontrées. De fait, il est nécessaire
gue le niveau d’interaction soit conséquent. Lggomées a la problématique soumise par le
crowdsourcesont le fruit de la mutualisation des compétenleds foule. A 'image d’un lego,
dans un processus intégratif, il s’agit de consgravec les briques soumises par chacun des
participants. Le tableau 6 synthétise les prineipataractéristigues du crowdsourcing
collaboratif.

Tableau 6 : Principales caractéristiques du crowdsacing collaboratif

Adage L'union fait la force

Type de mission La foule apporte une réponse @rot@ématique complexe nécessitant le
mixage de compétences variées.

Interaction entre lesLa problématique soumise par teowdsourcernécessite de pouvojr
membres de la foule | croiser chacune des perspectives individuelleseteurs a des dispositifs
d’interactions médiatisés est alors encouragé amemétre que les
rencontres physiques.

Role joué par le Le crowdsourceret/ou la plateforme d’intermédiation a un réleathef
crowdsourceret/ou par d’orchestre qui veille & proposer des dispositifisteraction (médiatisé
la plateforme de ou non) facilitant I'interaction des individus tcen évitant la cacophoni
crowdsourcing La principale difficulté est de parvenir a coordenrune foule er
interaction. En outre, lerowdsourcerpeut étre confronté a une forme |de
« complexité d’abondance » et rencontrer des ditfés a extraire de Ila

somme des contributions les réponses les plus s

= (b W

Rémunération Compte tenu du grand nombre d’indssidignant leurs forces dans|le
cadre des formules de crowdsourcing collaboratifusnn’avons pa
observé de rémunération des parties en présence.

[*2}

Exemples Jam d’IBM, Global Service Jam...

82. Le crowdsourcing compétitif : « Que le meilleugagne »

Le crowdsourcing compétitif permet de séparer kde grain de I'ivraie », ce a l'instar des
préconisations de Howe (2006b). En effetri@vdsourceisélectionne parmi les contributions
de la foule celle qui lui sied le mieux. Chacun @stc conduit a donner le meilleur de lui-
méme pour emporter un challenge. Ce type de crawdsg s’inscrit dans une démarche
individuelle et n'implique pas d’interaction entiles membres de la foule. Chacun est en
concurrence et tente de tirer son épingle du jew pamporter le défi et la dotation financiere
ou matérielle qui y sont associés. Dans le conteeseplateformes de contenu créatif dans le
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champ du marketing, la figure 11 illustre les ésaparquantes de la mise en concurrence de la
foule.

Figure 11: La mise en compétition de la foule

N
« Une organisation (le crowdsourcer) rencontre une problématique marketing. Dans une démarche stratégique, il peut

notamment s’agir de définir les nouvelles attentes des consommateurs. Dans une démarche opérationnelle, peut étre
Problématique| ~ confiée aux communautés la création de logos, affiches, films publicitaires. ..

J

N
« L’organisation soumet a la plateforme de crowdsourcing un brief exposant la problématique rencontrée et ses attentes

vis-a-vis de la foule. Aprés d’éventuels ajustements, le brief est mis en ligne. Les rouages du challenge (nombre de

Diffl‘;#‘;ﬁ‘ du gagnants, récompenses, consignes) sont signifiés aux concurrents.
1€ J

« Les individus inscrits sur la plateforme sont invités a soumettre la ou leurs propositions dans les délais préalablement
impartis. Le nombre de contributions individuelles peut ou non étre limité. Les propositions se cumulent alors sur la

Dépot des plateforme.
propositions g

N

¢ A I’issue de la phase de dépot, le crowdsourcer sélectionne la ou les propositions finalistes. Il peut dans son choix étre

sl conforté par I’avis de la communauté en ligne, de son entourage ou bien encore des membres de la plateforme.
élection

J

« Certaines plateformes proposent alors un jeu d’interaction avec une courte sélection de participants. Les plateformes
de design de logos s’inscrivent souvent dans cette démarche car le client apres avoir sélectionné un ou plusieurs projets

Interaction peut souhaiter le(s) voir 1égérement amendé(s).
J

~

« Le ou les gagnants sont désignés et se voient attribuer leurs prix. Pour certains projets, il n’y a qu’un seul gagnant car
I’organisation cherche une réponse unique au challenge : typiquement une organisation ne choisit qu’un logo. Dans
Annonce des d’autres cas, les organisations cherchent des sources d’inspiration créative. Elles récompensent alors plusieurs
résultats challengers. )

Source : Renault (2015 — a paraitre)

Du point du vue darowdsourceycette démarche est profitable. En effet, de pleliréponses
sont apportées a la problématique qu’il renconfreest alors confronté a une forme de
« paradoxe du choix » (Schwartz, 2006). Au regasl ultiples propositions recues, il peut
étre considéré que la formule est assez économigest peut-étre sans compter sur le colt
inhérent a la sélection. En outre, le temps dengpgeut étre assez restreint. Le tableau 7
résume les traits saillants du crowdsourcing coitifpgtie nos recherches ont permis de mettre
en relief.

Tableau 7 : Principales caractéristiques du crowdsacing compétitif

Adage Que le meilleur gagne

D~
D
wn

Type de mission Des problématiques pouvant étr@ués en autonomie sont présent
sous forme de challenge. Elles nécessitent des éempes spécifique
pouvant étre détenues par un individu isolé. Riempéche cependant |

5 O»
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collectif de s’y atteler méme si la plupart dedgflarmes ne I'anticipe pas
a priori.

1%

Interaction entre lesLes contributeurs agissent isolément dans la petigpede remporter I¢
membres de la foule | challenge.

Réle joué par le Le crowdsourcera un role de juge arbitre. Il organise la compm#tiiet
crowdsourceret/ou par sélectionnén finela ou les meilleures contributions.

la plateforme de
crowdsourcing

Rémunération Les gagnants des challenges empamentotation financiére ou une
autre forme de dotation (bien matériel ou immalgpigalablement fixée.

Exemples Wilogo, Creads, eYeka, InnoCentive...

83. Le crowdsourcing coopétitif : « Tous pour un, o contre tous »

Le crowdsourcing coopétitif repose sur le mixagd'alternance des démarches collaboratives
et compétitives. Avant que son modele évolue veesfarmule dont le principal ressort est la
compétition, la plateforme Wilogo cherchait a olntéentraide des compétiteurs. En effet, la
communauté était susceptible d’interagir afin desedler ceux qui avaient soumis un design.
Or sur fond de compétition, générer une saine émualar’'est pas si évident. Travailler
ensemble avec des intéréts individuels distindt®msnemment délicat. Le mixage des deux
formules a alors montré ses limites conduisant l&eforme a privilégier une modalité
purement compétitive. La plateforme Studyka vaegaant a elle la collaboration de groupes
serrés d’étudiants, lesquels sont en compétiti@t avautres groupes. Ainsi collaboration et
compétition peuvent ici plus aisément entrer emioauie. De plus, lesrowdsourcergouissent
eégalement de la force du collectif et de sa div@rdtn effet, la plateforme encourage la
composition de groupes aux profils de compétenté&rdgenes. Il s'agit de bénéficier d’effets
de synergie propres au mode collaboratif sanseaonivenient majeur qui est celui de la délicate
coordination d’'une communauté aux frontiéres tevgds. En effet, les groupes sont constitués
d’environ cing étudiants qui coordonnent leursawi C’est d’ailleurvia la plateforme que
les étudiants peuvent faire connaissance et dédideir leurs forces. Le tableau 8 appréhende
les principales caractéristiques du crowdsourcoupétitif.

Tableau 8: Principales caractéristiques du crowdsawging coopétitif

Adage Tous pour un, un contre tous.

Type de mission Ce sont des missions complexesomtiiconfiées, nécessitant le recoufs a
des compétences hétérogenes. Un degré élevé dationest attendu.

Interaction entre lesLes phases de coopération et de compétition giaiteérou coexistent.
membres de la foule | Elles sont portées par des collectifs ou des iddiisolés.

Réle joué par le Le crowdsourcera un double réle : chef d'orchestre veillant agoe
crowdsourceret/ou par| chaque « instrumentiste » puisse exprimer sestsaanharmonie avec
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la plateforme de ceux d’autres acteurs, mais également arbitre&ectonnen fine la ou
crowdsourcing les meilleures contributions.

Rémunération A l'instar de la formule compétitiles individus peuvent bénéficier ge
récompenses financiéres ou d’'autres formes deiclosat

Exemples Studyka — Wilogo avant 2010...

84. Le crowdsourcing cumulatif : « Les petits ruissaux font les grandes riviéres »

De nombreuses pratiques de crowdsourcing se forsiera juxtaposition des participations
individuelles. De reCAPTCHA a Duolingo, plusieussrhules de crowdsourcing développées
par Louis Von Ahn s’inscrivent dans ce registre.digit notamment de mobiliser I'intelligence
humaine afin de résoudre des problemes plus faeiegu’un systéme informatique. Comme
indique Vincent : « Dans leluman computatign’homme est au service d’un processus qui
le dépasse, dont il n’a pas forcément consciendertil n'est pas toujours le bénéficiaire »
(2013, p. 13). C’est ainsi qu'avec le reCAPTCHAnternaute opérant une transaction sur un
site en ligne est contraint de saisir deux codes. &ération est utile a la numérisation de
livres. Méme si, d’'un simple clic, il est possild®btenir des informations sur la finalité du
reCAPTCHA, de nombreux individus l'ignorent. C'eddnc ici le cumul de participations
individuelles qui permet au systeme de traduireielex manuscrits. Dans un registre similaire,
l'intelligence humaine est mise au service deddurction de textes sur Duolingo. Alors qu’ils
operent des exercices de traduction, les interagquaeticipent a la démarche de création de
valeur qui leur bénéficie aussi. Ainsi, tandis qgareCAPTCHA I'approche est contrainte et
bénéficie principalement au systéme racheté pagl@pavec Duolingo la participation des
apprentis linguistes s’opére volontairement et daigre ludique dans un esprit de réciprocité.

Quelle que soit la nature de la démarche, volomt@ir contrainte, le crowdsourcing cumulatif

se caractérise par la volonté clowdsourcerd’accumuler des participations individuelles. Le

crowdfunding ou financement participatif s’insaiissi dans cette perspective. Il s’agit dans
un processus de collecte d’accumuler les sommegatifiafin de rendre possible la réalisation
d’un projet.

Dans les démarches cumulatives, l'interaction deuke n’est donc pas essentielle. Il est méme
parfois préférable de garder une certaine indépwmdafin qu’elle ne soit pas victime de
subjectivité. En outre, la foule n'est pas en corence, chacune des participations
individuelles est essentielle afin de répondrepaddlématique rencontrée pactewdsourcer
Typiquement tous les financements sont les bierszenumatiere de financement participatif.
De facon générale, le crowdsourcing cumulatif ni¢ p@s nécessairement appel a des
compétences pointues, c’est essentiellement I'aatatian des participations individuelles qui
est source de création de valeur. Le tableau Stifitetes propriétés du crowdsourcing
cumulatif.
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Tableau 9 : Principales caractéristiques du crowdsacing cumulatif

Adage Les petits ruisseaux font les grandes risiére

Type de mission La foule s’implique dans des tachiesples ne nécessitant pas |de
compétences pointues.

Interaction entre lesLes contributeurs agissent de maniere isolée. Ghapporte sa pierre |a
membres de la foule | I'édifice.

Roéle joué par le Lecrowdsourcema un réle d’intégrateur ou d’agrégateur des coations
crowdsourceret/ou par individuelles de la foule. Ces contributions peuvergcessiter um
la plateforme de traitement statistique afin d’extraire celles cuitspertinentes. C’est le cas
crowdsourcing par exemple en ce qui concerne les formasiian computatian

Rémunération Elle prend plusieurs contours : inarige (ex : ReCAPTCHA, Duolingo
micro-paiement (iStockphoto), contrepartie (dansde du financemer
participatif dans une perspective de don contrg.don

—

Exemples Duolingo, reCAPTCHA, ESP, plateformesidanfcement participatif...

SECTION 3.LES ENJEUX D' UNE PRATIQUE SPECIFIQUE D’ EXTERNALISATION

En tant que pratique d’externalisation, il sembbpatun d’interroger les atouts et limites
spécifiques de crowdsourcing. Ce faisant, nousquops de mettre en relief plusieurs des
facettes de notre travail de recherche.

81. Les atouts potentiels

Le crowdsourcing est souvent montré comme un maaaeatnalisation avantageux. Comme

l'indiquent Duval & Speidel (2014, p. 17) : « Damsaucoup de cas, le mode crowdsourcing
aura un impact positif sur la vitesse de dévelogrdgmmettra a jour des solutions surprenantes
et innovantes et sera moins cher que les méthoaldidnnelles ». Il semble alors intéressant
de confronter cette modalité atypique d’externsibsaavec des formules « classiques »

d’externalisation. C’est a l'appui d'une grille decture fondée sur les travaux sur
I'externalisation de Barthélemy (2007) que nousugpps notre analyse.

A. La réduction des colts de l'activité externalisée

Les motivations qui sous-tendent les opérationstdfealisation sont souvent appréhendées en
termes de colt. Du point de vue de certaines asgtons, recourir a une prestation extérieure
pourrait dans plusieurs registres s’avérer mointexx que la réalisation en interne.
Barthélemy (2007) indique que cette réduction aggscrepose sur trois grands mécanismes :
les économies d’échelle des prestataires spécaliaéflexibilisation des dépenses et les
conditions moins avantageuses pour les salariggr@uons ces trois composantes au contexte
d’externalisation vers la foule :
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Concernanies économies d’échelleelles sont notamment réalisées par un prestagaire
s’investit simultanément pour plusieurs donneuesdres. Il est délicat d’apprécier cet élément
dans le contexte du crowdsourcing. En effet, ldef@e singularise par son anonymat. Si
certains s’investissent sur les plateformes de enaniéguliere, I'activité d’autres individus
semblea priori trés ponctuelle. En effet, le crowdsourcing neaiaétre considéré comme une
activité professionnelle a part entiere. Des |l@'d, y a économies d’échelle, elles sont
inhérentes a la multiplication des patrticipationslividuelles, quand bien méme chacune
d’entre elles n'apporterait qu’un grain de sabl@difice final.

La flexibilisation des dépensepermet awcrowdsourcerde diminuer ses frais fixes. En effet,

il s’agit de rémunérer la foule a la hauteur dadeseprestations réalisées et conséquemment
de ne supporter que des charges variables. Soasglet le crowdsourcing pourrait donc étre
considéré comme un moyen de palier aux aléas daatigité et éviter d’embaucher du
personnel supplémentaire. Des plateformes commezém®echanical Turk permettent en
effet d’externaliser des activités simples pouvalavérer relativement chronophages. Sur le
site Web de la plateforme est indiqué Mechanical Turk permet aux entreprises d'atteindre
leurs objectifs plus rapidement et a un colt maérglr'il ne le leur était possible auparavant
Obtenir une prestation rapidement et & moindre cofiipte donc parmi les bénéfices associés
au recours a certaines plateformes de crowdsourcing

Les conditions de travail moins avantageuses poued salariésapparaissent comme l'un des
facteurs clefs du recours a I'externalisation. @mslle contexte du crowdsourcing, il n’est pas
guestion d’activité salariée a proprement parlergGi est qualifié de « travail spéculatif » est
cependant emblématique. Il s’agit du « talon d’Aleh» du crowdsourcing. En effet, dans le
cas du crowdsourcing compétitif, les individus géatissent sans assurance d’emporter un
challenge et la dotation s'y rapportant. Plus géleénent, c’est notamment en termes de
« recrutement » que l'organisation peut réaliser &onomie. Selon Lebraty (2009, p. 153),
« tout individu disposant d’'une connexion et compre la langue de l'interface web peut
[potentiellement] proposer ses services. Ceci igygique le principal critére qui sera retenu
pour nouer un contrat sera celui des compétenesemées par l'individu. Un systeme de
notation, par la communauté, peut ensuite étreemiglace [...]. Le colt de recrutement d’'un
individu apparait donc relativement faible ». Il est de méme, selon l'auteur, du colt de
recherche d’'un spécialiste (Lebraty, 2009, p. 164}k aspects sont cependant nuancés eu égard
au fait que la foule ne produit pas toujours dgualité. En ce sens, Lebraty (2009) indique
gu'il est la plupart du temps nécessaire de fillgaroduction de la foule ce qui indéniablement
engendre un codt. Il n'en demeure pas moins qiiediéde Lebraty témoigne du fait que les
crowdsourcerssont essentiellement motivés par cette formulextdiaalisation dont ils
considerent que le co(t est « faible et maitrig2099, p. 159). Nos recherches sur les formes
compétitives de crowdsourcing abondent dans ce &nsffet, sur des plateformes créatives
comme eYeka ou Wilogo, de nombreuses propositiaost soumises tandis que le
crowdsourcer s’engage pour une enveloppe globale. Enfin, coredr les formules
compétitives, certains auteurs signifient qu’ettesstituent une facon de partager le risque et
par conséquent le colt de la résolution d’'un probleDuval & Speidel (2014, p. 24)
considérent ainsi que lkerowdsourcerdistribue « le risque de la recherche parmi ceuix g

85




participent au concours. Par le temps qu’ils passgrils investissent a chercher des solutions,
ces solvers prennent le risque qui aurait été porté par lemise dans une démarche
traditionnelle ». Ces propos sont extensibles atcta modalités de crowdsourcing. En effet,
gu'’il s'agisse de formules compétitive, cumulatoue collaborative, leerowdworkerinvestit
son énergie sans nécessairement obtenir une coatipensngible.

B. L'amélioration de la performance de I'activité entalisée

Pour Barthelemy (2007), un autre atout de I'extésation réside dans I'amélioration de la
performance de I'activité externalisée. Les fowseigs sont considérés comme des spécialistes
dont la supériorité repose sur trois principalespétences : une bonne gestion des carriéres et
de la relation client et le déploiement deest practices. Ces aspects semblent de prime abord
inopérants dans le contexte du crowdsourcing. Néarsnlecrowdsourcerpeut chercher a
accéder a des compétences de haut niveau. En endixternalisation, parce que certains
prestataires peuvent étre spécialisés dans un demaictivite, ils seraient susceptibles d’offrir

a leurs clients des compétences d'un niveau meithere celles détenues par les services
internes. Recourir a des prestataires extériewtsgbee une réponse a un défaut de compétences
en interne. Or, la foule est pleine d’experts dBatowiecki considere par ailleurs qu'ils

« ressemblent beaucoup aux gens normaux » (2008).pL’'offre de plateformes de contenus
creatifs comme Wilogo se fonde sur cette philosephis’agit de permettre a des entreprises
qui ne disposent pas de compétences graphisteseend de s’en remettre a I'expertise et a la
creativité des contributeurs de cette plateformrec& sens, la plateforme joue le réle d’'un
intermédiaire déployant les compétences d’'une comawomg sur laquelle elle fonde ses
pratigues. Certaines plateformes accompagnent aeosuleur communauté afin qu’elles
accédent a de nouvelles compétences.

C. Le recentrage sur le coeur de métier de I'entreprise

Selon Barthélemy (2007), la réduction des codtstrpéus I'objectif premier d'une démarche
d’externalisation. Pour l'auteur, « la nécessit&®r de la valeur pour I'actionnaire incite les
entreprises a transférer hommes et équipementsigsrprestataires spécialisés afin d’alléger
leur bilan et d’accroitre leur rentabilité. En dias termes, I'externalisation fermée est utilisée
pour permettre aux entreprises de concentrer legsources financiéres et managériales sur
les activités créatrices de valeur : "le cceur daemié» (Barthélemy, 2007, p. 5). Il pourrait
s’agir alors de libérer des ressources pour d’auitdisations : « I'externalisation d’activités
non stratégiques permet de libérer ces ressoutceg ¢es réaffecter a des activités qui
contribuent a la formation de I'avantage concuigdnt (Barthélemy, 2007, p. 43). En matiéere
de crowdsourcing en tant que formule d’externabsabuverte, il n'est pas question de
transférer hommes et équipements vers la foulerniggeur dont les contours sont
particulierement singuliers. Néanmoins, des aésviitratégiques ou non peuvent étre confiées
a la foule. Ainsi, si le crowdsourcing peut implague transfert de taches simples ou routiniéres
au sens de Pénin &l. (2013), c'est également autour de missions plunplexes et
stratégiques qu’il est susceptible de s’articlferce est ainsi de constater que des plateformes
comme innoCentive permettent a des organisationsraen de s’en remettre asalverspour
résoudre des problématiques majeures. Dans urt dggpen innovationle recours a la foule
vient ici renforcer les équipes internes. Ce faidarecours au crowdsourcing peut permettre
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d’améliorer la gestion de I'activité externalis&s effet, 'absence de mise en concurrence de
certaines fonctions réalisées en interne est stibteed’impliquer des dysfonctionnements et
un défaut de performance. Le recours au crowdsagincotamment compétitif est la fagon
idoine de mettre en concurrence les acteurs duh@aet pour une direction générale de
reprendre le pouvoir au regard du choix qui sers.é@ependant, concernant I'externalisation
d’activités stratégiques, il est sans doute regpégtque la relation entre éeowdsourceret le
crowdworkersoit distendue. Dans le cadre d’activités completesdratégiques, la plateforme
forme un écran qu’il semble opportun de lever.

82. Les risques potentiels

Si les atouts de I'externalisation sont indénialpesir les organisations, elles se heurtent
eégalement a plusieurs de ses limites. Le crowdsayrétant une formule « singuliere »
d’externalisation, il convient une nouvelle fois faére le point sur ce sujet. Ici encore, nous
appuyons notre propos sur la grille de lecture derglémy (2007).

A. La sous-performance

Selon Barthélemy (2007), il est question de souBpwance lorsque le prestataire n’atteint
pas les objectifs fixés par le contrat. Concertegtowdsourcing, le traitement de la question
de la sous-performance est particulierement indérgs En effet, selon les formules de
crowdsourcing telles que nous les appréhendonsldansdele des 4 C, les contributions de la
foule ne seront pas nécessairement retenues. Letesmoompétitif ou coopétitif du
crowdsourcing impliquent notamment que tres pecoaéributions soient sélectionnées. Ainsi,
dans une démarche de crowdsourcing, des filtreagitgnt awcrowdsourcerde lutter contre

la sélection adverse et le risque moral identifiéds Williamson (1985). En effet, dans la
contractualisation avec un fournisseur classiqudiéat peut avoir des difficultés a évaluer le
niveau de compétences de son fournisseur et pbalgiment la qualité de la prestation qui lui
sera dédiée. En outre, il n'est pas toujours enuraed’évaluer le niveau d’effort de son
fournisseur dans I'exécution de la prestation.dans le contexte de la mise en compétition de
la foule dans le cadre d’activités créativegrimvdsourcersemble pouvoir s’affranchir de ces
deux risques puisque la contractualisation n'egrépm quéex post sur la base du « travail »
réalisé (Renault, 2014b). S’agissant du crowdsagrcumulatif, lecrowdsourcerexternalise
vers la foule des missions simples pour lesquelées de compétences sont nécessaires. La
foule peut néanmoins échouer dans la réalisaticelts missions, impliquant alors un cout
de traitement de la production. Concernant le cemuccing collaboratif, c’est a partir du
traitement et de I'analyse des participations éessque leerowdsourcerpourra extraire la
valeur. La encore, face a I'abondance des intemastdont le niveau de qualité peut étre
fluctuant, la quéte d’'une réponse intégrative priblématique posée est des plus complexes.
Elle requiert également d’extraire parmi les cdmitions respectives, les éléments sources de
création de valeur.
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B. La dépendance envers le prestataire

Barthélemy (2007, p. 63) rappelle que « lorsqu’en&reprise externalise une activité, ses
besoins en la matiére ne disparaissent pas poanta®n se retrouve dans le cas ou une
entreprise a fait le choix d’étre (plus ou moinépendante d’un prestataire extérieur ». Dans
le cas du crowdsourcing, le client n'est pas déaenhd’un fournisseur mais d’'une pléthore
potentielle de fournisseurs. Or la dépendanceoestibn du degré de concentration du marché
des fournisseurs. Il semble dés lors que I'on &eglans une situation de « marché » avec
interdépendance faible entre client et fournis$éur§ypiquement, parmi la foule les
fournisseurs sord priori trés nombreux, jusqu’alors non organisés colleatient et répartis
aux quatre coins du monde. Dans ce contexte, antgur considérer de prime abord que la
situation est extrémement favorable azmwdsourcersqui disposeraient d’'un pouvoir de
négociation fort sur ces fournisseurs. Or les fs@urs ne sont pas seulement motivés par des
guestions financiéres, des facteurs de motivatidrinséques sont prégnants. En outre, ces
fournisseurs, non contractuellement engagés, gwaslde leurs agissements. Le plus souvent,
la foule a également en face delle de nombreugeblgmatiques issues de multiples
crowdsourcersLes internautes peuvent des lors choisir lesiamnispour lesquelles ils désirent
s’investir. Il est alors opportun de noter que @uss plateformes encourent le risque
d’éparpiller leur communauté lorsqu’elles leur pyeent un large éventail de missions.

C. Le risque social

Le risque social peut étre considéré sous deueamntjbtincts : celui des salariés de I'entreprise
externalisatrice d’'une part, et celui des saladésprestataire, d’autre part. Une opération
d’externalisation suscite tout d’abord le rejetevou larvé de ceux qui considérent qu’on leur
retire un travail. Dans le cas du crowdsourcinggkction des salariés dwowdsourcera été

peu étudiée par la littérature et nos propres rebles ne sont d’ailleurs pas penchées sur cette
guestion. Il nous semble dés lors assez délickt ttaiter.

Du c6té de la foule, nos recherches ont souligsé&idgues sociaux. En effet, plusieurs voix se
levent pour critiqguer le modéle d'affaires sur lelquepose le crowdsourcing. C’est en
particulier le cas, lorsque ce sont des compétepo#gues qui sont requises de la part du
crowdsourcer Dans ce cas, deux types d’acteurs mettent aenalocle d’externalisation :

» ceux d'une part, qui voient dans la pratique unecaaence a l'exercice de leur
profession. Dans le domaine du design et plus ¢gofent de la créativité, de nombreux
professionnels s’insurgent contre la pratique.

* ceux d’autre part, participants, qu’'ils soient agnas, pro-amsou professionnels qui
déplorent des récompenses qui ne seraient pdmatieur. S’agissant du crowdsourcing
compétitif, plusieurs individus s’impliquent sares moindre garantie d’obtenir une
récompense.

La formule de sélectivité en aval est ainsi décegtit alors figure de travail spéculatif. La
guestion du travail dissimulé est également latdfnieeffet, le crowdsourcing n’entre pas dans

42 \oir a ce propos les principales configurationslaleelation client-fournisseur appréhendées panada &
Nogatchewsky, 2008.
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le registre d’'une activité professionnelle. S’intedans une démarche de crowdsourcing ne
permet pas d'obtenir rémunération et droits promebactivité salariée. Tandis que le
législateur francais ne s’est, a notre connaissgra® penché sur cette question, il n’est pas
improbable que dans certains contextes, il soisiptesde requalifier I'activité de la fodfe
Cette question suscite notre intérét et pourraibgen terme faire I'objet d’une recherche. Le
chapitre 4 développe cette perspective.

*kkkkkhkkhkk

Au cours de ces cing dernieres années, nos tragawecherche se sont orientés sur une
modalité originale d’externalisation : le crowdstng. La rédaction de ce chapitre d’HDR
nous a donné l'opportunité de faire le point sgré&ments centraux de nos recherches. Ces
derniéres ont notamment permis d’aboutir a unegoaigation des pratiques de crowdsourcing,
laquelle nécessite sans nul doute d’étre affingausieurs reprises, nous avons appréhendeé les
principaux atouts et faiblesses du recours au csowting. S’il est probablement nécessaire
d’affiner ces perspectives en fonction du contexteées modalités privilégiées, la rédaction de
cette note de synthése nous a donné 'opportusifgoder la question en de nouveaux termes.
Il a s’agit en particulier de confronter les atoett$es faiblesses présumées de I'externalisation
classique vers un fournissdambdaa celle de I'externalisation ouverte vers un fa@geur
atypique : la foule. Notre analyse permet alorsnuttre en relief les traits saillants du
crowdsourcing (figure 12).

Figure 12 : Les traits saillants de I'externalisatbn vers la foule

4 N\
S . La foule ne s’investit pas
Flexibilisation des dépenses, . e p
i . toujours qualitativement et
conditions de travail peu . N
quantitativement a la hauteur
avantageuses pour la foule .
des espérances du crowdsourcer
. J
4 N 4 )
Sélection des fournisseurs en Couts inhérents a la non-qualité
aval, ce qui permet de déjouer impliquant une démarche
les risques d’opportunisme sélective
\ J \ J
Risque social en provenance de
Ressources et compétences de la foule et/ou des professionnels
la foule pouvant surpasser celles qui pergoivent cette forme
détenues en interne d’externalisation comme une
L menace a leur activité.

N

Au terme de cette réflexion, de nombreuses intatrogs demeurent et nous souhaiterions
approfondir plusieurs d’entre elles. Le prochaiapitre rend alors compte de nos projets de
recherche.

43 Nous pouvons faire un paralléle avec les candidiessémissions de télé-réalité qui ont vu leuusttoluer.
En février 2008, la cour d'appel de Paris faisaisprudence en jugeant que les candidats de Soni$'lle de la
Tentation avaient bien accompli « un travail »w@a@ent dd a ce titre étre rémunérdans un arrét d’avril 2012,
la Cour de cassation confirmait cette jurisprudesge la qualification de la relation contractuedietre les
candidats et la société de production.
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CHAPITRE 4.LES PROJETS DE RECHERCHE

Ce chapitre conclusif a pour objectif de présemepistes de recherche vers lesquelles nous
souhaiterions nous investir et pourquoi pas accgmga s’ils sont séduits, de jeunes
chercheurs. Ces orientations sont le fruit d'obsgons et d'intuitions que nous n’avons
jusgu’alors eu le temps d’investir davantage. Nessjpectives de recherche sont fortement
ancrées sur la thématique du crowdsourcing. Clestfiet seulement depuis 2010 que nous
orientons nos recherches sur ce sujet qui captaslieps une majeure partie de notre attention.
Nous sommes en veille sur cette thématique powrelsgl’'observation des pratiques suscite
un bouillonnement d’'idées et de pistes de rechefdbglus, plusieurs terrains nous semblent
facilement accessibles, des affinités se sont g'eteléja nouées avec certains interlocuteurs et
notre envie de nous y investir est intacte. Dereguecherches nous permettront ainsi d’affiner
les contours du crowdsourcing en tant que moddlg&ternalisation singuliere. Il s'agira
également d'étudier les incidences des dimensi@andadproximité sur la réussite d'une
opération de crowdsourcing.

Dans une premiere section, nous présentons lesspiées au crowdsourcing appréhendé de
maniéere générale (au sens de Howe, 2008). Dansagunde section, nous présentons des
pistes de recherche en lien avec le financemetitipatif, axe de recherche sur lequel nous
nous sommes le plus récemment investis. C’est piéisisément vers les plateformes sur le
modele de la contrepartie (a l'instar de MyMajor@amy ou Ulule) que nous avons a cceur de
consolider notre investissement.

SECTION 1. DES PISTES RELATIVES A DES ASPECTS TRANSVERSAUX DU
CROWDSOURCING

C’est autour de cing principaux axes que notre @geafe recherche sur la thématique du
crowdsourcing pourrait s’articuler. Nous présentomscun d’entre eux succinctement dans les
propos qui suivent.

81. Affiner la taxonomie des quatre C

De nombreux auteurs se sont attachés a classifiéoimes de crowdsourcing. Nous ne faisons
pas exception et avons proposé la taxonomie desloff nous souhaiterions affiner les
contours. En effet, I'observation de nouveaux cassnconduit a envisager des formules
juxtaposant ou combinant, selon les étapes deskion de valeur, les formules collaborative,
compétitive et cumulative. Nous sommes notammestrits en juin 2014 sur la plateforme
Quirky** qui nous semble emblématique de cet aspect. flatieforme sollicite la créativité

de la foule dans une finalité sélective. Il s’ayiteffet d’extraire des participations individuslle
les meilleurs projets qui pourraient étre par laesdéveloppés par des équipes dédiées. Ce

44 Notre réflexion se fondait jusqu’alors sur le $uig la version francaise de Quirky en partenaaic Auchan.
La plateforme francaise ayant annoncé sa cléturena@mbres de sa communauté R janvier 2015, nos
recherches se tourneront désormais vers sa versiéricaine.
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faisant, la communauté réunie autour de la platefoest conduite a interagir avec celui qui
soumet un projet. En synthése, la communauté erman intérét a I'égard du projet présenté,
Se prononce sur son succes probable ou sa faiégiidisumée. Il s’agit ainsi d’un processus
collaboratif qui permet au porteur de projet d’&omfronté a I'avis de ses pairs et pourquoi
pas de faire évoluer a terme son idée. Ce faiErobmmunauté est dans un processus dont on
percoit le double caractere cumulatif et séleéife est invitée a voter pour les projets : les
aime-t-elle ou non ? Forte de ces échanges egdalsenvoyé par le vote de la communauté,
la plateforme se réserve la possibilité de sélengo les meilleurs d’entre eux. Les idées
sélectionnées par la plateforme bénéficient aldtsr chouveau processus d’interaction
décomposé en plusieurs phases : chacune d’ellesation a rassembler les idées, suggestions
et contributions de la communauté en ce qui comcemaspect particulier du développement
de l'idée de produit (choix du nom par exemple).ldcsélectivité ne s’integre pas dans un
processus compétitif a proprement parler, du mpasstel que nous en avions pergu jusqu’alors
les contours. En effet, les projets sur Quirky dos difféerents les uns des autres et chacun
peuta priori tirer son épingle du jeu. De ce point de vue,deoywdsourcing compétitif » differe
d’'un « crowdsourcing sélectif », lequel serait ptngllobant. De futures recherches pourraient
S’attacher a préciser ces aspects.

L’'observation de la plateforme Quirky nous invitend a affiner les contours de notre
taxonomie pour envisager une modalité de crowdsayire combinatoire » qui ferait donc
'objet d’'un cinquiéme C. Dans le champ de la awétdt 'observation d’autres cas, parmi
lesquels la mise en place d’un conte participatita page Facebook de Disney en 2013, illustre
notre propos. Dans ce contexte, les internautegt@nmis en compétition chaque jour pour
I'écriture d’un nouveau chapitre d’'une méme higtofthacun soumet son idée et I'histoire se
construit ainsi pas a pas. Nous sommes dans umelfi®ide « cadavre exquis » ou les auteurs
sont mis en concurrence. Sont ainsi juxtaposéeforimule compétitive et la formule
cumulative. De fait, nous souhaitons étudier lesc@dés de crowdsourcing fondés sur la
juxtaposition ou I'enchevétrement de plusieurs nsod®rchestration de la foule. Dans ce
registre, nous n’avons encore que trop peu expagsriormules dites coopétitives et souhaitons
des lors davantage nous y investir. La plateformuayka pourrait constituer un terrain de
recherche privilégié.

Enfin, comprendre les rouages de la motivation elexaqui s'impliquent dans une activité
crowdsourcée compte parmi les pistes de rechetgheaus souhaitons privilégier. Il s’agirait,
plus précisément, d’identifier les leviers de mation propres a chacun des types de
crowdsourcing. Parmi ces leviers, il nous semble lqugamification a un réle privilégié sur

lequel nous pourrions mettre I'accent. La sectionsgit met en relief cette piste.

82. Cerner les enjeux de la gamification des platefmes

Une recherche exploratoire sur le sujet du recaula gamification par les plateformes de
crowdsourcing appelle de nombreux prolongementd®e 2014c). La gamification ou
ludification s’appuie sur les mécanismes du jeurpenforcer la volonté de I'individu de
participer a des expériences de prime abord nagued. Entremélant deux sujets de recherche
encore jeunes, celui du crowdsourcing d’une padekii de la gamification d’autre part, cette
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thématique de recherche est jusqu’alors peu explpaé la littérature. Il s’agirait de mieux

comprendre les rouages et enjeux associés a lafigaion des plateformes de
crowdsourcing et d’évaluer I'attrait pour ce mésame.

Afin d’explorer ce sujet, plusieurs terrains deh@che se présentent, lesquels nécessitent
d’étre appréhendés en fonction du contexte danelelg se situent (s’agit-il de financement
participatif, de plateformes créatives fondées laucompétition (...) ?). L'un des terrains
emblématiques et n’étant jusqu’alors abordé a rran@aissance qu’en filigrane est celui de la
plateforme Duolingo. A I'occasion d’une recherclpleratoire, nous nous sommes inscrits en
tant qu'apprenti linguiste sur la plateforme ebdgnons observé les mécanismes qui n’ont depuis
lors cessé d’évoluer. Ce sont en particulier leisode gamification qui se perfectionnent et
s’enrichissent. Si Duolingo nous semble particeleent a la pointe en matiere de ludification,
de nombreuses autres plateformes s’inspirent deamsines du jeu pour séduire et fidéliser
leur communauté (Foldit, DigitalKoot...). Plusieuesrains de recherche pourraient dans ce
registre étre investis, en particulier dans le ghal la créativité.

§83. Comprendre les freins de la foule envers le an@sourcing

Sous ses multiples facettes, le crowdsourcing Ifaltjet d’une aversion croissante en
provenance de certaines communautés. Une récenhercbe (Renault, 2015) aborde
notamment la fronde des créatifs a I'égard desefuanes fondées sur leur mise en
compétition. En France, ce sont par exemple Cr&ddsgo ou eYeka qui incarnent ce type de
plateforme. Notre recherche fondée sur I'étudeillietdcontestataires publiés sur le site « les
graphisteries » nous a permis d’entrevoir les éldmsuscitant la fronde des créatifs. C’est en
particulier ce qui est qualifié de « travail spétifi»> qui cristallise leur mécontentement. Alors
gu’une large palette d’individus est susceptiblavistir ses ressources et compétences afin de
répondre & un appel a projet, seule une sélegtigrserrée de contributeurs sera récompensée
pour son investissement. Les autres auront, bonmgiégre, travaillé « gratuitement » ou

« bénévolement ». Alors que les plateformes soetiggu’il s’agit de concours et que nul n’est
contraint de s’y investir, il semble néanmoins iperit d’approfondir les recherches a ce propos
et de proposer des solutions a cette gronde lat@ntecceur de celle-ci, la question de la
gualification de l'activité de la foule est cru@als’agit-il d’'un travail ou d’un loisir ? Peut-on
considérer que la foule s’investit de maniere bére?

Le parallele avec le bénévolat constitue selon nmgspiste féconde de réflexion. Le travalil
bénévole implique de celui qui I'exerce la miseigpdsition de ses compétences et de son
temps au profit d'une organisation. Dans le comtahi crowdsourcing, le travail de la foule
constitue une ressource productive conséquentetrahvail du crowdworker est valorisé
monétairement par les plateformes de crowdsourdinge part, et par lesrowdsourcers
d’autre part. Si sous certains de ces aspectsctosidere I'activit€rowdsourcé&eomme une
démarche bénévole cela nous invite a explorer dagares fondements de I'implication et de
'engagement dans ce type d’activité.

Sur la question du travail, il nous semble paeai opportun d’interroger la mesurabilité de
la création de valeur de la foule. Un investissendans ce registre est délicat tant I'efficacité
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productive de la foule n’équivaat priori pas a celle d’'un salarié. Ici également, il semble
opportun de creuser le parallele avec l'activit@dwdle : « L'existence de situations dans
lesquelles le bénévole représente un apport tréglvoire négatif pour son association n’est
guére contestable » (Archambault & Prouteau, 2@1@1). Or comme le mentionnent les

auteurs, certaines taches peuvent également é&reées par le bénévole dans une condition
gualitative comparable voire supérieure. Il semileil en soit de méme concernant le

crowdworker

Le crowdsourcing est-il ou non un travail ? Suplen juridique trois aspects permettent d’en
juger : I'existence d’un lien de subordination féarniture d’un travail et sa contrepartie (la
rémunération). Concernant le lien de subordinatibopmprend le pouvoir de donner des
directives, le pouvoir d'en controler I'exécutidreui d'en sanctionner la mauvaise exécution.
Nous avons observé a de nombreux égards le podealonner des directives et celui d’en
contrélerin fine 'exécution (dans une phase sélective notammeéot)tefois, la capacité de
sanction diwcrowdsourcerest réduite a néant dans la mesure ou la foulalagion propre gré,

a sa propre initiative. Il arrive néanmoins qudaias internautes soient exclus des plateformes
de crowdsourcing parce qu’ils n’en respectent easdgles. Il semble par ailleurs que I'activité
de la foule est susceptible d’entrainer une formeahtrepartie qualifiable, de fagon générique,
de rémunération. Une recherche menée de conceartuavgiriste nous permettrait sans doute
de préciser ces aspects. Sur un plan managériaépelest-il ici utile d’appliquer le critere de
la tierce personne d’Hawrylyshyn (1977) clewdworkerpeut-il ou non étre remplacé par un
salarié ? Si la réponse est oui, or tel est nombleet-il parfois le cas, il s’agit d'un travailleu
L’étude du flou entourant les frontieres de I'origation et du travail mérite ainsi une attention
plus importante des chercheurs.

84. Dresser une taxonomie des formats de rémunérati de la foule

Alors que nous avons débuté dans le paragraphédmécune discussion relative au statut de
I'activité réalisée par uarowdworkeret mis en exergue les trois éléments juridiqguesipttant

de conclure qu’une activité peut étre portée aang r» de travail, nous revenons ici sur 'un
d’entre eux : la rémunération. Il nous semble gdéant de dresser une taxonomie des formats
de rémunération proposés par les plateformes. De@bord, nos observations permettent de
distinguer plusieurs formes de rémunération :

(1) Une « remunération a la tache » concerne certaoteside crowdsourcing de nature
cumulative pour lesquels on demande aux contrilositda réaliser des micro-taches.
Via la plateforme Amazon Mechanical Turk, les inteteay répondant a certaines
conditions et s’investissant dans des missionsadldef envergure, percoivent une
rémunération pour chacune de leur réalisationeRample, s'agissant du projet « the
Sheep Market », chaque internaute ayant accegtéssener un mouton de profil gauche
a percu 0,02 dollar. La réalisation de cette « mtéche » peut donner lieu a une
rémunération unique mais aussi multiple. Nous avainsi observé un format de
rémunération fluctuant en fonction du succes deeddisation ducrowdworker A
'image d’IstockPhoto, certaines plateformes pr@gmbsaux internautes de déposer du
contenu. Les internautes sont par la suite remarg@oportionnellement au nombre de
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ventes. Le dépositaire multiplie donc sa rémungmagn fonction du nombre de
téléchargements.

(2) Une « prime au gagnant » se rencontre des lorscquains contributeurs sont
rémunérés s'ils remportent ce qui est présenté Bmuse de compétition. Dans le
crowdsourcing compétitif, seuls certains membresad®ule seront rémunérés pour
leur démarche. Ainsi, des plateformes proposant iatetnautes de développer un
contenu créatif telles eYeka ou Creads fonctionselun ce principe.

(3) Une « prime a la sagacité » constitue un autre rdedémunération qui n’est cette fois
pas lié au choix émis par teowdsourcemais a une forme de hasard heureux. Pour
I'empocher, il convient de participer a I'activilé crowdsourcing au moment idoine et
avec une certaine perspicacité. La plateforme neteEyes s'inscrivait dans cette
dynamique : depuis leur domicile, les internautssieaient le réle d’'un vigil observant
des caméras de surveillance — ils n’étaient rénésngue s'’ils repéraient un délit et que
celui-ci était avere.

(4) Un « intéressement au résultat » est proposé afiecbmpenser I'investissement du
crowdsourcerdans un processus créatif. La plateforme Quirkgsstit dans ce
registre avec la distribution d’une partie des nexgegénéres par la vente de la version
commercialisée de I'idée de produit sélectionnéagégtloppée par I'intermédiaire du
site. Il est prévu que tous les utilisateurs ayamticipé au développement de I'idée de
produit, a proportion de leur niveau d’'influenceient ainsi recompensés. Le calcul du
montant de cette dotation demeure assez obscuselmar les termes de la plateforme,
il est « déterminé par des algorithmes confidemtigii sont la propriété de Quirky ».

Tandis que d’autres modalités de rémunération Bohappent probablement, c’est peut-étre
également la question de la rétributionadowdworkerqu’il convient de poser. La rétribution
globale se caractérise par sa double nature ngéimue et extrinseque. La premiere est
composeée des éléments se rattachant au conte’lsogidol, il s’agit de la prise en considération
de variables non financieres parmi lesquelles ®odunités de carriere, le statut social en
termes d’'image valorisante de I'organisation etadénction occupée ainsi que lintérét au
travail. Ces éléments peuvent apparaitre de pritmerdaopportuns dans I'étude du
crowdsourcing. La seconde, la rétribution extringg@st composée de variables indépendantes
du contenu de l'activité, fruit de conventions eclives et d'accords, des résultats de
I'entreprise et de I'évaluation des salariés. Bti(tL998) rappelle qu’elle est constituée de huit
variables : la rémunération fixe, la rémunératiamtérite individuel, la rémunération du mérite
collectif, le partage du profit, la participation @apital, les avantages en nature et aides
diverses, les compléments de retraite et la préwa®eSi plusieurs de ces éléments ne sont pas
opportuns dans le contexte du crowdsourcing (lespbéments de retraite typiquement),
certains demeurent pertinents. La récompense dadiégagnants des concours créatifs fait
figure de prime individuelle. Sur certaines platefes des récompenses sont attribuées a un
collectif — tel est le cas de la plateforme Studgka encourage la participation de groupes
d’étudiants. Nous observons aussi un partage dit puo la plateforme Quirky... Ces premiers
éléments de réflexion méritent indéniablement d'éffinés. Il s’agira dans un méme élan de
mieux comprendre les leviers de la motivation d@lde et ce faisant de nous diriger vers une
réflexion en termes de marketing des ressourcesimas
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85. Identifier les pratiques de marketing des ressoces humaines des plateformes

Attirer et fidéliser lexrowdworkersest un enjeu crucial pour les plateformes. S’eqadé une
démarche de marketing de ressources humaines (tingrikH) définie par Panczuk & Point
(2008, p. 4) comme « un nouvel état d’esprit fosdiédes techniques marketing adaptées aux
RH pour que I'entreprise et sa DRH puissent se neendendre, fidéliser et se renouveler ».
Selon Liger (2007), il s’agit d’appliquer la logigtet les techniques du marketing et de la
communication pour d’'une part, attirer des candidat recruter et les intégrer et d’autre part,
fidéliser des collaborateurs impliqués. Dans letexte qui nous anime, il ne s’agit pas de
recruter a proprement parler des salariés maismmsbres d’une « communauté », laguelle
ceuvrera plus ou moins activement au profit d’'unptusieurscrowdsourcers En outre, le
marketing RH ne vise pas seulement les actuellefutowes recrues de I'organisation. Il a
également pour objet de séduire la cible des sliexternes. Il consiste donc d’'une part, a attirer
et fidéliser la foule de ceux qui sont susceptiblies s'impliquer dans une activité de
crowdsourcing et d’autre part, a attirer et fidélida cible descrowdworkers Ainsi, le
déploiement d’'une stratégie de marketing RH pediagipuyer I'image de marque externe de
la plateforme et I'envie desrowdworkersde s’y impliquer. La plateforme se présente ainsi
comme une marque qu’il convient de valoriser auplsa communauté desowdworkers
d’une part, et desrowdsourcersd’autre part.

Attirer et fidéliser sont certes au cceur de latégia de marketing RH des plateformes, mais
plus encore il s’agit d’obtenir I'implication etehgagement effectif des membres des
communautés qu’elles réunissent. En effet, comnsoldigne Cardon (2010, p. 19), « alors
gue, dans la vie réelle, tout groupe de travailpsae mal l'inégale participation de ses
membres, les coopérations bénévoles en ligne aetéasent par une trés grande hétérogénéité
des engagements. La participation se répartit sygiquement selon une « loi de puissance »
(parfois appelée loi des 1/10/100) qui voit uneticm minime de contributeurs étre tres active,
une petite minorité participer régulierement etnkasse bénéficier des ressources de la
communauté sans y apporter de contribution décisivees Jams sont significatifs de ce
phénomene. Nous avons pu y observer des profilhyper-producteurs » d’'une part, et
« d’hyper-spectateurs » d’autre part. Les plateésrde crowdsourcing compétitif dans le
registre de la créativité ne semblent pas faireegttan a cette regle. Or, n'est-il pas
« mensonger » d’afficher des milliers de créatifscrits sur une plateforme si au final seule
une infime partie d’entre eux s’implique dans uogaessus de création aupres du client ? Tandis
gue le silence de certains n’est pas de naturetdrper les plus actifs, il demeure crucial pour
le crowdsourcelet les plateformes de favoriser la participatiercdacun. Il faut donc favoriser
et valoriser la participation, aussi menue so#-ell ce propos, Cardon (2010, p. 19) s’appuie
sur le cas Wikipédia : « Les participations minimesmme la correction de fautes
d’orthographe sur Wikipédia, la notation de la g@ales articles, voire la présence silencieuse
d’utilisateurs inactifs, sont indispensables a latimation des plus actifs dans le monde
bénévole ou la gratification est essentiellementtsylique ». Ainsi, appréhender les stratégies
de marketing RH des plateformes de crowdsourcing semble particulierement intéressant
concernant les modalités compétitives. En effetrdevdsourcersélectionne la plateforme en
fonction de sa capacité a réunir une communautsedeinqualitative derowdworkers Quant

a ces derniers, ils sont attirés par les plateferteeir proposant une rétribution globale
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opportune... Lesrowdworkerssont également séduits par la capacité de lafptate a attirer
certains profils de clients. La recherche que raues menée sur le discours des participants
de la plateforme eYeka témoigne notamment de diatenvers certaines marques (Renault,
2013). La poursuite de nos observations a ce prgoposrait permettre de proposer une
modélisation originale de la démarche de markd®higdes plateformes. En effet, il est assez
singulier d’adapter cette démarche dans le contdxige relation d’emploi dont les contours
sont flous. Qui plus est, il y a une co-dépendamégnante entre I'attrait desowdsourcerst

descrowdworkerspour une plateforme.

Dans ce cadre, la plateforme Creads pourrait doestun terrain privilégié de recherche.
Initiative originale, la plateforme a en 2014 présea ses parties prenantes une charte visant a
contrer le « perverted crowdsourcing » qu’elle cd&® comme nuisible aux métiers de la
création. La plateforme entend ainsi offrir uneargge a la critique subie par les plateformes de
crowdsourcing compétitif. Sur son site, est aindiqué : « Nous avons initié de nombreuses
actions pour créer une déontologie autour du depimicipatif. Aujourd’hui, face aux
guestionnements qui subsistent envers un modeigptiis nous souhaitons aller plus loin et
créer notre propre charte ». Cette derniére seatbite s’inscrire en parfaite cohésion avec une
démarche de marketing RH.

SECTION 2. DES PISTES RELATIVES AU FINANCEMENT PARTICIPATIF

Nous avons depuis 2012 entrepris une rechercHe sujet du crowdfunding. En collaboration
avec Stéphane Onnée, nous avons en particuliei t&ficontours du financement participatif.
En nous appuyant sur la typologie de Howe (2008)sravons souligné la porosité du concept
de crowdfunding avec les autres aspects du recéoladoule (Onnée & Renault, 2014). En
outre, dans une perspective managériale, nos @wiont permis de souligner plusieurs
bonnes pratiques permettant d’aider le porteurrdgipdans son processus de levée de fonds
(Onnée & Renault, 2013). Le champ de rechercherémbeéau financement participatif étant
foisonnant, ce sont plusieurs pistes que nous @sp@ouvoir investir, elles sont exposées dans
les paragraphes qui suivent.

81. Identifier le role de la proximité

Fort naturellement, nous souhaiterions étudiemianicement participatif sous le prisme de la
proximité. Selon Cardon (2010, p. 29) : « On assisune "revanche de la géographie" en
constatant que les communautés virtuelles, loiradgembler des inconnus a travers le monde,
réunissent surtout des internautes vivant a pragites uns des autres ». A l'auteur d’ajouter
gu’alors « que les pionniers révaient d’'un mondeiféé par une circulation plus fluide, plus
ouverte et plus tolérante, la massification d’In&gra inévitablement conduit a la multiplication
des enclaves communautaires regroupant, sur ladealseproximité sociale, géographique et
culturelle, des individus partageant des traitsmoms » (Cardon, 2010, p. 31). Dans le méme
élan, Rallet & Torre (2007b, p. 8) indiquent qudmiet « agrandit certes I'’échelle géographique
des interactions socio-économiques mais il permssiad’intensifier les relations locales ».
Concernant les plateformes de financement parti€ipandis qu’elles permettent de séduire
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des financeurs par-dela certaines frontieres g@bgraes, de multiples formes de proximités
semblent impacter la réussite d’'une collecte. Nsmuhaitons plus particulierement prendre en
considération le rdle de la proximité géographiqlams la stratégie des plateformes de
financement participatif. Plusieurs éléments témeig de I'intérét d’un travail de recherche a
ce propos. Des rencontres et entretiens avec learaale la finance participative d’une part,
I'observation des orientations privilégiées pardigeformes d’autre part, et une littérature qui
commence a esquisser les enjeux liés a la proxdaié le contexte du financement participatif
nous confortent dans cette perspeéfivBans ce registre, Mollick (2014) cherche notamimen
a identifier une géographie des porteurs de prajetc une base de données de plus de 48.500
projets portés sur Kickstarter, 'auteur dressexdptincipaux constats : tout d'abord, la
répartition géographique des projets présentsasplateforme est inégale. Ensuite, les projets
portés font écho aux produits culturels des villassein desquelles les porteurs sont basés.
L’auteur donne notamment I'exemple de Nashvillepgrésente un nombre démesuré de projets
pour sa population, dont la majorité se porte asunlisique. Quant a Los Angeles, la ville serait
dominée par le film, tandis que San Francisco aidm# plus de projets liés aux nouvelles
technologies et au jeu. Les résultats de la reblearenée par Mollick (2014) s’inscrivent alors
dans la parfaite lignée de travaux conduits en iggdge économique qui avancent que le
succes sous-jacent de projets creatifs dépend aextéristiques de I'emplacement des
fondateurs (Knudsen &l., 2007). Un autre effet géographique théoriséearchercheurs, en
particulier Florida (2002), est que le talent deptapulation d'une région peut affecter la
productivité créative relative d'une zone géogrgpdi Mollick (2014) suggere également le
réle moteur de la géographie dans le succes dess.

Tandis que certaines plateformes ont construit blémleur positionnement stratégique sur un
fort ancrage territorial, d’autres n’ont identifi@t enjeu stratégique qu’apres plusieurs mois
d’activités. Ainsi, 'essence de certaines platefes réside dans un ancrage territorial fort et la
valorisation d’'une dynamique de proximité géogrgpbi C’est le cas de « La Ruche ». Cette
plateforme de financement participatif se préseateme « exclusive a la région de Québec ».
Elle a ainsi pour objectif de contribuer au rayaneat de la ville et de sa région. Il s’agit des
lors de participer a la dynamisation de I'éconolo@le en valorisant l'initiative individuelle

et 'implication citoyenne. S’agissant de la plarefe francaise Bulb in Town, elle propose aux
porteurs de projet de valoriser leurs démarchegauges habitants d’une ville. Les financeurs
seraient a la recherche de « projets en bas deetixez. S’adressant aux porteurs de projet, la
plateforme argue : « Votre projet est réellemers em avant aupres des habitants de votre ville
et vous n'étes pas noyés parmi des projets deptysset toutes catégories (cinéma, musique,
jeux,..) ». S’il limite les types de projets, agsgionnement comporte I'avantage de valoriser
les petits commerces et associations de proxibigitres plateformes congues sur un modele
généralistea priori ont rapidement compris l'intérét d’'une orientatiooale. C’est ainsi que
MyMajorCompany offre depuis 2013 un outil de reciherdes projets basé sur la localisation.

45 En 2014, un appel a propositions pouChlifornia Management Revieposait notamment la question de la
géographie du crowdfunding : “Do CF participantshibit a “home bias” in their funding choices? Does
geographic proximity influence investment perforice What regions have the most CF? What regiores thav
most successful CF? What can explain these patmahsio they differ from those of more conventics@irces
of entrepreneurial finance?”.
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Apres avoir autorisé la plateforme a les géoloealis apres avoir renseigné la localisation qui
intéresse lebackers apparaissent les projets en cours de financequeitg sont susceptibles
de soutenir. Le « rapprochement » de la platefddinte de la plateforme Octopousse coincide
avec le lancement sur Ulule de pages Régions, ettrexd’ambition d’accélérer le
développement du financement participatif au niveaal et régional. Enfin, certaines régions
telles ’Auvergne ont mis en place un dispositigoral de financement participatif visant a
accompagner I'émergence de nouveaux projets (Bou8gRenault, 2014). Ancrage territorial

et proximité géographique semblent pouvoir jouerrdle majeur que nous souhaiterions
étudier. En outre, I'analyse des relations entiggerentre le porteur de projet et ses soutiens
témoigne des enjeux liés a d’autres formes de privkidans la réussite d’'un projet. C’est le
cas de la proximité relationnelle, dans la mesurdeopremier cercle de financement est
constitué de la famille et/ou des amis. La prox@ndians plusieurs de ses dimensions tient une
place indéniable dans les recherches sur la fingractcipative. De futures recherches
permettront d’explorer ces aspects.

82. Comprendre le processus d’apprentissage du p@ur de projet

Depuis 2012, nous opérons le suivi longitudinal plegets portés par Nicolas Forsans et sa
société d’édition Muttpop sur la plateforme de fioement participatif Ulule. En trois ans, le
porteur de projet a présenté sept projets. Dangla@marche d’observation participante, nous
avons financé cing de ces projets et avons eu amsieilleur acces a I'ensemble du flux de
communication du porteur de projet vers la commténqui le soutient. Nous avons également
interviewé Nicolas Forsans a trois reprises. Audfil temps, nous avons pu observer un
processus d’apprentissage inhérent aux interacgatre le porteur de projet et demckers
Dés lors, il nous semble opportun de suivre plusiguorteurs de projets ayant de maniére
successive eu recours au financement participatfamalyser la facon dont ils font évoluer
leur processus de collecte. Il nous semble que avoss affaire a une forme d’organisation
apprenante dans la mesure ou chacune des inteimatrec la communauté permet au porteur
de projet de faire évoluer son management. Afimesdéer en phase avec son écosysteme, le
porteur de projet fait évoluer ses pratiques. Lisantceurs deviennent ici des acteurs de
I'efficience des projets — interagir avec eux pérme porteur de projet d’'apprendre de ses
erreurs.

Si chacun des projets a jusqu’alors été entiérerfirahcé, nous avons pu observer les
difficultés auxquelles Nicolas Forsans a néanméi@sonfronté : caractére chronophage de la
gestion d’un projet sur une plateforme, allongendenta durée de financement afin de boucler
le projet de financement « la vie en rose Kittypsgtestation d’internautes considérant que
larrivée de leur contrepartie était trop tardiveComment ces évéenements ont-ils été
appréhendés et managés ? Il semble pertinentgensber sur ces questions afin d’envisager
la facon dont le porteur de projet géere ces diffts@mpondérables ayant impacté I'évolution
d’une collecte. Aussi, les aspects positifs ou titg@mhérents a la conduite de projet peuvent-
ils étre considérés comme des opportunités d’apipsage. Au-dela d’'un apprentissage en
simple boucle ou le porteur de projet identifie paorrige ses erreurs, il nous semble
envisageable d’observer chez les porteurs de prajefprocessus d’apprentissage en double
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boucle. Le porteur de projet est alors conduitiie f@voluer sa facon de penser et d’agir. Le
suivi de ces collectes et nos interactions aveolbgcForsans renforcent cette perspective.

83. Identifier les clefs de succes de la construeti d’'une échelle des contreparties

La question de la construction d’'une échelle dedreparties s’est posée lors d’'une recherche
exploratoire sur le sujet du financement partiéfg@nnée & Renault, 2013). Or, si nous avions
interrogé nos interlocuteurs porteurs de projetewsujet — les questions y afférant n’étaient
pas centrales a notre analyse. Nous avons donciadeereuser des premiéres intuitions. A
I'occasion de cette recherche, nous avons propuséagle dite des « trois niveaux de paliers ».
Au regard des projets observés, il est en effearmppgu’un premier niveau de contrepartie
permet au plus grand nombre d’investir modesterans un projet sans pour autant accéder
a la contrepartie principale. Nous entendons patrepartie principale celle qui fait I'objet du
projet porté sur la plateforme. Dés lors, un ingssiment modeste peut appeler comme
contrepartie les seuls remerciements ou la réaepfime contrepartie dont la valeur est bien
évidemment plus modeste financierement que I'engagé dubacker Dans un deuxiéme
niveau, la contrepartie principale est proposéarnau dernier niveau, il se caractérise par un
investissement financier conséquent de la pabadierqui offre en retour une dotation d’une
« valeur » plus importante. Par ailleurs, il fauede financeur ait la sensation de bénéficier de
privileges. Deés lors, éditions limitées et disttibo en avant-premiere comptent parmi les
eléments susceptibles de le séduire. Par conségizerdonstruction d’'une échelle des
contreparties s'inscrit dans une démarche de dotreedon. Il s’agit de déterminer les bases
de la réciprocité. Le mécanisme du don s’artical&@is parties : donner, recevoir puis rendre.
Dans cette perspective, backerdonne au porteur de projet une certaine sommeehiarLe
porteur de projet la recoit et lui remet alors oastrepartie. De nombreuses questions se posent
et des recherches pourraient apporter un éclafegnd aux porteurs de projet : comment
pousser les contributeurs a investir dans un paligréerieur ? Combien de paliers sont
nécessaires a la performance d’'une collecte ? Comieeontributeur opere-t-il un arbitrage
entre les différents niveaux de contreparties ? (...)

84. Appréhender la gestion du succes

Parmi les axes de recherche que nous envisageoregand du champ des plateformes de
financement participatif, il nous semble pertindatnous pencher sur une thématigygiori
surprenante : celle de la gestion du succes d’oliecte de fonds. La puissance de la foule
conduit le porteur de projet & bénéficier ponceralint de dotations largement au-dela de ses
espérances. Aussi curieux que cela puisse pariajpeyt étre difficile pour le porteur de projet
de faire face a une trés large victoire de sa cialeEncore faut-il définir ce qu’est une trés
large victoire : doubler, quintupler les attentagptus encore ? Citons des projets pour lesquels
nous avons opeéré un suivi : « Noob » et « Potal@dSa C’estvia la plateforme Ulule que le
projet de film a partir de la web série Noob aféténcée a hauteur de 1945 % en juillet 2013.
Ainsi, tandis que le porteur du projet sollicitaik communauté pour un montant global de
35.000 euros, la somme collectée au final est de088 euros. Nous avons suivi I'évolution
du discours du porteur de projet et ce commentfiaisusur la vague, il s’est attaché au fur et a
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mesure de la collecte a apporter une réponse aidatign des internautes laquelle était
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probablement également sienne : « Que faire dgdfrsupplémentaire ? ». Plus recemment,
en juillet 2014 la presse internationale se faibéitho du projet présenté sur la plateforme
Kickstarter : « Potato Salad ». Comment son poeuait-il pu prévoir qu'’il obtiendrait bien
plus que les dix dollars initialement sollicitt® Comment a-t-il géré le succés ? Comment les
backersvivent-ils le succés du projet qu’ils supportenEf® quoi cela est-il susceptible de
freiner ou bien au contraire de renforcer leur isou?

kkkkkkkkkkkkkk

Au terme de cette note de synthése, de nombreigges ge réflexion se présentent. En effet,
par « effet tiroir » chacun des themes précédematmrtdés ouvre de nombreuses perspectives
de recherche. Au fur et a mesure que nous tironsirsdil, se dégagent plusieurs pistes de
recherche témoignant d’'une tension latente entwirsat non-savoir. Notre agenda de
recherche est ainsi porteur de multiples perspestiesquelles ne sont pas circonscrites a la
thématique générale du crowdsourcing. Des lectudes, rencontres (...), une somme
d’opportunités pourraient nous mener a moyen oy lmtme vers d’autres chemins. En
particulier, I'encadrement de jeunes chercheursdas thématiques qui nous sont cheres
pourrait bien évidemment impliquer d’ouvrir encoes perspectives. Nous appréhendons ainsi
'encadrement d'un travail de recherche dans unmadéhe collaborative permettant
I'enrichissement mutuel du binbme thésard/encadrant

La survie et I'évolution d’'une organisation dépemtdée sa capacité a impliquer des acteurs
externes a son propre processus de création dervAletravers de la création de PIF ou bien
de différentes modalités de crowdsourcing, noushis\appréhendé les rouages et enjeux du
management d’'acteurs externes a un processus tibidléde production ou bien encore de
financement de projet... Entreprise collective, laherche est également un processus de
création de valeur nécessitant de construire, aesegoe d’'agir avec de nombreuses parties
prenantes parmi lesquelles acteurs terrain, éttsleircommunauté scientifique.

46 e porteur de projet a obtenu la somme de 55.48ard.
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2011-2013 :Correspondante Handicap pour la Faculté de Droit Economie et Gestion de
I'Université d’Orléans

o

Liaison entre la Faculté et la Passerelle Handafapd'optimiser les aménagements
d’études et d’examens ;

Intermédiaire entre la Passerelle Handicap, lediatts en situation de handicap de la
Faculté et les équipes de formation des étudiants ;

Participation a la mise en ceuvre de la politiquEUtaversité visant a favoriser I'acces
aux savoirs et a l'insertion professionnelle desli@ints en situation de handicap.

2006-2013 : Chargée de mission Vie Etudiante a la Faculté de Dit, Economie et

Gestion de I'Université d’Orléans
Interlocutrice des élus étudiants au Conseil ddi@est des délégués de filieres ;
Soutien et suivi des associations de la Facultgtiggedes locaux attribués, étude des
demandes de subventions...) ;
Développement de la rubrique Internet « vie étudiande la Faculté ;
Membre au titre de cette mission de I'équipe dedtiion de la Faculté (participation
aux réunions du comité de pilotage et aux Congdeil&estion).

2006-2008 : Membre élue du Conseil des Etudes dadéie Etudiante de I'Université
d’'Orléans

2006-2008 : Membre de la commission de Rembourseihesn Droits Universitaires de
I'Université d'Orléans

2004-2008 Directrice Adjointe de I'Institut d’Administration des Entreprises d’Orléans

o

© O 0O

650 étudiants, 22 personnels enseignants et 3rpaisoadministratifs ;
Soutien a la préparation du contrat quadriennal ;

Développement de la communication ;

Participation aux réunions bihebdomadaires autaudalyen ;
Coordination des projets collectifs des étudiamt$IAE.
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PUBLICATIONS

« THESE

» (1) L’ancrage des fournisseurs sur les sites de prbdnaes constructeurs automobiles :
gestion de la proximitéTrhésees Sciences de Gestion sous la direction du Profegsek
CHEN, Institut d’Administration des Entreprises@aen, décembre 2001, 368 p.

* ARTICLES PUBLIES DANS DES REVUES A COMITE DE LECTUR E

NB : Les articles mis a disposition du lecteur deetie note de synthése sont marqués d’un
astérisque.

> (24)* « Quand les créatifs contestent le crowdsiogr— une approche netnotraphique »,
Décisions Marketing- accepté — a paraitre.

> (23) « Perception des participants a un concaéetit — Le cas Kinder Maxi >Revue des
Sciences de Gestioreecepté — a paraitre.

> (22) « Le partage de vision des acteurs : un emajeur du management de projet », en
collaboration avec Phanuel DManagement & Aveni2015,n° 75, p. 129-145.

> (21) « La Validation des Acquis de I'Expériencencee outil de Marketing des Ressources
Humaines Le cas McDonald's » en collaboration &Nieolas E.,@GRH 2014, vol. 3, n°
12, p. 103-126.

> (20) « Crowdfunding : vers une compréehension dieljaué par la foule », en collaboration
avec Onnée SManagement & Avenir2014, n° 74, p. 117-133.

> (19) « Le crowdfunding : quels enjeux pour la ¢angion d’'un réseau communautaire ? »,
en collaboration avec Onnée Sgiences de la Socigtd® 91, Mille réseaux — Réticularité
et société, 2014, n° 91, p. 117-133.

> (18) « Combiner gamification et crowdsourcing: toams d'une innovation managériale »,
Revue Management des Technologies OrganisatiosnBliesses des Mines, 2014, vol. 4,
p. 222-234.

> (17)* « Crowdsourcing compétitif : ressorts etezn »,Recherches en Sciences de Gestion
- Management Sciences - Ciencias de Ges#0oh4, n° 101, p. 59-80.

» (16) « Crowdsourcing citoyen, définition et enjquour les villes », en collaboration avec
Boutigny E.,Revue Politigues et Management Pul#@14, vol. 31, n° 2, p. 215-237.

> (15) « Comment orchestrer la participation deolald a une activité de crowdsourcing — La
taxonomie des 4 C Systéemes d’Information et Manageme@l 4, vol. 19, n° 1, p. 76-105.

L Cet article a été présélectionné par le Prix avégige de la Recherche en Management
dans la catégorie « Systemes d’Information et Teldyme » - la cérémonie se déroulera le
9 avril 2015 a Paris.

> (14) « Crowdsourcing : la nébuleuse des frontideeBorganisation et du travail >Rimhe
mars-avril 2014, n° 11, p. 23-40.
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& Cet article a été sélectionné par le comité daatéoh de la revuRhimepour étre intégré,
apres plusieurs modifications et traduction en @egdans le volume annuel deRaime
Internationalqui sera daté de novembre/décembre 2015.

> (13)* «Le Jam : analyse et enjeux de 'outil crowdsourdiBM - Le cas du Nekoé Jam »,
en collaboration avec Boutigny lRevue Francaise de Gestjaz013, vol. 39, n° 236, p.
49-66.

» (12) « Travailler pour des féves de cacao. Crownsng ou pourquoi les organisations
jouissent de la contribution des « Oompa-Loompas,Gestion 20002013, vol. 31, n° 4,
p. 67- 85.

> (11) « Le partage ponctuel d'idées en ligne parddéique du Jam : atouts et limites », en
collaboration avec Boutigny E5estion Revue Internationale de Gestiohspécial Gestion
de la créativité, 2013, vol. 38, n° 3, p. 35-44.

> (10)* « Le financement participatif: atouts, rigget conditions de succes », en collaboration
avec Onnée SGestion Revue Internationale de Gestiohspécial Gestion de la créativité,
2013, vol. 38, n° 3, p. 54-65.

» (9) « Crowdsourcing : les enjeux de la sagessefaldss » Revue Management des
Technologies OrganisationnelleBresses des Mines, 2013, vol. 3, p. 12-25.

> (8) « Le Jam : la machine collaborative d’'IBM » ewllaboration avec Boutigny E. &
Chapignac PRevue Management des Technologies Organisatiosnetle 3, Presses des
Mines, 2013, p. 139-148.

» (7)* « Pour aller plus pres il faut aller plusriau la nécessaire intégration des politiques de
GRH dans les parcs industriels fournisseurs »,a#laboration avec Adam-Ledunois S.,
Management & Aveni2013, n° 59, p. 76- 97.

> (6) « Du club de Jazz a I'entreprise : Quels sestenjeux du recours au Jam — le cas du
Global Service Jam Recherches en Sciences de Gestion - Management&ieCiencias
de Gestion2012, n° 91, p. 39-58.

» (5) « Proximité et capital social : le cas despandustriels fournisseurs », en collaboration
avec Adam-Ledunois S. & BaudasséMgnagement & Avenjr2010, n° 33, p. 14-34.

> (4)* « La coordination spatiale des parcs inde&rfournisseurs », en collaboration avec
Adam-Ledunois S.Revue Francaise de Gestjon® spécial « Stratégies, espaces et
territoires », 2008, vol. 34, n°184, p. 167-180.

» (3) « Les parcs industriels fournisseurs ou leixlhi@ la proximité géographique », en
collaboration avec Adam-Ledunois S. & Guedor©dganisations et Territoire2008, vol.
17, n° 2, p. 5-13.

> (2) « Les parcs industriels fournisseurs : incebet de communautés de pratique », en
collaboration avec Adam-Ledunois &estion 2000septembre-octobre 2007, p. 181-194.
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>

>

>

>

(1bis) « Les enjeux stratégiques de la créatiopates de fournisseurs dans l'industrie
automobile », en collaboration avec Adam-Ledunojs ISa Revue Francaise de Gestion
industrielle a cédé les droits de reproduction de cet articla aevue Logistique &
Management2001, vol. 9, n° 1, p. 33-39.

(1) « Les enjeux stratégiques de la création despee fournisseurs dans l'industrie
automobile », en collaboration avec Adam-Ledunois R&vue Francgaise de Gestion
Industrielle 2001, vol. 20, n°1, p. 5-15.

* ARTICLES EN COURS D’EVALUATION

(3) « Le crowdsourcing : une pratique singulielextérnalisation », soumis a la revue
Recherches en Sciences de Gestion.

(2) « Crowdpractices : de quelle(s) foule(s) paba ? », soumis au huméro spécial « La
foule : levier de gestion, projet de société owidgie » de laRevue Francaise de Gestion.

(1) « Vers une dynamique de proximité - Le caspdojet d'un Centre Multiservices
Partagés », en collaboration avec Phanuel D, soar@afevue d’Economie Régionale et
Urbaine

* CONTRIBUTIONS A DES OUVRAGES COLLECTIFS

[En cours de rédaction — sous réserve de validditi@le : " From little acorns grow huge

oak trees - Regards on crowdfunding outlines asdes' en collaboration avec Onnée S.,
Research handbook on digital transformatioogordonné par Xavier Olleros et Majlinda
Zhegu (ESG UQAM), a paraitre en 2016 aux éditiothwdatd Elgar].

(5) « Le Jam : un outil d’e-collaboration », erllaooration avec Boutigny BEn La
communication numérique demainQuels impacts sur la stratégie, le managemeleset
ressources humaines ?, Editions EMS, 2013, p. 349-2

> (4) « La création de parcs industriels fournisseunn projet commun territoire/constructeur

>

et équipementiers automobiles », en collaborati@t Adam-Ledunois Sin De nouvelles
figures du projet en managemeBtitions Management et Société, 2006, p. 229-246.

(3) « Les réseaux industriels de proximité », ellaboration avec Chen l.es réseaux:
dimensions stratégiques et organisationnellgonomica, collection Recherche en Gestion,
2004, p. 229-240.

(2) « Les parcs fournisseurs : entre marché ettuiie », en collaboration avec Adam-
Ledunois S.,in Marché(s) et Hiérarchie(s)collection Histoire, Gestion, Organisation,
coordonné par Saboly M. & Cailluet L., Presse diiversité de Toulouse 1 Sciences
Sociales (PUSS), 2002, p. 359-369.

» (1) « Devenir Automobile s Le marché demajmeuxieme édition, édition EMS, décembre

2000, p. 157-170.
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« COMMUNICATIONS DANS DES COLLOQUES AVEC COMITES DE L ECTURE

» (27) « Le crowdfunding : un levier de financemdatprojets « marginalisés » - le cas de
l'industrie pornographique », en collaboration aBewtigny E., 6éme édition du colloque
Management des Technologies Organisationnelles, 'ROX2, Réseaux numériques et
performance des entreprisesNimes, 2 & 3 octobre 2014.

> (26) « La gamification : un mode de managementaliekworkers », 5eme édition du
Colloque Management des Technologies Organisatias)eMTO’2013 - De l'innovation
technologique a l'innovation managériaMontpellier, 3 & 4 octobre 2013.

> (25) « Le crowdsourcing citoyen : vers des vifiass intelligentes ? », en collaboration avec
Boutigny E., 13mes rencontres sur la prospectiwendétiers, Prospective des Métiers de
la Ville de DemainDeauville, ler juillet 2013.

» (24) « Crowdfunding : les enjeux de la construttdbun réseau communautaire », en
collaboration avec Onnée $e journées d’études TIC.IS, TIC-Information eatgies,
Réseaux non sociaux Poulouse, 27 & 28 juin 2013.

» (23) « Les plateformes de crowdfunding : un ledeixternalisation et de co-création », en
collaboration avec Onnée 3agurnées TICIS — TIC Informations et Stratégirsixelles, 16
novembre 2012.

> (22) « Voyage au cceur d’'une machine collaborajéamnte : le Jam », en collaboration avec
Boutigny E. & Chapignac P4°™ édition du Colloque Management des Technologies
Organisationnelles, Impact des réseaux numeériqaes tes organisationgsNimes, 4 & 5
octobre 2012.

> (21) « Les petits ruisseaux font les grandesm@g@u commentjia le crowdsourcing, tirer
profit de la sagesse de la foule4$T® édition du Colloque Management des Technologies
Organisationnelles, Impact des réseaux numeériqaes tes organisationgsNimes, 4 & 5
octobre 2012.

> (20) « Les enjeux de la création d’'une communaigésavoirs : le cas du Jam », en
collaboration avec Boutigny EColloque « IT & Culture » Culture numérigque et
organisation - EM Strasbourg — 22 juin 2012.

> (19) « Le Global Service Jam : Une formule collaborativiginale d’innovation par les
services »|SMD International Congresd.ille, 20 octobre 2011.

> (18) « Le Jam : un espace de brainstorming ol version 2.0 », en collaboration avec
Boutigny E.,ISMD International Congresd.ille, 20 octobre 2011.

» (17) « Crowdsourcing innovant et partage de casaaices : le cas du Jaran collaboration
avec Boutigny E. & Pietyra PJournées thématique « Innovation » de I’AIM3nnrovation
et Connaissances ®niversité de Versailles Saint Quentin en Yvealinks septembre 2011.

> (16) « L’émergence d’une communauté virtuelle aleos : regards croisés entre praticiens
et chercheurs sur le Jamen collaboration avec Boutigny E. & Pietyrg Bolloque La
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communication numérique demain ? Quels métiers, llapuecompétences, quels
managements, quelles organisations du travail etlgs formations ESSEC La Défense,
18 mai 2011.

» (15) « La coordination des Parcs Industriels Fisgseurs : l'art de I'équilibre », en
collaboration avec Adam-Ledunois S., Colloqusin proche, la dimension spatiale dans
le management des organisatio@s|éans, 22 novembre 2007.

» (14) « Parcs industriels fournisseurs - l'incontable menace sociale », en collaboration
avec Adam-Ledunois SCongrés AGRHReims, 16 & 17 novembre 2006.

» (13) « Les Parcs Industriels fournisseurs : aa-dkd la proximité géographique », en
collaboration avec Adam-Ledunois S. & Guedon JM8] Stratégie, Espace et Territoires
Rouen, 16 novembre 2006.

» (12) « Les parcs industriels fournisseurs : intetna de communautés de pratique », en
collaboration avec Adam-Ledunois JIC, actifs d’'apprentissage et nouveaux modéles
dans les organisation$PAG/IAE de Nice, 23 juin 2006.

> (11) « Les Parcs Industriels Fournisseurs : desr@anautés de Pratique qui s'ignorent ? »,
en collaboration avec Adam-Ledunois $urnées Nationales des IAE & 4 avril 2006,
Montpellier.

> (10) « De la proximité a l'intégration des fosseurs, le cas de l'industrie automobile », en
collaboration avec Adam-Ledunois VIl Journées Nationales des IAEyon, 13 & 14
septembre 2004.

> (9) « Forces, enjeux et faiblesses des réseayxalemité : le cas des sites industriels
étendus », en collaboration avec Chen Lks réseaux: dimensions stratégiques et
organisationnellesFaculté Jean Monnet, P.E.S.O.R, Paris, 26 & piestbre 2002.

> (8) « Les parcs fournisseurs : entre marché ettfuléie », en collaboration avec Adam-
Ledunois S.,Colloque Marché (s) et Hiérarchie (s)nstitut d’Administration des
Entreprises de Toulouse, 29 & 30 novembre 2001.

> (7) « Mouvement de création de parcs fournisselgscas de Renault Sandouvile », en
collaboration avec Adam-Ledunois, S'he changing geography of automotive systems
séminaire de travail organisé par le GERPISA damradire du projet européen COCKEAS,
Bordeaux, 30 & 31 mars 2001.

> (6) « Le management des ressources humainedegastart-up : quelles priorités ? Quels
enjeux ? », en collaboration avec Veniard A®M4colloque CIMRE Réseaux et
compétencescollogue organisé par I'AGRH et I'AIM, IAE de Qer 21 & 22 septembre
2000.

> (5) « La certification dans I'entreprise relatietla : entre soumission et coproductigriX\#
Journées Nationales des |ABayonne-Biarritz, septembre 2000.

> (4) « Les districts industriels : faisons le poinen collaboration avec Méchin,AFaisons
le point,Congres conjoint ASAC-IFSAM, Montréal, 8-11 jutl2000.
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> (3) « L'entreprise étendue ou les bénéfices damemariat de proximité », en collaboration
avec Morisse B3®*™Rencontres Internationales de Recherche en LggistRIRL), Trois
Rivieres, 9-11 mai 2000.

> (2) « Signes de qualité et relation au terroiodatités de la promotion des produits des PME
rurales », en collaboration avec Méchin 8éminaire UTC PME innovatipi©ompiégne,
24-27 janvier 2000.

> (1) « Analyse stratégique de la qualité dans tagrtse en réseau », Collog@eproduction
de la Qualité : Quelles approches ? Quelles démesch LERASS, Toulouse, 12 & 13
novembre 1998.

 CAHIERS DE RECHERCHE DANS LE CADRE DU PROGRAMME
EUROPEEN RIPPLE

Le programme RIPPLE est un contrat de recherchi ipar trois directions générales de
Bruxelles, la DG 6 qui a pour objet I'agricultuta, DG 12 les sciences, la recherche et le
développement et la DG 14, les industries de ldhgéd visait a « aider les institutions
publiques et privées a développer des stratégisspadlitiques et des structures d’aide pour le
marketing et la promotion des produits et des sesvde qualité dans les régions défavorisées
de I'Union Européenne ». Dans ce contexte, jalip@e a la rédaction de plusieurs cahiers de
recherche en collaboration avec Allix-DesfautauXISE de Caen), Méchin A. (IAE de Caen)
et Madeline P. (CRESO, Université de Caen) :

> (8) Final Regional Report : Frang&RIPPLE, Commission Européenne, juin 1999, 163 p.

» (7) « Integrating case and model-based reasonininking about the future: results from
France »Working Paper 12RIPPLE Commission Européenne, juillet 1999, 88 p.

> (6) « Evaluating the combined responses of thdywer, consumer and institutional surveys :
France »Working Paper 11RIPPLE Commission Européenne, juin 1999, 45 p.

> (5) « Institutional Survey Results and Analysisariee »,Working Paper 10RIPPLE
Commission Européenne, mars 1999, 51 p.

> (4) « Consumer Survey Results and Analysis: Frasc@/orking Paper 9,RIPPLE
Commission Européenne, janvier 1999, 55 p.

> (3) « Producer Survey Results and Analysis: Framcé&Vorking Paper 8RIPPLE
Commission Européenne, juin 1998, 33 p.

» (2) « Marketing Structures in the Study Regionsan€e »,Working Paper 5RIPPLE
Commission Européenne, novembre 1997, 107 p.

> (1) « Regional Images, Quality Products and RDealelopment: France, ¥Working Paper
2, RIPPLE Commission Européennggptembre 1997, 90 p.

120




« EVALUATION ET EXPERTISE
» Evaluateurad hocen 2014 pour la revdanovation - Journal of Innovation Economics

» Evaluateur pour les 5émes journées Georges Derientrepreneuriat et sociétés : de
nouveaux enjeux » - 2014 — Rabat.

» Evaluateur pour I'AIM 2012, « Systemes d’'infornaatj Culture et Mondialisation »,
Strasbourg.

» Expertise Scientifique d’'un dossier Cifre pourMRT en janvier 2012.
» Evaluateur pour la conférence de 'AIMS 2011.

> Expert thématique pour la mise en place du predaen Francais sur les thématiques :
« Inventons I'avenir de la relation clients », «@fisformons l'industrie » et «Dynamisons
notre territoire » les 27, 28 et 29 avril 2010.

> Evaluateur pour les Xllle Journées d'Histoireal€bmptabilité et du Management en 2008
a Orléans.

» Evaluateur pour le Colloque « Loin proche, la disien spatiale dans le management des
organisations », Orléans, 2006.

« ENCADREMENT ET ANIMATION DE LA RECHERCHE

» Co-organisatrice des 7es journées d’études Tinf@mation et Stratégies : « Les enjeux du
recours a la foule — Information, intelligence,atién et financement » — 2 & 3 Octobre
2014 — Ecole des mines de Nimes.

» Suivi d’'un mémoire de recherche en Master 2 CC¥rée universitaire 2010-2011 « Les
enjeux de I'implantation des PME dans un parc didaét».

> Patrticipation a une table ronde sur le Jam, « Belam, 'aventure commence » au forum
de I'innovation pour les services « Serv’innov 2, & 23 septembre 2010 au Centre de
Conférences d’Orléans.

» Présidence de la session d’Atelier « Mise en petse des pbles de compétitivité »,
Congres du Réseau des IAE, Lille, 10, 11 & 12 sapte 2008.

» Tutorat - Depuis 2003 est organisé le tutoraectf du Laboratoire Orléanais de Gestion
- 'opportunité m’est ainsi donnée de conseilles teésards sur la base de leurs documents
de recherche. Depuis 2009, ce tutorat est commemlavCermat de I'lAE de Tours. Notons
gue Vallorem est le fruit de la fusion en 2012 ds deux laboratoires de recherche.

» Membre du comité d’organisation du 25éme Conged’'Aksociation francophone de
comptabilité portant sur le theme « Normes et maligdition » qui s’est déroulé les 12, 13
et 14 mai 2004 a I'l|AE d’Orléans.
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» Membre du comité d’organisation des Premieresn#&ms Normandes des Recherche sur la
Consommation qui se sont déroulées les 26 et 23 2082 a la Faculté de Droit, de Sciences
Economiques et de Gestion de Rouen.

» Participation aux travaux du groupe de rechercheGdoupe Vision de Prospective
Industrielle (GVPI) de I'lAE de Caen sur la prosiree automobile normande en 1999-
2000

ACTIVITES PEDAGOGIQUES

Etudes de cas pédagogiques
* « Communication corporate : la recette de McDongld'sr retrouver la frite », en
collaboration avec Nicolas ERevue des cas en Gestidies parties prenantes : du
conflit a la coopération, n° 11, 2014.
* « Made in France, crowdfunding et animation desaas sociaux : les recettes
gagnantes du Slip Francais », Centrale des CagdiabIPédagogiques, 2013.

Enseignements de niveau Master 2 :

* Modalités et enjeux du recours a la foule : du alsaurcing au financement
participatif, Master recherche, séminaire thématique, 3 h¢depsaiis 2014].

* Crowdsourcing et financement participat¥jaster Management de I'Evenementiel
Sportif et Culturel, 8 heures, [depuis 2013].

* Marketing Appliqué Master Administration des Entreprises de I'l|AEDdéans, 20
heures [depuis 2003].

» Stratégie Master Management des Organisations des Sereicetk I'Evénement
Sportifs, 24 heures [2003-2006].

» Stratégie Master Administration des Entreprises, 24 helu2663-2006].

 Management de la qualité cours intégré au module Controle de Gestion weditA
Opérationnel, Master Finances Comptabilité Contedlaudit, 4 heures [2002-2004].

Enseignements de niveau Master 1 :
» Gestion de la marquévaster Marketing, 20 heures [depuis 2015].

* Management stratégiqudaster Management des Organisation, Spécialité &g
du Produit et Management de I'évenementiel, 24dw[#008-2012].

» Structures et Stratégidlaster Sciences du Management, 24 heures [2008}.20

» Développement des territoires et localisation dedivaés 9 heures, Master
Développement des Organisations, des Territoirde €Emploi, [depuis 2008].
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Enseignements de niveau Licence:3

» Gestion et Contréle de la Qualjtéicence Professionnelle négociateur achats, (ke
[2004].

* Marketing opérationnelLicence Management des Entreprises et des Admatiats,
24 a 36 heures [depuis 2002].

* Etudes de marchéicence Sciences de Gestion, 18 heures, [dep0i&]20
* Fondements du Marketingicence Economie et Gestion, 24 heures [depuis]2004
Enseignements de niveau Licence:2

* Marketing StratégiqueLicence 2 Management des Entreprises et des Admaitiss
(ex Licence Administration et Gestion, AES), 246ah@ures [depuis 2002].

Enseignements de niveau Licence:1
* Introduction a la GestiorLicence 1 Economie et Gestion, 6 heures [2003 4]201
Enseignements de niveau DUT :

* Qualite DUT Techniques de commercialisation, Formatioriafetet formation par
alternance, 24 heures, [1999 a 2002].

Enseignement de niveau DU Capacité en Gestion destEeprises:

» Les outils de la QualitélO heures et rédaction avec Jack Chen du sugpadurs en
ligne pour étudiants a distance [2000 a 2003].

Autres activités pédagogiques :

« Membre de groupe de réflexion sur le développerderia pédagogie a I'Université
d’Orléans 2011-2012.

» Reédaction du guide des stages de I'lAE d’Orléardu&guide des projets associatifs et
professionnels de I'lAE d’Orléans.

* Encadrement de stages de niveaux DUT a Master 2.

* Encadrement de projets associatifs et collecgifeupe communication de I'lAE, projet
performance globale, concours création d’entreprise

» Relecteur pour I'ouvrage pédagogidaeMarketeur 2eme édition, Pearson education,
mai 2006.
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ANNEXE 2 - PUBLICATIONS SELECTIONNEES

® « La coordination spatiale des parcs industrlsifisseurs », en collaboration avec Adam-
Ledunois S.Revue Francaise de Gestjmf spécial « Stratégies, espaces et territoird808,
vol. 34, n° 184, p. 167-180.

@ « Pour aller plus prées il faut aller plus loinlanécessaire intégration des politiques de GRH
dans les parcs industriels fournisseurs », enlomiégion avec Adam-Ledunois $1lanagement
& Avenir, 2013, n° 59, p. 76- 97.

® « Le financement participatif: atouts, risquesagtditions de succes », en collaboration avec
Onnée S.Gestion Revue Internationale de Gestiohspécial Gestion de la créativité, 2013,
vol. 38, n° 3, p. 54-65.

@ «Le Jam : analyse et enjeux de l'outil crowdsourdi8M - Le cas du Nekoé Jam », en
collaboration avec Boutigny ERevue Francaise de Gestjd013, vol. 39, n° 236, p. 49-66.

® « Crowdsourcing compétitif : ressorts et enjeuReyueRecherches en Sciences de Gestion-
Management Sciences-Ciencias de Gesf20d4, n° 101, p. 59-80.

® « Quand les créatifs contestent le crowdsourcinge-approche netnotraphiqudé>gcisions
Marketing— a paraitre en 2015 — manuscrit auteur.
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