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INTRODUCTION



Dans le cadre de la stratégie de Lisbonne et du 9Education et Formation 2016 le
plurilinguisme des citoyens européens est une haidgté. En I'état actuel des choses en raison
de son passé historique et culturel, mais égalerdentythme de sa construction, I'Union
Européenne a 27 pays (UE-27) est une mosaiquendeds officielles ou le multilinguisme est
souvent rencontré en raison notamment de la psgitate certains territoires et de la
multiplication des frontiéres linguistiques. L'obj# avoué que chaque citoyen européen
possede des compeétences linguistiques dans deguelrvivantes européennes autre que sa
langue maternelle est trés ambitieux, mais estioerent une condition nécessaire a la
généralisation des échanges entre les cing ceflisnsid’Européers Les premiéres personnes
visées sont les responsables du commerce europeRIE-27 veut devenir une zone de forte
croissance économique, tous les aspects permatiaramélioration du commerce intra et extra
communautaire doivent étre mis en valeur. Le phguisme est un des facteurs majeurs
facilitant cet objectif. L'observation de la camgographique des capacités plurilingues des
Européen$ permet de dégager trois zones: une zone «nard >ees capacités seraient
importantes, une zone « centrale » ou elles sdrammyennes, et une zone «sud » ou elles
seraient faibles. Un représentant des zones sggmpl&cédemment a savoir les Pays-Bas pour la

premiére, la France pour la seconde, et 'Espaguelp derniére a été choisi.

Le meilleur outil afin de permettre un état de filiguisme de la part de certains salariés
('administration des ventes, la direction, I'achagistique, I'import/export, le marketing) est la
mise en place d’'une politique éducative des langtremgeres efficace qui répond a ces besoins.
Chague membre de 'UE-27 est responsable de stigpeliéducative, mais doit s’efforcer de la
rendre le plus efficace possible. Il existe dondravers I'Europe autant de politiques éducatives
des langues que de pays. Il n’en demeure pas maiiest possible de les comparer selon des
criteres bien définis ('age de début Iégal de pagmtissage des langues vivantes, le volume
horaire, la formation des enseignants). La prenparée de ce travail est consacrée a essayer de
mettre en place des indices permettant de compesutee elles les politigues éducatives des
langues vivantes des différents membres de I'UEd2&s résultats pour les trois pays
représentatifs des zones seront particulieremestanivaleur. Ainsi les caractéristiques des
politiques éducatives des langues sont-elles lesigrs éléments permettant de comprendre la

diversité du degré de plurilinguisme des trois zoPe

! Conseil de I'Union européenne. 20@4Education et formation 2010 » - L’'urgence desméies pour réussir les
stratégies de Lisbonn&EDUC 43. 6905/04. Bruxelles: Conseil de I'Europe.

2 Council of Europe. 200Education Policies for Democratic Citizenship anatci@l Cohesion : Challenges and
Strategies for EuropeCracow (Poland) 15-17. October 2000, 21-24.
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Cette étude permettra également de situer 'apigsagie de la langue anglaise au travers
de 'UE-27. Selon I'enquéte Eurobaromeétre 200Gedeingue qui est la plus connue (en tant que
langue étrangere) par une majorité d’Européensraibyostuler comme outil de communication
entre les différents peuples. Il faut cependanemqgtue dans cette étude il s’agit d’'une auto-
évaluation portant sur la compréhension et I'exgiogs orale. Les Francais font-ils partie de
cette majorité et si oui, lesquels (en fonctionl'dgposition a la langue anglaise durant leur
activité professionnelle)? Ainsi dans la deuxienagtip de ce travail, les relations entre les
Francais et la langue anglaise seront envisagessi laien dans le cadre de la vie personnel que
dans le cadre de l'activité professionnelle. L’hiymse que la manipulation de la langue anglaise
pendant I'activité professionnelle permet la miseptace d’une utilisation accrue de la langue
anglaise dans la vie courante, sera testée. Néasrgaelle tranche de la population francaise la
maitrise (méme partielle) de la langue anglaiseceare-t-elle ? Cette connaissance peut-elle
étre a I'origine d’'un clivage des francais ou lagae francaise est-elle encore un symbole fort de
I'unité nationale? En d’autres termes la langudaisg restera-t-elle uniquement un outil utilisé
par des spécialistes dans le cadre de leur acpwitiessionnelle, ou pourra-t-elle devenir une
langue partagée par une majorité de Francais. Emiénétude des langues utilisées directement
dans les PME et les grandes entreprises francaigestatrices, et la structure des échanges
internationaux francais et européennes permett@agprendre si la langue anglaise devient cet
outil supposé de communication professionnelle oud’autres tendances favorisant le

plurilinguismes se développent dans les entreprises

A I'échelle européenne, les seules études dispsmignt fondées sur des auto-évaluations
ne précisant en aucun cas les véritables compétethe individus. Le plurilinguisme des
peuples européens doit étre évalué selon desewigdricts, et précis. De plus, afin d’améliorer
ce plurilinguisme, une évaluation doit permettrex andividus (salariés ou non) de connaitre
leurs niveaux en fonction des quatre macro-compétede badeOr, il n'existe pas a ce jour
d’évaluation standardisée des compétences linguesi et encore moins de nature diagnostique.
Effectivement seule une telle évaluation peut p&mmaux individus de se situer en fonction des
macro-compétences d’'une langue. Un test permettgitaura une utilité toute particuliere au
cours de la recherche d’'un emploi ou du choix adoltaborateur.

La troisieme partie de ce travail sera consacrdéélaboration d’'un outil diagnostique

permettant I'évaluation des compétences linguissqgdes citoyens européens. Suite a I'analyse

% Eurobarométre spécial 243, / Vague 64.3 2006.
4 A savoir : la compréhension et I'expression ogdlécrite.
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des tests existant dans ce domaine et des besminsonverts a ce jour, un cahier des charges
sera établi. Il devra contenir des objectifs pr@eisnettant a cette nouvelle évaluation d’étre non
seulement le moyen de vérifier I'efficacité de @ifique éducative d’'un pays (ce qui signifie
que ce test sera adapté a toutes les languesetdficide 'UE-27), mais également le moyen
pour un Européen salarié de connaitre ses com@stguarilingues dans un secteur d’activité
donné. L’existence d'une telle évaluation sera uspakitif nécessaire et efficace afin de
promouvoir et d’atteindre les objectifs du plurginsme (ceux du programme «Education et
Formation 2010 ») et donc d’améliorer la commuidcaties peuples européens entre eux. Ainsi
les échanges commerciaux au travers de 'UE-27nseaxocrus facilitant les objectifs de la

stratégie de Lisbonne.



PARTIE |

ANALYSE DES POLITIQUES EDUCATIVES

DES LANGUES VIVANTES ETRANGERES
EN EUROPE



1. EFFICIENCE INTERNE DES POLITIQUES EDUCATIVES

L’enseignement des langues étrangeres au sein sténsy éducatif initial, peut-étre
considéré comme un instrument d’'une politique listigue qui se situe a un niveau plus
général. La politique éducative de I'enseignemeas#t khingues étrangeres, est dirigée par deux
ensembles de critéred.e premier consiste a envisager les modalitétetseignement aussi
bien dans le cadre des moyens humains que majéniais également a répondre principalement
a la question, quelles sont les exigences de nideaionnaissances et de compétences a la fin de
'enseignement ? En économie de I'éducation ceteres sont regroupé€s sous le terme

« efficience interne ».

Le second ensemble de criteres, qui porte le naefficience externe » de la politique
éducative des langues étrangeres, consiste a [@ssguestions : quelles langues enseigner ?
pour quels éleves ? quel est le rendement marchgmancipalement sur la base des salaires), de
'apprentissage d’'une langue étrangere, aussi hiemiveau personnel, qu'au niveau d’'un
groupe et donc au niveau social. On parle aloreeddements privés et sociaux de la politique
éducative des langues étrangéres. Ces rendemententdégalement prendre en compte les

avantages de la production culturelle d’'un pays

C’est « |'efficience interne » de la politique édtige de I'enseignement des langues, qui
retiendra notre attention dans ce travail. Cettdyse pour étre complete a I'échelle européenne
demanderait non seulement la disponibilité d’'unerém source d’information qui a ce jour
n'est malheureusement pas disponible, mais égaletaemnmise en place de descripteurs
permettant 'analyse comparée des 27 pays qui ceempdUnion Européenne (EU-27). Il faut a
cela ajouter les differentes communautés linguistsqqui sont abritées au sein d’'un pays. Ce qui
aboutit & une situation des langues particulierenwmplexe qui doit tenir compte non
seulement de I'aspect géographique des populatioais, également du poids de la culture, et de

I'histoire’.

La mondialisation des échanges culturels et comimetc ont pour conséquence, a

l'intérieur de 'UE-27, de provoquer une remarquabligmentation du brassage des populations,

® F.Grin, L’enseignement des langues étrangéres comme pelitiiublique rapport pour le Haut Conseil de
I'évaluation de I'école, septembre 2005. Francaim @st Professeur a I'Université de Genéve etddng adjoint
du Service de Recherche en Education (SRED).

® Une analyse de « I'efficience externe » a été logpee par F. GRIN dans le cadre d’un rapport@etaande du
Haut Conseil de I'évaluation de I'école en septemBO05. « L'enseignement des langues étrangérem&om
politique publique ».
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mais également du volume des échanges commercigte les différents pays de I'Uniin
Cette accélération contemporaine a permis de desemotivations supplémentaires aussi bien a
I'échelle de l'individu, qu'a I'échelle du groupejs a vis de l'apprentissage des langues
vivantes, et ce au travers de I'ensemble des pay&J&-27. C’est bien cette motivation qui doit
étre le moteur principal de la politique éducatiles langues étrangéres. Les administrations en
charge de la mise en place de 'aspect pratiguayretin de cet enseignement, doivent en amont
de leur mission, analyser cette motivation quilestflet de « I'efficience externe » afin d’en
étre au service, et en aval au terme leur misgte, capable d’analyser sous la forme d’'une
évaluation « l'efficience interne » pour en temggelrmodifier constamment les modalités
d’apprentissage des langues vivantes. Cet aspew@ndgue de l'apprentissage des langues
vivantes est le reflet de I'évolution de notre g6&i Notons qu'il n’existe toujours pas a ce jour
un « outil universel » capable de fournir un étas dieux précis, objectif et standardisé des

compétences linguistiques des citoyens européens

Le temps d’une harmonisation de « |'efficience linée» au sein des membres de 'UE-27
n‘est pas d’actualité. A ce titre dans le cadréad®tratégie de Lisbonne le Conseil Education de
la Commission Européenne en 2001 a adopté un pnogeade travail pour 10 ans nhommé
« Education et Formation 2010 ». Approuvé par lesed Européen de Barcelone en mars 2002,

ces accords prévoient :

« L’amélioration de la qualité et de l'efficacité dsgstemes d’éducation et de formation
dans I'UE.
* Permettre que tous les citoyens européens puipsefiter de I'ensemble des systémes
éducatifs.
e Quvrir I'éducation et la formation au monde extérie
A la suite de ces accords qui restent assez pdiciteq) treize objectifs plus spécifiques
portant sur tous les aspects de I'éducation et aldofmation ont été retenus et plus

particulierement parmi eux, I'enseignement desuasgtrangeres.

A ce jour, les pays de I'Union par 'intermédiattes administrations compétentes, doivent
donc mettre en place une politique éducative dobefficience interne » aura pour but de
permettre aux citoyens européens d’apprendre as cleuleur scolarité, si possible obligatoire,

deux langues étrangéres, dont une depuis le plas jage.

" La premiére illustration de I'aspect de cette ctEipé est le nombre de 23 langues officiellesiatdrieur de
'UE-27
8 Les échanges commerciaux de la France et des quatys de 'UE-27 sont analysés dans la seconde.par
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Quant a ce jour, existent-ils des politiques meseoeuvre dans les différents pays ? Les
chances de tous les citoyens européens d’atteoereobjectifs, sont-elles équivalentes selon
leur pays d'origine ? Il est impossible, esserdiabnt par manque de données précises, de

comparer les 27 politiques éducatives de I'enseigm des langues.

De trés nombreux critéres ou indicateurs, permiettaa analyse comparative des 27 pays,
peuvent étre envisages. Les criteres, retenusaatravail, sont de deux types. Les uns portent
principalement sur des aspects structuraux de dignement, tel que I'age de début de
I'apprentissage de la premiere, puis de la secdenaigue étrangere, la durée dans le cadre de
I'enseignement obligatoire, de cet enseignementjolame horaire annuel alloué, le nombre
d’éléves par cours de langue. La trés grande digettses systemes éducatifs au travers 'UE-27
rend l'utilisation de ces criteres pourtant simplesrfois délicate. La principale raison demeure
I’héritage culturel et historique de certaines o@gi, qui permettent a des petites communautés

d’avoir des regles différentes du reste des hatsiion méme pays.

D’autres criteres portent a la fois sur des fadestructuraux, mais également humains.
Ainsi le probléme de la formation des enseignargs aertainement le plus difficile a
appréhender. Il semble extrémement délicat de cmnpas systémes de formations des
enseignants. Les méthodes utilisées, les niveaux @emens préparés, les objectifs
pédagogiques et les connaissances exigés de lalgmrenseignants sont pratiquement aussi

variés qu'ils existent de pays au sein de 'UE-27.

Afin d’améliorer les données actuelles portantcas criteres, une analyse démographique,
basée sur les chiffres les plus récents des pigndaties différents pays de I'UE-27 ait été
apportée dans ce travail, lorsque les donnéesrildpe le rendaient possible. Elle permet de
comprendre comment peuvent étre regroupées ledgtimms européennes. Cette « pondération
démographique » des différents criteres, a pour dua fois de donner des résultats qui
expriment a I'échelle de I'Union des nombres moyeanais également de pouvoir comparer un
ou plusieurs éléments de I'Union par rapport aotalité du groupe ou par rapport a des sous-
groupes qui deviennent alors évidents. Il deviensiapossible d’analyser si des citoyens
européens par l'intermédiaire de la politique étiueades langues étrangeres qui leur est
proposée dans leur pays d’origine appartiennemeaminorité ou a une majorité européenne. Il
s'agira de mettre en place des indices calculéstir ples moyennes pondérées par le coefficient

° Cet aspect sera développé dans la troisiéme peotid| 8.3.
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démographique dont les objectifs sont de fourne é@chelle sur laquelle les differents membres

de I'Union peuvent étre placés.

Ainsi au cours du décryptage de ces différent®rma# structuraux et humains, les trois

pays étudiés (Les Pays-Bas, L'Espagne et la Fraeceht plus particulierement mis en valeur.

Enfin sera analysé le comportement des éléves quactoix (quand celui est possible) de
la langue étudiée. Ce dernier point acheve l'amabys « I'efficience interne » de la politique
éducative des langues étrangeres, et replace isation des citoyens au centre de I'analyse en
tant que reflet de « I'efficience externe » et motde « |'efficience interne ». Un trait d’'union
sera ainsi posé avec la seconde partie de celttanabordera les relations des francais avec la

langue anglaise.
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2. LA CLASSIFICATION DES NIVEAUX D’EDUCATION LA CIT E 1997

Analyser les politigues éducatives des langueseaudes pays de I'Union Européenne a
27 Etats (UE-27), afin d’essayer d’établir des carafifs d’ordre quantitatifs et qualitatifs,
nécessite la présence d’'une nomenclature permettantlassifier les différents niveaux
d’éducation. Pour ce faire, la communauté europeartitise la Classification Internationale
Type de I'Education (CITE) qui a été concue par.NUE.S.C.0Y au début des années 1970,
dans le but de constituer « un instrument de alassepermettant de rassembler, de compiler et
de mettre en forme les statistigues éducatives desmsdifférents pays que sur le plan
international ». Elle a été approuvée par la cemée internationale de I'éducation lors de la
trente cinquieme session (Genéve, 1975), puisgaohférence de I'U.N.E.S.C.O. lors de sa
vingtieme session (Paris, 1978).

L’expérience acquise au fil des ans par les aétritationales et les organisations
internationales lors de I'utilisation de la CITEdédmontré que cette derniére nécessitait d’'étre
adaptée a I'évolution de I'’éducation moderne, éamonent au regard des points suivants :

- la multiplication et I'essor des différents modesndeignement et de formation
professionnelle, ainsi que la diversité des prastd

- le recours croissant de I'enseignement a distamode d’utilisation des nouvelles
technologies au sein de processus éducatifs. (TICE)

A cet effet, cette nomenclature a été révisée gmsouvée a la vingt neuvieme session de
la conférence générale de 'U.N.E.S.C.O., en novemB97 a Paris, et porte a présent le nom
de CITE 1997. Cette nouvelle nomenclature porte daux variables de classification : les
niveaux et les domaines d’éducation, les deux bksaétant indépendantes. Pour cette étude,

seule la variable « niveau » nous intéresse.

Dans le cadre de la CITE, la notion de "niveauutiétion” est reliée a la progression des
expériences d'apprentissage et des capacités goatlenu des programmes éducatifs exige des
participants pour qu'ils aient une chance raisolendlacquérir les connaissances, le savoir-faire
et les compétences que ces programmes visent a@p@@une maniére générale, le niveau est
lié a la complexité du contenu du programme. Ceanplique pas que les niveaux
d'enseignement constituent une échelle ou lescpaatits doivent avoir terminé avec succes un
niveau pour accéder au niveau suivant. Ceci n'‘epels non plus la possibilité qu'un participant
aux programmes éducatifs d'un niveau ait déja savec succes des programmes d'un niveau

plus élevé.

1% United Nations Educational Scientific and Cultu@abanizationyvww.unesco.org
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La notion de "niveau" d'éducation est donc esskgrtient fondée sur I'hypothése que les
programmes éducatifs peuvent étre regroupés, ans plational et international, a l'intérieur
d'un ensemble ordonné de catégories correspondans, I'ensemble, aux connaissances, au
savoir-faire et aux compétences exigées des pgatits pour qu'ils puissent raisonnablement
espérer suivre avec succes les programmes de tEgoGas. Elles représentent de grandes
étapes de la progression éducative, de I'élémentair complexe. Plus le programme est

complexe, plus le niveau d'éducation est élevé.

Il est nécessaire cependant de garder a I'espéetsjda classification des programmes
éducatifs par niveau doit étre basée sur le conddogatif, il n'est ni possible d'évaluer celui-ci
ni de le comparer directement de maniere cohérant@lan international. Les programmes
d'étude comportent beaucoup trop d'aspects ditetrsont beaucoup trop divers et complexes
pour permettre de déterminer nettement qu'un depoeEgrammes, destiné a des éleves d'un
certain age ou d'une certaine classe, releve dugaun d'éducation plus €élevé qu'un autre. Les
normes internationales applicables aux programmétidd# qui étaieraient ces jugements

n'existent pas encore. Les programmes Pi2802 sont un début de réponse a ce probléme.

La CITE 1997 prévoit sept niveaux d’éducation codieé® a 6 dont voici les détails :

« Niveau 0 Education pré-primaire

Le niveau O (pré-primaire) est défini comme la pegm étape de l'instruction organisée.
Ces programmes visent essentiellement a prépadrde jeunes enfants a un environnement
scolaire, c'est-a-dire a ménager une transitiomeel® maison et I'école. A la fin de ces
programmes, les enfants entrent dans le niveaenselgnement (I'enseignement primaire ou du

premier degré).

Criteres de classification

Les programmes enseignés doivent étre assuréeeparafessionnels dans le cadre d’'une
école ou dans un centre extérieur a la famillecfére permet de distinguer I'éducation pré-
primaire et les garderies pour lesquelles aucunalifgpation ou seule une qualification
paramédicale est exigée. L’age minimum est de 3tha8ge supérieur est 'age normal d'entrée

dans I'enseignement primaire, a I'exception dede8cepéciales ou des hoépitaux destinés a

'PISA : Programme International pour le Suivi Aesuis des Eléves
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I'éducation d’enfants déficients ayant des bes@dscatifs spéciaux. Le niveau 0 exclut les
adultes.
Dans le systéme éducatif francais le niveau Olasement défini par les trois sections de

I'’école maternelle.

* Niveau 1 — Enseignement primaire ou premier cyelééatiucation de base

Les programmes de niveau 1 visent a donner aue®léwv solide enseignement de base en
lecture, en écriture et en mathématiques, maiségait des connaissances élémentaires dans
d'autres matieres telles que I'histoire, la géduegpes sciences naturelles, les sciences sociales
le dessin et la musique. Remarquons que dans lemdature CITE 1997, I'enseignement des
langues étrangeres parmi la liste des matierepatajt pas.

L’age minimum d’admission est de 5 cing ans et maxn de 7. La durée habituelle de
scolarité est en principe de six ans a plein tefdpss ce niveau, les programmes sont structurés
en unités ou en projets plutét que par matieresisDa plupart des pays, c'est la une des
principales caractéristiques permettant de disendes programmes de ce niveau de ceux de

niveau 2.

Criteres de classification

»= Le début d'études systématiques caractéristiqubsndeignement primaire, par
exemple la lecture, I'écriture et les mathématiques

» Le début de la scolarité obligatoire dans les ayslle existe.

= Sont également inclus dans ce niveau les prograndiaéghabétisation, mis en
oeuvre a l'intérieur ou a l'extérieur du systenmase, de contenu analogue a celui
des programmes d'enseignement primaire et qui esseint a des personnes
considérées comme trop agées pour entrer a I'ététeentaire. lls n'exigent en effet
aucun enseignement formel préalable.

Dans le systéme éducatif francais le niveau 1 lagement défini par les cing années de

I’école primaire (remarquons qu’il est donc un &msgourt que la moyenne).
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* Niveau 2 — Premier cycle de I'enseignement secoadai deuxiéme cycle de
I'éducation de base

Le contenu de l'enseignement a ce niveau est déméat destiné a compléter I'éducation
de base commencée au niveau 1 de la CITE. Dansrdbraux pays, sinon la plupart, le but de
l'enseignement est d'établir la base d'une éducpiomanente et d'un développement humain. A
ce niveau, les programmes ont généralement unetwteudavantage orientée vers les matieres
enseignées. Il est fait appel a des enseignantsatipés et il est plus fréquent que plusieurs
enseignants se chargent chacun d'une matiére dquslle ils sont spécialisés. La fin de ce

niveau coincide souvent avec celle de la scolalitgatoire dans les pays ou celle-ci existe.

Criteres de classification

Début de I'enseignement par matiere avec des esagyqualifiés que pour le

niveau 1.

= Pleine mise en oeuvre des compétences de basedenient d'une éducation
permanente.

= Admission apres six ans environ d'enseignementgirén

* Fin de ce niveau aprés neuf ans environ de scalemsdepuis le début de
I'enseignement primaire.

* Fin de ce niveau coincidant souvent avec la fitadeolarité obligatoire dans les

pays ou elle existe.

Dimensions complémentaires

En fonction du type d’enseignement ou d’orientaioitérieures, le niveau 2 est divisé en
trois parties.
= Niveau 2A : programmes congus pour un acces daeciveau 3 dans une filiere
menant a terme a l'enseignement supérieur, céise@ntrée dans les niveaux 3A ou
3B de la CITE.
= Niveau 2B : programmes congus pour un acces diteniveau 3C.
= Niveau 2C : programmes principalement concus powaces direct au marché du

travail & la fin de ce niveau (parfois dénommégmmmes “terminaux”).

Dans le systeme éducatif francais, le niveau 2espond clairement au college. Ainsi il
existe bien 9 années de scolarisation apres letd#bu’école obligatoire. Le niveau 2A
correspond a la troisieme de collége, le niveau &2Bactuelle troisieme DP3 ou DP6

(Découverte Professionnelle). Enfin le niveau 2€xiste pas dans le systeme éducatif francais.
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* Niveau 3 — Enseignement secondaire (deuxiéme cycle)

Ce niveau d'enseignement commence normalemerfirada la scolarisation obligatoire a
plein temps dans les pays ou celle-ci existe. @ pleserver une plus grande spécialisation a ce
niveau qu'au niveau 2 de la CITE et les enseigrduoitent souvent étre qualifiés ou spécialisés

gu'au niveau 2. L'age d'admission a ce niveauastalement de 15 ou 16 ans.

Criteres de classification

= Qualifications habituellement demandées pour I'adion (environ neuf ans d'études
a plein temps depuis le début du niveau 1)

= Conditions minimales d'admission : habituellemathévement du niveau 2.

Dimensions complémentaires

= Niveau 3A : programmes congus pour permettre digesadirectement au niveau 5A,
c’est a dire a un niveau d’enseignement supériedieaseignement théorique est
majoritaire.

= Niveau 3B : programmes congus pour permettre decalirectement au niveau 5B,
c’est & un niveau d’enseignement supérieur oudignement technologique est
majoritaire.

= Niveau 3C : programmes qui ne sont pas concus peranettre d'accéder directement
aux niveaux 5A ou 5B. Ces programmes menent doectdiment au marché du

travail, a des programmes de niveau 4 ou a d'aptcggammes de niveau 3.

Dans le systeme éducatif francais le niveau 3 spoed au lycée. Le niveau 3A au lycée
d’enseignement général, le niveau 3B au lycée dignement technologique, et le niveau 3C au

lycée d’enseignement professionnel.

* Niveau 4 — Enseignement post-secondaire qui n&stp supérieur

Le niveau 4 de la CITE regroupe des programmes squisituent du point de vue
international de part et d'autre de la limite entee deuxieme cycle du secondaire et
I'enseignement post-secondaire. Le contenu desgmoges de niveau 4 de la CITE ne peut pas
étre considéré comme relevant du supérieur. Souilente sont pas d'un niveau sensiblement
plus élevé que les programmes de niveau 3, mapeiinettent d'élargir les connaissances des
participants qui ont déja terminé un programme igeau 3. Par exemple, sont a classer a ce
niveau des programmes destinés a préparer au rvéas étudiants qui, ayant achevé le niveau
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3, n‘ont pas pour autant suivi un programme peenett'accéder au niveau 5. Il peut s'agir de
cours de base préalables a ceux qui ménent a we gnaiversitaire ou de programmes de
formation professionnelle de courte durée. Il estsible d'y inclure également des programmes

de second cycle du secondaire.

Criteres de classification

= En général, avoir achevé avec succes le niveaueS8t-a&dire un programme de
niveau 3A ou 3B, quel quil soit, ou un programme miveau 3C d'une durée
théoriqgue cumulée qui est normalement de troisaansoins.

= Durée normale du programme comprise entre six rabideux ans en équivalent

plein-temps.

Dimensions complémentaires

= Niveau 4A : Niveau permettant I'acces au niveau 5

= Niveau 4B : Niveau ne permettant pas un acces\aanis

Dans le systéme éducatif frangais ce niveau eséragiment réduit, et le niveau 4B est
inexistant. Pour le niveau 4A, il est possible dercdes enseignements dispensés dans des
écoles spécifiques en vu de préparer un concoofegsionnel comme le concours d’infirmiere.
Dans I'hypothése de leur création, une année paigger a I'issue du bac professionnel pour les
candidats souhaitant préparer un dipléme de BT#éme d'IUT viendrait se placer dans ce

niveau 4 A.

* Niveau 5 — Premier cycle de I'enseignement supgéfieiconduisant pas directement
a un titre de chercheur de haut niveau)

Dans ce niveau sont classés les programmes d'easggt supérieur ayant un contenu
éducatif plus approfondi que celui des niveaux 8 é¢ la CITE. L'admission a ces programmes
exige normalement que I'étudiant ait achevé avecésule niveau 3A ou 3B ou ait acquis une

qualification comparable au niveau 4A.

Criteres de classification

= Les programmes de niveau 5 ne conduisent paselnecit a I'obtention d'un titre de

chercheur hautement qualifié (niveau 6).
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= Ces programmes doivent avoir une durée théorigmailge de deux ans au moins a

partir du début du niveau 5.

Dimensions complémentaires

= Niveau 5A Niveau dont les programmes d'enseignemgnérieur sont fondés dans
une large mesure sur la théorie et destinés a dts qualifications suffisantes pour
étre admis a suivre des programmes de recherchpoiidée ou a exercer une
profession exigeant de hautes compétences. llsuoatdurée théorique cumulée
minimale (dans I'enseignement supérieur) de tmgsed equivalent plein-temps, bien
gu'ils durent habituellement quatre ans ou plus.eligent habituellement que les
enseignants soient titulaires de diplémes de cleerchautement qualifié. lls peuvent
impliquer la réalisation d'un projet de recherchel® soutenance d'une these. lIs
assurent les études nécessaires pour acceder prafession exigeant de hautes
compétences (Niveau 6).

= Niveau 5B Niveau dont les études sont généralemplieist courtes que celles de la
catégorie 5A et sont axées sur des compétencerseprapne profession et de nature
a permettre d'accéder au marché du travail. Tostefes programmes peuvent aussi
comprendre certaines bases théoriques. Acheversanees ces programmes permet
normalement aux participants d'obtenir un titréisable sur le marché du travail. Le
niveau 5 B a une durée minimale de deux ans ervaeui plein-temps, mais prend

en général deux ou trois ans.

Dans le systeme éducatif francais ce niveau caorebsp

= Pour le niveau 5A : aux Licences et aux Mastersydteme européens « LMD »
dispensés dans les universités. Aux Ecoles supésiguéparant des dipldmes
d’'ingénieurs par exemple.

»= Pour le Niveau 5B : aux sections TS préparant I8 Blux IUT, préparant le DUT

et enfin aux établissements supérieurs préparantidences professionnelles.

* Niveau 6 — Deuxiéme cycle de I'enseignement supeéfmonduisant a un titre de
chercheur hautement qualifié).
Ce niveau est réservé aux programmes d'enseignesugrdrieur qui conduisent a
I'obtention d'un titre de chercheur hautement fjgalies programmes sont donc consacrés a des
études approfondies et a des travaux de recheriiranx et ne sont pas fondés uniqguement sur

des cours.
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Criteres de classification

Ce niveau exige normalement que soit soutenueh#&se td'une qualité suffisante pour en
permettre la publication, une thése qui doit érgroduit d'un travail de recherche original et
représenter une contribution appréciable a la desaace. Ce niveau prépare les étudiants déja
diplomés a occuper des postes d'enseignants daretatdissements offrant des programmes de

niveau 5A, ainsi que des postes de recherche dansedvices publics, des entreprises, etc.

Dans le systeme éducatif francais ce niveau carrespuniquement au doctorat du
systeme « LMD » européen. Il est alors importanpériser que dans ce cadre « LMD » le
niveau 6 de la CITE 1997 correspond aux troisieyobecde I'enseignement supérieur et non au

second comme son titre I'indique.

La classification CITE 1997 est résumée dans ldebaibn°1.
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Dimensions

Critéres d'approximation du contenu Intitulé dueaiu Niveaux . :
complémentaires
Criteres principaux Criteres subsidiaires
Préparation a la scolariteQualification du Education pré-primaire (0] Néant
Localisation dans une | personnel enseignant
école ou dans un centre
extérieur a la famille
Age minimal 3 ans
Limite d'age supérieure 6
ans
Début de 'apprentissageEntrée dans les Enseignement primaire Néant

systématique de la
lecture, de I'écriture et
des mathématiques

établissements ou dans
les programmes
nationaux de
I'enseignement primaire
Début de la scolarité
obligatoire

Premier cycle de
I'éducation de base

Enseignement par
matieres

Pleine mise en oeuvre
des compétences de ba
et fondement d'une
éducation permanente

Entrée apres six ans
environ d'enseignement
primaire

dein du cycle neuf ans
aprés le début de
I'enseignement primaire
Fin de la scolarité
obligatoire
Enseignement assuré p
plusieurs spécialistes de
disciplines différentes

Premier cycle de
l'enseignement
secondaire
Deuxieme cycle de
I'‘¢ducation

de base

D

Type d'enseignement

ou d'orientation
ultérieurs
Orientation des
programmes

Titres exigés pour
'admission au niveau 5

Enseignement seconda
(deuxieme cycle)

re

Type d'enseigneme
ou d'orientation
ultérieurs
Orientation des
programmes

Durée cumulée
depuis le début du
niveau 3 de la CITE

Conditions d'admission
Contenu

Age

Durée

Enseignement post
secondaire qui n'est pas
du supérieur

Type d'enseigneme
ou d'orientation
ultérieurs

Durée cumulée
depuis le début du
niveau 3 de la CITE
Orientation des
programmes

Conditions minimum
d'admission,

Type de dipléme obtenu,

Durée

Premier cycle de
l'enseignement supériey
(ne conduisant pas
directement & un titre deg
chercheur hautement
qualifié)

=

Type de programmg
Durée théorique
cumulée dans
I'enseignement
supérieur
Structure nationale
des dipldmes et des
titres

Contenu orienté vers la
recherche, soutenance
thése

Préparation de dipl6més
d& des postes
d'enseignement et de
recherche

5 Deuxieéme cycle de
I'enseignement supériel
(conduisant a un titre de
chercheur hautement

-

qualifié)

Néant

nt

nt

¢S

Tableau 1 Résumé des critéres permettant de définir lesrsepaux de la CITE 1997

21



3. LES LANGUES EN EUROPE : ETAT DES LIEUX

3.1 Le contexte actuel des langues en Europe

L'impressionnante diversité des langues en Eurgideefruit de son passé lointain et
récent. Si certains pays connaissent une situaimple concernant la langue (un pays ne
possédant qu'une seule langue officielle dBjaten revanche pour d'autres pays oul
Communauté Géopolitiques Déclaraftesa situation linguistique est plus complexe déns
sens ou plusieurs langues officielles d’Etat coteaibi entre elles, mais également avec des
langues régionalés On peut donc dire que I'ensemble géopolitique qamstitue I'Union
Européenne a 27 états (UE 27) est un damier deidasnd?our un citoyen européen, il suffit
parfois de parcourir quelques kilométres pour guahgue parlée soit différente, on parle alors
de « multilinguisme ». Ce terme sera plutot réseénd@signer I'existence de plusieurs langues
sur un territoire réduit, et possédera donc un segdographique ». Cet état de fait exige alors
de la part de ces personnes de développer un iknguisme ¥°. Dans ce cas les personnes
doivent avoir la «connaissance de plusieurs lamgugantes » en ayant bien a l'esprit
I'ambiguité de ce mot. C’est bien ce passage datneultilinguisme et le plurilinguisme qui est
au centre des politiques éducatives. La questiagég@st de savoir comment, et avec quelle
efficacité il est possible que le plus grand nombee citoyens européens puissent devenir
réellement des personnes plurilingues. Le plunidisgne devient une compétence unique qui
permet a un individu de puiser dans un répertagraaboir faire afin d’étre opérationnel face a

des situations de communication trés variées aiesiécrites qu'orales.

Le plurilinguisme est a l'origine de la recommanaiateuropéenne de Barcelone précisant
que chaque citoyen européen doit avoir la conmadssal’au moins deux langues vivantes
étrangeres européennes en plus de sa langue nllatdirest donc nécessaire d’établir I'état des

lieux de la diversité des langues vivantes au @eihUE 27.

Depuis le 1 mai 2004, 'UE 27 reconnait vingt-trisisgues officielle®qui bénéficient du
statut de langue d’Etat dans les différents membleed’'Union. Néanmoins, certains Etats

2 angue officielle: Utilisée a des fins juridiquesagiministratives dans une région spécifique d’tat Bonné. Le
statut officiel peut concerner une partie de I'Eatquestion ou I'ensemble de son territoire.

13 Terme attribué par I'organisme Eurostat aux comamtés linguistiques a l'intérieur d’un Etat. (Laromunauté
francophone Belge par exemple)

%(Charte européenne des langues régionales ou mais Article 1, 1992)

¢ Goullier « Qu’entend-on par ‘plurilinguisme’ 2xes langues modernes vol2006.

'8 | "allemand, I'anglais, le bulgare, le danois, pagnol, I'estonien, le finnois, le francais, le ligde irlandais, le
grec, le hongraois, litalien, le letton, le lituam, le maltais, le néerlandais, le polonais, ld¢ygais, le roumain, le
slovaque, le slovéne, le suédois et le tchéque.
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étendent le statut de langue officielle d’Etat auti‘es langues présentes sur leur territoire (le
turc & Chypre ou le luxembourgeois au LuxembouBguvent les langues officielles d’Etat sont
parlées par la majorité des habitants du pays estigu, mais elles sont parfois utilisées par une

minorité, comme le suédois en Finlande.

Peu de pays européens reconnaissent de fagoreldfitmotamment a des fins juridiques
et administratives) I'existence de langues régiemau minoritaires dans leurs territoires. Dans
ces pays, les langues jouissent d’'une reconnaissafficielle de la part de I'Etat, mais leur
statut officiel est circonscrit uniquement au teire habité par leurs locuteurs, souvent une
région ou entité autonome. En Espagne, par exertglbasque, le catalan, le galicien et le
valencien sont des langues officielles dans leum@anauté autonome respective, a cbété de
I'espagnol (le castillan). Ce statut officiel pajgaentre une langue d’Etat et d’autres langues du
territoire national est aussi présent en Italigplusieurs langues coexistent avec l'italien. Dans
ces pays, la présence de personnes qui parletarpges différentes entraine des situations de
bilinguismé’ plus ou moins marquées selon les politiques Istgpies mises en place.

L’introduction d’'une langue régionale ou minoriwirdans I'enseignement joue
certainement un rble important dans sa sauvegdrdkares sa transmission aux plus jeunes
générations. Pour compléter le panorama linguistide I'Europe, il convient de mentionner
I'existence de toutes les langues qui ne bénéfiges de la reconnaissance officielle des
instances publiques, mais qui sont parlées papdpslations habitant dans les différents pays
européens. Il s’agit des minorités linguistiquegittriales constituées, entre autre, par des
populations séparées de leur territoire princigak celui-ci soit un Etat ou une région, et des
minorités non territoriales, dont la langue n’eat fliée a un territoire en particulier (tel que le
peuple rom&). Enfin, il faut signaler la présence sur le teire européen des langues parlées
par des populations migrantes qui, dans certaigs, ggeuvent représenter un groupe important

de locuteurs.

L’état des lieux des langues officielles parléesEemope permet de dresser des listes
regroupant les pays en fonction de quatre casgieefipossible. Il est également intéressant de

" Terme qui sert & la fois pour désigner I'utilisatide deux langues par un méme individu ou une déma
pédagogique c’est a dire I'enseignement des diseipiscolaires dans deux langues différentes

'8 e peuple roma : Véritable nom des « Gitans »ypsies », « Tziganes », « Bohémiens » Ce peupleriginaire
du nord de l'inde, puis a migrer vers l'ouest atipadu Xl siecle. La langue originale des Roma slaple
« romani », et se compose de 60% de sanskrit. Qalepde 12 a 15 millions de personnes est aujourdiispersé
sur cing continentsvww.troupecaravane.com
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préciser le nombre d’habitahislans le but de déterminer les pourcentages depalation de

'UE 27 appartenant aux quatre cas de figure dsagg européen.

Ainsi il est possible de distinguer :

» 15 Pays ou Communautés Géopolitiques Déclaranimst aye seule langue officielle
d’Etat (Tableau n°2). Cet ensemble regroupe 25138% habitants soit 51,05% de la
population de 'UE 27.

Pays ou Communauté | Population du pays ou de la Communauté - , :
Géopolitique Déclarante Géopolitique Déclarante Langue officielle d'Etat unique
L’Angleterre 49 245 831 L’'anglais
La Bulgarie 7 739 900 Le bulgare
Le Danemark 5419 432 Le danois
L’Estonie 1 346 097 L’estonien
La France 62 702 371 Le francais
La Gréce 11 103 965 Le grec
La Hongrie 10 087 065 Le hongrois
I'lrlande du Nord 1723 267 L’'anglais
La Lettonie 2 300 512 Le letton
La Lituanie 3414 304 Le lituanien
La Pologne 38 165 445 Le polonais
Le Portugal 10 549 424 Le portugais
La République Tchéque 10 235 828 Le tchéque
La Roumanie 21 634 371 Le roumain
La Slovaquie 5387 001 Le slovaque
La Suéde 9 029 572 Le suédois
Total . . 251 084 38¢
soit 51,05 % de la population de I'EU 27

Tableau 2 Liste des pays ou Communautés Géopolitiques Déttiesane possédant qu’une seule langue d’Etat
officielle?.

* 8 Pays ou Communauté Géopolitiques Déclarantest ayan langue officielle d’Etat
accompagnée par une ou plusieurs langues régiowmalesiinoritaires avec statut
officiel?* (Tableau n°3). Cet ensemble regroupe 219 288 &bitants soit 44,58 % de
la population de 'UE 27.

19 Source Eurostat (extraction du 19 juillet 2007nifre mise a jour le 13 juillet 2007 basée sypdaulation en
2005).

2 Chiffres clés de I'enseignement des langues alkéeo EuropéEurydice : Bruxelles, 2005).

2L Langue régionale ou minoritaire: langue «pratiquéslitionnellement sur un territoire d’'un Etat paes
ressortissants de cet Etat qui constituent un growpnériquement inférieur au reste de la populat®tiEtat; elle
est différente de la (des) langue(s) d’Etat. (Ceénition s’appuie sur la Charte européenne degues régionales
ou minoritaires, Conseil de I'Europe, 1992.) Enleegenérale, il s'agit de langues parlées par tgaifations qui
ont leurs racines dans les territoires concernégioy sont installées depuis des générationsldragies régionales
ou minoritaires peuvent avoir le statut de langafésielles, mais, par définition, leur rayonnemefficiel se limite
a leur zone de locution.

24



.| Population du pays ou - - L
Pays ou Communauté .| Langue officielle| Langue régionale ou minoritaire avec
. - . de la Communauté , -
Géopolitique Déclarante - . " . d’Etat statut officiel
Géopolitique Déclarante
L'Allemagne 82 469 422 L'allemand Le danois , le sorabe
L'Autriche 8236225 Lallemand | L€ fchéque, le croate, le hongrois, I
slovaque, le slovéne
L'Espagne 43398 149  Le castillan Le _cz_;\talan, le valencien, le basque,|le
galicien
Le catalan, I'allemand, le grec, le
L'ltalie 58607049  Litalien | 1ancais, lefrioulan, le croate,
I'occitan, le provencal, le slovéne, l¢
sarde, I'albanais.
Les Pays-Bas 16 319 869 Le néerlandais | Le frison
La Slovénie 2000474 Le slovéne Le hongrois, l'italien
Pays de Galles 2952 085 L’anglais Le gallois
L’Ecosse 5305 31f L'anglais Le gaélique écossais
219 288 571
Total soit 44,58 % de la
population de 'EU 27

Tableau 3 Liste des pays ou Communautés Géopolitiques Détkzsgpossédant une seule langue d’Etat
officielle accompagnée par une ou plusieurs langégi®nales ou minoritaires avec statut officiel

5 Pays ayant deux (ou plus) langues officielles tatE (Tableau n°4).
16 256 265 personnes sont dans ce cas soit 3,3&pdeulation de I'UE.

Pays ou Communauté| Population du pays ou de la Communapté - ,

. - . . I, . Langue officielle d’Etat
Géopolitique Déclarante Géopolitique Déclarante
La Belgique 10 478 617 Le francais, I'allemand, le néerlandais
La République d'Irlande 4 159 096’anglais, le gaélique irlandais
Chypre 757 795 Le grec, le turque
Le Luxembourg 457 250 L'allemand, le _fran(;a|s, le

luxembourgeois
Malte 403 507| L'anglais, le maltais
Total 16 256 265
Soit 3,3 % de la population de I'UE 27

Tableau 4 Liste des pays ou Communautés Géopolitiques Détkesgpossédant plusieurs langues d’Etat
officielles™,

* 1 Pays la Finlande ayant deux langues (ou plug)ielfes d’Etat accompagnées par une
ou plusieurs langues régionales ou minoritaires atatut officiel (Tableau n°5). La
population de cet état est de 5 246 096 habitaittd 7% de la population de 'UE.

Langues régionales ou
minoritaires avec statut

Population du pays ou de |a Langues officielles

Pays ou Communaute Communauté Géopolitique

U

Géopolitique Déclarante . d’'Etat -
Déclarante officiel
La Finlande 5 246 09d_e finnois, le suédois| Le sami (Lapon)
5246 096
Total Soit 1,07 % de la

population de I'EU

Tableau 5 Liste dezzgays ou Communautés Géopolitiques Détksgpossédant plusieurs langues d’Etat
officielles™.

2 Eurydice, 2005.
3 Eurydice, 2005.
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Si I'on additionne le nombre d’habitants apparténamx pays ou Communautés
Géopolitiques Déclarantes de 'UE 27 ou au minimura situation de bilinguisme (ce qui est un
cas particulier de multilinguisme) dans leur propegs est possible, on obtient 240 790 938
habitants soit 48,95% de la population, totalesti donc possible d’affirmer qu’environ 50% de
la population européenne est en situation au mimrde bilinguisme dans son propre état. En
réalité ce chiffre est certainement supérieurai prend en compte les populations frontaliéres,

mais également les communautés immigrantes.

La France connait une situation différente de cele 'Espagne et des Pays-Bas:
contrairement a ces deux pays, officiellement aecsituation de bilinguisme ne peut se
rencontrer en France, de part la position de lamdiugelle d’Etat unique du francais dans notre
pays, et 'absence de langues régionales ou marastayant un statut officiel. Dans les faits les
habitants de régions comme la Bretagne, le paygugas'Alsace, et la Corse ont la possibilite

de parler une langue locale.

3.2 Le ressenti de cette situation par les poiouisit

Il est possible de traduire cette situation de imguisme en demandant aux populations
européennes « quelle est votre langue maternelldans I'enquéte Eurobarometre publiée en
2006”, ou I'on pose cette question & un panel représkatasein de chaque pays, les résultats

pour la France, 'Espagne et les Pays-Bas somstiieants® (Tableau n°6):

Pourcentage de la population dant  Pourcentage de la
] Pourcentage de la
la langue maternelle est une langueopulation dont la langue ]
o i population dont la langue
Pays officielle d'état du pays (y compris maternelle est une langue
o o . maternelle est une autre
les langues régionales ou officielle de I'Union
R i langue
minoritaires Européenne
espagnol 84%, catalan 8%,
L'Espagne o 1% 2%
galicien 4%, basque 1%
La France 93% 5% 2%
Les Pays-Bas 95% 2% 3%

Tableau 6 Répartition des populations francaise, espagriaiéerlandaise en fonction de leur langue matefell
(Source Eurobarometre 2006).

24 Eurydice, 2005.

5 Eurobarométrées Européens et leurs langusscial 243/ vague 64.3-2006 TNS opinion & social

% Cette question permet des réponses multiplesiélesndants peuvent citer plusieurs langues commgué
maternelle. L'option « ne sait pas » est égalenagimise. Par conséquent la somme des pourcentage&tpe
différente de 100%

" Eurobarométre, 2006.
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La situation francaise est donc lIégerement diffierele celle des deux autres pays étudiés.
En effet traditionnellement le taux d'immigration Erance étant assez élevé, on enregistre en
tout 9% de personnes vivant en France dont le dran¢angue officielle unique) n’est pas la
langue maternelle. Ce chiffre n'est que 6% aux H®s (qui pourtant possede une langue
officielle d’état et une langue régionale). Le nlimguisme le plus manifeste dans ces trois pays
est observé en Espagne ou cependant seule 3%pdpukation possédent une langue maternelle

issue d’une faible immigration dont I'origine estra-communautaire.

Une conséquence directe de la présence du mulliinmg est le sentiment d'un
plurilinguisme nécessaire en Europe. Pour apprérecd sentiment, il est demandé aux
Européens s’ils considerent comme important de aibrend’autres langues officielles de I'EU-
27 autre que leur langue matern@lleLa réponse & cette question (Tableau n°7) petaet

dégager les réflexions suivantes :

Nombre de| . Ne se
Trés | Assez| Peu | Pasdu Globalement| Globalement
Pays personnes . . . .| prononce _ o

_ i utile utile | utile | tout utile utile inutile

interrogées pas
L’'Espagne 1025 47% 33% | 8% 10% 2% 80% 18%
La France 1012 53% 31% | 6% 10% 0% 84% 16%
Les Pays-Bas| 1031 63% 31% | 4% 2% 0% 94% 6%
Ensemble de | 24 682 53% 30% | 8% 8% 1% 83% 16%
I'UE-27

Tableau 7 Répartition des populations frangaise, espagnatéatiandaise sur la question « Pensez-vous que
connaitre des langues autres que votre langue mefleeest, ou pourrait-étre tres utile, assez ,yi
utile, pas du tout utile pour vous personnellemef@surce Eurobarométre 2006)

83% de la population européenne selon cette étatdeomsciente que la connaissance
d’'une ou de plusieurs langues européennes autregglamgue maternelle est globalement utile.
La compétence « plurilinguisme » est donc désigeune tres grande majorité d’européens.
C’est au Portugal et en Gréce que ce pourcentdde phis faible avec respectivement 73% et
75%. A l'inverse au Luxembourg, en Suede, et a Ghyges scores supérieurs a 97% sont

enregistrés.

Parmi les trois pays plus particulierement compafépinion des Néerlandais est plus

franche que celle des Francais et encore plushiéangue celle des Espagnols. Est-il possible de

8 Eurobarométrées Européens et leurs langusigcial 243/Vague 64.3 février, 2006.
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voir dans ces résultats une plus grande motivadmma part des habitants des Pays-Bas pour

étudier d’autres langues ?

A la lecture de ces résultats, il est possible eleser que les objectifs fixés & Barcelone
seront relativement faciles a atteindre au vu ghepldrtance accordée par les populations a la
connaissance de langues étrangeres. Malheureusdmesituation n’est pas aussi simple. En
effet, lorsqu’au cours de cette méme enquéte «amometre 2006 », il est demandé aux
Européens « Tout le monde dans I'Union Européeeneatt étre capable de parler deux langues
en plus de sa langue maternelle » 50% des Eurogéenglutdt d’accord avec cette affirmation,

et 44% sont contre cette idée (Tableau n°8).

Nombre de Pourcentage de Pourcentage de Pourcentage de
Pays personnes personnes plutt personnes plutbét | personnes ne se
interrogées favorable contre prononcant pas
La France 1012 31% 65% 4%
L'Espagne 1025 63% 24% 13%
Les Pays-Bas 1031 33% 65% 2%
Ensemble de 'UE-27 24 682 50% 44% 6%

Tableau 8 Répartition des populations frangaise, espagnatéatiandaise sur la question « Tout le monde dans
I'Union Européenne devrait étre capable de pagexdangues en plus de sa langue matermnelle
(Source Eurobarométre 2006)

Il est évident que les réponses présentent undatrieshétérogénéité selon les pays. Si les
Espagnols semblent adhérer a cette propositionmeohes Belges, les Grecs, les ltaliens, et
surtout les Polonais, il en est tout autre pourHesncais et des Néerlandais qui, avec les
Suédois, les Allemands, et les Slovaques, sonplies farouchement opposés a cette idée. On
peut se demander si l'opposition a cette propasidopour origine les mémes raisons. Une
hypothése consiste & penser que les Néerlandaisiert pas I'intérét de parler deux langues
étrangeres dans la mesure ou le pourcentage denpessparlant I'anglais est voisin de 90%. Il
est possible qu'aprées avoir fait I'effort d’appremdcette langue, les Néerlandais pensent
posséder un outil de communication universellguet'apprentissage d’autres langues ne parait
pas utile. En revanche, si I'on descend I'exigeacene seule langue autre que la langue
maternelle, les résultats sont unanimes puisquedgenne européenne du pourcentage de
personnes plutdt favorables a cette idée est dee€d4%ur tous les pays ce pourcentage est tres

voisin de cette moyenne.
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3.3 Le cas des éléves allophdiies

Afin de compléter I'état des lieux des langues gesl par les Européens, et si I'on
s’intéresse plus particuliéerement a la populatioliégienne ou lycéenne, il faut prendre en
compte le pourcentage d’éleves de 15 ans affirrparier & la maison une langue autre que la
langue d’enseignemefit (éléves allophones). (Résultats des enquétesnatienales PISA
2000¥". Ce chiffre assez faible est généralement conmriee 1% et 6% a I'exception de la
communauté flamande en Belgique (27%). Dans celadangue utilisée dans le cadre familial

est le dialecte flamand (langue non officielle dy$).

En France 1,1% des éleves de 15 ans disent utihgzr eux une langue du pays sans statut
officiel et 4% une langue non officielle étrangare pays. On peut donc affirmer que 5,1% des
éleves de 15 ans en France ne parlent pas le isat@as leur cadre familial. En Espagne, en
raison de la présence au moins d’'un bilinguismeieff la situation est différente. 13,4 % des
éléves prétendent parler une autre langue officiglle celle de leurs enseignants et 1,2% une
autre langue sans statut officiel, ce qui fait wtalt de 14,6%. Pour les Pays-Bas,
malheureusement le taux de réponse fourni lorsedguéte PISA a été trop faible pour que les

chiffres soient consideres comme significatifs.

Toujours selon I'enquéte PISA 2000, si I'on compleroportion d’éleves de 15 ans
allophones avec le pourcentage d’éleves immigrggiéves dont les deux parents ne sont pas
nés dans le pays, I'éléve étant né ou non danays)pdans la moitié des pays européens, ce
pourcentage est tres voisin. Dans ce cas, il easisemblable que les éleves allophones
correspondent aux éleves immigrants. La situatienadFrance, n’est pas semblable car les
éleves allophones ne représentent qu’un tiers Es®< immigrants, ce qui signifie qu’une
grande majorité des éleves immigrants parlentdechis au sein de leur foyer. En Espagne les
pourcentages sont plus faibles. Les données psuWPdgs-Bas ne sont pas disponibles (Tableau
n°9). L’hypothese que ces éléves allophones sdien€leves immigrants, peut donc étre émise.
Ce qui signifie gu’'une grande majorité des élévemiigrants parle le francais au sein de leur

foyer.

29 Eléve allophone : Individu qui n'utilise pas dasmn cadre famille la langue utilisée par ses ensei et d’'une
facon plus générale dont la langue maternelle pastcelle d’instruction.

% Langue d’enseignement : Une des langues offisielle pays employée par les enseignants dans liatistn des
éléves.

3L PISA : Programme International pour le Suivi Aesguis des Eléves.
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Pourcentage d’éléves immigrants (dgnt .
Pays PP Pourcentage d’éléves allophones
les parents sont nés a I'étranger)
Espagne 2% 1,2%
France 12% 4%
Pays-Bas DND* DND

Tableau 9 Pourcentage d'éléves immigrants et allophonearance, en Espagne et aux Pays®Bas

Enfin notons que les éleves allophones se conedntnajoritairement dans les villes de

plus de 100 000 habitants plutdt que dans les zomakes”.

%2 DND : Données non disponibles.

% Eurydice, 2005.

% | "Espagne, I'ltalie et surtout la Bulgarie ont deefils différents en raison du nombre de langoiéisielles ou
non qui cohabitent dans ces pays.
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4. POLITIQUES DE L'ORGANISATION DE L'ENSEIGNEMENT
DES LANGUES VIVANTES ETRANGERES
DANS LES DIFFERENTS PAYS EUROPEENS

4.1 Facteurs institutionnels et facteurs humains

Comme le Tableaux n°7 et 8 nous le laissent suppdsapparait que les Européens
placent la connaissance des langues étrangéeresnet ldcquisition d'un certain degré de
plurilinguisme, comme une priorité, et ceci pourx,emais €galement pour leurs enfants.
Comment traduisent-ils cette attente vis-a-vis el@rd gouvernements ou de leurs autorités

respectives?

L’enquéte Eurobarométre 2006 apporte peut-étrdament de réponse. Selon cette étude,
lorsque I'on pose la question aux Européens « leigmement des langues devrait étre une
priorité politique dans votre pays ?» (Tableau @), 7% d’entre eux le pensent, contre 28% qui

y sont Opposés.

Somme
R Somme
Nombre def Tout a R R Pas du Ne se des
) Plutét | Plutbt pas des
Pays personnes| fait tout | prononcent personnes
) ) d’accord | d'accord personnes
interrogées d’accord d’accord pas pas
d’accord
d’accord
L’Espagne 1025 39% 36% 10% 5% 10% 75% 15%
La France 1012 26% 38% 22% 9% 5% 64% 31%
Les Pays-Bas| 1031 26% 44% 22% 4% 4% 70% 28%
Ensemble de | 24 682 29% 38% 19% 9% 5% 67% 28%
'UE-27

Tableau 10 Répartition des populations francaise, espagnatéetiandaise sur la question « L'enseignement des
langues devrait étre une priorité politiquid3Source Eurobarométre 2006)

Des divergences sont possibles selon les payspengé a cette question. Les Hongrois et
les Finlandais sont les plus hostiles, en revametdllemands, les Espagnols, les Danois, les
Tcheques, et les Polonais sont les plus favorahles.Francais sont globalement favorables
comme les Néerlandais a cette idée. Les Europémrisdenc tout a fait disposés a voir leurs
gouvernements ou leurs autorités compétentes maledr mesures en faveur de I'apprentissage

des langues vivantes étrangeres.

31



Quelles mesures les gouvernements peuvent-ils mrepdur faciliter et encourager
I'apprentissage des langues par les citoyens Eangp@ Si de nombreuses réponses peuvent étre
apportées, les citoyens eux-méme plébiscitent I'ufientre elles a savoir favoriser
I'apprentissage des langues a I'école. La formativtiale pour 65% des Europééhest le
moyen le plus adapté et le plus fiable pour lesugs une connaissance des langues étrangeres.
Ceci procure donc une importance évidente a latéudg I'enseignement des langues au sein de
'UE-27, et donc donne une importance toute paligoe aux politiques éducatives choisies par

les différents gouvernements et autorités compésgmur assurer cette formation.

L’enseignement d’'une langue vivante étrangére eshécanisme pédagogigue complexe
dont la réussite va largement dépendre de la goéitéducative mise en place dans chaque Pays
ou Communauté Geéopolitiques Déclarantes. Par goéiteducative, il faut comprendre a la fois
I'organisation matérielle et humaine de I'enseigeaimdes langues vivantes étrangeres. Il est
donc possible de distinguer les facteurs instituteds d’'une part et humains d’autre part, mis en
place par les autorités pour assurer cet enseigriebes premiers regroupent les facteurs mis en

place par les autorités et posseédent donc un agffiettl. Parmi ceux-ci, il est possible de citer

» L’age officiel de début de I'apprentissage de lanpiere, puis de la seconde langue.

Le nombre d’années et le nombre d’heures annueallesiées a l'apprentissage des
langues.
* Le nombre d’éléves par classe de langue vivante.

* Les programmes et les langues dont I'apprentisssigeendu parfois obligatoire.

Parmi les facteurs humains, il est possible de cite
« La qualité de la formation des enseignants, epdesonnes encadrant la pédagogie.
* La qualité de I'évaluation de I'enseignement endieau des éleves.

« Limportance et I'évaluation des expériences detiFMILE>".

% Questionnaire portant uniquement sur des persdigéss de plus de 15 ans.

% Eurobarométre 2006.

3" EMILE : Enseignement d’une Matiére par I'Intégoatid’'une Langue Etrangére. Fondamentalement,gittun
enseignement effectué dans deux langues différemtesnoins (certaines matieres étant enseignées utams
premiéere langue, et d’autres matiéres dans unandelo
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4.2 Etudes des aspects institutionnels de I'enseignt des langues vivantes
étrangéeres dans les différents pays de 'UE 27

4.2.1 Etude de l'age du début de l'enseignement d@ premiére langue vivante

étrangere en tant que matiere obligatoire

Avant 2002 dans de nombreux pays, I'age de débligatbire de I'apprentissage d’une
langue étrangére correspondait plus ou moins avéia Idu niveau 1 de la CITE. Depuis cette
date on assiste a une spectaculaire évolutiontdigesqui diminue considérablement grace a des
réformes en profondeur. Ainsi en France depuis 2082prentissage des langues débute dés le
primaire’®. Une nouvelle étape est franchie en 2005 avep#afion du plan de rénovation de
I'enseignement des langd@st leur mise en place progressive dés la renteéseptembre
2005",

A ce jour, dans certains pays, une langue étrang8teenseignée comme matiére
obligatoire dés la premiére année du niveau prn@iveau 1 de la CITE) comme par exemple
au Luxembourg, a Malte et en Norvege, voire mémes pdt dans quelqgues Communautés
Autonomes en Espagne, ainsi que dans quelquesssé@hknts scolaires en Estonie, aux Pays-
Bas, en Finlande et en Suéde, qui disposent d'wmwice autonomie pour fixer I'année
d’introduction de la premiere langue comme mataskgatoire. Cependant tous les éléves ne
commencent pas cet apprentissage au tout débetidedolarité primaire (Tableau n°11). Suite
aux reformes menées dans plusieurs pays, la situadvolue rapidement. En effet,
I'apprentissage obligatoire d’'une langue étrangaweniveau primaire a été introduit depuis
2003/2004 en Bulgarie et depuis 2004/2005 en BedgifCommunauté flamande). Il a été
avancé a l'age de 9 ans au Danemark et a 8 ansréere.GEn Belgique (Communauté
germanophone), dans le Bade-Wurtemberg en Allemagre Italie et en Autriche,
'enseignement d’'une langue étrangére est désoroidigatoire des la premiére année du
primaire. En France, a partir de la rentrée sooldie septembre 2007, cet enseignement est
rendu obligatoire & partir de la classe de €B%otons enfin que la République d'Irlande est le

seul pays de I'UE 27 qui ne rend pas obligatompprentissage d’'une langue étrangere.

% programme d'apprentissage des langues étranganesle primaire, arrété du 28 juin 2002, B.O. Huse n°4
du 29 aodt 2002.

% Décret n° 2005-1011 du 22 ao(t 2005.

40 Ministére de I'enseignement National « Lettreshladu 20 octobre 2005 » et B.O. n° 23 du 8 juin6200
« Enseignement des langues vivantes, rénovatidemeignement des langues vivantes étrangeres ».

“L Arrété du 25 juillet 2005 relatif aux horaires @éesles maternelles et primaires (B.O. n°31 duptesebre 2005 —
J.O. du 5 aolt 2005.
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Pays ou Communauté Déclarante Age ((jju début de I’apprentis,sage obligatoire
une langue vivante étrangéte

L'Allemagne 8%

L’Angleterre, Irlande du Nord, et Pays de Galles 11

L’Autriche 6

Belgique (Communauté francaise) 10™

Belgique (Communauté allemande) 6™

Belgique (Communauté néerlandaise) 8

La Bulgarie 11

Le Danemark 9

Chypre 9

L’Ecosse En principe 16

L’Espagne 8"

L’Estonie 7

La Finlande 7

La France 7%

La Gréce 9

La Hongrie 9

L'ltalie 6™

La Lettonie 9

La Lituanie 9

Le Luxembourg 6

Malte 5

La Pologne 10

Les Pays-Bas 5

Le Portugal 10

La République d’Irlande Néant

La République Tchéque 9

La Roumanie 9

La Slovaquie 10

La Slovénie 9

La Suéde 7

Tableau 11 Age de début de I'apprentissage de la premiérauariyante étrangére en tant que matiére obligatoir
dans les différents pays ou Communauté Géopolifpmarante de I'UE-27. (Source Eurydice, 2005)

A partir du Tableau n°11, il est possible de canstrune analyse quantitative en prenant
en compte les populations de chaque Pays ou Conutdur@éopolitique Déclarante, la

2 Eurydice, 2005.

“3 Dans le Bade-Wurtemberg, depuis ao(it 2003, urgiagtrangére est obligatoire dés 6 ans.

4 A I'exception de la région de Bruxelles ot I'age dEbut obligatoire de I'apprentissage d’une largtengére est
de 8 ans.

45 A partir de septembre 2004, I'apprentissage d’lamgue étrangére est obligatoire dés la premiéréamle
I'enseignement primaire. Le nouveau décret nedaibfficialiser une situation existant dans la gttatalité des
écoles depuis plusieurs décennies. Il impose égaledes activités en langue étrangere dés 3 ans.

“ Le programme d'études est non statutaire. Lesligsaments scolaires et les autorités locales bres
d’interpréter et d’adapter les lignes directricelos le contexte particulier de I'école et de lanaaunauté. Selon les
recommandations du groupe d’action ministériel lesr langues (2000), I'apprentissage des languesggres
devrait commencer au plus tard a 'age de 10 ardeetait couvrir un minimum de 6 années d’étudesson
équivalent en heures (correspondant a plus ou ns@@seures).

7 Selon le programme d'études commun a I'ensembléHiat, tous les éléves doivent apprendre une uang
étrangere des 8 ans. Depuis 2002, dans certaimam@oautés autonomes, ils peuvent commencer dés 3 an

“8 A partir de la rentrée de septembre 2007, 'apssage d’une langue étrangére doit débuter eseids CE1.

9 Depuis 2003/2004, une langue étrangére comme maatidligatoire est introduite dés la premiére andée
primaire. Les éléves qui fréquententiteo artisticon’ont pas de langue étrangere obligatoire, salsf Sinscrivent
dans une classe expérimentale pour laquelle I'uele rendre obligatoire 'enseignement d’une lan§uangere.
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population des individus de moins de 15°8n&n effet cette tranche de la population représent
la génération qui est actuellement scolariséear{atiu niveau 1 au niveau 2 de la CITE) et qui
depuis 2002 a pu profiter des nouvelles réglemiemsimises en place dans les différents pays.
('age de 10 ans a été pris pour 'Ecosse) (Tablgali2 a 14). Les pourcentages sont calculés

par rapport & la population des jeunes de moirisdans de I'UE- 27*

Age de début de I'apprentissage obligatoire d'umarniere langue étrangére
5 ans 6 ans 7 ans
Pays ou Population agée Pays ou Population agéed Pays ou Population agée
Communauté | de moins de 15 Communauté | de moins de 15| Communauté | de moins de 15
Déclarante ans Déclarante ans Déclarante ans
Les Pays-Bas 2 996 580 L'Autriche 1317 617 L’Estonie 103 451
La Belgique
Malte 70 169 (Communauté 7 623| La Finlande 910 73p
allemande)
L'ltalie 8 269 825 La France 11 680 926
Le Luxembourg 85 264La Suede 1572179
Total 3 066 749 9 680 329 14 267 288
% de la
population totale 3,89% 12,27% 18,09%
UE 272

Tableau 12 Répartition des Pays ou des Communautés Géopelitiféclarantes pour lesquelles I'age de début de
'apprentissage obligatoire d'une premiéere langwante étrangére est de 5, 6 ou 7 ans.

En analysant ces différents tableaux quelques merears’imposent.

s Au travers de ces tableaux la diversité de I'UEapparait puisque I'dge de début de
I'apprentissage obligatoire d’une langue vivantarggere s'étale de 5 a 11 ans. Lorsque
I'on sait que I'étude d’'une langue étrangere dags cbnditions d’encadrement stricte
avec des enseignants formés est fondamentale fieurdae I'objectif du plurilinguisme
des citoyens européefisseuls 34,25% des jeunes européens ont la charbébditer cet
apprentissage entre 5 et 7 ans (Figure n°1). tl famarquer a ce sujet que I'exception
historique des pays qui appartiennent plutot audNbe I'Europe (Pays-Bas, Autriche,
Estonie, Belgique (Communauté Allemande), Luxemygpobimlande, Suede) est toujours
présente mais que de plus en plus de pays situgsdade I'Europe les imitent, comme la
France, I'ltalie et Malte.

s L'age prépondérant (24,18% de la population de ibdnEuropéenne) de début de
I'apprentissage obligatoire d’une langue étrangiresein de 'UE-27 est de 8 ans. On
retrouve dans ce cas, I'Allemagne, la Belgique (Gmmauté néerlandaise), et I'lEspagne.

Y Données Eurostat (extraction du 27 juillet 2008tnére mise a jour le 17 juillet 2007 portant ks populations
en 2005).

! La somme des pourcentages ne fait pas 100%. En leffRépublique d'Irlande n'a pas d’enseignement
obligatoire des langues.

2 pour les Tableaux n°12, 13 et 14, les pourcentsgesbasés sur le total de la population agéeaiesnde 15 ans
de 'UE 27 soit 78 969 767 individus en 2005. Qieiff obtenus le 19 juillet 2007 suite a une exivadtie la base de
données disponible sur le site Eurostat.

%3 Congreés International du Plurilinguisme Européarrébruck, le 17 et 18 septembre 2007.
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Age de début de I'apprentissage obligatoire d’umaniere langue étrangére
8 ans 9 ans 10 ans
Colzr)narﬁr?:uté Popula_tion ageq Cori?r)ﬁn%uutés Popula_tion agee CorFr)l?r)ﬁn%uutés Populgtion ageq
Géopolitiques de moins de 15 Géopolitiques de moins de 15 Géopolitiques de moins de 15
Déclarantes ans Déclarantes ans Déclarantes ans
Belgique
L’'Allemagne 11 787 265Le Danemark 1 017 013Communauté 796 741
francaise)

La Belgique

(Communauté 992 117 Chypre 142 488L’Ecosse 860 542

néerlandaise)

L’'Espagne 6 291 071 La Lettonie 334 982La Pologne 6 283 206
La Lituanie 572 759Le Portugal 1645 835
La Roumanie 3 398 3043.a Slovaquie 906 61[1
La Slovénie 284 951
La Fgepubhque 1514 139
Tcheque
La Hongrie 1566 57]L
La Gréce 1595 857

Total 19 070 453 10 427 065 10 492 935

% du total UE 27 24,18% 13,22% 13,30%

Tableau 13 Répartition des Pays ou des Communautés GéopelitiDgéclarantes pour lesquelles I'age de début de
I'apprentissage obligatoire d’une premiére langivamne étrangére est de 8, 9 ou 10°ans

Age de début de I'apprentissage
obligatoire d’'une premiéere langu
étrangere
11 ans
Population agé
de moins de 1

ans

D

Pays ou
Communauté
Déclarante
L’Angleterre,
Irlande du nord,
et Pays de Galles
La Bulgarie

O

9 946 708

1 060 13p

11 006 840
13,96%

Total
% du total UE 27

Tableau 14 Répartition des Pays ou des Communautés GéopelitiDgéclarantes pour lesquelles I'age de début de
I'apprentissage obligatoire d’'une premiére langweane étrangére est de 11 ans.

% 40,48 % de la population des jeunes de moins darksde I'UE 27 débutent leur
apprentissage entre 9 et 11 ans. |l faut citermtant I’Angleterre, I'lrlande du Nord, le
Pays de Galles, et la Bulgarie qui ensemble reptéstun pourcentage de prés de 14%
de la population agée de moins de 15 ans et quiomemence leur apprentissage
linguistique qu’a partir de 11 ans.

Enfin les jeunes de moins de 15 ans de la Républijulande soit un peu plus de 1%

des jeunes de I'Union Européenne, n'ont aucune cghaapprendre dans leur cursus
scolaire une langue vivante étrangere.

*

Alors que 8 pays ont fixé cet age a 9 ans, 'aggensimplement calculé en prenant les

ages indiqués dans le Tableau n° 11 divisé par @Gnljre total de pays et de

% Pour les Tableaux 12, 13 et 14, les pourcentag@sbmsés sur le total de la population 4gée dasyde 15 ans
de 'UE 27 soit 78 969 767 individus en 2005. Qieiff obtenus le 19 juillet 2007 suite a une exivadtie la base de
données disponible sur le site Eurostat.
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Communautés Géopolitigues Déclarantes) est de %j98t age moyen est calculé par
pondération de la population 4gée de moins de &5 pour chaque pays, la valeur de
8,18 ans est alors obtenue.

35%
41%

m5-7 ans
|8 ans
09-10-11 ans

24%

Figure 1  Répartition de la population agée de moins denssde 'UE27 en fonction de I'age de début
d’apprentissage de la premiére langue vivante géranen tant que matiére obligatdire

Afin d’'attribuer un indice a chague Pays ou Comnuié@aseopolitique Déclarante, il est
possible de calculer I'indice par rapport a la moyepondérée par la population de moins de 15
ans, en attribuant la note de 100 & cette moyeandépé@’. (modéle mathématique de I'indice
base 100). Plus l'indice est faible, plus 'agedébut de I'apprentissage est faible. Le classement
des pays et Communautés Géopolitiques Déclaranténetion de leur indice apparait dans le

Tableau n° 15.

%% | "age moyen de début de I'apprentissage de la igrentlangue vivante, pondéré par la populatiorobgtnu par
la formule : &ge moyen
_sommedescouplegagededebutd'enseignmentdela premiérdanguex population
populationtotale
% Le graphique de la figure n°1 ne tient pas condetéa population de moins de 15 ans de la Républitjulande
ou I'enseignement d’une langue vivante étrangeéestrpas obligatoire.
100<Age dedébutdel'enseignematdela languedu pays

*" Lindice est donné par la formulelndice== — : :
Age moyenpondéréarla populationdemoins del&ns
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Dy

Pays ou Communaut
Géopolitique Déclaran

=

Age du début de
I'apprentissage
obligatoire de la

e :
premiére langue vivan

Indice (base 100) par
rapport a I'dge moyen

pondéré par la populatic
de moins de 15 ans.

Commentaire

>

étrangere

Malte S5 61 Age de début I'enseignement deg
Les Pays-Bas 5 61 premiére langue vivante étrangg
L'Autriche 6 73 inférieur de plus de 20% par rapj
Belgigue (Communauté 6 73 a la moyenne de I'UE 27
Allemande) Nombre d'éléves12 747 078
L'ltalie 6 73 soit16,14% de la population de
Le Luxembourg 6 73 moins de 15 ans de 'UE 27
L’Estonie 7 86
La Finlande 7 86 Age de début I'enseignement dg
La France 7 86 premiére langue vivante étrangg
La Suede 7 86 inférieur de 0 a 20% par rapport
L’Allemagne 8 98 moyenne de I'UE 27
Belgique (Communauté 8 98 Nombre d’éleves 35 035 418
Néerlandais¢ soit44,37% de la population de
L’Espagne 8 98 moins de 15 ans de I'UE 27
La Gréce 8 98
Le Danemark 9 110 o _
Chypre 9 110 Age de début | ens_elgnerr]ent ds
La Hongrie 9 110 premiere Iangu\e vivante étrange
La Lettonie 9 110 supérieur de 0 a 20%1 par rappo
La Lituanie 9 110 2 moyenne ol IUE 27
La République Tchéqye 9 110 Nombre d'eleves8 831 208

C soit11,18%de la population de
La Rourpgme 9 110 moins de 15 ans de 'UE 27
La Slovénie 9 110
Belgique (Communaute 10 122
Francaise)
L'Ecosse 10 122 Age de début 'enseignement dg
La Pologne 10 122 premiére langue vivante étrangé
Le Portugal 10 122 supérieur plus de 20% par rappd
La Slovaquie 10 122 la moyenne de 'UE 27
L’Angleterre, I'lrlande Nombre d’éléveg2 356 063
du nord, et le Pays de 11 134 s0it28,31% de la population de
Galles moins de 15 ans de 'UE 27
La Bulgarie 11 134
La République d’Irlande néant néant

Tableau 15 Répartition et classement des Pays ou des Comnasm@éiopolitiques Déclarantes en fonction de leur
indice base 100 par rapport a 'dge moyen pondaéréaopulation agée de moins de 15 ans de I'UE-

27.

L’apprentissage précoce des langues est de plydusnune solution vers laquelle les
gouvernements se tournent afin d’augmenter les celsardes futurs citoyens de devenir
plurilingues. 60,5% de la population européenneeéagé moins de 15 ans débutent
I'apprentissage de la premiére langue vivante akage moyen de 8,18 ans. Il est donc possible
de constater que les recommandations de Barcelinkrgement été mises en place dans les
différents pays de I'UE-27. Les trois pays parig@ment mis en valeur se trouvent dans cette
partie du tableau. Malheureusement 28,31% des naend5 ans de I'UE-27 débutent cet
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enseignement apres I'age de 10 ans. Ces adoleseemienc une chance relativement limitée de

devenir plurilingue.

A ce sujet les zones frontalieres sont des airggrementales intéressantes, car les
échanges entre enseignahont facilités par les faibles distances. A cetteasion, ils peuvent

partager leurs expériences pédagogiques portafgsprogrammes et sur les méthodes.

4.2.2 Etude de I'age du début de I'enseignement tie seconde langue vivante étrangére

en tant que matiere obligatoire

Il est impossible de réaliser une étude identigu#étude de I'dge du début de

I'apprentissage de la premiere langue, pour plusigisons.

% La trés grande autonomie laissée dans la pluparpdgs européens aux établissements
pour enseigner une seconde voire une troisiemeudangrante étrangére. En France,
selon le plan de rénovation des langues vivantasggres, I'enseignement de la seconde
langue vivante aurait di commencer des la cinqui€est a dire environ a I'age de 12
ans a partir de la rentrée scolaire 2007. Jusgréaept, cet enseignement débutait en
guatrieme et donc environ a I'age de 13 ans. Cettalification a été introduite
progressivement deés la rentrée 2006, accentuéesnserd 2007, et devrait étre
généralisée a I'ensemble des établissements sokaila rentrée 2008. Il faut également
noter que de plus en plus d’établissements propagenla sixieme des classes ou deux
langues vivantes sont enseignées. Ces classeseptamarfois I'appellation de classes
européennes. Dans ce cas la seconde langue vidébtge dés I'age de 11 ans. Il est
egalement possible de prendre comme exemple degsaptmes d’étude d’'une langue
étrangére comme alternativenotamment au Portugal, en Espagne, et dans lité¢ata

la Belgique.

% En fonction de I'orientation d’'un éléve il est pitds qu’il n’étudie jamais une seconde
langue étrangére. Pour continuer avec I'exempleshis, certains éléves de quatrieme en

difficulté scolaire n’étudient pas de seconde languangeére.

%8 Congrés International « Le plurilinguisme précoasm passeport pour un parcours de vie réussie et 118
septembre 2007 Sarrebruck.

% Les autorités éducatives centrales donnent latébaux établissements scolaires et/ou aux munigpade
décider d’enseigner une langue étrangére pendanpawncentage du temps scolaire normalement alloué a
I'enseignement d’'une ou plusieurs matieres du pnogne d'études minimal. Cet enseignement est domdure
obligatoire par I'établissement scolaire et/ou lanmipalité pour tous les éléves.
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En ce qui concerne 'age du début de I'enseignemiaime seconde langue, il est possible

de donner les grandes orientations pour chaque(paiteau n°16), mais pour les raisons citées

précédemment, il est plus prudent de ne pas faieeétude quantitative comme celle qui a été

faite pour I'age de début de I'apprentissage dadmiere langue étrangeére.

0]

Pays ou Communauté Déclarante Age du début de I’apprentis;age obligatoire d'un
seconde langue étrang®re

L’Allemagne 14 ou 16 ans en fonction de I'orientation

L’Angleterre, Irlande du nord, et Pays de Galles amé

L’Autriche 15

Belgique (Communauté francaise) 16

Belgique (Communauté allemande) 15

Belgique (Communauté néerlandaise) 13

La Bulgarie 14

Le Danemark 13

Chypre 12

L’Ecosse Néant

L’'Espagne Néant

L’Estonie 10

La Finlande 13

La France Entre 11 et 12 ans

La Gréce 12

La Hongrie 14

L'ltalie Néant

La Lettonie 11

La Lituanie 12

Le Luxembourg 7

Malte 13 en fonction de l'orientation

Les Pays-Bas 13

La Pologne 12

Le Portugal 12

La République d’Irlande Néant

La République Tchéque 15

La Roumanie 11

La Slovaquie 15

La Slovénie 15

La Suéde 12

Tableau 16 Age le plus répandu du début de I'apprentissagdadeeconde langue vivante étrangére pour les
différents Pays et Communauté Géopolitiques Déatasade 'UE 27. (Source Eurydice, 2005)

A partir de ce tableau, il est possible d’émettieremarques suivantes :

% Si au sein de I'UE-27, depuis 2002, un effort tqudrticulier a été porté sur
I'apprentissage de la premiere langue, en ce quieroe la seconde langue, on peut dire
a ce jour que beaucoup d'efforts restent a fouirce est de constater que I'objectif
enoncé a Barcelone en 2002 ne peut pas dans cddiamn étre atteint. La grande
majorité des citoyens européens n'ont pas les nsogdissue de leur cursus scolaire de

maitriser deux

langues vivantes étrangeres.

Senplan de rénovation

de

I'enseignement des lang@&sle niveau A du Cadre Européen Commun de Référence

% Eurydice, 2005.

®1 Ministére de I'enseignement National « Lettreshladu 20 octobre 2005 » et B.O. n° 23 du 8 juin6200
« Enseignement des langues vivantes, rénovatidemeignement des langues vivantes étrangeres ».
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X/
*

pour les Langues, (CECR doit étre atteint & la fin de la scolarité obtimjee (niveau 2
de la CITE). Il est probable que les éleves s@elmt dans I'enseignement général, en
bénéficiant de 3 années d’enseignement supplémesitaitteignent le niveauqBdu

CECR. Cependant en France, seul 65% d’'une tran@ue dtteint le niveau 3 de la

CITE.

Un pays, le Luxembourg, fait figure de trés borvéleén imposant I'étude obligatoire

d’'une seconde langue vivante a partir de 7 answsoin apres la premiere langue
étrangere (Niveau 1 de la CITE). Ce cas resteadait une exception dans le paysage
européen. Il s’explique en raison de la compositiea groupes linguistiques du pays et
de sa petite superficie. Ces groupes étroitemeféstsdir le méme territoire engendrent
une parfaite situation de multilinguisme, déboutchaar une forte compétence

plurilingue de la population. De plus I'expansioco@omique du pays essentiellement
basée sur l'activité bancaire, le domaine des asses, et de la finance, a pour
conséquence d'imposer une connaissance au mininedmldngue anglaise. Il en résulte
gue pour ces habitants le fait de parler les temgues officielles du pays plus I'anglais,

est un facteur indispensable d’intégration soci@le. peut donc parler ici d’'un parfait

exemple de plurilinguisme au sein de I'Union Eurpge.

Un groupe de 16 pays dont 'age d’apprentissaga deconde langue est comprise entre
11 et 14 ans a savoir : la Belgique (Communautéar@aise), la Bulgarie, le Danemark,
Chypre, I'Estonie, la Finlande, la France, la Gréadiongrie, la Lettonie, la Lituanie, la
Pologne, les Pays-Bas, le Portugal, la Roumanienfin la Suéde. Remarquons que ces

ages correspondent environ au niveau 2 de la CITE.

Un groupe de 6 pays ou de Communautés GéopolitiDéekmrantes dont I'apprentissage
de la seconde langue est comprise entre 15 etd6Aasavoir : I'Autriche, la Belgique

(Communauté francaise), la Belgique (Communaugrelhde), la République Tcheque,
la Slovaquie, la Slovénie. Remarquons que ces é@gesspondent environ au niveau 3
de la CITE. La population agée de moins de 15 andethsemble de ces 6 entités

représente 6,12% de la population identique deitkiEuropéenne.

62 Cadre Européen Commun de Référence des LangussorElpar le Conseil de I'Europe entre 1991 et 2601
publié en 1997, le Cadre Européen Commun de Ré&@ngour les Langues est un texte de référence sipport a
la réflexion sur les pratiques pédagogiques. Le Rp&pose une description détaillée des niveawodeétences
dans la progression de l'apprentissage d’une languante. Voir www.coe.int/lang/fr. La grille du CECR
d’évaluation des compétences orales se trouve eax¥&nn°3.

41



s Deux pays ou en fonction de l'orientation I'dge début de l'apprentissage d’une
seconde langue étrangére est extrémement variaddear I'Allemagne et Malte, soit
15,03% de la population agée de moins de 15 alidnien Européenne

% Un groupe de 4 pays ou I'apprentissage d’'une sectamdjue vivante n'est en aucun cas
obligatoire a savoir : la totalité du Royaume Uitspagne, I'ltalie, et la République
d’Irlande, soit 33,25% de la population agée densaie 15 ans de I'Union Européenne.

Ce chiffre est particulierement important et damguiétant.

Il serait impératif afin de pouvoir répondre a fettif de Barcelone que la totalité des pays
de I'Union Européenne prennent des mesures poulapmentissage obligatoire de la seconde
langue vivante étrangere débute a lintérieur dueait 2 de la CITE. Douze pays ou
Communautés Géopolitiques Déclarantes dont la ptipnlagée de moins de 15 ans représente
54,41% de la population agée de moins de 15 atigrden européenne, ne respectent pas a ce
jour ce principe. Plus d’un jeune habitant de 'tmiEuropéenne sur deux a ce jour n’a pas les

moyens satisfaisants de maitriser au niveaud CECR® une seconde langue vivante dans le

cadre de son enseignement initial a I'issue duani\&de la CITE.
4.2.3 Etude de la durée de I'enseignement de lagmiére langue vivante étrangére

Entre 1974 et 2003, 'augmentation de la durée'afmptentissage de la premiére langue
étrangere comme matiere obligatoire est supériauteux années dans plusieurs pays. En
Espagne, en ltalie, en Autriche, en Suéde et endger, elle s’éleve a quatre années voire plus.
Dans tous ces pays, sauf en Suede, cette augmentésiulte uniguement de la mise en place

d’'un enseignement plus précoce de la premiére &aatrangere en tant que matiére obligatoire.

Cette tendance générale est toutefois beaucoupsmeite dans plusieurs pays d’Europe
centrale et orientale. Dans la grande majorité e mays, I'apprentissage obligatoire d’'une
premiere langue étrangére commencait déja relaénendt, des les années 1970 et 1980. Dans
la plupart des cas, c’était le russe qui était ign€ede maniére assez précoce. Dans les pays
baltes, le phénoméne de russification était pdifi@ment prononcé et I'enseignement du russe

débutait tres tét au cours de I'enseignement ofdiga Cette langue n’était toutefois pas

63 Cadre Européen Commun de Référence des LangussorElpar le Conseil de I'Europe entre 1991 et 2601
publié en 1997, le Cadre Européen Commun de Ré&@ngour les Langues est un texte de référence sipport a
la réflexion sur les pratiques pédagogiques. Le Rp&pose une description détaillée des niveawodeétences
dans la progression de l'apprentissage d’une languante. Voir www.coe.int/lang/fr. La grille du CECR
d’évaluation des compétences orales se trouve eeX&n°3
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considéréee comme une langue étrangére. Les chantenmervenus dans l'organisation
générale de I'enseignement depuis le début de daniée 1990 peuvent aussi expliquer des

variations dans certains pays.

Il est possible de comparer la durée de I'enseigmérabligatoire de la premiére langue
vivante étrangére (Tableau n°17), définie commeelaps en année séparant le début de
I'enseignement comme matiere obligatoire et ladiinniveau 3 de la CITE correspondant au

secondaire général supérieur (classe de termiaalexemple en Francé)

Pays ou Communauté Géopolitique| Durée en année de I'enseignement obligatoire geclamiére langue
Déclarante étrangére du niveau 1 jusqu'a la fin du niveau Bid& TE®
L'Allemagne 10
L'Angleterre, et Irlande du nord, 5
L'Autriche 12
Belgique (Communauté francaise) 8
Belgigue (Communauté allemande) 10
Belgique (Communauté néerlandaise) 10
La Bulgarie 8
Le Danemark 9
Chypre 9
L’Ecosse 2a3ans
L’Espagne 10
L’Estonie 12
La Finlande 12
La France 11
La Gréce 9
La Hongrie 9
L'ltalie 8
La Lettonie 9
La Lituanie 9
Le Luxembourg 13
Malte 11
Les Pays-Bas 13
Le Pays de Galles 3
La Pologne 9
Le Portugal 7
La République d’Irlande 0
La République Tcheque 10
La Roumanie 10
La Slovaquie 9
La Slovénie 10
La Suede 12

Tableau 17 Durée de l'apprentissage de la premiére languentévatrangere pour les différents Pays et
Communauté Géopolitiques Déclarantes de 'UE 2@uf& Eurydice, 2005)

® Dans ce tableau ne sont pas pris en compte lesbjess orientations qui interviennent dans la viendéléve.
Ainsi le chiffre de 11 ans pour la France (soit deans & 18 ans) correspond a un éléve qui suitycgel
technologique ou général jusqu’en classe de tetniiea chiffres du Tableau n°18 correspondent @ni&e scolaire
2002-2003 a I'exception de la France pour qui, dirpde septembre 2007, I'enseignement de la pramiangue
vivante débute a I'age de 7 ans.

% Eurydice, 2005.
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La durée de I'enseignement obligatoire de la presri@ngue vivante étrangére du niveau
1 de la CITE jusqu’au niveau 3 varie au sein dé&F2F de 0 a 13 ans. Encore une fois, 'énorme
diversité des membres de I'UE-27 au sujet de l'apfissage des langues apparait clairement. En
regroupant ces Pays et ces Communautés Géopadiitiaelarantes en fonction du nombre
d’année d’enseignement (Tableau n° 18 a 21) ilpessible de combiner la population des
jeunes de moins de 15 ans, pays par pays, afinetimhune étude quantitative portant sur les

jeunes européens.

Durée en année de I'enseignement obligatoire geclmiére langue étrangére du niveau 1 jusqu'a ldui
niveau 3 de la CITE
0 ans 3 ans 5 ans
Pays ou Pays ou Pays ou
Communauté| Population agée de Communauté| Population agée de Communauté Population agée de
Géopolitique | moins de 15 ans| Géopolitique| moins de 15 ans| Géopolitique| moins de 15 ans
Déclarante Déclarante Déclarante
. . L’Angleterre,
La République 856 28g -© Pays de 493 524 et I'rlande du 9 453 184
d’Irlande Galles
nord
L’Ecosse 860 54
Total 856 288 1 354 066 9 453 184
0,
o oy total 1,1% 1,72% 11,99%

Tableau 18 Pays ou Communauté Géopolitiques Déclarantes domluiée de I'enseignement de la premiere

langue vivante est comprise entre 0 et 5%ns

Durée en année de I'enseignement obligatoire geclmiére langue étrangére du niveau 1 jusqu'a ldui
niveau 3 de la CITE
7 ans 8 ans 9 ans
Pays ou Pays oy Pays ou
Communauté | Population agée deCommunauté| Population agée deCommunauté| Population agée de
Géopolitique moins de 15 angGéopolitique moins de 15 ansGéopolitique moins de 15 ans
Déclarante Déclarante Déclarante
Belgique
Le Portugal 1 645 835 Communauté 796 741 Le Danemark 1017 013
Francaise)
La Bulgarie 1 060 13RChypre 142 488
L'ltalie 8 269 825 La Grece 1595 857
La Hongrie 1566 571
La Lettonie 334 982
La Lituanie 572 759
La Pologne 6 283 206
La Slovaquie 906 6111
Total 1 645 835 10 126 699 12 419 487
o dy total 2,09% 12,84% 15,75%

Tableau 19 Pays ou Communauté Géopolitiques Déclarantes domluiée de I'enseignement de la premiere

langue vivante est comprise entre 7 et 9 ans.

% Pour les Tableaux n°18 & n°21, source Eurydic@520
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Durée en année de I'enseignement obligatoire gecimiere langue étrangére du niveau 1 jusqu'a ldtfi
niveau 3 de la CITE
10 ans 11 ans 12 ans
Pays ou Pays ou Pays ou
Communauté Population agée de Communauté| Population agée de Communauté Population dgée de
Géopolitique | moins de 15 ans| Géopolitique| moins de 15 ans| Géopolitique| moins de 15 ans
Déclarante Déclarante Déclarante
L’Allemagne 11 787 26 La France 11 680 926 L'Autriche 1317 617
Belgique
(Communauté 7 623| Malte 70 169 L’Estonie 103 451
Allemande)
Belgique
(Communauté 992 117 La Finlande 910 73p
Néerlandaise)
L’Espagne 6 291 071 La Suede 1572179
La Republlque 1514 139
Tcheque
La Roumanie 3398 305
La Slovénie 284 95(1
Total 24 275 471 11 751 095 3903 979
o dy total 30,78% 14,90% 4,95%

Tableau 20 Pays ou Communauté Géopolitiques Déclarantes domluiée de I'enseignement de la premiere
langue vivante est comprise entre 10 et 12 ans.

Durée en année de I'enseignement obligatoire gecmiére langue
étrangére du niveau 1 jusqu'a la fin du niveau BRd&TE.
13 ans
Pays ou Communauté Déclarante Population agée uhs ohe 15 ans
Le Luxembourg 85 264
Les Pays-Bas 2 996 580
Total 3 081 844
% du total UE-27 3,91%

Tableau 21 Pays ou Communauté Géopolitiques Déclarantes @omtutée de I'enseignement de la premiére
langue vivante est 13 ans

Dans ces conditions la Figure n°2 permet d’analiegipourcentages de la population de
moins de 15 de I'UE 27 en fonction de la durée raréa de I'enseignement obligatoire de la

premiére langue vivante étrangére du niveau 1 Jadgudin du niveau 3 de la CITE.
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Pourcentage de la population de moins de 15 alidE&7 en fonction de la durée en année de I'gmsenent de la
premiére langue vivante étrangére du niveau 1 Jadgudin du niveau 3 de la CITE

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%-

15,00%
10,00%

5,00% |
e [T 1 | |_| | I_I

0,00% ‘ ‘ ‘
Oans 3ans 5ans 7ans 8ans 9ans 10ans 11 ans 12 ans (13

Figure 2  Pourcentage de la population de moins de 15 arl®J&e27 en fonction de la durée en année de
I'enseignement de la premiére langue vivante é&rengu niveau 1 jusqu'a la fin du niveau 3 de la
CITE.

Si I'on calcule le temps moyen d’apprentissageadprémiéere langue vivante simplement
en prenant les données du Tableau n°17 et le nodebsgstemes éducatifs on obtient la valeur
de 8,91 ans. Si en revanche le calcul de la dulgenme est effectué en pondérant la classe
d’age par la population de moins de 15 ans, orenbtlors une durée moyenne en fonction de la
population de 'UE-27 de 9,06 ans. Les remarquasstes peuvent étre formulées :

% La République d'Irlande et le Royaume Uni, dontgepulations de moins de 15 ans ne
représentent que 14, 81 % de la population de naens5 ans de I'Union Européenne,
tirent fortement ce chiffre vers le bas. En efietette moyenne pondérée est recalculée
sans ces deux pays on obtient alors, un chiffreemale 9,87 ans soit pratiquement une

année de plus.

% Avec une durée d’apprentissage de 11 ans, (a pertieptembre 2008) la France grace
aux mesures prises en 2002 et en 2005, se sitn@i&enu supérieur de prés de deux ans

par rapport a la moyenne européenne.

% Sachant que pour la tres grande majorit¢é des citoyeuropéens la durée de

I'apprentissage d’une langue vivante est limitéel@dorne supérieure du niveau 3 de la
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CITE, elle ne pourra donc augmenter dans l'avenie gi I'age du début de cet

apprentissage diminue. A ce sujet deux remarquapssent :

o |l n'est pas étonnant de retrouver dans les pagstayne durée d’apprentissage
longues les Pays-Bas, et le Luxembourg puisqueectispment le début de
I'apprentissage se situe dés 5 ans et 6 ans. Ldesapays ou la durée est de 12
ans, c'est a dire l'Autriche, I'Estonie, la Finland et la Suede, peut
eventuellement trouver des explications dans I¢ dmie ces pays ont été
historiguement fortement soumis a de grandes mgssa (la Finlande, et
'Estonie vis a vis de la Russie, et I'Autriche -@s/is de I'Allemagne) ou
fortement dépendant en raison de leur isolementnwncial avec une petit

nombre d’autres pays, ce qui est certainementseleda Suede.

o Les 12 pays ou Communautés Géopolitigues Déclaraatant une durée
d’apprentissage comprise entre 7 et 9 ans (le galrtla Belgique (Communauté
francaise), la Bulgarie, I'ltalie, le Danemark, @hy, la Grece, la Hongrie, la
Lettonie, la Lituanie, la Pologne et la Slovaquint la jeunesse représente
30,68% des moins de 15 ans de I'Union Européenowent faire, dans la
majorité des cas, un effort pour abaisser le débuial de I'apprentissage. Une
exception de taille : I'ltalie qui doit en revanchegmenter vers le haut la durée
de I'apprentissage puisque sa fin obligatoire segiés 14 ans, ce qui est I'age le
plus précoce au sein de I'Union Européenne pourtrenetin terme a
I'enseignement obligatoire des langues étrangdradrés grande majorité des
autres pays ont fixé cet age a 18 ans. Pour Eliakera difficile d’abaisser I'age
initial de I'apprentissage qui a été fixé a 6 disces 12 Pays ou Communauté
Géopolitiques Déclarantes augmentaient d’'une alenéarée d’apprentissage, la
moyenne pondérée européenne dépasserait 10 anguicserait alors une
excellente chose pour ses peuples, et cette mesuaé incontestablement un
facteur déterminant pour atteindre I'objectif der@@done, et en tout état de cause

permettrait aux peuples européens de devenir uplpsiplurilingues.

Comme pour I'age initial de I'apprentissage de flengiere langue vivante, il est possible
de calculer pour chaque Pays ou Communauté Géigpekt Déclarantes un indice base {00

100<Duréedel'enseignemeatdela premierdanguevivante
Age moyenpondéréarla populationdemoins delsns

a7

®7 Lindice est donné par la formulelndice=



concernant la durée en année de I'apprentissalgepitemiere langue vivante étrangere (Tableau

n° 22). Le classement suivant est alors obtenu :

Pays ou Communaut
Géopolitique Déclaran

Eapprentissage de
te premiére langue

Durée de

vivante étrangere

Indice (base 100) pa
rapport a I'age moyer
pondéré par la
population de moins d

Commentaires

e

27

e

D

e

D

e

D

15 ans.
Le Luxembourg 13 143
Les Pays-Bas 13 143 Durée de I'enseignement de la premier
L Autriche 12 132 §2'7% par rapport & a moyenne de I8 27
’ H 0
taEz;’gi - 1122 12; ~ Nombre d'éléves 18 838 738
soit23,86% de la population des moins d

La Suéde 12 132 15 ans de I'UE 27
La France 11 121
[Malte 11 121
L’Allemagne 10 110
Belgi mmunautg
a&?&ﬁjgo Hnauy 10 110 Durée de I'enseignement de la premier
Belgique (_Communauté 10 110 Igggue vivante ettangere supeneur,e de’
néerlandaise) o par rapport,a‘ la moyenne de I'UE 2
UEspagne 10 110 _ Nombre d’éléves 24 275471 _

. . - soit30,74% de la population des moins d
La République Tchéque 10 110 15 ans de 'UE 27
La Roumanie 10 110
La Slovénie 10 110
Le Danemark 9 99
Chypre 9 99
La Grece 9 99
La Hongrie 9 99 Durée de I'enseignement de la premiér
La Lettonie 9 99 langue vivante étrangére inférieure de (
La Lituanie 9 99 20% par rapport a la moyenne de I'UE 3
La Pologne 9 99 Nombre d'éléves22 546 185
La Slovaquie 9 99 s0it28,55% de la population des moins @
Belgique (Communautg 15 ans de 'UE 27
francaise) 8 &
La Bulgarie 8 88
L'ltalie 8 88
Le Portugal 7 77 Durée de I'enseignement de la premier
L’Angleterre, et Irlande 5 55 langue vivante étrangere inférieure de ply
du nord, 20% par rapport a la moyenne de I'UE-3
L’Ecosse 3 33 Nombre d'éléves 13 309 373
Le Pays de Galles 3 33 soit16,85% de la population des moins d
La République d’Irlande 0 0 15 de 'UE 27

Tableau 22 Répartition et classement des Pays ou des Comnasm@éiopolitiques Déclarantes en fonction de leur
indice base 100 par rapport a la durée moyennaplgréntissage de la premiéere langue vivante
pondérée par la population agée de moins de 15 ans.

La France et les Pays-Bas font parti des huit payspéens dont la population des jeunes

de moins de 15 ans représente 24% de la popukafiéohelle européenne. Ce quart environ des

jeunes européens ont la chance de pouvoir direateenéissue de leur scolarité atteindre un

degré de plurilinguisme assez élevé du moins pawrpremiere langue étrangere. En revanche

un peu moins de 17 % de ces jeunes n'ont paspettbilité.
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4.2.4 Etude du volume horaire par année scolaireédié a I'enseignement des langues

étrangeres

Une distinction doit étre faite entre le niveaut leeniveau 2 de la CITE lors de I'étude du
nombre d’heures annuelles allouées a I'enseignedemntangues étrangeres dans le cadre d'un
enseignement obligatoire. Dans les deux cas, lesiedg chiffres a I'échelle européenne

disponibles & ce jour concernent I'année scold@220082

+ Etude du nombre d’heures annuéilesllouées & I'enseignement des langues étrangéres

dans le cadre d’'un enseignement obligatoire auani¥®TE 1 (Enseignement Primaire)

Afin de réaliser cette étude, il est possible ddags le nombre d’heures annuelles allouées
a I'enseignement d’'une ou de plusieurs languesnt@gétrangeres, et la population d’éléves

appartenant au niveau 1 de la CITE (Tableau n°23).

La moyenne du nombre d’heures annuelles dédiee&rgelgnement des langues
étrangeres au primaire (niveau CITE 1), simplenmaitulée en additionnant les heures de
chaque pays et en divisant par le nombre de payslee€9,51 heures. Si I'on calcule une
moyenne pondérée pour chaque Pays ou Communaut@solEques Déclarantes, par la
population d’éléves au niveau 1 de la CITE du payspbtient alors une moyenne 34,7 heures.
Cette seconde moyenne reflete beaucoup plus présigda réalité a I'echelle de la population
de 'UE-27. D’autre part, il est de nouveau possité calculer un I'indice base 100 par rapport a

la moyenne européenfiéUE-27). Les résultats sont alors les suivant®l@au n°24)*

% | es données disponibles sur le sitew.eurydice.orgen date du 27 juillet 2007, sont les mémes quiesel
données dans le document « Chiffres clés de I'gneeient des langues édition 2005, Eurydice »
% par heures annuelles, on entend année scolaimofiibre de mois dépend du pays)
0 L'indice base 100 est donné par la formule :
100xNombred'heuresannuelleslu pays
Heuresannuellesnoyennegpondérégarla populationdela CITEL

" Les pays ont été classés par ordre décroissdetdmdice
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o~ i, Nombre d’heures annuelles allouées pour Population d'éleves
Pays ou Communautes GeOpOI't'queT‘ensei nement des lan t N . 1del
Déclarantes Seig _ ; gues étrangéres commau niveau 1 de la
matiéres obligatoires au niveau 1 de la CFTE CITE"

L'Allemagne 28 3306 10(¢
L'Autriche 30 362 80d
Belgique (Communauté frangaise) 20 315 p00
Belgigue (Communauté allemande) 101 2 400
Belgique (Communauté néerlandaise) 0 420|700
La Bulgarie 0 290 000
Le Danemark 40 414 100
Chypre 24 61 200
L’Espagne 57 2 619 900
L’Estonie 66 85 500
La Finlande 38 381 80d
La France 32 4 015 500
La Gréece 39 650 300
La Hongrie 28 430 90d
L'ltalie 80 2 790 30(
La Lettonie 35 84 400
La Lituanie 13 158 10¢
Le Luxembourg 351 35 00d
Malte 159 29 60(
Les Pays-Bas 50 1278 000
La Pologne 37 2 723 80(
Le Portugal 40 772 200
La République d'Irlande 0 454 100
La République Tcheque 33 502 800
La Roumanie 29 970 30d
Royaume Uni 0 4 635 00(
La Slovaquie 0 242 500
La Slovénie 39 93 300
La Suéede 67 718 700

Tableau 23 Nombre d’heures annuelles dédiées a I'apprentissadg premiere langue vivante étrangére au
niveau 1 de la CITE, pour les différents Pays enoinauté Géopolitiques Déclarantes de 'UE-27.

2 Eurydice, 2005.

8 Données Eurostat date d’extraction le 25 juille®2, derniére mise a jour le 17 juillet 2007, alei§f portant sur

'année 2005.
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Indice (base 100) par rapport 3| la
.| moyenne du nhombre d’heures
Pays ou Communautes dédiées a I'apprentissage des Commentaires
Géopolitigues Déclarante ediees atapp age des
angues vivantes au primaire de
'UE 27

Le Luxembourg 1012
Malte 458
Belgique  (Communau 291 Nombre d’heures supérieures a 20% par rapy
allemande) la moyenne de I'UE 27
L'ltalie 231 Nombre d’éléves 7 559 400
La Suede 193 S0it 26,21% de I'ensemble des éléves de I'UE]
L’Estonie 190 appartenant au niveau 1 de la CITE
L’Espagne 164
Les Pays-Bas 144
Le Danemark 115
Le Portugal 115 Nombre d’heures supérieures de 0 a 20% gar
La Grece 112 rapport a la moyenne de 'UE 27
La Slovénie 112 Nombre d'éleves 5 119 900
La Finlande 110 s0it 17,75 %de I'ensemble des éléves deE27
La Pologne 107 appartenant au niveau 1 de la CITE
La Lettonie 101
La République Tcheque 95 Nombre d’heures inférieures de 0 a 20% pgr
La France 92 rapport a la moyenne de 'UE 27
L'Autriche 86 Nombre d’éleves 9 588 400
La Roumanie 34 soit 33,24 %de I'ensemble des éléves de I'UE]
L'Allemagne 81 appartenant au niveau 1 de la CITE
La Hongrie 81
Chypre 69
Belgique (Communauté
francaise) 2 . .
L2 Lituanie 37 Nombre d'heure;s mfeneuresda pllllj?E d2e720% par

: 7 rapport a la moyenne de I
Eée'e?:gﬁgéig)mm“”a”te 0 ~ Nombre d'éléves 6 577 100
La Bulgarie 0 soit22,8 %de I'ensemb!e des éleves de 'UE|27

- - appartenant au niveau 1 de la CITE
La République d’Irlande 0
Le Royaume Uni 0
La Slovaguie 0

Tableau 24 Répartition et classement des Pays ou des Comnasm@éiopolitiques Déclarantes en fonction de leur
indice base 100 par rapport au nombre moyen d’'selédiées a I'apprentissage des langues vivantes
au niveau 1 de la CITE, pondéré par la populatjgpagenant a ce niveau.

Les éleves du primaire issus des Pays ou Communadsédpolitiques Déclarantes
suivants, Chypre, Belgique (Communauté Francaitéfyanie, Belgique (Communauté
Néerlandaise), Bulgarie, République d’lrlande, Rogya Uni, Slovaquie, ont visiblement un
volume horaire dédié a I'apprentissage des langtramgeres trop faible (voire inexistant). La
Bulgarie, le Royaume-Uni, la République d’'Irlandelaa Communauté Néerlandaise Belge ne
permettent pas I'apprentissage d’une langue étrarayeprimaire. Ainsi pres de 23% des éleves
du primaire de 'UE 27 ne peuvent accéder a unguarétrangéere dans les premieres années de

leur scolarité. La position de la France n'est p&s brillante par rapport a la moyenne
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européenne. |l faut espérer que le plan de rérmvalies langues soit appliqué de facon

rigoureuse et le plus vite possible par les ens@itgndu primaire.

En revanche 'Espagne et les Pays-Bas accordeatbeaa plus de temps a I'enseignement

des langues étrangéres au primaire, respectiveteentfois et une fois et demi plus de temps.

* Etude du nombre d’heures annuelles allouées aeiignement des langues étrangéeres
dans le cadre d’'un enseignement obligatoire auaniv2 de la CITE (Enseignement

secondaire obligatoire a temps plein)

D’'une fagon générale, le volume horaire annuel @omrs a I'apprentissage des langues
vivantes est considérablement plus élevé au ni2ede la CITE par rapport au niveau 1, ceci
bien sdr en raison de I'introduction de la secolasgue vivante dans de nombreux pays d'une
part et d’'une augmentation du volume horaire degirée en classe de I'éleve au niveau 2 par
rapport au niveau 1 de la CITE. Comme pour I'étddda situation en primaire, les populations

d’éléves sont prises en compte (Tableau n° 25).

La moyenne du nombre d’heures annuelles dédiee®rgelgnement des langues
étrangeres dans le cadre du secondaire obligatoirene année (niveau CITE 2), simplement
calculée en additionnant les heures de chaque g¢tags divisant par le hombre de systeme
éducatif est de 134,97 heures. Si I'on calcule mmoyenne pondérée pour chaque Pays ou
Communautés Geopolitiques Déclarantes, par la ptpald’éleves au niveau 2 de la CITE du
pays, on obtient alors une moyenne 140,41 heuedte €econde moyenne reflete beaucoup plus
précisément la réalité a I'échelle de la populatien’UE-27. Ce nombre plus élevé est pour
partie importante d0 a I’Allemagne, dont le nomiteeures est de 216 et le nombre d’éléeves au
niveau de la CITE de 5 452 600 soit un peu moins duart de la population totale a elle seule.

D’autre part, il est de nouveau possible de catautel'indice base 100 par rapport a la

moyenne européenne (UE-27). Les résultats sors Esisuivants (Tableau n°28)

™ indice est donné par la formule :

100x Nombredheuresannuelleslu pays
Heuresannuellesnoyenngpondérégarla populationdela CITE niveau2
5 Les pays ont été classés par ordre décroissdetdmdice.
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. Nombre d’heures annuelles allouées pour . .
Pays ou Communautés t . t des lanaues étranaeres COmmepppulatlon d’éléves au
Géopolitiques Déclarantes enseignement de gue: 9 L “niveau 2 de la CITE
matiéres obligatoires au niveau 2 de la CITE

L'Angleterre, le Pays de Galles,
et I'lrlande du Nord 80 2069 400
L'Allemagne 216 5 452 600
L'Autriche 180 399 200
Belglq_ue (Communauté 121 181 100
francaise)
Belgique (Communauté 162 2 500
allemande)
Bglglque (Communaute 150 247 000
néerlandaise)
La Bulgarie 108 317 400
Le Danemark 200 234 300
Chypre 117 32 600
L'Ecosse 0 278 000
L’Espagne 113 1 982 800
L’Estonie 158 63 500
La Finlande 133 200 900
La France 132 3 352 000
La Gréce 140 337 700
La Hongrie 163 491 200
L'ltalie 101 1 830 500
La Lettonie 123 162 000
La Lituanie 132 323 800
Le Luxembourg 310 17 800
Malte 239 28 200
Les Pays-Bas 231 789 200
La Pologne 84 1663 600
Le Portugal 125 380 900
La République d’Irlande 0 175 300
La République Tchéque 91 495 400
La Roumanie 117 1 026 300
La Slovaquie 105 360 100
La Slovénie 85 83 100
La Suéde 133 418 800

Tableau 25 Nombre d’heures annuelles dédiées a I'apprentissagéangues vivantes étrangéres au niveau 2 de la

CITE, pour les différents Pays et Communauté Gétgads Déclarantes de I'UE 27.

® Données Eurostat date d’extraction le 25 jui@d7, derniére mise & jour le 17 juillet 2007, thi portant sur

'année 2005
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Pays Ou communauté
Géopolitiqgues Déclarantes

Indice par rapport a la
moyenne de I'UE 27

Commentaire¥

Le Luxembourg 221 :
Malte 170 Nombre d'hleures supértljeulrSEZ(;Zo par rappgrt a
a moyenne de I’

t;SII:r?;sg-r?ss 12451 : Nombre d'éléves 6 921 300

soit 29,58 %de I'ensemble des éléves de I'GUE
Le Da_nemark 142 27 appartenant au niveau 2 de la CITE
L’'Autriche 128
La Hongrie 116
Belgique (Communaute 115 Nombre d’heures supérieur de 0 & 20% pgr
allemande) rapport a la moyenne de 'UE 27
L'Estonie 113 Nombre d'éleves 1 141 900
Belgique (Communauté 107 soit4,88% de I’ensembl_e des éléves de 'UE|27
néerlandaise) appartenant au niveau 2 de la CITE
La Grece 100
La Finlande 95
La Suéde 95
La France 94
La Lituanie 94 Nombre d’heures inférieur de 0 & 20% pal
Le Portugal 89 rapport a la moyenne de I'UE 27
La Lettonie 88 Nombre d’éleves 8 061 200
Belgique (Communauté 86 soit 34,45 %de I’ensemb_le des éleves de I'YE
francaise) 27 appartenant au niveau 2 de la CITE
Chypre 83
La Roumanie 83
L’Espagne 80
La Bulgarie 77
La Slovaquie 75
L'ltalie 72 Nombre d’heures inférieur de 20% par rapp
La République Tchéque 65 la moyenne de I'UE 27
La Slovénie 61 Nombre d'éléves
La Pologne 60 7 272 800
L’Angleterre, le Pays de Galles 57 s0it 31,08 %de I’ensemb_le des éléves de 'UE
et I'lrlande du Nord 27 appartenant au niveau 2 de la CITE
L'Ecosse 0
La République d’Irlande 0

Tableau 26 Répartition et classement des Pays ou des Comnam@éiopolitiques Déclarantes en fonction de leur
indice base 100 par rapport au nombre moyen d’'selédiées a I'apprentissage des langues vivantes
au niveau 2 de la CITE, pondéré par la populatjgpagenant a ce niveau.

DS

» Les éléves issus des Pays ou Communautés Geéopeditiféclarantes suivants, la

Bulgarie, la Slovaquie, [l'ltalie, la Républiqgue Bdue, la Slovénie, la Pologne,

I'Angleterre, le Pays de Galles, I'lrflande du Nof&cosse, et la République d’Irlande,

ont un indice inférieur de plus de 20% par rappold moyenne (indice inférieur a 80).

L’ensemble des éléves du niveau CITE 2 appartedads pays est de 7 272 800 soit

31,08 % de I'ensemble de la population des élexesan 2 de la CITE.

" Données Eurostat date d’extraction le 25 juille®2, derniére mise a jour le 17 juillet 2007, aleiff portant sur

'année 2005.
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% Le nombre total d’éleves de 'UE-27 dont le nomiiteeures d’enseignement annuel des
langues étrangeres est égal a plus ou moins 20%amaort a la moyenne de 'UE-27 est
de 9 203 100, soit 39,33 % de la population d'&émapartenant au niveau 2 de la CITE.
Enfin les Pays ou Communautés Geéopolitigues Dédlesasuivantes : le Luxembourg,
Malte, les Pays-Bas, I'Allemagne, le Danemark étutriche, possedent un nombre
d’heures supérieur de 20 % a la moyenne de I'UEBd@7 un ensemble de 6 921 300

d’éléves représentant 29,58% de I'ensemble des®Ewropéens.

% Si la France se situe au-dessus de I'Espagne,ceftgpte pratiguement 100 heures
annuelles de moins que les Pays-Bas. C’est unldtgd handicap aussi bien pour la
France que pour I'Espagne. C’est la plus grandérdifice structurelle entre les
politiques éducatives des trois pays étudiés.rélisdonc particulierement important pour
la France d’augmenter encore le volume horaireudlla I'apprentissage des langues
étrangeres et plus particulierement au cours deaniv2 de la CITE. Ce retard sera en
partie comblé quand la généralisation de I'enseigrd de la seconde langue vivante en

cinquieme sera effectuée.

« En comparant les indices obtenus pour le niveau2lde CITE (Tableau n°24 et 25), Il
est possible de remarquer que certains pays forterpteurs efforts pédagogiques
structurels de leur politique éducative plutot eection des jeunes éléves, au détriment
des éleves plus agés. C'est le cas de I'Espagnks, 8aéde, de I'Estonie et surtout de
I'ltalie. En revanche I'Allemagne et I'Autriche emtent leurs efforts plutot en direction

des éleves appartenant au niveau 2 de la CITE.

% Trois pays, le Luxembourg, Malte, et les Pays-Bat une politique éducative des
langues particulierement généreuse au niveau dumehoraire aussi bien a destination
des éleves appartenant au niveau 1 de la CITE eue appartenant au niveau 2. Ceci
dénote une tres grande volonté non seulement digdug plus tot possible les enfants,
mais également de leur permettre de consolides leamnaissances au cours de la suite
de leur scolarité. 1l en découle une populationedmes adultes, qui a I'issue de leurs
études, possede des compétences plurilingues aquiopd étre utilisées aussi bien a

I'intérieur du pays, qu’'a I'extérieur du pays duirie.

< Enfin la Bulgarie, le Royaume-Uni, la Républiquédrldnde, et la Slovaquie, possedent
des volumes horaires insuffisants aussi bien aeani\primaire qu’au niveau secondaire

obligatoire pour permettre aux éleves d’acquéris dmnnaissances linguistiques
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satisfaisantes. Pour les deux pays ayant 'angtaisme langue maternelle (le Royaume-
Uni, et la République d’lrlande) il se peut que dapulation n’ait pas la volonté
d’apprendre d'autres langues vivantes, en consitlégaue l'anglais est la langue
internationale. Dans ce cas, la demande deviebtefaEn conséquence la politique
éducative ne favorise pas l'apprentissage des &mgBour les deux autres pays (la
Bulgarie et la Slovaquie), les causes résident danils un manque de professeurs, soit

dans un manque de moyens financiers, soit dansamqume de stratégie a long terme.

Les indices obtenus par le Luxembourg, Malte etRags-Bas posent obligatoirement
comme conséquence la place réservée a l'enseighaeenlangues par rapport aux autres
matieres. Pour mieux comprendre, il est possibleasaparer la part relative du temps total
minimal alloué a I'enseignement des langues étrasgen tant que matiere obligatoire par
rapport au temps total d’enseignement au niveamgwre et secondaire obligatoire (Tableau
n°27)®.

"8 Eurydice, 2005.
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Pays ou Communautés | Temps alloué a I'enseignement des Temps alloué a I'enseignement deg
Géopolitiques Déclarantes | langues étrangeres comme matiére langues étrangeres comme matiere
obligatoire_au primair@ar rapport| obligatoire_au secondaimbligatoire par
au temps total d’enseignement| rapport au temps total d’enseignement
(exprimé en %) (exprimé en %)
L'Angleterre, le Pays de Galles, 0 13,2
et I'lrlande du Nord
L'Allemagne 4 22,1%
L'Autriche 4,4 18,8
Belgique (Communauté 2,4 14,8
francaise)
Belgique (Communauté 11,9 16,7
allemande)
Belgique (Communauté 0 15,2
néerlandaise)
La Bulgarie 0 12,2
Le Danemark 5,6 22
Chypre 2,9 15
L’Ecosse 0 0
L’Espagne 6,9 11,9
L’Estonie 9,9 18,8
La Finlande 5,8 14,6
La France 3,4 13,6
La Gréce 55 15,4
La Hongrie 3,5 15,9
L'ltalie 8,2 11,1
La Lettonie 7,3 16,8
La Lituanie 2,2 16,9
Le Luxembourg 39,3 34,4
Malte 20,4 27,8
Les Pays-Bas 6,5 26,5
La Pologne 5 13,4
Le Portugal 5 13,4
La République d’Irlande 0 0
La République Tchéque 5,3 10,7
La Roumanie 53 15
La Slovaquie 0 12,9
La Slovénie 59 10,4
La Suéde 9,3 17
Pourcentages moyens 6,2 14,82

Tableau 27 Pourcentage du temps alloué a I'enseignement dgsids étrangéres en tant que matiéres obligatoires
au primaire et au secondaire obligatoire a tempspbpar rapport au temps total d’enseignement.
(Source Eurydice, 2005).

La situation de la France n’est donc pas brillattses pourcentages sont inférieurs aux
moyennes européennes aussi bien au primaire qiwveawnsecondaire obligatoire. Si I'lEspagne
rivalise avec les Pays-Bas pour le niveau primaog pourcentage au secondaire obligatoire
représente moins de la moitié de celui des PaysiBaBrance possede des pourcentages egaux

a la moitié de ceux des Pays-Bas au primaire seaondaire obligatoire.

On comprend mieux ainsi les scores obtenus pauxermbourg et Malte. Dans ces deux

pays, environ un cours sur trois (un peu plus ptaurLuxembourg) sont des cours
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d’enseignement des langues étrangeres. Si I'orueatgtte situation en France, on aboutit par
exemple a un volume horaire obligatoire de la sidéa la troisieme environ de 10 heures par
semaine. Rappelons qu'il n’est que de 4 heures [@ogixieme et cinquieme pour une seule
langue obligatoire, et de 7 heures de la quatri@ma troisieme pour deux langues. Une
conclusion s'impose donc et consiste a introduire seconde langue obligatoire des le début de
la sixieme. Ceci est déja le cas dans les prograntdas classes dites « Européennes » ou les
éléves étudient deux langues dés la classe demsiXiéDans ce cas le volume horaire par
semaine est environ de 6 a 7 heures. En ce quenoad enseignement primaire, il faut donc
doubler au minimum le temps d’apprentissage degukes étrangeres soit en le commencant
encore plus précocement, soit en l'intensifiantsdias classes de CE1, CE2, CM1 et CM2 ou |l

est en cours de généralisation actuellement.

4.2.5 Calcul d'un coefficient d'efficience globatié des pays au regard de leurs
politiques d’enseignement des langues étrangeéres.

Grace aux facteurs institutionnels qui viennenttrd’éétudiés, serait-il possible de
construire un coefficient permettant d’avoir unletfdes efforts proposés par une politique
d’enseignement des langues étrangeres ? |l estmpsio impossible de prendre tous les facteurs
en compte, car bien évidemment la qualité de lm#&bion des enseignants, les formes que
peuvent prendre les programmes pédagogiques #edtail’ensemble des facteurs humains qui
seront par la suite traités ne sont guére propidise traduits par des nombres. En revanche une
partie des facteurs institutionnels préalablemémiés ont pu étre traduits par des indices base
100. Ces nombres pourraient-ils étre combinés pboutir & un coefficient qui donnerait un
reflet, certes tres incomplet, de la qualité dpdatique d’enseignement des langues étrangeres
proposée aux citoyens afin qu’ils puissent acquias la sortie de I'école une certaine capacité
de plurilinguisme directement utilisable dans lenae professionnel ?

Le coefficient calculé est le résultat d’'un rappmmbstruit comme suit :

Soit PE° le coefficient d’efficience de la politique édugatlinguistique.

Soit 11 Iindice concernant I'age d’apprentissage de kEnpere langue.
Soit Io I'indice concernant le volume horaire annuel de&@gesement des langues.

Soit I3 I'indice concernant la durée en année d’enseigneaela premiere langue.

 Les deux langues sont alors considérées commemtemiéres langues (LV1).
8 PE: Indice de la Politique Educative.
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On pose :

pe=13%l2
If

Le choix d’élever{ au carré est guidé par deux raisons :

 Donner une grande importance a l'apprentissageopeéaes langues. Il est
important de rappeler que plus cet indice est daiplus I'age de début
d’apprentissage de la premiére langue est prég¢o@st pourquoi cet indice est
placé au dénominateur du rapport) et donc la goktid’enseignement des langues
étrangeres du pays est efficiente.

* Ces trois indices {l I2 13) sont des indices base 100 basés sur les moyennes
pondérées, ce qui signifie que l'indice PE-moyenr'elessemble des pays de I'UE-

27 est trés aisé a calculer :

PE—moyen:&lzOo
10C

PE-moyerr1

On constate donc que la formule retenue permetelabun PE-moyen pour 'UE-27 de
1. Ainsi tout PE supérieur a 1 est supérieur adgenne européenne et inversement toute valeur

de l'indice inférieure a 1 est inférieure a la moye européenne. Etant donné que l'indige |

posséde pour un pays ou une Communauté Géopoliiigaarante deux valeurs, une pour le
primaire et une pour le secondaire, deux valeurBEeeront donc calculées pour chaque pays

(PE-primaire, et PE-secondaire)

Les valeurs de PE-primaire sont regroupées dansaldeau n°28 et celles de PE-
secondaire dans le Tableau n°29. Dans les deueg@sys ont €té classés par ordre décroissant
de la valeur de leurs coefficients. Pour chaquécen@nt été associés par pays les nombres
d’éléves respectivement appartenant aux niveaux 2 €e la CITE afin de définir les
pourcentages d'éléeves au sein de 'UE-27 qui peubeméficier d’'une politigue éducative

linguistique plus ou moins satisfaisante.
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Population d’éleve
Pays ou Communautés Géopolitiq Coefficient appartenant au :
. . - Commentaires
Déclarantes PE-primaire niveau 1 de la
CITE
Le Luxembourg 27,16 35 00
Malte 14,89 29 600
Belgique (Communauté allemande 6,01 2400
Les Pays-Bas 553 1278 00 )Coefficient PE-primaire supérieur fle
- : 20% par rapport a la moyenne dp
L'ltalie 3,81 2 790 300 'UE-27
La Suéde 3,44 718 700 Nombre d’éléves :
L'Estonie 3,39 85 500 42 710/1dZ 31’9|\500 . t
; : so0it42,71%des éléves appartenah
L'Autriche 2,13 362 800au niveau 1 de la CITE de 'UE-2Y
La Finlande 1,96 381 800
L’Espagne 1,88 2 619 900
La France 1,51 4 015 500
Coefficient PE-primaire supérieur fle
La Gréce 1,15 650 30| 0 & 20% par rapport a la moyennelde
'UE-27
Nombre d’éléves :
L 743 600
La Slovénie 1,02 93 30Roit2,58% des éves appartenant |
niveau 1 de la CITE de 'UE-27
Le Danemark 0,94 414 10[Coefficient PE-primairénférieur de |
a 20% par rapport a la moyenne gle
L'Allemagne 0,93 3306 100 I'UE-27
Nombre d’éléves :
La République Tchéque 0,86 502 800 4 307 400
soit14,93%des éléves appartenaht
La Lettonie 0,83 84 40D au niveau 1 de la CITE de 'UE-2}
La Roumanie 0,76 970 30
La Pologne 0,71 2723800
La Hongrie 0,66 430 900
Le Portugal 0,59 772 200
Chypre 0,56 61 200coefficient PE-primaire inférieur df
Belgique (Communauté frangaise) 0,34 315 500lus de 20% par rapport a la moyepne
La Lituanie 0,30 158 100 \o I‘T’]Er'eugéfgves :
Belgique (Communauté néerlandal 0,00 420 700 11 474 300 '
L'Angleterre, I'irflande du nord 0,00 3 999 5(0s0it 39,78% des éléves appartenaht
L'Ecosse 0,00 40830pau niveau 1 de la CITE de 'UE-2}
La Bulgarie 0,00 290 000
La Slovaquie 0,00 242 500
Le Pays de Galles 0,00 227200
La République d’Irlande néant 454 100

Tableau 28 Répartition par ordre décroissant des Pays et Corantés Géopolitiques Déclarantes de leurs

coefficients PE-primaire.
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D

Population d’éleve

Pays ou Com[nunautés Geéopolitiqg Coefficient. appartenant au Commentaires

Déclarantes PE-secondaire | niveau 2 de la

CITE
Les Pays-Bas 6,34 789 20
Le Luxembourg 5,93 17 80p
'Malte. 5,53 28 209 Coefficient PE-secondaire
L'Autriche 3,17 399 20Qpérieur de 20% par rapport 4
Belgique (Communauté allemands 2,37 250D moyenne de 'UE-27
L’Estonie 2,02 63 50D Nombre d'éléves :
L’'Allemagne 1,76 5 452 60 10971700
La Finlande 1,70 200 90 N
- appartenant au niveau 2 de In

La Suéde 1,70 418 800 CITE de I'UE-27
La France 1,54 3 352 00D
Belgique (Communauté 1,23 247 000

néerlandaise)

Coefficient PE-secondaire

L'ltalie 1,19 1 830 50 supérieur de 0 & 20% par rapport

a la moyenne de 'UE-27
Nombre d’éléves :

2 402 500
s0it10,27% des éléves
La Gréce 1,03 337 700 appartenant au niveau 2 de Ia
CITE de 'UE-27

Coefficient PE-secondaire
inférieur de 0 a 20% par rappo|

Le Danemark 1,16 234 300

La Hongrie 0,95 491 20 la moyenne de "UE-27
Nombre d’éléves :
2 474 000
L'Espagne 0,92 1982 80p _ S01057%des cleves
appartenant au niveau 2 de |h
CITE de 'UE-27
La Lituanie 0,77 323 80
La Roumanie 0,75 1026 300
La Lettonie 0,72 162 000
Chypre 0,68 32 600D
La République Tcheque 0,59 495 400 Coefficient PE-secondaire
La Slovénie 0,55 83 10p inférieur de plus de 20% par
Belgique (Communauté francaise) 0,51 181 10¢apport a la moyenne de. 'UE-27
La Slovaquie 0,50 360 100 Non;bgig fé%"es :
Le Portugal 0,46 380900 0it32,26% des éleves
La Pologne 0,40 1663 600 appartenant au niveau 2 de Ih
La Bulgarie 0,38 317 400 CITE de I'UE-27
L’Angleterre, I'lrlande du nord 0,17 2025600
Le Pays de Galles 0,10 115100
L'Ecosse 0,00 206 800
La République d'Irlande néant 175 300

Tableau 29 Répartition par ordre décroissant des Pays et Corantas Géopolitiques Déclarantes de leurs
coefficients PE-secondaire.

Afin d’obtenir un coefficient global regroupant peimaire et le secondaire pour un pays
donné, la moyenne des deux coefficients est cacetenommeée PE-global. Les résultats sont

regroupés dans le Tableau n°30, ou les pays sasgéd par ordre décroissant en fonction de leur
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coefficient PE-global. Les sommes des populaticéewdes du primaire et du secondaire sont

calculées pour chaque groupe de pays.

Population d’éléve
Pays ou Communautés Géopolitiq Coefficient appartenant au Commentaires
Déclarantes PE-global niveau 1 et 2 de la
CITE
Le Luxembourg 16,54 3500 - »
[Malte 10,21 57 80&Coeﬁ|0|ent PE-global super,le ir
a deux fois la moyenne de 'UE-
Les Pays-Bas 5,94 2 067 200 27
Belgique (Communauté allemande 4,19 4900 Nombre d’éléves :
L'Estonie 2,70 149 00p 7494 900
T2 oo et
La Suede 2,57 1137500 hiveau 1 et 2 de la CITE
L'ltalie 2,50 328150
La Finlande 1,83 582 70| Coefficient PE-global supériegir
La France 152 7 367 50 de 1 a 2 fois la moyenne d¢g
, ’ 'UE-27
L'Espagne 1,40 4 602 709 N e
L’Allemagne 1,35 8 758 700 22 948 000
La Gréce 1,09 988 00[50it45,10% des éléves de 'UH-
27 appartenant au niveau 1 et 2
Le Danemark 1,05 648 40P de la CITE
La Hongrie 0,81 922 10
La Slovénie 0,79 176 40P o o
La Lettonie 0.77 246 403Coefflc[ent PE-global mfeqeu*
- de 0 & 50% par rapport a Ig
La Roumanie 0,76 1 996 600 moyenne de I'UE-27
La République Tcheque 0,73 502 80jL Nombre d’éléves :
Chypre 0,62 9380p 11 123 600
Belgique (Communauté néerlandal 0,61 667 703§207It§;;’32?:2r?:r?t (23\;1?\?6?;1 |1U§['2
La Pologne 0,56 4 387 440 de la CITE
La Lituanie 0,54 481 90p
Le Portugal 0,53 1153100
Belgiqgue (Communauté frangaise) 0,43 496 60| Coefficient PE-global inférieuf
La Slovaquie 0,25 602 60pde plus de 50% par rapport a]la
La Bulgarie 0,19 607 40p. MOYEnne gﬁ I'iUE-2_7
L’Angleterre, Irlande du nord, 0,09 6 025 100 Norr; ;is go%ves :
Le Pays de Galles 0,05 342 30%0it 18,31%des éléves de I'U-
L'Ecosse 0,00 61509027 appartenant au niveau 1 e 2
La République d'lrlande néant 629 440 de la CITE

Tableau 30 Répartition par ordre décroissant des Pays et Corantés Géopolitiques Déclarantes de leurs
coefficients PE-global

A la lecture des Tableaux 28 et 29, il apparait lgueuxembourg et Malte sont les deux
pays européens qui proposent aux éleves des pelititinguistiques éducatives globales du
primaire a la fin du secondaire obligatoire les splpropices a atteindre I'objectif de
plurilinguisme. La performance des Pays-Bas suioutiveau 2 de la CITE est remarquable, il

est donc possible de conclure que sur le planat#surs constitutionnels des trois pays étudies,

62



ce pays est de loin le plus efficace. Il seraitaparfaitement normal que les Néerlandais soient

particulierement efficients dans la compétenceudlpigue ».

Les résultats de la France sont honorables (glotsie 1,52 fois la moyenne européenne)
et certainement en amélioration avec la mise enepfaogressive du plan de rénovation de
I'enseignement des langues. En toute logique, [@adte de plurilinguisme des Francais
devraient progresser dans les années futures. Eesfi@sultats concernant 'lEspagne confirment
que ce pays fait porter le plus gros de ces eftartaiveau 1 de la CITE. Il lui faudrait améliorer
ses résultats en direction du niveau 2, car lesadtgps risquent que ne posséder une
compétence plurilingue assez basique, et il estnadge de ne pas profiter d'une excellente

politique d’apprentissage précoce des langues.

Globalement 60% des éleves arrivant en fin du saiom général, ont eu au cours de leur
scolarité une possibilité supérieure aux conditiog/ennes au sein de 'UE-27, d’atteindre un
niveau de compétence de plurilinguisme, au moingr pa premiere langue vivante, assez
performant. Comme cela a été précisé dans le gagrbvation de I'enseignement des langues,

il est souhaitable que le niveay Bu Cadre Européen Commun de Référence pour lggukan

(CECR}* soit atteint & lissue du secondaire obligatoiceipla premiére langue vivante. II
semble donc que la grande majorité des élévesUe-27 soit placée dans des conditions

permettant d’atteindre cet objectif.

A l'inverse, les plus mal placés sont les fututey@ns du Royaume-Uni, de la République
de I'lrlande, de la Bulgarie, de la Slovaquie, etladl Communauté francophone Belge. Dans ces

pays, les conditions requises pour atteindre leanivB; ne sont pas présentes. Ainsi presque

20% des éléves de 'UE-27 sont pratiguement condanann’avoir qu’'une faible compétence
plurilingue. Il est impossible de ne pas noter pares pays la présence des deux états de 'UE-
27 dont I'anglais est la langue maternelle. Il estisemblable que les gouvernements de ces
pays pensent que cette langue est déja une langfisasiment parlée au sein de I'Union
Européenne pour devenir un outil de communicatidredes différents peuples européens. Il ne
serait donc pas alors nécessaire selon eux de l&sreefforts souhaitables pour apprendre

d’autres langues.

8 Cadre Européen Commun de Référence des LangussorElpar le Conseil de I'Europe entre 1991 et 2601
publié en 1997, le Cadre Européen Commun de Ré&@ngour les Langues est un texte de référence sipport a
la réflexion sur les pratiques pédagogiques. Le Rp&pose une description détaillée des niveawodeétences
dans la progression de l'apprentissage d’une languante. Voir www.coe.int/lang/fr. La grille du CECR
d’évaluation des compétences orales se trouve eax¥&nn°3.

63




Ce choix est-il le bon a long terme ? Il va a l'emite de la volonté des autorités de
I'Union et du choix qui a été fait a Barcelone 02 par les chefs de gouvernements. Selon
I'étude Eurobarométre sortie en 26§@&1% des citoyens de I'UE 27 seraient capablesaspi
titre de la langue maternelle, soit au titre deglan étrangere de soutenir une conversation en
anglais. Cette affirmation est particulierementépet il n’est surtout pas précisé a l'inverse du
CERC si cette « conversation » doit avoir lieu anvee personne anglophone native ou non. Ce
manque de précision et le terme méme de « conimrsatrend trés difficile d’interpréter ce
chiffre. De plus il s’agit d'un sondage et non ésultat d’'une évaluation standardisée a I'échelle
européenne. Il est donc tres possible que ce ehsfiit surévalué. Quand bien méme il serait
correct, cela signifierait que l'autre moitié ddasogens européens soit condamnée a ne pas

participer au dialogue ? Ou a étudier obligatoinenfanglais ?

Comme nous le verrons dans la seconde partiedigdtea n'ont ni le temps ni I'envie dans
de nombreux pays, d’apprendre I'anglais au titréadermation continue et cela méme pour des
motifs professionnels. Il semblerait que la sitrtqui consiste a linstallation d’'une langue
commune a tous les citoyens européens, méme emjuanitii de communication basique est
une hypothese qui n'a que peu de chance de seagdlians ce cas plus le nombre de langues
parlées par les Européens sera important (compéfaadlingue élevée), plus la communication
entre les Européens pourra s’installer facilemeatcommerce et l'industrie seront les premiers
bénéficiaires de ce dialogue. On voit donc appardés raisons évidentes du plurilinguisme

concernant deux langues étrangéres et non unegauien individu donné.

4.3 Etudes des facteurs humains de I'enseignemest lahgues vivantes
étrangeres dans les différents pays de 'UE-27

4.3.1 Généralités sur les compétences langagieres

Il est évident que la qualité pédagogique et lapetence des enseignants sont des aspects

fondamentaux de I'enseignement des langues vivéttasgeres (a I'image des autres matiéres).

La communication dans une langue étrangére exigmddrise de toute une série de
compétences. Tous les programmes officiels d’enseignt des langues étrangéres regroupent
I'essentiel des objectifs liés aux compétences comcatives autour des quatre macro-

compétences langagieres : Compréhension de I'arabufer), expression orale (parler),

82 Eurobarometre 2006.
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compréhension écrite (lire) et expression écriteri®). Les objectifs d’enseignement et
d’apprentissage liés a ces macro-compétences mgasroujours traités sur un pied d’égalité.
Lorsque des priorités s’expriment, elles le soatiguement toujours en faveur des compétences
orales (parler et écouter), notamment au niveaumgre, et donc dans les pays ou
I'enseignement obligatoire des langues débutessuffiment tot. A ce niveau d’enseignement, les
pays ou le programme d’enseignement indique ex@iient que les quatre macro-compétences
sont équivalentes en termes de priorité dans leegsus d’apprentissage sont, en majorité, des
pays ou le début de I'enseignement de la premigngule étrangere obligatoire s’effectue

relativement tard, c’est-a-dire a 9 ans ou plus

Dans plusieurs pays, les programmes qui accordeatpuiorité explicite aux macro-
compétences «écouter» et «parler» au début deelgprament obligatoire de la premiére langue
donnent explicitement une importance égale auxrguatcro-compétences ou n’abordent plus

cette question a la fin de I'enseignement obligatoi

Le plan de rénovation de I'apprentissage des langivantes étrangéres en France prévoit

a ce sujet de nombreuses mesures conéfétes

% La répartition dans des groupes de compétence ldesseé Cette répartition doit étre
effectuée en fonction des besoins et donc des pdaitbles des éleves dans I'une ou
l'autre des quatre macro-compétences énoncéesoiddonc ici I'impérative nécessité
de passer par une phase d’évaluation diagnostigebabue éléve afin de lui attribuer un
groupe de travail. A partir de septembre 2006 plegrammes au college sont basés sur
le CECR. Une autre évaluation consiste a attribmemiveau du CECR, qui évoluerait au
cours de la scolarité. Pour mémoire en ce qui qoeda premiere langue vivante I'éleve
doit atteindre le niveau B1 a la fin du collegdeshiveau B2 a la fin du lycée. Pour la
seconde langue vivante le niveau A2 est requisfia ldu college et le niveau B1 ou B2

en fonction de I'orientation doit étre atteint ditadu lycée.

% L’exposition a la langue étrangere et le dévelopgnde I'apprentissage en autonomie.
Les séjours dans le ou un pays d’origine de ladaregudiée seront facilités. L'utilisation
des nouvelles technologies soit par lintermédiaite DVD, CD-ROM, soit par

I'intermédiaire d’'Internet sera facilitée.

8 Ministére de I'enseignement National « Lettreshladu 20 octobre 2005 » et B.O. n° 23 du 8 juin6200
« Enseignement des langues vivantes, rénovatidemeignement des langues vivantes étrangeres ».
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¢ Le recours a des assistants de langue étrang&@eBmnnes sont des locuteurs natifs de
la langue étudiée. lls apporteront une aide préeiewtamment pour les compétences
orales, aussi bien d’expression que de compréhenSes assistants sont recrutés dans le
primaire et le secondaire pour des contrats de97is (notamment au primaire). lls
sont dans tous les cas placés sous l'autorité dfegseur titulaire. Leur présence est
également souhaitable dans les IUEMafin d’améliorer la formation des futurs

enseignants du primaire.
4.3.2 Le nombre d’éléves par classe dans un cours khngues vivantes

Comme nous l'avons vu, les macro-compétences lagagagfaisant appel a I'oral doivent
étre privilégiées pour l'apprentissage des langitemngeres. Dans ces conditions, le nombre
d’éleves au sein de la classe est primordial. Premar exemple une classe de 30 éléves, en
secondaire général obligatoire ayant environ 15@rdsed’enseignement dans I'année (et donc
environ 75 heures pour une langue s'il en étudixdeson espérance de prendre la parole pour
développer son expression orale est en moyenne ahimute par heure de cours (en réalité elle
est certainement plus faible si 'on comptabilise heures de cours nécessaire a I'évaluation des
compétences écrites). Ainsi en France sur les g@einées du secondaire obligatoire, un éleve
au mieux peut s’exprimer oralement pendant cinqdsepour une langue vivante. Il est évident
que ce chiffre est beaucoup trop faible.

La majorité des pays de 'UE 27 définissent un n@mhaximum d’éleves pouvant suivre
un cours de langues (Tableau n° 31). Il est insargtsde comparer cette norme avec le nombre

moyen d’éléves au primaire et au secondaire ololigat

8 |nstitut universitaire de formation des maitres
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Norme concernant
Norme concernant le| Nombre moyen
Pays ou le nombre Nombre moyen . Va1 A
. . Vol . nombre maximum d’éléves par
Communautés | maximum d'éleves| d'éleves par a1 L
. . d’éleves dans un cours classe au
Géopolitiques dans un cours de classe au . N .
. . Nl ST o de langues étrangeres au secondaire
Déclarantes langues étrangéres  primairé® ; . ; . gy
Y secondaire obligatoire|  obligatoiré
au primaire.
L’Allemagne 28 22 29 24,7
L'Autriche 30 20,1 30 24,2
La Belgique Pas de norme DND Pas de norme DND
La Bulgarie 22 20,2 36 22
Le Danemark 28 19,5 28 19,7
Chypre 32 21,1 30 23,8
L’Espagne 20 20,8 20 24,7
L’Estonie 36 19,7 Pas de norme 22,8
La Finlande Pas de norme DND Pas de norme DND
La France Pas de norme DND Pas de norme 23,7
La Gréce 30 19,7 35 24,5
La Hongrie 13 20 13 21,4
L'ltalie 25 18,3 25 20,9
La Lettonie 25 15,6 25 19
La Lituanie 20 14,8 20 22,1
Le Luxembourg 26 15,8 DND 19,5
Malte 30 21,6 30 22,7
Les Pays-Bas Pas de norme 22 Pas de norme DND
La Pologne 24 20,4 24 24,9
Le Portugal 22 18,5 DND 22,6
La République 30 24,3 DND 19,7
d’Irlande
La République 24 20,5 24 234
Tchéque
La Roumanie 25 18,4 25 20,5
Le Royaume-Uni 33 24,2 30 22,1
La Slovaquie 34 19,8 24 23
La Slovénie 28 18,2 28 20,6
La Suéde Pas de norme DND Pas de norme DND
Moyennes 26,59 19,8 26,44 22,28

Tableau 31 Norme concernant le nombre d’éléves présents aummax dans un cours de langues vivantes
étrangéres. Les nombres d’éléves moyens par paysdsonées pour indication. (Source Eurydice,

2005).

Sur les 27 états de I'union européetineeuls 5 pays a savoir : la Belgique, la Fraree, |
Finlande, les Pays-Bas, et la Suéde ne définigsentle norme concernant le nombre maximum
d’éléves par classe ou par cours de langues. Captlednombre d’éléves dans une classe quelle

gue soit la matiere dans tous les pays de 'UE&€peaut excéder 36. Ceci ne veut d'ailleurs pas

dire que dans ces pays le nombre moyen d’élévedasse soit éleve.

% Données Eurostat extraction du 26 juillet 2007endigour du 18 juillet 2007, chiffres portant sanhée 2005.
% Données Eurostat extraction du 26 juillet 2007endigour du 18 juillet 2007, chiffres portant sanhée 2005.

8" Données non disponibles.

% pas de divergence a l'intérieur d’un état, parséguent la prise en compte des Communautés Gégpetit

Déclarantes n’est pas nécessaire .
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Cette norme portant sur le nhombre maximum d’éleestsun garde fou précieux qui
améliore certainement la qualité de I'enseignemiriut néanmoins le comparer au nombre
moyen d’éléve par classe pour chaque pays. On atensiiors que trés généralement (a

I'exception de la Hongrie), que ce nombre moyeméd&s est toujours inférieur a la norme.

4.3.3 La qualité de la formation des enseignants,t eéles personnes encadrant la
pédagogie

Dans la majorité des pays européens, les ensegyganéralistes qualifiés pour enseigner
toutes (ou presque toutes) les matieres du progeasont chargés d’enseigner les langues
étrangeres au niveau primaire. Cette situations€ole quel que soit le statut de I'enseignement
de langues étrangeres dans le programme: matiégatoiire ou matiére a option obligatoire. On
distingue a I'échelle européenne trois types d'igmsats :

1- Enseignant généralisfeon-spécialiste) : Enseignant qualifié pour egrsei toutes (ou

presque toutes) les matieres du programme d'étugespmpris les langues étrangeéres.
L’enseignement des langues étrangeres lui esté&andiil ait recu ou non une formation dans ce
domaine.

2- Enseignant semi-spécialist@le langues étrangeres) : enseignant qualifié pour

dispenser un groupe d’au moins trois matieres rdiffies dont la ou les langues étrangeres

constituent une matiéere.

3- Enseignant spécialiste (de langues étrangees®eignant qualifié pour dispenser
deux matiéres différentes, dont la matiere «larg)uittangére(s)», ou enseignant uniqguement

qualifié pour enseigner les langues étrangeres.

En fonction de ces trois types d’enseignants, lg&rdnts Pays ou Communautés
Géopolitigues Déclarantes peuvent se répartir consu# concernant les enseignants

responsables de I'enseignement des langues étesngéniveau primaire : (Tableau n32)

8 Eurydice, 2005.
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Degré croissant d’exigence de qualification deggmants o
Aucune . .
. Enseignant . Enseignant
recommandation . PP Enseignant P .
e Enseignant généraliste et . spécialiste et | Enseignant
détaillée concernantla —, "~ : ; semi- ; . >
AR généraliste |parfois enseignai A enseignant seni- spécialiste
spécialisation de o spécialiste R
t . spécialiste spécialiste
enseignant
L’Angleterre L'Ecosse La France Malte La Suéde La Pologne
Le Pays de Galles Les Pays-Bas |e Portugal L'Estonie La République
L'lIrlande du Nord Le Danemark [La Belgique Tcheque
La République d'Irlande’Allemagne  (Communauté La Grece
La Lettonie La Belgique francaise) L'Espagne
Le Lituanie (Communauté La Slovaquie
La Finlande néerlandaise) La Bulgarie
L’'Autriche La Roumanie
La Hongrie
L'ltalie
La Slovénie

Tableau 32 Répartition des Pays et Communauté Géopolitiquetatantes en fonction du type d’enseignants
responsables de I'enseignement des langues étesngi@iprimaire. (Source Eurydice, 2005).

Il est donc possible de constater que 'Espagnplestexigeante que la France et les Pays-

Bas pour dispenser les cours de langues vivamasgétres au primaire.

Au niveau du secondaire obligatoire, la situatishgus homogéne au sein de 'UE-27. La
grande majorité des pays recommandent ou imposEntdseignants spécialistes chargés de
I'enseignement des langues étrangéres (Tableau)®i°3Bependant dans les Pays ou
Communautés Geéopolitiques Déclarantes suivanfngleterre, le pays de Galles, I'lrlande du
Nord, la République d’Irlande, I'Estonie, et la danie, aucune recommandation détaillée
concernant la spécialisation n’est demandée. (mémdes normes existent pour tous les

enseignants).

La définition des enseignants spécialistes préyoils soient qualifiés pour une matiere
correspondant a une langue étrangére, mais égalgmoein une autre matiere. lls peuvent
également étre qualifiés uniqguement pour enseignerseule langue étrangere. Dans ce cas leur
formation est plus approfondie et on peut les fjealalors de « super-spécialiste ». Il faut noter
que la Belgique (communauté néerlandaise) ne pespad d’enseignants spécialistes des

langues étrangeéres.

% Eurydice, 2005.
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Degré croissant d’exigence de qualification deggmants

»
»

Pays employant des

enseignants qualifiés
uniguement pour enseigr
une langue étrangere
(enseignants « super

spécialiste »)

Pays employant
uniqguement des  |Pays employant a la fois
enseignants qualifiés pourdeux types d’enseignant
enseigner deux matiéres spécialistes
dont une langue étrangére

Pays n'ayant aucune

recommandation sur la

qualification des
enseignants

7]

Le Royaume-Uni L’'Allemagne La Suéde L'Espagne
La Lettonie L’Autriche La Finlande La France
La Lituanie La Hongrie L'Estonie La Belgique (Communauté
La République d'Irlande [La Roumanie La République Tcheque francaise)
La Slovénie La Slovaquie Les Pays-Bas
Belgique (Communauté [La Bulgarie La Pologne
allemande) Le Portugal L'Italie
La Gréce
Malte

Tableau 33 Répartition des Pays et Communautés Géopolitiqéetaantes en fonction du type d’enseignants
responsables de I'enseignement des langues étesmgéisecondaire obligatoire. (Source Eurydice,
2005).

Dans tous les pays, la formation initiale des emsmits spécialistes ou semi-spécialistes
de langues étrangeres est dispensée au niveawerdeijnement supérieur et mene, dans la
plupart des pays, a une qualification universitdimiweau 5A de la CITE). En général, cette
formation dure quatre ou cing années. En plus tte éermation, 7 pays exigent que le futur
enseignant spécialiste de langue étrangére réafisephase finale qualifiante en emplaa
savoir I'Allemagne, la France, le Luxembourg, I'Aahe, le Portugal, La Slovénie, le Royaume-
Uni. Deux pays ont rendu obligatoire la réalisatitun stage dans le pays de la langue ciblée, a

savoir 'Ecosse et le Luxembourg.

°! Phase finale qualifiante en emploi: Période desiten obligatoire entre la formation initiale desseignants et
leur entrée de plain-pied dans la vie professidanéllle constitue généralement la derniére phask dormation

initiale. Cette phase contient un important volet sbutien, de contréle et d'évaluation de la coepet

professionnelle de I'enseignant. Pendant cetteogéril’enseignant n'est pas encore pleinement fijuadt est

considéré le plus souvent comme un «candidat» atstagiaire». Il passe une part importante de emps$ dans un
environnement réel de travail (un établissemeniage), en menant en tout ou en partie les tachemgombent a
un enseignant pleinement qualifié et percoit umeurgération pour son travail.
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4.3.4 Le développement de I'enseignement de type $8ignement d’'une matiere intégré

a une langue étrangere «EMILE»

Le profil linguistique de I'enseignement de typeMdEE» en Europe est complexe et
varié. Dans la trés grande majorité des pays,skexin enseignement de type «<EMIPEoU les
langues utilisées comme langues d'instruction sdhine part, la (ou une des) langue(s)
officielle(s) d’Etat et, d’autre part, une languennautochtone. C’est le cas aux Pays-Bas ol la
langue d’enseignement utilisée en plus du néerlaretd généralement I'anglais. En Irlande, a
Malte et en Finlande, des écoles organisent égaleme enseignement ou les deux langues
officielles d’Etat sont utilisées comme languesnd@&gnement. Au Luxembourg, I'allemand et
le francais, langues officielles d’Etat, sont stiés comme langues d’enseignement en plus du
luxembourgeois: I'allemand aux niveaux primairs@tondaire inférieur, et le francais au niveau

secondaire supérieur.

La situation du Luxembourg est trés particulierasdia mesure ou il s’agit du seul pays ou
'enseignement de type «EMILE» est généralisé askenble des établissements scolaires. En
Belgiqgue (Communauté germanophone), en SlovénieRayaume-Uni (pays de Galles et
Irlande du Nord), et en Norvege, seules des langég®nales ou minoritaires sont utilisées
comme langue d’enseignement a coté de la langueietif d’Etat. Il s’agit du francais en
Belgiqgue (Communauté germanophone), du hongraie é&italien en Slovénie, de lirlandais et

du gallois au Royaume-Uni et du sami (lapon) etimliois en Norvege.

L'enseignement de type «EMILE » est un facteur @uaicélére considérablement
l'acquisition de la compétence plurilingue des yias européens. Malheureusement cet
enseignement n’'est pas simple a organiser et @nptemier lieu en raison des capacités des
enseignants. A ce titre, la formation des enseigndant les matiéres d’enseignement ne sont

pas des langues vivantes est un facteur primordial.

%2 |es pays oU un enseignement de type « EMILE »trpas proposé sont le Portugal, la Gréce, et |gifad
(Communauté néerlandaise)
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5. REALITE DE L’ENSEIGNEMENT DES LANGUES ET
COMPORTEMENT DES ELEVES AU REGARD DU CHOIX DES
LANGUES ETUDIEES DANS LES DIFFERENTS PAYS EUROPEENS

Malgré la mise en place de mesure par les autocikésrales ou régionales, il existe
toujours un décalage entre les textes officielsaetéalité du terrain. Il est donc intéressant
d’étudier la situation réelle dans les établissémenolaires. Plusieurs parametres peuvent étre

étudiés :

» Le pourcentage d’éléves en fonction des niveauxad€ITE qui étudient une ou

plusieurs langues vivantes étrangeres.

* Le pourcentage d’éleves étudiant une langue donnée
Pour ces deux parametres, il est possible de faiee distinction entre les différents

niveaux de la CITE.

51 Etude des pourcentages d’éléves étudiant wpdusieurs langues vivantes
étrangéres

Depuis une dizaine d’années, le nombre d’élevediait des langues vivantes étrangeres

augmentent régulierement au sein de 'UE 27 alessiveaux de la CITE.
5.1.1  Situation pour le niveau 1 de la CITE
Les Pays ou Communautés Géopolitiques Déclararnes dassés en fonction du

pourcentage d'élévésétudiant au moins une langue vivante étrarigéfableau n°3%). L'age

légal du début de I'apprentissage d’'une premigrgua a été ajoute.

% Le pourcentage d’éléves apprenant des languesgénes est calculé sur la base de I'ensemble éesstte
toutes les années du primaire, méme si cet appsagk ne commence pas des la premieére année veae n

% Ce pourcentage est obtenu en additionnant lecpotages des éléves qui apprennent deux langpassett une
seule langue.

% Source Eurostat date d’extraction le 4 ao(t 2@@vhiére mise a jour du site le 14 avril 2007, d@mportant sur
I'année 2005 (année la plus récente disponible).
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Pays ou " f’gurcepta_ge Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage |Age légal du début (
. _|d’éleves éadiant| , ., - A B T e o i :
Cqmmqqautes 2 langues d’éléves étudiarld eIeves_ étudiar|d’éléves étudiar | apprentissage
Géopolitiques | . N 1 langue au moins une | aucune langue obligatoire d’'une
. étrangéres ou . N . X . . . R
Déclarantes plus étrangere |langue étrangene étrangére langue étrangere

Le Luxembourg 82,9 17,1 100 0 6

Malte 1 99 100 0 5

L'Italie 1,8 98 99,8 0,2 6

L'Espagne 4,3 87,1 91,4 8,6 8

La Gréce 2,2 86,8 89 11,1 9

La Suede 13,5 67,1 80,6 19,4 7

L’Estonie 26,2 53,3 79,5 20,5 7

La Finlande 14,1 56,9 71 28,9 7

Le Danemark 67,2 67,2 32,8 9

La Bulgarie 0,6 65,9 66,5 33,5 11

La Lituanie 0,1 60,3 60,4 39,6 9

La Roumanie 0,7 57,5 58,2 41,8 9

La Lettonie 1,2 55,8 57 42,9 9

Belgique

(Communaute 0 56,2 56,2 43,8 10

rancaise et

allemande)

La Slovaquie 2,2 47,3 49,5 50,5 10

La Republique 2,3 44,2 46,5 53,5 9

Tcheque

Jﬁi Royaume - 8 37 45 55 10 ou 11

La Slovénie 0 36,4 36,4 63,6 9

Le Portugal 0 34,7 34,7 65,3 10

Belgique

(Communauté 0 33,9 33,9 66,1 10

néerlandaise)

L'Autriche 0 33,3 33,3 66,7 6

Les Pays-Bas 0 33,3 33,3 66,7 5

La Republique 0 4,6 4,6 95,4 Néant

d’Irlande

L'Allemagne DND* DND DND DND 8

Chypre DND DND DND 44,4 9

La France DND DND DND DND 7

La Hongrie DND DND DND DND 9

La Pologne DND DND DND DND 10

Pourcentage 7,32 53,60 60,61 39,60 8,23

moyen

Tableau 34 Pourcentage d’éléves du niveau 1 de la CITE entifamdu nombre de langues vivantes étudiées.
Classement en fonction du pourcentage d’élévestgdient au moins une langue. (Source Eurostat
2005)

Les pourcentages étant calculés sur 'ensemblesi@ess du niveau 1 de la CITE, il est
donc normal que les pays ou l'age de début de dignement est précoce, possedent des
pourcentages élevés. C’est notamment le cas pdurdembourg, Malte, et I'ltalie. En ce qui
concerne I'Espagne, I'enseignement de la premargue vivante étrangere peut dans certaines

communautés commencer des I'age de 3 ans. Le chs @gce est plus surprenant, puisque

% DND : Données Non Disponibles
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I'age officiel de début d’apprentissage est de ® @an89%, des éleves du primaire étudient une
langue étrangére. A linverse, le cas de l'Autricttedes Pays-Bas est également surprenant.
Pour le second, I'explication vient du fait que &ablissements ne suivent pas ou trés peu les
recommandations officielles. Le Royaume-Uni obtiamt pourcentage de 45% d’éleves
apprenant au moins une langue au primaire alord’gge Iégal n’est que 10 ou 11 ans. Il est
malheureusement possible que les nouveaux textesitdde 2004 qui rendent encore plus
aléatoire I'enseignement des langues provoquenbaisse de ce pourcentage dans les années a

venir.

Malheureusement les données de la France ne sentipponibles comme celles de
I'’Allemagne, Chypre, la Hongrie, et la Pologne. hsance de ces données représentant un tiers
des éleves du primaire de 'UE-27 interdit une gsmlquantitative approfondie. Il est a souhaiter
notamment pour la France que I'abaissement de kgdébut d’apprentissage a 7 ans puisse
augmenter le pourcentage d'éléves apprenant urgudagtrangere. Les dernieres données
disponibles datant de 2000, faisait état de 45%¢edS dans ce cas. Par comparaison avec les
trois pays ayant choisit I'age identique de 7 dasSuede, I'Estonie, et la Finlande) comme

début d’apprentissage, ce pourcentage devrait mentee 70% et 80%.
51.2 Situation pour le niveau 2 de la CITE

Les Pays ou Communauté Géopolitigues Déclarante$ slassés en fonction du

pourcentage d’élévésétudiant au moins deux langues vivantes étranggieableau n°3%).

" Le pourcentage d’éléves apprenant des languesgénes est calculé sur la base de I'ensemble éesstte
toutes les années du primaire, méme si cet appsagk ne commence pas des la premieére année veae. n

% Ce pourcentage est obtenu en sommant les pougesntes éléves qui apprenant trois langues etepldsux
langues.

% Source Eurostat, date d’extraction le 4 ao(t 2@@¥iére mise a jour le 14 avril 2007 donnéesgmorgur I'année
2005. (année la plus récente disponible).

74



Pourcentage Pourcentage Pourcentage
A Pourcentage A Pourcentage s 21 Pourcentage
d’éléves s 21 d’éléves A d’éléves s 2 1A

Pays ou Communaiy ., . d’éléves e d’éléves ot d’éléves

! - étudiant 3 P étudiantau| .. . étudiant au L

Géopolitiques étudiant 2 : étudiant 1 . étudiant
. langues moins 2 moins 1
Déclarantes . A langues langue aucune langu
étrangeres o| N langues . N langue . .
étrangéres | . N étrangére . N étrangére
plus étrangéres étrangére

Le Luxembourg 52,9 47,1 100 0 100 0
Les Pays-Bas 66,9 33,1 100 0 100 0
Le Danemark 2,3 97,1 99,4 0,6 100 0
La Finlande 23,6 73,8 97,4 2 99,4 0,6
Malte 21,3 73,9 95,2 4,8 100 0
La Roumanie 0,2 94,8 95 3,6 98,6 1.4
La Gréce 0 94,3 94,3 55 99,8 0,2
Le Portugal 0 90,7 90,7 8,8 99,5 0,5
L’Estonie 16,7 67,1 83,8 16,2 100 0
La Lituanie 0,5 78 78,5 21,1 99,6 0,4
La Suéde 1,6 70,5 72,1 27,9 100 0
La Lettonie 0,9 60,3 61,2 38 99,2 0,8
La France 0 50,2 50,2 49,5 99,7 0,3
Belgique
(Communauté DND'® 48,1 48,1 475 DND 4,3
néerlandaise)
L'ltalie 0,1 43,8 43,9 56,1 100 0
L’Espagne 0,1 40,4 40,5 58,6 99,1 0,9
La Slovénie 0,9 28,4 29,3 65,9 95,2 4,8
La Bulgarie DND 23,8 23,8 76 DND 0,2
La Slovaquie 0,1 12,6 12,7 87,1 99,8 0,2
La République 0.2 11,8 12 75,7 87,7 12,3
d’Irlande
L’Autriche 0,2 9,1 9,3 90,4 99,7 0,3
Le Royaume -Uni 0,3 6,4 6,7 54,1 60,8 39,3
La République 0.4 53 5,7 91,5 97,2 2,7
[Tchéque
Belgique
(Communauté DND 0,6 0,6 99,2 DND 0,2
francaise et
allemande)
L’Allemagne DND DND 0 DND DND DND
Chypre DND DND 0 DND DND 0
La Hongrie DND DND 0 DND DND DND
La Pologne DND DND 0 DND DND DND
Pourcentages moyens 9,01 48,38 48,23 40,84 96,92 2,78

Tableau 35 Pourcentages d’éléves du niveau 2 de la CITE ectitondu nombre de langues vivantes étudiées.
Classement en fonction du pourcentage d’élévegétgdient au moins deux langues vivantes
étrangeres. (Source Eurostat, 2005).

Le niveau 2 de la CITE est la période au coursaggientissage ou les acquis du primaire

sont consolidés et largement approfondis. Pourentaio nombre d’éléves sa fin correspond a la

fin de la scolarité obligatoire, et en cela il dsthhic encore commun a toute la population. Dans

un objectif consistant a ce que les citoyens ewep@uissent environ atteindre le niveau B1 du

1% DND : Données Non Disponibles.

75



CECR au moins pour une langue et le niveau A2 pmg seconde langue, a la fin de

I'enseignement obligatoire, on comprend pourqualigeau de la CITE est fondamental.

Malheureusement encore une fois le nombre de payslés données sont indisponibles
est trop important pour qu’une étude quantitatisetignt sur la population des éleves apprenant
au niveau 2 de la CITE soit représentative. Le gentage moyen d’élévs étudiant au moins
deux langues a I'échelle de 'UE-27 est de 48,28% pourcentage est exprimeé par rapport a la
totalité des éleves appartenant au niveau 2 déTlg.dl ne faut pas comprendre qu’un éleve sur
deux environ n'apprend qu’une seule langue étrange&ndant cette période. Le chiffre de
48,23% est obtenu en raison du moment de débuprEafissage de la seconde langue. Ainsi si
I'on se réfere a la situation en France, jusqu'gptembre 2007 le début d’apprentissage de la
seconde langue se situe en classe de quatrierdenetes éléves étudient cette langue pendant
la moitié de la période du niveau 2 de la CITE l@dsixieme a la troisieme). Il est donc normal

que 50,2% des éléves du niveau 2 de la CITE étudiemoins deux langues.

Deux pays sont particulierement efficients dangdiantissage des langues au niveau 2 de
la CITE, le Luxembourg et les Pays-Bas (100% deésesl étudient au moins deux langues
vivantes). Six pays obtiennent des pourcentagesfaaants compris entre 90% et 100%, le
Danemark, la Finlande, Malte, la Roumanie, la Grétée Portugal.

A l'inverse cing pays : la Slovaquie, la Républigliglande, I'Autriche, le Royaume-Uni,
la République Tcheque, sont particulierement déffiisi dans I'apprentissage notamment de la
seconde langue étrangeére, car ils possédent d'daibbes pourcentages d’éléeves étudiant au
moins deux langues (inférieur a 20%) en présentld® pourcentages satisfaisants pour

I'apprentissage d’'une langue qui correspond adangre langue.

La situation de la France est donc tres voisinieaeoyenne européenne. Encore une fois,
la décision de débuter l'apprentissage de la secdadgue vivante dés la cinquieme va
mécaniquement faire progresser ce pourcentageegtaiti étre proche de 75% (3 niveaux sur 4).
L’augmentation du nombre d’éléves pouvant bénéfidiene classe européenne des la sixieme
pourrait également faire croitre ce pourcentag@e@aant le nombre d’enseignants de langues

sera t-il suffisant pour assurer ces nouveaux hesdi

191 pourcentage obtenu simplement par moyenne arittpneét
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Autant la situation de I'Espagne est bonne lorskpre observe le niveau 1 de la CITE,
autant elle est décevante pour le niveau 2. Sewisom 40% des éleves étudient deux langues
pendant cette période. Il n’est donc possible diagaque si les jeunes espagnols possedent des
rudiments de connaissance pour certaines languasgétes, la majorité d’entre eux n’auront

pas la possibilité d’atteindre le niveau A2 pouségonde langue choisie.

Une source de satisfaction sur I'ensemble des admndisponibles, environ 97% des éléves
de 'UE-27 appartenant au niveau 2 de la CITE énidau moins une langue vivante étrangere.

Et donc seulement 3% ne possédent pas cette chance.

5.2 Etude des pourcentages d’éléves étudiant wpéusieurs langues vivantes
étrangéres en fonction de cette langue

La nature des langues étudiées peut avoir comrgmetiia proximité du pays d’origine de
la langue, I'age a partir duquel I'apprentissageresdu obligatoire, et le fait qu’'une langue soit
imposée ou non par les autorités du pays au caupmartours scolaire. Dans un premier temps,
la situation au primaire sera étudiée, puis callmigeau 2 et 3 de la CITE. L’étude portera sur

I'apprentissage de I'anglais, du francais, dedwdand, de I'espagnol et du russe.
52.1 Situation pour le niveau 1 de la CITE
Afin de repérer la ou les langues les plus ensemraa sein de 'UE-27, le nombre

d’éléves étudiants une des langues vivantes cid@eprimairé’? est comparé au nombre

d’éléves du primaire apprenant une langue étrafjéfieableau n°36) :

192 50urce Eurostat extraction du 25 juillet 2007 niése mise a jour le 23 avril 2007.
19%Ce nombre est obtenu en additionnant les nombééw's apprenant I'anglais, le francais, I'allemdie$pagnol
et le russe, au primaire.
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anglais francais allemand espagnol russe

Pays ou Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre

(éqmmu_r!aute.; d'éléves 05104 d'éléves % d’éleves % d’éleves % d’éleves % Somme

éopolitiques| apprenant apprenant apprenant apprenant apprenant

Déclarantes | I'anglais le francaig I'allemand I'espagno le russe
L'Allemagne |1 554 92| 91,21 141998 8,383 LM% | L.M. 469 0,0 7451 0,441 704 83|
L’Autriche 347 70§ 98,64 4082 1,16 LM. | LM 235 0,0] 560 0,16 352 58!
Belgique
(Communauty 32 379 91,93 LM LM 2844 8,07 D 0,90 0 0,00 3522]
francaise)
Belgique
(Communautd 0 0,00 133514 10p 0 0,00 0 0,p0 0 0,00 13351

néerlandaise
La Bulgarie 153 104 80,74 5778 3,0 8990 4,7 488 0,2¢ 2125% 11,21 189 61!

Le Danemark 278 35]100,0( g 0,04 0 0,0p D 0,00 o 0,00 278 35
Chypre 33924/ 96,76 1009 2,88 D 0,00 0 0,00 128 0,37 3506]
L’'Espagne |2 242 33{ 95,21 10112( 4,29 1168( 0,5¢ LM. [L.M. 0 0,002 355 14
L’Estonie 5881¢ 752( 1077 1,3 5694 7,2 o 0,04 12622 16,14 78 21]
La Finlande | 25994f 89,7¢ 7609 26| 21089 7,28 0D 0, 1163 0,40 289 80!
La France |D.N.D'|D.N.D| L.M. |[L.M.| D.N.D. |DN.D| D.N.D. D.N.D| D.N.D. D.N.D| D.N.D.
La Gréce 38680{ 97,31 6875 1,7 3663 0,92 D 0,40 0 0,00 397 34
LaHongrie | 12273{58,7¢ 1203 0,5 84449 40,4 19 0,0 223 0,11 208 81l
L'Italie 265721 94,3¢ 98586 3,5 55392 19 4713 0,1 o0 0,002 815 90
La Lettonie 46 36 94,74 346 0,7 1411 2,8 0 0,04 794 1,63 4892/
La Lituanie 90 244 95,54 8271 0,8 3070 3,2 o 0,04 271 0,29 94 41(
Le 0 0,00 27000 45,3 32586 54,60 0 0,00 0 0,00 59 58
Luxembourg

Malte 29 59¢ 99,6 92 0,3] 3 0,0] 19 0,06 d 0,00 29 71(
Les Pays-Bag 399 49(100,0( 0 0,0(q 0 0,0q 0 0,0 0 0,00 399 49|
La Pologne [138221( 71,74 16418 0,8 453984 23,5 664 0,0] 73392 3,811 926 66
Le Portugal | 26417 98,6§ 3577 1,34 D 0,00 0 0,00 d 0,00 267 75!
LaRepubliqui ' |\ v | 11308 57,7 4208219 3967 20,2 d 0,00 19 56
d’lIrlande

La Républiqu

N 17489¢ 71,1¢ 3191 1,3 65924 26,8 364 0,1} 1394 0,57 245 76
Tcheque

La Roumanie| 341 95} 59,8] 210907 36,8 16848 2,9 1027 0,1 991 0,1y 571 72
Le Royaume-

Uni L.M. |L.M.| 299264 80,0 29926 8,00 44890 12,00 0 0,00 374 08

La Slovaquie| 83 28( 79,77 283 0,2] 20529 19,6 44 0,04 325 0,31 104 46]

La Slovénie 28 86¢ 86,03 19 0,0¢ 4667 13,91 0 0,00 0 0,00 33554

La Suéde 52308{ 87,7¢ 18061 3,00 24073 4,00 30959 5,19 o 0,00 597 08]

Somme |11 493 32 1094 140 851 120 88 035 120573 13 647 19
%% 84,21 8,07 6,24 0,65 0,84

Tableau 36 Etude du nombre d’éleves qui étudient I'anglaidrdmcais, I'allemand, I'espagnol et le russe en
primaire (Source Eurostat, 2005)

194 pourcentage calculé par rapport a la somme desstlui apprennent une des cing langues priseempte
dans ce tableau (somme en bout de ligne du tableau)

1951 M. : Langue maternelle.

1% D N.D. : Données non disponibles.

97 pourcentage des éléves qui étudient la langueretién du nombre d’éléves qui étudient une languente.
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A la lecture de ce tableau les remarques suivgretegent étre apportées :

% L'anglais est la langue la plus étudiée au primairesein de 'UE-27, en effet, 84,22%

X/
*

des éleves qui étudient une langue vivante étranggprennent I'anglais. Cette langue
est la plus étudiée dans 23 pays ou Communautésoli@nes Déclarantes sur les 28
prises en compte dans cette étude. (Précisons'apgais est la langue maternelle de
deux sur les vingt-huit). Au Danemark, et au Pags-Rlle exerce une situation de
monopole puisque 100% des éleves qui étudient amgue apprennent I'anglais. Dans
11 pays (dont 'Espagne), parmi les 23, elle &t pres de cette situation de monopole,
car le pourcentage d’éleves est compris entre D%t Il faut préciser également que
dans certains pays l'enseignement de la langueaiaegest considéré dés le primaire

comme une matiére obligatoire (Malte, I’Autriche]’ kalie).

Uniguement au Luxembourg et en Belgigue (Commuetladaise), I'anglais n’est pas
appris, certainement pour des questions de colgistarne pour ces deux pays, ou il est
fondamental que les ressortissants des différesuasnunautés connaissent la totalité

des langues officielles pratiquées dans le pays.

Le francais est la seconde langue la plus étudiésemn de I'UE-27 avec 8,02% des
éleves qui apprennent une langue vivante étrangléest la langue la plus étudiée en
Belgiqgue (Communauté néerlandaise) en Républiquiamide et au Royaume-Uni. Il est
également étudié par plus de 10% des éleves aurthowrg (45,31%) et en Roumanie
(36,89%). Il n’est pas étudié au Danemark et aisBas.

L’allemand, arrive en troisiéme position au seil’d&-27 avec 6,24% des éleves. C'est
la langue la plus apprise au Luxembourg, et plusa% des éleves étudient cette langue
en République d’'Irlande, mais également dans nambpays de I'Europe centrale et
orientale comme la Hongrie, la Pologne, la Répuigidcheque, la Slovaquie, et la

Slovénie.

Le russe est appris par 0,88% des éléves qui étugie langue étrangere. Cette langue

est étudiée par plus de 10% des éleves en Bulghrs, Estonie.
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s Enfin 'espagnol est étudié par 0,65% des élevesimuaient une langue étrangere. C’est
en République d’lIrlande et au Royaume-Uni que dattgue est apprise par plus de 10%

des éleves.
< Il est regrettable de ne pas disposer des donmégdgpFrance.

La situation en place dans les écoles primaire§Ute-27 semble étre en accord avec
I'opinion des citoyens de plus de 15 ans. En diefque la question « quelles sont les deux
langues vivantes étrangeres que vous souhaitezeguenfants étudient a I'école », 77% des

Européens répondent I'anglais, 33% le francaisj siai 28% pour I'allemand®
5.2.2  Situation pour le niveau 2 de la CITE

A ce niveau de la CITE, le nombre d’éléves qui iidparallelement plusieurs langues
est important, il n’est donc pas possible de calclds pourcentages par rapport au nombre
d’éléeves qui apprennent une langue, mais au coatgr rapport aux nombres d’éleves qui
appartiennent a ce niveau de la CITE. Les nombréewes apprenant les cing langues
étrangeres étudiées pour le niveau 2 de la CITEr phwagque Pays ou Communauté

Géopolitigues Déclarantes sont regroupés danstiedian°37 :

198 Eyrobarometre 2006.
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anglais francais allemand espagnol russe
Nombre
Pays ou PR Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
| déléeves

Communauté d'éleves 111| d’éleves d'éleves d'éleves d'éleves

. - appartenant % % % % %
Géopolitiques au niveau 2 apprenant apprenant | apprenant apprenant apprenant |

2 ’ o110 H ’ ’

Déclarantes de la CITE I'anglais* francais I'allemand I'espagnol russe
L’Allemagne | 5452 600| 5159 47494,67 1 265 06¥23,2( L.M¥2) L.M. 97 016 1,7¢ 95520 1,7p
L’'Autriche 399 20 385 32696,5- 20 37% 5,10 L.M.| L.M. 1716 0,49 1845 0,46
Belgique (C. 183 60 40188218 LM. |LM. 1726 0,9 0 0,0 o 0,0¢
francaise)

B(?Iglque (.C' 247 00 70 75828,6¢ 139 563856,5( 0 0,0 0 0,0( 0 0,0(

néerlandaise)

La Bulgarie 317 4Q 200 59263,2( 33 82310,6¢ 50874 16,0 3374 1,0€ 84 058 26,48
Le Danemark 234 3 233 92299,8¢ 27 12911,5§ 210 867 90,0 0 0,0( 0 0,0(

Chypre 32 60 32 15898,6¢ 30 30392,95 349 1,0] 43 0,17 24 0,09
L'Espagne 1982 80( 1887 09(95,1] 745 274 37,59 46 254 2,33 L.M. L.M. 0 0,0d

L'Estonie 63 50 59 03292,9¢ 1262 1,99 12639 19,9 54 0,09 38770 61,06
La Finlande 200 9( 195 75197,44 14 834 7,38 31094 15,4 DND| DND 1824 0,91
La France 3352000 306283{91,31 L.M. L.M. 461 00413,74 1 074 98(32,0] 3963 0,17

La Gréce 337 7( 331 40098,14 198 78858,87 119 524 35,3 0 0,0( 0 0,0(

La Hongrie 491 2(¢ 266 72854,3( 3044 0,64 203214 41,3 333 0,07 1331 0,2
L'ltalie 183050( 1596 19487,2( 830 67145,3§ 87316 4,7 64 474 3,57 0 0,0(

La Lettonie 162 0Q 155 84396,2( 1231 0,7¢ 27 808 17,1 39 0,07 73441 45,38
La Lituanie 323 8( 283 25587,4¢ 14280 4,41 81279 25,1 102 0,07 184592 57,011
Le 17 80 8 65348,6 1634491,82 16 344 91,8 0 0,0q Q0 0,0(

Luxembourg

Malte 28 20 28 20(0100,( 1196042,41 2383 8,4 690 2,45 1J 0,04
Les Pays-Bas - D.N.D'** |D.N.D] D.N.D. |D.N.D| D.N.D. [D.N.D| D.N.D. [D.N.D| D.N.D. |D.N.D

La Pologne 16636( 1189448 7H( 28596 1,74 503 728 30,2 1783 0,11 53903 3,24
Le Portugal 380 9( 374 40998,3( 33549388,04 2202 05 4333 1,14 0 0,0(

'a?l‘rgffégb"q“‘ 17530( LM. |LM.| 11782367,2]1 39372224 12647 7,21 3 0,00

#f:‘h%fqﬂ‘éb"q“‘ 49540( 354398 7154 11957 2,41 141008 28,4 2523 0,5] 3727 0,76
La Roumanie 1 026 30 955193,0’ 88398%586,13 11175Q 10,4 5109,5( 27797 2,71
b?]iRoya”me' 234740 LM. |LM. 30070912,81 114542 48 59430 2,5¢ D.N.D [D.N.D

La Slovaquie 360 1 226 96663,0: 61971 1,72 129 825 36,0 437 0,17 13569 3,7f
La Slovénie 83 1( 75 39390,7: 1489 1,79 24771 29,8 274 0,39 0 0,0(

La Suede 418 8 373 29289,11 6622015,81 99 372 23,7 107 58(25,6¢ 39 0,01
Noé?ggevga' 22 608 000 17 546 512 5106 421 2519 251 1436 987 584 417

Pourcentage

exprimé par

rapport au 77,611 22,59 11,14 6,36 2,59

nombre total

d'éléeves

Tableau 37 Etude du nombre d’éleves qui étudient I'anglaidrdmcais, I'allemand, I'espagnol, et le russe en
niveau 2 de la CITE. (Source Eurostat, 2005).

199 Source Eurostat, date d’extraction le 25 juille02, derniére mise a jour le 17 juillet 2007, akeiéf portant sur

'année 2005.

10 source Eurostat date d’extraction le 25 juilleD20derniére mise & jour le 23 avril 2007, chiffpEstant sur

'année 2005.

L Calcul du pourcentage d'éléves du pays qui apereria langue par rapport au nombre total d’éléeese pays.

H2| M.: Langue maternelle.

13 Toutes les données concernant les Pays-Bas nigaandisponibles, le nombre d’éléves de ce payarapmnt

au niveau 2 de la CITE n'a pas été pris en compte.
14D .N.D. : Données non disponibles.

15 Calcul du pourcentage d’éléves qui apprennenargue par rapport au nombre total d’éléves appamteau

niveau 2 de

la CITE.
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5.2.3

L’anglais est la langue la plus étudiée dans tesphys a I'exception de la Belgique (les
deux communautés) et le Luxembourg. Pres de 78%ldess appartenant au niveau 2
de la CITE au sein de 'UE-27 étudient cette landd@ns 12 pays, dont 'Espagne et la
France, plus de 90% des éleves suivent des coanglldis. Lorsque ce pourcentage est
plus faible comme c’est le cas en Bulgarie, Hondnexembourg, Pologne, et Slovaquie,

c’est au profit de I'allemand.

Le francais est étudié par 22,59% des éléves dE-2U du secondaire général. Les
pourcentages les plus importants (supérieur a 388a) en Belgigue (Communauté
néerlandaise), dans un groupe de pays plutét stmésurope du sud : Chypre (ou son
enseignement est obligatoire a ce niveau de la CHAEEspagne, Grece, Italie, Portugal,

Roumanie, et République d’Irlande.

L’allemand est étudié par 11,14% des éléves de-P@Elu secondaire général. Cette
langue est particulierement populaire dans les gay¥urope centrale et orientale, dans

le prolongement de I'enseignement fait au primaire.

L’espagnol est étudié par 6,36% des éleves du niZede la CITE. C’est en France
(32,07%) suivi de la Suede ( 25,69%) que cettedargst la plus étudiée.

Le russe n'est étudié que par 2,59% des élévesUde 27. C’est pour des raisons
historiques que cette langue est particulierempptise dans les trois Républiques baltes

('Estonie, la Lituanie, et la Lettonie).

Situation pour le niveau 3 de la CITE

Pour les mémes raisons que pour I'étude du nivedesZpourcentages sont calculés par

rapport au nombre d’éléves appartenant au nivedrild8 CITE et les mémes langues étrangeres

sont étudiées (Tableau n° 38).
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anglais francais allemand espagnol russe
Nombre
Pays ou d’éleves | Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre

Cqmmqnauté appaltrtenar’ d’éleves 0118 d’éleves % d’éleves % d’éleves % d’éleves %
Géopolitiquesau niveau 3 apprenant| apprenant | apprenant apprenant apprenant |

Déclarantes| dela |l'anglaist’ francais I'allemand I'espagnol russe

CITE'®

L’Allemagne 283710 1750958 61,7 377 270 13,3 LME] LM, 189 924 6,6 34949 1,28
L’Autriche 382 80 382 799 100, 99 539 26,0 L.M.| L.M. 16 076 4,2 2874 0,75
Belgique
(Communauté
francaise) 316 7( 150011 47,3 L.M. L.M. 8697 2,7 8749 2,7 0 0,0d
Belgique
(Communauté
néerlandaise) 4531 220 826 48,7 243 498 53,7 80172 17,6 3037 0,6 0 0,00
La Bulgarie 376 3(Q 252 031 66,9 4712% 12,5 117518 31,2 14080 3,7 96 913 25,7p
Le Danemark 262 4 191 742 73,0 2307% 8,7 100 586 38,3 28 114 10,7 494 0,19
Chypre 3270 29562 90,4 10232 31,2 1345 41 18371 5,6 321 0,98
L'Espagne 1125 00 677 75¢ 60,24 192 907 17,15 13944 1,24 L.M.| L.M. 264 0,07
L’Estonie 61 00 53 347 87,4 2682 4.4 22 014 36,0 119 0,2 32 616 53,4/
La Finlande = D.N.D. [p.N.D| D.N.D. [D.N.D] D.N.D. [D.N.D|] D.N.D. [D.N.D| D.N.D. |D.N.D
La France 2703 50( 221000!81,74 L.M.| L.M. 396 96]14,6§ 981 45]36,3( 1029( 0,34
La Gréce 38140 323798849 114521 30,0 23797 6,2 0 0,0(¢ 0 0,04
La Hongrie 54280 337180 62,1 26078 4,8 264 410 48,7 4861 0,9 323% 0,60
L'ltalie 271520( 2 397 858 88,3 734 427 27,0 19705% 7,2 79868 2,9 0 0,00
La Lettonie - D.N.D. |D.N.D] D.N.D. |D.N.D| D.N.D. |[D.N.D| D.N.D. |D.N.D| D.N.D. |D.N.D
La Lituanie 117 70 84 217 71,5 5936 5,0 30431 25,8 313 0,2] 45431 38,6D
Le
Luxembourg 19 00 11 397 59,9 13600 71,5 12 583 66,2 382 2,0 0 0,00
Malte 10 30 3882 37,6 409 3,91 104 0,9 89 0,8¢ 0 0,00
Les Pays-Bas| 649 60 197 23(30,3¢ 13701321,09 16994426,1¢ D.N.D. |D.N.D| D.N.D. |D.N.D
La Pologne 21131( 1470054 69,5 161488 7,6/ 1165448 55,] 8662 04 286 497 13,56
Le Portugal 37690 201 686 53,5 83944 22,2 8839 23 3173 0,8 0 0,04
La Républiqug
d’Irlande 147 10 L.M.| L.M. 86 049 58,5 24 626 16,7 10501 7,1 68 0,0%
La Républiqug
Tcheque 4930¢ 351108 71,2 33182 6,7 270 316 54,8 10918 2,2 11243 2,28
La Roumanie 10633 757847 71,20 720498 67,7 70067 6,5 8484 0,8 7373 0,69
Royaume-Uni| 7 444 30 L.M.| L.M. 13566 0,1 5635 0,0 5470 0,0 0 0,00
La Slovaquie 312 6( 212 077 67,8 19056 6,1 185413 59,3 3983 1,2 11583 3,71
La Slovénie 118 8( 106 096 89,3 4484 3,7 63 355 53,3 1857 15 84 0,07
La Suéde 538 2 82 398 15,3 9878 1,8 14383 2,6 16943 3,1 455 0,08
Nompre 10tall 25 593 90D 12 455 860 3 160 446 3247643 | 1398891 544 694

Pourcentage

exprimé en

fonction du 48,67 12,35 12,69 5,47 2,13

nombre total

d’éléves

Tableau 38 Etude du nombre d’éleves qui étudient I'anglaidrdmcais, I'allemand, I'espagnol, et le russe au
niveau 3 de la CITE. (Source Eurostat, 2005).

1% source Eurostat date d’extraction le 25 juille®20derniére mise & jour le 17 juillet 2007, clgfrportant sur
'année 2005.

M7 Source Eurostat extraction le 25 juillet 2007 nifme mise & jour le 23 avril 2007. chiffres pottanr I'année
2005.

18 Calcul du pourcentage d’éléves du pays qui apereria langue par rapport au nombre total d’éléeese pays.
M9 M.: Langue maternelle.

120 Toutes les données concernant la Finlande etttaniie n’étant pas disponibles, le nombres d'él@eses pays
appartenant au niveau 3 de la CITE n’ont pas éséeprcompte.

21D N.D. : Données non disponibles.

122 Calcul du pourcentage d’éléves qui apprennenargue par rapport au nombre total d’éléves appamteau

niveau 3 de la CITE.
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s Prés d’'un éléeve sur deux, étudie I'anglais au niveale la CITE. Dans tous les pays, a
I'exception du Luxembourg, I'anglais est la langéteidiée par le plus grand nombre

d éléves.

% Le francais et I'allemand sont, pratiquement aiégdes secondes langues étudiées. 12%
environ des éleves inscrits au niveau 3 de la Cljprennent ces langues.
L’'apprentissage de ces deux langues est assezd#gperu facteur géographique. En
effet I'allemand est toujours aussi développé dasspays du centre de I'Europe ainsi
que dans les pays nordiques, alors que le fraeshistudié préférentiellement dans les
pays du sud de I'Europe (comme [I'Espagne), maisledgnt dans les pays

germanophones. Aux Pays-Bas, I'allemand devanteedgeu le francais.
% L’enseignement de I'espagnol et du russe est ppresenté a ce niveau de la CITE

(5,47% et 2,13%). A noter que I'espagnol est lasde langue la plus étudiée en France,

seul pays ou cette langue atteint ce score.
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6. RESUME

L’'analyse de «l'efficience interne » des politiguéducatives de I'enseignement des
langues étrangeres au sein des différents memlard8JH-27 met en lumiere son extréme
diversité. Les 497 851 259 habitants de 'UE-27 parlent 23 langues officigllet plus d’une
vingtaine de langues régionales ou minoritaires@dant un statut officiel. Seulement un peu
plus de la moitié des Européens vivent dans un paysossédant gu’une seule langue officielle
d’état unique en situation de monopole total. 44\69e€nt dans un pays ou la langue officielle
d’état cohabite avec une ou plusieurs langues ntém@s ayant un statut officiel. Sachant que
géographiquement les pays européens sont de taibldsstes, les situations de multilinguisme
en prenant en compte les régions frontalieres s@jbritaires au sein de 'UE-27. Ainsi 83%
des Européens pensent que la connaissance d'umke quusieurs langues étrangeres serait
globalement utile et 67 % pensent que l'enseignéndws langues dans le cadre de

I'enseignement initial devrait étre une prioritdifigue.

L’étude de I'age de début d’apprentissage de lejne et de la seconde langue étrangére
permet de constater que 35% des jeunes europébutediecet apprentissage entre 5 et 7 ans,
24% a 8 ans, et 41 % entre 9 et 11 ans, et que hamyen (pondéré par la population) dans
'UE-27 est de 8,18 ans. 60,5% des jeunes europg@mnmence I'étude d’'une premiére langue
étrangére avant cet age moyen. C'est le cas aidadés Néerlandais, des Espagnols et des
Francais. La République d’Irlande est le seul patyd’enseignement d’au moins une langue

n'est pas obligatoire.

L’age de début de l'apprentissage de la secondguéarest beaucoup trop variable a
I'intérieur méme de certains pays en raison dgréamde autonomie donnée aux établissements
scolaires. Une étude quantitative a I'échelle =27 devient donc impossible. Il est possible
cependant de préciser que cet age est compris€ame au Luxembourg et 15 ans en Autriche
et en République Tchéque. Il est compris entretll?eans en France, 13 ans aux Pays-Bas, et
non possible a préciser en Espagne en raison datese non obligatoire de I'enseignement de
la seconde langue. Il serait donc impératif, afie tgs objectifs de Barcelone puissent permettre
au plurilinguisme de devenir une réalité tangiljae I'apprentissage de la seconde langue
vivante débute le plus t6t possible a l'intérieurniveau 2 de la CITE. Malheureusement, 54.4%
des jeunes européens ages de moins de 15 ansan@@njour pas la possibilité de le faire, et

donc de ne pas pouvoir atteindre le niveau B1 dGKR la fin de la scolarité obligatoire.

123 Chiffre Eurostat, basé sur I'année 2006
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L’étude de la durée de I'enseignement de la preargue vivante au titre des matieres
obligatoires, démontre que cette période s’estngée depuis les vingt derniéres années.
L’analyse plus fine de cette durée comprise emtrdébut de I'apprentissage au niveau 1 de la
CITE et la fin du niveau 3 donne une variation d&e 13 ans, et une valeur moyenne (pondérée
par la démographie) a I'échelle européenne de PUEde 9,06 ans. 54,56% des jeunes
Européens peuvent bénéficier d’'une durée d'apm®ame supérieure a cette moyenne. Les
Pays-Bas, la France et I'Espagne, appartiennentgrmupe de pays dont cette durée

d’enseignement est supérieure a la moyenne eunopéen

Une étude identique concernant le nombre d’heuresales dédiées a I'enseignement de
la premiere langue procure une moyenne (pondénmeka mmographie) de 49,1 heures pour le
niveau 1 de la CITE et de 140,41 heures pour leauV2 de la CITE. Dans les deux cas, les
Pays-Bas possedent un quota horaire qui place g& pa-dessus de ces deux moyennes.
L’Espagne est au-dessus de la moyenne pour lewnivele la CITE et en dessous pour le niveau
2. La France est en dessous pour les deux niveaexc@mme consequence que le temps alloué
pour I'enseignement des langues par rapport auddotpl au niveau 2 de la CITE représente
13,6% en France, 11,9 % en Espagne et 26,5 % aisxBzes.

En utilisant la théorie des indices base 100, pbague critere étudié, et en les combinant,
il est possible de concevoir un indice d’efficierde la politique d’enseignement des langues
pour le niveau 1 et 2 de la CITE, I'indice moyemagéen étant de 1 dans les deux cas,. les Pays-
Bas, pour ces deux niveaux obtiennent un scores® & de 6,34 (respectivement primaire et
secondaire), soit donc pratiquement une efficiebc® et 6,5 fois supérieure a celle de la
moyenne européenne, et se place a la troisieme plac27. La France obtient un score de 1,51
et de 1,54 et se place au dixiéme rang. Enfin Bigse obtient un score de 1,88 et de 0.92 et se
place a la onzieme place européenne. Il est a gatelka population des jeunes européens vivant
dans un pays possédant un indice général infésid b représente 18,31% de la population des

jeunes européens et que 60 % d’entre eux viverd diampays ou cet indice est supérieur a 1.

En ce qui concerne des facteurs tels que le nodiéleves par classe pendant un cours de
langues vivantes, 'Espagne fixe une limite a 20satju’aucune norme particuliere n’existe aux
Pays-Bas et en France (en respectant évidemmentcesudeux pays le nombre maximum
d’éléves autorisé, quelque soit la matiére). Emjuieconcerne la qualification des enseignants,
'UE-27 expose une nouvelle fois une situation méserogene. Une majorité de pays requiere
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des enseignants généralistes pour I'enseignemsriaidgues au primaire (notons que 'Espagne
utilise des enseignants spécialistes a ce niv&apx pays dont tous les pays dont I'anglais est la
langue maternelle ne préconise aucune recommandgi@nt a la qualification des enseignants
de langue au primaire. Pour le secondaire la siiuast tout autant hétérogene. Seuls huit pays,
dont font partie les Pays-Bas et 'Espagne, exigemnhme la France des enseignants diplomés
uniquement pour enseigner une seule langue. Ciétitien n’est donc pas majoritaire dans

['Union.

Au sujet des pourcentages d’éleves étudiant deméanétrangeres, 60,61 % des éleves du
niveau 1 de la CITE dans 'UE-27 étudient au mains langue étrangére et ils sont 48,38 % a le
faire au niveau 2 de la CITE. 48,23% étudient 2jleas au niveau 2 de la CITE, dans ce cas, il
faut noter 100% des éleves néerlandais, seulen®@fbdes éleves francais, et 58,6% des
éleves espagnols. L’'analyse des langues étudigesniee une tres large prédominance de
I'anglais au détriment des autres langues véhimdaile I'Union. Au niveau 1 de la CITE,
84,22% des éléves étudient I'anglais, 8,02% leciem et 6,24% l'allemand. Au niveau 2 de la
CITE, l'anglais est étudié par 77,61%, le frangas 22,59% et I'allemand par 11,14%.

La France, grace aux améliorations produites pariVée du plan de rénovation de
I'enseignement des langues, conserve a l'intérileufUE-27 une place honorable. Néanmoins,
le nombre d’heures dédiées a cet enseignement sdraplfaible par rapport aux autres pays de
I'Union. Ce probleme est le principal critére gapare notre pays des Pays-Bas, qui lui se place
en toute premiére place en Europe (le Luxemboutendét la premiére place de trés loin). Cette
radiographie incompléte de la politique de I'enseigent des langues permet de constater que
pour la moitié des adolescents de I'Union, les diffe fixés a Barcelone sont encore tres
difficilement possible a atteindre. C’est donc leriinguisme des futurs européens qui en
danger. De plus, pour l'autre moitié qui peut dsgod’'un systéme opérationnel, quelle en est
son efficacité ? C’est alors que le probleme éedfuation prend toute son importance.

A partir du moment ou ce plurilinguisme n’'est tauj® pas assuré, n'est-il pas
compréhensible qu’'une langue se détache pour garant outii de communication «a
minimum » entre les européens ? La prédominancéadglais au cours de I'enseignement
initial, est-elle dictée par une « efficience emeep, principalement d’ordre salarial ou de gain de
productivité par les entreprises ? Ce fait estdi \pour toutes les entreprises ? L'absence de

politique éducative des langues franchement phgpile dans les pays ou I'anglais est la langue
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maternelle, est-elle le signe que le plurilinguismiest pas utile pour ces pays ? Il est donc

naturel d’envisager les rapports entretenus pdfrascais avec la langue anglaise.
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PARTIE ||
ANALYSE DES RAPPORTS DE LA
SOCIETE FRANCAISE

AVEC LA LANGUE ANGLAISE
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1 OBJECTIF DE CETTE ANALYSE

Analyser les rapports entre la langue anglaise efotiété francaise dans son ensemble
consiste a étudier l'utilisation faite de cettedaa par les différentes catégories de Francais,
aussi bien dans leur vie professionnelle que deunsvie privée. La langue anglaise est donc la
langue vivante la plus étudiée au travers de tbEt-27*%* Ainsi pour la trés grande majorité
des francais, les premiers contacts avec la laaggkise débutent dans le cadre scolaire, puis
s'intensifient ou non en fonction de la continuités études, mais également en fonction de
I'orientation. Si la langue anglaise est la plusdéde dans le cadre scoldffe il est donc assez
naturel gu’elle soit la plus connue de la part Hasopéens non anglophones, et qu’elle puisse
postuler comme «outil de communication » entre Egopéens. Il est donc important
d’envisager si les adultes européens valorisem¢ ¢etmation initiale, et s’ils sont efficients et
capables d'utiliser cette langue et ceci avec gegré de compétence vis-a-vis des différentes
macro-compétences langagieres. Au regard de laud¢aagglaise, les différentes populations
européennes réagissent vraisemblablement d’'une fagtgrogene en fonction de leurs histoires
et de leurs cultures. Comment se placent les Fsngami les différentes tendances et

évolutions possibles ?

Ainsi dans I'hypothese que dans une majorité des,pl@g habitants acquierent de bonnes
compétences en anglais, les peuples qui n'atteerdrpas ces compétences risquent-ils d'étre
exclus ? Le danger d’'une langue dont les tendate@gndraient hégémoniques réside dans ce
fait, et le plurilinguisme se présente alors comunéon moyen de lutter contre cette exclusion.
Remarquons que ce probleme existe au sein de lagtigm d’'un pays. Ainsi les Francais ne
maitrisant pas la langue anglaise ont-ils plusitfewltés dans leur recherche d’emploi ? Dans
ce cas, il semble que ce soit la politique édueatjui est I'outil le mieux adapté pour lutter

contre cette exclusion socio-linguistique.

La langue anglaise sera pour tous les Francaiemieeslans la vie quotidienne en dehors

de toute activité professionnelle. Pour une ceetpartie d’entre eux, d’'une fagcon plus ou moins

124 De nombreux auteurs soutiennent I'idée que I'dsgtaue un réle majeur dans la mondialisation dpdEtique
éducative de plusieurs pays, et que parfois, seésnauteurs, cette langue est imposée au détridesntroits
humains. D. Block & D. Cameron (dir§;lobalization and Language Teachin@l.ondon: Routledge, 2002), M.
Kontra, R. Phillipson, et alLanguage: A Right and a Resource; Approaching ListguHuman RightsBudapest :
Central European University Press, 1999), D. Neftl&s. Romaine,Vanishing Voices The Extinction of the
World’s LanguagedOxford: Oxford University Press, 2000), D. Crystaanguage Death(Cambridge: Cambridge
University Press, 2000) et D. Crystéinglish as a Global LanguagéCambridge: Cambridge University Press,
1997).

125 Tableau n°36, 37 et 38.
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fréquente, les contacts avec la langue anglaiserguduse prolonger ou non dans le cadre
professionnel. Pour les Francgais qui utilisentitegue anglaise dans le cadre professionnel, il est
intéressant d’essayer de comprendre quelles somtkractions entre le monde professionnel et
personnel. Comment I'apprentissage et l'utilisattenl’anglais pour des motifs professionnels
peut éventuellement influencer l'attitude de laspane vis-a-vis de I'anglais au cours de sa vie

privée en dehors du travail et éventuellement ldiipse réciproque peut-elle étre envisagée ?

Est-il possible que les Francais qui utilisentdague anglaise, méme s’il ne s’agit que
d’'une seule macro-compétence comme la compréhersiate ou orale, au cours de leur
activité professionnelle puissent devenir aveelags de plus en plus familier avec cette langue
pour finir par l'utiliser davantage dans le cadeeld vie extra-professionnelle ? L’acquisition
progressive méme partielle d’'une compétence ddipfyuisme avec la langue anglaise modifie-
t-elle le comportement des Francais ? Cette compétenodifie-t-elle le comportement des

médias écrits ou parlés a destination des difféesechtégories de Francais et comment ?

Si I'on s’intéresse plus en détail au cadre prodeseel, un grand nombre de questions
apparaissent. En premier lieu quel est, le plusiggénent possible, en fonction de la taille de
I'entreprise, l'utilisation de la langue anglaise lerance ? L'utilisation de cette langue est-elle
fonction de la nature du client ou de la situati@ographique de ce dernier ? Cela revient donc a
s’intéresser aux différents partenaires commercideita France et a analyser la structure du
commerce international de notre pays. Les habitsdes-elles trés diversifiées ou certaines

regles générales émergent-elles ?

Les différentes réponses a ces questions qui agpales renseignements sur la nature de
« I'efficience externe » au regard de la languelasg, permettent ensuite d’envisager les
conségquences pratiques sur la vie de I'entrephisesi quelles sont les catégories de salariés qui
ont de réels besoins de connaissances de la lamgl&ise dans le cadre de leur travail ? Pour
ces personnes, quel est le réle de la connaissinda langue anglaise lors du processus de
recrutement ? De quelles macro-compétences oatals réellement besoin dans le cadre de

leur activité professionnelle et avec quel niveawcdmpétence ?
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Afin d’essayer de répondre a I'ensemble de cestiguss plusieurs pistes de recherche ont
été suivies:
 La création d'un questionnaire portant sur le passélaire vis a vis de
I'apprentissage de la langue anglaise, et I'utiisade cette langue dans le cadre

professionnel et non professionnel

» L’analyse des offres d’emploi de I'organisme « Agation Pour I'Emploi des

Cadres » A.P.E.C. au regard des compétencesdiimes des candidats

e L’étude des enquétes portant sur l'utilisation dasgues étrangeres dans les
entreprises en France et au sein de 'UE-27

 L’analyse des médias écrits et parlés dans la émepi et la qualité de leur

utilisation de la langue anglaise.
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2. METHODES UTILISEES POUR LE QUESTIONNAIRE

2.1 Constitution des questionnairés

Deux questionnaires totalement anonymes ont étgods?’, I'un destiné aux adultes
occupant une situation professionnelle ou ayanireemploi pendant au moins 10 ans, l'autre en
direction des adolescents ou jeunes adultes de 2B @ns encore immergés dans le systeme
scolaire et n'ayant cotoyé I'entreprise que pacaolartes périodes de stages ne dépassant pas 15
jours. Dans chacun des ces deux questionnairegewndistinguer des questions communes et

d’autres spécifiques & chaque questionh&ire

e Questions communes : Trente deux questions

Elles portent sur la vie courante et les loisirs.g@ut les diviser en sous-catégories.

- Seize questions qui ont pour but de passer arers différents médias, écrits ou parlés,
directement en langue anglaise, afin d’analyser phxcun de ces vecteurs, sa capacité de
véhiculer la langue anglaise directement dans @Eéwb francaise. Pour chagque média, la
distinction entre le désir et le passage a I'astedemandée. Ainsi, la musique, au travers des
paroles des chansons en langue anglaise, la tad#éévision, le cinéma au travers des DVD, et
la presse écrite sont étudiés. Pour chacune dejwestions, la personne a le choix entre 5
réponses possibles, a savoir graduellement, « §arRarrement, Quelquefois, Souvent, Trés

souvent ».

- Deux questions portant sur le nombre de termdareggyue anglaise dans les médias parlés
ou I'individu se place en situation passive, etdkition de ce nombre en fonction du temps. Ces
questions nous permettront d’analyser les seudsa@ptation de la pénétration de la langue

anglaise dans ce type de média, et si ce seuliéwans le temps.

126\/0ir Annexe n°1 Questionnaire population salagéAnnexe n°2 Questionnaire population scolarisée.

127 Ces questionnaires sont adaptés a partir desutrale@N.K. Denzin & Y.S. LincolnCollecting and Interpreting
Qualitative Materials. (Thousand Oaks, California: Sage Publications,8).9@insi que K.B. Jensen (dirJ\
Handbook of Media and Communication Research: @tale and Quantitative Methodologieg¢London:
Routledge, 2002).

128 Adapté & partir des travaux de A. Filkpw to Ask Survey Question@housand Oaks, CA: Sage, 1995), U.
Flick, An Introduction to Qualitative ResearcfLondon: Sage, 1998), E. Babb®urvey Research Metho¢®"
Edition). (Belmont CA: Wadsworth Publishing Compary990) et A.N. OppenheimQuestionnaire Design
Interviewing and Attitude Measureme(ltondon: Pinter, 1992).
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- Six questions ou I'on place la personne en sdoaictive d'utiliser la langue anglaise ou
d’'y étre confrontée : dans ses loisirs (vacancepays anglophone), vis-a-vis d'un texte en
langue anglaise présentant un intérét direct pdler dans sa prise de parole quotidienne,
combien de termes en langue anglaise pense-ttelf@pcer librement, et quelle est I'évolution
de ce nombre au fil du temps. Ou bien encore quedtesa réaction quand un inconnu lui

demande un renseignement en anglais.

- Deux questions sur le ressenti : la langue friaecaerait-elle a I'échelle du monde et

directement en France menacée par la langue aa@lais

- Une question portant sur I'importance de la langnoglaise a I'échelle du monde.

- Une question demandant si la personne posseadaglophone dans sa famille et cette

personne a joué un role dans la maitrise de I'éngla

- Une question demandant a quelle hauteur la lafigugaise est un élément de I'unité

nationale francaise.

- Trois questions portant sur les problemes déviersité de la langue et la construction de
'union européenne. Les Francais sont-ils prétveénttiellement abandonner le francais pour
adopter une langue unique commune a toute I'uni8or-ils favorables a ce que chaque peuple

garde sa langue maternelle ?

- Questions spécifiques

Les questions spécifiques au questionnaire deatir@dultes salariés :

-Dix questions mettant en relation l'activité pregennelle et la pratique de la langue
anglaise pendant le temps de travail. L'importatded’anglais dans le monde professionnel en
général, puis dans son activité professionnellectir est testée. On cherche a savoir quelle
forme de la langue (orale ou écrite) est la plustes mais également si cette utilisation de
I'anglais devient plus fréquente au fil du tempsanB chacune des questions, la personne

posséde cing choix graduels.
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-Quatre questions sur la scolarité passée deseadsdiariés, notamment au sujet de leurs
souvenirs si la matiére « anglais » était pour @ux matiére facile ou non, mais également s'ils
avaient a I'époque conscience, que la connaissded@anglais pourrait devenir un atout pour

leur futur professionnel.

Les questions spécifiques du questionnaire destiaée& adolescents et jeunes adultes

encore immergés dans le systéme scolaire :

- Six questions portant sur le niveau d’étude dctiaedifficulté d’apprendre la langue
anglaise et son importance dans le futur métieisclisi celui-ci existe). Mais également s'il
existe une incitation exercée par une personnerienté (autre que les professeurs) sur
I'importance ou non de la langue anglaise dansakeatl. Dans toutes ces questions, le répondant

possede cing choix graduels pour répondre.

2.2 Traitement des questionnatfés

Le nombre de répondants de la population salaséele 206, et celle de la population
étudiante est de 178. Afin de simplifier la préaénnh et 'analyse des résultdfs pour les
guestions ayant une réponse non numérique, leatsstdes cing choix possibles sont regroupés
en trois. Par exemple, les réponses possiblesneligs « Tres souvent, Souvent, Quelquefois,
Rarement et Jamais », sont regroupées en troig alianiveau des tableaux de résultats : « Trés
souvent et Souvent, Quelquefois, et Rarement etaidasn Les résultats sont exprimés en

pourcentage du nombre de répondants par ligne (E00PBout de ligne sauf précision contraire).

Pour les questions ayant une réponse numériquegpemses sont ventilées en classes,

puis une moyenne pondérée par 'effectif de laseat le centre de la classe est réalisée.

Les 25 emplois proposés par le questionndimnt été regroupés en trois groupes sur la

base suivante. (Tableau n°39) :

129 es questionnaires ont été distribués a partitidécembre 2004 et les derniers ont été réceptider®® mars
2005.

130 Ce regroupement est inspiré de J. Van Maarer, @irplitative Methodology(Beverly Hills, California: Sage
Publications, 1983).

131 | iste des emplois issus de la grille directricd’4eN.P.E.
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Groupe Caractéristiques du groupe
Personnes ayant un travail ne nécessitant jamajgi@ures rarement I'utilisation de|la
A langue anglaise.
Personnes ayant un travail ou la probabilité d'&wefrontées a la langue anglaise
8 d’une fagon ou d’'une autre est relativement impaetae I'ordre d’une fois par jour.
Personnes occupant un emploi de décideur ou afdrés valeur ajoutée dans |le
C domaine des techniques et des sciences, ou latidis de la langue anglaise est|de
I'ordre de plusieurs fois par jour, avec un aspddigatoire.

Tableau 39 Définition des trois groupes permettant de regrolgegactivités professionnelles.

La constitution de ces groupes a été réalisée alarmtébut de la distribution des
guestionnaires, sur la base de mon expériencegsiofaelle. Une discussion permanente avec
plusieurs centaines de salariés occupant des ptastesdivers pendant trois ans en tant
gu’enseignante dans une société dispensant des d@nglais par téléphone directement dans
les entreprises de type P.M.E. et grande entreprigepermis d’élaborer une grille concernant
la répartition de l'utilisation de I'anglais dans tadre des activités professionnelles. Les 25

emplois proposés dans le questionnaire peuverts atoF regroupés comme suit (Tableau n°40)

Type d'emploi Groupe
IAgent administratif
IAgent immobilier
Assistant(e) PMI PME
Cadre commercial
Cadre moyen
Cadre supérieur
Chef d'équipe
Commerce international
Comptable
Enseignant sauf anglais
Hobtesse-Tourisme
Informaticien
Ingénieur scientifique
Le commerce de détails
Ouvrier spécialisé
Profession de la santé
Profession libérale
Profession sociale
Sans profession
Secrétaire de direction
Secrétaire standardiste

Tableau 40 Répartition des emplois du questionnaire en trmsiges en fonction du degré d'utilisation de la
langue anglaise dans le cadre professionnel.
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3. ANALYSE DES POPULATIONS

3.1 Répartition de 'dge et du sexe des population

3.1.1 Répartition de I'age et du sexe de la popuian des salariés

L’effectif de la population salariée est de 206t €ehantillon de la population est tres
majoritairement féminin (66%) et assez jeune (66rfentre 15 et 34 ans) (Tableaux n°41 et
42). 73 % des femmes ont un age compris entre 38 ans alors que chez les hommes pour la
méme tranche d’age le pourcentage n’est que de.32a%opulation masculine est donc un peu
mieux répartie vis-a-vis de I'age. Le nombre derfees et d’hommes agés de plus de 55 ans est
trop faible dans notre échantillon pour que lealltéts de ces tranches d’age puissent étre

exploités.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Tota
Femmes 43,00% 5,80% 11,59% 3,38% 0,97% 1,459 66,18%
Hommes 13,04% 4,83% 5,80p0 6,76% 2,42% 0,979 33,82%

Total 56,04% 10,63% 17,39% 10,14% 3,38% 2,429 100,009

(=]

Tableau 41 Répartition entre les hommes et les femmes depalption salariée, en fonction de I'age.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Tota
Femmes 64,96% 8,769 17,529 511% 1,46% 2,199 100,00%
Hommes 38,57% 14,299 17,149 20,00% 7,149 2,869 100,009

(=]

Tableau 42 Répartition des femmes et des hommes en fonctisrcldsses d’'age, pour la population salariée.

3.1.2 Répartition de I'dge et du sexe des adolestescolarisés

L’effectif de la population des adolescents estld8. L’age de cette population est
compris entre 13 et 21 ans (Tableau n° 43). 62 %ette population ont un age compris entre 14
et 16 ans. Remarquons qu'a l'opposé de la populades salariés, chez les adolescents les

garcons sont majoritaires 58%, contre 42% poufilles.

13 14 15 16 17 18 19 20 21 Total
Femmes 0,56% 8,999 9,55% 8,999 787% 393% 169% 0,00% 0,00% 41,57%
Hommes 0,56% 7,87% 14,04% 12,92% 10,11% 3,37% 7,30% 160% 0,56% 58,43%

Total 1,12% 16,85% 23,60% 21,91% 17,98% 7,300 8,99% 1,6p% 0,56% 100,00%

Tableau 43 Répartition de I'age en fonction du sexe de la patn des adolescents scolarisés
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3.2 Répartition de la population en fonction dveaiu d’étude

3.2.1 Répartition du niveau d’étude initial des dariés

Par rapport a la répartition de la population fease, notre échantillon est assez fortement
dipldmé quant a sa formation initiale. 57% possédaminimum un dipléme de type Bac +2 ou
supérieur (Figure n° 3). Rappelons que pour umeh@ d’age, 62 % de la population francaise

possédent un baccalauréat

Il faut donc noter que cette partie de la poputaiopu bénéficier d’au moins deux ans

supplémentaires pour I'apprentissage de lI'anglaiscairs de son cursus scolaire.

BAC + 7 et plus CAP- BEP
204 18%

BAC +5

7%
Lycée
25%

BAC +3/4
15%

BTS-IUT
33%

Figure 3  Répartition de la population salariée en fonctiamiveau de sortie de I'enseignement initial

3.2.2 Répartition du niveau d’étude actuel des skavisés

Cette population est en grande majorité lycéenh@s(énseignement général et 18% lycee

professionnel). 21% sont des collégiens (Tableddn°

3°me BEP CAP Lycée Total
20,90% 8,479 9,609 61,029 100,00%

Tableau 44 Répartition de la population adolescente en fondtie niveau d'étude actuel

¥Ministére de I'éducation nationale de I'enseignemsupérieur et de la recherche. « Repéres eteréfés
statistiques sur les enseignements, la formation & recherche» aolOt 2004, 8:198.
http://www.education.gouv.fr/stateval/rers/repetm,hvisité le 10 mai 2005.
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3.3 Répartition de I'activité professionnelle dasariés

Sur les 25 emplois proposés dans la question ni duéstionnaire, 21 réponses ont été
choisies par 206 personnes. La liste de ces 25o&npkt basée sur une grille fournie par
I'’ANPE**® lors de Iinscription d’une personne & la recherctun emploi. Dans le choix des
personnes sondées, volontairement le nombre denrers appartenant au groupe B a été
privilégié. En effet, le fait d’avoir majoritaireme des réponses en provenance du groupe A
aurait été dommageable a I'étude et ne présentaitpgu d’intérét. Ainsi nous obtenons 58
personnes soit 28% appartenant au groupe A, 13bmpees, soit 65% appartenant au groupe B

et seulement 14 personnes, soit 7% au groupe Qe@iah°45 et Figure n°4).

Emploi FemmesHommeg Total | Groupe
Agent administratif 7 3 10 A
Agent immobilier 1 1 B
Assistante(e) PMI PME 24 4 28 B
Cadre commercial 6 3 9 B
Cadre moyen 3 5 8 C
Cadre supérieur 2 2 C
Chef d'équipe 1 1 A
Commerce international 8 3 11 B
Comptable 4 3 7 A
Enseignant sauf anglais 7 13 20 A
Hotesse-Tourisme 1 1 2 B
Informaticien 1 1 C
Ingénieur scientifique 3 3 C
Le commerce de détails 23 12 35 B
ouvrier spécialisé 4 3 7 A
Profession de la santé 1 3 4 A
Profession libérale 2 1 3 A
Professions sociales 3 3 A
Sans profession 3 3 A
Secrétaire de direction 25 2 27 B
Secrétaire standardiste 17 4 21 B
Total 137 69 206

Tableau 45 Répartition de la population des salariés en fonatiu sexe et du type d’emploi.

133 « Recherche d'informations sur les métierAMNPE, 18 octobre 2004,
http://www.anpe.fr/informations/recherche/index.htm
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Groupe C
7%

Groupe A
28%

Groupe B
65%

Figure 4  Synthése de la répartition de la population sadaei® fonction des groupes d’activités professidasel

Cette répartition ne reflete certainement pas pantéion de la population francaise dans
son ensemble, mais elle nous permet d’étudierrgootement et les réactions de la catégorie B

et C par rapport a la catégorie A.

34 Analyse de la composition des groupes A, 8 eh fonction des dipldbmes
initiaux

S'’il est assez normal de retrouver 50% de la pojmadu groupe C issue d’'un dipldme
Bac + 3, (Tableau n° 46), il est important de catgstque la population du groupe A n’est pas
majoritairement constituée par des personnes ayadipléme inférieur & Bac + 2. Au contraire
44% des personnes du groupe A sont issues d'uneafiom soldée au moins par un dipléme
Bac +3. Si la population majoritaire du groupe Baamstituée de gens possédant un diplome de
type Bac +2 (40%), il est remarquable de constperc’est dans ce groupe que le pourcentage
de personnes possédant un BEP-CAP est le plustamp@§20%).

CAP-BEP Lycée BTS IUT Bac +3 et plus
Groupe A 13,79% 22,41% 18,97% 44,83% 100%
Groupe B 20,15% 26,87% 39,55% 13,43% 100%
Groupe C 14,29% 14,29% 21,43% 50,00% 100%

Tableau 46 Analyse de la répartition des Groupes A, B, C exction des diplémes initiaux

Penser que le groupe A est constitué majoritairénden personnes ayant une faible
qualification serait donc une erreur. En effethiéxiste pas de relation systématique entre
I'utilisation de l'anglais au cours de I'activitégiessionnelle et le niveau du dipldme final issu

de I'enseignement initial.
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Ce qui ressort également de cette analyse, c’eskegupersonnes pouvant étre confrontées
a la langue anglaise au cours de leur activitégggibnnelle sont des gens qui peuvent avoir des
formations tres diverses, et en tous les cas lespres sortant avec les plus faibles degrés de la
formation initiale peuvent étre au contact diretans les entreprises de la langue anglaise. On
retrouve dans ce cas les secrétaires, mais égaldesersecrétaires de direction, les cadres
commerciaux, les personnes travaillant dans lasingr qui ont obtenu leur poste par promotion
interne en ayant des diplémes initiaux qui ne g@st forcément tres éleves, et qui leur ont pas
permis d’obtenir a ce moment la un bon niveau eglagm Un grand nombre de technico-
commerciaux sont également dans ce cas. La maiterdes machines demande parfois a des
techniciens de se déplacer directement sur leitedanc dans un autre pays pour effectuer une
réparation et expliquer a d’autres personnes leusage de la machine. On dit souvent que seuls

les techniciens se comprennent sans parler la rf@rgee, mais par des gestes ou des attitudes.
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4. COMPORTEMENT DE LA POPULATION FRANCAISE AU COURS DE
LA FORMATION INITIALE

4.1 Population salariée

Deux questions : Quelles étaient les difficultéscomtrées par cette population vis-a-vis de
la matiére «anglais » ? et « Cette matiere eéliaitienportante pour leur futur métier ? »
permettent d’analyser les relations entre la matiéanglais » et les salariés en fonction de leur

niveau d’études et de leur sexe.

4.1.1 Difficultés envers la matiére « anglais » donction du sexe

La question n°2 du questionnaire salarié « Duranitevscolarité I'anglais était-il une

matiere ? » permet d’apprécier les rapports engtée anatiere et la population pendant la

scolarité initiale. Les résultats ont été classgsanche d’age dans le Tableau n° 47 :

Sexe Age | Trés ou Assez difficile Ni difficile, ni simple Facile et Tres facile
Femmes 15-24 24,72% 23,60% 51,69%
25-34 25,00% 16,67% 58,33%
35-44 26,09% 13,04% 60,87%
45-54 28,57% 0,00% 71,43%
55-64 50,00% 0,00% 50,00%
65-74 33,33% 33,33% 33,33%
Total Femmes 25,74% 19,85% 54,41%
Hommes 15-24 44,44% 33,33% 22,22%
25-34 20,00% 10,00% 70,00%
35-44 16,67% 33,33% 50,00%
45-54 21,43% 21,43% 57,14%
55-64 60,00% 20,00% 20,00%
65-74 0,009 50,00% 50,00P%
Total Hommes 31,43% 27,14% 41,43%
Total 27,67% 22,33% 50,00%

Tableau 47 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe et de I'age sur le sentiment de la matiére
« anglais » durant leur scolarité

Les femmes prétendent avoir plus de facilité alagaprentissage de I'anglais au cours de
leur scolarité que les hommes. 54% d’entre ellesfre 41% chez les hommes, affirment que
I'anglais était une matiere facile. En revanchkesehe sont que 25%, contrairement & 31 % chez
les hommes a dire que I'anglais était une matidfeeitk voire tres difficile. Il semblerait donc

que, pour la population salariée, les premiersamiatavec la langue anglaise soient plus simples
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pour les femmes que les hommes. Une autre différdectaille apparait entre les deux sexes,
pour la méme classe d’age 15-24 ans. Alors quelees femmes sont largement majoritaires a
ressentir 'anglais comme une matiere facile (52#9,jeunes hommes ont un avis totalement
opposé (22%). Visiblement les jeunes hommes ontddésultés avec la matiere « Anglais »,

vraisemblablement en liaison avec un certain maudjogrét porté a la matiere.

4.1.2 Difficultés envers la matiére « anglais » donction du niveau d’étude.

Il est également possible d’étudier les réponsés @uestion 2 en fonction du niveau
d’étude initial. (Tableau n°48)

CAP-BEP Lycée BTS IUT | Bac+3 et pllis

Difficile ou assez difficilg 69,44% 53,85% 47,76% 35,29%
Facile ou assez facile 30,56% 46,15% 52,24% 64,71%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tableau 48 Répartition de la population des salariés en fonatie leur niveau d’étude initial sur la question
« Durant votre scolarité I'anglais était-il une meat? »

Il est a noter que les personnes ayant les nivdaurrmation les plus faibles éprouvaient
beaucoup de difficultés envers l'anglais. 70% dasrgs ayant un niveau initial CAP-BEP
prétendent que I'anglais était une matiere diffiau assez difficile au cours de leur scolarité.
Cette proportion diminue avec I'élévation du niveluformation, ce n'est qu’a partir du niveau
Bac +2 que cette opinion assez négative s’équjlidrenfin s’inverse plus clairement pour les
Bac+3 qui sont 64% a juger que l'anglais était oraiere facile, voire trés facile. Cet état de
fait apparait fondamental pour comprendre lesdliffés que ressentent les salariés ayant une
qualification initiale plus faible, lorsqu’ils da@nt par promotion interne accéder a des fonctions
nécessitant un minimum de connaissance de la laagg&ise. La formation continue en

entreprise devra alors prendre le relais d’'une &bion initiale défaillante.

4.1.3 Importance de la matiére « anglais » en fotign du niveau d’étude

Si 'on analyse I'importance que représentait llamgpour les salariés, lorsqu’ils étaient
encore dans le systéme scolaire, pour leur futdiemd apparait que la population se scinde en
deux parties. En premier lieu, les personnes ayamniveau de scolarité faible, CAP et BEP,
64% de ces personnes pensaient que l'anglais b'gua trés peu dimportance pour leur

scolarité. La encore cette proportion diminue deetiveau de scolarité. En second lieu, comme
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pour la question précédente, ce n'est qu’a pattiniseau Bac +2 que le pourcentage s’inverse.

58% des Bac + 3 pensaient que I'anglais était itapbipour leur futur métier (Figure n°5).

‘ O Peu ou trés peu important OlImportant ou trés important ‘

70,00%

60,00% -

50,00% -

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00% -

0,00%

CAP-BEP Lycée BTS-IUT Bac+3 et plus

Figure 5 Répartition de la population salariée en fonctiamiveau scolaire initial sur I'idée de I'importande
la langue anglaise pour leur futur métier quanétisent encore dans le systeme scalaire

On comprend donc le résultat précédent. Il estegnidjue les personnes ayant une
scolarité inférieure a Bac +2 ne voient que pentdiét de travailler cette matiére, et donc trop
souvent la négligent. Cela se vérifie auprés defepseurs de langue des lycées professionnels,
ou I'anglais est malheureusement tres souvent e extrémement difficile a enseigner. Les
éleves, malgré les efforts des enseignants, nefestamt qu'un intérét tres modeste pour
'anglais. Si l'on regarde [I'évolution du pourcegéa d’éléves appartenant aux lycées
professionnels (plus de 30% a ce jour), il est ¢jae toute cette partie de la population francaise
reste a I'écart de la langue anglaise pendant skrgé. Ce fait n’est pas sans poser des
problemes lorsque ces personnes sont plus ou rabligges au cours de leur vie professionnelle
d’aborder la langue anglaise. D’autre part, il@stc évident que la connaissance de la langue
anglaise pourrait étre de nature a provoqué umssieai de la société francaise y compris chez les
jeunes. Visiblement la formation initiale, en vigualepuis une dizaine d’années, sur ce point
n'est pas suffisamment efficace pour assurer umeolgénéité y compris pour les populations

adultes les plus jeunes.

104



4.2 Population adolescente

4.2.1 Difficultés envers la matiére « anglais » gonction du sexe

L’analyse du sentiment de difficulté envers la raianglais en fonction du sexe chez les
adolescents (Tableau n°49). Les écarts entre les skxes qu'il est possible de constater au sein
de la population salariée, ne se retrouvent pasehnu de la population adolescente. Cette

nouvelle génération semble plus homogéne vis-ae/ie matiere « anglais ».

Trés ou assez difficile Ni facile ni difficile Ass facile ou facile
Femmes 24,66% 24,66% 50,68Y 1009
Hommes 15,38% 36,54% 48,08y 1009
Total 19,21% 31,64% 49,159 1009

Tableau 49 Répartition de la population adolescente en fondatie sexe sur le sentiment de la matiere « anglais

Quelles pourraient étre les causes de cette melldomogénéité des adolescents ?
L'utilisation des nouveaux médias apparait comme piste intéressante, elle sera bien
évidement envisagée dans la suite.

4.2.2 Difficultés envers la matiére anglais en fation du niveau d’étude
Les collégiens et les lycéens répondent d’'une faagsez homogene (Tableau n°50), a
savoir un peu plus de la moitié d’entre eux pensel@nglais est une matiére « assez facile ou

facile ». Notons que les éléves du lycée profesgbn’ont pas ce sentiment, notamment les

personnes en CAP, qui sont 41% a trouver cetteeneaki difficile ou trés difficile ».

3éme BEP CAP Lycée Total
Trés ou assez difficile 13,519 26,67% 41,18% 16,82% 19,32%
Ni facile ni difficile 29,739 40,00% 35,29% 30,84% 31,82%
Assez facile ou facile 56,769 33,33% 23,53% 52,34% 48,86%
100,009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tableau 50 Répartition de la population adolescente en fonatio niveau scolaire sur le sentiment de la matiere
« anglais ». (100% en colonne)

4.2.3 Importance de la matiere « anglais » pour lautur métier en fonction du niveau

d'étude

Quand on analyse I'importance que représente laaissance de la langue anglaise vis-a-
vis du futur métier que désirent exercer les adelets (Tableau n° 51), on constate que les plus

jeunes (8™ considérent majoritairement (64%) I'anglais compe important voire inutile
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pour leur futur métier alors que les lycéens nd gae 38% dans ce cas. Ce chiffre reste encore
tres élevé. Il est certainement le moteur pringipalon les professeurs de lycée, de la baisse

progressive du niveau des éléves.

3eme BEP CAP Lycée Total
Important 36,11% 53,339 23,539 61,90% 52,02%
Peu important 30,56% 26,679 58,829 2572%  30,06%
Inutile 33,33%  2000% 17,659 12,38%  17,92%
100,00% 100,009 100,009 100,00% 100,00%

Tableau 51 Répartition de la population adolescente « Avanteiérer dans la vie active (durant votre formation
initiale), pensez-vous que 'anglais est imporgmir votre métier ? ».

Il est important de prendre conscience que leseadehts ne comprennent qu'assez tard
I'importance de I'anglais pour leur futur métiered est également compréhensible en fonction
de l'orientation qui ne se fait vraiment qu'a |la file la seconde. C’est donc au cours de la
premiere année du lycée qu’'un changement d’attiigla-vis de la langue anglaise se déroule.

Il est peut-étre alors a craindre que de nombrelsasmes ne se soient installées et que
I'apprentissage au lycée devienne alors trop pénibl

Les adultes qui entourent les adolescents, augdaguprofesseurs, ne jouent pas un role
moteur pour les inciter a revaloriser I'image denlatiére « anglais », selon les adolescents eux-
mémes (Figure n° 6) prés de 40 % d’entre eux nejaorais stimulés par des adultes afin qu’ils

accordent, au regard de leur futur métier, de longnce a I'apprentissage de la langue anglaise.

Trés souvent a
souvent
Rarement a 27%
jamais
39%

Quelquefois
34%

Figure 6  Répartition de la population adolescente sur lastme « actuellement une personne de votre
entourage (autre qu’un professeur), vous expligelietque I'apprentissage de I'anglais est impdrtan
pour votre futur métier ?».
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Il est donc évident que la population du niveawedadCITE n’est pas assez informée de
'importance des langues vivantes en général aardede leur futur métier. Il est étonnant que
les adultes les plus proches (famille par exemmees stimulent pas d’avantage dans ce sens. Il
est donc vraisemblablement nécessaire que linfbomasoit également diffusée aupres des

adultes afin qu’ils puissent servir de relais agmtés plus jeunes.

4.3 Bilan

Le sentiment de difficulté d’apprentissage de tgylee anglaise lors de la formation initiale
est d’autant plus important chez les garcons domiveau d'étude est le plus faible, aussi bien
pour les adultes que pour les adolescents actiieigpportance de I'apprentissage de la langue
anglaise pour le futur métier, ne devient réell@quartir du lycée. Il est évident qu’'un manque
de maturité est principalement a la base de cerfats ce qui est plus troublant c’est que les
adultes (parents autres que les professeurs) nblegnpas avoir de pouvoir pour gqu’une
majorité d’'adolescents prennent conscience plugddtintérét de I'apprentissage de I'anglais.
Faut-il voir dans ce fait que les adultes majamtiaient ne ressentent pas cet intérét ? C'est
I'hypothese qu'il est possible d’émettre, pour l@ement. D’autres investigations pourront

permettre de confirmer ou non cette hypothése.
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5. COMPORTEMENT DE LA POPULATION FRANCAISE AU REGAR D
DE LA LANGUE ANGLAISE DANS LA VIE COURANTE

Dans cette partie, les rapports avec la langueaasggbendant les loisirs ou la vie courante,

en dehors de toute activité professionnelle, sexonisagés.

Quels sont les difféerents moments pendant lesquelsidividu francais peut étre mis en
contact avec la langue anglaise? Un grand nombrpidstions se posent, ainsi par quel média
va-t-il rencontrer I'anglais? Tous ces meédias tgtea méme impact sur les personnes ? Et donc
quel est le média avec lequel la population egiua réceptive ? Et finalement, quelles parties
de la population profitent de ces médias ? Enfilguestion la plus importante consiste a vérifier
si pour tout ou partie de la population, des coemets en anglais, utilisées au cours de l'activité
professionnelle, peuvent servir de base a uneuddtiimoins frileuse et plus simplifiée de

I'utilisation de I'anglais dans la vie de tous jesrs.

Ainsi sont étudiées les chansons et leurs partdemgdio, la télévision, les DVD et la
lecture d’un périodique. Pour chacun de ces sugplartdistinction entre le désir d'utiliser ce
média, et le réel passage a l'acte qui demandenwastissement en temps et en énergie plus
important, est réalisé. Pour chaque question pdséapport entre I'utilisation du média et le
groupe professionnel de la personne A, B ou Cteslié@ Une hypothése peut ainsi étre testée :
le comportement des personnes vis-a-vis de la &magglaise, dans leur vie courante et leurs

loisirs, est-elle d’'une maniere ou d’'une autreueficée par leur activité professionnelle ?

D’autre part, le méme travail est réalisé vis-a-des adolescents sans bien sdr pouvoir

faire de relation avec le monde professionnel.

5-1 La lanque anglaise au travers des chansatesletirs paroles

(Tableaux n°52 a 59 et Figure n° 7 a 10)

5.1.1 Ecoute des radio de la bande FM

Si I'on pose la question « Combien pensez-vousnenéede chansons en langue anglaise
par jour ? » Sur I'ensemble de la population ségrla moyenne du nombre de chans8ren

134 Moyenne arithmétique.
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langue anglaise entendues par jour est de 10,42z [eB hommes, cette moyenne est de 10,02,

et de 10,58 chez les femmes. (Tableau n° 52)

Nombre moyen de chansons entendues
journellement en langue anglaise
Population totale 10,42
Femmes 10,58
Hommes 10,02
Population adolescente 10,89

Tableau 52 Répartition des populations salariée et adoles@mnfenction du sexe sur la question « Combien
pensez-vous entendre de chansons en langue angaigeir ? »

La différence n’est donc pas significative entredeux sexes. Il faut noter que ce nombre
est celui que les personnes ont conscience d’emteBepuis 2000, la I16F sur les quotas de
chansons francaises passées journellement a la esdi entrée en vigueur et fonctionne
parfaitement bien. Ainsi globalement, les radio&veiat au minimum assurer 40% de chansons
francaises aux heures d’écoute significative. Xibte des cas ou ce pourcentage peut monter a
60%). Il faut savoir que méme si ce quota esttstrient respecté, selon les stations de radio le

nombre de chansons en langue anglaise varie én@mntem

La population adolescente fournit un chiffre a peplus élevé que les adultes salariés
(10,89). Il est étonnant que ce chiffre ne soit plas important, car les adolescents sont de trés
importants consommateurs de radio, et utilisest fi@quemment des baladeurs avec lesquels ils
écoutent vraisemblablement un fort pourcentage kl@nsons en langue anglaise. Autre
hypothese, ils ont mal estimé le nombre de chansmdangue anglaise qu’ils écoutent

guotidiennement.

Afin de vérifier I'importance des chansons en lamgunglaise, une analyse réelle de la
fréequence de ces chansons est faite sur plusiadiesr (Tableau n°53). Le protocole est le
suivant. On écoute les chaines entre 16 h 00 &t Q@ (ce créneau horaire correspond a un
moment de diffusion de chansons contrairement agérxeaux matinaux préférentiellement
dédiés a des émissions ou la parole de quelquestmirs est plus importante). Chaque chaine
de radio a été écoutée cing fois, entre le 1 sdp®@007 et le 12 octobre 2007 (uniqguement
entre le lundi et le vendredi). La programmationwkek-end est différente de celle du reste de
la semaine). Les nombres moyens de chansons emelamglaise et en langue francaise ont été

calculés.

1% Article 12 de la loi n° 94-88 du®1février 1994 (dite « Carignon ») relative & laelité de communication
http://www.ddm.gouv.fr/article.php3?id_article=68tisité le 28 septembre 2004.
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Pourcentage de chansons
Nombre moyen de Nombre moyen de )
) en langue anglaise par
Radios chansons en langue chansons en langue
] ] rapport au nombre de
anglaise francaise
chansons au totaf
RFM 4,8+ 0,7 5,1+0,5 47,56 %
FUN RADIO 9,7+ 0,45 0,8t 0,7 80,2 %
NOSTALGIE 6,2+ 0,37 5,8t 0,77 80,2 %
NRJ 10,2+ 0,52 0,7+ 0,89 82,2 %
SKY ROCK 8,7+ 0,54 1,2+ 0,48 77,82 %
RTL 2 7,6+0,82 3,2+ 0,61 63,25 %
EUROPE 2 7,9+ 0,62 2,74 0,73 79,47 %

Tableau 53 Nombre moyen écart typelle chansons diffusées en langue anglaise et enddrancaise entre 16
h 00 et 17 h 00 entre le lundi et le vendredi sfiérntes radios de la bande FM.

La durée d’écoute par auditeur et par jour se s#ur environs de 2 h0O sur les
programmes musicaux®. Il est donc possible que de nombreux auditeuisspat entendre un
peu moins d’'une vingtaine de chansons en langukeiaagEn effet le nombre de chansons en
langue anglaise sur une heure est, dans de nombasiyassez voisin de 10. Le nombre moyen
de 10,42 obtenu dans le questionnaire n’est doscpas évalué. Il est méme possible qu'il soit
supérieur dans la réalité, soit pour les persopoestant plus de 2 heures la radio par jour, soit
pour les personnes qui écoutent la radio entre 06 bt 18 h 00, période pendant laquelle le
pourcentage de chansons anglaises atteint surrdbraoses radio 80% des chansons diffusées.
Il est également possible de constater que laskoc@ntournée, car si le quota de 40% est peut-
étre respecté sur une durée de 24 heures, il BEné\que les heures de grande écoute sont tres

majoritairement choisies pour la diffusion des dwans en langue anglaise.

Les chansons diffusées sur la bande FM, sont donecteur tres puissant que la langue
anglaise utilise pour entrer dans la vie quotideedas Francais et ce sans vraiment qu’ils ne s’en
rendent compte. Si I'on estime a 2,5 minutes l&eunoyenne d’'une chanson, cela fait donc au
minimum 50 minutes par jot¥ pendant lesquelles la population en moyenne entnd
'anglais. On peut se demander si les personnessaiit ce fait, et quel est le pourcentage

d’entre eux qui choisissent volontairement d’écougeeférentiellement des chansons anglo-

138 || peut exister, méme en quantité limitée des shas qui ne sont ni en langue anglaise, ni en Ehgucaise.
Par conséquent la somme des chansons dans celsdguas ne représente pas toujours 100%.

37 Moyenne et écart type.

138 Enquéte Médiamétrie, 126 000 radio du 19 juil@®2 avril-juin 2007, voivww.mediametrie.fr
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saxonnes. Le pourcentage d’'auditeurs des radi@ssdift presque exclusivement des chansons
anglophones aux heures de grande écoute est erdar@®% pendant la semaine et de 32%

durant le week-end’.

L’expression des réponses croisées en fonctiongdmspes d’activités professionnelles
fournit les résultats suivants (Tableau n°54). Get $es personnes du groupe B qui prétendent
entendre le plus de chansons anglaises par jout, cbhtre 9,21 pour celles du groupe A et
seulement 7,71 pour le groupe C. Il est évident apgedernieres doivent consacrer moins de
temps a I'écoute d’'une station de radio. En revanehtre le groupe A et B, la différence de 2
chansons par jour mérite notre attention, car edkecertainement assez significative. Pourquoi
ces personnes écoutent-elles plus de chansonssasgipie les individus appartenant au groupe
A ? Ont-elles plus de facilité a comprendre lesjes et donc supportent-elles mieux I'écoute

sans se lasser ?

Nombre moyen de chansons entendues
journellement en langue anglaise

Groupe A 9,21
Groupe B 11,10
Groupe C 7,71

Tableau 54Répartition de la population salariée en fonctieas groupes professionnels sur la question « Combien
pensez-vous entendre de chansons en langue arnugaigeir ? ».

Mais une question persiste, combien d’entre euxoné qu’entendre, sans écouter, ces
chansons, en portant leur intérét sur la musique sa préoccuper des paroles ? Certainement
une trés grande proportion. Néanmoins pour obtiggréléments a ce sujet, nous analysons les
résultats des questions 16, 17, et 18 du quesiienti@ la population salariée, correspondant aux

questions 8, 9 et 10 du questionnaire de la papuladolescente.

51.2 Compréhension des paroles des chansons

La question n°16, « Comprenez-vous les paroles diesisons en anglais que vous
eécoutez ? », fournit des résultats assez étonfibaldeaux n° 55 et 56). 22,7% de la population
totale des salariés répondent « Souvent a Treeabenavec un score supérieur chez les femmes
par rapport aux hommes (24% contre 20%) (Tabled&bn°Ce score est assez élevé et démontre
que les paroles des chansons anglaises est uruvedtieace pour pénétrer le quotidien des

Francais, aussi bien chez eux, dans leur voitwaes ¢a rue, dans les cafétérias et que dans les

139 2 5 minutes multiplié par 20 chansons entenduagare le temps moyen de deux heures par jour dtéqd
chansons a I'heure).
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magasins. La différence hommes—femmes est encosenphdrquée concernant les personnes ne
comprenant jamais ou rarement les paroles 41% al@snles sont dans ce cas contre 25,5% des
femmes. Cette différence assez prononcée, estiellapport avec la facilité des femmes dans la

matiere anglais signalée au cours de la formatitiale ?

Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Traespu Total
Population totale salarige 30,92% 46,38% 22,719 1009
Femmes salariées 25,55% 50,36% 24,099 1009
Hommes salariés 41,43% 38,57% 20,009 1009
Population adolescente 29,21% 54,49% 15,739 1009

Tableau 55 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « Comprenez-
vous les paroles des chansons en anglais que gouteg ? ».

Le fait que 31% de la population répondent « JamaiRarement » et finalement 77% de
la population salariée ne soient pas capable d@mire dans de bonnes conditions les paroles
de ces chansons, souleve un probleme : I'existdiucee scission parmi la population francaise.
En effet, les personnes appartenant a ce grouperdoalors subir des paroles qu'elles ne
comprennent pas ou mal. La situation est alorseusé puisque les individus pourraient alors
modifier leur avis sur l'artiste ou sur la chanssils en comprenaient le texte. Les autres
personnes ne rencontrent pas cette difficulté everd faire alors leur choix. Il est possible de
poser la question si les médias n'imposent pasauerns des chansons une certaine culture qui
ne peut étre correctement appréhendée que parinnaténde la population. Ce qui est étonnant

pour un média aussi populaire que la r&tio

La population adolescente comprend, dans son eisgsrizore moins bien ces paroles.
Seuls a peine 16% d’entre eux prétendent les cordpre< Souvent a Tres souvent », ce qui est
inférieur a la population salariée. En revanchepdeircentage d’'adolescents ayant répondu
« Jamais ou Rarement » est assez identique a ldapiop adulte salariée (30 et 31 %). Avec
donc 84% des adolescents incapables de comprerah® des conditions satisfaisantes les
paroles des chansons en anglais, il est donc éviglences jeunes ne maitrisent pas la culture
qui leur est imposée. Or comme le souligne lesltaisudu Tableau n°53, il semblerait que les
radios dédiées aux adolescents soient celles fjuseint le plus de chansons en langue anglaise.
On peut donc penser, avec une faible chance distregue I'appétit des adolescents pour les
chansons de langue anglaise s’effectue au regdalrdasique seule sans que les paroles jouent

10 Enquéte Médiamétrie, 126 000 radio du 19 juil@®2 avril-juin 2007, voimww.mediametrie.fr
14168 % des Francais écoutent en moyenne au moinfisria radio en semaine et 72% sont dans ce eadant le
week-end. Enquéte Médiamétrie, 126 000 radio dwillét 2007 avril-juin 2007.

112




un role important. Cette constatation réduit forairle réle que pourrait jouer ce média pour la

connaissance et 'amélioration de macro-compéteamgesgard de la langue anglaise.

Remarquons également que la radio est un médiarnwat gratuit et accessible a tous les
moments de notre vie, surtout depuis I'apparities baladeurs-radio. Une personne peut écouter
une radio pratiquement & chaque moment de sa udaés la voiture, dans la rue, et bien sOr
chez elle. La question de savoir a quel degré depoéhension parviennent les personnes qui
prétendent comprendre les paroles, et qui ont dpe&nSouvent ou Trés souvent », reste grand
ouverte. Comprennent-elles les grandes lignesxda tai sont-elles capables de comprendre les
détails du texte ? De plus en fonction de la vdixie@ sa netteté par rapport a la musique, les
résultats sont certainement différents. Ce qutiirpossible de savoir, c’est au bout de combien
d’écoutes du texte, sont-elles devenues capables @emprendre ?

Si I'on regarde les réponses a cette question anens des groupes professionnels,
(Tableau n°56), il apparait que presque 23% deolaulation du groupe B comprennent
« Souvent a Tres souvent » I'anglais des parolexdansons. 21 % des individus du groupe A
répondent de la méme facon. Ce chiffre néanmoingoas de méme assez surprenant par son
ampleur. Remarquons que 28% du groupe C compr&ualivent et Trés souvent », cela vient
peut-étre du haut niveau de formation initial degoeupe. IlIs comprennent sans faire beaucoup
d’effort.

Si I'on additionne les scores des réponses « Qafg) Souvent et Trés souvent » (Figure
n°7), des différences importantes apparaissente deg groupes A et B. Ainsi 58 % des
personnes du groupe A répondent de cette manieteect4% des membres du groupe B. Il est
donc clair que les individus du groupe B comprenmpdus facilement les paroles des chansons

anglaises que ceux du groupe A.

Jamais et Rarement Quelquefois Souvent et Trageagu Total
Groupe A 41,38% 37,93% 20,69% 1009
Groupe B 26,09% 51,45% 22,46% 1009
Groupe C 35,71% 35,71% 28,57% 1009

Tableau 56 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question
« Comprenez-vous les paroles des chansons ensggkivous écoutez ? ».
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Figure 7 Pourcentage de la population salariée répondantedg@Qefois, Souvent ou Trés souvent » a la
guestion « Comprenez-vous les paroles des chaesossglais que vous écoutez ? »

Si 'on demande a la population salariée si ellsaies de trouver des traductions des
paroles des chansons anglaises (Tableaux n°57,288 de la population répondent « Souvent
a Tres souvent ». Les femmes semblent étre beaytasipolontaires pour faire cette démarche.
Elles sont 32 % dans ce cas, alors que les homeesnt que 19 %. Les adolescents avec un
score de 30% se situent a la méme hauteur quertaads et donc sensiblement au-dessus de la
moyenne de la population salariée.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Traespu Total
Population totale salarige 38,35% 34,47% 27,18% 100%
Femmes salariées 33,82% 34,56% 31,62% 100%
Hommes salariés 47,14% 34,29% 18,57% 100%
Population adolescente 35,39% 34,27% 30,34% 100%

Tableau 57 Répartition des populations salariée et adoles@mnfenction du sexe sur la question « Avez-
vous essayé de trouver des traductions de cesepdtol.

Comme leur compréhension n’est pas meilleure qlle des adultes, au contraire, cette
démarche reste pour eux essentielle. De plus lesesubnts bénéficient certainement de
beaucoup plus de temps libre pour trouver les ttaohs de ces paroles, et leur motivation est

certainement supérieure.

Au sein des salariés, I'étude de cette questiotrauers des groupes professionnels est
particulierement instructive (Tableau n° 58). Seld86 des individus appartenant au groupe A
prétendent chercher « Souvent ou Trés souvent tsddactions des chansons, alors que 34%,

(soit beaucoup plus du double) des personnes dupgr8 en font autant. Les personnes du
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groupe C ne sont que 14% dans ce cas, et deuxhagast peuvent étre avanceées, soit, elles

n'ont pas besoin de le faire vu leur niveau d’aigglsoit elles n'ont pas le temps de le faire.

Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Trasesgu Total
Groupe A 58,93% 26,79% 14,29% 100%
Groupe B 29,85% 36,57% 33,58% 100%
Groupe C 35,71% 50,00% 14,29% 100%

Tableau 58 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes de travail sur la question « Avez-vous
essayé de trouver des traductions de ces paroles ?

L’hypothése que l'utilisation plus fréquente dddague anglaise au travail induit une plus
grande curiosité intellectuelle et aussi une pltende tolérance vis-a-vis de l'anglais, peut
prendre naissance a I'observation de la Figure.rC'ést la différence de comportement entre
les individus des groupes A et B qui est particahgent instructive. 70 % des personnes du
groupe B ont répondu « Quelquefois, Souvent ou $oéwent » contre 41 % des membres du

groupe A.
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Pourcentage de la population salariée répondantedg@Qefois, ou Souvent ou Treés souvent » a la
guestion « Avez-vous essayé de trouver des tramhsctle ces paroles ? »

Figure 8

La recherche de traduction est une démarche quani@ende la volonté du temps et donc
une certaine motivation. Il est donc évident quepersonnes qui le font, trouvent un intérét a le
faire. De plus, ces traductions vont permettre@aprendre le texte original et fatalement de le
comparer aux paroles anglaises entendues et doalerfient de faire des progres vers une
meilleure compréhension orale de la langue angl&@ies personnes travaillent sans s’en rendre
compte. Nous savons que les membres du groupe Bubamt I'anglais d’'une fagcon beaucoup
plus fréquente dans le cadre de leur travail qlle da groupe A. Cela les rend-t-il plus curieux,
plus enclins a chercher des traductions ? Peutaderpde démystification de I'anglais, qui ne

devient plus une barriere infranchissable poumpegsonnes?
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Inversement, le fait que 59% de l'effectif du greup ne cherchent jamais ou que
rarement des traductions ne vient-elle pas peatedirfait qu’elles n’y voient aucun intérét vis-
a-vis de leur activité professionnelle ? Ou qu&ihont ni le besoin ni le désir de progresser en

anglais?

Afin de tenter de répondre a cette question, nmamsavoulu aller encore plus loin et
analyser le désir de chercher des traductions descms. C’est I'objectif de la question n°18 du

questionnaire des salariés (Tableaux n° 59 et €igu®).

A I'échelle de la population, 45% des individus @dent « Souvent ou Trés souvent » le
désir de mieux comprendre les paroles de ces chand@ableau n° 59). On note une assez
grande différence entre les femmes et les homn@8% @bur les femmes et seulement 37% pour
les hommes). Ces chiffres sont donc assez impsrtantpourraient servir de moteur a un
apprentissage «en douceur » personnalisé et kditgu la langue anglaise. La différence
enregistrée entre les femmes et les hommes, vaurttgire d’une facon totalement différente

d’aborder les centres d’intérét et la gestion dop® libre entre les deux sexes.

Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Trasapu Total
Population totale salariée 28,64% 26,21% 45,15% 1009
Femmes salariées 24,26% 26,47% 49,26% 1009
Hommes salariés 37,14% 25,71% 37,14% 1009
Population adolescente 28,65% 32,58% 38,76% 1009

Tableau 59 Répartition des populations salariée et adoles@mnfenction du sexe sur la question « Avez-vous le
désir de mieux comprendre les paroles des chamsmshansons anglaises ? ».

Chez les adolescents, 39% de la population réporad®ir « Souvent a Trés souvent » ce
désir, ce qui est trés voisin de la population mise, mais en dessous de la moyenne de la
population salariée. Il semblerait donc que leslembents qui ont une moins bonne
compréhension que les adultes, ne cherchent pasux womprendre les paroles des chansons.
Peut-on alors émettre pour la seconde fois, I'nyps¢ qu’ils accordent plus d’intérét a la
musique qu’aux paroles ? Dans ce cas, il est fanbgble quils écoutent sans le savoir des
textes qui peuvent étre contre toute morale ouredetirs propres opinions et ceci sans qu’ils ne

le soupgonnent, ce qui est un vrai probleme.

D’autre part, les adolescents n'ont aucune pregsiofessionnelle sur les épaules. Peut-on

alors justifier le fait qu’ils sont beaucoup moinembreux a avoir ce désir par rapport aux
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adultes, car ils n’en voient pas l'intérét au pgrafiune amélioration de la compréhension de
I'anglais vis-a-vis de leur cadre professionnelappelons que c’est a la fin de leurs études, a
partir d'un niveau Bac + 2, que les personnes comcere a comprendre l'intérét de s'investir

dans I'étude de I'anglais.

Si I'on envisage les résultats de la populationars& en fonction des groupes
professionnels (Figure n°® 9), notre hypothese égequécédemment est-elle confirmée ? Les
comportements de la population du groupe A d’'ué ebtceux des personnes des groupes B et C
sont diamétralement opposés. Une majorité de peesodu groupe A (43%) n’ont pas le désir
de comprendre les paroles, alors qu’une tres fodeortion de celle du groupe C le possede
(57%). Le groupe B se situe juste un peu en desaoeis 53% des personnes désireuses de

mieux les comprendre.
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souvent

Figure 9  Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Avez-
vous le désir de mieux comprendre les paroles lo@ssons anglaises ?».

Est-il possible d’associer le besoin de connaissancl’utilisation de la langue anglaise au
cours de lactivité professionnelle avec la cutdsintellectuelle de se servir de ses
connaissances dans la vie de tous les jours DiBSrégarde les résultats du groupe A, dont les
membres ne sont que peu ou pas du tout confront&nglais pendant leur travail, nous
constatons que ce groupe éprouve le moins, eedddin, le désir de comprendre les paroles des
chansons anglaises. Or nous savons que ces pagptésentent le plus ludique et direct moyen
de coétoyer la langue. Parallelement les groupes B auraient-ils compris que I'étude de ces
textes est un moyen supplémentaire d’approfondidl@rceur leur connaissance de la langue et

de la culture anglaise ?
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Le groupe A aura vraisemblablement, dans le futurmal a évoluer, car il n’en éprouve
pas ou que peu le désir. Au vu de ces résultatss é@mettons I’hypothése qu'il existe vis-a-vis
de la langue anglaise une relation entre I'actipit@fessionnelle et la vie courante. Il semble que
les personnes qui manipulent plus fréequemment ésmgau cours de leur activité
professionnelle, possedent une tolérance, une sitériet une facilité plus importante que les
autres pour se familiariser avec cette languepliapiser d’autant mieux, et ce par des moyens

assez agréables en mariant loisirs et travalil.

Rappelons que l'origine des dipldmes initiaux daugre B est la plus hétérogéne et que
parmi ce groupe on retrouve un fort pourcentag@eatsonnes issues du lycée professionnel.
Ainsi, si cette hypothese se vérifie, I'entrepisseait alors plus formatrice et plus efficace vis-a
vis de I'acquisition de la compétence plurilingugede systeme scolaire de formation initiale.
Une affirmation qu'il faut nuancer en mentionnaoed'age et la maturité des personnes jouent
certainement un grand rdle. L'activité professidlene@urait la capacité de transmettre aux
personnes la volonté de mieux comprendre I'ang&ipeut-étre de développer leur curiosité) au

dela du niveau final de la formation initiale.

Posséder un désir est une chose, passer a l'aetst ene autre. |l est donc indispensable
de vérifier dans quelles conditions les trois papahs passent a l'acte. La question n°19 du
questionnaire des salariés nous donne des rensegie sur les efforts réels que font les
personnes interrogées pour comprendre les parele<liansons anglaises (Tableaux n° 60).
Remarquons que les femmes de la population salagge27% a prétendre gu’elles agissent
véritablement, les hommes ne sont que 10% a le.fdirest donc confirmé que les femmes
portent plus d’intérét que les hommes a trouverpagsles et n’hésitent pas a passer a l'acte.

Globalement 21% de la population affirme agir poamprendre ces paroles.

Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Trése®guvTotal
Population totale salariée 44,17% 34,47% 21,36%  100¥%
Femmes salariées 40,44% 32,35% 27,21%  100%
Hommes salariés 51,43% 38,57% 10,00%  100%

Population adolescente 35,96% 14,61% 47,19%  100%

Tableau 60 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question «Agissez-vous
réellement pour mieux comprendre les paroles dasstins en langue anglaise ? ».

Les adolescents fournissent cette fois une réptasealifférente des adultes salariés. En
effet, ils sont 47% a prétendre agir réellementrpiwouver les traductions des paroles des
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chansons. S’ils ne sont que 38% a ressentir « {o@vares souvent » le désir de le faire, on
peut dire qu’ils font preuve d'une grande efficAcitans leurs démarches et que le taux de
passage a l'acte entre le désir et la réaliténgsbitant pour cette population. Il est probable que

le facteur « disponibilité du temps libre » jouettas grand réle dans ce domaine.

La répartition de la population salariée en fonttites groupes professionnels pour cette
guestion permet de vérifier 'hypothése précédenirdéarite concernant une relation entre « le
monde du travail » et « la vie courante » (Table¥il et Figure n°10). 27% de la population du

groupe B agissent, alors gqu’ils ne sont que 11%faife au sein du groupe A, soit plus de deux

fois moins.
Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Traeagu Total
Groupe A 61,40% 28,07% 10,539 1009
Groupe B 37,31% 35,82% 26,879 1009
Groupe C 42,86% 42,86% 14,299 1009

Tableau 61 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Agissez
vous réellement pour mieux comprendre les paraesctiansons en langue anglaise ? ».

On visualise ainsi une plus grande motivation dicafité de la part du groupe B.
Remarquons que seuls 14% de la population du grGupassent vraiment a I'acte, alors qu'ils
étaient 57% a en avoir le désir. Il est vraisemiblajue cette population est en déficit de

disponibilité de temps libre pour transformer sésiid dans les faits, a 'opposé des adolescents.

30,00%

25,00%
20,00% -
15,00% -

10,00% -

5,00% —

0,00%
Groupe A Groupe B Groupe C

Figure 10 Pourcentage de la population salariée en fonct@ngloupes professionnels ayant répondu « Souvent
ou Trés souvent » a la question « Agissez-vouseréeht pour mieux comprendre les paroles des
chansons en langue anglaise ? ».
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5.1.3 Résumé

Sur la grande majorité des stations de radio, lmbme de chansons en langue anglaise
durant les heures de grande écoute est compris &etr 10 par heure, soit environ entre 70 % et
80% des chansons diffusées. Cela peut représantgore 50 minutes par jour d’écoute de la
langue anglaise, qui utilise ce vecteur pour enttans la vie quotidienne des Francais.
Cependant 77% des salariés n'apparaissent paslespdd comprendre dans des conditions
satisfaisantes les paroles de ces chansons. Ca&snpes subissent alors peut-étre des artistes
sans comprendre exactement les paroles de leunsaie Les adolescents apparaissent encore
plus incapables de comprendre ces paroles. llast grobable que ces chansons sont écoutées
plus pour la musique que pour les paroles. Notoesles femmes en général semblent posséder

plus de compétences, en relation avec leur nivedardhation initial que les hommes.

Les personnes du groupe B et C apparaissent bgaptasi capables de comprendre les
paroles par rapport a celles du groupe A, et oaleégent un désir plus important de se procurer
des traductions de ces chansons. Ce désir ededtailsuivi d’'un bon passage a I'acte chez ces
deux populations de salariés. Une hypothese perg étre formulée : I'utilisation plus accrue de
la langue anglaise dans le cadre de l'activité ggsibnnelle pourrait-elle étre a I'origine d’'une
plus grande tolérance envers cette langue, induisan plus grande curiosité, facilitée par une
certaine démystification de la langue et une albolitle la barriére linguistique ? Ainsi I'écoute
des chansons en langue anglaise permet a ces pessarertainement sans s’apercevoir du
travail qu’elles fournissent, une amélioration #igative de leurs compétences envers la langue
anglaise, le tout a leur rythme et dans un cadfiglie. Si cette hypothése se vérifie par la suite,
il semblerait donc que l'activité professionnelkyec ses exigences, pour la partie de la
population qui utilise professionnellement la laagunglaise, serait un déclencheur plus efficace
que la formation initiale, au regard de l'appresdage de la langue anglaise, en tenant compte
bien sur de la différence de maturité des persorhe®ntrario, les personnes n'ayant aucune
utilité de la langue anglaise au cours de leurvaétiprofessionnelle semblent ne manifester

aucun intérét pour comprendre les paroles de aassons.

52 La langue anglaise au travers de I'écouteatties anglophones.

En restant toujours sur le méme média de la radimec de I'étude principalement de la
macro-compétence « compréhension orale » de ladarsans avoir de support visuel, I'écoute

directe d’'une radio anglophone, pendant les loisirde temps libre est étudiée grace aux
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questions n° 20 et 21 du questionnaire des salati®@$12 et 13 du questionnaire destiné aux

adolescents.

Concernant I'expression du désir d’écouter uneoraahglophone, les résultats de la
question n° 20 (Tableaux n°62 et 63), nous apprenmee seuls 10% environ de la population
salariée et 6% de la population adolescente, pessedésir, sans qu'il soit réellement possible

cette fois de distinguer des différences entrédasnes et les hommes.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou TrégeBbu Total
Population totale salariée 75,85% 14,01% 10,14%  100%
Femmes salariées 76,64% 12,41% 10,95%  100%
Hommes salariés 74,29% 17,14% 8,57%  100%
Population adolescente 84,33% 9,99% 6,18%  100%

Tableau 62 Répartition des populations salariée et adoles@mnfenction du sexe sur la question « Avez-vous le
désir d’écouter une radio anglophone ? ».

La répartition professionnelle ne permet pas derfagette de valider I'hypothese de
I'existence d'une relation entre activité professielle et vie courante, concernant le désir
d’écouter une radio anglophone. Ainsi, 10% desqreras du groupe B contre 7% du groupe A
possedent ce désir. Toutefois le nombre de persaayant le désir d’écouter une radio anglaise
est trop faible pour que des différences plus ingmes puissent apparaitre. En fonction de ce
parametre, le manque flagrant de relation poueapiestion n’est pas primordial pour invalider

I'hypothese élaborée précédemment.

Jamais et Rarement Quelquefois Souvent et Trégeatu Total

Groupe A 79,31% 8,629 12,076 100%
Groupe B 75,37% 14,934 9,70p6  100%
Groupe C 64,29% 28,574 7,146 100%

(=)

(=)

(=)

Tableau 63 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Avez-
vous le désir d’écouter une radio anglophone ? ».

La question n° 21 (Tableaux n°64 et 65), portamtisypassage a l'acte réel de I'écoute
d’'une radio anglaise, permet de constater que dauisoitié des 10% de la population qui
exprime le désir d’écouter une telle radio paskacée. Néanmoins remarquons que dans ce cas,
le pourcentage de femmes est pratiquement le dalileelui des hommes (5,11% contre
2,86%), ce qui est en accord a ce sujet avec $edtaés précédents et I'intérét plus important des

femmes par rapport aux hommes au regard de |ladasggiaise.

121



Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Trasadu Total
Population totale salarige 85,99% 9,66% 4,350 100%
Femmes salariées 86,86% 8,03% 5,11% 100%
Hommes salariés 84,29% 12,86% 2,860 100%
Population adolescente 91,57% 3,37% 5,06P% 100%

Tableau 64 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « Ecoutez-vous
réellement une radio anglophone ?».

L’analyse de la population salariée en fonctiol'agtivité professionnelle (Tableau n°65)
permet de visualiser qu'un tiers des personnesrdupg A passent a l'acte, la moitié des

personnes du groupe B le font, alors que la tétdkts personnes du groupe C passent a l'acte.

Jamais et Rarement Quelquefois Souvent et Tragesbu Total
Groupe A 84,48% 12,07% 3,459 100%
Groupe B 86,57% 8,96%0 4,489 100%
Groupe C 85,71% 7,14% 7,149 100%

Tableau 65 Répartition de la population salariée en fonctiea groupes professionnels sur la question « Ecoutez
vous réellement une radio anglophone ? ».

En résumé, on voit donc que I'écoute directe d'atko anglophone est réservée qu’a une
tres petite partie de la population et qu’elle hie=rtainement pas une voie possible alternative

de I'apprentissage de I'anglais par une proporitigportante de la population francgaise.

5.3 La langue anglaise au travers de I'écout@ld®isions anglophones

La télévision est un autre média qui peut étrasetipar la population francaise, dans le
cadre de ses loisirs, pour aborder I'anglais. Grége bouquets satellite, il est maintenant
possible de recevoir de nombreuses chaines anglephd.es questions n°22 et 23 du
questionnaire de la population salariée portemees/ement sur le désir et le passage a I'acte

de regarder une chaine anglophone (Tableaux né8%.a
Concernant le désir de regarder une chaine deidi@éwanglophone, a peine 10% de la

population expriment ce désir, dont deux fois mlasfemmes que d’hommes (12% contre 6%).

Les adolescents sont également a peine 9% dams ¢éableau n° 66).
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Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Traesbu Total
Population totale salariée 72,829 17,48% 9,719 1009
Femmes salariées 72,799 15,44% 11,769 1009
Hommes salariés 72,869 21,43% 5,719 1009
Population adolescente 71,599 19,89% 8,529 1009

Tableau 66 Répartition des populations salariée et adoles@mnfenction du sexe sur la question «Avez-vous le
désir de regarder une chaine de télévision anglophie.

Les réponses a la question n°23 permettent de atengju’a peine 5% de la population
salariée passent a I'acte et d’ailleurs pas bequptus de femmes que d’hommes (5,1% pour
4,3 %). Les adolescents répondent dans des propstibut a fait identiques a celles des adultes
(Tableau n°67).

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Traesgu Total
Population totale salariée 80,19% 14,98% 4,839 1009
Femmes salariées 79,56% 15,33% 5,11% 1009
Hommes salariés 81,43% 14,29% 4,299 1009
Population adolescents 80,23% 15,25% 4,52% 1009

Tableau 67 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question «Regardez-vous
une chaine de télévision anglophone en dehors e mgtier ? ».

On retrouve donc environ le méme taux de 50% dsag@sa I'acte déja obtenu au sujet de
I'écoute d’'une radio anglophone. Ce taux est égatentelui observé pour la population

adolescente.

L’analyse en fonction de I'activité professionnedig sujet du désir de regarder une chaine
de télévision (Tableau n°68) permet encore une @eisconstater une différence entre les
personnes des groupes A et B. 11 % des personngsdpe B posseédent ce désir contre 7%

seulement dans le groupe A. Cette fois le groupsu€hit une réponse étonnamment basse.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trégesbu Total
Groupe A 78,959 14,04% 7,02% 100P6
Groupe B 71,64Y 17,16% 11,19% 100p6
Groupe C 57,149 35,71% 7,14% 100%

Tableau 68 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Avez-
vous le désir de regarder une chaine de télévisigiophone ?».

Quant au passage a I'acte en fonction des groupésspionnels, il est encore possible de

dégager une réponse graduelle du groupe A versigmg C de 3% a 7%, (Tableau n°69).

123



Le taux de passage a l'acte a partir du désiréstion pour le groupe C.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trégesbu Total
Groupe A 82,76% 13,79% 3,459 1009
Groupe B 79,85% 14,93% 5,229 100%
Groupe C 71,43% 21,43% 7,149 100%

Tableau 69 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question
« Regardez-vous une chaine de télévision anglopbigkehors de votre métier ? »

On constate donc que la télévision et la radioaggue anglaise sont deux médias qui
donnent des résultats assez équivalents a savoir :
* 10 % environ de la population possedent le désitilider ces médias dont une trés

grande majorité des groupes professionnels B et C.

* Seuls 5% environ de la population passent véritabig a I'acte et donc la moitié

seulement des personnes qui ont le désir pasfenta

* Les personnes du Groupe B et C sont celles queptaksplus a I'acte.

» Les adolescents ont des réponses assez voisitefietedes femmes de la population

salariée.

Au sein de I'étude Eurobarométre publiée en 2¢f06a question « Je vais vous citer
plusieurs moyens d’apprendre une langue étrand@oerriez-vous me dire lesquels vous avez-
déja utilisé ? » est posée. Parmi les réponseshpesa cette question présentée aux répondants
figure « Apprendre par mes propres moyens en ragatd télévision et en écoutant la radio » Il
est intéressant de comparer les pourcentages denpess ayant choisi cette réponse dans les

différents pays (Tableau n°70).

142 Eurobarometre 2006.
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Pays Pourcentage de personnes rg’gondant «App[endreqmpnmpre;
moyens en regardant la télévision et en écoutamadia »

Malte 58%
Le Danemark 41%
L’Estonie 38%
La Slovénie 34%
Les Pays-Bas 33%
La Belgique 32%
La Lituanie 27%
La Finlande 26%
La Lettonie 23%
Le Luxembourg 19%
La Suede 18%
Chypre 16%
La Slovaquie 16%
La Roumanie 13%
La Bulgarie 12%
La République Tchéque 11%
La Pologne 10%
La France 9%
L'Allemagne 8%
Le Portugal 7%
Royaume-Uni 6%
L’Autriche 4%
La Gréce 4%
La Hongrie 4%
La République d’Irlande 4%
L'Espagne 3%
L'ltalie 2%

Moyenne de I'Union

Européenne pondérée 9%

par les populations

Tableau 70 Répartition des pays européens en fonction deplange «Apprendre par mes propres moyens en
regardant la télévision et en écoutant la radida»caiestion « Je vais vous citer plusieurs moyens
d’apprendre une langue étrangére. Pourriez-voudiradesquels vous avez-déja utilisés » (les pays
ont été classé par ordre décroissant du pourcedtagéponses). (Source Eurobaromeétre 2006).

Il est frappant de noter que les pays du nord Berdpe qui sont en grande majorité de
petits pays dont la langue maternelle n’est paslamgue majeure (langue véhiculaire) de I'UE-
27 plus de 20% de la population prétendent quplsrennent les langues étrangéres grace a la
radio ou et la télévision. Il est a remarquer geechiffre de 9% concernant la France, est
étonnamment proche de celui dégagé dans le sortadpe population salariée concernant le
désir d’écouter une radio anglophone (10%). Lesrlédais sont 33% a utiliser cette méthode
contre 3% pour les Espagnols. Il est évident guée garatique représente une trés grande
différence culturelle entre les trois pays plustipalierement étudiés. Il est possible également
que le volume de programmes diffusés sur les chaméerlandaises directement en langue

anglaise est considérablement plus important ggrara aux chaines espagnoles.
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54 Utilisation des possibilités des DVD

Depuis cing a six ans, ce média est arrivé en fdengs les foyers francais grace a la
diminution du coUlt des lecteurs de DVD. Ce suppimtéo a été présenté, a l'origine, comme un
outil permettant le cas échéant pour les volorgaickaméliorer la macro-compétence
compréhension orale. En effet tous les films éteamgt notamment en provenance des Etats-

Unis, permettent d’écouter la bande sonore dugilimcipalement en anglais ou en francais.

Ce média numérigue pourrait permettre de mettrpaiot une pédagogie progressive de
I'apprentissage d’'une langue. La premiere étapesistena afficher les sous-titres dans une
langue étrangere, tout en écoutant la bande sos slhangue natale. Il est donc intéressant
d’essayer de savoir si cette possibilité de remeotd langue anglaise est utilisée dans la réalité

de la vie quotidienne des Francais ou si nous pmiieur en donner l'idée.

Comme pour les questions précédentes, au sujetcltssons, de la radio et de la
télévision, dans un premier temps les personnesistanrogeées sur leurs désirs d’afficher les
sous-titres des DVD, (question n°24), puis sur venéuel passage a I'acte (question n°25). Les

résultats sont consignés dans les Tableaux n°4l a 7

Concernant l'affichage des sous-titres, presque H2%da population prétendent avoir
« Souvent a Tres souvent » le désir d’afficher dess-titres d’'un film en langue anglaise
(Tableau n°71). On peut donc constater que cetatsnibst pas significativement supérieur a
ceux obtenus pour la méme gquestion concernantutécdirecte d’'une chaine de radio ou de
télévision. Remarquons une trés grande difféerentre ées femmes et les hommes. En effet elles
sont 14% a répondre « Souvent a Tres souvent s gleg les hommes ne sont que 7 % soit la
moitié. Les adolescents ne sont que 7% a exprimelésir, ce qui est donc assez faible si I'on

compare a la population féminine salariée.

Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent ou Traesgu Total
Population totale salarige 76,59% 11,71% 11,71% 100%
Femmes salariées 74,07% 11,85% 14,07% 100%
Hommes salariés 81,43% 11,43% 7,140 100%
Population adolescente 81,36% 10,73% 7,910 100%

Tableau 71 Répartition des populations salariée et adolesamfenction du sexe sur la question « Quand vous
regardez un DVD, avez-vous le désir d’afficherdess-titres en anglais ? ».
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Ce trés fort écart entre la réponse des femmesllet des hommes démontre encore une

fois que les voies d’atteinte de la population daivétre diversifiées en fonction des individus.

Objectivement, les sous-titres des films présenfamtintage d’éliminer le probleme de
I'accent et de la rapidité du langage parlé. Beapae personnes, notamment les débutants au
regard de I'apprentissage d’'une langue pensent egt'ibeaucoup plus facile de lire une langue
étrangére plutdt que de I'écouter et de la pHrleOn pourrait donc émettre I'hypothése que
cette solution est plus conviviale pour la popolatcar elle serait jugée moins difficile et moins
contraignante. De plus, selon son humeur et soregelevnumeérique permet a tout moment de
maitriser I'affichage. Les personnes ont tout &léasentiment de dominer le média. On est loin
de la radio et de la télévision, ou tout est subi.

Si I'on regarde l'influence de I'activité profesaielle, une nouvelle fois, on observe une
réponse graduelle du groupe A vers le groupe Ccazoant I'expression du désir d’afficher les
sous-titres de « Souvent a Tres souvent » (Tabieai2). Peu de différences entre le groupe A
et B (respectivement 9% et 11%) est a noter, nraieeanche un résultat de 28% est observe
pour le groupe C, soit trois fois plus que le g@ép L’influence de 'activité professionnelle est

donc ici évidente quant a I'expression du désir.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trégesbu Total
Groupe A 82,14% 8,939 8,93% 1009
Groupe B 76,12% 12,69% 11,19% 1009
Groupe C 57,14% 14,29% 28,57% 1009

Tableau 72 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Quand
vous regardez un DVD, avez-vous le désir d'affideersous-titres en anglais ? ».

Les résultats de la question n°25 représentarddsgge a I'acte pour I'affichage des sous-
titres, procurent une surprise importante. En gédt¥echelle de la population (Tableau n°73) un
peu plus de 9% déclarent effectivement « Souventea souvent » afficher les sous-titres en
langue anglaise quand ils regardent un DVD, cevqudrait dire que le passage a l'acte est
beaucoup plus facile et fréequemment répandu pgora@ I'écoute d’'une chaine de radio ou de
télévision. Les femmes sont encore plus activeslem@ommes. Ces résultats signifient-ils que
les femmes sont plus sensibles a cette forme catipsage en douceur ? Ont-elles plus vite
assimilé qu’elles pouvaient effectivement progregges rapidement dans leur maitrise de la

langue en utilisant régulierement ces techniques ?

143 Mon enseignement durant 15 ans au Canada dedadamnglaise pour les immigrants m'a permis de fedtte
constatation.
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Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Traesfu Total
Population totale salariée 82,35% 8,33% 9,31% 10Q%
Femmes salariées 80,00% 9,63% 10,37 100%
Hommes salariés 86,96% 5,80% 7,25 100%
Population adolescentg 83,05% 10,17% 6,78p0 100%

Tableau 73 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « Affichezs/ou
les sous-titres en anglais quand vous regarde2i D».

On voit donc que les sous-titres des DVD pourrareptésenter une facon préférentielle
pour les Francais afin d’aborder la langue anglpeserapport a I'écoute d’'une radio ou d’'une
télévision anglophone.

L’étude en fonction de l'activité professionnellenthe également des résultats intéressants
(Tableau n°74). En effet, le groupe C se singutagiscore en ayant pratiquement 100% de taux
de passage a l'acte. En revanche, cette pratiqest pas trés courante chez les personnes du
groupe B qui, pour une fois, présentent un résuitatieur a celui des personnes du groupe A :
7 % contre 11 %. Il est donc envisageable de faiogresser I'utilisation de ce média chez ces
personnes qui sont, comme nous l'avons vu, certe@néa la recherche de méthodes similaires.

Les résultats du groupe C nous montrent le poteqiie pourrait atteindre le groupe B.

La visualisation d’'un film se réalise assez souveom pas seul, mais avec plusieurs
personnes. L'auditoire ne se compose pas forcémentéme groupe professionnel. Il est donc
possible que des conflits puissent apparaitre dassconditions. Il est donc préférable que la

visualisation du DVD puisse se faire entre persertheméme groupe professionnel ou seul.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Tragagu Total
Groupe A 81,82% 7,27% 10,91y 1009
Groupe B 84,33% 8,96% 6,72% 1009
Groupe C 64,29% 7,14% 28,57Y 1009

Tableau 74 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Affiche
vous les sous-titres en anglais quand vous regamd&VD ? ».

Il est certainement possible que I'élimination e de la langue étrangere sous sa forme
purement parlée grace aux sous-titres, fasse dispgamune certaine réticence. D’autre part,
durant le film, les personnes ont le choix sela eoments de regarder ou de ne pas préter
attention aux sous-titres, sans modifier leur cahension du film. Cela représente donc une

voie quasi personnalisée de I'apprentissage danigue écrite ou les personnes peuvent donc a
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leur rythme, en fonction de leur niveau, reconeaies mots et faire mentalement I'association

avec les termes frangais.

La maitrise d’'une langue integre les quatre maoropetences de base. Il est possible
pour un individu de développer plus particulieremi&me ou plusieurs de ces compétences,
mais seule la maitrise globale de toutes les canpés permet d’affirmer que la personne
maitrise la langue dans son ensemble. Il est dompossible de se contenter d’'une simple
amélioration des compétences de compréhensiore eiortée par les sous-titres des DVD.
L’étape suivante serait la rediffusion du film emgkis avec des sous-titres en francais afin de
faire travailler les personnes dans l'autre serdealévelopper I'apprentissage oral de la langue.
Il aurait pu étre utile de poser cette questionfirzda derniére étape consisterait a regarder

directement le film en anglais sans sous-titrebacais.

Les questions n°26 et 27 traitent de la visuabsatiu film en anglais. Mais dans les
questions, on ne précise pas si les personnedeaitiou non les sous-titres en frangais quand

elles regardent directement le film en anglais (@alx n°75 a 79).

Néanmoins, 13% de la population salariée préteralarit le désir de regarder un film sur
un support DVD, « Souvent a Tres souvent » direetégran langue anglaise, avec une différence
entre les femmes et les hommes : 15% pour les premcontre 10% pour les seconds. 10% des
adolescents prétendent avoir « Souvent a Trés sbuvee deésir, soit pratiquement le méme

résultat que la population masculine salariée.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trégeatu Total
Population totale salarige 73,66% 13,17% 13,17% 100%
Femmes salariées 74,81% 10,37% 14,81% 100%
Hommes salariés 71,43% 18,57% 10,00% 100%
Population adolescente 76,97% 12,92% 10,11% 100%

Tableau 75 Répartition des populations salariée et adolescamffonction du sexe sur la question « Quand vous
regardez un DVD, avez-vous le désir de regardéiroe=n anglais si cela est possible ?».

Ce qui est assez étonnant, c’est que le nombrermdenqnes qui répondent avoir le désir de
regarder directement un film en anglais, « Sougemnfres souvent » est de 13%, alors que
seulement 9% ont le désir de regarder « Souvemea Jouvent » un film avec les sous-titres.
Nous pouvons supposer que les personnes qui regacte film directement en anglais
maitrisent assez bien la langue et ont dépass@rnertades de I'apprentissage. Il est possible

€galement que pour ces personnes les sous-titresier@ pas d’'une assez bonne qualité. Il est
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donc clair que trop peu de personnes utilisent degs-titres des DVD comme moyen
pédagogique. Il serait donc intéressant de promocette méthode. A ce sujet le rapport Thélot
préconise I'utilisation des sous-tittésdes séries télévisées diffusées directement daismadin

de faciliter I'apprentissage de I'anglais.

Ce rapport fait alors référence a certains paysfquie de moyens financiers, comme la
Grece, les pays Baltes, et plus généralement {eschanord de I'Europe ne peuvent pas doubler
les séries télévisées. Elles sont alors diffusé&estement en version originale. A ce sujet, selon
I'étude Eurobarometre parue en 2006, le sentimeytvis des sous-titres est tres différent
selon les pays européens. A la question « Je prédgarder les films et programmes étrangers
sous-titrés plutét que doublés », voici comment padie des Européens répondent (Tableau

n°7e6) :

Pays Je suis plutét d’accordd  Je suis plutdt pascdtal  Ne se prononce pas

La Suéde 94% 4% 2%
Chypre 94% 14% 2%
Le Danemark 94% 4% 2%
La Finlande 93% 6% 2%
Les Pays-Bas 90% 8% 2%

La Gréce 70% 30% 0%
Le Portugal 70% 21% 9%
L’Estonie 63% 30% 7%
La Lettonie 41% 53% 6%
La France 31% 64% 5%

L’Espagne 27% 63% 10%

La Lituanie 26% 68% 6%
L'Allemagne 19% 76% 5%
Moyenne de I'UE-27 37% 56% 6%

Tableau 76 Répartition des pays en fonction de la questioa gréfére regarder les films et programmes étranger
sous-titrés plutdt que doublés ». Les pays ontriés par ordre décroisant en fonction de la répons

« Je suis plutdt d'accord »

Il est facile de constater que les pays du NordiElaope et certains du Sud comme la
Grece, Chypre, et le Portugal, sont effectivems¥g habitués au sous-titrage. Cela correspond
effectivement soit a des budgets plutot faiblest aoun volume de production faible, (et
eventuellement les deux) ce qui favorise la ditfnsile programmes étrangers. Les Néerlandais
n'ont donc pas du tout le méme sentiment au sugst sbus-titres que les Francais et les

Espagnols. Comme nous l'avons vu l'efficience de Epprentissage de la langue anglaise dans

144 C. Thélot, Pour la réussite de tous les éléves : Rapportad€dmmission du débat national sur l'avenir de
I'Ecole, (Paris : La Documentation Francaise, 2004) 136.
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le cadre de la formation initiale, est certainem@xplication la plus plausible de cet appétit

pour les sous-titres. Il est a noter que la répdeseAllemands est la plus faible de I'UE-27.

En regroupant les Tableaux n°70 et n°76, il devesdez évident que les habitants de
certains pays comme la Suede, le Danemark, les-li@aysChypre, la Finlande, et la Suede,
utilisent les médias pour apprendre les langueengéres et plus particulierement la langue
anglaise. Lorsque l'on analyse l'efficience desitgples éducatives et que lI'on associe ce

facteur avec les résultats précédents, on peunglisr :

* Trois pays comme Chypre, la Gréce et le Danemarikot des politiques éducatives
globalement plus faibles que celle de la FranceasDzes trois pays, l'utilisation des
médias par les adultes est certainement un mécarnisportant de compensation dans

I'acquisition des macro-compétences.

* Dans le cas d’'un pays comme la Suéde, qui possegl@alitique linguistique assez
voisine de celle de la France, I'utilisation desdiaé va poursuivre cette éducation et
lui permettre éventuellement de rester vivace aéinpas se dissiper en raison d’'une

non-utilisation des langues.

e Pour un pays comme les Pays-Bas, dont la politiongeiistique est beaucoup plus
efficiente que celle de la France, I'utilisation lderadio et de la télévision devient la
suite logique de I'éducation. Il est possible degee que le niveau atteint par les éléves
a la sortie du systéme scolaire, complété par éapjinguistique des individus, forme
un tableau ou les habitants baignent dans l'utiisaau quotidien des langues

étrangeres et notamment de I'anglais.

En regroupant les réponses « Quelquefois, Souverfrés souvent » aux questions
concernant la visualisation d’'un DVD (Figure n° Idijectement en langue anglaise, il est
possible de réaliser une analyse complémentairans D cas, linfluence de [lactivité
professionnelle devient évidente concernant leratsiregarder un film directement en anglais.
En effet 18% des personnes du groupe A en ont lalssir, 30% dans le groupe B et 35% dans
le groupe C. Ainsi I'influence du monde professiensur le comportement au quotidien, méme

dans les loisirs, devient évidente.
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Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trégesbu Total
Groupe A 82,14% 5,369 12,50%  100%
Groupe B 70,90% 17,16% 11,94%  100%
Groupe C 64,29% 7,149 28,57%  100%

Tableau 77 Répartition de la population salariée en fonctierdctivité professionnelle sur la question « Qaian
vous regardez un DVD, avez-vous le désir de regaflm en anglais si cela est possible ? »
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Figure 11 Pourcentage des personnes de la population satpriéat répondu « Quelquefois, Souvent ou Tres
souvent » a la question « Avez-vous le désir darder un film en anglais si cela est possible ? ».

La question n°27 nous renseigne sur le passagacte,lentre le désir et la réalité de
regarder un film directement en anglais grace aapad DVD. Un peu plus de 11% de la
population salariée passent a I'acte et prétenagatrder « Souvent a Trés souvent » un film en
anglais (Tableau n°78), soit un excellent passagiacée. (rappelons que 13% en avaient le
désir). Les adolescents sont presque 9% a préteegimeder « Souvent a Tres souvent » un film
directement en anglais, ce qui représente égalenmetiés bon passage a I'acte (ils étaient 10%

a en éprouver le désir).

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trégeatu Total
Population totale salarige 80,00% 8,78% 11,22% 1009
Femmes salariées 77,78% 9,63% 12,59% 1009
Hommes salariés 84,29% 7,14% 8,579 1009
Population adolescente 81,05% 10,17% 8,789 1009

Tableau 78 Répartition des populations salariée et adolescamffonction du sexe sur la question « Quand vous
regardez un DVD, regarder-vous ce film en angleégla est possible ?».
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Mais ce qui est encore plus remarquable c’est gu&rs compare les médias radio,
télévision, et DVD, le nombre de personnes quileéent écoutent une chaine de radio ou de
télévision avec les mémes fréquences de « Soutveet Erés souvent », ne représentent que 4 %
de la population. Or nous constatons que 11% dekeadet 9 % des adolescents utilisent les
DVD directement en anglais assez fréquemment. ésdtats sont donc deux fois supérieurs en

faveur du DVD au détriment de la radio et de l&uidion.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trasestu Total
Groupe A 83,93% 5,36% 10,71% 100%
Groupe B 79,10% 11,19% 9,7000 100%
Groupe C 71,43% 0,00% 28,57 100%

Tableau 79 Répartition de la population salariée en fonctiea groupes professionnels sur la question
« Regardez-vous les DVD en anglais si cela estilgess ».

En considérant [lactivité professionnelle toujoumn regroupant les réponses
« Quelquefois, Souvent et Trés souvent » (Figut@nén obtient 16% des personnes du groupe
A, 21 % du groupe B et 28,5% du groupe C. Encoeefars la méme réponse progressivement
graduée apparait du groupe A vers le groupe C.
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Figure 12 Pourcentage des personnes de la population satpriéat répondu « Quelquefois, Souvent ou Tres
souvent » a la question « Regardez-vous les DVangiais si cela est possible ? ».

Il devient donc évident que le média qui naturedtatmest le plus utilisé par les Francais,
apres les chansons, pour étre en contact aveadadaanglaise aussi bien écrite (par les sous-
titres) que parlée, (écoute directe) est le DVda@ic le cinéma. Ces résultats peuvent étre mis

en parallele avec I'apparition dans un nombre semisde cinéma ayant fait le choix de diffuser
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des films en version originale, et le plus souvemtlangue anglaise. Ces salles n'ont, dans la
plupart du temps, rien a envier aux salles tragitédles quant au confort, et sont généralement
situées au centre-ville. Alors que précédemmemsealiossédaient un public assez restreint,
aujourd’hui elles sont aussi visibles que les geanshlles et accueillent un public plus vaste et
diversifié depuis une dizaine d’années. Il est gemque les professeurs de langues utilisent de
plus en plus régulierement ce support, afin d'énénaleurs éleves pour améliorer les macro-

compétences de compréhension orale et écrite.

Ce reésultat doit donc étre pris en compte dans nethodes pédagogiques de
I'enseignement de la langue anglaise. Il est tagj@lus simple pour une personne d’apprendre,
si elle éprouve de la facilité et du plaisir aigét un support.

L’analyse en fonction de l'activité professionnegtlermet de constater que les personnes
ayant un contact plus fréquent professionnellenaget I'anglais (parlé ou oral) appréhendent
moins dans leur vie privée la manipulation de faylee anglaise, et n’hésitent pas pour une partie
non négligeable d’entre elles a s’en servir daos V& privée. Le média alors le plus utilisé est
le DVD. Cette utilisation génére un cercle vertugux les fera progresser et les encouragera a

continuer dans cette voie.

55 Réle de la presse écrite dans le cadre ndagsionnel

Dans le cadre des loisirs, et non de l'activitéfggsionnelle, les personnes recherchent de
plus en plus une lecture « plaisir ». Il est certgie si les personnes lisent des périodiques ou la
presse en langue anglaise, c’est majoritairemems ¢ cadre d’'un passe temps favori ou les
équivalents en langue francaise sont tres peu rewrbou d’'une qualité tres inférieure, par
rapport a leurs homologues en langue anglaisen§ifgar exemple, des périodiques ayant trait
au modélisme ou aux figurines qui sont assez sawdites en anglais. Citons également des
magazines sur I'environnement ou sur les sciencesckniques (notamment les compte-rendus

des congrés internationaux).

Le désir d'utiliser cette presse est étudié a lastjan n°28, et le passage a l'acte a la

guestion n°29 (Tableaux n°80 a 83)

Concernant le désir de lire des articles en anglaiss le cadre des loisirs, 9% de la

population prétend le faire « Souvent ou Trés souwdTableau n°80). Ce pourcentage monte a
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26% si I'on inclut les réponses « Quelquefois »mBReuons une grande différence entre les
femmes et les hommes. En effet 13% des femmesecsetilement 1% des hommes ont répondu
avoir « Souvent ou Trés souvent » ce désir. livest que traditionnellement la lecture, dans le
cadre des loisirs, est vraisemblablement une &&tplus féminine que masculine. Les hommes
ne sont donc pas préts a consacrer une partie tamperde leur temps libre afin de lire de la

presse en langue anglaise.

Les adolescents sont un peu moins de 5% a répenBoaivent ou Trés souvent ». Nous

savons que la lecture n’est plus un loisir quratiacilement les adolescents.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trégenabu Total
Population totale salariée 73,79% 16,99% 9,22% 100%
Femmes salariées 74,26% 12,50% 13,249 100%
Hommes salariés 72,86% 25,71% 1,43Y% 100%
Population adolescente 79,78% 15,73% 4,49% 100%

Tableau 80 Répartition des populations salariée et adoles@mnfenction du sexe sur la question « Avez-vous le
désir de lire la presse anglophone en dehors de wadtier ? ».

L’analyse par groupes professionnels du désir rdedie la presse anglaise (Figure n°13)
respecte les résultats précédents a conditionftasitde regrouper les réponses « Quelquefois,
Souvent et Trés souvent ». On obtient alors 17 d8%opersonnes du groupe A, 29% du groupe

B, et presque 36% du groupe C, ce qui est le deqiais élevé de tous les médias.
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Figure 13 Pourcentage des personnes de la population satpriéat répondu « Quelquefois, Souvent ou Tres
souvent » a la question « Avez-vous le désir éed@ la presse ou des revues périodiques anglophone
en dehors de votre métier ? ».
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La question n°29 nous permet de constater que orahsement le passage a I'acte entre
le désir et la réalité, concernant la lecture derksse anglaise, n'est pas aussi bon que celui
enregistré avec les DVD. En effet seulement 6%ad®pulation prétend lire la presse anglaise,
« Souvent a Tres souvent » (Tableau n°81). Ceefaibbultat est di en grande partie aux
hommes qui ne sont que 2% contre 8% pour les fenandédie dans ce cas. C'est la question qui
permet le plus de constater des différences impiasaentre les femmes et les hommes au

niveau du passage a l'acte.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Traeau Total
Population totale salarige 81,16% 12,56% 6,280  100¥%
Femmes salariées 81,02% 10,95% 8,03  100%
Hommes salariés 81,43% 15,71% 2,86p6 100
Population adolescente 84,18% 11,30% 4,526  100%

Tableau 81 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « Lisez-vaus d
la presse ou des périodiques anglophones ? ».

On retrouve donc le méme taux de passage a l'aitted (aux alentours de la moitié des
personnes qui en possedent le désir) que celugisine pour I'écoute d’'une radio ou d’'une

chaine de télévision.

Une nouvelle fois et toujours dans les mémes comdit en regroupant les réponses
« Quelquefois, Souvent et Tres souvent » (Figudelnl'analyse des résultats en fonction de
I'activité professionnelle permet de fournir un@aase graduelle du groupe A vers le groupe C

(14% pour le groupe A, 21% pour le groupe B et Zigour le groupe C).
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Figure 14 Pourcentage des personnes de la population satpriéat répondu « Quelquefois, Souvent ou Tres
souvent » a la question « Lisez-vous de la pregsies revues périodiques anglophones en dehors de
votre métier ? ».
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La presse de loisirs est donc également un médéessant afin que la population
francaise se familiarise avec la langue anglais@s e passage a l'acte réel entre le désir et la
réalité apparait moins bon que ce qu’il est posgilel constater avec les DVD. De plus le média

DVD permet d’envisager I'étude de la langue pargéyppose de la presse.

Afin d’étre complet sur le média de la presse éciitconvient de donner les résultats de la
guestion n°34 ou I'on demande aux personnes & kdlent un texte écrit en anglais concernant

un sujet qui les intéresse énormément.

Pratiguement 52% de la population salariée répdnd&ouvent a Tres souvent » 55%
pour les femmes et 45 % pour les hommes, alorgifu des adolescents les imitent (Tableau
n° 82). Ce chiffre plus faible peut éventuellemsmicomprendre par un manque de confiance ou

par des connaissances de la langue anglaise mpluge® chez les adolescents par rapport aux

adultes.
Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou TrégeaguTotal
Population totale salariée 22,71% 25,60% 51,69% 100%
Femmes salariées 21,17% 24,09% 54,74% 100%
Hommes salariés 25,71% 28,57% 4571% 100%
Population adolescente 28,41% 26,70% 44,89% 100%

Tableau 82 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « Vous
découvrez un texte écrit en anglais dont le swgasuntéresse, essayez-vous de le lire par vous-
méme ?».

Méme si peu d’années les séparent, et si la foomatitiale s’est arrétée pour les salariés,
I'effet de I'utilisation de I'anglais dans I'entrape permet plus qu’un entretien du niveau acquis
a la sortie du systeme scolaire. Cet apprentisslEgd¢’anglais dans le cadre de I'activité
professionnelle, méme s'il est ciblé et certaineméduit, ouvre I'esprit des personnes et les

rend vraisemblablement plus curieuses et moinslé®st I'anglais.

Encore plus étonnant, I'analyse de cette questionaslecture d’'un texte en anglais, tres
fortement attractif pour la personne, en foncties groupes professionnels, permet de constater
que 48% des personnes du groupe A répondent « Soaviees souvent » (Tableau n° 83). On
découvre ainsi que la non utilisation, et le nosidd’utilisation des médias parlés ou écrits
directement en langue anglaise par les personngsodipe A, ne provient pas d’une inaptitude

totale vis-a-vis de la langue, mais certainemenh dhanque d’intérét pour la langue anglaise.
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En effet, quand ces personnes voient un intérigé aih texte en anglais, elles font faire I'effort
de lire le texte. On peut présager que cette lechour la majorité d’entre eux, sera difficile et

laborieuse.

Cette observation est une sorte de miroir a I'endsr 'hypothese consistant a dire que
I'utilisation de I'anglais dans les entreprisesilfeecson utilisation dans la vie courante. En gffe
la non utilisation de I'anglais dans le cadre pssfennel, combinée a I'éloignement du savoir
acquis dans le cadre scolaire, rendent certainetlasmersonnes plus réfractaires a la langue
anglaise. Il s’installe alors une barriere qui éevide plus en plus difficile a franchir. Ainsi
méme si le sujet est important pour elles, plukdaoitié de ces personnes ne pourra pas lire le
texte par manque de capacité de le faire.

Les personnes du groupe B sont 52% a répondre weBba Trés souvent » et celles du
groupe C un peu plus de 71%. On peut donc direpque les personnes du groupe C, la langue

n'est plus une barriére.

Jamais et Rarement Quelquefois Souvent et Traégeagu Total
Groupe A 29,31% 22,41% 48,28% 100%
Groupe B 19,55% 28,57% 51,88% 100%
Groupe C 14,29% 14,29% 71,43% 100%

Tableau 83 Répartition de la population salariée en fonctiea groupes professionnels sur la question « Vous
découvrez un texte écrit en anglais dont le swas\untéresse essayez-vous de le lire par vous-
méme ? ».

5.6 Résumé de I'impact de l'utilisation des difiéts médias par la population
francaise dans le cadre non professionnel

Les résultats concernant les désirs, puis ceuxernant les actes a proprement parler,
seront regroupés, puis seront abordés les tawaskage a l'acte (rapport entre les désirs et les

actes réels).

Les désirs sont assimilables a des moteurs quiesutil@ potentiel de stimuler les actes et
de les rendre plus fréquents. Leur connaissancdoest importante si I'on veut comprendre le
potentiel inclus chez les individus afin de lesdgirogresser. Concernant les désirs d’utiliser un
media pour aborder la langue anglaise, la compsitieres paroles des chansons anglophones
diffusées par la radio ou achetées sur les CD oarertéléchargées sur Internet, est de tres loin
le moyen le plus désiré par I'ensemble de toutssplepulations. Lorsque I'on analyse les

réponses regroupées « Souvent et Tres souven®s»>déda population affirment avoir le désir
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de traduire les paroles des chansons anglophooestdus les autres médias, ce chiffre se situe

a peine a 10% (Figure n° 15).
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Figure 15 Comparaison de la capacité, entre les différentiasétudiés, a provoquer le désir d’étre utilisélp
population salariée

Sur cette figure les chiffres obtenus pour la cahpnsion des textes des chansons sont
importants et écrasent les autres résultats. 8irbprésente ce méme graphique en retirant la
compréhension des paroles des chansons, nous pbtienbigure n° 16. Dans ces conditions, il
est possible de distinguer des différences entd/Ie et les autres médias comme la télévision,

la radio purement en langue anglaise et la lectara presse anglaise.
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d'une radio d'une des sous- DVD la presse en
anglophone télévision titres d'un langue

anglophone DVD anglaise

Figure 16 Comparaison de la capacité, entre les différentiasétudiés, a provoquer le désir d’étre utilisélp
population salariée.

139



L’écoute d’'un DVD et l'affichage des sous-titres anglais, sont les médias que les

salariés ont le plus envie d’utiliser comme moy&bdrder la langue anglaise.

Pour terminer I'étude du désir, le croisement alesc groupes professionnels donne

systématiquement une progression des groupes A @gersoncernant les pourcentages de

personnes ayant répondu « Quelquefois, Souventésisbuvent » (Figure n°17).
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Compréhension  Ecoute d'une Ecoute d'une  Affichage des Ecoute d'un DVD Lecture de la

des paroles des radio télévision
chansons anglophone anglophone

sous titres d'un
DVD
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Figure 17

Comparaison des différents médias. Pourcentagemenmes ayant répondu « Quelquefois, Souvent
ou Trés souvent » en fonction des groupes professle vis-a-vis du désir d'utiliser le média

Lorsque I'on examine les faits réels et donc patudéon, les passages a l'acte entre les

difféerents médias envisagés, seulement la moitg piEsonnes qui affirmaient avoir ce désir

passent véritablement a I'acte a I'exception netatd I'affichage des sous-titres de DVD et la

visualisation d’un film en anglais sur ce méme supfigure n°18).
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o Désirs W Actes réels
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Figure 18 Résumé entre les désirs et les faits réels depalaiion salariée. Pourcentage des personnes tjui on
répondu « Souvent ou Trés souvent ».

En se focalisant sur ce support, on découvre ke ftd taux de passage a l'acte qui est
quasi-total pour l'affichage des sous-titres desDDYeux fois plus de personnes au sein de la
population salariée utilisent réellement ce médiar@mborder la langue anglaise, par rapport a
I'écoute d’'une radio, d’'une télévision, et 1,5 fgkis par rapport a la lecture de la presse
anglaise. La traduction des paroles des chansaaises est de loin le média le plus utilisé par
la population pour aborder la langue anglaise. (2#/4a population répondent « Souvent ou

Tres souvent »).

Les deux médias les plus utilisés sont ceux qu fois permettent d’aborder la langue
anglaise en utilisant les macro-compétences de i@&rapsion orale et écrite, et en plus (peut-
étre surtout) des médias qui permettent a chaqteonqee d’avancer a son rythme par une
approche toute personnelle. On peut alors parlen énseignement personnalisé, qui semble
convenir a la population. Une question se pose aroiant I'efficacité de l'utilisation de ces
médias et de ces méthodes donnant une place impodal’auto-enseignement ou tout autre
forme de démarches autodidactes. D’autre partmiesro-compétences de production écrite et

orale sont absentes. L'approche de la langue d@st pas compléte.

Un autre aspect de cette étude consiste a envisagjactivité professionnelle peut avoir
une influence sur le désir d'une part et le passakgcte d’autre part de I'utilisation de I'un ou

de l'autre des médias étudiés.

En ce qui concerne le passage a l'acte et doncimage plus fidele de la réalité,

l'influence de l'activité professionnelle existeigbre n°19), mais avec une amplitude plus
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mesurée que celle enregistrée sur les questioms agd au désir. En effet, pour un des médias,
I'écoute d’'une radio, aucune influence professitieng’est détectable. En revanche pour tous
les autres médias, une influence de I'activité ggsionnelle apparait. La encore, une réponse
progressive en partant du groupe A vers le groupstGrisible le plus souvent. Sauf pour la

traduction des chansons et la lecture de la pressdes résultats des groupes B et C sont
équivalents, voire supérieurs pour le groupe B.Dlas autres cas, le groupe C comprend un

taux beaucoup plus important de personnes qui paad@acte « Souvent ou Trés souvent ».

\ @ Groupe A m Groupe B O Groupe C

70,00% -
60,00% -
50,00% -

40,00% -~

30,00% - [

20,00% -
10,00% -

0,00% -
Compréhension Ecoute dune  Ecoute dune  Affichage des Visualisation en Lecture de la

des paroles des radio télévision sous-titres en anglais d'un presse en
chansons anglophone anglophone anglais d'un DVD langue anglaise
DVD

Figure 19 Résumé des actes réels de la population salagéevis de I'utilisation des différents médias, en
fonction des groupes professionnels. Pourcentag@elsonnes de chaque groupe ayant répondu
« Quelquefois, Souvent ou Tres souvent ».

Il est possible que le temps libre soit un peu passreint dans le cas du groupe C, ce qui
pourrait expliquer un désir fort, mais un passag&acie un peu en dessous de ce que l'on
pourrait attendre. En revanche, la comparaisoredets groupes A et B dans quatre des six
meédias étudiés démontre une avance significativegdwpe B par rapport au groupe A.
Rappelons que les niveaux d’étude ne sont pagdifte entre les deux groupes. Si le groupe B
comprend un fort pourcentage de BAC + 2, le grolgst constitué a 44% par des personnes de
niveau Bac + 3 ou plus, et donc possede un powagenassez identique de fort diplomé a
I'image du groupe C. Si le niveau d’étude n’estapas en cause, la finalité des dipldmes et des

formations est certainement plus en rapport aveodeultats de cette étude.

Les activités professionnelles ou les personnes esomrelation avec la langue anglaise,
induisent vraisemblablement une levée de la pedutksation de la langue anglaise. On peut
parler d'une démystification de la langue, et diampiation personnelle. Dans leur vie courante,
en dehors de leur travail, ces salariés mettemofit feur nouvelle compétence en ayant plus le
désir que les autres d'utiliser la langue anglaiggravers de médias, mais également le plus
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souvent de passer réellement a I'acte, le dé&arraptivation jouant alors un réle moteur pour ce

passage.
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6. ETUDE QUANTITATIVE SUR LA PRESENCE EFFECTIVE DE LA
LANGUE ANGLAISE DANS L'ENVIRONNEMENT NON
PROFESSIONNEL DES FRANCAIS

6.1 Présence réelle de la langue anglaise dansdess

Comment la population francaise percoit-elle laspree de la langue anglaise trés
pratiguement dans la vie courante ? Pour tenteéplendre a cette question, il est demandé aux
deux populations de notre étude, d’estimer si lantjté de termes anglais qu’ils entendent ou
gu’ils lisent au travers de I'ensemble des méd&s kemble « Trop importante , Importante,
Dans des proportions raisonnables, Peu ou pas iamper>. Dans une seconde question, si selon

eux cette quantité est plutét en augmentation aégression depuis une dizaine d’années.

Remarquons que la personne est placée dans uagositpassive. En effet dans bien des
cas, elle subit les médias, comme les publicitéstélévision ou dans une salle de cinéma. Il est
de plus en plus frequent dans les salles de cindenpouvoir entendre des publicités entieres en
langue anglaise sans méme étre sous-titrées. [@aoascprécis, contrairement a I'écoute de la
télévision ou celle d’'une radio, il est impossidechanger de canal. Le cas des médias écrits est
différent, car il est possible de ne pas lire etndepas préter attention aux textes en langue

anglaise.

Comment les populations acceptent et réagissesd-elevant cette «intrusion » de la
langue anglaise dans notre quotidien ? Quelleaegilérance vis-a-vis de ces termes anglais ?
Pour un individu, cette tolérance est-elle en rajpaeec la connaissance de la langue ? avec sa

propre utilisation de I'anglais ? et donc égalenamnfonction de son activité professionnelle ?

Peut-on supposer qu’une personne n'ayant aucumaaoavec la langue anglaise possede
une tolérance assez faible vis-a-vis de l'anglaissdles médias francais ? A I'opposé une
personne manipulant trés frequemment la langueaesegaussi bien dans le cadre de son activité
professionnelle que dans sa vie quotidienne auraéiee une tolérance plus importante ? Jugera
t-elle que les quantités de termes anglais danamiégias francais sont raisonnables ? Le
jugement porté sur I'évolution depuis dix ans dumbece de termes anglais dans les médias
pourra-t-il nous permettre de juger une certaingludion de cette tolérance ? Si nous pouvons

constater une évolution, quelle partie de la pdmngvolue le plus rapidement ?
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La moitié de la population salariée estime la propo de termes anglais utilisés dans les
médias comme « Raisonnable ». 16% estiment ceifpion comme faible voire trés faible et
35% l'estiment trop importante (Tableau n°84). fm®mes paraissent avoir une tolérance plus
importante que celle des hommes. 31% des femmesdépt « Un peu trop nombreux ou trop
nombreux » contre 41% pour les hommes. Ce résuttas semble cohérent avec les résultats
antérieurs. Nous avons constaté en effet que hamés depuis leur scolarité avaient plus de
facilité a étudier I'anglais, que dans les entisgmielles utilisaient I'anglais plus facilement et
enfin que dans la vie courante elles sont plugaiad’ que les hommes avec son utilisation. Il est
donc assez normal qu’elles pensent a 52% que ldmmétilisent une quantité assimilée comme

« raisonnable » de termes anglais dans leurs agten

Les adolescents ont une tolérance intermédiaine é&$ femmes et les hommes puisque
seuls 34 % d’entre eux répondent « Un peu trop membou Trop nombreux ». Ills ont en

revanche la réponse la plus élevée (57%) pourdexehProportion raisonnable ».

En Faible ou Trés faible  En Proportion Un peu trop nombreu
s . Total
guantité raisonnable ou Trop nombreux
Population totale salarige 15,46% 49,76% 34,78% 1009
Femmes salariées 16,06% 52,55%0 31,39% 1009
Hommes salariés 14,29% 44,29% 41,439% 1009
Population adolescente 8,529 57,39% 34,09% 1009

Tableau 84 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « Pour vess |
termes anglais dans les médias comme la radipulagités, la télévision, le cinéma sont-il ? ».

Nous constatons que les médias sont donc globateaemer phase » avec la limite de
tolérance de la population. Notons cependant qd dds hommes sont en situation de quasi-
saturation. Il pourrait étre intéressant pour wnere investigation de vérifier si le nombre de
termes anglais est plus important dans les médetérpntiellement dédiés aux femmes plutot
gu'aux hommes. Cependant il est certainement pesgile cette différence en fonction du sexe
disparaisse en fonction de I'activité professiolmeAinsi les personnes travaillant dans les

milieux financiers maitrisent les termes anglarsssdistinction entre les hommes et les femmes.

Notons bien sur que tous les médias n'ont pas laer@mplitude d’utilisation des termes
anglais. Il serait également intéressant de visewli'évolution des quantités de termes
anglophones en fonction des médias parlés ou éblitlss avons vu que par la radio et plus
précisément au travers des paroles des chanspndseate le vecteur ayant le plus d’impact sur
la population francaise, et c’est alors la macroyétence « compréhension orale » qui est la
plus sollicitée.
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Il était intéressant de reprendre la liste desostatde radio du Tableau n°53, afin cette fois
d’analyser le nombre de mots anglais prononcéss @ancas, le créneau 7 h 00 - 8 h 00 est
choisi car il correspond a des moments ou la mesigest pas présente, mais plutdt des
animateurs, et donc un volume beaucoup plus importee temps de parole. Comme
précédemment chaque radio a été écoutée cingritis ke lundi et le vendredi. La moyenne
accompagnée de I'écart type du nombre d’anglici$fhesononcé en une heure est expritfize
(Tableau n°85).

Nombre moyen
Chaine de Radio d’anglicismes prononcés

en une heurd’

NRJ 20,5+ 1,5
SKY ROCK 12,4+ 0,89
FUN RADIO 9,7+ 0,45
RTL 2 6,1+ 0,6
EUROPE 2 5,4+ 0,62
RFM 3,2£0,2
NOSTALGIE 2,7+0,15

Tableau 85 Nombre moyen écart typejd’anglicismes prononcés entre 7 h 00 et 8 h OGdatiundi et le
vendredi sur différentes chaines de radio de lado&M.

Il est évident de constater que le nombre d’arggfieis est trés hétérogéne en fonction de
certaines chaines de radios, voire en fonction eltaios présentateurs. Il est assez facile
également de constater que les radios destinéea @ublic principalement jeune voire

adolescent, sont celles qui diffusent le nombaus important d’anglicismes.

Comment se répartit la population salariée concgroatte tolérance a l'introduction de
termes appartenant a la langue anglaise dans lediasnén fonction de [lactivité
professionnelle (Tableau n°86) ? Les personnesrdupg A sont 47% a trouver globalement
trop importante la proportion des termes anglaissdas médias, alors que seulement 30% et
28% des personnes des groupes B et C donnent |& m&onse. |l est clair que les personnes
du groupe A sont beaucoup moins disposéees a eptendlire des mots anglais dans la vie de

tous les jours.

145 Définition selon le Petit Robert 1, Edition 1986 Locution propre & la langue anglaise, emprulat Bangue
anglaise ». Des exemples d’anglicismes sont « dffmme», « prime time » « backstage »

161 e méme anglicisme prononcé plusieurs fois damsute est compté une fois. Le titre des chansoest pas
comptabilisé. Comptabilisation entre le 1 septen2®@7 et le 12 octobre 2007.

147" Moyenne et écart type.
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Faible ou Tres faible . . Un peu trop nombreux (  Total
(o Proportion raisonnablg
quantité Trop nombreux
Groupe A 13,79% 39,66% 46,559 1009
Groupe B 17,29% 52,63% 30,08Y 1009
Groupe C 7,149 64,29%0 28,57Y 1009

Tableau 86 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Pour

vous, les termes anglais dans les médias comnaglila, tes publicités, la télévision, le cinéma sitet
? ».

Ainsi les personnes appartenant au groupe C amfgeé dans leur vie quotidienne et non
professionnelle leur capacité de compréhension ’daglais et sont 64% a trouver
« Raisonnable » la présence de termes apparteniantaague anglaise dans les médias. Par
contre, seulement 40% des personnes du groupe éetiatopinion.

Les réponses obtenues en fonction de lactivitéfegggionnelle confirment donc trés
largement les conclusions élaborées précédemmeiainpsur une relation entre I'utilisation de
'anglais dans le domaine professionnel et la ciépak I'utiliser dans la vie courante non
professionnelle. Ces résultats valident égalemetrermodele d ‘étude consistant a séparer la
population en groupes professionnels, et mémesribution d'un groupe (de type A, B, C) a

une activité professionnelle peut étre améliore feurnit en I'état des résultats concluants.

Si 'on analyse le ressenti de la population sug certaine évolution de cette proportion de
termes anglais dans les médias depuis 10 ans @lahf87) 26% de la population salariée ne
voient pas d’évolution de cette proportion, coriBe% qui estiment que cette proportion s’est
accentuée. C’est donc une forte proportion de faulaion qui est parfaitement consciente de
'augmentation du nombre de termes anglais dansétias. Dans ce domaine, les réponses des
femmes et des hommes ne divergent pas fondamemtaletnes femmes sont un peu plus
sensibles que les hommes, 70% des femmes ont némpollalement « Augmentation » contre
67% chez les hommes. Les femmes seraient-ellescldgat plus attentives que les hommes a
ces changements ? La population adolescente r@aggitles mémes chiffres que la population
salariée. Ce chiffre est a prendre avec précawiorffet, car 10 ans plus tot, la population

adolescente en raison de son age n’était pas amenggcouter et d’apprécier les medias.
Il est possible que les personnes qui ont répondRroportion équivalente » ne

s’apercoivent pas de cette modification qui poux est plus ou moins latente et peut-étre

imperceptible.
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Régression Proportion équivalente  Augmentation Total
Population totale salarig¢e 4,399 26,34% 69,27% 100po
Femmes salariées 2,969 26,67% 70,37% 100pPo
Hommes salariés 7,149 25,71% 67,14% 1006
Population adolescente 6,949 22,54% 70,52% 1009

Tableau 87 Répartition de la population salariée, en fonctlarsexe, sur la question « Comment considérez-vous
I'évolution du nombre de ces termes anglais damsniédias depuis 10 ans ? ».

Il est question ici du changement continuel d'uamgue et de la perception des
changements que la population peut en avoir. Ickeét que plus des deux tiers des personnes
ont parfaitement conscience que sur une périogdectrerte de 10 ans, une certaine intrusion de
I'anglais est parfaitement palpable au sein deengtiotidien. Une question reste posée pourquoi
les personnes qui réalisent tous ces supports tigpaia utilisent-ils de plus en plus
frequemment des termes anglais ? La publicité esthioement le domaine ou I'évolution est la
plus spectaculaire et rapide. A quoi corresponteaatroduction de mots anglais ? Ont-ils plus
d’'impact ? Quelle est la codification de cetteisdiion, font-ils appel a notre inconscient et
comment ? Cette utilisation, engendre-t-elle desijges d’utilisateurs qui s’identifient a certains
mots ou expressions ? Faut-il alors en déduire lguaondialisation du commerce a eu une
certaine influence sur la langue ? Dans ce calanigue anglaise, est-elle un simple produit
vecteur d’'une culture marketing ? Autant de questide sociolinguistique qui pourraient étre

abordées au cours de futures investigations, dadsmaine.

En fonction des groupes professionnels (Tablea@8)nfous les groupes fournissent des
résultats identiques, dans le sens ou dans chdeuntredeux, une trés grande majorité de la
population estime que le nombre de termes angkiisreaugmentation. Il est possible de noter
qgue le nombre de personnes du groupe C et A a daette réponse est tres proche (79% et
76%). Nous savons pourtant que si ce chiffre emttique, il n’est pas vécu de la méme facgon
par les deux populations. L'une (groupe C) estvactt vit cette modification comme un acteur

majeur, alors que l'autre (groupe A) est passive git comme un spectateur.

Faible ou Forte régressioRroportion équivalend@orte ou Faible augmentatipn Total
Groupe A 0,000 24,14% 75,860 100%
Groupe B 6,779 27,07% 65,41% 100%
Groupe C 0,009 21,43% 78,57P% 100%

Tableau 88 Répatrtition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Comment
considérez-vous I'évolution du nombre de ces teramggais dans les médias depuis 10 ans ? ».
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6.2 Utilisation réelle de la lanqgue anglaise papdpulation francaise dans le
cadre non professionnel

Apres avoir étudié I'évolution du nombre de terraaglais diffusés dans les médias, il est
intéressant de connaitre le nombre de termes anglanonceés par les personnes en dehors de
leur activité professionnelle, dans leur vie coteaiNous placons donc maintenant la personne
dans une situation active. D’autre part le homleecels termes prononceés journellement, est-il

en augmentation depuis une dizaine d’années ?

La population salariée, en utilisant la méthodelalenoyenne pondérée sur les classes
définies par la question n°42, utiliserait en dehde I'activité professionnelle 11,68 termes
d’origine anglaise par jour (Tableau n°89). Unes ti@gere différence entre les hommes et les

femmes apparait (11,18 pour les femmes contre J68les hommes).

Nombre moyen de termes d'origine anglaise pronojecgsellement
en dehors de toute activité professionnelle
Population totale salari¢e 11,68
Femmes salariées 11,18
Hommes salariés 12,68
Adolescents 14,12

Tableau 89 Répartition de la population salariée et adolegcentfonction du sexe sur la question « Selon vous
combien de termes d’origine anglaise prononcez-{ealentairement ou involontairement)
guotidiennement en dehors de votre vie professifie

Les adolescents prétendent prononcer en moyenh2 fhts en anglais quotidiennement,
soit presque trois mots de plus par jour que léiga. Il est donc parfaitement possible que
cette nouvelle génération utilise la langue anglgisur se démarquer encore un peu plus des
adultes de la génération précédente. L'utilisatiarproduit « langue anglaise » est donc encore
évoguée ici comme un « outil culturel » au sendame fraction de la population. D’autre part,
tout laisse a penser, au vu de I'évolution de &s@nce de I'anglais dans les médias, que cette
génération intégrera encore plus de mots anglais dan vocabulaire que ses parents et donc
qgue dans le futur, la pénétration de I'anglais darlangue francaise pourrait encore s’accroitre

plus ou moins fortement.
L’observation du nombre moyen de termes anglais@roés par jour en fonction des

groupes professionnels fournit les résultats swsvéirigure n° 20) : 8,92 pour le groupe A, 12,33

pour le groupe B, et 17,14 pour le groupe C.
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Groupe A Groupe B Groupe C

Figure 20 Nombre moyen de termes anglais prononcés journetiepar la population salariée en dehors de
toute activité professionnelle, en fonction desuges professionnels.

Il est donc évident que ces chiffres fournissentangument de poids afin de valider
I'hypotheése d’'un « passage » de la langue angtiass le langage courant des personnes qui
manipulent I'anglais au cours de leur activité pesionnelle. Les personnes du groupe C

prononcent deux fois plus de mots que celles dupgad\.

Nous avons vu que la population avait parfaitencenscience de I'évolution assez rapide
de lintrusion de la langue anglaise dans les ngéffencais. A-t-elle également conscience de

I’évolution du nombre de termes anglais qu’elleasenée a prononcer chaque jour ?

Si I'on regarde les résultats de la question n°B&bleau n°90), 58% de la population
salariée pensent que le nombre de termes d'origmdangue anglaise gu’ils prononcent
qguotidiennement est en augmentation depuis uned®iie 10 ans. Proportionnellement, les
femmes sont plus nombreuses (60%) que les hommés) & le penser. On constate donc, que
si les femmes n’ont pas le sentiment de prononcsrge mots anglais que les hommes, elles ont

en revanche le sentiment que ce nombre est endogmentation.

Régression Proportion équivalente Augmentation| Total
Population totale salarige 5,889 36,27% 57,84% 1009
Femmes salariées 4,489 35,82% 59,70% 1009
Hommes salariés 8,579 37,14% 54,29% 1009

Tableau 90 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Comment considérez-vous
I'évolution du nombre de ces termes anglais dat®Vangage, hors situation professionnelle depuis
10 ans ?».

Enfin, en fonction de I'activité professionnelleafleau n° 91), le groupe C se démarque

considérablement, puisque 79% des personnes deoapegpensent que le nombre de termes
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prononces journellement est en augmentation. Bkesont que 54% pour le groupe A et 57%

pour le groupe B a avoir le méme sentiment.

Faible ou Forte régressign  Proportion équivalefferte ou Faible augmentatipn Total
Groupe A 5,269 40,35% 54,39P% 100%
Groupe B 6,829 35,61% 57,58p0 100%
Groupe C 0,009 21,43% 78,57p6 100%

Tableau 91 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Comment
considérez-vous I'évolution du nombre de ces teramggais dans votre langage, hors situation
professionnelle depuis 10 ans ?».

Les personnes du groupe C ont donc bien assinsléecmes dans leur langage quotidien.
Les réponses a cette question nous montrent égatleque les membres du groupe A sont
également en phase d’assimilation, puisque 54%ndgrd que le nombre de termes a augmenté
pendant la derniere décennie. Certes, cette pigresst certainement plus lente que celle des
personnes des deux autres groupes et I'on peuémpensore une fois qu’elle est plus subie que

désirée.

Il est assez facile de penser quelle sera I'évatututure de I'ensemble de la population
vers une incorporation grandissante de mots and#ais leur langage quotidien. Le fait que les
adolescents aujourd’hui reconnaissent prononcer ggumots anglais que la population salariée,
est-il une projection de l'avenir ? Dans le senscea adolescents sont les futurs salariés de
demain, le fait qu'ils prononcent plus de mots dé®urd’hui signifie t-il que cette tendance va

s’intensifier dans un futur proche ?

L'utilisation de la langue anglaise comme prodwcteur d’'une culture, dans tous les
domaines de notre société, est-il un mécanisme m@iochdCe mécanisme est-il inéluctable ? A
qui profite cette mondialisation de la langue aisgl® Et enfin cette anglicisation, des personnes
est-elle une chose souhaitable et surtout souhpéaédes peuples dont I'anglais n’est pas la

langue maternelle?
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7. LES LANGUES ET L'UNION EUROPEENNE : LE SENTIMENT DE LA
POPULATION FRANCAISE

7.1 Attachement des Francais a leur langue

Le rapport Thélot sur les futures orientations dé&ddcation nationale préconise
'apprentissage des langues étrangeres et plugcylemtement de I'anglais dans le systeme
scolaire francais dés le primaire. Dans ce rappartiangue anglaise est présentée comme
fondamentale en tant que langue préférentielle oimnegerce international. L'étude sur la
population salariée testée a permis de démontrerl'gtilisation de l'anglais dans le cadre
professionnel induisait dans un premier temps, tolgrance vis-a-vis de I'anglais, puis une

accentuation de 'incorporation de termes anglaissde langage de la vie courante.

Dans ces conditions, on peut s’interroger sur cél gqst courant de nommer
« I'impérialisme de la langue anglaise » et de sesséquences sur les populations non
anglophones. Les Francais sont-ils préts a accéptglais dans leur vie courante comme l'ont
fait des pays comme la Suede, la Norvege ou lakdid?

D’autres pays de I'Union Européenne, comme ['Allgme [I'ltalie, 'Espagne, se
retrouvent confrontés aux mémes problemes quedacEr Si certains pays ont si facilement
accepté une pénétration aussi importante de I'endkns leur quotidien, c’est pour des raisons
de taille de la population, mais également pourrde®ns évidentes de survie économique. Pour
des pays comme la France et I'Allemagne, bien @gesituations ne soient pas tout a fait
identiques pour ces deux exemples, la questiofirdeusion de I'anglais ne se pose pas du tout
dans les mémes conditions que pour les pays dud®lteurope, et principalement vis-a-vis de
I'identification nationale en fonction notamment bastoire et de la culture. D’autre part, le
francais et l'allemand sont des langues véhicidaaa sein de 'UE-27 et sont les langues

maternelles a elles deux de pres de 30 % des Eenmepé

Si 'apprentissage de I'anglais est certainemeatitable dans le monde professionnel, on
voit bien que pour une trés grande partie de lailadipn (le groupe A par exemple), I'utilisation
de I'anglais n’est d’aucune utilité pour exercen swtivité professionnelté’. Ces personnes,
sont-elles prétes a supporter une augmentationnc@entiu nombre de termes appartenant a la

langue anglaise de leur quotidien ? Jusqu’a lalisatian de publicités orales entierement en

148 Cf Tableau n°39 et n°40.
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langue anglaise ? Le rapport Thélot, s’il préconéseonnaissance de I'anglais, insiste encore
plus lourdement sur la connaissance du francaisegte un facteur essentiel de I'unité nationale
francaise. A ce sujet, nous avons demandé aux g@imns salariée et adolescente, si la langue

francaise était une partie intégrante de l'unitéomale (Tableau n°92).

Totalement inutile ou . Importante ou Tres
S Peu importante . Total
Souvent inutile importante
Population totale salarige 2,439 5,83% 91,75M 100%
Femmes salariées 2,199 7,30% 90,51 100%
Hommes salariés 2,909 2,90% 94,20V 100%
Population adolescente 5,179 9,20% 85,63 100%

Tableau 91 Répartition de la population salariée et de la fatfmn adolescente en fonction du sexe sur la @rest
« Avez-vous le sentiment que la langue francaiseres partie intégrante de I'unité nationale

francaise ? ».

92% de la population salariée déclarent que ladaritancaise est une partie « Importante
ou Tres importante » de I'unité nationale franca@®e chiffre trés révélateur montre a quel point
les Francais sont profondément attachés a leumuéands ne sont certainement pas préts a
I'abandonner au profit de I'anglais. Notons que h@snmes sont proportionnellement encore
plus nombreux a étre attachés a cette notion quiehemes (94% des hommes contre 91% des
femmes). Les adolescents sont un peu moins attachétfe notion, mais restent quand méme

86% a donner la réponse « Importante a Trés imperta

Ce profond attachement a la langue, est-il homogene fonction des groupes
professionnels ? Dans la population salariée, audifférence ne peut étre mise en lumiére en
fonction de l'activité professionnelle (Tableau 8f9Les trois groupes répondent de maniere
quasi identique. Il est donc intéressant de cogrsigiie les personnes du groupe C qui ont
pourtant parfaitement intégré une dose d’anglagomante dans leur langage aussi bien dans le
cadre professionnel que dans le cadre non professione sont certainement pas prétes a

abandonner d’'une fagcon ou d’une autre la langueéise.

Totalement inutile ou . Importante ou Tres
S Peu importante . total
Souvent inutile importante
Groupe A 1,75% 5,269 92,98% 10096
Groupe B 2,24% 5,979 91,79% 100%
Groupe C 7,149 0,009 92,86% 100%

Tableau 93 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Avez-
vous le sentiment que la langue frangaise est arteepntégrante de I'unité nationale frangaise ? »
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Il s’avere donc, que ce sentiment d’unité natioramltour de la langue est ressenti par la
tres grande majorité des Francais. La langue edaateur d'unité nationale. Les limites sont
donc clairement posées entre I'apprentissage tintpe anglaise par une certaine partie de la
population au profit d’'une meilleure efficacité dde monde professionnel, et I'utilisation d’'une
quantité de plus en plus importante de termes giftei anglaise dans la vie courante, sans
dépasser une certaine limite. L’évolution de cetildare entre nécessité professionnelle et
attachement a la langue francgaise pourra dansnia@ére la clef d’'une accélération, ou d’'une

stagnation de l'incorporation de I'anglais dankalegue francaise au quotidien.

Les Francais sont donc profondément attachés aldegue. Comment cet attachement
peut-il étre vécu face a I'Union Européenne ? Uunestion portant sur le maintien par chaque
peuple de sa langue natale sans qu’il y ait dogsaace d’'une langue dominante au sein de
'union est posée a nos deux populations. Il egiéiratif de distinguer le fonctionnement des
organes de I'Union Européenne, ou pour faciliterdébats et gagner en efficacité, les langues
de travail sont I'anglais le frangais et I'allemadidn coté, et de l'autre la vie au quotidien des
peuples européens et leurs langues, c’est a ditgil’de communication et souvent d’unité

indispensable entre les citoyens d’un pays.

7.2 Hypothese d’'une langue unigue au sein de dbJEuropéenne

La question « Pour vous est-il important ou noryrda survie de I'union que ces peuples
gardent leurs langues originelles ? » 89% de laulatipn salariée et 80% des adolescents
souhaitent que chaque peuple de l'union conserviarsgue natale (Tableau n°94). Aucune

différence significative ne peut étre soulignéaetgs femmes et les hommes concernant cette

question.
Totalement inutile ou . Important ou Trés
S Peu important . Total
Souvent inutile important

Population totale salarigée 2,439 8,749 88,83% 10090
Femmes salariées 2,199 8,039 89,78% 10090
Hommes salariés 2,909 10,14% 86,96% 100po
Population adolescente 5,789 14,45% 79,77% 100pPo

Tableau 94 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « L’union
européenne est un ensemble de pays qui ont déeich@tire en commun des moyens. Pour vous est-il
important ou non, pour la survie de I'union que pesples gardent leurs langues originelles ? ».

Il est donc assez clair que pour les populatiotesriogées, pour I'avenir méme de I'Union

Européenne, chaque peuple doit garder sa langusrmelié. Les partisans de la création d’'une
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langue unique au travers de I'Europe rencontredomic des difficultés a imposer cette vision.
L'utilisation par les peuples de leurs langues leataemble donc étre un facteur qui assure la
pérennité de I'Union Européenne, ou plus que jataaigvise reste « L'unité dans la diversité ».
L'utilisation de la langue anglaise comme un prbdidmmercial pourrait donc ne pas étre
acceptée au-dela d’'une certaine limite par les latipus. En revanche, I'utilisation de la langue
anglaise comme un outil de communication, prinépant dans le monde professionnel

pourrait étre une solution qui sera envisagée l#aagite de ce travail.

Quand on demande clairement a la population silamgue commune est une évolution
souhaitable pour la survie de I'Union Européennagcivles réponses que l'on peut obtenir
(Tableau n°95). D’une facon trés homogéne la pajumiaalariée dans une large majorité pense
que la survie de I'Union ne passe pas par 'adopfione langue unique. 88% pensent que ceci
n'est pas souhaitable. L’'opinion de la populatidimlascente est un peu moins tranchée (74%

pensent que cela n’est pas souhaitable)

Nuisible et Pas . Souhaitable et Trés
. Peu souhaitable . Total
souhaitable souhaitable
Population totale salarige 57,07% 31,22% 11,71% 100%
Femmes salariées 58,52% 30,37% 11,11% 100%
Hommes salariés 59,83% 31,22% 12,86% 100%
Populations adolescente 43,60% 33,14% 23,26% 100%

Tableau 95 Répartition de la population salariée et adolegcentfonction du sexe sur la question « Penseg-vou
gu’une seule langue commune est une évolution s@ble pour la survie de I'union européenne ».

Enfin si 'on demande d'une fagon trés explicitex giersonnes si malgré tout, une langue
devait devenir commune aux peuples de I'Union Ee€eope, souhaiteraient-elles que cette

langue soit I'anglais, voici les réponses obter{iebleau n°96):

Non, je préfére une Oui je le souhaite Oui, mai‘_sje ne le Total
autre langue souhaite pas
Population totale salarig¢e 22,06% 19,61% 58,33% 100%
Femmes salariées 19,85% 22,06% 58,09% 100%
Hommes salariés 26,47% 14,71% 58,82% 100%
Population adolescentg 29,48% 11,56% 58,96% 100%

Tableau 96 Répartition des populations salariée et adoles@mfenction du sexe sur la question « Si une langu
devait devenir commune aux peuples de I'Union Eéeope, pensez-vous que I'anglais pourrait étre
cette langue ? ».

58% de la population salariée répond « Oui » avee grande résignation, sans le

souhaiter, et sans enthousiasme a cette questi@st Evident que ces personnes répondent
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« Oui » car elles voient bien que I'anglais pouréie alors une solution unique et ultime pour
ne pas étre coupées de la mondialisation. 22% pegse malgré tout, une autre langue serait
préférable. Dans les solutions proposées manuellepae les personnes, on retrouve le francais

majoritairement. Enfin, 20% répondent « Oui » samigre pensée en le souhaitant.

Que faut-il voir dans ce refus assez net des Franianaginer que I'Union puisse avoir
une langue commune ? Ont-ils peur de perdre laufrgncaise ? lls préférent donc finalement
gue chaque peuple garde sa langue. L'intérét dilipguisme comme régle a I'échelle de 'UE-
27 apparait donc clairement comme une solutionlaniéere de ces chiffres. La diversité des
langues parlées dans 'EU-27 ne doit pas étreain & la construction de I'Union Européenne.

L’introduction de l'anglais dans la langue couraft@ncaise devra se faire entre deux
bornes. L'une permettant a la population de comselw contact avec les lois du commerce
international, et d’'une fagon plus générale avemdadialisation de nombreux aspects de notre
vie, 'autre montrant la limite de la premiére,peécisant que la langue francaise reste un pilier
fondamental de lintégrité nationale, et que lean€rnis au sein de I'Union Européenne
souhaitent que chaque peuple conserve sa langom éentité. Cette position est tenue par une
grande majorité de personnes de notre populatiodésn y compris les gens qui manipulent
dans le cadre de leur activité professionnellafglie anglaise, méme s’ils I'ont intégrée dans

leur vocabulaire.

Les résultats de I'étude Eurobaromeétre publiée 6062 refletent exactement ces
affirmations. En effet 72% des Européens souhaderttoutes les langues soient traitées de la
méme maniére. Ainsi, la langue est donc bien umété de la culture d’'un pays et les
Européens souhaitent donc bien que chaque paysooumGnautés Géopolitiques Déclarantes
soient respectés. Il est également possible deiciain sentiment d’égalité et de pluralisme des
Européens. En revanche quand on pose la questi@s nstitutions européennes devraient
adopter une langue unique pour communiquer avecilegens européens » (sans qu’aucune
langue ne soit proposée pour ce faire), 55% despens sont d’accord contre 40% qui ne sont
pas d’accord et 5% qui ne prononcent pas. (Legd&iame sont que 50% a étre favorable a cette
proposition). On voit donc bien ici le réle d’outlle communication que la langue anglaise
pourrait assez facilement endosser. Le problemesisiena ce que cette langue véhicule
également une culture britannique et nord améscaim se trouve alors projetée au sein de

'ensemble des pays de 'UE-27.
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8. ETUDE DE L'UTILISATION DE LA LANGUE ANGLAISE DAN S LE
CADRE PROFESSIONNEL

Afin de traiter de I'utilisation de la langue aniglka dans le cadre professionnel, plusieurs

pistes ont été suivies :

L'utilisation des questionnaires des populatioriargges et adolescentes

» L’étude des offres d’emplois et du degré requisawss de la langue anglaise

 L’étude de l'importance stratégique des languesanti®s pour les entreprises

exportatrices sur le plan de leur chiffre d’affaire

» L’étude des stratégies mises en place par lestéscgiropéennes pour acqueérir
une compétence multilingue, afin d’éviter de penles contrats et des clients

Ces quatre pistes serviront de guide transvergatafrépondre a certaines questions comme :

* Quel est le sentiment des populations européenmd'sngportance de parler anglais dans

le cadre professionnel ?

* Quelle est la réalité de l'utilisation de la langaaglaise et des autres langues

européennes dans les sociétés, et notamment dasaciétés exportatrices ?

* Quelle est lI'influence du secteur d’activité daaslegré et la forme de I'utilisation de la

langue anglaise ?

* Quelles sont les macro-compétences linguistiqueplies utilisées dans les sociétés ?

8.1 Analyse par les populations européennes dg tapacités plurilinques

Si I'on pose la question aux populations europégrnians mon pays, les gens sont doués
pour parler une langue étrangéré’»a I'échelle européenne 44% des européens le mealses

45% ne le pensent pas (1% ne se prononcent paspdpeilations qui s’estiment avoir le plus de

149 Etude Eurobaromeétre 2006.
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facilités sont les Suédois (92%), les Maltais (948 Danois (89%), puis les Luxembourgeois
et le Chypriotes (88%). Ce sont toutes des pomuatsoit d’Europe du nord, soit appartenant a
de petits pays ayant obligatoirement beaucoup diégls commerciaux et culturels avec le
monde extérieur. A 'opposé, les populations gassment les moins douées pour apprendre des
langues étrangeéres sont les Hongrois (18%), lemddis (22%), les Anglais (24%), les
Slovaques (26%), puis les Francais (27%). L'opirdes Espagnols sur leurs capacités est bien
meilleure (39%), et enfin 74% des Néerlandais sesg®t assez doués pour parler des langues

étrangeres.

Il est intéressant de constater que les pays quirmauvaise image de leur compétence
plurilingue correspondent aux pays qui obtiennentaible coefficient PE-Globlal de politique
linguistique tel qu’il a été calculé dans le Tableg30 (la Hongrie, la République d’Irlande, et
la Grande Bretagne). La réciproque n’est pas \amisi, le Danemark possede un indice assez
faible tout comme Chypre, ce qui n'’empéche papdgailations de ces pays d’avoir une bonne
image de leurs compétences plurilingues. Enfinueds, Malte et le Luxembourg sont des pays

ayant une bonne adéquation entre les deux criteres.

En ce qui concerne la France, il apparait queitimdPE-Globar® est & la méme hauteur
que celui du Danemark et que visiblement les Fiargastiment assez peu compétents dans le
domaine des langues étrangeres. Il est donc éviglentles populations comme les Danois et les
Maltais utilisent d’autres sources d’apprentissage langues que le systeme scolaire. C’est dans
la présence au quotidien dans la vie couranteusblg au sein des entreprises qu'il faut
chercher ses sources de connaissances. Les Fraagajgsosent beaucoup trop sur leur systeme
eéducatif et n'utilisent pas assez d’autres sourpésagogiques afin d'augmenter leurs

compétences plurilingues.

Lorsque I'on pose la question aux européens «Rgdas suffisamment bien au moins
une langue étrangére afin de participer & une csatien $°, (en éliminant les langues
régionales sans statut officiel) » en moyenne 5@%lad population de I'UE-27 répondent
positivement a cette question. Le détail par payseporté Tableau n°97. Les pays ont été triés

par ordre décroissant du pourcentage de réponsés/es.

150 Tableau n°30.
151 Eurobarometre 2006.
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Pourcentage de personnes prétendant avoir la cenggétle soutenjr
Pays une conversation dans une langue étrangere (enandes langues
régionales sans statut officiel).
Le Luxembourg 98%
La Lettonie 92%
Malte 92%
La Lituanie 89%
Les Pays-Bas 88%
L’Estonie 87%
La Suéede 86%
La Slovénie 84%
Le Danemark 83%
Chypre 77%
La Slovaquie 73%
La Finlande 67%
L'Allemagne 64%
La République Tchéeque 59%
La Bulgarie 57%
La Gréece 54%
La Belgique 49%
L’Autriche 48%
La France 47%
La Roumanie 46%
Le Portugal 42%
L’Espagne 40%
La Pologne 39%
L'ltalie 34%
La République d'Irlande 33%
Royaume-Uni 31%
La Hongrie 29%
Moyenne UE-27 50%">

Tableau 97 Répartition des pays de 'UE-27 en fonction du peuatage de la population s’estimant capable de
soutenir une conversation dans au moins une la@égaegére. (Source Eurobaromeétre, 2006).

Avant de commenter ce tableau, il est impérativanmécessaire de préciser un certain

nombre de points.

» Cette étude repose sur une auto-estimation desnpers et en aucun cas sur un test

standardisé qui pourrait réellement comparer lguiadions entre elles.

* La notion de conversation est éminemment floue. Sgeifie t-elle ? Quelle qualité du
langage est utilisée ? Avec quelle vitesse cettwarsation est-elle établie ? Un locuteur
natif serait-il toujours capable de comprendre isterlocuteur ? Autant de questions qui
restent sans réponses et qui poussent a prendehiffess avec beaucoup de précaution.

152 Moyenne pondérée par le nombre d’habitants deushpgys de I'UE.
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Cette question porte uniguement sur les macro-ctanpés de compréhension et

d’expression orale sans faire appel aux macro-ctenpés écrites.

En prenant ces précautions, les observations sew@euvent étre faites :

* Il n'est pas surprenant de voir le Luxembourg da tie ce classement. Ce pays possede
visiblement la meilleure politique linguistique @dtive de toute 'Europe et de plus, ces
habitants sont perpétuellement habitués a parlesoaurs de la journée au moins deux

langues.

* 9 Néerlandais sur 10 prétendent étre capablesudersoune conversation alors gqu'ils ne
sont que 4 Espagnols sur 10 et 1 Francais sur 2.

e Seuls dans 9 pays sur 27, (dont la France et Itsgamoins de 50% de la population se
sent capables de soutenir une conversation dantangee étrangere. En cela cet aveu
d'incompétence est en relation avec le sentimedtgutemment décrit concernant le fait

d’étre doué ou non pour les langues.

« A la fin de cette liste, il est possible de retreules deux pays ayant 'anglais comme
langue maternelle, a savoir le Royaume-Uni et lpuRkque d’Irlande. Ces deux pays
possedent des politiques linguistiques trés paocaeks et pensent certainement que leur
langue maternelle est suffisamment parlée en Eupope étre comprise par un nombre

suffisant de personnes.

Il est intéressant de connaitre quelles sont legulas parlées par les Européens. Pour ce
faire, 'enquéte Eurobarometre 2006 pose la questiQuelles sont les langues étrangeres avec
lesquelles vous étes capables de soutenir une satos ? »

A l'échelle de la population européenne, 38% répohddes personnes interrogées
répondent I'anglais, 14% le francais et l'allemart,6% le russe et I'espagnol. A noter que
I'introduction des 10 nouveaux pays au sein deibldrau 1 mai 2004, a provoqué une légere
chute du francais au profit de I'allemand par rappda méme enquéte réalisée en 2001.
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A I'échelle des pays, la langue anglaise seraitiriaée par 89% des Suédois, 88% des
Maltais et 87% des Néerlandais. Le francais, edé grar 90% des Luxembourgeois, 23% des
habitants du Royaume-Uni, et 20% des Irlandais.

Si 'on compare les réponses des Francais, desghsisaet des Néerlandais (Tableau
n°98) :

Pourcentage de personnes parlant :

Pays L'anglais Le francaig L'allemand L’espagnol russe
L’Espagne 27 % 12% 2% LM™ 1%
La France 36 % L.M. 8 % 13% 0%
Les Pays-Bas 87 % 29% 70% 5% 0%

Tableau 98 Pourcentage des populations espagnole, francaiséedandaise qui pensent étre capables de sputeni
une conversation en anglais, francais, allemanmhg®l et russé’,

Au vu de ces résultats, la capacité plurilingue Mésrlandais est donc considérablement
supérieure a celle a la fois des Francais et dpagesls. Il est impossible de savoir dans cette
étude le pourcentage de la population néerlandpiseaitrise a la fois I'allemand et I'anglais,
mais raisonnablement ce pourcentage doit étrevimésn des 70% de personnes qui parlent
I'allemand. Alors qu’au minimum 13% de la populativancaise et 12% des espagnols peuvent

prétendre parler deux langues étrangeres.

8.2 Sentiment des populations européennes supdiitance de parler la

langue anglaise ou d'autres langues européennes dan cadre
professionnel

8.2.1 Utilisation de I'étude sur la population francaise salariée

67% de la population salariée répondent qu’il e3res important ou Important » de
maitriser la langue anglaise dans le cadre deelgpnifessionnelle. Les femmes sont légerement

plus nombreuses a le penser (69%) alors que lemesme sont que 64% (Tableau n° 99).

33| M. Langue maternelle.
134 p|usieurs langues sont possibles.
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Tres importante ou . Souvent inutile ou
Peu importante ST Total
Importante Totalement inutile
Population totale 67,16% 17,65% 15,20% 100%
Femmes 68,89% 14,07% 17,04% 100%
Hommes 63,77% 24,64% 11,59% 100%

Tableau 99 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Savoir parler et s’ex@ri
en anglais sur le plan professionnel est pour ?ovs

On peut donc affirmer qu’il n'y a pas de réelle$félences entre les hommes et les
femmes sur ce sentiment. Si on étudie les répa@rsésnction des niveaux de formation initiaux
(Tableau n° 100).

CAP-BEP Lycée BTS-IUT Bac+3 Total
Souvent inutile ou Totalement inutile  21,62% 8,00% 13,430 20,00% 100%
Peu importante 18,92% 28,00% 14,93% 10,00% 100%
Importante et Trés importante 59,46% 64,00% 71,64% 70,00% 100%

Tableau 100 Répartition de la population salariée en fonctierelir niveau de qualification initiale sur la
question : « Savoir s’exprimer en anglais sur ggirofessionnel est pour vous une chose ? ».

Il est possible de constater une profonde moditioatle penser de la population des
salariés a faible niveau de diplémes initiaux, jgluss années apres leur scolarité et donc apres
leur entrée dans le monde professionnel. Ainsi, &% salariés de niveau CAP-BEP initial
pensent que savoir parler I'anglais est importantles plan professionnel, alors que durant leur
scolarité seulement 35% d'entre eux accordaient’ibgortance a la matiéfé®. Pour les
personnes possédant un dipldme de type Bac + 2 éBTHT), elles sont 72% a penser la méme
chose quand elles sont en entreprise, alors gs’elégaient que 46% a la fin de leurs études. Les
« Bac + 3 » sont 70% a le penser également aldits §taient 59% a le penser initialement. La
Figure n°21 représente la variation de conceptiosuget de I'importance de la langue anglaise
pour la vie professionnelle entre le moment ou toiitte le systéme scolaire et plusieurs années
passées en entreprise, le tout en fonction du mivedial de formation. La totalité de la
population des salariées a augmenté son sentineengckssité de connaissance de la langue

anglaise.

135 Voir Figure n°s.
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Figure 21 Evolution du pourcentage de personnes jugeant e ou Trés important » d’avoir des

connaissances en langue anglaise pour la vie giofelle de la population salariée, entre le mamen
ou I'on quitte le systéme scolaire et plusieurséamsmpassées en entreprise, en fonction du niveau
initial de formation.

La vie en entreprise possede donc un effet trégifpsgr le besoin d’acquisition d’'une
compétence plurilingue notamment en anglais. Ipessible de constater un certain nivellement
entre 60% et 70% du nombre de personnes qui apedgueps années en entreprise pensent que
la connaissance de la langue anglaise est impertant le plan professionnel et ceci

indépendamment du niveau initial de leur diplédme.

Si I'on étudie les réponses en fonction des groapadivités professionnelles (Tableau n°
101). Il est tout a fait remarquable que les greupet C fournissent le méme résultat de 71% de
personnes qui pensent qu’il est important de nsaitria langue anglaise dans le cadre de
I'activité professionnelle. Cela démontre, commesiaurons souvent I'occasion de le voir, que
les activités professionnelles ont été correctemépéarties dans les groupes, mais également
cela confirme que le groupe B, qui possede de nemskes personnes ayant une qualification
moyenne, a parfaitement conscience de I'import@oce sa carriere que la probabilité d’utiliser

I'anglais, sous une forme ou une autre en entrepest élevée.

Importante ou Tres . Souvent inutile ou
. Peu importante - Total
importante Totalement inutile
Groupe A 54,55% 18,18% 27,27% 1009
Groupe B 71,64% 17,16% 11,19% 1009
Groupe C 71,43% 21,43% 7,146 1009

Tableau 101 Répartition de la population salariée en fonctiea groupes d’activités professionnelles sur la
question : « Savoir parler et s’exprimer en angaisle plan professionnel est pour vous une

chose ? ».
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En résumé de I'étude des réponses a cette quedtienf intéressant de vérifier que
I'entreprise nivele les niveaux d’études et fagipdiraitre les différences constatées a la sortie du
systéme scolaire quant au jugement de l'importalecéa langue anglaise pour le futur métier.
Ainsi pour les salariés, quel que soit leur nivdauormation initiale, il est important de savoir

parler anglais.

Il est possible que la mobilité des salariés ¢theps moyen passé dans une entreprise qui
est environ de 7 ans aujourd’hui dans le sectewe pait induit a chaque fois une remise en
cause de la personne. Il est de plus en plus fnéques les employeurs demandent une certaine
connaissance de I'anglais pour un nombre de pluslenfréquent de métiers, y compris pour
ceux qui sont destinés aux personnes ayant unéicatan initiale relativement faible. Une fois
encore, on constate une inadéquation entre I'aégbathsée a la sortie du systéme scolaire et

I'état de pensée des salariés confrontés a ldééhlimonde du travalil.

8.2.2 Etude comparative des populations salariéesiropéennes

Au cours de I'étude Eurobarometre 2006, la questi®our quelles raisons selon vous est-
il important que les jeunes apprennent d’autreguas a I'école ou a l'université ? ». Les trois
réponses les plus fréquert8ssont : « Pour améliorer les opportunités d’obtemiremploi »,
(73% des Européens donnent cette réponse), « Baeceette langue est largement parlée au
travers le monde », (38% des Européens citent ggitnse), et « Pour étre plus a l'aise lors des
vacances dans une région ou cette langue est pafl@@2 des Européens fournissent cette
réponse). Les réponses des Espagnols, des Frangies Néerlandais, ainsi que les moyennes

européennes sont reportées dans le Tableau n°102.

Pour améliorer les Parce que cette langue est Pour étre plus a l'aise lors
Pays opportunités d’'obtenir un | largement parlée au traverg ldes vacances dans une région
emploi monde ou cette langue est parlée
L’Espagne 77% 34% 16%
La France 76% 41% 26%
Les Pays-Bas 58% 51% 35%
Moyenne E.U.-27 73% 38% 30%

Tableau 102 Réponses des Espagnols, des Francais et des Niggslaria question« Pour quelles raisons selon
vous il est important que les jeunes apprennenitia langues a I'école ou a l'université ? »
(Plusieurs réponses étaient possibles). (SouragbBrwmeétre, 2006).

La raison la plus importante et de loin pour lesl®$ de voir leurs enfants étudier les

langues étrangéres demeure I'amélioration des elade trouver un travail. La réussite
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professionnelle est bien le moteur le plus puisganir que les Européens acquiérent des
compétences plurilingues. A noter que cette répessenoins choisie par les Néerlandais. Une
hypothése a cela consiste a prendre en compteaggeahde majorité des Néerlandais parlent
plus ou moins bien lI'anglais (cf Tableau n°98) at e facteur n’est plus déterminant pour
trouver un travail, car il est devenu implicite.t@@esituation n’est pas d’actualité, ni en Espagne,

ni en France.

Si pour leurs enfants les Européens sont catégemiqu sujet du plurilinguisme, ont-ils
une exigence aussi ferme a leur égard ? Pensanidlse plurilinguisme est tout aussi important
pour eux-mémes ? L'étude Eurobaromeétre 2006, neasigt une nouvelle fois d’obtenir des
indications concernant la réponse a cette questoria question « «Quelle serait votre
motivation pour apprendre une langue supplémertaire_es réponses sont les suivanftes
(Tableau n° 103).

Pour l'utiliser au
- travail (y Pour étre capable Pour obtenir un : .
Pour l'utiliser . ) \ . Pour satisfactior
Pays compris lors de| de travailler danstravail dans notre
lors des vacances personnelle
voyage un autre pays propre pays
d’affaires)
L’Espagne 18% 25% 31% 30% 26%
La France 34% 32% 28% 16% 34%
Les Pays-Bas 48% 50% 26% 22% 28%
'\E"‘l’Jyezr‘;‘e 35% 32% 27% 23% 27%

Tableau 103 Répartition des réponses des Espagnols, Franddieelandais a la question « Quelle serait votre
motivation pour apprendre une langue supplémerairéPlusieurs réponses étaient possibles).
(Source Eurobarométre, 2006)

Pour les Espagnols, l'aspect professionnel de tapssage des langues est le plus
important et le plus mobilisateur. Il sembleraiedes Espagnols soient les plus conscients de
cela. Il est possible gu’ils aient le sentimentugucertain retard dans I'apprentissage des langues
doit étre comblé, et gu'’ils éprouvent a I'heureuade des difficultés pour trouver un emploi par

manque de connaissances des langues étrangeres.

Pour les Francais, la motivation la plus importatesmeurent I'amélioration du confort des
vacances, et l'utilisation dans le cadre de leavail actuel. Méme si, immédiatement apres, ils
citent I'hypothése de pouvoir travailler a I'étramgA I'opposé des Espagnols, visiblement les
Francais n'ont que faiblement conscience que lapjissage des langues étrangeres leur

permettrait d’obtenir un travail en France. Saclam les capacités plurilingues de la population

16| es personnes pouvaient donner plusieurs réponses.
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francaise sont assez limité®s cette réponse trés surprenante est un véritablegme. Comme

cela va étre abordé par la suite, la constatatiom lgs besoins de personnels plurilingues en
France sont déja tres importants, est évidenteiblgiment les Francais ne sont pas assez
conscients de ce probléeme. En comparant les répdiosenies dans le Tableau n°102, les

Francais ne souhaitent donc pas que leurs enfargavent les mémes difficultés.

50% des Néerlandais pensent que I'apprentissage diouvelle langue leur permettrait
d’améliorer la qualité de leur travail actuel. Comfeur compétence plurilingue est déja assez
élevée, il est possible de conclure qu'ils ont aegsuré I'importance dans le cadre professionnel
du plurilinguisme, et qu’ils peuvent encore améideurs résultats professionnels en continuant

a développer ces compétences. Cet exemple esheentnt a suivre.

Apres avoir listé leurs motivations, il est posside cerner un certain passage a I'acte des
Européens concernant I'apprentissage des languéde ebnstater si ces motivations étaient
puissantes, ou si certaines raisons plus ou mailiges n’ont pas permis un passage a l'acte. A
la question « Avez-vous commenceé a apprendre une/efie langue depuis les deux dernieres

annees ? » Les réponses sont les suivantes (Tai5ead) :

Pays Oui Non Ne se prononce pas
L'Espagne 14% 85% 1%
La France 18% 82% 0%
Les Pays-Bas 26% 74% 0%
Moyenne E.U.-27* 18% 81% 1%

Tableau 104 Répartition en pourcentage des populations, esfpagnancaise, et néerlandaise, a la question
« Avez-vous commencé a apprendre une nouvellaitadgpuis les deux dernieres années ? »

Il est étonnant de constater que ce sont les Eengpqui en auraient le plus besoin qui
passent le moins a l'acte. Les Suédois ont un guabie passage a l'acte (32%), suivis des
Lettons, et des Finlandais (28%), puis les BelgdsseTchéques également (28%). D’une facon
générale les habitants des pays du Nord de I'Eusopempris les deux autres républiques baltes
présentent, comme les Néerlandais un relativementpassage a I'acte. Les raisons les plus
souvent évoquées responsables d’'un non passaagedont, a I'échelle de 'UE-27, le manque
de temps pour 34% des personnes et une absencetigation pour 30% (plusieurs réponses

sont possibles).

157 plusieurs réponses sont possibles.
138 \/oir Tableau n°98.
139 Moyenne pondérée par la population de chaque gays/E-27.
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8.3 Etude de lutilisation réelle des langues mies étrangeres dans les
entreprises européennes
8.3.1 Utilisation de I'étude sur la population francaise salariée

Grace a la population francaise salariée testéélidation des quatre macro-compétences au
cours de l'activité salarié est envisagée, maiseégent :
* une auto-évaluation par les personnes interrogée$a djuantité de termes anglais

prononcés par jour et de I'évolution de ce nomloréoaction du temps

* La fréquence des déplacements dans un pays ang®pho

« Etude de l'expression et de la compréhension oralen anglais dans les

entreprises (prise de parole directe, participatiora des conversations).

Les réponses a la question « Avez-vous I'occasepatler I'anglais dans la pratique de
votre métier ?» sont regroupées dans les Tabledip6ret 106 ainsi que dans la Figure n°22). A
I'échelle de la population totale, 67% des persernngrrogées prétendent ne « Jamais ou que
Tres rarement » s’exprimer en anglais dans le cdeldeur activité professionnelle. Notons une
légere distinction des réponses entre les femmies dtommes, puisque 69% des femmes ne le

parlent jamais ou tres rarement alors que ce ehifiest que de 63% chez les hommes.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Traeapu Total
Population totale 66,83% 19,029 14,15% 1009
Femmes 68,89% 18,52% 12,59% 1009
Hommes 62,86% 20,009 17,14% 1009

Tableau 105 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Avez-vous I'occasion de
parler I'anglais dans votre métier ? ».

Les résultats obtenus pour cette question en famckes groupes professionnels (Figure n°
22) nous permettent encore de valider la facon srdctivités professionnelles ont été réparties
dans les groupes A, B et C. Ainsi, 80% de l'effedti groupe A ne s’expriment jamais en
anglais, ce chiffre descend a 64% pour le groupst Bnfin 35% des personnes du groupe C sont
dans ce cas. Pour la réponse « Souvent a Tres rdouvetons que 16% des personnes du
groupe B doivent s’exprimer « Souvent a Trés souwest que ce pourcentage monte a 36% si

on inclut la réponse « Quelquefois ».
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Figure 22 Répartition de la population salariée en fonctiea droupes professionnels sur la question « Avez-
vous 'occasion de parler I'anglais dans la pratige votre métier ? »

Si I'on considére a la fois les réponses « QuelmjseBouvent et Tres souvent », on peut
résumer de la fagon suivante : 20% des personnggadye A, 36% du groupe B, et 64% du
groupe C sont confrontées durant leur activitégesibnnelle a la nécessité de prendre la parole

méme pour des phrases courtes directement en lamglesse.

Afin de continuer a valider ces regroupements,rtésement du niveau d’étude initial et
les réponses a cette question (Tableau n°106) peteneonstater que jusqu’au niveau initial
« lycée », 75% de la population n'ont pas le besl@rs’exprimer en anglais au cours de leur
activité professionnelle. Ceci pourrait donc donmaison, dans un premier temps, a la
population qui sort du systeme scolaire avec upanivde dipldme inférieur a Bac + 2. En effet,
ces personnes n‘accordent pas a I'anglais une giacboix, durant leurs études, mais cela serait
minoré par le fait que cette aptitude ne leur est gemandée au cours de la pratique de leur

activité professionnelle.

CAP-BEP Lycée BTS-IUT Bac+3 et plus
Jamais et Rarement 75,68% 76,47% 64,18% 54,00%
Quelques fois 16,22% 15,69% 22,39% 20,00%
Souvent et Trés souvent 8,119 7,84% 13,430 26,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tableau 106 Répartition de la population salariée en fonctiamdeau initial de formation sur la question
« Avez-vous l'occasion de parler I'anglais danptatique de votre métier ?» (100% en colonne).

Afin de compléter l'investigation sur la compréhiensorale des salariés la question
« Avez-vous l'occasion d’écouter de l'anglais ddaspratique de votre métier ? (radio ou

télévision) ».
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A I'échelle de la population 77% n’ont jamais owedtes rarement I'occasion d’écouter un
média de ce type directement en langue anglaisecaus de la pratigue de I'activité
professionnelle, sans qu’il soit possible de natee différence de comportement entre les

hommes et les femmes (Tableau n°107).

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou TréseatLuvTOta'
Population totale 76,59% 14,63% 8,780 100%
Femmes 76,30% 14,07% 9,63p0 100%
Hommes 77,14% 15,71% 7,14 100%

Tableau 107 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Avez-vous l'occasion
d’écouter de I'anglais dans la pratique de votréien¢radio ou télévision ?) ».

Ecouter un média dans le cadre du travail proce® résultats assez faibles pour les
groupes A et B (Tableau n° 108). Le groupe C dateserésultats différents dans le sens ou cette
activité est plus rare que les précédentes. Le nom personnes ayant a écouter un média en
langue anglaise est certainement plus rare quguars’agit de parler, d’écrire ou de lire. Si
I'on considere a la fois les réponses « Quelquefddgivent et Trés souvent », on peut résumer
de la fagon suivante : 11% des personnes du grAu@é% du groupe B, et 50% du groupe C
sont confrontées durant leur activité professidengll’écoute directe au travers d’un média tel

que la télévision ou la radio en langue anglaise.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Trés souvent Total
Groupe A 89,09% 7,27% 3,64% 1009
Groupe B 73,88% 16,42% 9,70p6 1009
Groupe C 50,00% 28,57% 21,43% 1009

Tableau 108 Répartition de la population salariée en fonctiargcbupe professionnel sur la question « Avez-
vous l'occasion d’écouter de I'anglais dans laigte de votre métier (radio ou télévision) ? ».

X/

% Etude de la compréhension écrite en anglais dansslentreprises (lecture de textes
rédigés en anglais)

A I'échelle de la population, 60% des sondés rentifamais ou que trés rarement un texte
rédigé en anglais dans le cadre de leurs actipité®essionnelles (Tableau n°109). Il n'est pas
possible de voir de différences significatives enés résultats obtenus pour les femmes et les
hommes. 18% de la population affirment donc liBokvent a Trés souvent » de I'anglais au
cours de leurs activités professionnelles. Ce mhiffarait étre en relation avec les 14% de
personnes qui parlent frequemment I'anglais. Commes pouvions le prévoir, cette pratique est

plus répandue que la prise de parole. En efféiprsiadditionne les réponses « Quelquefois, et
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Souvent et Trés souvent » on obtient 40% de lalptpo qui ont I'occasion de lire des textes

en langue anglaise dans le cadre de leurs actitdsssionnelles, alors que 33% sont amenés a

le parler.
Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent et Treesabuv Total
Population totale 60,49% 21,46% 18,050 100%
Femmes 59,26% 22,96% 17,78% 100%
Hommes 62,86% 18,57% 18,57% 100%

Tableau 109 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Avez-vous I'occasion de
lire de I'anglais dans la pratique de votre métiex.

Si I'on analyse les réponses a cette question metim du groupe professionnel (Tableau
n°110), il est possible de noter que 69% des paesodu groupe A ne lisent jamais ou que trés
rarement un texte rédigé en anglais. Ce pourcerntaglee a 60% pour le groupe B, et surtout a
29% pour le groupe C. De méme si I'on additionrseréponses « Quelquefois, Souvent et Tres
souvent » on obtient 71% de personnes du groug@%,du groupe B, et 30% du groupe A qui

ont 'occasion de lire un texte en anglais darsaldre de leur activité professionnelle.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Tu‘a&estL Total
Groupe A 69,64% 17,86% 12,50% 100%
Groupe B 59,70% 22,39% 17,91% 100%
Groupe C 28,57% 28,57% 42,860 100%

Tableau 110 Répartition de la population salariée en fonctiargtoupe professionnel sur la question « Avez-
vous l'occasion de lire de I'anglais dans la pratigle votre métier ? ».

% Etude de l'expression écrite en anglais dans les tegprises (rédaction de textes

directement en anglais).

A I'échelle de la population 77% n’écrivent jamais que trés rarement en anglais, sans
gu’il soit possible de noter une difféerence de cortgment entre les hommes et les femmes
(Tableau n° 111).

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent et Tréssguy Total
Population totale 76,59% 11,22% 12,20% 1009
Femmes 77,78% 8,89% 13,33% 1009
Hommes 74,29% 15,71% 10,00% 1009

Tableau 111 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Avez-vous I'occasion
d’écrire en anglais dans la pratique de votre métie

C’est cette question concernant I'écriture direete anglais qui produit I'écart le plus
important entre le groupe A et le groupe C (Tabledll?). Ainsi, 89% des personnes du
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Groupe A n’écrivent jamais ou que rarement alorésgne sont que 29% dans le méme cas au

sein du groupe C, et 76% dans le groupe B.

Si I'on considére a la fois les réponses « QuelmjaefSouvent et Trés souvent », on peut
résumer de la facon suivante : 11% des personnggadpe A, 24% du groupe B, et 71% du
groupe C sont confrontés durant leur activité msifennelle a I'écriture de textes rédigés en
langue anglaise.

Jamais ou Rarement Quelquefois Souvent ou Tiaesd Total

Groupe A 89,29% 5,364 5,366 100%
Groupe B 76,12% 9,709 14,18% 100%
Groupe C 28,57% 50,00% 21,43% 100%

(=)

o

Tableau 112 Répartition de la population salariée en fonctiargtoupe professionnel sur la question « Avez-
vous 'occasion d’écrire en anglais dans la pratida votre métier ? ».

X/

% Les voyages a I'étranger dans le cadre de I'actiétprofessionnelle

Les voyages a I'étranger dans le cadre professicom: également un moyen d'utiliser la
langue anglaise. Classiquement on imagine que B=utsadres et certaines professions a hautes
valeurs ajoutées ont I'occasion de faire des sgjdans un pays anglophone, dans le cadre de
leurs activités professionnelles. Si I'on poseudasiion « Avez-vous I'occasion de voyager dans
un pays anglophone au cours de votre métier ? sldda n°113). A I'échelle de la population,
1% voyage «Souvent a Tres souvent» dans un pagplione. Il est plus intéressant
d’englober la réponse « Quelquefois ». Dans ce @ashiffre atteint 11% de la population.
Notons la grande différence entre les hommes delames. Ces dernieres sont deux fois moins
nombreuses a voyager que les hommes. Une explicatieentuelle réside peut-étre
malheureusement dans la présence d’'une propofigréfevée d’hommes que de femmes a des

postes de dirigeants et de cadres supérieurs.

Jamais ou Rarement Quelques fois Souvent ou TLEW;EBJ) Total
Population totale 88,29% 10,73% 0,98p6 100%
Femmes 93,33% 5,93% 0,74P%6 100%
Hommes 78,57% 20,00% 1,43% 100%

Tableau 113 Répartition de la population salariée en fonctiarsdxe sur la question « Avez-vous I'occasion de
voyager dans un pays anglophone au cours de lgyeate votre métier ? ».

Il est donc normal de voir que les personnes duggd, sont les plus nombreuses dans ce
cas (43%) (Tableau n°114 et Figure n°23). Remarsju@pendant que 11% des personnes du

groupe B sont confrontées a ce probleme. Ellesodéwtonc alors assez bien maitriser la langue
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anglaise, ce qui doit étre pour elles parfois untat@le probleme en fonction de leur niveau

d’étude initiale.

Jamais ou Raremen Quelquefois Souvent & Trésabuv Total
Groupe A 94,64% 5,36% 0,00% 100%
Groupe B 88,81% 10,45% 0,75% 100%
Groupe C 57,14% 35,71% 7,14% 100%

Tableau 114 Répartition de la population salariée en fonctieas groupes professionnels sur la question « Avez-
vous 'occasion de voyager dans un pays anglophar@urs de la pratique de votre métier ? ».

45,00%

40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -

10,00% -
5,00% - ,—I
0,00%

groupe A groupe B groupe C

Figure 23 Pourcentage de la population des groupes profesd®ayant I'occasion de voyager a I'étranger dans
un pays anglophone au cours de I'activité professtie (somme des réponses « Quelquefois,
Souvent et Trés souvent »).

X/

« Estimation du nombre de termes en langue anglaisergnoncés quotidiennement

dans le cadre de l'activité professionnelle

L’auto-estimation du nombre de termes anglais pnoés par jour par les personnes
interrogées, au cours de l'activité professionnalnne les résultats suivants (Tableaux n°® 115
et 116) : 36% de la population prétendent pronopbes de 10 mots anglais quotidiennement
dans leur travail. Les hommes prétendent en prarant peu plus. 42% d’entre eux prononcent
plus de 10 mots par jour, alors que les femmesraent que 33% dans ce cas. Une hypothese
consiste a penser que les hommes occupent des igndploonnotations plus techniques et
utilisent un jargon peut-étre plus riche en terraeglais. C’est en tous les cas la seule question
portant sur les habitudes professionnelles qui peda dégager une différence entre les femmes

et les hommes.
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Moins de 10 Entre 10 et 19 Plus de 20 Total
Population totale 63,73% 17,65% 18,63% 1009
Femmes 66,67% 16,30% 17,04% 1009
Hommes 57,97% 20,29% 21,74% 1009

Tableau 115Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Combien de termes
d’origine anglaise prononcez-vous (volontairemeaninwvolontairement) quotidiennement au cours de
la pratique de votre métier ? »

Les résultats en fonction des groupes professienioelt apparaitre que les individus du
groupe B prononcent une quantité de termes aniglaigique a celle du groupe C (Tableau n°
116). Ce résultat démontre qu’'une secrétaire dection, un cadre commercial, ou un agent
immobilier, peut-étre amené a prononcer autant des mnglais qu’un cadre supérieur ou une
personne travaillant au contact de la haute tedgmml Encore une fois, rappelons qu’un grand
nombre des professions appartenant au groupe Begoét pas une formation en anglais qui

semble étre adaptée a besoin professionnel.

Moins de 10 Entre 10 et 19 Plus de 20 Total
Groupe A 80,01% 12,72% 7,270 100%
Groupe B 58,99% 18,41% 22,60% 100%
Groupe C 50,56% 28,02% 21,42% 100%

Tableau 116 Répartition de la population salariée en fonctiea groupes professionnels sur la question
« Combien de termes d’origine anglaise prononces\{@olontairement ou involontairement)
guotidiennement au cours de la pratique de votiten@ ».

Le fait que cette proportion soit identique eng'giloupe B et C démontre que méme si les
individus ne sont pas directement confrontés aatgue anglaise par I'utilisation d’'une des
guatre macro-compétences, ils sont amenés a prenales termes directement en langue
anglaise certainement au sein d’une conversatiolaregue francaise entre collégues. 65% des
personnes du groupe C sont amenés a parler I'anglars qu’ils ne sont que 35% dans le
groupe B. Il est donc évident que la langue anglpénetre dans le monde professionnel par

I'intermédiaire de mots ou d’expressions qui fomtt@ainement partie du jargon technique.

Pour vérifier cette hypothese, I'évolution du nombde termes anglais prononcés
quotidiennement depuis une dizaine d’années edys@ea(Tableau n°117). 43% des salariés
pensent que la proportion de termes anglais pr@sorau travail quotidiennement est en
augmentation sur cette période. Les hommes coniirge’ils sont proportionnellement plus
nombreux a avoir noté une augmentation de ce phémerf50% contre 39% pour les femmes).
47% ne pensent pas subir une augmentation de cbraa@hun peu moins de 10% ont ressenti
une diminution. Le pourcentage de personnes pergadtce nombre augmente est donc

|égerement minoritaire.
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Forte ou Faible L Forte ou Faible
. . Proportion équivalente . Total
régression augmentation
Population totale 9,239 47,69% 43,08Pb 100%
Femmes 11,02% 49,61% 39,37% 100%
Hommes 5,889 44,12% 50,0026 100%

Tableau 117 Répartition de la population salariée en fonctiarsexe sur la question « Comment considérez-vous
I'évolution du nombre de ces termes anglais datre vangage depuis 10 ans au cours de la
pratique de votre métier ? ».

En fonction des groupes professionnels (Tablead8);Xe sont les personnes du groupe
C (50%), suivies par celles du groupe B (45%) quival une assez forte augmentation de ce
nombre depuis les dix dernieres années. Dans pétiede, 52% des personnes du groupe A
n’ont pas vu de modification, et 40% voient uneraagtation. On constate donc que méme dans
le groupe A, il se pourrait bien, si cette évolatge poursuit, que dans le futur, certaines des
personnes appartenant a ce groupe soient de plisi€confrontées a la langue anglaise. Il est
possible que les personnes du groupe A soientsglnsibles a cette augmentation, dans le sens

ou le nombre de mots prononcés est plus faibleoet cces termes anglais se remarquent
davantage.

Forte ou Faible

Forte ou Faible régressipnProportion équivalente )
augmentation

Total

Groupe A 7,55% 52,83% 39,6200 1009
Groupe B 9,529 46,03% 44,446 1009
Groupe C 7,149 42,86% 50,0000 1009

Tableau 118 Répartition de la population salariée en fonctiea groupes professionnels sur la question
«Comment considérez-vous I'évolution du nombre efetermes anglais dans votre langage depuis
10 ans au cours de la pratique de votre métier ? ».

s Résumé de I'étude dans le cadre professionnel daitilisation de la langue anglaise
par la population salariée

Dans la pratique de son métier, il existe diverfsg®ns d’étre confronté a la langue
anglaise. Sont envisagées la prise de parolestalirieclecture de texte, I'écriture de texte et
I'écoute d’'un média de type radio ou télévisionit($étude des quatre macro-compétences).
Dans ces quatre cas, il est possible de résumegdaltats par les Figures n° 24 et 25, I'une pour

la répartition de la population en fonction du seste I'autre en fonction des groupes
professionnels.

A l'échelle de la population totale, c’est la cogpension écrite de I'anglais qui est la
forme la plus répandue de I'utilisation de cetteglae pendant I'activité professionnelle. 39% de
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la population ont I'occasion de lire des textesaaglais. 33% et donc tres peu moins, peuvent
étre amenés a s’exprimer directement en anglai@,Biexpression écrite est une activité plus
rare et réservée a de véritables spécialistesdPealifférences apparaissent entre les hommes et
les femmes. Notons que les hommes proportionneliersent un peu plus nombreux a
s’exprimer oralement et a écrire, mais que les femsont un peu plus nombreuses a lire des

textes en anglais.

\ @ Population totale m Femmes OHommes

45,00%
40,00%
35,00%
30,00% ]
25,00% -+ ]
20,00% +—] —
15,00% +— —
10,00% +— —
5,00% -+ —
0,00% ‘ 1
Parler Lire Ecrire Ecouter un média

Figure 24 Pourcentage de la population ayant répondu de {qQefeis a Trés souvent » aux questions
concernant l'utilisation de la langue anglaise darsadre de 'activité salariée. Répartition en
fonction du sexe.

Si I'on envisage le pourcentage des personnes t@ppat aux trois groupes d’activités
professionnelles formés (Figure n° 25), ayant dguelquefois a Trés souvent » a utiliser I'une
de ces macro-compétences, les résultats sont tsujdentiques. Le groupe A est celui ou la
macro-compétence est la moins utilisée, suivi dwe B, puis du groupe C dont les personnes
utilisent le plus les macro-compétences. Pour kesigroupes, c’est la lecture d’'un texte qui est
la compétence la plus utilisée : 30% des persodnagoupe A peuvent étre amenées a le faire,
et jusqu’a 70% des personnes du groupe C. Maisicesfj parfaitement remarquable c’est que
40% des personnes du groupe B sont dans ce caésdat est assez important et nous permet
de comprendre les résultats de la question n°6’arudonstate que I'entreprise nivelle les

différences inévitablement générées par le systamlaire.
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Figure 25 Pourcentage de la population ayant répondu de {qQaéois a Trés souvent » aux questions
concernant I'utilisation de la langue anglaise darsadre de I'activité salariée. Répartition en
fonction des groupes professionnels.

De plus, I'étude du groupe B est particulieremastrictive. Ce groupe est celui qui est le
plus hétérogene quant a l'origine de ses diplormeg son niveau d’étude initial. Or on constate
gu’une petite moitié des personnes de ce groupeaxair a lire un texte en anglais au cours de
I'exercice de leur profession. Il est donc a creéndue nous assistions ici a un véritable
probléeme au sujet de personnes qui ont, au coueude études initiales, relativement négligé la
langue anglaise, a qui il est demandé de lire ¢attgue. Nous comprenons donc pourquoi ces
personnes ont notablement modifié leur avis sarddrtance de I'anglais apres quelques années

dans I'entreprise.

L’étude du nombre estimé de mots prononcés quotdiment par ces personnes,
démontre qu’elles sont amenées a utiliser autattrdges que les personnes du groupe C et que
I’évolution actuelle, si elle se prolonge dansdauf, demande toujours plus de connaissance de
I'anglais pour ces personnes. Il est donc probgbéedes propositions de formations internes, ou
interprofessionnelles, vont devenir de plus en pksessaires afin de permettre a ces personnes
de rester compétentes dans leur métier. Néanmbims,faut pas négliger la formation « sur le
tas », ou le salarié va se former par lui-mémestlpossible que cette formation non structurée

présente deux inconvenants :

» Une formation incompléte qui ne permet pas d’atbeinun niveau satisfaisant et de

réellement maitriser la langue anglaise
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* Une formation ni dipldmante ni qualifiante qui neup étre prise en compte comme un

atout professionnel en cas de changement d’emploi.
8.3.2 Influence du plurilinguisme dans les entrepses sur le chiffre d’affaire

L’opinion selon laquelle les exportations permetidnne part d’augmenter les ventes des
PME' et ainsi de stimuler le développement économiquérieur (et européen) mais
également de contribuer a la réduction du défieitlal balance des paiements, est largement
répandue. L'incidence de la pratique des langues@éres doit par conséquent étre envisagee
dans le contexte des résultats commerciaux dentespeses. En effet, si elles se lancent dans
de tels investissements, c'est pour améliorer Bmees aux marchés étrangers. En outre, la
capacité d’exportation d’'une entreprise est gémpéraht considérée comme une mesure de sa
compétitivité. Les entreprises exportatrices ondémce a étre plus productives que celles qui
n'exportent pas. La pratique de langues étrangirs le processus d’exportation est également
une variable a prendre en compte dans le succEstdenationalisation des PME. Comment la
langue et la culture peuvent-elles avoir une infliesur le succes commercial des entreprises et
leur efficacité a participer a des activités transepéennes et plus généralement
internationales ? Les entreprises ont-elles unatégfie de communication, quelle est leur
réactivité dans le domaine du recrutement de pas@ossédant des compétences linguistiques

et jusqu’a quel point sont-elles dépendantes detquagres de services externes ?

Selon I'enquéte Grant Thornson International Bussn©wner®! de 2004, 42% des
entreprises de I'UE-25 exportent. Selon I'étude @ILT*®? portant sur les incidences des
compétences linguistiques sur I'économie europé&hrie I'échelle de I'UE-27 en 2006, 945
000 PME. subissent des pertes commerciales, emnraibun manque de compétences
plurilingues. La perte annuelle calculée par emisepserait de 325 000 €, et la perte globale
pour I'économie communautaire serait alors de 1@l0amds d’Euros par an. Les défauts de

compétence les plus souvent reconnus par les P.5Sbi.

* Un probléme en anglais et en francais notamment lgsumacro-compétences orales
lors des négociations directes entre entreprises

180 pME : Petites et moyennes entreprises

18/0ir http://www.grantthorntonibos.com/Reselts/2004.asp

182 The National Centre for Language Talking World s8laEtude ELAN (Effects on the European Economy of
Shortages of Foreign Language Skills in Entreprise)

183 Incidence du manque de compétences linguistiquess ahtreprises sur I'économie européenne (ELAN),
décembre 2006.
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e Un probléeme en allemand pour les macro-compétenéestes lors de la

correspondance entre les entreprises

Sur le plan pratique et humain les problémes seeardrent sur un manque de personnel
possédant des compétences linguistiques (63% demsade I'échec) au niveau des standards
téléphoniques, mais également vis-a-vis des peet®mmhargés de la distribution et du service

apres-vente.

8.3.3 Utilisation des différentes langues sur lemarchés de I'exportation des PME en

Europe

Si I'on analyse la totalité des marchés attenantcammerce extérieur des PME.
Européennes, en moyenne 51% des transaction&utilesslangue anglaise, 13% l'allemand, 9%
le francais, et 8% le rus$é Ces quatre langues représentent la langue mtgeseelement de
44% des Européens, et ensembles représententnigisea utilisées dans 81% des échanges
commerciaux de 'UE-27. On parle alors de langusaulaires. Il est possible d’étre étonné par
le fait que I'anglais ne soit pas plus utilisé aurs de ces échanges commerciaux, mais les
tendances actuelles du commerce international stems$ile plus possible a parler la langue

locale du client et a défaut une des quatre langéleigulaires citées précédemment.

Une des conséquences inattendues de ce fait, oenlesrpays du Nord de I'Europe, mais
également la Grande Bretagne, et la Républiquéadde, c’est a dire les pays ou la langue
anglaise est, soit la langue maternelle, soit ci#mée comme seconde langue largement utilisée
par les habitants. Les cadres commerciaux et lestagesponsables de la qualité des produits,
mais également ceux responsables des services\agmtesrencontrent des problemes avec les
clients étrangers, car ils considérent que l'asgkst la langue universelle du commerce, et
n'effectuent que rarement des efforts pour s’adaptees clients étrangers. Ces derniers s'ils le
peuvent (rapport qualité/prix des produits) finrgsear préférer se fournir chez des sociétés qui
effectuent les efforts d’une politique plurilingadaptée, beaucoup plus rentable a terme pour le
client. Il est donc possible a ce jour d’affirmaregpour une société exportatrice, la politique

plurilingue est une arme commerciale rentable. tet,epour les clients de pouvoir négocier

184 Incidence du manque de compétences linguistiquess ahtreprises sur I'économie européenne (ELAN),
décembre 2006.
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globalement, c’est a dire a la fois sur le plan mesro-compétences orales et écrites aussi bien

dans les phases d’achat que de suivis des progeaitset de véritables économies d’échelle :

e Un gain sur la formation en langue du personnéiriegie

* Un gain sur le temps et le colt de traduction tied’établissement du cahier des

charges

* Un gain sur les incompréhensions lors des panras ¢4 rapidité de dépannage

Une illustration des problémes que possedent legtés de pays dits majoritairement
« anglo-saxons » demeure dans la difficulté desepnses, selon I'enquéte du CILT 2006, de
ces pays a exporter en Chine, en France, maisnégaleau Moyen-Orient et en Allemagne.
D’'un c6té des entreprises qui considerent que leliesits doivent systématiquement parler
couramment la langue anglaise, pour les autrepréférence a produit égal, a commercer avec
des entreprises qui font les efforts de parlersidangues maternelles respectives. Il est donc
évident que progressivement une politique linggistide type plurilingue devient une nécessité

de premier ordre pour une société qui a des ambitgportatrices.
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8.3.4 Politique linguistigue de communication de ype pluriingue au sein des

entreprises européennes de type PME

A la question « Votre entreprise possede-t-elle sinatégie de communication de type
plurilingue formelle ? », en moyenne 48% des enigsep européennes de type P.M.E. répondent
positivement a cette question. Les réponses paydgs sont regroupées dans le Tableau
n°119.

Pays Pourcentage des sociétés prétendant avastraiégie de
communication plurilingue formefté
L’Allemagne 63%
L'Autriche 52%
La Belgique 55%
La Bulgarie 67%
Chypre 64%
Le Danemark 48%
L'Espagne 44%
L’Estonie 49%
La Finlande 64%
La France 40%
La Gréce 68%
La Hongrie 68%
L'ltalie 55%
La Lettonie 49%
La Lituanie 21%
Le Luxembourg 48%
Les Pays —Bas 50%
La Pologne 50%
Le Portugal 93%
La République d’Irlande 1%
La République Tchéque 50%
La Roumanie 65%
La Royaume-Uni 3%
La Slovaquie 36%
La Suéde 27%
Moyenne de 'UE-27% 48%

Tableau 119 Pourcentage d’entreprises au sein des pays dedTUprétendant avoir une stratégie de
communication multilingue formelle en direction ddignts. (Source Enquéte ELAN, 2006).

* |l semble que les champions de la stratégie nmdtilé en Europe soient les
entreprises portugaises. Elles sont imitées parstasétés grecques (68%) et
chypriotes (64%). Dans ce cas, il s’agit de petitgpodont la langue maternelle n’est
pas une langue véhiculaire et qui ont une fortelamation commerciale dans le

commerce maritime

185 Enquéte Elan 2006, Center for Information on Lamgu Teaching and Research (CILT), voir
http://www.cilt.org.uk
1% Moyenne pondérée par le nombre d’habitants pas.pay
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* Une telle politique a été également développée aerains nouveaux états
membres (2004 et 2007) ainsi 65% des entreprisgaaimes, 67% en Bulgarie, et
68% en Hongrie, prétendent posséder une stratégieothmunication de type

plurilingue.

* Parmi les pays ayant comme langue maternelle uneukre langues véhiculaires
seules les sociétés allemandes adoptent une peliilsguistique plurilingue (63%)
En revanche, seules 3% des sociétés de GrandesgBeett 1% des sociétés
irlandaises adoptent une stratégie de communicatimilingue. Il est évident que
les entreprises des ces deux pays considérentldegue maternelle, I'anglais,

comme la langue unique du commerce internationale.

* Seuls 40% des P.M.E. francaises ont développé mattgie de communication
plurilingue, ce qui est inférieur a la moyenne ainsle 'UE-27 qui est de 48%. I
est donc clair que des efforts doivent étre ensepour que ce pourcentage
augmente. Ceci pourrait certainement leur permetameliorer les performances
de leurs exportations. Une amélioration des commgételinguistiques en direction

des autres langues véhiculaires serait une démpesfaate.

 La performance globale des entreprises espagnaedrés voisine de leurs
homologues francaises (43%), et celle des entepmeerlandaises se place au
dessus (50%).

Afin de mieux comprendre et de comparer I'état @lotie la politique de la communication

linguistique des P.M.E. espagnoles, francaiseséetlandaises, il est impératif d’analyser la

nature des principaux fournisseurs et clients dagprises de ces trois pays.
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8.3.5

francaises et néerlandaise

% Analyse des échanges commerciaux extérieurs dedtdfe

Analyse des échanges commerciaux extérieudes entreprises espagnoles,

Les échanges commerciaux de I'année 2006 de I'EB€pagec ses principaux clients et

fournisseurs sont regroupés dans le Tableau n®*120es pays ont été classés par ordre

décroissant en fonction des exportations.

2S
06

Pays partenaires Importation 2006 Exportation 2006 dVqume total des,e_chang

u commerce extéerieur 20
La France 33 227 706 7( 30 814 767 93 64 042 474 63
L’Allemagne 37 021 206 44 17 864 726 292 54 885 932 7§
Le Portugal 8 594 398 2 14 479 356 137 23 073 754 3%
L'ltalie 20 274 318 53 14 027 001 717 34 301 320 31
Le Royaume-Uni 12 643 971 3 12 720 586 821 25 364 558 19
Les Etats-Unis 12 143 247 4 7 247 109 414 17 549 474 61
Les Pays-Bas 8 838 596 06 5 406 227 18 13 615 309 3¢
La Belgique 588 600 9 4776 713 319 2423749 19
La Gréce 1898 083 3 1 835 148 237 3 685 349 81
La Pologne 12 000 786 9 1787 266 493 13 597 870 53
La Chine 32240779 1597 083 538 4819 776 8C
La Suéde 20782137 1 595 698 884 3 444 253 81
L’Autriche 1823412 04 1 366 040 042 3119439 79
Le Danemark 4 685 838 7 1296 027 752 5980 146 39
Le Japon 14745759 1294 307 615 2 644 5587¢
La République Tchéque 3628181 1169 982 880 4635432 31
La République d'lIrlande 1534 673 03 1 007 250 642 2 345 374 25
La Hongrie 567 573 9] 810 701 213 1 298 949 69
La Roumanie 1533407 4 731 375 787 2 247 939 86
La Finlande 226242 1 714 532 425 654 016 57|
La Slovénie 399 802 2 427 774 472 639 225 71
La Slovaquie 16 426 9 399 696 013 193 255 83
La Bulgarie 760 476 5 239 423 453 936 134 83
Chypre 235 428 3] 176 828 850 409 939 91
Le Luxembourg 1331057 175 658 327 245 267 69
La Lituanie 17 506 16 174 511 603 103 909 07|
L’Estonie 174 331 1] 112 161 936 255 303 31
Malte 692 036 81 86 402 916 1091 732 82
La Lettonie 6 967 150 5 80 972 196 14 214 259 99
Total 177 403 377 26 124 415 334 141 301 81711 40

Tableau 120 Echanges commerciaux de I'Espagne avec ses princigignts et fournisseurs en 2006. Chiffres
en Euros. Les pays partenaires ont été classésgrardécroissant des exportations. (Source

Eurostat, 2007).

%7 Données Eurostat extraction de la base de domhé@octobre 2007 (Chiffres en Euros).
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La France est a la fois le premier client et lenpeg fournisseur de 'Espagne, suivi de

I’Allemagne, du Portugal, de I'ltalie et du Royauttdai.
% Analyse des échanges commerciaux extérieurs deueé
Les échanges commerciaux de I'année 2006 de lac&ravec ses principaux clients et

fournisseurs sont regroupés dans le Tableau n®*82les pays ont été classés par ordre

décroissant en fonction des exportations.

. . . Volume total des échanges
Pays partenaires Importation 2006 Exportation 2006 du commerce extérieur 2%06
L’Allemagne 80 704 463 6¢ 60 725 728 663 141 430 192 328
L’ Espagne 29 732 892 4Q 37 379 842 57 67 112 734 971
L’ltalie 35 256 564 34 34 586 813 690 69 843 378 (038
Le Royaume-Uni 27 826 019 § 32174 141 184 60 000 160 713
La Belgique 47 017 596 5 28 043 335 288 75 060 931 812
Etats-Unis 19643 412 1 25 972 938 466 45 616 350 658
Les Pays-Bas 28 660 231 43 15 659 200 72 44 319 432 161
La Chine 15 806 545 2 8 036 771 151 23 843 316 361
La Pologne 5150 980 7 6 873 285 605 12 024 266 350
Le Japon 6 234 819 4 5 686 424 182 11 921 243 606
La Suede 5326 404 9 4 975 497 441 10 301 902 420
Le Portugal 3849417 2 4 752 286 616 8 601 703 856
L’Autriche 3715 189 32 3 646 269 610 7 361 458 936
La Gréce 751 8380 3252 181 350 4 004 019 403
La République Tcheqye 3743 947 40 3120973 139 6 864 920 542
Le Danemark 3148542 § 2 798 240 491 5946 783 152
La Hongrie 2416980 4 2 669 639 585 5086 620 016
La République d'lIrlande 5 709 359 77 2 665 254 538 8 374 614 313
La Roumanie 1678808 8 2 289 989 147 3 968 797 948
La Finlande 20326435 1868 227 417 3900 871 Q06
Le Luxembourg 2561509 3 1757 191 402 4318 700 721
La Slovénie 996 987 6 1292 685 575 2289673 188
La Slovaquie 964 817 9 1 099 350 759 2 064 168 7101
La Bulgarie 464 822 2 639 468 314 1104 290 515
Malte 328 740 53 576 250 854 904 991 389
La Lituanie 418 824 6] 418 898 085 837 722 6P6
Chypre 19 562 08 383 097 702 402 659 791
La Lettonie 203 4132 225 093 010 428 506 307
L’Estonie 272 794 23 222 938 948 495 733 182
otal 334 638 129 61 293 792 015 469 628 430 145 080

Tableau 121 Echanges commerciaux de la France avec ses princglients et fournisseurs en 2006. Chiffres en
Euros. Les pays partenaires ont été classés par dédroissant des exportations. (Source Eurostat,

2007)

1% Données Eurostat extraction de la base de domhé@octobre 2007 (Chiffres en Euros).
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L’Allemagne est a la fois et de trés loin, le premclient de la France et son premier
fournisseur. A elle seule, I'Allemagne représente peu moins d'un quart des échanges
commerciaux de la France. Viennent ensuite pratigue a égalité I'Espagne, [l'ltalie, la

Belgique, et le Royaume-Uni, suivis un peu plus |oar les Etats-Unis et les Pays-Bas.
% Analyse des échanges commerciaux des Pays-Bas
Les échanges commerciaux de 'année 2006 des ReystR:C ses principaux clients et

fournisseurs sont regroupés dans le Tableau n®®9122es pays ont été classés par ordre

décroissant en fonction des exportations.

. . : Volume total des échanges
Pays partenaires Importation 2006 Exportation 2006 du commerce extérieur 2% 06
L’Allemagne 56 692 899 0 94 023 963 733 150 716 862 742
La Belgique 313067831 51 523 561 617 82 830 344 763
Le Royaume-Uni 19 628 409 3 33 017 425 030 52 645 834 331
La France 15073 431 97 31 644 750 11 46 718 182 086
L’ltalie 7 347 316 57 18 881 881 490 26 229 198 067
Les Etats-Unis 25884 216 2 16 468 397 713 42 352 613 914
L’Espagne 5 758 377 68 13 335 632 26 19 094 009 949
La Suede 5425 326 2 6 723 125 023 12 148 451 319
La Pologne 2758 119 7 5553 919 240 8 312 038 963
L’Autriche 1767 539 6( 5180 489 395 6 948 029 Q03
La République Tchéque 2 060 052 4985 044 128 7 045 097 121
Le Danemark 3798 698 1 4 698 864 796 8 497 562 8§99
La Finlande 32565001 3939 134 299 7 195 634 486
La Chine 30972 369 8 3339171811 34 311 541 696
La République d'lIrlande 3772 140 3 335 603 539 7 107 743 843
La Hongrie 13794865 2 765 608 147 4145094 111
Portugal 12793488 2 730 787 232 4 010 136 033
La Gréce 343 656 5 2 678 494 809 3022 151 348
Le Japon 10 106 491 9 2 282 027 237 12 388 519 204
Le Luxembourg 862 823 9 1 390 367 209 2 253191 137
La Roumanie 485 6775 1161830130 1647 507 655
La Slovaquie 8738505 787 142 279 1660 992 820
La Slovénie 1601107 654 370 050 814 480 80
L’Estonie 286 613 84 537 170 658 823 784 538
La Lituanie 252 606 64 496 199 98P 748 806 639
La Bulgarie 156 238 8 360 444 733 516 683 568
La Lettonie 158 196 6 338 553 478 496 750 160
Chypre 120 987 5] 291 065 569 412 053 088
Malte 25010 58 154 987 863 179 998 451
Total 2319932817 313280 013 571 545 273 295 854

Tableau 122 Echanges commerciaux des Pays-Bas avec ses ptiraf@nts et fournisseurs en 2006. Chiffres
en Euros. Les pays partenaires ont été classésgrardécroissant des exportations. (Source

Eurostat, 2007).

%9 Données Eurostat extraction de la base de domhé@octobre 2007 (Chiffres en Euros).



L’Allemagne est a la fois, et de trés loin, le prentlient et le premier fournisseur des Pays-Bas.
A elle seule, 'Allemagne représente plus d’'un tjaes échanges commerciaux des Pays-Bas.
On trouve ensuite la Belgique, puis presque a tégkdi Royaume-Uni, la France, et les Etat-

Unis, et enfin un peu plus loin la Chine surtoutitre des importations pour ce dernier pays.

% Analyse commune des échanges commerciaux depagss

La premiére remarque flagrante qu’il est possilddaire, et qui est commune a ces trois
pays comme beaucoup d’ailleurs en Europe, c'est@gipartenaires commerciaux préférentiels
sont avant tout des voisins tres proches. Si liwalyese les volumes des échanges commerciaux
faits par ces trois pays avec des partenaires kdofrontiere est au plus située a 1000 km
(Tableau n°120,121,122) on peut affirmer que : 5#% échanges espagnols, 66% des échanges
néerlandais, et 81% des échanges francais sedostads conditions. Le commerce extérieur est
donc avant tout une affaire de voisinage. La sinmagéographique centrale de la France

explique d’autant plus ces chiffres.

Si I'on essaie par la suite d’analyser les volugmsmerciaux et plus particulierement les
exportations a destination des 10 meilleurs cliegtisfonction des langues véhiculaires utilisées
en Europe les résultats suivants sont obtenus €aabt°123). Pour un client donné, les regles

suivantes ont été prises :

* Siun client possede comme langue maternelle urgu&avéhiculaire, cette langue

est supposée étre utilisée lors des échanges.

* Si le client possede une langue maternelle quitrpas véhiculaire, la langue
étrangére véhiculaire la plus parlée lors des égdmuoommerciaux tels qu'ils sont

déterminés par I'enquéte du CILT 2006 est prise :

Pourcentage des exportations a destination desi@uns clients.
Pays Langues véhiculaires supposées étre utilisées
anglais francais allemand
L'Espagne 25% 40% 16%
La France 35% 36% 24%
Les Pays-Bas 28% 18% 41%

Tableau 123 Répartition des langues véhiculaires susceptibétsedutilisées par rapport au pourcentage des
exportations a destination des 10 meilleurs client2006.
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La majorité des exportations espagnoles se déretefrancais, puis en anglais et
enfin en allemand. Pour les sociétés francaisgsreiaiere langue parlée pour les
exportations est la langue maternelle, le frangaigsi de tres peu par lI'anglais et
enfin 'allemand. Les sociétés exportatrices néeldéses doivent principalement

parler I'allemand, puis I'anglais et enfin le framns

Le probleme des sociétés francaises semble clanteétabli dans ce tableau. En
effet, les exportations francaises sont certainerneaucoup trop dirigées vers des
pays ou classiquement et historiquement les néiimtsase déroulent en francais.
Se pose alors ici une question de savoir queleeftcteur limitant. Si la situation
n'évolue pas, les exportations francaises n’'ont p&soin dun taux de
plurilinguisme supérieur et est-ce la raison plaguelle elles sont dirigées en
bonne partie vers des pays francophones ? ou &iéamldlesse du plurilinguisme
francais est-il le frein qui inhibe les exportasdnancaises vers des clients utilisant
I'anglais, notamment comme langue véhiculaire ? iktfice de réponse a cette
guestion consiste peut-étre a analyser dans lessaffemploi le taux d’offres ou la

langue anglaise est exigée.

On comprend donc pourquoi, les PME francaises mag®les (Tableau n°119),
n'ont pas beaucoup plus développé de politigueshamicatives plurilingues pour
accroitre leurs exportations. Pour les Pays-Bassilaation est légerement
différente. Le partenaire privilégié est I'Allemagnil suffit donc soit d'utiliser

I'anglais (maitrisé par 90% des Néerlandais), saltemand, qui n’est pas tres
éloigné de leur langue maternelle. On comprend gooecquoi seulement 50% des

entreprises néerlandaises ont éprouveé le besaigwdopper une telle politique.
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8.3.6 Les moyens mis en place par les sociétés mpaméliorer la stratégie de

communication plurilingue au sein des PME

L’école selon les Européens est le moyen le memapté pour apprendre des langues
étrangeres. Une modification de la politique depi@ntissage des langues comme peut I'étre le
nouveau plan de I'apprentissage des langues emd;rportera ses fruits au mieux dans 10 ans
pour les premiers éléves qui se présenteront saralehé du travail. Les entreprises ont des
soucis qui ne peuvent attendre des délais ausgs,|gour s’adapter a leurs marchés et a leurs
nouveaux clients. Les différents moyens utiliséslgs entreprises pour résoudre le probleme de

I'amélioration de la stratégie de communicatiorriihgue sont™ :

L’embauche de personnels plurilingues

* |’embauche de locuteurs natifs

* Le recrutement et mise en place d’'un réseau detdigson local

* Le recrutement de traducteurs ou interprétes

» La conservation d’'un fichier des compétences phgiles du personnel

«» Embauche de personnels plurilingues

En moyenne, 40% des entreprises européennes dePigeont recruté du personnel

possédant des compétences linguistiques spécifiguasréepondre a des besoins d’exportation.

Les détails des pourcentages d’entreprises ayémtteé cette démarche pays par pays sont
décrits dans le Tableau n°124.

170 0n peut imaginer que cette liste n'est pas linviéat
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Pourcentage des sociétés ayant recrutés du petgmuseédant des compétences
Pays linquisti P . X : a7l
inguistiques spécifiques pour répondre & des hestiexportatioh
La Hongrie 72%
La Roumanie 67%
La Finlande 64%
La Belgique 62%
La République Tcheque 62%
La France 61%
L'Allemagne 59%
L’Autriche 58%
L'Espagne 56%
Le Luxembourg 52%
La Lettonie 51%
Le Portugal 48%
La Bulgarie 44%
La Suede 42%
L’Estonie 41%
La Pologne 39%
La Slovaquie 32%
L'ltalie 28%
Le Danemark 26%
La Lituanie 25%
La République d'Irlande 22%
La Royaume-Uni 15%
Les Pays —Bas 13%
La Grece 10%
Chypre 9%
Moyenne de 'UE-27" 40%

Tableau 124 Pourcentage des sociétés ayant recruté du perquossddant des compétences linguistiques
spécifiques, pour répondre a des besoins d’expanmtdies pays ont été classés par ordre
décroissant du pourcentage. (Source Elan, 2006).

Il est a remarquer que les pays ou la langue a®g&st native ou fortement implantée dans
la population, le pourcentage de sociétés qui enfiemni ce type de personnel est faible. C'est le
cas au Royaume-Uni et en République d’lIrlande, réagidement a Chypre, aux Pays-Bas et au
Danemark (Les Pays-bas obtenant un des pourcenéageisis faibles 13%). Comme cela a déja
été souligné, les entreprises de ces pays constd&eglais comme la langue internationale du
commerce. De plus, leur marché d’exportation decfassiquement vers des pays qui acceptent
ce fait. En revanche, les entreprises localiséns s pays de I'Europe centrale, mais également
la Belgique, la France (61%) et 'Espagne (56%)satnt le recrutement de ce type de personnel

d’'une maniére intensive.

A I'échelle de I'Europe, les langues les plus dedéas sont I'allemand et le frangais. Ceci
n'est pas étonnant, si 'on considere que I'angbmisla langue la plus étudiée dans le systéme

scolaire ('y compris bien sur au niveau 5 et 6ad€ITE), on peut assimiler que sa connaissance

1 Enquéte Elan 2006 CILT.
172 Moyenne pondérée par le nombre d’habitants pas.pay
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est répandue au sein la population « cadre » deajarité des pays européens. Si une PME
recrute du personnel particulier, c’est pour s’emsde nouvelles compétences. L'examen des
chiffres du commerce extérieur de I'Allemagne, détr que ce pays est le premier ou le
second partenaire commercial de plus de la mo#gphys de 'UE-27. Ce statut est également
facilité par sa position géographique. L’accroissetrde la population francaise (un des rares
pays de 'UE-27 & atteindre un taux de renouvelleni&mographique presque satisfaiSant
avec la République d'Irlande) permet a la demamdérieure francaise d’étre d’'une part le
moteur le plus actif de sa croissance, mais égaieomee des sources du déficit du commerce
extérieur. La demande francaise attire les PMEngéees qui s’installent sur notre marché. Or
les PME frangaises surtout quand elles se trouslans la position du client demandent des
négociations aussi bien orales qu’écrites en fiangdoila I'explication principale de la

demande au niveau de 'UE-27 de personnes parkamgdis.

Si I'on considére maintenant les exportations faéses et donc 'embauche en France de
personnes ayant des compétences plurilingueg, plagsculierement intéressant de vérifier « sur
le terrain » si dans les annonces de recrutemest,ehtreprises spécifient un niveau de
connaissances en langues étrangeres et si ouinopealu, pour quelles langues, et pour quels
types de secteurs d'activités.

% Etude des compétences linguistigues demandées ldansffres d’emploi cadres en

France

Pour ce faire les annonces de I'association A.P‘E.€ont analysées selon le protocole
suivant :
* Analyse des 3320 offres d’emploi de la revue Ceur@adre du 8 au 14 juin 2006.
Chaque offre est analysée et si une référence @naaissance d’'une langue
étrangere est mentionnée, le degré de cette coanas est analysé. Par exemple,
si une connaissance orale ou écrite est « exigie ®souhaitée ». Le texte exact

de la partie de I'offre ayant attrait a la langséroté.

+ Elimination des secteurs d’activité ou aucune offeenandant des connaissances

plurilingues apparait.

173 0On considére que le renouvellement d’une populagit assuré & partir de deux enfants par femreegji@st le
cas en France et en République d’Irlande.
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» Traitement des données grace a l'utilitaire d’asalg’'Excel.
Sur les 3320 offres, 917 (soit 27,62%) font réféeerm la connaissance de la langue
anglaise et 102 (soit 3,07%) référence a la coraace de la langue allemande. Aucune offre ne

fait référence a la langue russe, ni espagnole.

Il est possible d’éliminer des 3320 offres, lestsers d’activité ou aucune demande
particuliere n'est demandée dans le domaine degiéen(c’est le cas notamment du batiment).
Si I'on considere les 917 offres faisant référeada connaissance de la langue anglaise, elles
correspondent a des secteurs d’activités regroupd®d offres. Sur ce nouveau total, il est
possible d'affirmer qu’elles représentent donc 8%7des offres. La méme démarche pour la
langue allemande procure un pourcentage de 4,64%.

Seuls les secteurs d’activités répertoriés par E&Ppour lesquels plus de 30% des offres
nécessitent des connaissances en anglais et ph# @&m allemand sont retenus. Pour la langue
anglaise les résultats sont regroupés dans le dahi&l25, et dans le Tableau n°126 pour la

langue allemande.

S e g Pourcentage d'offres faisant directement
ecteurs d’activité e N . .
référence & des connaissances en anglais
Direction Recherche et Développement 75,00%
Achats - Logistique 69,09%
Méthodes Controle Qualité 64,91%
Import - Export 62,50%
Secrétariat de direction 60,00%
Recherche, Etudes techniques 51,20%
Direction financiére 50,00%
Projet, Affaires 48,19%
Marketing 45,71%
Direction service technique 45,45%
Electrique - Electronique 45,16%
Tourisme/Hbtellerie 42,86%
Direction des R.H. 41,67%
Maintenance Sécurité 38,46%
Mécanique - Métallurgie 37,93%
Administration des ventes 37,50%
Expertise Assistance Technique 35,56%
Direction Marketing 34,78%
Finance, Trésorie 33,33%

Tableau 125 Pourcentage d'offres d’emploi (APEC) dans lesqugalliee référence a la connaissance de la langue
anglaise est clairement notifiée (seuls les sestelice pourcentage est supérieur a 30% ont été
retenus).

174 Association Pour 'Emploi des Cadres.
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Pourcentage d'offres faisant directement

Secteurs d’activités s A .
référence a des connaissances en allemand

Import - Export 6,34%
Secrétariat de direction 6,02%
Mécanique - Métallurgie 5,93%

Tableau 126 Pourcentage d'offres d’emploi (APEC) dans lesqugalliee référence a la connaissance de la langue
allemande est clairement notifiée (seuls les sexi@iuce pourcentage est supérieur a 5% ont été
retenus).

19 secteurs d’activités répertoriés par 'APEC spréent une quantité d’offres spécifiant
clairement une connaissance en langue anglaiseisu@ea 30%. Parmi les secteurs les plus
demandeurs, il faut noter la direction en recherehedéveloppement, I'achat-logistique et
méthode contrble qualité. Il était intéressant dasger plus loin cette analyse en étudiant avec
plus d’attention le texte exact de I'annonce. Lar@ssance de la langue anglaise est soit une
recommandation (comme : « anglais serait un pluit)un impératif (comme « connaissance
de la langue anglaise obligatoire »). Les annofmesulées comme suivent, ont été isolées car
dans ce cas la connaissance de la langue andlaisenpérative.

* Anglais exigé
» Connaissance de I'anglais impérative
* Anglais indispensable
» Anglais nécessaire
» Parfaite maitrise de la langue anglaise exigée
» Parfaite maitrise de la langue anglaise oral éfeéexigee
* Langue anglaise requise
290 offres sur les 2196, soit 13,2% font état d’'impérative connaissance de la langue

anglaise. Les secteurs qui présentent une qualditée type d'offres supérieure a 10% sont

regroupés dans le Tableau n°127 :
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i Pourcentage d'offres faisant directement référénce
Secteurs d’activité ; NS .
des connaissances impératives en anglais
IAdministration des ventes 37,50%
Direction services techniques 36,36%
Méthodes Contrdle Qualité 29,82%
IAchats logistique 27,27%
Electrique - Electronique 25,81%
Marketing 25,71%
Import - Export 25,00%
Direction des RH 25,00%
Maintenance Sécurité 23,08%
Recherche, Etudes techniques 22,49%
Finance - Trésorie 20,00%
Chimie - Pharmacie 18,18%
Projet, Affaires 18,07%
Direction marketing 17,39%
Mécanique - Métallurgie 17,24%
Contr6le de Gestion - Audit 15,71%
[Tourisme - Hbtellerie 14,29%
Technico - Commercial 13,95%
Secrétariat de direction 13,33%
Expertise Assistance Technique 13,33%
Direction R & D 12,50%
Informatique industrielle 10,89%
Informatique de gestion 10,37%

Tableau 127 Pourcentage d'offres d’emploi (APEC) dans lesgsaliee référence a la connaissance impérative
de la langue anglaise est clairement notifiée éslesl secteurs ou ce pourcentage est supérieur a
10% ont été retenus).

Afin de mieux pouvoir exploiter ces résultats, dt emécessaire de regrouper ces sous-
secteurs différents d’activité en secteurs plustggax. Le regroupement proposé est expliqué
dans le Tableau n°128. La Figure n°26 permet dealiser ces secteurs principaux classés par

ordre croissant du pourcentage d’offres exigeamglais.
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Regroupement des secteurs pour lesquels la connaisse de la langue
anglaise est exigée

D

D

D

Nombre total
Nombre| d'offres du Pourcentages

d'offres | sous-secteur
Direction R & D ] 8
Mécanique - Métallurgie 5 29
Projet, Affaires 15 83
Recherche et Chimie - Pharmacie 4 22
Développement Recherche, Etudes techniques 47 209
Electrique - Electronique 8 31
Informatique de gestion P4 328
Informatique industrielle 11 101

115 811 14,189
Secrétariat de direction 2 15
Secrétariat et Tourisme [Tourisme/Hotellerie 1 7
Direction des R.H. 3 12

6 34 17,659
Techno - Commercial 18 129
Direction marketing 4 23
. Import - Export b 8
Marketing Import - Export Marketing 7 35
Achats logistique 15 55
Administration des ventes 3 8

61 258 23,649

Expertise Assistance

Technique 6 45
Services Techniques [Maintenance Securité 6 26
Méthodes Contréle Qualité 17 57
Direction services techniques 4 11

33 139 23,749
Finances - Gestion Finance, trésorie 3 15
Contrble de Gestion, audit 20 70

23 85 27,069

Tableau 128 Pourcentage d'offres d’emploi (APEC) pour lesqueliee référence a la connaissance impérative
de la langue anglaise est clairement notifiée. RggEment des sous-secteurs en secteurs

principaux.
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30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00%

10,00% -

5,00% A

0,00%
Recherche et Sécrétariat, Marketing, Services Finance-Gestion
Développement tourisme, RH Import-export Techniques

Figure 26  Principaux secteurs ou fmurcentage d’offres d’emploi, exigeant la parfaib@naissance de la langue
anglaise, sont les plus élevés.

C’est donc la finance-gestion avec plus d’'une offue quatre, qui est le secteur le plus
exigeant vis-a-vis de la connaissance de I'anghaisji de trés prés par les services techniques,
et le marketing import - export ou un peu moinsné'wffre sur quatre est dans ce cas. Le
secrétariat - tourisme, la recherche et le dévelomgmt demandent environ pour une offre sur 6

la parfaite connaissance de cette langue.

En conclusion de cette étude, les PME francaisesrif@assivement appel en fonction de
leurs secteurs d’activité a une main-d’ceuvre géalifur le plan plurilingue, et notamment vis-
a-vis de la langue anglaise. Si I'on considéresdénble des offres pour les cadres, tous secteurs

confondus plus d’'un quart des offres demandentdesaissances sérieuses en anglais.
% Embauche de locuteurs natifs

22% des entreprises européerifiesecrutent des locuteurs natifs & temps complet pou
faciliter leurs exportations. Les pourcentagesiti@sgpar pays sont regroupés dans le Tableau n°
129.

La solution d’employer des locuteurs natifs a tengmnplet afin de faciliter les

exportations est un moyen assez répandu dans les pmg/s germanophones (Allemagne et

17 Enquéte Elan 2006 CILT.
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Autriche), ainsi que dans les pays du Nord et datit@ede I'Europe (la Finlande, la Hongrie, la
Lettonie, la Suéde, la Slovaquie, mais égalememubeembourg). En revanche, beaucoup de
pays du Sud de I'Europe font appel plus raremeeti@ solution.

Les entreprises francaises sont assez timides edoo®ine. Il est possible que les
embauches ne se fassent que par des contratsadiisgminée, correspondant a des contrats
précis avec certains clients et donc pour un tepn@sis. Si cette hypothese est la bonne, cela
dénoterait un manque de stratégie a long termeirextion de I'exportation de la part des
entreprises francaises. Leurs homologues espagseieblent plus favorables a cette solution.
Les entreprises néerlandaises ont plutdt tendaseecanduire a I'image des sociétés francaises,
mais peut-étre pas pour les mémes raisons. Comtaeacété déja signalé, leurs principaux
marchés d’exportation étant a dominante vers dgs p&ceptant I'anglais comme langue
internationale du commerce, sachant que leurs ciempé&s pour cette langue est grande, on

comprend pourquoi leurs besoins en locuteurs n&difis assez réduits.

Pourcentage des sociétés européennes ayant redestés
Pays locuteurs natifs a temps complet, pour répondresdb@soins
d’exportation

L'Autriche 45%
L'Allemagne 44%
La Lettonie 39%
La Finlande 35%
La Hongrie 34%
Le Luxembourg 32%
La Suéde 32%
La Slovaquie 32%
La Belgique 28%
Chypre 27%
La République Tchéque 26%
L'Espagne 26%
La Roumanie 22%
Le Danemark 21%
L'ltalie 19%
La Grece 19%
Les Pays —Bas 17%
L'Estonie 16%
La Royaume-Uni 16%
La France 15%
La Pologne 13%
Le Portugal 9%

La Bulgarie 7%

La République d'Irlande 3%

La Lituanie 1%

Moyenne de 'UE-27" 22%

Tableau 129 Pourcentage d’entreprises dans les différents gay&JE-27 qui ont embauché des locuteurs natifs
afin d’améliorer leurs exportations. Les pays détaassés par ordre décroissant de leur
pourcentage.

178 Moyenne pondérée par le nombre d’habitants pas.pay
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Afin d'illustrer ce propos, il est assez étonnamt constater que la langue la plus
recherchée pour I'embauche des locuteurs natifSaflsimand dans 14% des cas, puis I'anglais
et le francais dans 11% des cas, et enfin le rdass 8% des cas. Cet état de fait permet de
comprendre encore une fois que la structure du amgenextérieur d’'un pays est le point
fondamental pour comprendre ses besoins dans laiderdu plurilinguisme. Le second point
est le niveau de connaissance dans une langueumopays donné, a la sortie du systeme
scolaire et enfin que la tendance actuelle estoodemuniquer le plus possible dans la langue du
client. En intégrant ces trois étapes, il est gesie comprendre et d’analyser les besoins de
recrutement des entreprises dans le domaine demissances plurilingues a destination de

I'amélioration des exportations.
% Embauche de distributeurs ou d’agents locaux palddangue maternelle de I'entreprise

Faire le choix de la solution consistant a embaudbke agents ou des distributeurs locaux

présentent un certain nombre d’avantages.

» La main-d’ceuvre sera assez souvent moins remugaeedans le pays d'origine

» Les contrats seront le plus souvent a durée détéami

» Le distributeur local connait parfaitement non emént le fonctionnement
administratif du pays cible, mais également appdet@récieux renseignements sur
la localisation des produits en fonction des godés clients locaux et de

I’éventuelle concurrence locale ou étrangere

Bien sur ce type d’embauche peut également étrsignme d’'une certaine déficience en
personnel compétent. En moyenne 31% des entrepgisegpéennes ont eu recours a cette

solution. Les détails pour les différents pays segtoupés dans le Tableau n° 130

Y7 Enquéte Elan 2006 CILT.
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Pourcentage des sociétés européennes ayant retestagents
Pays ou des distributeurs locaux parlant leur langueenmatle, pour
répondre a des besoins d’exportation
L’Autriche 79%
La France 66%
L'Allemagne 56%
La Lettonie 51%
La Suede 46%
La République Tcheque 41%
La Pologne 39%
La Bulgarie 39%
Les Pays —Bas 38%
La Finlande 35%
L'Espagne 33%
L'ltalie 32%
La Belgique 31%
La Royaume-Uni 29%
Le Portugal 26%
La Hongrie 24%
La Grece 24%
Le Luxembourg 23%
La Roumanie 23%
Le Danemark 21%
Chypre 18%
La Slovaquie 16%
L’Estonie 16%
La Lituanie 15%
La République d'Irlande 9%
Moyenne de 'UE-27" 31%

Tableau 130 Pourcentage d'entreprises dans les différents gay&JE-27 qui ont embauché des agents ou des
distributeurs natifs locaux parlant leur langueamaglle, afin d’améliorer leurs exportations. Les
pays ont été classés par ordre décroissant dpdeucentage.

L’embauche d’agents locaux est une pratique plpandue que celle d’embaucher des
locuteurs natifs (en moyenne pratiquement 10% ag)pll est important de noter que les deux
pays germanophones encore une fois se trouveBsdians le haut de ce tableau. L’Allemagne
étant et de loin le plus gros exportateur de I'UEiRest clair que cette pratique est certainement
la solution la plus rentable pour les societésnadiedes. Les entreprises francaises ont tout
particulierement choisi également cette solutioisgue qu’elles sont deux tiers a la pratiquer.
La recherche locale d’agents germanophones et dpinomes est donc particulierement
importante. Effectivement, respectivement dans 1&%10% des cas ce sont des agents
germanophones et francophones qui sont recherendepentreprises européennes. Les agents
anglophones ne représentent que 13% des demandespagne et les Pays-Bas sont
pratiquement deux fois moins demandeurs que lacEraBncore une fois, la structure des
destinations respectives des pays et leur niveaws dme langue donnée explique cette

différence.

178 Moyenne pondérée par le nombre d’habitants pas.pay
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%+ Embauche de traducteurs ou d’interpretes afin ciéitéa les exportations

L’embauche de traducteurs ou d’interprétes estamhation assez développée au sein de
'UE-27. En effet en moyenne 45% des PME utilisegite solution. Les détails pour les

différents pays sont regroupés dans le Tablea®1®%:

Pourcentage des sociétés européennes ayant redestés
Pays interprétes ou des traducteurs, pour répondre aelsns
d’exportation
La Lituanie 84%
L'Autriche 80%
L’Allemagne 74%
La Finlande 74%
La République Tchéque 63%
La Lettonie 62%
La Belgique 57%
La Suéde 52%
L’Espagne 52%
La Gréce 48%
Le Danemark 47%
La Hongrie 46%
La Pologne 41%
La Bulgarie 40%
L'ltalie 39%
Chypre 36%
La Slovaquie 36%
Les Pays —Bas 33%
L’Estonie 33%
Le Luxembourg 25%
La France 23%
La Roumanie 23%
Le Portugal 18%
La Royaume-Uni 15%
La République d’Irlande 4%
Moyenne de 'UE-27% 45%

Tableau 131 Pourcentage d’entreprises dans les différents gay&JE-27 qui ont embauché des interprétes ou
des traducteurs afin d’améliorer leurs exportatibies pays ont été classés par ordre décroissant de
leur pourcentage.

De nouveau les deux pays germanophones sont etietétetableau. Les PME de ces deux
pays font donc énormément d’efforts sur le plagdistique pour améliorer leurs exportations.
Méme si la somme de ces efforts n'est pas le pmntdamental qui permet notamment a
I'Allemagne d’étre le premier exportateur de la ecguropéenne, il est certain que c’est un
facteur facilitateur de premier ordre. Les entregsi espagnoles sont des entreprises des trois
pays étudiés celles qui font le plus appel a dedutiteurs ou interprétes. Les entreprises

francaises visiblement n’utilisent qu’assez petecetain-d’ceuvre.

19 Enquéte Elan 2006 CILT.
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%+ Conservation d’'un fichier de compétence des salarié

Il est clair que de nombreuses sociétés connaissmez mal les niveaux de compétence
plurilingue de leur personnel dans un sens comme Hautre. Certaines personnes n’ont pas
forcément les compétences qu’on leur accorde eftrd¢'st possedent des compétences qu’elles
n'ont jamais eu besoin d’utiliser ou gu’elles nailemt pas forcément dévoiler. Une premiére
solution afin de répondre a ces deux problemessistana conserver dans un fichier les
compétences linguistiques du personnel. Visiblertenhabitudes sont largement différentes au
sein de I'Europe concernant cette mise en fichiénsi selon I'enquéte ELAN', 92% des
sociétés francaises conserveraient dans un ficke®r compétences linguistiques de leur
personnel. C’est un chiffre qui semble tres élewéemard d’autres pays comme ['Allemagne,
(38%), I'ltalie (17%), les Pays-Bas (1%) ou le Rgel (2%). En moyenne 57% des entreprises
européennes procéderait a cet enregistrement. yfrhHese consiste a penser que dans les pays
ou les compétences plurilingues du personnel somoitantes, le fait de conserver ces

informations peut étre moins crucial que dans @gs pu ces compétences sont rares.

Un point semble fondamental : pour connaitre lemmitences linguistiques de son
personnel, I'entreprise doit évaluer ce potentiggvaluation prend alors tout son sens et la

formation ne devrait intervenir qu’apres cette aa#bn.

8.3.8 Résumé

En conclusion, les compétences plurilingues deseprses en Europe sont avant tout
fonction des marchés d’exportation classiques dejwh pays et du potentiel général de la
population du pays pour une langue. Or, en analyleanchiffres du commerce extérieur des
pays européens, il est aisé de constater que talgnmaajorité des échanges ont principalement
lieu avec des pays ayant une frontiere située asi gl1 000 km d’'un point du pays de départ.
Ceci est particulierement vrai plus le pays occupgre place centrale dans la géographie de
'UE-27, comme la France et L'Allemagne. Si I'anglgpour un bon nombre de pays notamment
ceux de I'Europe du Nord est la langue internat®mln commerce, la tendance actuelle sur le
plan linguistique est de tendre vers des échangdislingues entre les entreprises de I'Union,

sur la base que la plus grande partie possiblenélgsciations ont lieu de plus en plus dans la

180 Moyenne pondérée par le nombre d’habitants pas.pay
181 Enquéte Elan 2006 CILT.
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langue du client. De nombreuses raisons peuventcéées, aussi bien pour le client que pour le
fournisseur et en premier lieu I'établissement @'walation durable basée sur la confiance. Or
cette confiance peut étre atteinte beaucoup plislement si le client peut s’appuyer sur des
échanges dans sa langue maternelle. Il est a gaterles entreprises des deux pays ayant
I'anglais comme langue maternelle ne semblent pasilsles a cette approche et avouent avoir
perdu des marchés en raison de ce manque de smipkesontrario, les chefs d’entreprise
suédois, mais également finlandais et ddffosont plus de 75% & penser étre beaucoup trop
dépendants de langlais et qu’'une augmentation cm®pétences plurilingues de leurs

personnels permettrait une augmentation de pl&#edes ventes a I'exportation.
8.3.9 Pratique des langues dans les trés grandesreprises francaises

A l'inverse des PME, les grandes entreprises pesgac budget de formation conséquent
et exigent dés I'entrée de I'employé dans I'enisepun fort degré de compétence linguistique.
En revanche cette compétence n’est pas forcémerilingue. En effet, pour plus de 63% des
grandes entreprises francaises, la langue de ftnangane sur le territoire francais au sein des
directions est I'anglais (un anglais qui est daills qualifié « d’anglais neutre »). Seules 13%
pensent qu’il est préférable d'utiliser la languediient. De 'aveu méme de ces entreprises qui
sont toutes des acteurs majeurs sur le plan monaliit de parler anglais est un passage obligé
qui contribue a procurer une image de sérieux graessionnalisme. Il apparait également que
lorsque plusieurs divisions d’'une méme entrepriygantit sur plusieurs continents doivent
communiquer, l'utilisation d’'une langue unique est réel gain de temps. La dominance de

I'anglais est alors quasi totale dans ces conditparticulieres.

Cela pose un réel probleme pour ces entreprisesffetril existe un fossé culturel entre les
directions et les filiales ou les structures platitps de la société. Les personnes travaillant dan
les directions ou les sieges sociaux persisterndadder que la plus grande partie possible du
personnel ait de bonnes connaissances en angiasipplement pour mieux rendre possible les
re-localisations du personnel. Ainsi de vastes Pldae formation sont déployés sans que de
réelles améliorations soient constatées. Comme &t précisé, la motivation des Francais
salariés notamment pour I'apprentissage de l'aaghéest certainement pas a la hauteur des

espérances des dirigeants.

182 Enquéte Elan 2006 CILT.
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PARTIE IlI
MISE AU POINT D’UNE EVALUATION
DIAGNOSTIQUE DES COMPETENCES
LINGUISTIQUES DES CITOYENS
EUROPEENS
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1. GENERALITES ET CAHIER DES CHARGES

1.1 Généralités au sujet des tests des compétimgaistigues

Un test ou un certificat en langue dans la plupag cas est un outil qui permet a un
candidat d’établir soit qualitativement soit qutativement ses compétences vis-a-vis d’'une ou
plusieurs macro-compétences linguistiques a urambstonné. Dans ce cas, il est tres fréquent
que le passage du test soit préalablement soumn® dormation initiale, sorte de préparation
totalement dédiée, qui « formate » le candidat.sD@ncas, peut-on encore parler d’évaluation
des capacités linguistiques ou plutét d'une évalnai la capacité de se préparer a un examen?

Dans ce genre de test ou de certificat, tout ueadpndamental de I'évaluation est alors
totalement mis sous silence, a savoir: I'aspecgrdbatique. Afin de pouvoir progresser vers
I'amélioration de ses compétences, tout candidaereslroit de savoir quelles sont ses erreurs
qui doivent alors étre consignées dans un rappomaksage, et ceci dans les quatre macro-
compétences si possible. Ce qui signifie que ceapdoit étre le plus précis possible en
recensant non seulement les différents types dedamais également leurs fréquences. On
imagine qu’il est possible ainsi, d’'analyser aursod’un oral, la capacité mais également la
motivation communicationnelle d’un candidat d'irstgir®® avec un examinateur natif au cours
d’'une conversation, mais aussi éventuellement tlerpm manque de vocabulaire en employant
d’autres termes sans manifester un blocage si ihdmatr la poursuite de I'échanfé Tout
comme la possibilité d’analyser au cours d’'une @pescrite sa capacité a comprendre un texte,

puis a s’exprimer en utilisant les temps du patssé éutur doit étre également possible.

Enfin, I'’évaluation devra également permettre andadat de pouvoir se situer a la fois par
une note comprise entre deux bornes, mais égalementgard du CECF par I'attribution

d’'un niveau de compétence prévu par ce doculffent

183 Selon Sternberg (1988), il est possible d’analytat’évaluer la créativité et les stratégies malaipices (par
exemple des vendeurs, des commerciaux, des pafiicdes criminels...). R.J. Sternbefbe Triarchic Mind : A
New Theory of Human Intelligend®ew York : Viking Press, 1988).

18 p_Brown et S. Levinson, «Universals in languaggge: politeness phenomena». Dans E. Goody (@liestions
and politeness: Strategies in Social Interacti@ambridge: Cambridge University Press, 1978).

185 Cadre Européen Commun de Référence des LangusorElpar le Conseil de I'Europe entre 1991 et 2601
publié en 1997, le Cadre Européen Commun de Ré&@éngour les Langues est un texte de référence sipport a
la réflexion sur les pratiques pédagogiques. Le Rp&pose une description détaillée des niveawodeétences
dans la progression de l'apprentissage d’une languante. Voir www.coe.int/lang/fr. La grille du CECR
d’évaluation des compétences orales se trouve eex@n°3.

'8 N. Figueras, B. North, S. Takala, N. Verhelst etVn Avermaet, Relating Examinations to the Common
European Framework of Reference: a Manuahguage Testing22, 3, 1-19.
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D’une fagon plus globale une évaluation diagnostign langue devra donc :

Couvrir toute la diversité des aspects écrits @ioid’'une langue vivante

* Fournir un rapport, dénommé « Rapport diagnostigleeplus détaillé possible sur
la nature et la fréquence des erreurs du candidat

e Attribuer une note globale comprise entre deux é®siui sera la somme des notes

correspondant a chacune des quatre macro-compsteéadmse

» Attribuer au candidat un niveau de compétence ¢ath@ssé au CECR

1.2 Le processus de I'élaboration des tests

1.2.1  Analyse d'un modéle d’élaboration d’un test

Selon Milanovic, membre d’A.L.TE’ la création d'un test et donc de loutil
diagnostique qui est recherché dans ce travaierm®p’une évolution structurée, qui démontre
que I'élaboration d’'un test dépend d’'un processudique et réitéré permettant de réintroduire
dans la démarche la connaissance et I'expérierpesas aux différentes étapes de la procédure.
Selon cet auteur, un test doit étre réévalué aurhdes passages afin de considérer son efficacité

et d'y introduire d’éventuelles améliorations nészes.

La Figure n°27 est la schématisation du processidildnovic, permettant de comprendre
I'enchainement logique des différentes étapes disafion d’'un test a partir de la perception

initiale du besoin d’'un nouveau test, jusqu’au pgeséel grandeur nature.

187 A.L.T.E. The Association of Language Testers indpe.
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Point de dépar Besoin d’'un nouveau tes =~ €-----mimmimimimen a

l

i
Planification -=-=-=-= ===~ >
| o
Conceptior s ->i< ------- -
l Spécifications initietile: :
. Révision:
Phase d’élaboratior <4-----e- :
; Evaluation

Expérimentation
Analyse  Evaluation; et 4
réajustement éventuel

Opérationalisation

v |

EXAMEN

Controle

l Evaluation

——» Etapes nécessail Réajustement

»
»

e » Etapes facultative

Figure 27 : Modéle de développement d’'un test selon Milant¥ic
Les différentes étapes de réalisation d’'un test:son

e Perception d’'un nouveau test

* Planification

e Conception

« Elaboration

» Opérationalisation

« Contrble

18 M. Milanovic, Cadre Commun de Référence pour lasdues: Apprendre, Enseigner, Evaliigvaluation de
compétences en langues et conception de {&tssion des Politiques Linguistiques : Strastipi?2002), ainsi que
M. Milanovic, N. Saville et L. Taylor, “The ALTE Us’'s Guide for Examiners"Current Developments and
Alternatives in Language Assessment. Proceedih@BEC 96 (Jyvaskyla: University of Jyvaskyla Press, 1997).
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1.2.2 La Perception et la Planification d’'un nouvau test

Cette étape possede deux aspects :

» L'un fondé sur I'analyse des tests existant afiégrminer leurs qualités et leurs
défauts

» L’autre sur I'analyse des besoins et les attergescdndidats et d’'une fagon plus générale
des utilisateurs de ce test

C’est plus particulierement au regard de cette idemnremarque qu’il est important
d’insister sur Il'utilité de ce test pour les carat&l Il semble assez évident qu’il doit étre
majoritairement utilisé en accompagnement d’un iCultm Vitae. L'attestation de passage du
test sera particulierement utile lors de la redmerd’un emploi, ou lors du redéploiement des
effectifs d’une société dans des structures noewedu existantes. Ces personnes forment le
groupe des premiers utilisateurs de ce test. Uisaaftimis que ce test doit principalement étre au
service de I'emploi, il devient évident qu’il dgiermettre aux personnes qui recrutent de pouvoir
obtenir d’'une facon claire et efficace des rensmigents précis sur les compétences
linguistiques des candidats. Les directeurs deougsss humaines ou tout autre personne

chargée de recrutement formeront une seconde ceéfyatilisateurs de ce test.

Une remargue s’'impose alors : selon les secteadidté, les besoins sont-ils communs
ou différents ? Comme cela a été établi par le &abh°128 il est possible de connaitre les
secteurs d’activité qui ont des besoins précis ngbortants de personnel possédant des
compétences en anglais. Cependant, on peut adrmgatrke vocabulaire et les centres d’intérét
entre un ingénieur électronicien et un analystarfoier doivent étre assez différents. Une
conclusion s’impose : I'évaluation diagnostiquegmeée doit tenir compte du secteur d’activité

du candidat.

1.2.3 La phase de Conception

Au cours de cette phase, les spécifications iegialu test sont définies. Cela consiste a
déterminer les formes du test, les différents aspde son contenu, ainsi que toutes les variables
et contraintes qui I'affectehf. La longueur et la nature exacte de chaque pduigest sont
définies au cours de cette phase. Les sourcesegtss tutilisés doivent étre standardisées en

fonction des secteurs d’activité. Ce point est fondntal. En effet cette évaluation doit pouvoir

18 (Pourcentages d'offres d’emploi - APEC - pour lestes une référence a la connaissance impérativia d

langue anglaise est clairement natifiée).
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étre reproduite au sein des 27 pays de 'UE avec8iae rigueur de facon a ce que les résultats
puissent parfaitement étre comparables et doncdatdisés. Ce besoin impératif de
standardisation exige que la conception doit ddreclé plus rigoureuse possible et prévoir avec
minutie tous les détails du passage des candidatto(t dans le cadre de I'évaluation des

compétences orales).

A la fin de cette phase un premier test doit étés, [y compris I'analyse diagnostique des

productions orales et écrites des candidats.

1.2.4  Laphase d’Elaboration

Durant cette phase, un échantillon de candidatest, en rapport avec le niveau et I'age
pour lequel le test a été concu. A lissue de cespge, sont soigneusement examinés, les
analyses de la qualité des réponses, les degrésndgréhension des consignes, les longueurs
des différentes parties, le temps mis par les datslipour traiter les questions et la répartition

des points pour chaque partie.

1.2.5 La phase d’'Opérationalisation du test

C’est la phase durant laquelle le test est adménaix candidats.

1.2.6 La phase de Contréle du test

Durant cette phase on controle la valitfitélu test et les performances des candidats. Le
but n'est pas d’évaluer une grande population @idds mais de vérifier que le test est capable
de faire ressortir les différences entres des daslide bonne qualité et ceux dont le potentiel est
plus faible. Ces différences peuvent étre qualistipar I'analyse diagnostique ou quantitatives

par I'analyse des notes obtenues.

A lissue de ces analyses, une révision éventudlietest est envisagée, si cela est

nécessaire, afin d’améliorer sa validité.

190.¢.J. Weir,Communicative Language Testir{lew Jersey: Prentice Hall, 1990).

1 validité : Dans quelle mesure ce qui est effectigat testé dans un contexte donné est ce quieiéealué, et
dans quelle mesure l'information recueillie donme umage exacte de la compétence des candidataestian.
Voir http://culture2.coe.int/portfoliou CECR (Conseil de I'Europe: Strasbourg, 2001).
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1.3 Cahier des charges de [I'évaluation diagnostigies compétences
linquistiques

En conclusion de cette étude sur les différentapedt de la réalisation d’'une évaluation

linguistique, il est déja possible de préciser dmbreux points que devra respecter I'évaluation

élaborée dans ce travail. L'évaluation doit:

» étre concgue pour toutes les langues européennes

» étre standardisée a I'échelle européenne

» analyser les quatre macro-compétences d’'une larigaste

» intégrer un aspect diagnostique

* étre au service des candidats dans le cadre d'eoceemche d’emploi, mais

également au service des recruteurs

» envisager le secteur d’activité des candidats

En fonction des résultats obtenus lors de la pliesdest, des améliorations peuvent

assurément étre apportées au projet initial.
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2. ANALYSE DES EVALUATIONS LINGUISTIQUES EXISTANTES
Dans le cadre de la premiére étape de la réalisation test a savoir «l'analyse des
besoins », il semble trés important d’analysegéleduations existantes a ce jour. Cette approche
n'est pas novatrice, en effet de nombreuses étamddrieures ont eu le méme objectif,
notamment Alderson et al (1987 qui ont publié un outil qui offre une analyse etsd
descriptions composées de plus de 45 tests dedadaanglaise en tant que langue étrangeére.
Ces tests étaient originaires des Etats-Unis, Grdade Bretagne et de I’Australie.
Dans cette étude, huit évaluations, toutes adossEEECR ont été recensées a savhir
e Le Test of English for International Communication
* Le London Tests of English
* Le English for Speakers of Other Languages Examnongt
e The LCCI International Qualifications-English Larame Skills Assesements
» Le Dipléme de Compétence en Langue (DCL)
» Le Certificat de Compétences en Langues de I'Ensengnt Supérieur (CLES)
» Les Certificats de la langue allemande

» Les Certificats de la langue italienne

2.1 Le Test of English for Internationnal Commuticn (TOEIC)

Ce test a été le pionnier a I'’échelle mondialeeédrsles créateurs, I'Educational Testing

Service (ETSY? occupe aujourd’hui la place de «leader mondialans I'évaluation

192 3. Charles Alderson, K. J. Krahnke, C.W. Stardfidkeviews of English Language Proficiency Tests
(Washington: Graftec Corporation, 1987).

193 | es ajustements pour chaque évaluation sontdait®nction des travaux de la Division des langlie€onseil
de I'Europe .

1% Selon ETS, voimww.fr.etseurope.org
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linguistique, il est donc naturel qu’il soit anatygn premier. Selon ETS, 4,5 millions de
personnes dans le monde entier passent le testCTChaque année, la plupart des gens sont
originaires d'Asie.

Le Test of English for International Communicati6hOEIC) fut crée en 1979 par
Educational Testing Service (ETS), aprés une demahd Ministere de I'Economie, du
Commerce et de I'Industrie (METI) japon&i$ Situé & I'université de Princeton, aux Etats-Unis
ETS est un centre de recherche et de développaragctiométrique’ qui élabore depuis 1947
des tests pour les milieux académiques et le mprafessionnel, tandis que le Test of English
as a Foreign Language (TOEFL, et le Standard Admission Test (SAT), sont desstest
d’admission a l'université dans les programmesgee- Bachelor.

Le TOEIC évalue et certifie I'aptitude des pers@nen-anglophones a communiquer en
anglais (a I'écrit comme a l'oral) dans un contept®fessionnel et/ou pour des échanges
internationaux. Composé de 200 questions a choiltiptas (QCM), (100 questions pour la
compréhension orale et 100 questions pour la cdmepegon écrite), ce test est divisé en deux

parties.

* Une partie de compréhension orale (qui dure 45 teg)u
* Une partie dédiée a la compréhension écrite (qua @& minutes)

Le test TOEIC est standardisé et évalue, suivaet érhelle continue de scores, les
compétences des personnes dont le niveaux peutddlalébutant a avancé. Cette échelle
continue est graduée de 0 a 1000. En France, ue seo750 points est recommandé par la
Commission des Titres d’Ingéniétit En 2004, une étude de correspondance a étééealis
ETS afin de positionner les scores TOEIC sur le REGne segmentation des scores TOEIC par

niveau CECR® a été établie comme suit :

19 Selon ETS, voimww.fr.etseurope.org

19| faut préciser que ce ministére fut fondé en A %bus le nom originel du Ministére de I'lndustde du
Commerce Extérieur (MITI). Pour plus de détaifshttp:/fr.wikipedia.org/wiki/TOEIC.

197 Sur leur site, ETS explique que la psychométrie l@sthéorie et la technique permettant de mesle®r
phénomeénes psychologiques se rapportant aux ceanaiss, aptitudes, comportements et traits paeisul’une
personne et/ou d'un segment de la population. EEfirS explique qu’ils étudient des différences emiusieurs
individus ainsi que les différences entre plusigmsipes et que cette recherche s’articule autewtedix domaines
principaux: d'une part la conception d’instrumemts d’'outils de mesure et d'autre part I'élabonatiet le
perfectionnement d’approches théoriques de mes@euvent le modele Rasch est appliqué afin d’apalgs
mesurer les capacités et compétences des candidatsitp://www.rasch-analysis.com

198 pour plus d’information, vointtp://www.fr.esteurope.org/accueil

YETS, Manuel du Candidat, 2005.

299 Cf Annexe n°3.
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B1 CECR associé au score TOEIC compris entre 489%t
B2 CECR associé au score TOEIC compris entre 6302t
C1 CECR associé au score TOEIC compris entre 899Cet

Aucune connaissance ou vocabulaire spécialisé néestssaire sauf le vocabulaire général
utilisé dans le cadre de la vie professionnellesbeiété ETS propose a la vente une « gamme
TOEIC % Il est possible d’acheter une sélection de t€QEIC des années précédentes et
« les outils de préparation nécessaires » aveadésdes candidats peuvent se préparer pour le
passage de ce te8t.

2.2 Les London Tests of English

Créé par la Commission d’Examens Scolaires de Vehsité de Londres en 1982, les
London Tests of English sont des évaluations desaissances en langue anglaise basées sur
des scénarios dont I'accent est mis sur des sinmtiéelles et quotidiennes, plutbt que sur des

exercices grammaticatfX.

Le London Test of English est composé de six ni¥egu sont indiqués dans le Tableau
n°132. Chaque niveau du London Test of Englishespond a un niveau du CECR.

291 \/oir http://www.fr.esteurope.org/

292 pour plus de détails sur le colit de chaque tesificat et évaluation, cf. le Tableau n°141 (&l récapitulatif
des tests).

203 v/oir, www.pearsonlanguageassessments.com
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London Test of . 4
English Niveau de communication requis Durée d’exa el\Hveau CECR’

(Niveau) correspondant
Al . 'Foundation . 1h15 Al
Utilisation d’expressions familiéres
“Elementary”
1 L'essentiel a connaitre dans la vie sociale et les 1h30 A2

voyages guidées
“Intermediate”
2 Pour des candidats désireux d'utiliser I'anglaisslg 1h35 Bl
leur vie sociale et dans leurs voyages
“Upper Intermediate”
3 Utilisation de I'anglais de facon compétente dass || 2h00 B2
études et le travail
“Advanced”
Pour des candidats ayant un niveau de communication
avancé nécessaire & I'admission aux universités|au
Royaume Uni
“Proficient”
Pour des candidats maitrisant parfaitement I'angitii
pour ceux qui souhaitent intégrer des études d
troisieme cycle au Royaume Uni

2h30 C1

2h55 Cc2

1%

Tableau 132 Les différents niveaux des « London Tests of Ehghides niveaux de communication ainsi que les
niveaux de compétence du CECR équivalents.
Caractérisés par des niveaux plus élevés par rappwrautres certificats, les niveaux 4 et
5 du London Tests of English correspondent resgatient aux niveaux C1l et C2 du CECR.
Afin d’étre admis dans une université anglaise ayaeme Uni, un candidat doit disposer du

niveau 4 ou du niveau C1 du CECR.

Les exercices proposés pour chaque niveau sort sss®lables a ceux que I'on retrouve
dans des livres de cours d’anglais des classeyade Igénéraux francais, c'est a dire, des
questions a choix multiples, de courtes réponsésdidt ou a I'oral), des questions type ‘vrai ou
faux’ etc. Aujourd’hui, ces tests sont développaspxcel, la plus importante instance officielle
en charge des examens nationaux au Royaume-UmgdPdaanguage Assessments, qui gere les
London Tests of English, publie du matériel et desthodes pédagogiques variées afin de
préparer les candidats a divers examens. (Du ni#daau niveau 3 a partir de quatorze ans et
pour les niveaux 4 a 5 a partir de 17 ans, augsi pour les examens scolaires que pour les
besoins plus spécifiques des professionnels). éssians d’examens pour chaque niveau sont en
mai, juin et décembre de chaque année et ils entdians les centres d’examens agféés

204 Cf Annexe n°3.

295 En ao(it 2007, il y avait 23 centres agréés enderaRaris (2 centres), Nice, Pau, Annecy, Bordelsiantpellier
(2), Toulouse, Aix en Provence, Clermont-Ferrandgeéys, Grenoble (2), Angouléme, Nantes (2), Re(2kgd.ille
(2), Fontainebleau et Orléans.
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« Pearson Language Assessments » fait partie dpgti®earson qui compte plus d’une centaine

de sociétés, telles que Longman, The Financial 3jfenguin, Prentice H&If

2.3 Le “English For Speakers Of Other Lanquagds3@L) Examinations
(University of Cambridge)

Les examens (composés de tests et certificatspdéidge ESOL qui couvrent les quatre
compétences linguistiques (la compréhension or@®),( la compréhension écrite (CE),
I'expression orale (EO) et I'expression écrite (EEpnt concus a partir de communications
réalistes afin d’encourager le candidat a appremdr& employer I'anglais courant et non
seulement a maitriser du vocabulaire et des stefgrammaticales. Les examens sont pour la
plupart adaptés a un public d’adultes et/ou d’abmats apprenant I'anglais. Sur leur site
Internet®’, on y retrouve une gamme de diplémes et de aatifins reconnus dans le monde
entier pour les professeurs de langue. Bien g@ilsoit pas possible de trouver les nombres
exacts des personnes testées, 'université de Gdgeba créé une base de dorfféafin d'y
effectuer pour chaque test offert (Business Englhtificate (BEC), Business Language

Testing Service (BULATS) des recherches sur lentdiinternationaux satisfaits.

En ce qui concerne I'anglais des affaires, Camleril8§OL offre une suite de certifications
portant le nom de « Business English CertificateGE° » comportant trois examens (BEC
« Preliminary », BEC « Vantage » et BEC « Higheqgw) évaluent les compétences en anglais
des candidats (agés de 16 ans et plus, se prégafainé carriere dans le domaine des affaires,
ou étant déja en poste). Les trois niveaux du B&€ imdicatifs des niveaux B1 a C1 du CECR
(Tableau n°133).

Anglais des affairedBBusiness English Certifica{f@EC) (University of Cambridge )
Niveaux du BEC Niveau de compétence CECR
BEC “Higher” C1
BEC “Vantage” B2
BEC “Preliminary” Bl

Tableau 133 Correspondance entre les niveaux du BEC de I'Ugiteede Cambridge et les niveaux de
compétence du CECR

298 \/oir www.pearsonlanguageassessments.com

297\/oir www.CambridgeESOL.org/teaching

208 \/0ir www.cambridgeesol.org/recognition/search.php

299 e Business English Certificate fut initialemeré€ et testé entre 1993-1996 aprés une demandepdetide des
pays de la zone Asie-Pacifique. En 1999, des @nsssur ce certificat ont eu lieu apres divers idymements dans
I'enseignement et dans I'évaluation des languesékeltat de ces révisions fut le BEC, introduitngsrs 2002.
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Les tests et examens sont composes de questidmsxansultiples, de réponses courtes,
d’expression écrite (de 150 & 250 mots pour leLd &% » par exemple) et d’échanges ordtix
pour I'expression orale. Pour tous les examensfiésft? les épreuves des candidats sont
envoyées a Cambridge afin d’étre évaluées et ndtéggassage des tests d’expression orale est
mené au centre par des examinateurs agréés quiusapuement des professeurs d’anglais

expérimentés formés et supervisés par Cambridgd. ESO

Selon Cambridge ESOL, le «Business English Ceatié (BEC) » est considéré un
examen dipldmantOutre cet examen, ils proposentleux tests de niveau »le Business
Language Testing Service (BULATS) et le Internagioiknglish Language Testing System
(IELTS).

¢ Letest « BULATS »

C’est un service d'évaluati6t multilingue destiné aux entreprises recherchanmogen
rapide et précis d’évaluer des compétences liniguiss en anglais, en frangais, en allemand et
en espagnol, qui assure le passage de ce tesBUEATS » est disponible en version papier et
en version informatisée. Il évalue suivant une Belo®ntinue et graduée de 0 a 100. Un résultat
entre 90 et 100 est indicatif du niveau C2 du CEC#& autres équivalences entre la note du

« BULATS » et le niveau de compétence CECR sonbrgrgs dans le Tableau n°134.

Niveau de compétence CECR  Description Niveau Note « BULATS »
« BULATS »/ALTE

Cc2 Upper Advanced 5 90-100
C1 Advanced 4 75-89
B2 Upper-Intermediate 3 60-74
Bl Intermediate 2 40-59
A2 Elementary 1 20-39
Al Beginner 0 0-19

Tableau 134 Equivalence entre niveau de compétence CECR etdudtBULATS”.

Le test « BULATS » est géré par Cambridge ESOL]JIiBAce francaise (France), I'Institut
Goethe (Allemagne) et I'Université de Salamanquepégned™.

210 |nternational English Language Testing System.

21 pour I'expression orale du BEC Higher, deux exateiors et deux candidats participent au discoucst V
Cambridge ESOL, Business English Certificates Hanéb2005vww.CambridgeESOL.org

2 3auf les tests BULATS et IELTS qui sont notés eamEe.

13| es candidats du BULATS ne recoivent pas unefiztion officielle de la part de Cambridge ESOL.

24 pour plus d'information, voiwww.BULATS.org
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e Letest«IELTS »

Cambridge ESOL considere que le « IELTS » est uih dévaluation en langue qui cible
les candidats qui doivent démontrer leur niveawcaoimpétences en anglais lorsqu’ils partent
étudier ou travailler dans un pays anglophone.o@st est géré par Cambridge ESOL, le British
Council et IDP Education Australfa’

Tous les examens de Cambridge ESOL se déroulestddancentres d’examen Cambridge
ESOL agréés (plus de 50 en France), mais les sesgiexamen peuvent parfois étre organisees
dans les locaux d’écoles ou d’entreprises. Le Isiernet de Cambridge ES®Y contient des
informations détaillées sur chaque examen, ainsilga programmes d’enseignement qui s'y
rattachent, des échantillons de tests, des rappartes performances des candidats. Sur ce site,
on retrouve une liste des éditeurs qui offrent dagibilité d’acheter des ouvrages directement

liés aux examens. Cambridge ESOL propose aussiémesaires congus pour les professeurs.

Pour la langue anglaise, Cambridge ESOL est lerseutbre officiel de I'’Association des
Centres d’Evaluation en Langues en Europe (ALTE sso&iation of Language Testers in
Europef'’. ALTE s’associe a divers organismes parmi lesqoelsetrouve The Institute of
Linguists, Aristotle University of Thessaloniki (pola langue grecque), Charles University a
Prague (pour la langue tchéque), The Romanian Bgrlkistitute, The Scottish Qualifications

Authority et Pearson Language Assessments.

2.4 Le LCCIl International Qualifications-English amguage Skills
Assessments (London Chamber of Commerce and Iglustr

Les premiers diplébmes de la Chambre de Commeratlredustrie de Londres (LCCI)
datent de 1887. Aujourd’hui, LCE? offre un grand nombre de tests et diplémes (géer@ent
a l'issue d’'un stage de formation) fondés sur lanaissance de I'anglais dans les domaines tels
que la finance, 'administration, la gestion enfdrmatique.

25pour plus d'information, voiwww.IELTS.org

21%/0ir www.CambridgeESOL.org

217 Créé en 1990, ALTE qui constitue un forum d’ingtiins qui développent de normes d’évaluation gdear
langues européennes regroupait, en ao(t 2007, 3ibras (tels que le CIEP- le Centre Internationgtidies
pédagogiques, l'Institut Goethe, I'Institut Cerves) représentant 27 langues (officiellement enofiron
reconnait 23 langues, tandis que ALTE reconnataitess langues régionales, ainsi que la langueyuBsur une
liste compléte des membres ainsi que des langpessentées, voiwww.alte.org

8 pour plus d'information, voiwww.lcci.org.uk
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LCCI offre un test d’anglais qui s’appelle le « Hsly Language Skills Assessment
(ELSA) », disponible en version papier ou inforreé@é. Selon leur guide, le test « ELSA » est
congu pour les entreprises, écoles et individusegigent un moyen rapide de tester le niveau
d’anglais d’un adulte dans le monde du travail dassquatre macro-compétences d’expression
et de compréhension orales et écrites. LCCI soalllgrfait que I'avantage d'« ELSA » est que
chaque élément peut étre testé dans un moduleéségfam d’évaluer seulement la ou les
compétences qui sont requis pour un but précislurée des modules varie de 30 a 45 minutes.
Chaque module est composé d’'une soixantaine deigues choix multiples et pour I'épreuve
d’expression écrite avancée, d'une rédaction. Essltats de ce test sont représentés sur une
échelle numérique qui s’étale de 0 a 7, de 0 a @0Gje 0 a 250, selon le module choisi. Les
niveaux de tests de compréhension orale et éaxite; leur équivalent en niveau de compétence

CECR sont représentés dans le Tableau n°135:

Descripteurs des niveaux des tests de compréhenisiet écrite ELSA
Niveau ELSA avec Traduction frangaise Niveau ggcc:(l)?mpetence

“Superior” Supérieur — Utilisateur expérimenté C1-C2
“Advanced High” Avancé supérieur B2
“Advanced” Avancé B2
“Intermediate High” Intermédiaire supérieur B1
“Intermediate Mid” Intermédiaire moyen — niveau seuil sur le plangssionnel Bl
“Intermediate Low” Intermédiaire de base A2
“Novice High” Débutant supérieur — Autonomie minimum possible A2
«Novice Mid»Débutant niveau moyen Al
«Novice LowsGrand débutant - découverte Al

Tableau 135 Equivalence entre les niveaux de compétence CEGR afveaux des tests « ELSA ».

Pour chaque niveau « ELSA » correspondant a unaunivie compétence CECR, LCCI
détaille les performances probables dans des isihgate travail ou d’études afin de bien

distinguer entre les étapes qui se chevauchent.

L’autre test offert par LCCI est le « Foundationgiish Language Skills Assessment »
(FELSA) qui est un outil diagnostique d'évaluatioles macro-compétenéés en langue
anglaise afin de décrire et de communiquer lesumets des candidats. A noter également la
présence d'une qualificatiéf! destinée aux enseignants qui souhaitent se sisécialans
I'enseignement de I'anglais de la vie active amsun grand choix de cours de préparation aux
qualifications pour les managers, les comptables, decrétaires, les commerciaux, et plus
généralement toutes les professions en rapportlav@mmmerce. Pour la plupart des tests et des

qualifications LCCI, il existe du matériel de prégton afin de s’entrainer aux épreuves.

19 Exclusivement dans les trois macro-compétencesastsis : Compréhension orale et écrite, expressiate
(expression écrite absente) pour les candidats ayamiveau de compétence Alou A2 du CECR.
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Les dipldmes LCCF* sont décernés par Education Development Intemeti(EDI), un
concepteur d’'examen et de I'évaluation informatidépuis 2002 et par le National Vocational

Quialifications (NVQ), au Royaume Uni.

2.5 Le Dipléme de Compétence en Langue (Educataiional France)

Un dipldme de I'Education Nationale francaise, iplbme de Compétences en Langue
(DCL) valide la capacité a utiliser une langue myexé® en situation professionnelle. Le
DCL?? fut créé aprés une demande par les entreprisestesi du GRETA* (GRoupements
d’ETAblissements) et des Centres de Formation delsddsités afin d’avoir les moyens de
controler et de certifier les niveaux de compétesrtéangues des salariés. Adossé au CECR, le

DCL est divisé en cing phases ou degféseprésentés par le Tableau n°136 :

Niveau de compétence (CECR) Degré du DCL
c C2
Cl 5
B2 4
B B1-2* 3
B1-1* 2
A2 1
A Al

Tableau 136 Equivalence entre les niveaux de compétence CEGR eiveaux ou degrés du DCL.

Il n’existe pas de degré DCL pouvant certifier leeau de compétence A1l du CECR. Le
candidat doit directement démontrer des compétedaasiveau A2 du CECR. Les degrés du
DCL ne dépassent pas le niveau C1 du CECR, etldamgeau C2 n’y figure pas. D’autre part,
pour le DCL, le niveau B1 est subdivisé en deuxréegle degré 2 du DCL est indicatif du
niveau B1-1 et le degré 3 est indicatif du niveduBdu CECR.

Le DCL se déroule selon une étude de cas. Facteaétade, le candidat joue un role et
doit mener a bien des taches diverses pendantpreewe de trois heures sur un sujet unique.
Cette évaluation porte sur la capacité du candidattiliser la langue dans une situation
professionnelle. L’épreuve comprend plusieurs phasecessives qui permettent au candidat de

démontrer ses compétences au regard des quatreo-nmanpétences en lisant et traitant

220 Notamment le “Further Certificate For Teacher8o$ines English (FTBE)”.

22L\/oir www.lcci-France.com

“22n ao(t 2007, le DCL concernait les langues allefeananglaise, espagnole et italienne. Voir
http://eduscol.educatiom.f

223 \/oir www.d-c-l.net

2241 a formation continue, voir le réseau des GRETA deaine, par exempleyww3.ac-nancy-metz.fr

225 \/oir le Bulletin Officiel de I'Education Nationalevww.d-c-l.net/BO17042002.htm

228\/oir http://www.coe.int/lang/fr

227\/oir http://www.coe.int/lang/fr
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I'information, recueillant des données complémertiexposant et argumentant ses conclusions
et en rédigeant un écrit de synthése lui permettamésoudre le probléme posé. Dans une étude
sur le DCL, certains candidats ont communiqué sdatiment de ne pas étre en situation
d’examen », ce qui peut avoir un effet défavorahlela motivation des candidats qui doivent
jouer le role’?®®. Le candidat est chargé de traiter le scénarimel'situation de la vie
professionnelle jusqu’a la conclusion, c’'est a dirgoroposition d’une solution fiable. Le DCL
envisage I'évaluation d'une cinquiéeme macro-compéte a savoir la «communication
interactive ». Un vaste débat peut étre engagélesimenfait de faire ressortir une macro-
compétence particuliére fondée essentiellemenkesucapacités d’interaction orale. Il est tout a
fait possible de concevoir que la compréhensiofeagtl’expression orale puissent par nature
englober cette interactivité.

Les frais d'inscription s'élévent & 68€ pour cet examen qui se passe dans un centre
d’examen du réseau GRETA et des universités afili€e DCL anglais se passe dans toutes les
académies en revanche, le DCL dallemand, desdageio d’italien sont repartis

géographiquemefi.

En fonction des résultats du candfdbtle jury attribue I'un des cing degrés du dipléme.
Les diplémes sont envoyés aux candidats qui r&esgide DCL par le rectorat de '’Académie
ou a eu lieu la session. Les résultats individael®t publiés en ligne sur le site de I'Education
Nationale et les dates des sessions d’examen sbliegs au Bulletin Officiel de I'Education
Nationale.

Selon un bilan DCt*? pour I'année 2007, 4 161 sur 4 887tudiants soit 85% ont été
lauréats suite au passage de cette certificatienfo@t taux de réussite s’explique par une
répartition quasi automatique de tous les candidatfonction des cing degrés precédemment
décrit$®*!. La majorité des candidats sont classés dans/éami2 et 3 (respectivement 39% et
41%) du DCL et donc globalement, 80% des lauréagstsent au niveau de connaissance B1 du
CECR.

28 3. Buck, «Le scénario comme mode d’évaluationis, waw.langues-vivantes.u-bordeaux2.fr/pdf/buck/pdf
22 En date du 24 janvier 2008.

230 a nature exacte de cette répartition est déatiégise en place par le Ministére de I'Educatiotidveale car ces
langues sont moins demandées

281 | *évaluation prend en compte l'efficacité de larmaunication (rapidité) ou les stratégies utilispesr se faire
comprendre (répétition de questions, usage dehpésps...) ainsi que les aptitudes linguistiquesité;rorales,
communication interactive) qui sont de plus en plogortantes du degré 1 au 5. Vbitp://eduscol.education.fr
pour les référentiels linguistiques de chaque langlallemand, I'anglais, I'espagnol et litalieminsi que le
référentiel pragmatique translangues.

232\/oir http://www.d-c-l.net/resultats.htm

233 Ce chiffre représente le nombre de candidats potat les langues : allemand, anglais, espagritlien.
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Pour la langue anglaise, il existe 5 sessions paffévrier, avril, mai-juin, octobre,
novembre-décembre) tandis qu’en allemand, espagntalien, seulement deux sessions par an
(mai-juin, novembre-décembre) sont organisées. d{ Espaces-Langues » des GRETA et des
centres de formation des universités, proposentaitesiles et de diverses solutions afin que les

candidats puissent se préparer a cet examen.

A l'origine du DCL, I'Education Nationale a menésdenquétes dans les entreprises de
tailles et d’activités variées ainsi que dans dades administrations. L’objectif était de classer
par fonction, secteur ou activité les situationdmmunication dans lesquelles un salarié peut
étre impliqué, les taches qu'il peut avoir a effiect le vocabulaire qu'il doit employer ou
comprendre dans une langue étrangere. Cette étath®wdi a la création dRéférentiel des
taches communicatives en milieu de travaisur lequel le DCL s’appuie. L'article 6 du B.O.

indigue gu’'un examen unigue est organisé a chaegmo par I'ensemble des cing degrés.

2.6 Le Certificat de Compétences en Lanques des€ifinement Supérieur
(Education National France)

Créé en mai 2000, le Certificat de Compétencesaglies de 'Enseignement Supérieur
(CLES) est une certification adossée au CECR etéditée par le Ministere de I'Education
Nationale. C’est une certification qui permet d’lées les compétences de communication des
étudiants en six langues: anglais, allemand, espagortugais, italien et arab8 Les cing
compétences qui sont évaluées sont. la comprémmensiale, la compréhension écrite,
I'expression écrite, I'expression orale et l'intetian orale. Le CLES est composé de trois

niveaux, chacun adossé a un niveau du CECR : (@all&l37) :

Niveau CLES Niveau de Cadre Européen Utilisateur
CLES 1 B1 Utilisateur indépendant
CLES 2 B2 Utilisateur indépendant
CLES 3 C1l Utilisateur expérimenté

Tableau 137 Equivalence entre les niveaux de compétence CEGR efveaux du CLES.

Destiné a un public en formation initiale, le CLE&dresse a tout étudiant inscrit dans tout
type d’établissement d’enseignement supérieur @ aeile soit son année d’étude dans la filiere

suivie, des lors qu’il n'est pas spécialiste ddalague de la certification CLES a laquelle il

234 En effet le pourcentage de candidats refuséslizourée 2007 n’est que de 1%.

2% Référentiel fondé sur le CECR qui détaille et oege les taches et caractéristiques de la comntigrican
milieu professionnel, voir le documentvw.d-c-l.net/download/documents/Referentiel.pdf

2% En aolt 2007, le site officiel indiquait que CLESra progressivement enrichi de nouvelles langueis,
www.certificate-cles.fr/
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souhaite se présenter. A n'importe quel momentoslecsirsus universitaire, un étudiant peut se
présenter a n'importe quel niveau du CLES (un @ntdinscrit en premiére année de Licence de
Droit peut se présenter a un CLES 2 d'italien samsr passé de CLES 1 d'italien).

Les épreuves des trois niveaux du CLES sont or§esisous la forme d’'un scénario avec
une mise en situation autour de la thématique wetg@our chaque niveau du CLES. Toutes les
taches sont liées entre elles, or les informatiepgrées lors des phases de compréhension écrite

et compréhension orale ont pour but d’alimenteplesses d’expression (écrite et orale).

En ce qui concerne le CLES 1, le scénario est idéfimme la simulation d’une mission
effectuée dans le cadre d’une situation réalistes@it étre vécue par un étudiant a I'étranger. |l

est organiseé de la fagon suivante (Tableau n°138)

Niveau CLES Durée | Compréhension Compréhension Expression Expression orale
totale orale écrite écrite
CLES 1 2 heures| 2 documents audia3 ou 4 documents| Rédaction d'un Enregistrement de
et/ou vidéo (durée écrits (qui courrier de 150 2 messages laisseés

5 minutes n'excédent pas 5| a200 mots | sur un répondeur
maximum — 3 pages de texte) d’'une durée de 2
écoutes) minutes chacun

30 minutes 30 minutes 45 minutes 15 minutes

Tableau 138 Modalité de passage du niveau 1 du CLES.

Le CLES 2 est diment défini comme la simulatiomnd’'unission effectuée dans le cadre
d’'une situation réaliste mais, cette fois-ci autalmne thématique générale et a partir de
documents qui permettent au candidat de dégagemproi@ématique qui doit aboutir a une
négociation de la part des candidats (deux ou tseil®n |'organisation choisie, par les

examinateurs). lls seront ainsi amenés a réaliser aynthese en vue d’accomplir une tache

commune. Le scénario est organisé de la faconmseiv@l ableau n°139) :

audio et/ou vidéo
(durée 5 minutes
maximum — 3

Niveau CLES Durée | Compréhension Compréhension écrite et Interaction orale
totale orale Expression écrite
CLES 2 3 heuresi 2 ou3documents -5 pages de texte pour la - Evaluation de deux ou

compréhension écrite
- Rédaction d'une synthése
250 a 300 mots a partir de
éléments repérés dans leg

dtrois candidats) qui doiven
\‘T’enir les r6les qui leur son
D

. fournis dans une situatio

— —

écoutes) ? de négociation (afin de
textes trouver une décision
acceptable par toutes les
parties)
30 minutes 2h15 15 minutes

Tableau 139 Modalité de passage du niveau 2 du CLES.

Le niveau le plus haut, le CLES 3, est une simufati’'une mission a réaliser, mais le

candidat a la libre utilisation des documents sesmgyour la compréhension de l'oral et par
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conséquent, ceci le force a savoir gérer son tePqst ce degré, le candidat a également a sa
disposition des ouvrages de références, voire Hee laccés a un navigateur Internet afin
d’effectuer les recherches qu'il désire accomptirge’il juge utile. Le scénario est alors le

suivant (Tableau n°140) :

Niveau CLES Durée | Compréhension Compréhension Expression Expression orale
totale orale écrite écrite
CLES 3 4 heures un ou plusieurs  Un ou plusieurs | Rédaction d'un Exposé structuré
documents audio] documents écrits | compte rendu| qui dégage la
et/ou vidéo (minimum 3000 argumentatif | problématique du
mots) d’environ 800 | dossier suivi d’'une
mots discussion avec up
jury
3h40 20 minutes
Le candidat doit gérer son temps individuelle

Tableau 140 Modalité de passage du niveau 3 du CLES

Sur le site officiel du CLES, il est possible densolter des exemples de sujets en
allemand, anglais et espagnol (documents audidsisnelus) proposés aux sessions CLES des
années 2004 et 2005, ainsi que quelques statistiquSelon un bilan CLES® pour I'année
universitaire 2005-2006, plus de 8 000 étudiantspassé cette certification dont 67% le CLES
2 et 33% le CLES 1. La répartition des candidatdgrague montre que 80% d’étudiants se sont
inscrits pour une évaluation en anglais, 10% eagsp, 9% en allemand et 1% en italien. En ce
qui concerne le taux de réussite au CLES, ce hilantre que le pourcentage de réussite genéral
au CLES est légerement inférieur a 50% et a pesi gmaivalent entre CLES 1 et CLES 2. Pour
I'anglais, 56% des étudiants sont en échec pononéa 2005-2006.

Depuis 2006, tous les scénarios CLES débutent desdaches de compréhension orale,
toutes les consignes et questions sont en frapgais le CLES 1 et toutes les consignes et
questions sont dans la langue testée pour le CLE8sXentres CLE®’ sont organisés en poles
régionaux, pilotés par une université coordinatriz@ne université a une autre, le financement
de la certification est assez variable, mais dei@nargénérale, la grande majorité des centres
CLES propose la certification gratuitement pouréasdiants inscrits dans un établissement de

I'enseignement supérieur.

237 Exclusivement pour CLES 1 et CLES 2. Par exemmieyr le bilan du CLES 2005-2006. En ao(t 2007l n
avait ni exemple de sujet, ni statistique pour l&£S 3 sur le site officiel en ligne.

238 \/oir http://www.certification-CLES.fr/file/bilan2005.pdf

%9 En ao(it 2007, Rennes/Bretagne, Paris, Nord PaSafis, Nancy/Metz, Alsace, Lyon, Grenoble/Savdie e
Aix/Marseille.
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2.7 Les Certificats de la Lanque allemande (Goktsitut)

Les certificats et dipldomes délivrés par le Goeltstitut*® testent les compétences des
candidats en langue allemande. Les examens ontay@mént lieu a l'issue d’'un stage et pour
certains, il existe des cours de préparation sipéeif Les lieux et dates d’examen sont fixés par
les centres d’examen (Goethe Institut et centresatthen agréeés) et les tarifs d’examens varient
selon le type et niveau. Membre fondateur de AUEE;o0ethe Institut existe depuis 1925 (sous

le nom de Deutsche Akademie).

2.8 Les Certificats de la Langue italienne (Chadw Commerce italienne)

La Chambre de Commerce italienne a signé une ctiowemvec I'Université pour
étrangers de Péroufék qui lui permet d’organiser des examens de laitglienne. Le Certificat
de la langue italienne (CELI) est un systeme défication composé de cing modules de niveau
1-5. Le « CELI 1 » représente le niveau A2 et leeau 5 représente le niveau C2, donc le plus
haut des niveaux de compétence du CECR. Le CELIlcestposé de quatre parties :
compréhension écrite, compréhension orale, exmessirite, expression orale et a partir de

CELI 3, il y a également une partie grammaire/lisgjgue.

Le Certificat de connaissance de l'italien Comnmadr¢CIC), est une certification qui
atteste les compétences en langue italienne danerde des affaires. Il y a deux niveaux pour
le CIC: un niveau intermédiaire qui correspondnateau Bl selon le CECR et un niveau
avancé correspondant au niveau C1 selon le CECRgughexamen CIC est composé de cing
parties : compréhension écrite, compréhension ,oexigression écrite, expression orale et une

partie de grammaire/linguistique.

Les centres d’examen sont souvent les institutdum@i$ italiens ou des centres
recommandés par I'Université de Pérouse. Les examphlieu en juin et novembre pour le
CELI et en juin pour le CIG* Il faut noter que I'Université pour étrangers dérduse est

membre du groupe ALTE.

240 pour plus d'information, voiwww.goethe.de/allemagne

41 plus précisément le « Centro per la Valutazione @ertificazione Linguistica » (CVCL) ou le cenfpeur la
valorisation et la certification en langues, qui dfficiellement créé en 2005, mais qui a eu ségires en 1987,
Voir www.unistrapg.cvcl.it

42 Frais d’examen 150 € pour chaque examen, selguidte de la Chambre de Commerce italienne.
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2.9 Récapitulatif des évaluations et certificasiexistantes

Il est clair que le Cadre Européen Commun de Reédérepour les langues a eu une
influence positive sur les tests et certificati@@s un passé récent. Ce Cadre offre un socle
commun pour plusieurs facteurs de l'apprentissagdadgues (les programmes de langues
vivantes, les manuels, les référentiels) et une tsdandardisée pour I'élaboration des tests
d’évaluation. En plus, le CECR définit les nivealexcompétence qui permettent de mesurer les

progres de I'apprenant a chaque étape de sa \viespionnelle et personnelle.

Selon Petit (20074 on y trouve matiére & renouveler et enrichiréiexion théorique et
appliguée, qu’il s’agisse de construire d'autreatigues ou, a une échelle plus générale, de
concevoir et de mettre en ceuvre des actions oypaliteue de formation. En outre, le CECR a
permis I'abandon de catégories approximatives (#butants, moyens faibles ou moyens forts,
etc) et offre des critéres d’évaluation interprégalpar d’autres, ainsi que des procédures plus
explicites. C’est une référence qui s’applique impbrte quel public, usage ou langue, sur fond

de plurilinguisme et de pluriculturalisme affichés.

Malgré le CECR, cette analyse des tests existantéw® quelques problemes et
particularités, comme le montre le Tableau n°141 mpgroupe les tests et certifications
préalablement développés. Afin de mieux analyserdiéférences que I'on y retrouve, il faut

d’abord regrouper les tests selon les criteresasisv:

243 M. Petit, La correction linguistique dans le Caegopéen commun: quelle conception, quels cstetes
cahiers de 'APLIUT, Vol XXVI N°@2-80.
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Note sur
Titre 2 Genre Public ciblé Origine Langue(s) testées Lieu d’'examen | une échellg Colit (2007) Dates
graduée
ETS . . : Centres ETS, 5 5 .
(TOEIC) Test Professionnel Etats-Unis anglais chez le client 0 a 1000 66% libre
6 . anglais : 6 fois/an
MENESR Dipléme Professionnel France anglais, espagnof, , Centres s NON 69€ Autres langues : 2
(DCL) allemand, italien| d’examens agréés fois/an
. anglais, espagnol, Gratuit pour I'étudiant .
MENESR Certificat Acaderr_nque, France allemand, italien, Université NON en université (codt Actuellement 1 fois pa
(CLES) Professionnel . - an et par centre
portugais estimé a 40€)
Certificats de Goethe-Institut,
la langue - Académique, Maisons franco- 110€ (dlissud'un | fixes: 1 a 2 fois/an et
Certificat . Allemagne allemand
allemande Professionnel allemande stage) par centre
(Goethe) Partenaires agrées
- Centres d’examen
LCCI Académique, . . 2 L 47 .
(ELSA) Test Professionnel Royaume-Uni anglais agreecs”é)ﬁtchez le 145 € libre
CIC:
Chambre de professionnel (2 CCI Nice
Commerce o niveaux) . oo (épreuves -
italienne (CIC- Certificat CEL| - Italie (ALTE) italien envoyées en ltalié 150,00€ juin, novembre
CELI) Académique (5 pour correction)
niveaux)
University of Royaume-Uni,
'y Professionnel, Espagne, | anglais, espagnol, Chez le client ou N 38 - 45€ pour chaque :
Cambridge Test - . 0a 100 . libre
académique Allemagne, |allemand, francaiscentres de langues partie
(BULATS)
Fran ce (ALTE)

Tableau 141 Tableau comparatif des tests, certificats ou digl§existants.

2441 e London Tests of English ne figure pas dansdistte & cause d’un nombre faible (23) de certgeéés en France.

?4% Co(it individuel.
246 Ministére de I'Education Nationale de 'Enseignem8upérieur et de la Recherche.

247 Prix pour une personne et pour un test complet.
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En regroupant les tests et les évaluations de faita®, le Tableau n°141 montre quelques
limites géographiques, de périodes de passagedsblessset des frais qui peuvent étre

importants :

* Limites de lieu : pour certains tests le nombreceptres agréés est assez limite.
Notamment les tests qui ne peuvent étre pratiguésigns une université. D’autres

peuvent avoir lieu chez le client dans le cas dgnmosse structure.

« Limite de dates : ces tests ne sont pas proposés fannée en continue. Certain

n'ont lieu qu’une fois par an.

* Mais surtout, ce tableau signale une diversité oegagen ce qui concerne le colt de
passage : de gratuit a 150 € par candidat (une Meya&pproximative pour les tests

et certificats de ce tableau est 75,00€).

En revanche, le tableau ne prend pas en comptdiffésenciations entre les appellations
des niveaux de certains tests. Par exemple, eniadncerne I'anglais des affaires, si on prend
I'exemple duBusiness English Certifica@EC) niveauvantagede l'université de Cambridge,
on y retrouve les racines de I'évaluation en lasgle terme « vantage(¥an Ek 1976 et Trim,
1978¥® fait appel & un terme qui a été intégré dans ilesanx du CECR aprés des années de

recherche et développement.

Le résultat d’'un processus graduel collectif etticanqui débuta en 1913 avec le mot
« vantage » qui qualifie un niveau @ambridge Proficiency Exardéfinissait a I'époque, un
haut niveau et une maitrise d’'une langue étrangenjeurd’hui, le niveau CECR qui correspond
a cette maitrise, est le niveau B2 du CECR. C'est392 que le mot « vantage » a été incorporé
dans le Cadre Commun de Référence lorsqu’un grdeptavail du Conseil de I'Europe I'a
adopté ainsi que cing autres niveaux (« breakthroyg< waystage », « threshold », « effective

operational proficiency » et « mastery ») .

248) A. Van Ek,The Threshold Leve(Strasbourg: Council of Europe, 1976), et .J.LIMim, Des voies possibles
pour I'élaboration d’'une structure générale d’ursgyme européen d’unités capitalisables pour I'apgissage des
langues par les adultegStrasbourg: Conseil de I'Europe, 1978).
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Pourtant, c’est en 1977, 15 ans avant le symposlanLudwighaven (Trim 1978) en
Allemagne que David Wilkins a présenté ces six &ffil C’était la premiére tentative afin de
créer un Cadre Commun Européen avec le but d'avosysteme de crédit/unité cohérente lié a
250

des niveaux communs pour tout 'Europe. Selon N@007);>" cette premiere tentative ne fut

pas couronnée de succes.

En 1991, ALTE a officiellement adopté les appetiasi des niveaux de compétence de Al
& C2 et entre 1993 et 1996, deux membres suiss&®rh et G. Schneider (North 2068)du
groupe de travail du Conseil de I'Europe ont déppéoles descripteurs détaiftsque I'on
retrouve dans le CECR aprés une étude approfortdide® recherches assistées par 300
enseignants, 500 cours de langues et 32 atelienth(lét Schneider 1998} Ces descripteurs

sont présentés dans I’Annexe 3.

Dans son étude détaill®& North explique que pendant le symposium
intergouvernementa® du conseil de I'Europe & Ruschlikon, prés de Zugn novembre 1991,
il fOt décidé que la situation en Suisse pouvaiisele modele européen. Trim, North et Scharer
détaillent les objectifs et les applications du GE€h soulignant I'importance de créer un cadre

transparent cohérent, souple et polyv&fént

Dans une telle comparaison de certificats et ds &3 langue, on percoit une période de
transition ou les appellations des niveaux A1 adCZECR commencent a apparaitre a cété des
appellations originelles (telles que « vantagete,.)e Toutefois en 2004, dans une interview,
Trim?®’ explique que le CECR n’est qu’un modéle (dan®fessnglo-saxon et non pas francais)

ou un point de départ et non pas la référence absblenvisage que le CECR puisse servir de

249 D.A.Wilkins, Proposals for Levels Definitioin J.L.M. Trim Some Possible Lines of Developmeihan Overall
Structure for a European Unit/Credi Scheme for igord.anguage Learning by Adults. (Conseil de I'Eago
Strasbourg, 1978) Appendix B.

20 B, North, The CEFR Common Reference Levels: validate refergoints and local strategiegCouncil of
Europe: Strasbourg, 2007).

%1 B, North, The Developement of a common framework scale gukge proficiency(Peter Lang: New York,
2000).

%2 B, North et G. Schneider, Scaling Descriptors famguage Proficiency Scales. Dahanguage Testing
15/2:217-262.

253B. North et G. Schneideranguage Testing5/2:217-262.

254 B, North et G. Schneideranguage Testing5/2:217-262.

25 |ntitulé « La transparence et la cohérence danséignement des langues en Europe : objectigduation, et
certification », (North 2000). Malgré ce titre lgngposium avait pour but la création d’'un cadre éférence et le
passeport de langue. L'évaluation des compétencat pour but de créer des descripteurs et non yres
certification.

%6 A, Huhta, Vilio Kohonen et al., Current Developrteand Alternatives in Language Assessment (JyVésky
Université de Jyvéaskyla, 1997) 415-465.

%7 N. Saville, “An Interview with John Trim at 80anguage Assessment QuarterB(4), (Lawrence Erlbaum
Associates, Inc.: Cambridge, 2005) 263-288.
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charpente et que les recherches et éfttiegures sur son usage aboutissent & des modifitsati
et améliorations perpétuelles. En cela le modeldédeloppement d’un test selon Milanovic est
respecté.

Une autre divergence qu’il est possible de notes te la comparaison des tests actuels
réside dans la durée des épreuves. Cette duréedeadh50 a 5 heures. Les choix du format de
I'épreuve (QCM, scénarios, réponses courtes oucti@ua sont les principaux responsables de

cette disparité.

La structure du test est certainement la différelac@lus importante. Il est clair que
certains tests peuvent étre compareés a des pratugsande consommation ou I'informatisation
du passage et de la correction prend une placemdépante et d’autres seront alors I'équivalent
de produits « faits sur mesure » ou la part « hnenaiest largement prépondérante aussi bien
dans I'encadrement du candidat lors du passagestlugue dans la correction et dans le cadre de
I'évaluation des compétences orales. Faut-il assoghe image de qualité supérieure aux
évaluations qui donnent une large part a 'aspduimains » plutdt qu’a I'aspect informatisé de
I'évaluation ? La réponse a cette question consistennaitre les points forts et les lacunes de
chaque test. Il est clair qu'un méme individu passaus les tests sur une période de temps trés
court n'obtiendra pas des résultats comparablesn Bue cette étude a notre connaissance n’ait

pas été effectuée, ou n’est pas été publiée, eiedemeure pas moins trés intéressante.

En outre, les tests et les certificats existaraitdés précédemment sont plutét généralistes
car ils ne sont pas fondés sur des secteurs dtécfitofessionnelfé®. Dans ce cas, dés qu’un
candidat se prépare pour un tel test ou un tebulip| les résultats refletent la capacité de ce
candidat de se préparer a une telle épreuve effié¢ent pas les compétences réelles. Autrement

dit, I'évaluation reflete plus I'adaptation au testnon le niveau des compétences linguistiques.

La forme QCM des évaluations porte & discug8forson intérét principal réside dans sa
simplicité de correction, dans I'analyse des répsfis et selon Hulin et al., pour quelques

institutions, dans la mesure des caractéristiqsgshplogique®2 En revanche, elle laisse une

238 par exemple I'analyse critique de la conceptiotederrection linguistique et de ses critéres et £2007).

%9 sauf les tests et dipldomes de LCCI qui offrenigmand nombre de tests et de diplémes, généraleintissue
d’'un stage de formation.

20 Des questions type QCM ou de type ‘vrai/faux’. M@&osse & B.D. Wright, Validity and Reliability dfue-
false testsEducational and Psychological Measuremer#85, 45:1-14.

1B, Spolsky, A multiple choice for language testeenguage Testing, 1986, 147-158.

%2C. L. Hulin, Fitz Drasgow et Charles K. Parsonemit Response Theory Application to Psychological
Measurement. (lllinois : Dow Jones-lrwin, 1983)MiV. Levine & D.F. Rubin, Measuring the appropea¢ss of
multiple choice test scoredournal of Educational Statistic4979,4, 269-290.

226



place relativement pauvre a I'évaluation des caga@n expression écrite du candidat et donc a
sa capacité de formuler par écrit ses idées, pdsp des évaluations fondées sur les scénarios.
D’autre part, les résultats de ces tests ne sansgisfaisants. Quand bien méme des points sont
retirés en cas de mauvaises réponses, le probléméudx positifs ne peut pas étre résolu. Ce

probleme concerne les bonnes réponses faites asauch» par le candidat. D’ailleurs en 1997

Urry avait prédit que les questions a choix mutigpseront un jour obsolétes et que les créateurs
de tests en langue seront libérés des contraimpgssées par des feuilles de réponses corrigées

par une machirf&

Afin d’avoir une idée de la proportion possiblefdax positif$®* au sein d’'un test de type
QCM portant sur des connaissances linguistiqguesestnde ce type composé de 20 questions a
quatre choix possiblé%, a été soumis & 32 enfants de &E1Ce groupe d'éléves n’avait jamais
eu un seul cours d’anglais. La note moyenne obtesude 6,54/20 + 2,3. La grande valeur de
I'écart type prouve que cette population de noststrés dispersée. En effet la note maximale
obtenue est de 13/20. Ce probléme de faux positibien évidemment réduit au fur et a mesure
que le nombre de questions augmente. Mais il estilple d’estimer qu’'il peut représenter en
moyenne 12 a 15% de bonnes réponses pour une perdonnée. On peut imaginer 'impasse
engendrée par ces faux positifs si une analysendsdigiue des résultats était envisagée. Il est
évident que dans ce cas qu’elle serait faite ea parte.

La comparaison des tests en langue est régulietefage par non seulement les
organismes qui gerent les tests, mais aussi patdhté des linguistes qui témoignent de leur
intérét pour les tests de langue. L'ensemble de cemmunauté est unanime pour constater que
cette comparaison n’est pas chose facile en radontres grand nombre de parametres

incorporés dans chaque test.

Si I'on considére l'investigation fait en 1995 painiversité de Cambridge sur le TOEFL
de la société ETS et le Cambridge EFL (Test of iBhghs a Foreign Language), les
recommandations finales de ce travail sont curieu8gant démontré et ensuite établi que les
systémes de mesures britanniques et américainsdgtérents, ils ont constaté que ces deux
tests respectaient les traditions et la philosoppirationnelle des pays d’ou ils sont originaires.

Ainsi les valeurs et les principes des deux tesitsbéent s’opposer. Malgré cette conclusion,

%3 \V\W. Urry, “Tailored Testing: A Successful applica of latent trait theory.”Journal of Educational
Measurement1997,14, 181-196.

%4 0n entend par « faux positif » une bonne réponsaée au hasard par le candidat.

%5 Cf Annexe n°4.
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d’'une facon surprenante, ces deux institutionsjagé¢ qu’elles pouvaient intégrer et enrichir

leurs propres tests en collaborant et en adopantdleurs et les principes de I'adife

En conclusion chaque test donne des indicationsesuniveau linguistique d’un candidat.
Le plus important pour la personne qui doit jugerl'dfficacité de ce test, et de son résultat, a
savoir les recruteurs dans le cadre d’'une embagtdst,de connaitre les caractéristiques du test
et de vérifier que ces derniéres sont en relatvat & profil du candidat qu’ils recherchent. Par
exemple, pour un poste ou la communication oraidoeslamentale, il est important de savoir
pour quelle partie de la note cet aspect de laaiesance de la langue compte. Il serait encore
mieux de fournir dans le certificat attestant |lsgzae du test, les détails des résultats obtenus
pour chaque macro-compétence. Le recruteur ayarg dévant lui, une véritable carte détaillée
des compétences du candidat, pouvant ainsi vésiieglles sont en rapport avec le poste

recherché. Notons qu’aucun test actuel ne propase ¢

Enfin la derniere divergence importante entre essstconcerne I'existence ou non d’'une
note graduée sur une échelle continue. Quels sgnavantages et les inconvénients de cette
note ?

« Comme inconvénients :

o il estdommage que la note fige le niveau du catddans un test comme
le « TOEIC » ou le « BULATS » a un point pres opagient a un niveau
de compétence du CECR ou a un autre. Cela sembleré approche un
peu trop rigide, qui ne correspond pas a la rédlit@ée évaluation aussi

complexe qu’une évaluation linguistique.

« Comme avantages :

o Pour l'organisme créateur du test, elle permetaie fdes moyennes a
partir de plusieurs populations homogenes et depaoen des populations
différentes. Elle permet donc également de chitigsmrésultats et ainsi de
pouvoir utiliser les tests des statistiques contpas entre les résultats de

populations supposées différentes.

26 Test effectué a I'école St Sauveur (Nancy 54)8lgahvier 2007 sur 32 éléves d’une classe de CEL.

%7 |.F. Bachman, F. Davidson, K. Ryan et al., StudiesLanguage Testing 1. An Investigation into the
comparability of 2 tests of English as a Foreigmdusage: The Cambridge — TOEFL Comparability Test.
(Cambridge : Cambridge University Press, 1995).
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o Pour le candidat elle présente I'avantage de pouseisituer sur une
échelle graduée. Dans le systeme éducatif franigaispte de 0 a 20 est
devenue un reflex auquel toute personne a I'habidlel se référer. Les
progres du candidat (méme faibles) entre deux passaseront
certainement plus facilement exprimés par une tranade cette note,
surtout a l'intérieur d’'un méme niveau de compétetie CECR.

o Un autre avantage de la note graduée, réside dafast Ique parfois, le
niveau n'est pas accordeé lorsque le candidat nesitépas une partie de
I'épreuve. Un tel exemple se retrouve au cours aksage du CLES qui
est une certification fondée sur un scénario peguél le candidat joue un
rble dans une mission (un mode d'évaluation danscantexte de
formation professionnelle). Le candidat doit réusshaque étape de
I'épreuve afin d’avoir la certification finale. Lfait d’échouer ne veut pas
dire que ce candidat ne possede pas des capatitébah niveau dans
'une ou lautre des macro-compétences. De plusgessonnes qui
connaissent déja le déroulement de ce type ddicatittn seront plus a
I'aise avec le scénario et moins perturbées, dintétét d’avoir des cours

de préparation avant I'évaluation pour réussirecétaluation.

Le Tableau n°142 reprend les principales différerasdre les évaluations décrites.

Société/Organisation T itre Durée de I'épreuve F’c,>rmat de Score/Résultat
d’épreuve I'épreuve
ETS TOEIC 2 heures 200 QCM 10-990
MENESR DCL 3 heures Scénario 5 degrés
CLES 1 2 neures Qualitatif
MENESR CLES 2 4 heures Scénario Par niveau
CLES 3 (B1, B2...)
26¢ : 0
3h30, 20 minutes 4 G Ecrit 60%
. : CO*®=QCM (45/75)
Goethe Institut 20 minutes de
réparation textes courts oral 60%
prep EEY: lettre (15/25)
. 60 QCM Qualitatif
LCCI ELSA 30-45 minutes par rédaction pour Par niveau
module : .
niveau avancé (B1, B2...)
Chambre de 2h40-5h00 selon | QCM, scénarig AB,CD,E
e CIC-CELI .
Commerce italienne niveau CO
QCM 1-100
University of 110 minutes version X ' adossé sur CECH
. BULATS : Réponses i
Cambridge papier courtes par niveau
(B1, B2...)

Tableau 142 Principales différences entre les tests existants.

268 CE : Compréhension écrite
29 CO : Compréhension orale
20 EE : Expression écrite
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3. CONCEPTION DE L'OUTIL D’EVALUATION DIAGNOSTIQUE

3.1 Phase de préconception

Une partie fondamentale de cet outil d’évaluatiodagmgues concernait le choix du format
des épreuves et la formulation des questions. d&tdes tests et des certificats existants a
démontré un fort usage de questions a choix mefiphais également la décision d'adopter le
scénario comme démarche d'évaluation pour le CLE$ eDCL en évitant cet usage de
questions & choix multiples. A propos des rubricetde format de cet outil diagnostique, I'étude
des différentes formes qu’un test peut prendre reoasnené a opter pour un test direct de
performance définit ainsi « une évaluation quieal lpendant que le candidat est engagé dans un
acte de communication prolongée, qu'il s’agisseébeption ou de production ou des deux a la
fois »*'* Ce test suit les quatre étapes du DCL et du CpESgant lequel le candidat

recoit les informations,

les traite,

en fait une synthese, et ensuite
les restitue (Isani et Herino 198%)

PR

En ce qui concerne l'outil diagnostique a mettrepaint, le format des épreuves ne sera
pas fondé sur le scénafd (une méthode remise en questidhgt subséquemment, le candidat

n‘assume pas de mission et ne joue aucufi’role

En revanche, en ce qui concerne la formulationgqdiestions (de compréhension écrite par
exemple) la conception dépend d'un outil pédagagiqui permet de mesurer le niveau
d’apprentissage linguistique. Cet outil est la teomie des objectifs éducatifs, développé par
Benjamin Bloom’® et ses collégues dans les années 1950. Cetteotai®m été remise a jour
pendant les années 1990 par un groupe d’éducastude psychologues de la cognition

(notamment Lorin Anderson, un ancien étudiant deoBl) ayant développé une taxonomie

21T McNamaral.angauge TestingOxford : OUP, 2000) 16.

223, |sani & M. Herino, « Quel(s) domaine(s) langasfs) pour I'évaluation d’'une compétence en larRjue
Réflexion dans le cadre du D(N)CL Asp 1994 5/6 249-256 et S. Isani et M. Herino, « La notion sti¢nario
comme outil d’évaluation de la compétence en langédep 1994 313-121.

2’3 Selon Bachman, les problémes associés au cholscémario sont nombreux, surtout en ce qui conckrne
conception, les consignes pour le candidat etg&te I'évaluation. L.F. Bachma8pme reflections on task-based
langauge performance assessment. Language Te$tihgl9 2002 (4), 453-476.

27 3-P. Narcy-Combes & J. Walskile concept de tache soumis au crible de nouvellestions»Les Cahiers de
PAPLIUT, Vol XXIII N°1 28-44.

27> Cette décision a été prise aprés une étude desigbéde L.F. Bachman, «Some reflections on taskedba
language performance assessmepdmguage Testindl9, (3) 2002 et L.F. Bachmaistatistical Analyses for
Language Assessmef(€ambridge: Cambridge University Press, 2004).

27°B.S. Bloom,A Taxonomy of educational objectiveandbook |: Cognitive DomaitNew York: McKay, 1956).
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révisée (evised taxonomyRT)?’". Cette taxonomie sert & aider les individus (anse@gnants) a
formuler des questions qui permettent de situerileau de compréhension des étudiants (ou
dans ce cas, des candidats). D'ailleurs, des étudgses’® sur cette version ont démontré que
cette nouvelldRT offre des avantages par rapport a la formulat®guestions (notamment dans
la préparation des cours d'apprentissage, des tB&tmluation orale et/ou écrite). C'est au
candidat de déchiffrer la question (s’agit-il d’udescription, une analyse, une classification ou

comparaison, etc..) afin de proposer une justengmo

En plus, le candidat doit faire face aux difficsltde la langue qu’il rencontre dans une
situation fondée sur son secteur de travail (Bachrt@907’°. Afin d'évaluer certaines
performances linguistiques du candidat dans soprerdomaine de travail (Bachman & Palmer
1996¥%° la notation dépend de plusieurs performances.eRample: ses connaissances en
langue, ses compétences stratégiques (la priseotds,a formation d'images mentales, la
contextualisation, I'anticipation, I'évitement...) sés compétences compensatoires (a 'oral, la
demande de répétition ou de clarification, la nég@mn du sensf’. L'évaluation du candidat
n'est pas dirigée uniqguement vers la langue etdengnaire mais aussi sur la qualité (c’est a dire,
'adéquation, I'efficacité, la pertinence et la éobnce) de son travail et par l'interaction de ce
candidat avec son interlocuteur (Bourguignon & NaBombes 2003§? pendant I'oral. Or
I'outil diagnostique respecte I'évolution historgde I'évaluation en langues car cet outil prend

en compte non seulement les aspects quantitatfis, anssi les aspects qualitatifs.

Quant a la formulation de questions, la sélectiam dlocument comme point de départ
pour I'épreuve écrite était nécessaire afin de Isieuer le contexte de I'épreuve écrite. Cette
premiére version avait pour but I'évaluation desdidats non-spécialistes en anglais et donc, un
sujet neutre qui pouvait intéresser un grand nontdeepersonnes européennes s'avérait
nécessaire. Pour cette raison, une étude des @otsigiEurostat, base de données européenne,
disponible en ligne a été effectuée. Apres qualgqeeherches, le choix du théme et point de

départ pour la premiére version de cet outil deema plus en plus évident. Méme si un

"7 |a taxonomie de Bloom est représentée par unenpgead’acquis, en commencant par «la connaissance»,
ensuite, en passant par les étapes de «la compighen«l’application», «I'analyse», «la synthésgsinalement,
«I'évaluation» qui est la derniere étape au sommetdu pyramide. Voir
www.odu.edu/educ/roverbau/bloom/blooms_taxonomy.htm

“nternational Review of EducatioBffects of the Original Versus Revised Bloom’s fiaxmy on Lesson Planning
Skills: A Turkish Study Among Pre-Service Teach8rst (Netherlands: Springer, 2007).

2% |dem L. Bachman 1990 (Introduction). L'auteur égpe que la langue pose un dilemme pour ceux qui
I'évaluent car la langue est I'instrument ainsi djabjet d’évaluation.

20| F. Bachman & A.S. Palmekanguage Testing in Practis€Oxford : OUP, 1996).

1R, L. Oxford,Language Learning Strategie@ew York: Newbury House, 1990).

82 C. Bourguinon & J.-P. Narcy-Combes, « Un pontl@pproche qualitative de I'évaluation Asp 2003 39-40
171-181.

231



individu n’a pas les moyens financiers, il/elle e&oujours de voyager et de visiter d’autres
cultures, or le choix était un article sur le teare en Europe. Etant donné que Eurostat est une
base de données statistiques, le document traite gEcisément les tendances des Européens
dans le domaine du tourisme. Par contre, la fortimumade questions a partir de ce document
posait un probleme : Comment bien choisir le form@tquestions afin de mieux évaluer les
compétences des candidats ? Une étude des apprettues tendanc®s d’évaluation en
langues depuis les années soixante a élucidé cediffile.

Une source européenne qui regroupait plusieurs adéth d’évaluation en langues et
quelgues opinions théoriques, Item-Writer Guidelines Projecfou « le projet des directives
afin d’élaborer des iteri& ») a été subventionné par I'Europe sous le programINGUA (93-
09/1326/UK-III) afin de guider ceux qui produisdes évaluations et tests en langues. Ce

manuel est disponible en plusieurs langues sursiéenvww.alte.org/projects/item_writer.php

3.2 Résumé des contraintes de spécificités délldiagnostique

Depuis la premiere guerre mondiale, les évaluatemdangues sont dominées par des
principes psychométriques (la théorie et la teammigermettant de mesurer les phénoménes
psychologiques se rapportant aux connaissance$ydgs et comportements des candidats).
Selon Spolsi&f® c'est un phénomeéne qui fit crée aux Etats Unjsuit qui s'est par la suite
exporté a travers le monde entier. On peut s’étongne des tests en langues fassent I'objet
d’étude psychométrigue quantitative. On pouvaittetadre a ce que le but de I'évaluation en
langues consiste a aider les étudiants, voir leglidats, vis a vis de leurs enseignements
linguistigues ou bien de déterminer le niveau deandidat a la recherche d'un travail.
Néanmoins, ce n’'est pas ce que I'on retrouve damprincipales évaluations commercialisées a

I'heure actuelle.

Depuis une dizaine d’années, de plus en plus deopees dénoncent l'utilisation d’'une
évaluation ou d'une certification en langues a di@s purement financieres. De plus,
I’évaluation en langues devenait une méthode pé¢amietle choisir et donc d’exclure certains

candidats. Spolsky insiste que si I'on ajoute lemahsion commerciale du ‘big business’,

83 parmi lesquelles on retrouve les travaux de 3i,lsal'évaluation de la compréhension et le protéque de la
restitution » Asp 2000 27-3@61-272.

24 Un synonyme d’« items » est « questions ».

285 B Spolsky,Measured Words: The Development of Objective Laggesting.(Oxford: University of Press,
1995) Prolegomena.
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certaines évaluations en langues deviennent epbaseefficaces et puissantes a s'imposer sur le

marché mondial.

L’outil & concevoir doit tenir compte des évaluasoexistantes et de leurs avantages et
inconvénients préalablement dégagés. Ainsi leemdifites nécessités contenues dans le cahier

des charges de I'évaluation a élaborer sont :

» De pouvoir étre adapté aux 23 langues de 'UE-R@degouvoir étre passé par tous

les citoyens européens quelles que soient leunantaternelle.

* De posséder un aspect diagnostique au servicerdlided. Cet aspect fondamental
de l'outil ne se résume surtout pas a une listpadets négatifs qui aurait alors un
aspect de sanction. Au contraire d’'une facon pasiét individualisée, I'aspect
diagnostique souléve I'importance de I'implicatidn ou des correctedfs Il ne
s’agit pas de relever toutes les erreurs gramniasicde syntaxe ou de vocabulaire,
mais principalement la capacité d'un individu a commiquer. Ainsi que la

nécessité de stimuler et de motiver le candidat.

» De fournir une évaluation principalement dirigéesva recherche d’emploi et dont
les conclusions au regard des quatre macro-conqEstesont clairement détaillées,

au service du recruteur.

» D’adapter I'évaluation en fonction du secteur diaté du candidat, dans le but une
nouvelle fois d’améliorer la recherche d’emploiétaluation doit donc avoir une
structure générale fixe, au travers de laguelletebe®s et des questions, contenant
un vocabulaire spécifique aux différents sectelastiité, seront intégrés.

* De décerner une note globale, composée de la saemaotes attribuées pour
chaque macro-compétence, et comprise entre deuxnedorpermettant

eventuellement au candidat de faire rapidemenpungortionnalité sur 20.

8 |nspiré des travaux de E. Er, « Text Analysis 8nalgnostic Assessment ». A. Burns et C. Coffimalysing
English in a Global Contex{London : Routledge, 2001) et J.R. Marfitacro-genres : The Ecology of the Page.
(Department of LinguisticdJniversity of Sydney, 1990).
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» Déviter la forme QCM, responsable d'un taux troppbrtant de faux positifs et
rendant impossible une évaluation diagnostiqueldia interdisant I'évaluation

satisfaisante de I'expression écrite des canditfats

» D’étre adossée aux niveaux de compétence du CECR.

» Dréviter une préparation de I'évaluation, de fagone pas évaluer la capacité de
lindividu & se préparer & une évaluafifh mais & se concentrer sur ses macro-

compétences linguistiques en temps réel.

* De garantir que les examinateurs de I'évaluatiorsdme langue donnée soient des
locuteurs natifs de cette langue ayant toutes dgmaités nécessaires, ainsi que

I'expérience de I'évaluation dans cette langue.
» De standardiser tous les détails pratigues du gassa test afin qu’il puisse étre
reproduit au travers de toute I'Europe dans desditons les plus proches

possibles.

3.3 Nom et Généralités sur I'évaluation proposée

Le but recherché est de concevoir un outil novag@uregroupe certains €léments que I'on
retrouve traditionnellement et qui incorpore deésmnts totalement nouveaux. Si I'on reprend le
processus d’élaboration des tests de la Figure, N2/ différentes étapes qui suivent ces
recherches préliminaires sont la Planificatiorae€bnception. Au cours des derniéres décennies,

plusieurs recherches se sont intéressées a laépratijue des difficultés d’évaluer les

27 Afin de focaliser sur les vraies compétences flfession et la compréhension écrite et orale) istiges du
candidat. Cette nécessité est inspirée des thédeiés. Hymes. Selon Hymes, la connaissance d'umguian’est
pas seulement fondée sur une maitrise de la grammii. Canale & M. Swain, « Theoretical bases of
communicative approaches to second language tepahuhtesting »Applied Linguistics1980. I/I.

28 Se préparer a une évaluation en langues, est sousile terme de « washback » en anglais. Ceraitesirs
soulignent non seulement I'existence de ce problénags insistent également sur son impact et seséguences,
notamment [linfiltration du «washback » dans laespmorts pédagogiques et dans les enseignements, qui
représenterait une source croissante et non nagligié I'échelle mondiale de revenue. J. C. Alde&d. Wall,
Does washback existApplied Linguistics1993, 14 : 115-129, K. Bailey, Working for washba@ review of the
washback concept in language testihgnguage Testingl996, 13: 257-279, L. Cheng & Y. Watanabe (Jirs
« Context and Method in Washback Research » : fifieehce of Language Testing on Teaching and Lagrni
Applied Linguistics 2005. 26(3) : 459-462 et R. Hawkey, ‘A Progettmgue 2000 Impact Study, with special
reference to language testing and certification.’Nlanovic & C. Weir (dir.). European Language Tieg in a
Global Context: Proceedings of the ALTE BarcelommférenceStudies in Language Testing001. 18 (12): 205-
213.
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compétences en langues (orales et écfiteselon Bachman (1998, la Planification d'un
outil d’évaluation diagnostique dépend de quelquasons fondamentales: quel est le contexte

qui détermine l'usage du test et quelle est laneadles compétences que I'on veut évaluer?

Au regard des contraintes et spécifications deil'@ititre suivant est propose :

Certification In European Languages (CIEL)

On peut considérer que le contexte de cette évatulihguistique est plus dirigé vers le
monde professionnel et les établissements d’enseignt supérieur et moins en direction des
établissements scolaires de type college ou YECBe. est un outil qui a pour objectif d’évaluer
les compétences orales et écrites dans une langopéenne en fonction du profil professionnel
des citoyens européens. L'évaluation pourra étreptee a divers secteurs d’activité
professionnelle et aux langues européennes. Leseqoeacro-compétences testées seront : la
compréhension orale et écrite, I'expression oral@ceite. Malgré le fait que certains tests,
décrits dans la section précédente, évaluent laétemce « communication interactive>ou la
compétence « interaction oral@3 I'évaluation CIEL a été congue & partir de ceat@umacro-
compétences, car ces deux éléments, c’est a doenfanunication orale et I'interaction orale

sont facilement intégrées dans les quatre macrg@étences de base.

La conceptualisation du format de CIEL a été faibd seulement apres I'étude de tests
existants, mais également apres avoir consulté alebreuses ressources et les opinions
d’experts dans le domaine des évaluations en lafijuB’aprés Bachman (1990) par exemple,
une évaluation en langues est composée de plusiatastéristiques et méthodes d’évaluation.
En reprenant le travail de Carroll (1988)et Clark (19727°, Bachman (1990) rajouta des

éléments plus modernes, tel que la nétidde «input &7 (ici traduit en francais patonnées

29 par exemple, J.C. Alderson, D. Wall & M. Swamnguage Test Construction and Evaluati¢g@ambridge:
Cambridge University Press, 1995) et L.F.Bachnlamdamental Considerations in Language Testii@xford:
Oxford University Press, 1990).

29| F. BachmanFundamental Considerations in Language Test{@ixford: Oxford University Press, 1990).

21 Une compétence évaluée par le DCL.

292 Une compétence évaluée par le CLES 2.

293 Mais également afin de mieux comprendre le poinivde et le perspectif du candidat. A. Kunniaest Taker
Characteristics and Test Performance : A StructuBagjuation Modeling Approach(Cambridge: Cambridge
University Press, 1995), J.E. Purput&arner Strategy Use and Performance on Languaga#sTeA Structural
Equation Modeling Approach(Cambridge: Cambridge University Press, 1999) .eSunderland, Gender and
Language Testind.anguage Testing Updaf95. 17 :24-35.

2943, B. Carroll, The Psychology of Language Testingt. Davies, Language Testing Symposium
Psycholinguistic Perspectivf.ondon: Oxford University Press, 1968) 46-69.

2%, L. D. Clark,Foreign Language Testing: Theory and Pract{&hiladelphia, Pa: Centre for Curriculum
Development, Inc., 1972)

2% Cette notion de «input» a été adaptée de S. m@shén,Principles and Practice in Second Language
Acquisition.(Oxford : Pergamon, 1982).
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bruteg qui favorisent plutét la notion d’'une fonctiontpotielle de la langue sur I'enseignement

et 'apprentissage que la connotation négativelaéa au mot « stimulug®

Selon Bachman, le cadre des caractéristiques dduakiation en langue est composé de
quatre catégories majeures : 'environnement deligation, les rubriques, les données d’entrée,

et les réponses attendues. Le Tableau n°143, ekpe=ncatégories détaillées:

1. Les caractéristiguege I'environnement de I'évaluation en langues
e Lafamiliarité de I'environnement et le matériebevisuel
e Le personnel
e L’heure de passage
* Les conditions physiques

2. Les caractéristiquesdes rubriques de I'évaluation
e L'organisation de I'évaluation (I'enchainement gesties, le baréme..)
* Ladurée
» Les consignes (quelle langue, la précision et d&ses explicites)

3. Les caractéristiquesdes données brutesifput)
« Le format (la mode et la forme de la présentat@miangue, le problématique)
e La nature de la langue (la longueur, les caratiguiss grammaticales et pragmatiques,
caractéristiques sociolinguistiques...)

es

4. Les caractéristiquegles réponses attendues
« Le format (le type de réponse, la forme et la langoployée)
e La nature de la langue (la longueur, le vocabuld@dype d’'information, les caractéristiques
grammaticaux et pragmatiques, des caractéristisp@slinguistiques)
« Les limitations des réponses (le format, les caratiques organisationnelles, la locutjon
figée/non-figée, la durée ou la longueur de la n&p.

Tableau 143 Les quatre catégories majeures des caractéristijuesest selon Bachmati

Spolsky reprend les mémes caractéristiques quescedll Tableau n°143, en illustrant
'impact de certains criteres sur le candidat apksieurs exemples. Il explique ainsi que les
compétences en langues d’un individu sont tres miauzes, car pendant la journée (le matin,
I'aprés-midi, le soir et la nuit) et en fonction dertains critéres, un individu aura plus de
connaissances et de facilités & communiquer. Osid@re que les connaissances peuvent porter
sur un contexte précis (domaine, endroit, sujetiiargd ou peuvent changer en fonction de
l'interlocuteur (changement de registre en fonctten I'auditoire). Pour ces raisons, Spolsky
insiste que la qualification numérique de toutes camplexités langagiéres est non seulement
impossible, mais en effet, totalement abstfftle

297 Caroll (1968) et Clark (1972) employérent le terséimulus» dans leur travail de recherche.

2% |dem L. Bachman, (117) et S.D. Krash&hg Input Hypothesis: Issues and Implicatiofdew York: Longman,
1985).

29Adapté de L. Bachman, Idem (1990) (119).

30 gpolsky (1995) 358.
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Toutes les caractéristiques et critéres de Bacheh&@polsky’ ont été prises en compte

lors de la conception de I'évaluation C.I.E.L.

3.4 Structure chronologique de CIEL

Il'y a plusieurs fagons de décrire I'évaluation ClEe plus simple dans un premier temps

est de proposer une description chronologique, gnssite d’analyser chaque patrtie.

L’évaluation CIEL est composée chronologiquement :

De la mise en place des candidats dans une safimone

* Du passage de la dictée

* Du passage de I'épreuve d’expression écrite

* Du passage de I'épreuve d’expression orale le mjéareou dans les deux a trois

jours qui suivent.

Si le nombre de candidats est suffisant le passieg€IEL est organisé dans un ou
plusieurs centres agréés. Cependant dans le dasnaumbre de candidats est faible (de I'ordre
de 4 a 5 personnes) il est possible de se dépllacer les établissements et dans les entreprises
afin de faire passer les évaluations en langue aweminimum de personnel et de matériel
audiovisuel. Enfin en fonction du nombre de candidBévaluation CIEL s’étale sur quelques

jours.

301 Ajinsi les travaux de C.J. Weldnderstanding and Developing Language Tegtsndon : Prentice Hall, 1993) et
G. Henning,A Guide to Language Testing : Development, EvadnatResearch(New York : Newbury House,
1987).
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4. ACCUEIL DES CANDIDATS ET MISE PLACE

Préalablement, au minimum 15 jours avant la dat@atsage du test, chaque candidat
recoit deux convocatiof¥: I'une pour I'épreuve écrite de CIEL (qui est aomme & tous les
candidat®®®, l'autre pour I'épreuve orale qui est propre aghe candidal’). L’heure de
convocation est 8 H 45, pour un début de I'épreudeH 00. (Ces horaires sont fixes dans le but
de préserver le plus possible la reproductibilitdaerigueur de I'évaluation CIEL au travers
'UE-27). Les candidats sont recus dans la salle p@ux personnes, l'une est
I'examinateur(trice) unique pour toute I'évaluatiqui est un locuteur natif de la langue testée,
I'autre est uniguement en charge de I'organisati@térielle du test, c’est un locuteur natif de la

langue maternelle des candidats.

Les candidats se mettent en place selon leurssdigsis la salle ou des places leurs ont été
préalablement affectées en fonction des capacibégashisation. lls sont séparés par une place
vide. lls trouvent a leur place deux copies typanegns et une feuille de brouillon (dont la
couleur si possible est alternée entre les cargjidaés renseignements pour remplir I'en-téte
des copies sont inscrits au tableau (nom, prénate, tiype d’examen, sous type) et peuvent étre
expliqgués a la demande ou (et) d'une facon géngratele locuteur de la langue native des
candidats. Cette personne explique également laenabnfidentielle de la copie et le nécessité
de rabattre le volet de confidentialité. Rapidemk® précisions suivantes sont apportées

toujours dans la langue testée.

« L’attention est attirée sur I'écriture, (évitertilisation des crayons de papier et de

la couleur rouge).

« Demande d’extinction des téléphones portables,est lwhladeurs audio. Il est
€galement précisé aux candidats que leur utilisapendant I'épreuve est

strictement interdite.

* Que toute personne qui fraudera ou qui effectue tentative de fraude sera
immédiatement éliminée. Les copies sont reprises; abligation de rester dans
la salle jusqu’a 11 h30 . L’évaluation est termipéer cette personne.

392 Ces convocations ainsi que le certificat offigiertent le logo officiel de I'Université Paris IV Sorbonne.
L'accord de l'utilisation de ce logo est en Annexé.
%93 La convocation écrite des candidats est en Annége
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* Que les candidats ne sont pas autorisés a sortnem@anément de la salle

pendant I'épreuve (sauf en cas de problemes phgsiéuidents).

* Que les candidats peuvent rendre leurs copiesret géfinitivement de la salle

uniguement apres 11 H 30.

» Les candidats ont obligation de rendre le sujetsrégalement leurs brouillons

éventuels, avec leurs copies.

Le locuteur natif de la langue des candidats peéalisrs qu’il ne va plus prononcer un mot

et que seul 'examinateur dans la langue testgmuesuivre les explications.

Cing minutes avant le début de I'épreuve I'examdnatdans la langue testée explique
clairement les points suivants. (Utilisation d’wsenorisation si la salle est assez grande). Si des
guestions sont posées I'examinateur invite le claidi poser sa question dans la langue testée et

ne répondra a la question que dans ce cas.

* La premiere copie sera utilisée pour la dictéeteCpersonne invite donc les
candidats a inscrire le mot « Dictée » dans ladartgstée, sur la premiére copie.

» La seconde copie sera utilisée pour I'épreuve depcéhension et d’expression
écrite. L'examinateur invite également les candidaiécrire « compréhension et

expression écrite » dans la langue testée suctmde copie.

394 Un exemple de convocation orale des candidatsresnnexe n°7.
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5. PASSAGE DE L'EVALUATION CIEL 3%

5.1 Passage de la dictée

5.1.1 Choix du texte

Il est possible de distinguer deux grands typewali@tion CIEL. L'un dédié a des
personnes n‘ayant pas ou tres peu eu d’expériamfesgionnelle, 'autre dédié a des personnes
ayant déja exercé une activité professionnelle. fresniers sont classiquement des étudiants
qguels que soient leurs niveaux au sein de leurdestu'évaluation CIEL qui leur est dédiée
portera le nom « d’évaluation pour non spécialiéte. En revanche, I'évaluation dédiée a des
personnes ayant une spécialité portera le nomttke sygcialité, comme « CIEL pour Recherche

et Développement », ou « CIEL pour Métiers denariice ».

Les textes utilisés pour les dictées seront estiddls textes qui par la suite de I'épreuve

seront utilisés pour la compréhension et I'expmssgicrite.
Le choix des textes sera particulier pour chacucededeux types d’évaluation.
% Pour les évaluations de type non-spécialiste
Les textes seront puisés sur le site de I'orgapis&urostat’’, et plus précisément dans la
partie réservée aux « Statistiques en Bref »’adjisd’article de 5 a 6 pages qui sont des études
sur un sujet précis appartenant aux themes suivants

» Statistiques Générales et Régionales

 Economie et Finances

395 | es sujets ayant été utilisés sur les deux papuktestées sont en Annexe 8 (Aix-Marseille) ¢Barcelone).
Ces sujets sont rigoureusement identiques a I'déxrepien sir du texte a traduire de la langueleatars I'anglais.
39| est important de ne pas confondre ce terme nlerspécialiste » lors de son utilisation paritémistration des
universités ou il désigne des étudiants qui ne gasitspécialistes d’'une langue par exemple. Daceslele CIEL un
« non spécialiste » est une personne qui n'a pesre de passé professionnel. L'objectif de ClEitealouble a
savoir de permettre aux candidats de pouvoir expszse niveau réel a un recruteur et donc de facilé jugement
du recruteur sur ce point.

397 es « statistiques en bref » sont regroupés ssitde

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? @g=at@d0,1& dad=portal& schema=PORTALuvisité le 12
décembre 2006.

240



» Population et conditions sociales

* Industries, Commerce et Services

» Agriculture et péche

« Commerce extérieur

» Environnement et Energie

» Sciences et Technologies

Selon la nature des études des personnes passaatusition, un theme peut étre
préférentiellement choisi. Chaque publication apgrent a cette catégorie « Statistiques en
Bref » posséde une série de graphiques et de tabfasant apparaitre des différences ou des
convergences entre les 27 états de I'U.E. surjé shoisi. Sur le site d’Eurostat, ces documents
sont systématiquement disponibles gratuitemenngtais, en francais et en allemand. Bien que
CIEL doive pouvoir étre une évaluation capableedter les compétences dans les 23 langues de
'UE, a ce jour, seules ces trois langues véhicegasont disponibles. Cependant, cette source de
textes a été choisie, pour les raisons suivantes :

* Tous les articles sont parfaitement calibrés ebmdpnt tous a un cahier des
charges précis. Ceci est la garantie d’'une homagédés textes. Ainsi le site
d’Eurostat et la partie « Statistiques en Bref raght que les sujets au travers de

toute I'Union Européenne seront tres similaires.
« Dans ces documents, il est possible de trouvealiemance des textes, de figures,

de graphiques et de tableaux. La richesse de telespermet de tester touts les

aspects de I'analyse d’'un document.
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< Pour les évaluations de type spécialist®

Dans ce cas, les sujets seront choisis dans degsewyant un statut international de
périodicité d'un a trois mois. Ces revues dont defgt exemple sont les revues scientifiques,
techniques, économiques et financieres, sont diiexts supports contenant des articles pointus,
ayant été approuvés par un comité de lecturet passible d’obtenir des exemplaires gratuits de
ces périodiques a partir desquels des articlegsséaes a la réalisation d'un sujet permettant

I'’évaluation CIEL sont extraits.

5.2 Longueur de la dictée, et parameétres de passag

A partir des textes choisis I'examinateur lors @@iéparation du sujet, va dégager un texte
dont la longueur sera comprise entre 75 et 100.rhatslictée est enregistrée sur un®DSur
cet enregistrement, avant le début de la dictérathinateur précise (dans la langue testée) :
* Quand une phrase est terminée d’étre dictée, ilekie.
* Quand la dictée sera finie, elle sera relue ereenti
La dictée commence, le rythme est asseZ'ftpour permettre une courte réflexion lors de

I'écriture. A lissue de la relecture du texte, Bauinutes de réflexion sont accordées, puis les

copies sont ramassées.

5.3 Passage de I'épreuve de compréhension etrd'&sipn écrite

Des que les copies de la dictée sont ramasseesnirateur dans la langue testée annonce
aux candidats que le sujet de la compréhensioe €expression écrite va immédiatement leur
étre distribué, et qu'’ils peuvent commencer dedgjtecoivent le sujet. Le temps de départ de
I'épreuve est écrit sur un tableau ainsi que I'eede fin sachant que la durée est de 3 heures.

Aucun dictionnaire ou autre document que le sugdtidué n’est autorisé.

%98 | es sujets élaborés pour les populations spéeialsnt en Annexe n°10, 11 et 121. lIs ont ét&€u®pour trois
secteurs d’activité a savoir : Anglais du marketing vente et I'achat, Anglais des services teghes : La
logistique et le management du « supply chain >gl#ia de la recherche et du développement : I'apptin de la
recherche technique.

399 enregistrement sur un CD permet d’éliminer legits de fond et fourni une bonne qualité d’écoute.

310 Rythme correspondant au rythme adopté lors d'ictéelde niveau troisiéme de collége (par exemp&mots
par minute).
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5.3.1 Passage de I'évaluation de la compréhensiécrite

Le choix du texte servant de support a cette pddiéévaluation a déja été évoqué. Il est
bien sOr entierement rédigé dans la langue teSt&dongueur est comprise entre 100 et 120
lignes (Times 12 interlignage simple). Le texte@snpris de paragraphes bien distincts dont la
longueur n’excéde pas 10 a 15 lignes. (Touteside®d du sujet sont numérotées). Des titres
séparent les différentes parties du document. labn® de mots et de lignes est clairement

indiqué a la fin du document, ainsi que le nom'aletéur de I'article et sa date.

Les questions et les consignes sont entieremeigéex] dans la langue testée. Il est
demandé au candidat de répondre exclusivemena smpie fournie en numérotant les réponses

en accord avec les questions. Chronologiquemeararididat doit :

* Lire entierement le texte

 Répondre a cing ou six questions de compréhenstotami sur le texte. Ces
questions sont formulées de fagon a ce que la s&ppe soit pas un mot, ni une
phrase, mais une synthése a lintérieur d’'un ou pligsieurs paragraphes.
Exemple lors du test de compréhension écrite dension « CIEL — Anglais pour
non-spécialiste »

“In 2004, where and when did the majority of Eurapéourists go on holiday ?”

* Une réponse de 4 a 5 lignes est attendue pour ettastion
5.3.2 Passage de I'évaluation de I'expression deri

Cette partie de I'épreuve se compose de quatreepdtoutes les consignes sont données

dans la langue testée) (Aucun dictionnaire ou desurautre que le sujet n’est autorisé).

e Un écrit de 150 mots (plus ou moins 10%) que ledickt doit entierement
composer dans un temps du passé. Exemple lorsstd’éxpression écrite de la
version « CIEL —Anglais pour non-spécialiste » 150 words, write about a past

vacation experience”.

e Un écrit de 150 mots (plus ou moins 10%) que ledickat doit entierement

composer dans un temps du futur. Exemple lors studexpression écrite de la
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version CIEL —Anglais pour non-spécialiste “ In 1&0rd, write about a future

dream vacation”.

Pour les deux questions précédentes [l'utilisatiamel série de 12 a 15 mots (noms

communs ou verbes) en rapport avec le sujet sqruises.

* Une traduction de la langue testée vers la langatenmelle du candidat. Il s’agit
d’'un paragraphe de l'article original. Sa longuest comprise entre 100 et 120
mots. Il devra contenir :

o Au moins une phrase rédigée dans un temps du paasé phrase rédigée

dans un temps du futur.

0 Un nombre inférieur a 10 000 écrit en lettres.

Une traduction de la langue maternelle du candiéas la langue testée. Il s’agit d'un
paragraphe d’'un article ayant un rapport avec jetslu texte utilisé dans I'évaluation. Sa
longueur est comprise entre 100 et 120 mots. ltalegntenir :

o Au moins une phrase rédigée dans un temps du pagsé phrase rédigée

dans un temps du futur.

0 Un nombre inférieur & 10 000 écrit en lettres.

54 Passage de I'épreuve d’expression et de ctvapsén orale

Les dialogues entre I'examinateur et le candidait systématiguement enregistrés. Au
moins trois jeux de 12 textes, répartis en deux diat six textes A et B, sont préparés (un jeux
par jour d’évaluation). lls sont tous issus desicled d’actualité du site de I'Union
Européenn&™. Ces textes sont disponibles dans les vingt tanigues de I'UE. Leurs longueurs
sont toujours comprises entre 15 a 20 lignes ewtééb toujours par un résumeé de 4 a 5 lignes.

lls sont triés en fonction des catégories suivantes

» Agriculture, péche et sécurité alimentaire

¢ Commerce
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Culture éducation et jeunesse

Economie, finances et impots

Empiloi, et droits sociaux

Energie et ressources naturelles

Environnement, consommateurs et santé

Fonctionnement de I'U.E.

Justice et droit des citoyens

Régions et développement local

Relation extérieure et affaires étrangéres

Sciences et technologie

Transport et voyages

La liste des themes est suffisamment importanteagiee pour que les évaluations

spécifiqgues dédiées aux différents secteurs digetpuissent étre également alimentées par ces

Des que le candidat rentre dans la petite salldeobureau ou se déroule cet oral,

'examinateur ne parle que la langue testée. Cameateur est le méme que celui qui a

surveillé I'épreuve écrite et est donc un locuteatif de la langue testée. Il propose un tirage au
sort des 12 textes. Un premier lancé de dé a sesfdétermine le lot A ou B. Les chiffres pairs

pour le lot A et les chiffres impairs pour le lot Buis un second lancé du méme dé afin de
choisir entre 1 a 6. Dés que le texte est chapréuve d’expression orale peut commencer.

Quatre exemples de textes utilisés lors de I'étan orale sont dans I'Annexe n°13. Le site ddhgsesont

extraites esthttp://ec.europa.eu/newssité le 17 janvier 2007.
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L’examinateur demande au candidat de lire le résdenEarticle sans que celui-ci puisse
faire la moindre préparation préalable. Il décowiresi le texte en le lisant. Pendant cette lecture

I'examinateur ne reprend jamais le candidat sréapnciation de certains mots est défectueuse.

A la fin de cette lecture, qui doit durer & peime minute le candidat dispose d’'une minute
pour terminer la lecture silencieuse du reste dteté la fin de ce temps le dialogue s’engage
entre les deux personnes. Pour I'examinateur, grobgctifs de cette épreuve est de mettre le
candidat & I'aise afin d’encourager et non pasniter ce derniéf?. Au début I'examinateur
suscite le dialogue par quelques questions, puit tdojours s’effacer le plus possible par
rapport aux candidats. Si le sujet exprimé darieXte visiblement ne convient pas au candidat,

I'examinateur doit impérativement entrainer ce dermers un tout autre sujet.

L’objectif étant d’évaluer la compétence d’expressiet de compréhension orale du
candidat or a aucun moment I'examinateur ne reptencandidat si ce dernier commet des
fautes quelle que soit la nature de ces faute¢e Sandidat parle dans sa langue maternelle
I'examinateur lui répond systématiquement danatglie testée en reformulant (au maximum)
deux fois la question. Cette phase de conversalime entre 10 et 12 minutes pour une durée
totale de [I'évaluation orale comprise entre 13 dt rhinutes. L'examinateur veillera a
chronométrer ce temps de fagon a ne jamais le gépasdin de ne pas prendre de retard pour les

autres personnes, et pour standardiser ce temyelatdiors ™,

312 Une des méthodes (adaptée) et présentée daraviel tde J.R. Martin & P.R.R. Whit&he Language of
Evaluation: Appraisal in EnglisiNew York : Palgrave MacMillan, 2007).

313 'épreuve d’expression et compréhension orale iespirée des travaux de S. BoltoByaluation de la

compétence communicative en langue étrand@ais: Didier, 1996) et de N. Underhillesting Spoken Language
(Cambridge: Cambridge University Press, 1987).
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55 Bareme des différentes épreuves

Le bareme des différentes épreuves est présengéledrableau n°144 (la somme devant

étre égale a 100).

Nombre | Nombre de

Epreuve Sous épreuve de points| points total Remarques
Dictée 20 20
. . Chacune des 6 questions étant
Compréhension : .
écrite 20 20 soit sur 4 ou 3 points pour
atteindre un total de 20
Rédaction d'un texte 4u 10
passé
Rédaction d'un texte 4u 10
futur Les quatre sous épreuves |de
Expression écrite Traduction ,du texte de |a cette partie posséde une npte
langue testée vers la langue 10 40 L
équivalente
maternelle

Traduction du texte de |a
langue maternelle vers |a 10
langue testée.
Expres,smn e_t 20 20
compréhension orale

100

Tableau 144 Bareme des différentes parties de I'évaluation CIEL

Ce baréme reste constant quel que soit le typealliatron utilisée (spécialistes ou non).
C’est au niveau du document de certification firejroupant les résultats, que le détail des

points obtenus, épreuve par épreuve, apparait.
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6. APPROCHE DIAGNOSTIQUE DE LA CORRECTION DES EPREUVES

D’'une fagon générale les aspects positifs, aussi Bi I'écrit qu’a 'oral fournis par le
candidat seront recherchés. L'idée majeure de bassiste a évaluer si la personne testée est
capable de comprendre des informations, puis demeoriguer aussi bien qu'a I'écrit comme a
loral®* la qualité par la pertinence des réponses nentewmgervenir qu'en second. Les
candidats doivent aussi bien pour I'épreuve égjite pour I'épreuve orale étre mis dans les
meilleures conditions possibles (lumiéres, brujtglité de I'enregistrement de la dictée, respect

des horaires donnés lors de la convocation poprdigve orale).

La correction des épreuves de I'évaluation CIELt doin seulement permettre de fournir
pour chaque partie une note, mais également uroragiagnostique qui représente une analyse
des erreur8® relevées a I'écrit et & I'oral. Cette analyse eiesurs aide a identifier les stratégies
d’apprentissage d’'une langue, facilite I'identitioa des causes a 'origine de ces erreurs et, une
fois que ces erreurs sont regroupées en catégetles, peuvent servir de référence pour la
préparation de cours destiné & corriger les déf@eitengage ou des formations futdfésLes
catégories d’erreurs (le registre, la forme, |espdifications, les répétitions) sont détaillées par
Ellis®’ odlin®*®, Spillnef'® et Richard¥® L'unification de toutes ces théories a permis

I'élaboration d’'une grille diagnostiqtfe.

Au fur et a mesure de la correction de I'évaluaticetite grille diagnostique regroupant les
erreurs en fonction des quatre macro-compétencesnsplit. Chaque macro-compétence est

divisée en groupes d’erretitSet probléeme¥=. A chaque fois que I'erreur est rencontrée, alte e

314 pour la compréhension écrite, six catégories diéwimn sont prises en compte, notamment le contenu
I'organisation, le discours/registre, la syntaxe,vbcabulaire et les mécaniques (c’est a direrthidmraphe, la
ponctuation, les références au texte...) J.D. Browbo English faculties rate writing samples diffeig ? »
TESOL Quarterh1991, 25(4), 587-603.

315 'analyse des erreurs linguistiques est une bramtehla linguistique appliquée qui envisage I'étdde types et
des origines des erreurs. Jack C. Richards, JatheRIHeidi PlattLongman Dictionary of Langauge Teaching and
Applied Lingustics(Essex: Longman Group UK Limited, 1992).

#9dem Richards, Platt et Platt (126).

$17R. Ellis,Understanding Second Language Acquisiti@xford: Oxford University Press, 1985).

38 T, Odlin, Language Transfer: Cross-linguistic Influence inngaage Learning(New York: Oxford University
Press, 1989).

3198, Spillner,Error Analysis (Amsterdam: Benjamins Publishing, 1991).

320 3.C. Richards (edError Analysis: Perspectives on Second Languageuisitipn. (London: Longman, 1974).

21| a grille récapitulative des erreurs regroupéesecro-compétence est en Annexe n°14.

322 Selon le Petit Robertine erreurest une chose fausse, erronée par rapport & ume rfdifférence par rapport &
un modele).

323 Selon le Petit Robern problémeest une difficulté qu'il faut résoudre pour obtemi certain résultat.

Dans le cas de I'analyse diagnostique un probléare assimilé a une accumulation d’erreurs de mgpe t
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comptabilisé&* Le nombre total d'erreurs apparait sur le docunsiamgnostique transmis au
candidat. La note donnée pour chaque épreuve ext ftmdamentalement construite par
I'analyse de la grille diagnostique, avec des paldrités propres a chaque épreuve. Cette grille

pourra dans I'avenir subir des modifications fiésoin s’en fait sentir.

6.1 Correction de la dictée (sur 20 points)

Les différentes catégories d’erreurs relevées auscde la correction de la dictée, bien
gu’un certain degré de compréhension orale intengeont toutes été classées a l'intérieur de la
macro-compeétence expression écrite (Tableau n°Pt)r tenir compte de cet aspect « oral »

une catégorie « erreurs de l'oral vers I'écritét@créée.

EXPRESSION ECRITE
Catégories d’erreurs Type d’erreurs
Doubles consonnes
Erreurs écrites des nombres, dates, années
Homonymié*>
Inversion de voyelles
Lettres majuscules
Ponctuation
Problémes d’expression de la possession
Problémes singulier / pluriel
Mauvaise interprétation du SGh
Erreurs de l'oral vers I'écrit Mots oubliés
Mots surnumérairés

Fautes d’'orthographe et de grammaire

Tableau 145 Catégories d’erreurs prises en compte lors derl@ciion de la dictée.

Afin de générer une note, la procédure ne congiatea déduire des points au fur et a
mesure que les fautes apparaissent (processusreagidm en fonction de la quantité d’erreurs),
mais au contraire a analyser d’'un point de vue alitgtif » les erreurs. Par exemple le mot
“Europeans” est écrit dans la copfgour opinions”*?°. Il s’agit d’un type de faute fondamentale
d’interprétation du son et un manque de logiquec deecontexte du document, (qui sont a

I'origine de phrases n'ayant plus aucune significgt Dans ce cas trois points sont retités

24 Une méthode inspirée des travaux de N.G. Fiel&irR.M. Lee, Computer Analysis and Qualitative Research.
(London : Sage, 1998).

%5 gelon le Petit Robert, «<homonymie » signifie: &actére de ce qui est homonyme c’est & dire dés d®
prononciation identique et de sens différents: eemencontré dans les copidbeir, they’re outhere

326 Exemples rencontrés dans les copléd® sister of me.au ..she’s carouJulie drove his car

%27 Exemple rencontré dans les copies le Fwbpeanentendu oralement est transcrit sur la cgpigr opinions

328 Un ou plusieurs mots qui ne figurent pas danex¢etdicté sont ajoutés dans la copie : le text&dioing on
holidaysest transcrit sur la copigyo in on holy days

329 interprétation orale déEuropeansen your opinionsa été particuliérement rencontrée dans les cogiss
étudiants d’Aix-Marseille.
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Lorsque le candidat écrit « colon » ou « commaa @lace de «: » et «, » il s’agit d’'une
faute de logique, avec le texte et/ou de la nomamsance de ces termes, a l'origine d’un retrait
de deux points.

Les erreurs de ponctuation écrite sont a l'origiweretrait d’'un point a partir de trois
erreurs.

L’erreur « mot oublié » peut avoir un grand nomdrerigines aussi un point sera retiré

pour 4 a 5 mots oubliés, et deux pour 8 a 10 mots.

Les autres erreurs produisent un retrait d’'un psaitt pour trois occurrences soit pour une

occurrence de trois fautes différentes.

6.2 Correction de la compréhension écrite (syprdfts)

Les difféerentes catégories d’erreurs relevées ausatde la correction de la compréhension
écrite ont toutes été classées naturellement #@&ii@ur de la macro-compétence compréhension
écrite (Tableau n°146). En premier lieu le pointplas important de cet exercice consiste a
vérifier que le candidat a compris les consignegue par sa réponse il a non seulement compris
la question, mais également le texte. Ensuite [gac#& du candidat a utiliser son propre
vocabulaire est analysée (par rapport a un comperiequi se contente de reprendre mot pour
mot du texte). Enfin en dernier lieu on analyseualité orthographique et grammaticale. Des
points seront retirés uniquement si ces erreursadarigine d’'une impossibilité a comprendre

les réponses.

COMPREHENSION ECRITE
Catégories d’erreurs Type d’erreurs
Consignes non comprises — phrases incomplétes
Copier-coller du texte
Aucune référence au texte
Qualité de la pertinence des réponses | Pas de réponses
Réponse hors sujet
Usage incorrect d’une expression idiomatitjlie
Mauvaise traductiol*

Tableau 146 Catégorie d’erreurs prises en compte lors de leection de I'épreuve de compréhension écrite.

330 Dans les sujets fournis en Annexe n°8 et n°9 amscde la dictée le m@&uropeanapparait trois fois. Les trois
points sont retirés une seule fois, méme si la mémeair est répétée.

31 Exemples d’erreurs de ce type had nineteen yearsou | had thirsty | made football and volleyball on the
beach.

%32 Exemple de mauvaises traductions « dés la pagewkd » devienffrom the welcoming pagex le portail
Internet » devienthe Internet gate.
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Les vingt points de cette épreuve sont répartiforation des six questions, par exemple
guatre questions sur trois points, et deux surrgupbints. Dans le cadre d’'une approche
diagnostique de la compréhension écrite, pour ahapestion la présence des trois éléments
suivants permettent d’obtenir la totalité des moint

* La pertinence

« L'utilisation d’'un vocabulaire approprié issue dexte, sous la forme de phrases

complétes

» La présence de références au texte

6.3 Correction des épreuves d’expression écrite (supodts)

6.3.1 Epreuve d’expression écrite avec I'emploi deemps imposé (passé et futur) et

vocabulaire imposé (2 fois 10 points)

Les différentes catégories d’erreurs relevées awsate la correction de I'expression écrite
ont toutes été classées naturellement a l'intérdmunda macro-compétence expression écrite
(Tableau n°147).
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EXPRESSION ECRITE
Catégories d’erreurs Type d’erreurs
Accords de conjugaison
Doubles consonnes
Erreurs écrites des nombres, dates, années
Erreurs sur le temps du verbe
Inversion de voyelles
Lettres majuscules
Mauvaise conjugaison d’un verbe irrégulier
Fautes d’orthographe et de grammaire| Mauvaises prépositiofts
Ponctuation
Probléme dans I'ordre des mots — synfaxe
Probléme verbes + prépositiofs
Problémes d’expression de la possession
Problémes singulier / pluriel
Problémes de comparaisoh
Problémes du superlatif
Erreurs d’expressions idiomatiqdes
Erreurs de mof8-
Faux amis”
Problemes d’homonymie
« Mots clés » non soulignés (vocabulaire imposé)
Texte trop court ou trop long

Qualité et richesse du vocabulaire employé

Non-respect des consignes

Tableau 147 Catégories d’erreurs prises en compte lors derl&ciion de I'épreuve d’expression écrite (temps et
vocabulaire imposé).

Dans le cadre d’'une approche diagnostique de l&sgion écrite :

e La non utilisation du vocabulaire imposé induit yerte de points pouvant aller
jusqu’a 2 points sur 10.

* Le non-respect du temps imposé (passé ou futudjtinde perte comprise entre 1

et 5 points selon le nombre d’erreurs.

* Un texte trop court induit le retrait de un a deants (par exemple une réponse de
80 mots retire un point et une réponse inférieu® amots retire deux points).

Rappel 150 mots sont demandés (plus ou moins 10%).

333 Exemples d'erreurs de ce type trouvés dans leesofhe came by my house, | was in my desk

334 Exemple: Alex gave to me the books yesterday

335 Exemples: .ask to me. ou .. 1o speak at/to someone

33 ExemplesThe sister of me.au .. she’s carouJulie drove his car

337 Exemplesmore biggeroumore happier

338 Exemplesthe most bestuthe most baddest

339 Exemplesi had nineteen yearsul had thirsty | made football and volleyball on the beach.

30 On entend par «erreur de mots » l'utilisationrdimot pour un autre. Par exemple dans la phraserge
trouvée dans une copidast year, | went on a travel to Jamaida mottravel est utilisé a la place du mioip

%1 Exemples d’erreurs de ce type : le raotually est utilisé pour le mot « actuellement »win moneyest utilisé
pour I'expression « gagner de I'argent » .
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* L’ensemble des autres erreurs listées dans le dabiél47 induit une perte de

points comprise entre un et quatre points.

6.3.2 Epreuve de traduction de la langue testéersela langue maternelle du candidat
(10 points)

Dans cette partie il ne s’agit pas d’évaluer legac#és du candidat a rédiger dans sa
langue natale. Mais plutdt ses capacités a comprdadexte et a choisir un vocabulaire précis
et pertinent lors de la traduction. En conséqudesecrreurs relevées dans cette épreuve sont
classées a la fois dans la macro-compétence coenmi@n écrite et expression écrite (Tableau
n°148).

COMPREHENSION ECRITE
Catégories d’erreurs Type d’erreurs
Usage incorrect d'une expression idiomatique
Mauvaise traduction

EXPRESSION ECRITE

Catégories d’erreurs Type d’erreurs
Erreurs d’expressions idiomatiques
Erreurs de moté’
Faux amis
Problemes d’homonymie

Qualité de I'analyse du texte (langue testée)

Qualité et richesse du vocabulaire employé

Tableau 148 Catégories d’erreurs prises en compte lors derf@cion de I'épreuve de traduction de la langue
testée vers la langue maternelle.

* Une importance primordiale est placée sur la cohgrgion globale du texte, et le
choix du vocabulaire dans la langue natale. Sdees conditions sont réunies cela

assure au candidat entre 7 et 8 points sur dix.

» La présence de «trous » dans le texte est leetigeplus pénalisant a raison d’un

demi-point en moins par trou.

6.3.3 Epreuve de traduction de la langue matern@ldu candidat vers la langue testée
(10 points)

Les erreurs rencontrées dans cette partie sonescalvoquées lors de I'épreuve
d’expression écrite décrite précédemment, auquiul ajouter le choix et la pertinence du
vocabulaire employé dans la langue testée. To@e®iwreurs font donc bien partie uniqguement
de I'expression écrite (Tableau n°149).

%42 0n entend par « erreur de mots » I'utilisationndfmot pour un autre. Par exemple dans la phrasarsei trouvé
dans une copiel:ast year, | went on a travel to Jamaida mottravel est utilisé a la place du miip.
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EXPRESSION ECRITE
Catégories d’erreurs Type d’erreurs
Accords de conjugaison
Doubles consonnes
Erreurs écrites des nombres, dates, années
Erreurs sur le temps du verbe
Inversion de voyelles
Lettres majuscules
Mauvaise conjugaison d’un verbe irrégulier
Fautes d’'orthographe et de grammaire Mauvaises prépositions
Ponctuation
Probléme dans I'ordre des mots — syntaxe
Probléme verbes + prépositions
Problémes d’expression de la possession
Problémes singulier / pluriel
Problémes de comparaison
Problémes du superlatif
Erreurs d’expressions idiomatiques
Erreurs de mots
Faux amis
Problemes d’homonymie

Qualité et richesse du vocabulaire employé

Tableau 149 Catégorie d’erreurs prise en compte lors de laection de I'épreuve de traduction de la langue
maternelle vers la langue testée.

 En premier lieu, la qualité de la traduction auvéra de la pertinence du

vocabulaire choisi est le point le plus importamside I'attribution de la note.

* La présence de «trous » est également sanctichnméeson d’'un demi-point a

chaque reprise.

* Enfin la qualité orthographique et grammaticale tdute produit est prise en

considération pour un retrait maximum de trois posgur dix.

6.4 Correction de I'épreuve d’expression et de m@mension orale
(sur 20 points)

Pendant le déroulement de I'épreuve orale, I'exameimr remplit une grilf¥® composée de

critéres a savoif”:

» Capacité de lecture

* Prononciation, intonation, clarté et vitesse

343 élaboration de cette grille diagnostique d’exysies et compréhension orale est adaptée a pastitraeaux de
A. Lazarton, et M. MilanovicQualititative Approach to the Validation of Oral hguage Tests(Cambridge:
Cambridge Univeristy Press, 2002).

344 Cette grille d’analyse de I'épreuve orale estfieien Annexe n°15.
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« Compréhension des questions de I'examinateur

» Capacité a communiquer (pertinence et grammaire)

» Capacité a soutenir une communication contenambaabulaire riche et diversifié

Chacun de ces criteres est noté de 1 a 10 (1 aqiki$ base, 10 la plus haute). La note

obtenue sur 50 est ramenée sur 20. La saisie gldléadiagnostique est réalisée (a posteriori) a

la suite d’'une seconde écoute

Les deux criteres « Compréhension des questionSedaminateur » et « Capacité a

soutenir une communication

de I'entretien ga@izeenregistrements.

contenant un vocabulacke et diversifié » permettent de

construire la note dédiée a la compréhension orale

COMPREHENSION ORALE

Catégories d’erreurs

Type d’erreurs

Comportement du candidat

Comportement hésitant et/ou distrait

Comportement non intéressé et indifférent

Demande de répéter la question

Incapable de comprendre la question

Incapable de comprendre les consignes ou les palleléexaminateur

EXPRESSION ORALE

Catégories d’erreurs

Type d’erreurs

Comportement du candidat

Comportement trés hésitant (candidat cherche s&§ mo

Lenteur extréme a répondre

Ne répond pas a la question

Demande de répéter la question dans sa langue matalans une autre
langue

Répéte toujours les mémes mots / phrases

Réponse hors sujet

Probléme de prononciation

Auto-correction

Ne s’auto-corrige pas, et persiste dans une mapaisionciation

Prononce des mots / phrases incompréhensibles

Probléme de production d’un son précis

Fautes de grammaire et de synta

Erreurs de conjugaison

Erreurs de verbes irréguliers

Erreurs de mots, y compris mélange de langues

Erreurs de prépositions

Erreurs de prononciation d’'un nombre

XEaux amis

Mots oubliés dans la phrase

Pluriels irréguliers

Pluriels non prononcés (noms et verbes)

Probléme dans I'ordre des mots (adjectifs)

Probléme d’homonymie

Tableau 150 Catégories d’erreurs prises en compte lors derl@ciion de I'épreuve de compréhension et

d’expression orale.
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Sur la grille permettant I'évaluation diagnostigitecandidat les erreurs sont regroupées
non seulement par macro-compétence, mais égaleénmt@émerieur de chacune d’elle en fonction
des Tableaux n° 145 a 150. Ce document offici¢ldartie des documents délivrés a la fin de

I’évaluation.

Dans la pratique, a chaque fois que l'erreur appadit dans la copie soit au cours de
I'écoute de la cassette sur laquelle I'épreuveeoceakté enregistrée, I'examinateur fait un trait
dans la case correspondante (le systeme du camé é&a diagonale permet facilement de
regrouper le nombre d’erreurs par cing). Une égidestique a donc pu étre faite en dénombrant

le nombre d’occurrences pour chaque erreur.

34%\/oir Annexe n°14.
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7. PASSAGE DE L'EVALUATION CIEL SUR
DES ECHANTILLONS DE POPULATIONS EUROPEENNES

7.1 Choix des populations testées

Suite aux études Eurobarométre de 2001 et de 2¥6n(le sentiment des populations
elle-mémes, sans qu’aucune étude objective de gramgpleur n’ait été menée), une certaine
régionalisation du degré de connaissance de lauéaagglaise apparait au sein de 'U.E. 27.
Ainsi, globalement les pays de I'Europe du Nordspréent un pourcentage important de
personnes prétendant maitriser la langue anglpise, ce pourcentage diminuait comme un

gradient décroissant plus on se dirige vers ledgultEurope.

Le passage de différentes populations européenngsneipalement pour objectif de
vérifier si I'évaluation CIEL est techniquement i@mte, et si elle est parfaitement adaptée aux
différentes langues maternelles de 'UE-27. Il &phalement envisageable que cette vérification
de la faisabilité de CIEL, puisse permettre de reeth évidence des differences de degré de
connaissance entre les pays. Toutefois avant déwea a de telles conclusions, il faudrait
pouvoir disposer d’'un échantillon de trés graneaif ce qui, pour I'instant, n’est pas faisable
pour des raisons économiques et de temps. Cettie @mparative entre les pays pourrait
eégalement étre envisagée dans le futur comme a&nalgs conséquences des politiques

éducatives, et de contréle des indices « PE-Gloloii ont été calculés précédemniéht

Il était donc important de cibler des populatioss plus semblables possibles quant a leurs
origines et leurs passés scolaires. En ce qui coackes origines, on a choisi des villes
d’'importance comparables et qui sont des portseftet, la présence d’'un port est un facteur de
brassage et d’échange culturel qui peuvent étreatiee a faciliter la connaissance des langues
étrangeres. Pour cette raison, on a choisi lessvde Marseille pour la France, Barcelone pour
'Espagne et Rotterdam pour les Pays-Bas. La ptpuol&tudiante et donc des personnes non-
spécialistes (dans le sens n'ayant pas d’expéripnafessionnelle) présente I'avantage d'étre
assez nombreuse pour permettre la validation, &tedplus facile a contacter en théorie par

rapport a des populations de salariés.

Dans la pratique, les contacts avec les resporsdblérmation n'ont pas été faciles. Pour

la ville de Marseille, 23 responsables de coursresponsables de départements au sein de

346 Cf Tableau n°30.
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'université d’Aix-Marseille ont été contactés, @miorité les personnes enseignant I'anglais,
mais également d’autres matieres. Sur ces 23 dentiux personnes ont répondu positivement
et ont montré de I'intérét pour cette étude. Poes thisons de planning, les 71 étudiants de
I'UT d’Aix-Marseille en seconde année de Geénie iCoption urbanisme, dont le professeur

d’anglais est Hélene Garnier ont été retenus.

Pour la ville de Barcelone, 32 personnes pour d¢iessl enseignant I'anglais dans des
établissements d’enseignement supérieur ont étaaeérs, y compris directement sur la ville de
Madrid. Malgré de nombreuses relances, une seut®mee a donné suite, a savoir le professeur
Brian Walsh responsable de la formation de 20 éhidien licence (niveau L3) en Sciences
Economiques a l'université de Barcelone. Il est cdoagrettable que les responsables de
formation des étudiants espagnols dont le cursis\aisin de ceux de I'lUT d’Aix-Marseille

n'aient pas donné suite.

Il est possible que les résultats de la populades candidats espagnols soient supérieurs a
ceux de la population francaise. Il sera intéretsdanvérifier si I'évaluation CIEL sera capable
de mettre en évidence et de quantifier ces diff@emle niveaux qui sont donc profitable pour la

validité du test et de I'efficience de I'évaluation

Enfin pour la ville de Rotterdam, 14 personnes gaspbles de cours dans des
établissements supérieurs ont été contactées. Aucianprésenté de lintérét pour ce projet.
Devant cet échec 17 nouvelles personnes localmdela ville d’Amsterdam (autre grand port
du pays) ont été contactées. Une seule a réponldmémie nombreuses relances. Selon la méme
procédure déja utilisée en France et en Espagnaélrils techniques de passage de CIEL ont
été mis en place. Alors que les difficultés techeigjde salles et de planning avaient été résolues,
un mois avant le passage du test, ce contact,|aquession de sa hiérarchie, a annulé purement
et simplement le projet sans donner d’explicaticRdEL n'a donc pas pu étre testé sur un
échantillon d’étudiants de la population des Pags-H serait néanmoins important dans le futur

de pouvoir le faire.

7.2 Analyse des résultats du passage de CIEL esupdpulations testées :
Validité de I'évaluation CIEL

7.2.1 Conditions de passage de I'évaluation

Dans les deux cas, aussi bien en France qu’en Bspagut ce qui concerne I'entourage

humain et la mise en place des conditions techsiguetest n’ont posé aucune difficulté et ces
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aspects importants de I'évaluation se sont déraldés les conditions définies. Il est important
de noter que dans les deux cas, la mobilisatiorétletiants a été particulierement importante.
lIs ont témoigné a de nombreuses reprises, umtéfét a passer ce test, y compris pour ceux qui
avaient des connaissances relativement faiblesnglaia. La perspective d’étre évalués et de
pouvoir indiquer le résultat de cette évaluatiomsddeur Curriculum Vitae les a réellement

motivés.

Cette motivation a été particulierement visiblecaurs de I'épreuve écrite ou seulement
12,6% des candidats en France, et 8% en Espagrguitidt la salle d’examen avant la fin de
I'épreuve. Au cours de I'épreuve orale, la mémeivatibn a pu étre ressentie puisque aucun
candidat ne s’est présenté en retard et pendamelige, tous les étudiants ont visiblement fait
leur maximum pour établir une communication de ig@atlans la limite de leur moyen

évidemment.
7.2.2 Résultats de la dictée

Les résultats fournis par I'épreuve de la dictéet segroupés dans le Tableau n°151 et

illustrés par la Figure n°28.

Caracteres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 10,24 12,48
Médiane 10,50 14,75
Premier quartile (Q1) 6,25 9,25
Second quatrtile (Q3) 14,50 17,00
Minimum 0,00 2,50
Maximum 20,00 19,00
Etendue 20,00 16,50
Variance 25,44 28,33
Ecart type 5,04 5,32

Tableau 151 Comparatifs des résultats obtenus a la dictéegggrdpulations d’étudiants d'Aix-Marseille et de
Barcelone.
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Figure n°28 Répartition en pourcentage des populations étuesatidix-Marseille et de Barcelone en fonction
des résultats de la dictée (Note sur 20).

L'observation des résultats de la dictée fourn dwlications différentes selon les deux
populations. Pour la population francaise, la mogede 10,24 et les positions du premier et
troisieme quartile indiquent que la population &stez bien répartie de part et d’autre de cette
moyenne. La valeur de cette moyenne et la répartite part et d'autre de cette valeur permet de
déduire que la difficulté de la dictée était biedapiée au niveau de cette population.
Remarquons que I'écart type est assez grand cenpaigne d’'une grande hétérogénéité de la

population.

Pour la population espagnole, dont le niveau detest Iégérement supérieur, la moyenne
est de 12,48 et la médiane est de 14,75. Il agpdwat que la population espagnole n’est pas
correctement centrée sur la moyenne pour les aésude la dictée et que la difficulté était un
peu trop faible pour cette population, si on estijune la moyenne et la médiane doivent se situer
au alentour de 10. La faible valeur de I'effectfld population espagnole peut expliquer ce fait.
Enfin pour cette population, la valeur de I'écaqpe est également assez élevée. Remarquons
que dans les deux populations la valeur minimalérés basse (0 pour la population francaise et

2,5 pour la population espagnole, Tableau n°151)

L’analyse de la probabilité que les notes obtemaedes deux populations lors de la dictée

soient statistiguement différentes n’est pas validi trés peu (p = 0,059).

347 Test T-Student unilatéral non apparié.
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En revanche pour les deux populations, il est g@antaitement possible de postuler que la
difficulté de la dictée est adaptée afin de détdeteniveaux des candidats. Les grandes valeurs
des écarts types démontrent que le test permeéteetdr les niveaux faibles et élevés au sein
des populations.

En ce qui concerne la dictée, l'analyse diagnostigst similaire pour les deux
populations. Les principales sources d’erreursatdi’'une note plus faible, sont :

Doubles consonnes

* Problemes de singulier/pluriel

* Mauvaises interprétations du son
* Mots oubliés

* Mots surnumeéraires

* Ponctuation

7.2.3 Résultats de I'évaluation de la compréhensi@&crite

Les résultats de cette épreuve qui est notée spoi2lls sont regroupés dans le Tableau

n°152 et illustrés par la Figure n°29.

Caracteres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 6,85 6,28
Médiane 6,50 5,75
Premier quartile (Q1) 4,50 4,38
Second quatrtile (Q3) 8,50 8,25
Minimum 1,00 1,50
Maximum 15,00 11,50
Etendue 14,00 10,00
Variance 9,62 7,72
Ecart type 3,10 2,78

Tableau 152 Comparatifs des résultats obtenus a I'épreuve dgoghension écrite par les populations
d'étudiants d’Aix-Marseille et de Barcelone.
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Figure n°29. Répartition en pourcentage des populations étuesatidix-Marseille et de Barcelone en fonction
des résultats de I'épreuve de compréhension écrite.

Une premiére remarque consiste a noter que lesmegedes deux populations sont tres
voisines et pour les deux populations tres inféeswa celles enregistrées a la suite de la dictée.
30 % des populations ont obtenu un score comptis &net 12 et 50 % une note comprise entre
4 et 8. Aucun individu appartenant a la populagspagnole n’a obtenu une note supérieure a 12

(la note maximum est de 11.5). La note maximale popopulation d’Aix-Marseille est de 15.

Il est donc clair que les deux populations n'ord pa traiter cette épreuve correctement.

Plusieurs questions peuvent étre posées a savoir :

Les questions, sont-elles trop difficiles ?
* Le texte, est-il trop difficile ?

* Les étudiants, ont-ils de réelles difficultés axpemer par écrit ?

Les critéres de notations, sont-ils trop séveresalrépartis?

L’analyse des traductions soit de la langue maliesneers I'anglais, soit de I'anglais vers
la langue maternelle montre que les candidats antalpacité sur un texte court de bien
comprendre. En revanche, il leur est plus diffialans un texte plus long d'aller chercher
'information pertinente. Il semble également lals I'observation fine des réponses que les
guestions soient suffisamment claires et préciEe®ffet les candidats ont compris globalement

le sens des questions.
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Pour rappel, I'importance de I'orthographe et dgualité du vocabulaire dans cette partie
est tres faible dans les criteres de correction.l&Splan diagnostique, il apparait donc que les
candidats ont de réelles difficultés a faire r@iéeeau texte lors de leurs réponses (Bien que cela
soit bien précisé dans les consignes). Une ermgaiedent assez répandue consiste a faire une
réponse hors sujet, ou de répondre par des phracsesplétes. Les principales sources d’erreurs

pour I'épreuve de compréhension écrite sont donc :

e Usage incorrect d'une expression idiomatique

+ Mauvaise traduction

* Phrases incompletes

7.2.4 Résultats de I'épreuve d’expression écritevec I'emploi de temps imposés (passé et

futur)

a) Temps passé (note sur 10).
Les résultats sont regroupés dans le Tableau rétlii@strés par la Figure n°30.

Caracteres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 4,23 5,93
Médiane 4,12 6,00
Premier quartile (Q1) 3,00 5,38
Second quatrtile (Q3) 5,50 6,50
Minimum 0,00 3,50
Maximum 8,00 9,00
Etendue 8,00 5,50
Variance 2,80 1,90
Ecart type 1,67 1,38

Tableau 153 Comparatifs des résultats obtenus a I'épreuve désgion écrite avec emploi imposé du passé par
les populations d’étudiants d’Aix-Marseille et darBelone.
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Figure n°30Répartition en pourcentage des populations étusbatidix-Marseille et de Barcelone en fonction des

résultats de I'épreuve d'expression écrite avecleinopligatoire du passé.

b) Temps futur (note sur 10).

Les résultats sont regroupés dans le Tableau rétlildstrés par la Figure n°31

Caracteres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 3,84 5,63
Médiane 4,00 6,00
Premier quartile (Q1) 2,50 5,00
Second quatrtile (Q3) 5,00 6,50
Minimum 0,00 0,00
Maximum 7,50 9,00
Etendue 7,50 9,00
Variance 2,96 4,42
Ecart type 1,72 2,10

Tableau 154 Comparatifs des résultats obtenus a I'épreuve désgion écrite avec emploi imposé du futur par
les populations d’étudiants d’Aix-Marseille et darBelone.
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Figure n°31 Répartition en pourcentage des populations étuesatiidix-Marseille et de Barcelone en fonction
des résultats de I'épreuve d'expression écrite awgaloi obligatoire du futur.

Grace a son bareme de notation, cette épreuve ré'ssipn écrite permet de répartir les
candidats en fonction de leur niveau. Les étenduar( entre plus petite note et plus grande
note) sont tres importants. Visiblement les candidsspagnols ont obtenu des résultats tres
supérieurs aux candidats francais aussi bien damgplbi imposé d’'un temps passé que futur.
Dans les deux cas, les deux populations de notat tsés significativement différentes
(p<0.00F%9). Les candidats espagnols étaient visiblement xnpeéparés a ce genre d’exercice
ou leur niveau est supérieur a celui des candfdatgais. Sur le plan de la validité de I'exercice
il apparait bien que ce type de questions perndetteéparer les candidats en fonction de leurs

niveaux et de leurs aptitudes.

Sur le plan diagnostique, les erreurs les plusuiEégnent commises pour ces deux

épreuves d’expression écrite avec 'emploi de termp®sés ont été :

* Mauvaise conjugaison des verbes
* Mauvaise conjugaison des verbes irréguliers

* Phrases incompléetes

348 Test T-Student unilatéral non apparié.
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7.2.5 Résultats de I'épreuve de traduction

a) De la langue maternelle vers la langue anglaist (sur 10).

Les résultats sont regroupés dans le Tableau rétliiGstrés par la Figure n°32.

Caracteres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 2,43 4,63
Médiane 2,50 5,00
Premier quartile (Q1) 0,75 3,88
Second quatrtile (Q3) 3,88 6,25
Minimum 0,00 0,00
Maximum 8,00 8,00
Etendue 8,00 8,00
Variance 3,31 4,89
Ecart type 1,82 2,21

Tableau 155 Comparatifs des résultats obtenus a I'épreuveatiittion de la langue maternelle vers I'anglais par
les populations d’étudiants d’Aix-Marseille et darBelone.
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Figure n°32 Répartition en pourcentage des populations étusbatidix-Marseille et de Barcelone en fonction des
résultats de I'épreuve de traduction de la langatemelle vers I'anglais.
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b) De la langue anglaise vers la langue maternelle (sur 10).

Les résultats sont regroupés dans le Tableau rétlili@strés par la Figure n°33.

Caracteres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 4,74 5,20
Médiane 4,50 6,00
Premier quartile (Q1) 3,00 3,00
Second quatrtile (Q3) 6,88 8,00
Minimum 1,00 0,00
Maximum 8,50 9,00
Etendue 7,50 9,00
Variance 4,14 8,80
Ecart type 2,04 2,97

Tableau 156 Comparatifs des résultats obtenus a I'épreuveadiittion de la langue maternelle vers la langue
anglaise par les populations d’étudiants d’'Aix-Mglte et de Barcelone.

mAix-Marseille O Barcelone
40,00%

35,00% -

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% —

10,00% -

5,00% —

0,00%
O<x<2 2<x<4 4<x<6 6<x<8 8<x<10

Figure n°33  Répartition en pourcentage des populations étukatiiix-Marseille et de Barcelone en fonction
des résultats de I'épreuve de traduction de ladarmglaise vers la langue maternelle.

En ce qui concerne la traduction de la langue malier vers I'anglais, une nouvelle fois
les étudiants espagnols ont obtenu des résultgtdfisativement supérieurs aux étudiants
francais (moyenne de 4,63, par rapport a 2,43,0048). 1l est donc possible de constater que
le texte choisi et les criteres de notation utdigidt permis de détecter les lacunes chez les
candidats les plus faibles et aux plus expérimeté#s ce genre d’exercices, d’obtenir de bons

résultats.

349 Test T-Student unilatéral non apparié.
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L’analyse des résultats de la traduction de I'aeglers la langue maternelf&® laisse
apparaitre cette fois seulement des notes légetemmeérieures de la part des candidats
espagnols par rapport a leurs homologues fran¢aisyenne de 5,2, contre 4,74). Cette
différence n'est d'ailleurs absolument pas sigatfiee, (p = 0,28). Sur le plan diagnostique,

les principales erreurs les plus frequemment coesrssnt :

* Probleme d’homonymie

* Mauvaises prépositions

* Probleme dans 'ordre des mots (syntaxe)
* Problemes de singulier/ pluriel

* Erreurs de mots

Faux amis

7.2.6 Résultats de I'épreuve d’expression et derapréhension orale

Les résultats sont regroupés dans le Tableau rétliiidstrés par la Figure n°34.

Caracteres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 11,10 13,00
Médiane 11,30 13,00
Premier quartile (Q1) 9,00 12,00
Second quartile (Q3) 14,00 12,25
Minimum 2,50 8,00
Maximum 19,00 16,50
Etendue 16,50 8,50
Variance 12,60 6,63
Ecart type 3,55 2,58

Tableau 157 Comparatifs des résultats obtenus a I'épreuve désgion et de compréhension orale par les
populations d’'étudiants d’Aix-Marseille et de Bdmee.

%0 a correction des traductions de I'anglais vermtaue espagnole a été faite par un professeégégte langue
maternelle espagnole possédant une trés bonndsmaiér la langue anglaise. Une traduction du temtiFancais lui
a été également fourni dans le but de lui facilaeche.

%1 Test T-Student unilatéral non apparié.
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Figure n°34 Répartition en pourcentage des populations étusbatidix-Marseille et de Barcelone en fonction des
résultats de I'épreuve expression et de comprébemsale.

La méthode d’analyse des macro-compétences d'esipregt de compréhension orale
utilisée permet de répartir les populations seloa képartition « Gaussienfi®». La population
francaise possede une moyenne de 11,1, et encer®isria population espagnole présente une

moyenne supérieure & 13. Cette différence estfisigtive (p<0,015>2
7.2.7 Validité de I'évaluation CIEL

Dans les cinq épreuves (la dictée, la compréhenémite, I'expression écrite avec
I'emploi de temps imposé, les traductions, et lre@gsion/compréhension orale), I'évaluation
CIEL permet de séparer les différents individusnd@’population en fonction de leurs niveaux de
compétence. Il est donc possible d’affirmer quelCéit efficace dans ce domaine. Il est évident
gue d’'autres choix possibles portant sur les ty@sreuves, la longueur et le choix des textes,
le choix d'imposer ou non des temps au cours gedidve d’expression écrite sont également a
I'origine d’évaluations capables de séparer lesvidds en fonction de leurs niveaux. Cependant
I'analyse diagnostique individuelle chifff8 qui peut-étre reprise avec les candidats afin
d’avoir leur approbation sur les résulfatest un excellent outil permettant de juger ladii
de I'évaluation CIEL.

%2 Une population « Gausienne » est principalemeetpapulation centrée sur sa moyenne.

3 Test T-Student unilatéral non apparié.

¥4\V/oir Annexe n°14.

35 pour les populations d’Aix-Marseille et Barceloneg vingtaine de candidats ont eu un compte reiedieurs
évaluations. Dans tous les cas, ils ont approuvesiabien les notes que l'aspect diagnostique. Geure
d’'information contribue a la validité de I'évaluati CIEL. Les autres candidats n'ont pas pu se déplpour
bénéficier de ce compte rendu.
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7.3 Analyse des notes finales de I'évaluation stm#es pour chague macro-
compétence

7.3.1 Analyse de la note finale (sur un total deDD points)

Les résultats sont regroupés dans le Tableau rétlii@strés par la Figure n°35.

Caractéres statistiques Aix-Marseille Barcelone
Effectifs 71 20
Moyenne 43,57 50,98
Médiane 43,54 49,25
Premier quartile (Q1) 34,00 42,25
Second quatrtile (Q3) 52,75 63,00
Minimum 16,00 20,00
Maximum 73,50 73,50
Etendue 57,50 53,50
Variance 180,19 239,54
Ecart type 13,42 15,48

Tableau 158 Comparatifs des notes globales de I'évaluatiorlf0rpar les populations d’étudiants d’Aix-
Marseille et de Barcelone.

a5 \ O Aix-Marseille OBarcelone \

30 —

25 A

20 A —

15 A — —

10 | | -

0 [] [

0<x<10 10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60 60<x<70 70<x<80 80<x<90 90<x<100

Figure n°35 Répartition en pourcentage des populations étuesatidix-Marseille et de Barcelone en fonction
des résultats globaux de I'évaluation.

La Figure n°35 permettra de mettre en évidencefl@rence du niveau général entre les
deux populations. L’évaluation CIEL, permettre dolecséparer les candidats en fonction de leur

niveau. A ce sujet, la Figure n°35 est éloquente.

Grace a la note obtenue, il est donc possible detdier les différences de niveau. Il est
ici environ de 8 points de plus sur un total de #@0faveur de la population espagnole, soit
environ un écart de 17 % de la seconde par rapdarpremiere.
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7.3.2  Analyse des notes pour chaque macro-compétenc

» Compréhension écrite

Produire une analyse des notes en fonction desoreacnpétences n’est pas aisé. Ainsi la
compréhension écrite est testée a deux reprisesiéorévaluation CIEL. Une fois au cours de
I'épreuve de compréhension écrite sur 20 pointsetseconde fois au cours de la traduction de
la langue testée vers la langue maternelle du dahdCependant la note obtenue sur 10 pour
cette seconde épreuve n’'est pas entierement dadigeompréhension écrite, mais pour une
autre part a I'expression écrite. Aussi afin deneelles capacités du candidat vis-a-vis de la
compréhension écrite, on réalise une moyenne deg detes. La note de I'épreuve de
compréhension écrite (sur 20) est affectée du ictmfit 2 et celle de traduction de la langue
testée vers la langue natale du coefficient 1 Gapudir été ramenée sur 20). Enfin un indice de
compétence de compréhension écrite est exprima@neanant cette moyenne pondérée sur 100.

> EXpression écrite

L'indice de compétence en expression écrite es pimple a établir. Les notes obtenues
au cours de la dictée, de la rédaction du texteaase, puis au futur et les deux traductions sont

additionnées. La note obtenue sur 60 est alorsrmaesur 100.

» Compréhension orale

Les deux criteres « Compréhension des questiotiexdaminateur et « Capacité a soutenir
une communication contenant un vocabulaire richdiegrsifié » utilisés au sein de la grille
d’évaluation, lors de I'épreuve orale, permettemicdnstruire la note dédiée a la compréhension
orale. Cette note ramenée sur 100 permet de déljiagice de compétence en compréhension

orale.
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» EXxpression orale

L'indice de compétence en expression orale esttaingent construit en ramenant la note

globale obtenue au cours de I'épreuve orale sur 100

Le Tableau n°159 regroupe les moyennes des inginefonction des quatre macro-
compétences obtenues par les deux populationgsesiés indices sont illustrés dans la Figure
n°36.

Moyennes des indices de

Macro-compétence macro-compétence sur 10
Aix-Marseille | Barcelone

Compréhension écrite 49,93 58,92
Expression écrite 42,46 56,42
Compréhension orale 56,76 71,78
Expression orale 55,49 65,00

Tableau 159 Comparatifs des moyennes des indices de macro-¢eng@sur 100 pour les populations
d'étudiants d’Aix-Marseille et de Barcelone.

Pour les deux populations, globalement les capacitérales » sont supérieures aux
capacités « écrites » et ceci en relation aveawed'gn pouvait attendre. D’autre part, aussi bien
pour I'écrit que pour Il'oral, la compréhension efis aisée que I'expression et ceci pour les
deux populations. Il est donc naturel que la coimgméion orale soit la macro-compétence pour
laquelle l'indice est le plus élevé. On remarque dj@valuation CIEL est donc capable de
quantifier des différences entres des populatiomgliidus dont les formations ne sont pas

identiques.

| mAix-Marseille  Barcelone |
Expression orale | |
Compréhension orale | | |
Expression écrite | | |
Compréhension écrite | | |
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 80

Figure n°36 Analyse des indices des quatre macro-compétencgdgmpopulations d’Aix-Marseille et de
Barcelone. (Indice base 100).
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* Analyse des niveaux de compétence du CECR obtenus

Le Tableau n°160 et la Figure n° 37 résument lané&mwn en pourcentage des candidats
pour chacune des deux populations. Lattributiomtkeau de compétence selon le CECR n’est
pas effectuée en fonction de la note totale ou iddkes de compétences précédemment
calculés. C’est en fonction du nombre d’erreurdeetimportance de ces erreurs, portées sur la

grille diagnostique, que pour chaque personneykan de compétence CERC est attribué.

Niveau gzé%mpeten| Aix-Marseille Barcelone
Al 11,27% 10,00%
A2 18,31% 5,00%
B1 35,21% 35,00%
B2 30,99% 35,00%
C1 2,82% 15,00%
C2 1,41% 0,00%

Tableau 160 Répartition des candidats de deux populations ¢emgentage) en fonction de leurs niveaux de
compétence selon le CECR.

O Aix-Marseille O Barcelone ‘

40,00%

35,00%

30,00% -

25,00%

20,00%

15,00% - —

10,00% -

5,00% - —‘
0,00% [] /i

Al A2 Bl B2 C1 C2

Figure n°37 Analyse de la répartition des candidats (en potager) des deux populations en fonction de leurs
niveaux de compétence selon le CECR.

La premiére langue vivante des étudiants testépasaété demandée lors du passage du
test (notons que ce renseignement utile devrag idcorporé dans les évolutions futures de
CIEL). Il n’est donc pas possible de savoir pouelquourcentage d’étudiants, I'anglais était la
premiére langue vivante (LV1). Un des objectifs geditiques éducatives consiste, pour la
premiere langue vivante, a ce que tous les étulsmént au moins au niveau B1 voire B2 pour
certaines filieres. Or un peu moins de 30% desidatgifrancais sont a un niveau inférieur au
B1 alors gqu’ils sont & un niveau d’étude de BacG2.voit donc que les efforts qui doivent étre
apportés pour I'enseignement des langues vivarmes wvement souhaitables. Le niveau
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général plus élevé des étudiants espagnols vietatircement du fait qu’ils étudient I'’économie,

et que leurs futures professions nécessitent dagarmte connaissances de la langue anglaise.
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7.3 Analyse diagnostique des erreurs regroupées paornsampétence

7.3.1  Compréhension écrite

Les erreurs ont été définies dans le Tableau n°et4618. Le Tableau n°161 reprend ses

erreurs avec leurs nombres moyens pour les étgdiahix-Marseille et de Barcelone.

Compréhension écrite
L . Nombre moyen d’erreurs
Catégories d'erreurs Erreurs - .
Aix-Marseille Barcelone
_ConS|gn‘es non comprises phrase 0.96 44
o ] incomplétes
Qualite de la pertinence dg§, ¢ ine référence au texte 2,06 5,55
reponses Pas de réponses 0,49 0,8
Réponse hors sujet 0,62 0,25
Qualité de I'analyse du textlj?(?rgztznﬁ(;rrect d'une expression 9,29 4,25
(langue testée) d .
Mauvaise traduction 9,58 3,55

Tableau 161 Analyse des erreurs commises par les populatiagtadiants d’Aix-Marseille et de Barcelone pour
la macro-compétence « Compréhension écrite ».

Les catégories d’erreurs prises en compte pernteteeséparer les candidats. En effet, si
la population d’Aix-Marseille est plus efficace daa qualité de la pertinence des réponses, par
rapport a celle de Barcelone, en revanche la ptpnlaspagnole est plus performante dans la
qualité de I'analyse du texte. Il est donc possildeepérer un probleme de connaissance globale
de la langue par rapport a un probleme de méthaalgaopulation espagnole a de meilleures

connaissances de la langue, mais elle est conérénté probléme méthodologique.

7.3.2 Expression écrite

Les erreurs ont été définies dans le Tableau n;1287et 149. Le Tableau n°162 reprend

ces erreurs avec leurs nombres moyens pour lem@tsid’Aix-Marseille et de Barcelone.
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Expression écrite

Nombre moyen d’erreurs

Catégories d'erreurs Erreurs Ai-Marseile | Barcelone
IAccords de conjugaison 10,18 2,95
Doubles consonnes 11,99 6,1
Erreurs écrites des nombres, dates, années 1,18 5 0,2
Erreurs sur le temps du verbe 13,97 6,7
Homonymie 10,30 3,45
Inversion de voyelles 1,27 0,75
Lettres majuscules 12,31 4,8
Mauvaise conjugaison d'un verbe irrégulier 9,85 52,7
Fautes d’orthographe et , T
grammaire auva|s§s prépositions 14,42 8,3
Phrases incomplétes 4,82 3,6
Ponctuation 4,68 5,2
Problémes dans I'ordre des mots — syntaxe 10,52 56,1
Problemes verbes + prépositions 8,27 4,7
Problemes d’expression de la possession 5,63 1,3
Problémes de comparaison 2,87 1,35
Problemes du superlatif 1,94 1,05
Problémes singulier / pluriel 14,04 4,6
Erreurs d’expressions idiomatiques 13,13 8,6
Quialité et richesse du [Erreurs de mots 15,82 11,15
vocabulaire employé |Faux amis 12,51 1,6
Problémes d’homonymie 6,41 6,4
Mauvaise interprétation du son 14,96 7,55
Erreurs de I'oral vers I'écrfMots oubliés 11,69 8,75
Mots surnuméraires 11,00 8,65
.k« Mots clés » non soulignés (vocabulaire impgsé) 2,7 31
Non-respect des consignes
Texte trop court ou trop long 0,14 0,45

la macro-compétence « Expression écrite ».

Tableau 162 Analyse des erreurs commises par les populatigftadiants d’Aix-Marseille et de Barcelone pour

L’analyse des erreurs regroupées par grandes atégocies est la suivante :

* Fautes d'orthographe et de grammaire

Les probléemes «d'erreurs de mots », «d’erreurs Isutemps du verbe », «de
singulier/pluriel » et de « mauvaises prépositisrsont les plus fréquents pour I'ensemble des
populations francaises et espagnoles. Il faudaitdliriger principalement I'enseignement vers
ces points précis de grammaire. Les lacunes dandareaines sont principalement responsables
des notes plus faibles de la population d’étudidifisx-Marseille.

276




e Qualité et richesse du vocabulaire employé

Dans ce domaine, une nouvelle fois les candidaiscéis se sont montrés en moyenne
assez faibles. Il est évident que le manque d’'uagque fréquente de I'écriture directement en

anglais est la raison majeure de leurs difficultés.

e Erreurs de I'oral vers I'écrit

Comme cela a été souligné, I'écrit pour tous lesdhats est plus fragile que l'oral. Ce
passage de I'oral vers I'écrit représente certaergrte point le plus difficile et le plus générateu
d’erreurs. C’est principalement la mauvaise int&gion des sons qui est le grand responsable
de ces problemes. Les candidats doivent travageticulierement ce point en écoutant le plus

souvent possible des locuteurs natifs.

* Non-respect des consignes

Heureusement ce domaine n’est que peu responsablewls. La non utilisation du
vocabulaire imposé vient probablement d’un probléfésourderie plutét que d’'un probléme de

non compréhension du vocabulaire.
7.3.3  Compréhension orale

Les erreurs ont été définies dans le Tableau n°l&d.ableau n°163 reprend ces erreurs

avec leurs nombres moyens pour les étudiants diAaxseille et de Barcelone

Compréhension orale
L . Nombre moyen d’erreurs
Catégories d'erreurs Erreurs - .
Aix-Marseille Barcelone
Comportement hésitant et distrait 2,55 15
Comportement non intéressé et indifférent 2,59 1518
Comportement du candid Memande de répéter la question _ 2,63 0,5625
Incapable de comprendre la question 2,67 0,125
Incapable d,e comprendre les consignes | 2.70 0,4375
paroles de I'examinateur

Tableau 163 Analyse des erreurs commises par les populatiagtadiants d’Aix-Marseille et de Barcelone pour
la macro-compétence « Compréhension orale ».

A la lecture de ces résultats, il est possible olestater que les candidats francais en
moyenne ont été presque trois fois en 8 a 9 min(desée de I'échange verbal avec
I'examinateur) incapables de comprendre les pardeed’examinateur. Cela a un effet tres

destructeur sur la capacité langagiere du candidair la qualité de I'échange.
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7.3.4 Expression orale

Les erreurs ont été définies dans le Tableau n°l&d.ableau n°164 reprend ces erreurs

avec leurs nombres moyens pour les étudiants diAaxseille et de Barcelone.

Expression orale
L , Nombre moyen d’erreurp
Catégories d'erreurs Erreurs - .
Aix-Marseille |Barcelond
Comportement trés hésitant (candidat cherche s€§mo 6,06 1,75
Lenteur extréme a répondre 4,00 0,69
Ne répond pas a la quest 1,49 0,13
Comportement du candid@emande de répéter la question dans sa langue ndtal
ou dans une autre langue 2,87 0,1
Répéte toujours les mémes mots / phrases 2,61 0,25
Réponse hors sujet 1,23 0,19
Auto-correction 3,21 1,13
Ne s’aut-corrige pas, et persiste dans une mauvaise
Probléme de prononciatioprononciation 6,58 1,50
Prononce des mots / phrases incompréhensibles 2,48 0,31
Probleme de production d’un son précis 3,64 0,84
Erreurs de conjugaison 7,85 3,69
Erreurs de verbes irréguliers 9,23 3,81
Erreurs de mots, y compris mélange de langues 6,82 2,88
Erreurs de prépositions 7,80 4,19
. Frreurs de prononciation d’'un nombre 4,87 1,38
Fautes de grammaire et ge .
syntaxe Faux am|s., 4,83 1,31
Mots oubliés dans la phrase 5,24 2,75
Pluriels irréguliers 4,77 3,56
Pluriels non prononcés (noms et verbes) 4,59 2,56
Probleme dans I'ordre des mots (adjectifs) 5,55 3,75
Probleme d’homonymie 7,87 4,57

Tableau 164 Analyse des erreurs commises par les populatigftadiants d’Aix-Marseille et de Barcelone pour
la macro-compétence « Expression orale ».

L’analyse des erreurs regroupées par grandes atérpocies est la suivante :
» Comportement du candidat

Ces problémes de comportement sont bien évidemimgsnsimilaires a ceux évoqués dans
le cadre de la compréhension orale. Il est asspeebsionnant qu’en moyenne six fois en 8 a 9
minutes les candidats francais aient été extrémehgsitants. Il est clair que cela est totalement

nuisible a la bonne qualité de leur échanges oraux.

Ce manque de capacité qui vient d'un manque évidemtratique, repose le probleme du
temps de prise de parole des éléves en coursletidenotivation a prendre cette parole. Il est
évident qu’une attitude répressive dans ce casem @u'aggraver les choses. En revanche

laisser s’exprimer la personne sans l'arréter ajebeerreur est certainement un moyen plus
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efficace pour qu’'il puisse prendre golt a la pdseparole, et prendre ainsi progressivement
confiance en lui. Il est évident qu’a la fin dent&érvention de I'éléve, le professeur corrige les

éventuelles erreurs, en généralisant si possible.

» Probléme de prononciation

Les problémes de prononciation sont une source rigupie d’erreurs pour la population
francaise. Dans ce domaine, les erreurs sont 3o Plus fréquentes que pour la population

espagnole.

» Fautes de grammaire et de syntaxe

Comme pour I'écrit, la grammaire et la syntaxe stingrandes sources d’erreurs. Les plus
fréquentes concernent la conjugaison des verbssraiut des verbes irréguliers, le choix de

prépositions incorrectes et/ou mal placées dapkrase et les problemes d’homonymie.
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7.5

Attestation du passage de I'évaluation CIEL

A lissue de la correction, chaque candidat regmie attestatiohi® de passage de la

I’évaluation CIEL. Les différents éléments présesust :

Des renseignements sur le candidat a savoir le f@prénom. Si ce dernier est
étudiant, I'établissement fréquenté ainsi que [gadément (voir sous département,
par exemple IUT). Si le candidat n’est pas étud&rd’il est salarié, le nom de la
société employeur.

La dénomination de la certification CIEL qui a ¢tEssée, exemple : « CIEL pour
non-spécialiste », ou « CIEL pour les métiers deettronique, ou pour les métiers
de la banque ».

La note sur 100 obtenue

Le niveau de compétence en fonction du CECR

Les références de I'examinateur

Le détail de la longueur et de la nature des émeéerites et orales. L'objectif de

cette partie est de montrer aux recruteurs le ptésisément possible la nature de

I'’évaluation

Le détail des notes obtenues a chaque épreuve

Les indices de compétence en fonction des macrg€étances sur 100.

Ces deux derniers points sont particulierement mapts notamment dans le cadre d’'une

recherche d’emploi. En effet, pour un emploi donogde ou plusieurs macro-compétence

peuvent étre particulierement demandées alors Gueres revétent une moindre importance.

Ainsi un acheteur au téléphone devra particuliergnétre efficient dans les deux macro-

compétences orales, alors que l'écrit aura une fitapce moindre. Le recruteur peut alors

%% Un exemplaire de cette attestation se trouve areA@n°16.
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immédiatement juger du niveau de la personne denslotnaine. Il est évident que cette

approche est beaucoup plus précise que le simphaexxd’'une note sur 100.

7.6 Evaluation CIEL pour les spécialistes

Trois sujets pour des personnes spécialistes Havaidans la société Fichet Seécurité

Physique prés de Reims ont été préparés. Les ffriasées étaient les suivantes:

* anglais du marketing: La vente et I'achat

* anglais des services techniques: La logistique stpply chain management

* anglais de la recherche et du développement: Licgdn de la recherche

technique

L’évaluation dont le protocole est strictement féradir le méme principe que celui utilisé
pour les deux populations étudiantes d’Aix-Marseét de Barcelone, dans un but majeur de
standardisation, aurait du se passer dans le ctuwdvamois de janvier 2008. Malheureusement,
pour des questions d’organisation interne, les ey&sl n'ont pas pu étre mis a disposition durant
une journée entiére afin de respecter les durésfpeuves prévues par le protocole. Cette
évaluation n’a donc pas pu étre réalisée, maisdeNea I'étre dans le futur.
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8. BILAN ET AVANTAGES DE L'EVALUATION CIEL

8.1 Bilan par rapport aux objectifs fixés

Grace a I'étude des généralités de I'évaluatiom dest de mesure des compétences
linguistiqued®’ et des différentes évaluations existafifesélaboration de I'évaluation CIEL a

été menée en fonction d’'un cahier des chargesspliégposant des objectifs concernant :

L’'universalité des langues testées.
» La standardisation du protocole opératoire
» Etre au service de la recherche d’emploi par uadyae diagnostique, et permettre
d’établir les compétences linguistiques d’'une pamsoen fonction d’'un secteur
d’activite.
* Fournir des résultats chiffrés en fonction des ma@ompétences de base
* Etre adossé a des niveaux de compétence du CECR.
8.1.1  Universalité des langues testé&et standardisation
Le premier objectif majeur était de construire uhaluation congue pour toutes les
langues européennes, afin que tous les citoyendJ&e27 puissent passer une certification
standardisée ayant la méme valeur dans tous |assdeafUnion quelles que soient leurs langues
maternelles. Les points suivants apportent unensgpreécise a cet objectif :
* Le choix des textes pour le passage de la pantit &t pour la partie orale. Tous
les textes de I'évaluation CIEL sont puisés sojia#tir de sites appartenant a la
Commission Européenne pour les non spécialistes, dsms des périodiques

internationaux pour les spécialistes d’'un sect&aatitité professionnel donné.

* L’examinateur (trice) est un locuteur natif dedadue testée

%7 voir Partie Il 1 Elaboration de I'outil de mesules compétences linguistiques
8 voir Partie 11l 2 Analyse des évaluations lingigsies existantes
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* Chaque stade du passage de I'évaluation de I'dcdesicandidats au passage de
I'évaluation orale fait I'objet d’'un cadre stricti aniveau des horaires et des détails
d’organisation.

» Chaque épreuve écrite a été parfaitement calibréet la longueur des textes, du
nombre de questions posées, du vocabulaire imputese formes grammaticales

imposeées, de la longueur des réponses demandées.

» Chaque épreuve fait I'objet d’une grille de corracttres précise ou chaque cas
possible de retrait de points a été envisagé. Qgille dés sa conception a été
réalisé dans un but diagnostique.

8.1.2  Analyse diagnostique au service de la reclobie d’emploi, en fonction des secteurs

d'activité

Le second objectif majeur était de fournir une gsaldiagnostique de I'évaluation au

service du candidat, mais également des recrugtynisis généralement au service de I'emploi.

Les points apportant une réponse précise a cettdlgent les suivant :

« La conception d'une grille diagnostigli® regroupant pour chacune des quatre

macro-compétences des catégories d’erreurs pragipesfaitement caractérisées

« Le dénombrement pour chaque candidat au traverssaecopie et de
I'enregistrement de son entretien oral du nombmerrdurs faites catégorie par

catégorie.

» La construction pour chaque candidat d’'un indicecampétence (base 100) pour
chacune des quatre macro-compétences. Ces qudiresirdonnent a la personne
de précieux renseignements a la fois sur ses prissqu’il peut alors mettre en
évidence dans un CV et sur ses points faibles qoill particulierement travailler

afin d’améliorer sa maitrise globale de langueétstes recruteurs peuvent alors

%9 par universalité, on entend la possibilité deetdsis 23 langues officielles de 'UE-27
%0voir Annexe n°14.
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s’appuyer sur ces quatre indices pour vérifier asipersonne est directement
opérationnelle en fonction des caractéristiquesx@gences d’'un poste ou si le
candidat a besoin de recevoir une formation paleat

« L’évaluation CIEL est adaptée a tous les secteadidité grace a un cadre fixe au
travers duquel un vocabulaire spécifique et dehescspécifiques sont tres

facilement testés.

« L'utilisation d’'un spécialiste (toujours locuteuatif de la langue testée) du secteur
testé en tant qu’examinateur assure la validitéedigpe d’évaluation CIEL.

8.1.3 Note globale et adossement des compétenae€ECR et autres objectifs

Le troisieme objectif consistait a fournir une ngtebale adossée au CECR.

* Le bareme des différentes épreuves a été concugueula somme des notes soit

de 100. Ce chiffre permet rapidement de faire uopgrtionnalité sur 20.

* Ce choix a permis de séparer les individus d’'ungufaiion dont le niveau était

fortement hétérogene et de construire une notétagti leurs niveaux.

Les autres objectifs fixés et atteints par I'évabraCIEL sont les suivants :

+ Eviter les épreuves de type QCM ou « vrai/faux sagtner la possibilité d’évaluer

les compétences écrites du candidat

 Eviter la préparation organisée au travers de ceunsi faire une radiographie

instantanée des macro-compétences du candidat.

« Attribuer une note globale et de quatre indicesndero-compétences donnant au
candidat un véritable reflet de ses compétences-vis d'une langue. Cette
analyse est beaucoup plus riche que la sanctieguau « refusé » a un examen

comme le CLES ou l'affectation d’'un niveau uniqueteu CECR comme le DCL
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e Attribuer un niveau de compétence en fonction dCREpour un individu est un
exercice difficile car un niveau CECR est censér@asgnter un panel de
compétences pouvant étre réparti dans les quatmrorsampétences de base.
Grace aux indices de macro-compétence, I'évaludidi peut donner un niveau

de type CECR pour chacune des macro-compétendessde

8.2 Conclusion : les avantages de I'évaluationLCIE

Les avantages de I'évaluation CIEL par rapportéweduations existantes sont directement
issus des objectifs atteints. Le but était a |& e reprendre les aspects positifs de chaque
évaluation (et donc d’éviter les aspects négapits3 de créer des aspects nouveaux fondés sur

des besoins réels de la recherche d’emploi aussigour les salariés que pour les recruteurs.

Ainsi en résumé, les avantages de I'évaluation Gi&ilr un candidat sont les suivants :

* Permettre aux non-spécialistes et aux spécialdiase activité professionnelle
donnée de prendre conscience du niveau de chaamendcro-compétences de

base

+ Posséder un certificat standardisé a I'échellede-27 lui assurant une mobilité

européenne

« Eviter de «refuser les candidat§’»sans avoir une réelle quantification de sa

valeur linguistique

* Obtenir une grille diagnostique personnalisée mega valeur ses erreurs les plus
fréquentes et lui permettant ainsi de cibler legypgs qu’il doit réaliser.
« Eviter une colteuse préparation a I'évaluation gerait le reflet de ses

compétences a ce préparer et non de ses réellggtmmoes linguistiques.

%lComme certaines évaluations qui agissent en maréi
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Pour les recruteurs et les responsables de ressouramaines, les avantages de

I’évaluation CIEL sont les suivants :

Pouvoir analyser finement les compétences linguiss dans les quatre macro-
compétences de base d’un individu et pouvoir lesparer aux exigences du poste

a pourvoir

Pouvoir obtenir les réelles compétences linguistsgd’un collaborateur afin de
pourvoir a une affectation interne de type intdoratl (ou a une mutation dans un
pays étranger) ou une mutation dans un serviceekltion avec l'international

(mutation interne dans un autre service).
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L’'UE-27 est une zone géographigue ou en raisonaidspde I'histoire et des cultures, la
situation au niveau des langues est rendue compbaxde nombre (23) de langues officielles.
44,6 % des Européens vivent dans un pays ou laléegue officielle cohabite avec une ou
plusieurs langues minoritaires ayant un statutcieffi Ainsi, les situations de multilinguisme

sont majoritaires au sein de 'UE-27.

Parallelement, la mondialisation des échanges reldtlet commerciaux est une realité
tangible pour I'ensemble de la population de 'UE-Res entreprises sont soumises aussi bien
du c6té des fournisseurs que des clients a desigmesmultiples dont une des principales
conséquences est 'augmentation continue du nisteazonnaissances plurilingues demandé aux
salariés. Méme si les cadres ont été les prema@rsecnés, une partie grandissante des autres

salariés se voient confrontés a cette exigence.

La fréquence du multilinguisme et la pression dentmdialisation des échanges influent
sur le sentiment des Européens vis a vis de I'gnsaient des langues vivantes puisque 83%
d’entre eux pensent que la connaissance de pledegues étrangéres est globalement utile, et
67% pensent que c'est au systéeme éducatif iniighréndre en charge cet enseignement. A ce
titre I'enseignement des langues dans le cadreystiérae éducatif obligatoire est une priorité
politique.

Cet avis est largement partagé par la Commissiaondeenne et « I'amélioration de la
qualité et de l'efficacité des systemes éducatifdeeformation » est un des objectifs majeurs du
programme de travail « Education et Culture 2010Parmi ce vaste chantier, I'enseignement
des langues étrangeres a été défini comme uneat@rae la plus haute importance. Dans ce
cadre, ce sont les administrations de chaque paysntité Géopolitique Déclarante qui sont
responsables de la mise en place des politiquesatides d’enseignement des langues
étrangeres. Cette « efficience interne » de cesiqu@s éducatives a pour but de permettre a
I'ensemble des citoyens Européens de pouvoir diteinn niveau de compétence correspondant
globalement au niveau B1 du CECR pour deux langivesites et ceci a l'issue de leur scolarité
obligatoire.

L’analyse du plurilinguisme des Européens a |'éehdes pays, permet de constater que
les personnes habitant le Nord de I'Europe possedes compétences importantes dans ce

domaine, alors que les habitants d’'une zone « médiaseraient dotés de compétence moyenne
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et que ceux du Sud auraient des capacités pluedaibhypothese selon laquelle la politique
éducative des langues pourrait étre principaleradiarigine de cette inégalité géographique du
plurilinguisme a été émise. Pour cela « l'efficieninterne » de la politique éducative des

langues des Pays-Bas, de la France, et de 'Es@agasiculierement été étudiée.

La premiere partie de ce travail a permis d’études politiques éducatives et de confirmer
gue dans ce domaine les citoyens européens ngpasrdégaux et que les moyens humains et
structuraux mis en oeuvre peuvent étres extrémediké@tents d’'un pays a l'autre. L’analyse de
criteres comme l'age de début d’apprentissage dedmiere langue vivante, de la durée de
I'enseignement de cette langue, du nombre d’heanesielles allouées a cet enseignement a
permis de construire des indices base 100 pouruchde ces critéres. Dans tous les cas, ces
indices sont calculés en fonction de moyennes @eropes pondérées par la démographie. Ainsi,
'age moyen de début d’apprentissage de la prentkgrgue vivante est de 8,18 ans, et 60,5%
des jeunes européens débutent avant cet age nmayenrée moyenne d’apprentissage de cette
langue est de 9,06 ans et 54,6 % des adolescerdpéens ont une durée d’apprentissage
supérieure. Enfin, le nombre d’heures annuellesema@st de 49,1 heures pour le niveau 1 de la
CITE et de 140,41 heures pour le niveau 2 de |&CIT

En combinant les indices obtenus pour chaque eriteest possible de construire des
indices de « politique éducative » pour les nivedugt 2 de la CITE, puis un indice moyen
« global » pour chaque pays, sachant que la valelerces indices indique la moyenne de I'UE-
27. Les Pays-Bas obtiennent un indice global maleeh,94 (troisiéme place sur vingt-sept), la
France de 1,54 (dixieme rang), et 'Espagne de(dnieme rang). Il est donc clair que l'a
structure de I'enseignement des langues vivantes da pays comme les Pays-Bas permet aux
éleves d’atteindre un niveau de plurilinguisme phwvancé que leurs homologues francgais ou
espagnols. Méme si d’autres facteurs pris en coagte ce travail, comme le nombre d’éléves
par classe de langue, la formation et le niveacotepétence des enseignants, ont également un
impact sur I'efficience de la politique éducatieefte étude permet non seulement de comparer
les pays de 'UE-27 entre eux mais également digupl qu’il existe bien un lien entre la

politique éducative des langues et le niveau gldballurilinguisme d’une population.

En ce qui concerne la France, le nouveau plan devation de lI'enseignement des
langues, méme s’il prend du temps pour S’instaj@rmet a notre pays d’obtenir une place
honorable. Il serait néanmoins important de comtinlieffort entrepris et notamment

d’augmenter le nombre d’heures allouées a I'enssigmt des langues (Ce point pose le
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probleme du nombre d’enseignants et de leur rématingj. Il faudra cependant plusieurs
années pour que ce plan porte ses fruits, et quiatte amélioration du degré de plurilinguisme
de la population francaise soit perceptible.

L’étude des langues étudiées aussi bien par lee<lée la CITE 1 que de la CITE 2
démontre que la langue anglaise est la plus ensmighotons également, que les pays dont cette
langue est la langue maternelle, posséde unequaitducative des langues la moins plurilingue
de toute I'Europe. Le statut de langue véhicul&relus utilisée au travers I'Europe endossée
par la langue anglaise est la raison majeure aviusalité de son enseignement au travers tous
les systémes éducatifs européens. Cet état dedsit donc la question des relations entre la
langue anglaise et les Francais, et ceci dansvieuprivée comme dans le cadre de l'activité

professionnelle.

La langue anglaise depuis une dizaine d’annéedeeglus en plus présente dans la vie
quotidienne de tous les Francais, au travers de fes meédias. C’'est cependant par
l'intermédiaire des paroles des chansons que peéigence est la plus tangible, allant parfois
jusqu’a plusieurs heures d’écoute par jour. Ce emédi sans équivoque celui qui est le plus
utilisé pour faciliter I'exposition de la langue ghaise aux Francais et ceci au quotidien en
'absence du contexte professionnel. Il a été pessi’établir une relation pour un individu
donné entre le degré de l'utilisation de la langnglaise dans le cadre professionnel et le désir
d’utiliser cette langue dans le cadre des loigimssi une utilisation de la langue anglaise portant
sur une seule des quatre macro-compétences dedaasde cadre des activités professionnelles
induit une acceptation accrue de l'utilisation ‘@adlais dans le cadre des loisirs.

L’utilisation des langues au travail est chronotpgiment dans la vie d’'un individu, aprés
I'apprentissage scolaire, le second étage de la mnsplace des capacités plurilingues. Il est
donc important de comprendre quelles sont en Frah@ans les autres pays de 'UE-27 les
habitudes de travail, en matiere linguistique, dassP*ME et dans les grandes entreprises. Il est
assez claire que I'absence de capacités plurilmgleela part des salariés pénalise le chiffre
d’affaire des entreprises. Pour cette seule cdagmrte calculée serait environ de 100 milliards
d’euros par an a I'échelle des 950 000 entrepdsedJE-27. A I'heure ou des solutions afin de
potentialiser les exportations francaises sontawtiges, il est évident que I'amélioration des
capacités multilingues des salariés francais saratexcellente méthode pour y parvenir. A ce

sujet, alors que 48% des entreprises européenctmalé avoir déja mis en place une stratégie
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de communication de type plurilingue, seules 40% aelgreprises francaises déclarent en avoir

autant. Notons que seulement 3% des sociétés seglai 1% des sociétés irlandaises I'ont fait.

81% des échanges commerciaux des entreprises earg® utilisent une des quatre
langues véhiculaires utilisées au sein de 'UE&%avoir I'anglais (51%), I'allemand (13%), le
francais (9%), et le russe (8%). La langue anglastedonc bien la langue la plus utilisée dans
les échanges commerciaux européens, il est domeahgue cette langue soit la plus enseignée
dans le cadre éducatif. Cependant, pour un paysédibrest important d’analyser la nature de
ces partenaires commerciaux. Ainsi pour la FraB&8p des échanges commerciaux globaux
s'effectuent avec des pays ayant une frontieragrde environ de 1 000 km des frontiéres
francaises, et I'Allemagne est de tres loin le pegmpartenaire commercial de notre pays, suivi
de 'Espagne et de I'ltalie. Les sociétés frangaigeetendent parler au cours de ces échanges
internationaux pour une courte majorité le francgaisis I'anglais et enfin l'allemand. Il est
évident que dans le but d’améliorer notre commexdérieur, il serait utile de rediriger une
partie des exportations vers des pays plus éloigh&snos frontieres et qui utilisent

majoritairement I'anglais comme « outil de commaiti@n ».

Une tendance assez récente vient cependant mahéréventuelle future domination sans
partage de la langue anglaise dans les échangesatibnaux. Les entreprises prétendent gagner
rapidement des parts de marché si elles possedemtersonnel compétent dans la langue
maternelle du client. Pour illustrer ceci, notoes Hifficultés rencontrées par les entreprises
anglaises pour exporter en France et vers les paysn’ont pas une grande culture du
plurilinguisme. L’efficience de la politique édunat du pays apparait donc primordiale, et les
pays pour lesquels I'anglais est la langue matlermebssedent une politique éducative des
langues vivantes particulierement peu plurilingliest trés important de surveiller I'évolution
de cette tendance car elle justifie pleinemenblgsctifs de plurilinguisme recommandés par la
Commission Européenne, et elle donne une importagraadissante a l'apprentissage de

plusieurs langues et non I'apprentissage d’uneedangue étrangere qui serait I'anglais.

Afin d’améliorer le niveau de plurilinguisme de tewsalariés dans le but d’améliorer le
volume des exportations, les entreprises francaeéshoisi principalement deux méthodes, a
savoir 'embauche de personnes ayant des compétggalingues (61%) et 'embauche de
locuteurs natifs du pays partenaire parlant lecian(66%). En ce qui concerne les demandes de
connaissance de la langue anglaise dans les affeesploi en France pour les cadres, tout
secteurs d’activité confondus, 27% des offres ipiula nécessité de maitriser au moins dans
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les compétences orales la langue anglaise. Sirliomene aux secteurs pour lesquels ce type
d’offres existe c'est alors pres de 42% des offfesexigent des connaissances en anglais et
pour 13% cette connaissance revét un caractereratifpéSelon nbtre étude, les secteurs
d’activité les plus demandeurs par ordre croissant : la recherche et le développement, le
secrétariat et le tourisme, le marketing ( impoart), les services techniques et la finance-

gestion.

L’embauche de personnel compétent sur le planlipiguie, la mesure de l'efficience des
politiques éducatives des langues vivantes somt geablémes majeurs qui posent la question
de I'évaluation des compétences linguistiques agailations. Cette problématique est au coeur
des préoccupations de I'Union Européenne, qui ajorg, souligne qu’'une évaluation
standardisée des capacités linguistiques des ogogeropéens n’existe pas. La suite de ce
travail a donc pour objectif d’essayer de mettre ptgce un tel outil. Apres I'étude des
évaluations existantes, le cahier des chargesttie@ealuation prévoit d’étre congue pour les 23
langues officielles de L'UE-27, d’étre standardisé@nalyser les capacités dans les quatre
macro-compeétences de base, d’intégrer un aspeghaiique en fonction de ces macro-
compétences, d’étre au service a la fois des demuamdl’emploi, et des recruteurs, et enfin

d’étre capable de s’adapter aux secteurs d’actildtesalariés.

Le nom de CIEL pour « Certification In European gaages » est donnée a cette
évaluation. On désigne par « non-spécialiste »p@nmgonne qui n'a pas ou trés peu d’'antériorité
dans le monde du travail, et « spécialiste » uividd qui posséde une ancienneté de plusieurs
années au sein d'un secteur d’activité donné. Dgpes d’évaluation CIEL correspondant a
chacune de ces populations sont donc crées. Po@viduations destinées aux spécialistes, la
nature des textes et le vocabulaire employé sexa Bvidemment spécifique des secteurs
d’activité. Toutes les évaluations CIEL possedamh&me structure a savoir chronologiquement,
une dictée, une épreuve de compréhension écrieegpreuve d’expression écrite (pour lequel
des temps grammaticaux, un certain vocabulaireetmhductions de/vers la langue testée et la
langue maternelle du candidat, sont imposés), puie épreuve d’expression et de
compréhension orale. Les réponses demandées asoptreint définies quant a leurs longueurs.
Les textes utilisés aussi bien pour les épreuvatega@u’orales, proviennent du portail officiel
de I'Union Européenne pour les évaluations des n« gpécialistes » et des journaux
internationaux faisant référence internationalesdanrs domaines pour les évaluations de type

« spécialistes ». Leurs longueurs sont parfaiternsalibrées. Enfin 'examinateur présent lors
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des évaluations écrites et orales, est obligat@ntnun locuteur natif de la langue testée

possédant toutes les compétences requises palisdtibn des critéres de I'évaluation CIEL.

Lors de la correction selon des criteres parfaiténaéfinis, chaque erreur est prévue et
paramétrée selon un baréme précis. Une note paguehépreuve peut donc étre construite et
donc une note globale sur 100 est générée. Un stecid les plus innovants de I'évaluation
CIEL est la création d’une grille dite « diagnoatg» sur laquelle chaque erreur répartie par type
est comptabilisée. Ainsi a l'issue de I'évaluatiGtEL la personne testée peut immédiatement
constater la nature exacte de ces erreurs et pnévgilan de travail plus spécifiguement orienté
sur leurs corrections. Ventilée par macro-compé&encfil de la copie et de la production orale,
chaque erreur est analysée et leur intégration gtedm construire un indice de compétence base
100 pour chacune des macro-compétences. La ndvalglet ces indices d’'une part, la grille
diagnostique d’autre part, permettent a l'évaluatiGlEL d’étre a la fois quantitative et

gualitative.

Afin des tester la faisabilité de cette évaluatioeux populations d'étudiants, 'une
francaise, l'autre espagnole ont été utiliséesisaue de ces tests, tous les aspects concernant la
faisabilité technigue de I'évaluation ont parfaimrhété validés. Toutes les durées prévues, mais
également la nature et la difficulté des textefisa8 sont bien adaptés au public. L'analyse
rigoureuse des résultats obtenus au cours de clégeave par les deux populations permet a
chaque fois de répartir les candidats en une bligian centrée sur sa moyenne. Ainsi les
niveaux des candidats (faibles ou trés satisfa$aguint parfaitement mis en valeur grace au
mode de comptabilisation des erreurs choisi etslewgntilations selon les quatre macro-
compétences de base. La lecture de la grille detigpe a permis d’attribuer a chaque candidat

un niveau de compétence référencé par le CECR.

Par rapport aux évaluations préexistantes |'ousijdostique CIEL posséde les avantages

suivants :

* L’universalité des langues testées et la standatidisdu protocole opératoire

« L’analyse diagnostique des erreurs réalisées ermtifon des quatre macro-

compétences de base
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 La construction d'une note globale, et de quatrdices de compétence

correspondant aux macro-compétences de base

» L’adaptation de I'évaluation aux différents secgewfactivité de la population

salariée

» L’adaptation aux demandeurs d’emploi et aux recmste

* La non-utilisation des épreuves de type QCM, ourai/Faux » qui peuvent étre
fortement générateurs de faux positifs et d’unewsrd’appréciation du véritable

niveau des candidats

* La non-utilisation d'une épreuve orale «de mise @tuation » pour les
« spécialistes » faisant intervenir plusieurs cdatdi dans le cadre d’'un « jeux de
réle ». Dans le cadre de I'évaluation CIEL chagaadidat est oralement évalué

seul face a un spécialiste du secteur d’activields natif de la langue testée.

« Et finalement I'évaluation CIEL évite un échec dpd « refusé » possible avec
d’autres évaluations. Notons que dans ce cas, auexplication de la nature des
erreurs commises n’est fournie. L'attribution d’'unete et d’indices de macro-
compétence gradués de 0 a 100 et la constructianedyrille diagnostique

comptabilisant les erreurs, est bien dans I'egpfiipposé des ces méthodes.

L’outil CIEL pourrait donc permettre de vérifier exv exactitude I'efficience interne d’'une
politique éducative des langues d'un pays donness, ¢e 'ensemble des citoyens européens.
Cette connaissance des véritables niveaux de cenged des différentes populations
européennes permettrait de valider ou non les obfbectués dans les différents pays aussi bien
a I'encontre de I'enseignement initial, mais égaatndans les rapports entre les entreprises et
les compétences linguistiques de leurs salariéas [@a domaine, la connaissance globale ou
partielle de la langue anglaise est certainemerdtont pour la population francaise. Toutefois,
il est important de garder a I'esprit que la langrancaise reste un élément fondamental de
'unité nationale et qu’une partie majoritaire demncais estime que I'exposition actuelle a la
langue anglaise dans leur vie quotidienne est grdehia saturation.
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Sachant que la tendance actuelle au sein desé&ocignsiste dans un but de compétitivité
a utiliser la langue du client, la langue anglaismeure un excellent outil de communication de
base, mais tous les efforts de la politique édueaties langues doivent impérativement étre
dirigés vers le plurilinguisme, comme le demande&Ctammunauté Européenne. L’évaluation
diagnostique CIEL pourrait étre l'outil standardiséiversel de I'ensemble des citoyens

européens au service du plurilinguisme.
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Annexe 1.  Questionnaire « Population salariée »

Age : Sexe:| F| M

Votre scolarité

1 - Votre niveau d étude ?

[ ]cap[ |BEP [ | Lycée[ | BTS | WUT[ | Bac+3/4 | Bac+5 | Bac +ples

2- Durant votre scolarité I'anglais était une magiée

[ |Facile [ ] Assezfacile | | Difficle [ | Assezdifficile | | Tres difficile

3 - Avant d’entrer dans la vie active (durant vdtmamation initiale) pensiez-vous que I'anglaisaeimportant pour votre futur
travail ?

[ |Trésimportant | | Important [ | Peuimportaht | Souvemile | | Totalement inutile

4 — Au cours de votre adolescence vous a t-oréigcihaitriser la langue anglaise vis-a-vis de \otug métier.
[ |Tréssouvent | | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ | igama

Votre activité professionnelle

5 - Votre activité professionnelle ?

Le commerce de détails Comptable Profession lidéra| | Chef d'équipe Cadre supérieur
Commerce international Enseignant sauf anglais ri@uspécialisé Professions sociales Cadre moyen
Cadre commercial Enseignant d'anglais Agriculteur Profession de la santé Métiers artistiques
Assistant(e) PMI PME Informaticien Journaliste ecRetaire de Direction Agent Immobilier
Sportif de haut niveau Ingénieur - Scientifigue | 6tésse - Tourisme Secrétaire - standardjste Aapmitnistratif

6 - Savoir parler et s’exprimer en Anglais sur lengprofessionnel est pour vous une chose :

[ | Trés Importante Importante Peuimportdnte | Souventinutle [ | Totalement inutile

7 - Avez-vous l'occasion de parler I'anglais damptatique de votre métier?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam

8 - Avez-vous I'occasion de lire de I'anglais déamgratique de votre métier?

[ |TréesSouvent [ | Souvent Quelquefoid |  Rarement [ ]  aidam

9 - Avez-vous I'occasion d’écrire en anglais danpratique de votre métier?

[ |TréesSouvent [ | Souvent Quelquefoid |  Rarement [ ]  aidam

10 - Avez-vous l'occasion d’écouter de I'anglaisiglda pratique de votre métier? (radio ou téléwsio
[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam

11 - Avez-vous l'occasion de voyager dans un pagso@hone au cours de la pratique de votre métier?
[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam

12 - Selon vous combien de termes d’origine anglpisnoncez-vous (volontairement ou involontairetngaotidiennement au
cours de la pratique de votre métier. ?
|:| 30 et plus |:| Entre 20 et 29 |:| Entre 10 et 19 |:| Ehee9 |:| Aucun

13 - Comment considérez-vous I'évolution du nontdeees termes anglais dans votre langage depuaissl@u cours de la pratique
de votre métier?
[ | Forte augmentation [ | Faible augmentatioh | Propo#iquivalentd | Faible régressiofi |  Forte régression

14 — Si dans le cadre d'une réunion ayant lieurande, et en présence d’'une trés forte majoriféasheophone, on vous oblige a
vous exprimer en anglais en raison de la présenoe @u deux personnes anglophones. (éventuellemié&natrchiquement
supérieures)

- Avez-vous le sentiment que ceci est ?

[ | Parfaitementnormal [ | Asseznormal [ | Peunormd | norfal [ ] sans opinion

- Si vous vous exprimez en anglais dans cettetsituyajuel profit professionnel avez-vous le seetitnd’en tirer ?
[ |Tresgrandprofit [ | Certainproft [ | Peudeproff | Aucunproft [ | Sans opinion

- Si vous vous exprimez en anglais dans cettetmityajuel profit selon vous votre société en t&ellement ?

[ |Trésgrandprofit [ | Certainproft [ | Peudeproff | Aucunproft [ | Sans opinion
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Vos loisirs et la vie courante

15 — Combien pensez-vous entendeechansons en langue anglaise par jour ?

[ ]i15etplus [ ] Entre10et14 [ | Entre5et9] | Eneed [ | Jamais
16 — Dans la vie courante, comprenez les parolestiensons en anglais que vous écoutez ?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aizam
17 - Avez-vous essayé de trouver des traductiorcesl@aroles. ?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam
18 — Avez-vous le désir de mieux comprendre ceslgmsi vous ne les comprenez pas ?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam
19 — Agissez-vous réellement pour mieux comprendseparoles. ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam
20 — Avez-vous le désir d’écouter une radio angbmghen dehors de votre métier ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam
21 — Ecoutez-vous réellement une radio anglophardefors de votre métier ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam
22 - Avez-vous le désir de regarder une chainéldgision anglophone en dehors de votre métier

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam
23 — Regardez-vous une chaine de télévision angiapbn dehors de votre métier ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam
24 — Quand vous regardez un DVD, avez-vous le désificher les sous-titres en anglais ?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam

25 — Affichez-vous les sous-titres en anglais quangs regardez un DVD ?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam

26 — Quand vous regardez un DVD, avez-vous le désiegarder le film en anglais si cela est possibl

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam

27 —Regardez-vous les DVD en en anglais si celpasstible ?
[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam

28 - Avez-vous le désir de lire de la presse oudeses périodiques anglophones en dehors de wmetier
[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aizam

29 — Lisez-vous de la presse ou des revues pédeslignglophones en dehors de votre métier ?

[ |TrésSouvent | | Souvent | Quelquefoi§ | Rarement [ |  aitam

30 - Avez-vous le désir de vous rendre en voyagdeidies dans un pays anglophone ?
[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam

31 - Vous rendez-vous en voyage de loisirs darnsays anglophone ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid | Rarement [ ] aidam

32 — Quels sont les pays que vous avez déja visitésvos loisirs ?
USA Canada Anglophonﬂ Canada Francophdne Giredagne Australie

Autres :

| Je ne suis jamais allé dans un pays anglophone.

33 - Dans la rue un étranger vous demande un mre@®ENt en anglais, essayez-vous de lui répondragais ?
[ |TréesSouvent [ | Souvent Quelquefoid |  Rarement [ ]  aidam

34 —Vous découvrez un texte écrit en anglais dostjet vous intéresse, essayez-vous de lire psrv@me ?
[ |TrésSouvent | | Souvent [ ] Quelquefoi§ | Rarement [ ] aizam

309



35 - Pour vous la langue anglaise a I'échelle dadecest ?

[ |Trésimportante [ | Importante [ | Peuimportdnte | Souventinutle [ | Totalement inutile

36 — Si vous avez-vous une personne (ou plusiangipphone dans votre famille a-t-elle joué un ndlportant dans votre maitrise
de la langue anglaise ?

Pas de personnes anglophones d Trés ImportantD Important D Peu important|:| Pas du tout important
ma famille

37 - Avez-vous le sentiment que la langue frangasseine partie importante de I'unité nationalegeise ?.
[ |Trésimportante [ | Importante [ | Peuimportdnte | Souventinutle [ | Totalement inutile

38 - Avez-vous le sentiment qu'actuellement la lan§rancaise dans le monelt menacée par la langue anglaise ?
[ |Tréesmenacée | | Assez menagée] Moyennement menacgBeu menacé [ ] Pas dutout menacée

39 - Avez-vous le sentiment qu'actuellement la langrancaise en Franest menacée par la langue anglaise ?
[ |Tréesmenacée | | Assez menagée] Moyennement merfackBeu menacé [ ] Pas dutout menacée

40 - Pour vous les termes anglais dans les médiame la radio, les publicités, la télévision, leérna sont-ils ?
[ ] Trésfaible quantit¢ [ | Faible quantifé | Proportaisonnable [ | Un peu trop nombrelux | Trop nombreux

41 - Comment considérez-vous I'évolution du nondeees termes anglais dans ces médias depuis 1D ans
[ | Forte augmentation [ | Faible augmentatioh | Propo#iquivalentd | Faible régressiof |  Forte régression

42 - Selon vous combien de termes d’origine anglpisnoncez-vous (volontairement ou involontairetngnotidiennement en
dehors de votre vie professionnelle. ?
[ ]30etplus [ ] Entre20et29 [ ] Entre10et19 [ |  Ebee9 [ ] Aucun

43 - Comment considérez-vous I'évolution du nondeees termes anglais dans votre langage horsiaitymofessionnelle depuis
10 ans. ?
[ | Forte augmentation [ | Faible augmentatioh |  Proposiguivalentd | Faible régressioff | Forte régression

Union européenne et langues

44 - L'Union Européenne est un ensemble de paysmuiécidé de mettre des moyens en communs. Bosrest-il important ou
non, pour la survie de I'union que ces peupleseayartburs langues originelles ?
[ |Trésimportant | | Important [ | Peuimportaht | Souveutile [ ] Totalement inutile

45 — Pensez-vous que qu'une seule langue communeegvolution souhaitable pour la survie de lddneuropéenne ?

[ ] Tréssouhaitable] | Souhaitable [ |  Peu souhaitable | Pas souhaitable [ | Nuisible

46 — Si une langue devait devenir la langue comnaumepeuples de I'union européenne. Pensez-vouBamggtais pourrait étre cette
langue commune. Sinon laquelle ?
[ ]Ouietjele souhaite | | Oui, mais je ne le souhgée | | Non je préfére cette autre langue:
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Annexe 2.  Questionnaire « Population adolescente »

Votre scolarité et votre futur métier

1 - Vous étes au (en)

[ Jcap[ |BEP | |Lycée[ | BTS | WT[ | Bac+3/4 | Bac+} |

2- Pour vous l'anglais est une matiéere ?

[ |Facile [ ] Assezfacile [ | Difficile

Bac +ples

3- Pensez-vous que I'anglais est une matiére iraptertvis-a-vis du futur métier que vous voulez egeP

Tres Importante Importante

4 - Votre future activité professionnelle ?

Sexe :

[ | Assezdifficile [ | Trés difficile

Peuimportdnte | Souventinutle [ | Totalement inutile

Le commerce de détails Comptable Profession liéra

Chef d’équipe

Cadre supérieur

172}

Commerce international Enseignant sauf anglais rieuspécialisé Professions sociales Cadre moyen
Cadre commercial Enseignant d’anglais Agriculteur Profession de la santé Métiers artistique
Assistant(e) PMI PME Informaticien Journaliste ecRtaire de Direction Agent Immobilier

Otésse - Tourisme

Sportif de haut niveau Ingénieur - Scientifigue

Secrétaire - standard

Stq}

Aapgmtnistratif

5 - Selon vous, savoir parler et s’exprimer enl@nagpour votre futur métier est pour vous une ehds

[ |Trésimportante [ | Importante [ |

Peu importdnte | Souventinutle [ | Totalement inutile

6 — Actuellement une personne de votre entourages(gu’un de vos professeurs) vous explique-ti tapprentissage de I'anglais

est important sans le cadre de votre futur métier.
Trés souvent Souvent [ ]

]

Parfois

Vos loisirs et la vie courante
7 — Combien pensez-vous entendeechansons en langue anglaise par jour ?
[ ]i5etplus Entre 10 et 14 Entre 5 et 9

Rarement

Entee4d

8 — Dans la vie courante, comprenez-vous les pad#e chansons en anglais gue vous écoutez ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoi§ |

9 - Avez-vous essayé de trouver des traductioredaroles ?

[ ] Tres Souvent Souvent Quelquefoid |

10 — Avez-vous le désir de mieux comprendre ceslgmsi vous ne les comprenez pas ?

Souvent

[ ] Tres Souvent

11 — Agissez-vous réellement pour mieux comprendseparoles. ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid ]

12 — Avez-vous le désir d’écouter une radio anghoeh?

[ ] Tres Souvent Souvent [ ]

13 — Ecoutez-vous réellement une radio anglophone ?

[ | Trés Souvent Souvent Quelquefoi§ |

14 - Avez-vous le désir de regarder une chainélégision anglophone ?

[ | Trés Souvent Souvent Quelquefoi§ |

15 — Regardez-vous une chaine de télévision angiwph

[ |TrésSouvent | | Souvent [ ]

Quelquefoi

Quelquefoid |

Quelquefoi§ |

16 — Quand vous regardez un DVD, avez-vous le désfficher les sous-titres en anglais ?

[ | Trés Souvent

17 — Affichez-vous les sous-titres en anglais quangs regardez un DVD ?

[ | Trés Souvent Souvent Quelquefoi§ |

Souvent Quelquefoi
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Rarement

Rarement

INIninininininininl

]

Jamais

[ ] Jamais

aidam

aidam

aidam

aidam

aidam

aidam

aidam

aidam

aidam
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18 — Quand vous regardez un DVD, avez-vous le désiegarder le film en anglais si cela est possbl
[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid ]  Rarement aizam
19 —Regarder-vous les DVD en en anglais si celpassible ?
[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid ]  Rarement
20 - Avez-vous le désir de lire de la presse oureeses périodiques anglophones ?

[ |TréesSouvent [ | Souvent [ ] Quelquefoid ]  Rarement

aidam
aidam

21 — Lisez-vous de la presse ou des revues péueslignglophones ?

[ ]
[ ]
[ ]
[ J7res Souvent [ | Souvent [ ] Quelquefoi ] Rarement [ |  aitam
]
]
[ 1]

22 - Avez-vous le désir de vous rendre en voyagdeidies dans un pays anglophone ?
[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoi§ |  Rarement aizam

23 - Vous rendez-vous en voyage de loisirs darsays anglophone ?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement ailam

24 — Quels sont les pays que vous avez déja vsitdsvos loisirs ?

USA Canada Anglophonﬂ Canada Francophdne Giredagne
Autres :

| Je ne suis jamais allé dans un pays anglophone.

Australie

25 - Dans la rue un étranger vous demande un ggr@®ent en anglais, essayez-vous de lui répondaeglais: ?
[ |TrésSouvent | | Souvent Quelquefoi§ | Rarement [ |  aitam

26 —Vous découvrez un texte écrit en anglais doatjet vous intéresse, essayez-vous de lire psrwméme ?

[ |TrésSouvent | | Souvent [ | Quelquefoid | Rarement [ |  aitam

27 - Pour vous la langue anglaise a I'‘échelle dndeaest ?
[ |Trésimportante [ | Importante [ | Peuimportdnte | Souventinutle [ | Totalement inutile

28 — Si vous avez une personne (ou plusieurs) phgite dans votre famille a-t-elle joué un réle intot dans votre maitrise de la
langue anglaise ?

Pas de personnes anglophones d Trés ImportantD Important D Peu important|:| Pas du tout important

ma famille

29 - Avez-vous le sentiment que la langue frangas$@ine partie importante de 'unité nationaledeise ?.

[ |Trésimportante [ | Importante [ | Peuimportdnte | Souventinutle [ | Totalement inutile

30 - Avez-vous le sentiment qu’actuellement la lan§rancaise dans le monelst menacée par la langue anglaise ?
[ | Trésmenacée [ | Assezmena¢ée]  Moyennement mefackBeu menacé [ ] Pasdutout menacée

31 - Avez-vous le sentiment qu’actuellement la lan§rancaise en Franest menacée par la langue anglaise ?
[ |Tréesmenacée | | Assezmenadée]  Moyennement mefackBeu menacé [ ] Pas dutout menacée

32 - Pour vous les termes anglais dans les médrame la radio, les publicités, la télévision, leéha sont-ils ?
[ ] Trésfaible quantit¢ [ | Faible quantifé | Proportaisonnable [ | Un peu trop nombrelux | Trop nombreux

33 - Comment considérez-vous I'évolution du nondeees termes anglais dans ces médias depuis 1P ans
[ | Forte augmentation [ | Faible augmentatioh | Propo#iquivalentd | Faible régressiofi |  Forte régression

34 - Selon vous combien de termes d’origine anglpisnoncez-vous (volontairement ou involontairetnguotidiennement en
dehors de votre vie professionnelle. ?
|:| 30 et plus |:| Entre 20 et 29 |:| Entre 10 et 19 |:| Ehee9 |:| Aucun

35 - Comment considérez-vous I'évolution du nondegees termes anglais dans votre langage horsisitymofessionnelle depuis
10 ans. ?
[ | Forte augmentation [ | Faible augmentatioh |  Proposiguivalentd | Faible régressioff | Forte régression

Union européenne et langues
36 - L'Union Européenne est un ensemble de paysmjuilécidé de mettre des moyens en communs. Bosrest-il important ou
non, pour la survie de I'union que ces peupleseayartburs langues originelles ?

[ |Trésimportant [ | Important [ ] Peuimportaht |  Souwemile [ | Totalement inutile
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37 — Pensez-vous que qu’une seule langue communeegvolution souhaitable pour la survie de ltneuropéenne.

[ |Tréessouhaitable] | Souhaitable [ | Peusouhaifable | Pas souhaitable [ | Nuisible

38 — Si une langue devait devenir la langue comnawepeuples de I'union européenne. Pensez-voubanggais pourrait étre cette
langue commune. Sinon laquelle ?
[ ]Ouietjele souhaite | | Ouimaisje ne le souhmdie| | Non je préfére cette autre langue:

313



Annexe 3.  Cadre Européen Commun de Référence polas Langues — Grille d’évaluation des compétencesates et écrites
Al A2 Bl B2 C1 Cc2
Je peux comprendre des mdtsJe peux comprendre dgsJe peux comprendies points es-| Je  peux comprendre dgsJe peux comprendre un longJe n'ai aucune difficulté
familiers et des expressions trgsexpressions et un vocabulaire trpssentiels quand un langage clair fetconférences et des discours asgediscours méme s'il n'est pascomprendre le langage oral, gile
courantes au sujet de moi-mémnefréquent relatifs a ce qui me standard est utilisé et s'il s'agit delongs et méme suivre ung clairement structuré et que lgsce soit dans les conditions du
de ma  famille et dg concerne de tres prés (par gxsujets familiers concernant Ip argumentation complexe si e articulations sont  seulement direct ou dans les médias et quénd
C , I'environnement concret gt moi-méme, ma famille, lemchats, | travail, I'école, les loisirs, etc. Je sujet m'en est relativementimplicites. Je peux comprendre on parle vite, a condition d'avol
o) Ecouter immédiat, si les gens parleftl’environnement proche le | peux comprendre l'essentiel defamilier. Je peux comprendre lales émissions de télévision et lesdu temps pour me familiarisg
lentement et distinctement. travail). Je peux saisir l'essentielnombreuses émissions de radio pplupart des  émissions  dg films sans trop d'effort. avec un accent particulier.
M d'annonces et de messagep de télévision sur l'actualité ou syrtélévision sur l'actualité et lep
P simples et clairs. des sujetgiui m'intéressent a titrq informations. Je peux comprendfe
R personnel oprofessionnel si I'on| la plupart des films en langup
parle d'une facon relativement standard
E lente et distincte
N Je peux comprendrées noms| Je peux lire des textes courts tresle peux comprendre des textesle peux lire des articles et degsle peux comprendre des textege peux lire sans effort tout type
D familiers, des motsinsi quedes | simples. Je peux trouver urlerédigés essentiellement dans upeapports sur des questionsfactuels ou littéraires longs 4tde texte, méme abstrait du
R phrases tres simples, par exemplénformation particuliere prévisiblg langue courante ou relative a mgncontemporaines dans lesquels lesomplexes et en apprécier l¢scomplexe quant au fond ou a fla
Lire dansdes annonces, des affich¢sdans des documer_n_s coural tstravai!. _Je peux comprendre a auteurs adoptent une a_ttitucedifférences de style. Je peuxforme, par exemple un manuel, {in
E ou des catalogues.. comme les publicités, le$ description d'événements, particuliére ou un certain point de comprendre des articlef article spécialisé ou une oeuvijje
prospectus, les menus et led'expression de sentiments et ¢levue. Je peux comprendre un textespécialisés et de  longugsiittéraire.
horaires et je peux comprendfesouhaits dans des lettrgslittéraire contemporain en prose.| instructions techniques mémnle

des lettres personnelles courtes
simples.

epersonnelles.

lorsqu'ils ne sont pas en relatid
avec mon domaine.

n

Je peux communiquer, de facq

nJe peux communiquer lors d

eJe peux faire face a la majorifé Je peux communiquer avec U

nJe peux m'exprimer spontanémsg

Ne peux participer sans effort [ja

personnellement aux événemelr
et aux expériences.

ts

simple, a  condition qug taches simples et habituelles pedes situations que Il'on pelitdegré de spontanéité et d'aisarjcet couramment sans  troptoute conversation ou discussigin
linterlocuteur soit disposé @& demandant qu'un échangerencontrer au cours d'un voyagequi rende possible une interactignapparemment devoir cherchgret je suis aussi trés a l'aise avpc
répéter ou a reformuler sgsdinformations simple et direct syr dans une région ou la langue gshormale avec un locuteur natif. Jemes mots. Je peux utiliser lales expressions idiomatiques et les
Prendre part 3 phrf_:lses plus Ientement_ et _édes” sujets et des qcthltesparlée. Je peux prendre part sgnpeux participer activement a l_JreIangue de maniere souplg Bttournures courantes. Je pelix
m'aider a formuler ce que j'essdiefamiliers. Je peux avoir dep préparation a une conversation guiconversation dans des situatiopsefficace pour des relations m'exprimer  couramment g
une ) de dire. Je peux poser d¢séchanges tres brefs méme si, edes sujets familiers ou dintérétfamilieres, présenter et défendresociales ou professionnelles. Jeexprimer avec précision de fingls
P conversation| questions simples sur des sujgtségle générale, je ne comprenfigpersonnel ou qui concernent la viemes opinions. peux exprimer mes idées etnuances de sens. En cas |de
A familiers ou sur ce dont jal pas assez pour poursuivre upejuotidienne (par exemple famillg, opinions avec précision et ligr difficulté, je peux faire marchg
R immédiatement besoin, ainsi gyeconversation loisirs,  travail, voyage e mes interventions a celles de mesarriere pour y remédier avec asgez
L répondre a de telles questions actualité). interlocuteurs. d'habileté et pour qu'elle pasge
presque inapergue.
E Je peux utiliser des expressions|efe peux utiliser une série deJe peux m'exprimer de maniefeJe peux m'exprimer de fagonJe peux présenter des descriptignge peux présenter une descriptipn
R des phrases simples pour décrrephrases ou d'expressions pgusimple afin de raconter des claire et détaillée sur une grandeclaires et détaillées de sujefsou une argumentation claire ft
S’exprimer mon lieu d'habitation et les gerjsdécrire en termes simples njaexpériences et des événemerftsgamme de sujets relatifs a mgscomplexes, en intégrant dgsfluide dans un style adapté {u
p que je connais. famille et d'autres gens, mgsmes réves, mes espoirs ou mesentres dintérét. Je peuxthémes qui leur sont liés, encontexte, construire  un
oralement en conditions de vie, ma formation ¢t buts. Je peux brievement donnerdévelopper un point de vue sur yndéveloppant certains points et ¢nprésentation de fagon logique et
continu mon  activitt  professionnellg les raisons et explications de messujet d'actualité et expliquer les terminant mon intervention dg aider mon auditeur & remarquer [t
actuelle ou récente. opinions ou projets. Je peux avantages et les inconvénients déacon appropriée. a se rappeler les points
raconter une histoire ou lintrigug différentes possibilités. importants.
d'un livre ou d'un film et exprime|
mes réactions.
Je peux écrire une courte caftelJe peux écrire des notes ptle peux écrire un texte simple ptle peux écrire des textes clairs|efle peux m'exprimer dans un texteJe peux écrire un texte claif,
. postale simple, par exemple demessages simples et courts. |[Jeohérent sur des sujets familiefsdétaillés sur une grande gammeclair et bien structuré e} fluide et stylistiquement adap
E vacances. Je peux porter dpgeux écrire une lettre personnelleou qui m'intéressen{ de sujets relatifs a mes intéréts. Jelévelopper mon point de vue. Jeaux circonstances. Je peux rédiﬁar
C détails personnels dans yntrés simple, par exemple de personnellement. Je peux écrirepeux écrire un essai ou un rappgripeux écrire sur des sujelsdes lettres, rapports ou articlgs
R Ecrire questionnaire, inscrire  par remerciements. dgs_ lettres pe(s_onnelles pobren transmettant une |n_format|0ncomplexes dans une Iettre, Uncomplexes, avec une constructifin
exemple mon nom, ma nationali{é décrire expériences gt ou en exposant des raisons pguessai ou un rapport, en souligngniclaire permettant au lecteur d'dgn
I et mon adresse sur une fiche impressions. ou contre une opinion donnée. Jides points que je juge important.saisir et de mémoriser les poirts
R d'hétel. peux écrire des lettres qui mettentle peux adopter un style adag témportants. Je peux résumer [t
E en valeur le sens que jattribue au destinataire.

professionnel ou une oeuv

critiquer par écrit un ouvrag
littéraire. HQ

314



Annexe 4.  Test QCM pour les éleves de CE1

Test OCM CE1 18 janvier 2007
1. Quel est le mot anglais pour « champignons » ?
A bread C plum
B mushrooms D melon
2. Quel est le mot anglais pour « citrons » ?
A cherries C strawberries
B pears D lemons
3. Quel est le mot anglais pour « épinards » ?
A spinach C strawberries
B pears D lemons
4, Quel est le mot anglais pour « noix » ?
A cabbage C nuts
B garlic D grapes
5. Quel est le mot anglais pour « haricots »
A beans C eggplant
B zucchini D corn
6. Chasser l'intrus :
A tuna C cod
B shark D chicken
7. Chasser l'intrus :
A clams C veal
B shrimp D lobster
8. Chasser l'intrus :
A pork C ham
B beef D bacon
9. Chasser l'intrus :
A squid C chicken
B quail D turkey
10. Chasser l'intrus :
A milk C ice cream
B yogurt D toothpaste
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11. Quel est le mot frangais pour « knife » ?

A livre C chaise
B porte D couteau
12. Quel est le mot francais pour « eggs » ?
A beignets C yaourts
B oeufs D épinards
13. Quel est le mot francais pour « tie » ?
A chemise C cravate
B chaussure D ceinture
14. Quel est le mot francais pour « slippers » ?
A gants C écharpe
B chaussons D chapeau
15. Quel est le mot frangais pour « watch » ?
A montre C lunettes
B bague D sac
16. Quelle est la bonne conjugaison en anglais pour fhrase suivante : « J'ai 7 ans. » ?
A | have seven years. C | have seven ears.
B | am sevens years. D | am seven.
17. Quelle est la bonne conjugaison en anglais pour fhrase suivante : « Julie a trés froid. » ?
A Julie is not cold. C Julie is really cold.
B Julie is really old. D Julie has a cold.
18. Quelle est la bonne conjugaison en anglais pour fhrase suivante : « As-tu soif ? » ?
A Are you thirsty ? C Have you thirty ?
B Are you thirty ? D Are you dirty ?
19. Quelle est la bonne conjugaison en anglais pour phrase suivante : « Alain n’a pas faim. » ?
A Alain is not hungarian. C Alain is in a hurry.
B Alain is not hungry. D Alain is so hungry.
20. Quelle est la bonne conjugaison en anglais pour phrase suivante : «A-t-elle a dix-neuf

aujourd’hui? » ?

A Is she ninety today? C Is she nineteen today?.

B She is nineteen today. D Is she ninety-nine tag?
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Annexe 5.  Autorisation de l'utilisation du logo dd’Université Paris IV — Sorbonne

UNIVERSITE
PARIS
SORBONNE

PARIS IV
De: "Liliane.Gallet-Blanchard" <Liliane.Gallet@wanadbo.
Date: Dim 3 déc 2006 21:53:47 Europe/Paris
A: Dana Léon-Henri <danadipardo@wanadoo.fr>
Objet: Rép : Certification officielle

Bonsoir Dana,

J'ai posé la question a Mlle Martinet qui me répaimgi :

Vous pouvez parfaitement mettre un descriptif déofanation et de I'évaluation et
certifier le succeés - y a-t-il des notes ou mergtion pourcentages ? Quel nom avez-vous donné
a cette certification? Donc nous pourrons le fag®n ces termes.

Sincerely, LGB.

Dana Léon-Henri a écrit :
Chére Madame,

Finalement les premiéres personnes que j'ai ca@a@ Marseille et qui étaient partantes,
ne me donne plus signe de vie depuis 15 joursi trdavé une autre collegue, Madame
GARNIER, Héléne, professeur d'anglais a I'lUT d-Marseilles. Nous avons bien avancé dans
la mise au point du passage de I'évaluation pouranune cinquantaine d'étudiants de seconde
année.

Madame GARNIER, m'a demandé si éventuellementtlediants pourraient utiliser cette
évaluation afin de compléter leurs CV (ce qui matse bien normale).

Apres avoir réfléchi, je voudrais savoir, seraipdssible que lissue de cette évaluation,
chaque étudiant, puisse recevoir une attestatiosegpar notre UFR de LEA, signé par vous et
peut-étre Mademoiselle Martinet. Ainsi, comme neuasavions déja parlé, la Sorbonne devient
une référence dans la certification des compétdimmpsstiques (et je pense que c'est un de nos
objectifs) qui peut rivaliser avec le TOEIC/TOEFL.

J'espére que cela pourra se faire, car c'est waregrmotivation pour les étudiants qui
passeront alors cette évaluation sans problemeest vraisemblable que le nom Sorbonne joue
un réle tres important dans ce domaine. Persamelit, vous savez bien que au vue de toutes
mes recherches, je me fais un plaisir de mettrelase un outil concurrent du TOEIC/TOEFL.
Et finalement cette demande de la part des étudigne je n'avais prévu aussi rapide est
certainement un bien pour encore accélérer notjetpr

Pourriez-vous me tenir informée afin que je puisse répondre a ce sujet le plus vite
possible.

En vous souhaitant un tres bon week-end,

Bien cordialement, Dana
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Annexe 6.  Convocation a I'épreuve écrite

PARIS LE 29 JANVIER 2007

UNIVERSITE
PARIS
SORBONNE

PARIS 1V

OBJET : Certification In European Languages (C.I.LE .L.): Convocation - Epreuve
Ecrite

CONVOCATION

Certification In European Languages

EPREUVE ECRITE

Veuillez vous présenter le :

LLundi 12 février 2007 salle « Trafalgar Square » a 8 h 45|

Pour des raisons d’organisation, veuillez respeaeureusement cet horaire.

Dana Di Pardo Léon-Henri
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Annexe 7.  Convocation a I'épreuve orale

PARIS LE 29 JANVIER 2007

UNIVERSITE
PARIS
SORBOMNNE

PARIS 1V

OBJET : Certification In European Languages (C.I.LE .L.): Convocation - Epreuve
Orale

CONVOCATION

Certification In European Languages

EPREUVE ORALE

NOM Prénom

Veuillez vous présenter le :

Lundi 12 février 2007 salle « Trafalgar Square » & 13 H 00|

Pour des raisons d’organisation, veuillez respeaeureusement
Votre date et heure de convocation.
Il est conseillé de vous présenter 10  minutes avant votre heure de convocation.

Dana Di Pardo Léon-Henri
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Annexe 8.  Sujet

de I'évaluation CIEL « Epreuve édte » Population Aix-Marseille

UNIVERSITE

PARIS
SORBOMNNE

C.ILE.L.

Certification in European Lanquages
English for Non-Specialists
(CIEL-English N-S)
February 2007

PARIS IV

I Dictation (88

Duration: 3 hours (no other documents are authorized)
“How Europeans go on Holiday”

KS-NP-06-018-EN-N
ISSN 1561-4840

words) (20 points)

Lines: 6 — 12 (first paragraph of article)

1 Comprehension (20 points)

Read the text entitled “How Europeans go on Holiday” pages 3-5 and answer the
following questions according to the instructions.

Write your answers on your exam paper: for each question, write the number of

the question

and your complete answers. Justify and support your answers by

referring to the text.

European Tourism Trends

Q.1
Q.2

Q.3
Q.4

Q.5
Q.6

Which types of criteria do tourists have to consider when planning a
vacation?

In 2004, where and when did the majority of European tourists go
on holiday?

What was the most popular way to travel for tourists during 2004?
What was the most popular method of reservation for tourists in this
study?

What impact could this type of reservation have on travel agents
and tour operators?

For tourists who used a travel agency or tour operator, what kind of
vacation did they choose?

" Expression (20 points)

1.

A: One of my past vacation experiences.

In 150 words (+/— 10%), write about a past vacation experience

2.

B: One of my future dream vacations.

In 150 words (+/— 10%), write about a future dream vacation.

Use the following words (in whatever order you like in which ever text you

like) and underline the words in your text:
Léon-Henri Di Pardo Dana, C.I.E.L. — English N-&riB — Sorbonne (Paris 1V)
U.F.R. L.E.A. février 2007.
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duration actually expectations drawbacks
transportation location accommodations budget
reservations Internet Europe (to) suit

Useful hint: It will probably be easier to write your text first, and then see where you can
use the imposed vocabulary. Please indicate the number of words in your text.

v Translations (20 points):

1 Translate the following text from English into French:
When should we go on vacation?

By far, the research in this study shows that summer is the main holiday period in
all EU Member States. In 2004, the most popular holiday period in all EU Member
States was from July to September. Results from the Czech Republic, Spain, Italy and
Slovenia show high preferences for this period, with percentages of about 60%. Results
show that the low travel seasons are in the first (January to March) or the fourth quarter
(October to December). These substantial differences between the high and low
seasons give an indication of the seasonal preferences of European holidaymakers.

2 Translate the following text from French into English:

Voyagez malin avec aéroportsdeparis.fr

Sur www.aeroportsdeparis.fr les voyageurs peuvent désormais préparer l'intégralité de
leur voyage. Des la page d’accueil, le portail Internet donne accés aux services de plus
de plus de 500 compagnies aériennes et recense les tarifs —négociés- de 25 000 hotels
répartis dans le monde. Ainsi, il suffit de quelques clics pour réserver un vol ou une
nuitée, comparer les offres, explorer le plan d’'une ville ou visiter virtuellement une
chambre d’hétel. Toute I'année, des promotions spéciales seront proposées. Enfin,
pour toutes les destinations, les globe-trotters trouveront une mine d’idées d’activités
originales a expérimenter sur place

Léon-Henri Di Pardo Dana, C.I.E.L. — English N-&riB — Sorbonne (Paris 1V)
U.F.R. L.E.A. février 2007. 321



How Europeans gqo on Holiday

By Francois-Carlos Bovagnet
Eurostat — February 8, 2006

For many Europeans, going on holiday can represent a real challenge.
Destination, the mode of transportation, location and reservations are only part of the
planning procedure and budget when organizing a holiday. According to a study in
2004, European tourists made on average at least two holiday trips of 4 nights or more
during that year. But where do Europeans prefer to stay: in their own country or do
they leave their country? How do they reach their holiday destination and what kind of
accommodation do they prefer?

Based upon a study of approximately 197 million EU citizens, the data reveals
that European tourists made approximately 408 million trips during 2004. More than
90% of these trips were made by European tourists from EU-15 Member States. The
European Union average of 2.1 trips per tourists was mainly due to the high values for
Member States with a large population such as France (2.7 trips) Germany (2.3 trips)
and the United Kingdom (2.2 trips). With 1.1 trips per tourist, Estonia and Slovakia
together with Greece and lIreland had the smallest values, followed by Hungarian
tourists with 1.3 trips and Lithuanians with 1.5 trips.

TIMING: When should we go on vacation?

By far, the research in this study shows that summer is the main holiday period in
all EU Member States. In 2004, the most popular holiday period in all EU Member
States was from July to September. Results from the Czech Republic, Spain, Italy and
Slovenia show high preferences for this period, with percentages of about 60%. Results
show that the low travel seasons are in the first (January to March) or the fourth quarter
(October to December). These substantial differences between the high and low
seasons give an indication of the seasonal preferences of European holidaymakers.

DESTINATION: Where should we go?

With increasing fuel, transportation and security costs, it is not surprising that the
study reveals that the majority of tourists spend their holidays in their own country. For
the EU as a whole, the proportion of holiday trips of 4 nights or more within a country
(domestic trips) compared to those made outside the country (outbound trips) was
about 57% to 43%. Domestic trips were more common than outbound trips in 12 out of
23 Member States. The highest percentages were recorded in southern European
Member States (Greece, Spain, France, Italy and Portugal) and in Poland. Tourists from
these countries made more than 75% of all holiday trips in their own country, with the
highest percentages in Greece with 90.2%, Spain with 88.1% and France with 82.9%.
This is mainly because the southern European Member States in particular have highly
developed traditional summer holiday destinations. Moreover, their residents often own
holiday dwellings and like to visit friends and family in their own country. Yet, outbound
domestic trips (over 70% of trips) were made by tourists from Luxembourg (99.3%),
Belgium (78.8%), Slovenia (73.0%), Ireland (72.6%) and Denmark (69.1%), showing
that Member States with higher outbound percentages are smaller northern countries.

Looking at the distribution of outbound trips for the EU as a whole, about two-
thirds of all trips were spent in other EU Member States. Tourists from 17 Member
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States preferred to spend their outbound holidays within the EU. The largest
percentages were recorded in the Benelux states (Luxembourg with 82.1%, Belgium
77.1% and the Netherlands 76.0%), Ireland (78.0%), Denmark (72.3%), the United
Kingdom (72.1%) and Poland (71.9%).

Outbound trips to non-European Union countries were the majority only in Slovenia
(85.9%), Latvia (59.0%), Lithuania (56.8%), Greece (53.1%) and France (52.4%).

MODE OF TRANSPORTATION: How will we get there?

Based on a choice between private vehicle, air, rail, coach or waterway
transportation, during the year 2004, the data shows that at the EU level, private cars
and air transport were the most popular means of transport with 57.5% and 25.2%,
respectively.

In 16 Member States, cars were used for more than half of all holiday trips. The
highest values were recorded for Slovenia (82.1%), France (72.5%) and Spain (71.1%),
while Irish tourists tend to make the least use of private cars for holiday purposes. Air
travel was the main means of transport in Ireland (65.9%) and the United Kingdom
(50.8%) but not particularly important in Hungary, Poland, Slovenia and Greece (less
than 10.0%). Rail transport was relatively important for trips in some of the new
Member States (Lithuania with 18.9%, Poland with 18.7%, Latvia with 17.0%, Hungary
with (15.0%) and France (12.3%). In Lithuania and France, this means of transport
ranked second among all transport modes after private cars. Coach transport was of
relatively high importance in the new Member States except Slovenia, ranging from
13.5% for Lithuania to 36.0% for Estonia. Water transport was particularly important in
Greece, accounting for more than a fifth of all transport. This is due to the large number
of islands that can only be reached by ship. Compared to other Member States, Estonia
also had a relatively high share of water transport, which might be linked to the good
sea connections with Finland.

LOCATION: Where should we stay?

The study clearly shows that Southern Europeans, who go on vacation for 4 or
more nights, prefer to stay in private accommodation. By far, private accommodation
was preferred by tourists on holidays lasting 4 nights or more, in terms of both nights
and the number of trips, followed by hotels and lastly other collective accommodations.
This is to do with the fact that the average length of stay in these two forms of
accommodation is higher than in hotels. In terms of nights, private accommodation was
the most popular type for tourists from all Member States except tourists from the
Netherlands, with percentages ranging from 39.9% for Danish tourists to 86.2% for
Greek tourists.

Indeed, tourists from 11 EU Member States spent more than half of their total
holiday nights in private accommodation. The Dutch were the only tourists who largely
preferred to stay in other collective establishments. This category includes holiday
dwellings, campsites, youth hostels and group accommodation facilities. In 2004, they
spent 56.5% of total nights in such establishments, more than twice the number they
spent in hotels. Compared to other EU tourists, the Slovenians with 35.5%, the Irish with
25.6% and the Danish with 25.0% also spent a relatively high proportion of nights in
other collective establishments.
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DIRECT RESERVATION OR TRAVEL AGENCY/TOUR OPERATOR?

Much to the dismay of travel agencies and tour operators, this study shows that
the majority of European tourists organize their trips independently. Looking at the EU
as a whole, direct reservation was the most popular method in 2004 with about 40% of
all trips, followed by “no type of organization”. Perhaps this is partly due to the high
density of personal computers with an Internet connection in private households, which
has increased substantially in recent years and allows tourists to obtain detailed
information independently about trips and accommodations. Nevertheless, there were
substantial differences between Member States. Direct reservation recorded
percentages of between 8.9% for Polish and 94.5% for Greek tourists. The largest
percentages, with more than 20 percentage points above the EU average of 40.1%,
were recorded for Czech (72.0%), Danish (71.4%), Austrian (70.7%), German (68.1%),
Estonian (66.0%), Irish (62.0%) and tourists from Luxembourg (61.0%).

With regards to the organization of trips by travel agencies and tour operators,
the largest values were found for Swedish (50.3%) and Dutch (35.3%) tourists. For
those tourists who used travel agencies and/or tour operators, more than two-thirds of
all trips booked via travel agents/tour operators were package tours. Almost half of the
countries for which data were available had values above the average, with the highest
percentages for Czech (88.8%), German (86.4%), Hungarian (86.1%), and Estonian
(83.3%) tourists, while the lowest values were recorded in Austria with 18.9% and
Greece with 30.7%.

Number of words: 1299 Number of lines: 111
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Annexe 9.  Sujet

de I'évaluation CIEL « Epreuve édte » Population Barcelone

UNIVERSITE
PARIS
SORBOMNNE

C.L.LE.L.

Certification in European Languages
English for Non-Specialists
(CIEL-English N-S)

APRIL 2007

PARIS IV

I Dictation (88

Duration: 3 hours (no other documents are authorized)
“How Europeans go on Holiday”

KS-NP-06-018-EN-N
ISSN 1561-4840
words) (20 points)

Lines: 1 — 6 (first paragraph of article)

Il Comprehension (20 points)

Read the text entitled “How Europeans go on Holiday” pages 3-5 and answer the
following questions according to the instructions.

Write your answers on your exam paper: for each question, write the number of

the question

and your complete answers. Justify and support your answers by

referring to the text.

European Tourism Trends

Q.1
Q.2

Q.3
Q.4

Q.5
Q.6

Which types of criteria do tourists have to consider when planning a
vacation?

In 2004, where and when did the majority of European tourists go
on holiday?

What was the most popular way to travel for tourists during 2004?
What was the most popular method of reservation for tourists in this
study?

What impact could this type of reservation have on travel agents
and tour operators?

For tourists who used a travel agency or tour operator, what kind of
vacation did they choose?

11} Expression (20 points) You must do both exercise 1 and 2.

1.

One of my past vacation experiences.

In 150 words (+/— 10%), write about a past vacation experience

2.

One of my future dream vacations.

In 150 words (+/— 10%), write about a future dream vacation.

Use the following words (in whatever order you like in which ever text you
like) and underline the words in your text:

duration

actually expectations drawbacks

transportation location accommodations budget
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reservations Internet Europe (to) suit

Useful hint: It will probably be easier to write your text first, and then see where you can
use the imposed vocabulary. Please indicate the number of words in your text.

v Translations (20 points):

1 Translate the following text from English into Spanish:
When should we go on vacation?

By far, the research in this study shows that summer is the main holiday period in
all EU Member States. In 2004, the most popular holiday period in all EU Member
States was from July to September. Results from the Czech Republic, Spain, Italy and
Slovenia show high preferences for this period, with percentages of about 60%. Results
show that the low travel seasons are in the first (January to March) or the fourth quarter
(October to December). These substantial differences between the high and low
seasons give an indication of the seasonal preferences of European holidaymakers.

2 Translate the following text from Spanish into English:

Viajen con inteligencia con aéroportsdeparis.fr

Ahora en www.aeroportsdeparis.fr los viajeros pueden preparar integralmente su viaje.
Ya en la pégina inicial, el portal internet permite acceder a los servicios de mas de 500
companias aéreas y da las tarifas -negociadas- de 25000 hoteles en el mundo entero.
Asi con sé6lo unos click se puede reservar un vuelo o una noche en un hotel, comparar
las ofertas, explorar el callejero de una ciudad o visitar virtualmente una habitacion de
hotel. Todo el afio se proponen ofertas especiales. Por fin, para todos los destinos, los
trotamundos encontraran una multitud de ideas originales que aplicar cuando hayan
llegado a su destino.
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How Europeans gqo on Holiday

By Francois-Carlos Bovagnet
Eurostat — February 8, 2006

For many Europeans, going on holiday can represent a real challenge.
Destination, the mode of transportation, location and reservations are only part of the
planning procedure and budget when organizing a holiday. According to a study in
2004, European tourists made on average at least two holiday trips of 4 nights or more
during that year. But where do Europeans prefer to stay: in their own country or do
they leave their country? How do they reach their holiday destination and what kind of
accommodation do they prefer?

Based upon a study of approximately 197 million EU citizens, the data reveals
that European tourists made approximately 408 million trips during 2004. More than
90% of these trips were made by European tourists from EU-15 Member States. The
European Union average of 2.1 trips per tourists was mainly due to the high values for
Member States with a large population such as France (2.7 trips) Germany (2.3 trips)
and the United Kingdom (2.2 trips). With 1.1 trips per tourist, Estonia and Slovakia
together with Greece and lIreland had the smallest values, followed by Hungarian
tourists with 1.3 trips and Lithuanians with 1.5 trips.

TIMING: When should we go on vacation?

By far, the research in this study shows that summer is the main holiday period in
all EU Member States. In 2004, the most popular holiday period in all EU Member
States was from July to September. Results from the Czech Republic, Spain, Italy and
Slovenia show high preferences for this period, with percentages of about 60%. Results
show that the low travel seasons are in the first (January to March) or the fourth quarter
(October to December). These substantial differences between the high and low
seasons give an indication of the seasonal preferences of European holidaymakers.

DESTINATION: Where should we go?

With increasing fuel, transportation and security costs, it is not surprising that the
study reveals that the majority of tourists spend their holidays in their own country. For
the EU as a whole, the proportion of holiday trips of 4 nights or more within a country
(domestic trips) compared to those made outside the country (outbound trips) was
about 57% to 43%. Domestic trips were more common than outbound trips in 12 out of
23 Member States. The highest percentages were recorded in southern European
Member States (Greece, Spain, France, Italy and Portugal) and in Poland. Tourists from
these countries made more than 75% of all holiday trips in their own country, with the
highest percentages in Greece with 90.2%, Spain with 88.1% and France with 82.9%.
This is mainly because the southern European Member States in particular have highly
developed traditional summer holiday destinations. Moreover, their residents often own
holiday dwellings and like to visit friends and family in their own country. Yet, outbound
domestic trips (over 70% of trips) were made by tourists from Luxembourg (99.3%),
Belgium (78.8%), Slovenia (73.0%), Ireland (72.6%) and Denmark (69.1%), showing
that Member States with higher outbound percentages are smaller northern countries.

Looking at the distribution of outbound trips for the EU as a whole, about two-
thirds of all trips were spent in other EU Member States. Tourists from 17 Member
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States preferred to spend their outbound holidays within the EU. The largest
percentages were recorded in the Benelux states (Luxembourg with 82.1%, Belgium
77.1% and the Netherlands 76.0%), Ireland (78.0%), Denmark (72.3%), the United
Kingdom (72.1%) and Poland (71.9%).

Outbound trips to non-European Union countries were the majority only in Slovenia
(85.9%), Latvia (59.0%), Lithuania (56.8%), Greece (53.1%) and France (52.4%).

MODE OF TRANSPORTATION: How will we get there?

Based on a choice between private vehicle, air, rail, coach or waterway
transportation, during the year 2004, the data shows that at the EU level, private cars
and air transport were the most popular means of transport with 57.5% and 25.2%,
respectively.

In 16 Member States, cars were used for more than half of all holiday trips. The
highest values were recorded for Slovenia (82.1%), France (72.5%) and Spain (71.1%),
while Irish tourists tend to make the least use of private cars for holiday purposes. Air
travel was the main means of transport in Ireland (65.9%) and the United Kingdom
(50.8%) but not particularly important in Hungary, Poland, Slovenia and Greece (less
than 10.0%). Rail transport was relatively important for trips in some of the new
Member States (Lithuania with 18.9%, Poland with 18.7%, Latvia with 17.0%, Hungary
with (15.0%) and France (12.3%). In Lithuania and France, this means of transport
ranked second among all transport modes after private cars. Coach transport was of
relatively high importance in the new Member States except Slovenia, ranging from
13.5% for Lithuania to 36.0% for Estonia. Water transport was particularly important in
Greece, accounting for more than a fifth of all transport. This is due to the large number
of islands that can only be reached by ship. Compared to other Member States, Estonia
also had a relatively high share of water transport, which might be linked to the good
sea connections with Finland.

LOCATION: Where should we stay?

The study clearly shows that Southern Europeans, who go on vacation for 4 or
more nights, prefer to stay in private accommodation. By far, private accommodation
was preferred by tourists on holidays lasting 4 nights or more, in terms of both nights
and the number of trips, followed by hotels and lastly other collective accommodations.
This is to do with the fact that the average length of stay in these two forms of
accommodation is higher than in hotels. In terms of nights, private accommodation was
the most popular type for tourists from all Member States except tourists from the
Netherlands, with percentages ranging from 39.9% for Danish tourists to 86.2% for
Greek tourists.

Indeed, tourists from 11 EU Member States spent more than half of their total
holiday nights in private accommodation. The Dutch were the only tourists who largely
preferred to stay in other collective establishments. This category includes holiday
dwellings, campsites, youth hostels and group accommodation facilities. In 2004, they
spent 56.5% of total nights in such establishments, more than twice the number they
spent in hotels. Compared to other EU tourists, the Slovenians with 35.5%, the Irish with
25.6% and the Danish with 25.0% also spent a relatively high proportion of nights in
other collective establishments.

Léon-Henri Di Pardo Dana, C.I.E.L. — English N-&riB-Sorbonne (Paris 1V)
U.F.R. L.E.A. avril 2007. 308



DIRECT RESERVATION OR TRAVEL AGENCY/TOUR OPERATOR?

Much to the dismay of travel agencies and tour operators, this study shows that
the majority of European tourists organize their trips independently. Looking at the EU
as a whole, direct reservation was the most popular method in 2004 with about 40% of
all trips, followed by “no type of organization”. Perhaps this is partly due to the high
density of personal computers with an Internet connection in private households, which
has increased substantially in recent years and allows tourists to obtain detailed
information independently about trips and accommodations. Nevertheless, there were
substantial differences between Member States. Direct reservation recorded
percentages of between 8.9% for Polish and 94.5% for Greek tourists. The largest
percentages, with more than 20 percentage points above the EU average of 40.1%,
were recorded for Czech (72.0%), Danish (71.4%), Austrian (70.7%), German (68.1%),
Estonian (66.0%), Irish (62.0%) and tourists from Luxembourg (61.0%).

With regards to the organization of trips by travel agencies and tour operators,
the largest values were found for Swedish (50.3%) and Dutch (35.3%) tourists. For
those tourists who used travel agencies and/or tour operators, more than two-thirds of
all trips booked via travel agents/tour operators were package tours. Almost half of the
countries for which data were available had values above the average, with the highest
percentages for Czech (88.8%), German (86.4%), Hungarian (86.1%), and Estonian
(83.3%) tourists, while the lowest values were recorded in Austria with 18.9% and
Greece with 30.7%.

Number of words: 1299 Number of lines: 112
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Annexe 10. Sujet de I'évaluation CIEL « Epreuve é&ite » Marketing: La vente et I'achat

UNIVERSITE

PARIS
SORBOMNNE

C.LE.L.
Certification in European Languages
English for Marketing: Sales and Purchasing
(CIEL-English M: S&P)

PARIS IV

Duration: 3. hours (no other documents are authorized)

“The Influence of Country-of-origin Labels on Consu mers”

ISSN 0959-3969

I Dictation (88 words) (20 points)

Lines: 3 — 9 (first paragraph of article)

1 Comprehension (20 points)

Read the text entitled “The Influence of Country-of-origin Labels on Consumers” pages
3 & 4 and then answer the following questions according to the following instructions.

For each question, write your answers (using your own words) on your exam
paper using complete answers. Justify and support your answers by referring to

the text.

Q.1

o OO0
a A wWN

Which qualities/elements do consumers consider when choosing a
product?

What is the ‘halo effect’. Give an example (different from the text).
How do country-of-origin labels affect the consumer?

Explain the controversy over the research results explained in lines
68-80.

From the article, give an example of ‘subliminal xenophobia’ and
the effect(s) it could have on society.

1] Expression (20 points) You must do both exercise 1 and 2.

2.

In the past, has the country-of-origin influenced your purchases of
products (from groceries to luxury goods) as a consumer? 150
words (+/— 10%)

In the future, if you could choose between products produced in
France and cheaper foreign produced products, which products
would you purchase in your professional and personal life? Explain
why. 150 words (+/— 10%)

Use the following words (in whatever order you like in which ever text you
like) and underline the words in your text:

purchase
import

actually expectations cost
location budget improve
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label(s) quality foreign (to) suit

Useful hint: It will probably be easier to write your text first, and then see where you can
use the imposed vocabulary.

v Translations (20 points):

1 Translate the following text from English into French:

Supporters of Australian made products claim that purchase and consumption of
foreign made products deprive the Australian workforce of job opportunities and have a
negative impact on the Australian economy. They argue that Australia is already reeling
under a huge balance of trade deficit and the unbridled consumption of imported goods
does not help to ease this predicament. Labelling laws in Australia do not require
producers to explicitly display the country of origin, though it is obligatory to declare the
address of manufacture.

2 Translate the following text from French into English:

Il se peut que l'origine étrangére de vos produits induise une perception négative
de leur qualité. Ces images préconcues peuvent biaiser la désirabilité de vos produits
par les consommateurs locaux. Dans un tel contexte, il est essentiel de tenter de
supprimer ou d'au moins neutraliser le biais. Deux alternatives s'offrent a vous: cacher
I'origine de votre produit en utilisant un emballage adapté et/ou en le vendant sous une
marque locale connue afin de le doter d'une identité locale; tenter de modifier les
comportements négatifs des consommateurs par rapport a l'origine étrangere du produit
en agissant sur d'autres variables du marketing mix>®2

%2adapted from le « Manuel du commerce extérieur s temposantes du produit, available ktp://www.eur-
export.com
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The Influence of Country-of-origin Labels on Consuners®®®

In early 2005, a famous fast food operation in Australia decided to cut potato
contracts with Australian farmers by 43,000 tonnes, equivalent to $A10 million, in favour
of a New Zealand supplier. This move created a stir within the Australian farming
community. Australian manufacturers were acccused of seeking low quality and
cheaper substitutes from overseas in their product compositions. For some time now,
there has also been much controversy regarding the extent of ‘cheap’ imports that are
making their way to retailers’ shelves and outselling many ‘Australian made’ products.

Country-of-origin Labels

Supporters of Australian made products claim that purchase and consumption of
foreign made products deprive the Australian workforce of job opportunities and have a
negative impact on the Australian economy. They argue that Australia is already reeling
under a huge balance of trade deficit and the unbridled consumption of imported goods
does not help to ease this predicament. Labelling laws in Australia do not require
producers to explicitly display the country of origin, though it is obligatory to declare the
address of manufacture.

At the same time, supporters of the concept of country-of-origin (COO) labels
assert that if COO is explicitly stated on the labels, consumers will then have the ability
to decide whether they would want to purchase an item that is not made in Australia.
Proponents say that these labels would protect consumers from food raised in uncertain
conditions. They claim that foreign producers have the advantage in terms of the (non)
regulation of pesticides and the cheap labour they can use. However, importers say that
they already face harsh safety standards that domestic farmers face. Importers consider
the labelling issue an attempt to constrain foreign competition and caution that these
labels will drive up the cost of food for everyone. One reporter stated that under the new
labelling rules, even the labels for unpackaged fresh fruit, vegetables, nuts and seafood,
including delicatessen food, would also have to state the country of origin, not just the
word ‘imported'.

International Trends: Consumers, Brand Names and t he Type of
Product

Consumers across the world often casually display explicit preferences for
national product categories by conspicuous use of American casual wear, German
automobiles and Italian and French designer fashion, thus suggesting a sense of
respect and admiration for certain products emanating from specific countries. There is
no contradiction therefore that a product’s label of origin is an important bias in
consumer decision-making.

Consumers often associate products from a particular country to the overall
perception that they have formed of the country’s production and marketing strengths
and weaknesses. It is not uncommon for firms, therefore, when developing a corporate
image for a product, to include significant emphasis on the product’s origin among the
various other marketing mix variables such as product appearance, performance, brand

%3 Adapted from Miranda, Mario J. and Konya, LasZ006) ‘Is madatory country-of-origin labelling anegrade
step in the long run?’, The International ReviewRetail, Distribution and Consumer Research, 1%79,— 590.
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name, price and so forth. This imagery of the COO is defined as the overall picture,
reputation, and stereotype that business and consumers attach to products of a specific
country. The image is created by such variables as representative products, national
characteristics, economic and political background as well as history and traditions.

It is possible that consumers may subconsciously express a desire to match
themselves with certain product images (Evian for water or Nike for running shoes).
Consumers may also be influenced by a ‘halo effect’ whereby a country’s name triggers
feelings that may be transferred on to the product. The label may act as point of
reference directly affecting the consumers’ attitudes towards the brand of a country
instead of through product attribute ratings. Similarly, these labels could also support
national stereotype responses rather than product specific reactions.

Furthermore, the label is a critical information cue that makes a product
acceptable in different world markets. Given that declarations on the labels can arouse
national sentiments in consumers’ choice of products, countries seeking to direct
patronage to home grown/ produced items by overtly displaying COO on labels are
vicariously attempting to subdue demand for imported products. One critic has stated
that explicit label notice is just ‘protectionism’ dressed up to encourage patriotism and
cautions that this attempt to inhibit free trade may face the risks of reciprocal measures
from potential trading partner countries.

Conflicting Consumer Research

Research done by Coles supermarkets (one of Australia’s largest retailers) found
that 83—90% of Australians want to buy Australian produce. More than three-quarters
(77%) said that they would pay slightly more for Australian produce and 99% wanted to
‘know more’ about where the food came from. However, a similar survey by the
American Meat Institute (AMI, 2005) identified that 75% of their respondents did not
want to see any more information that cluttered the label, and less than 0.7% of them
named labelling as something they would like to see added to food labels. The
American Meat Institute also cautions that featuring additional labelling could be
tedious, unclear and dificult to read for customers.

Ironically a study by the Australian Government Department of Health and
Ageing (2003) confirms that consumers are indeed seeking more extensive information
from labels, (directions, product description and composition) to make informed and
healthy choices.

Research has shown that as products become more luxurious, the importance of
the country-of-origin becomes more pronounced. It has also been proven that the
nature of products consumed publicly by consumers (like convertible sport cars),
designate their rankings in society. Consumers would like to be seen in public with high
rated products that are congruent with an image that they would like to project.
However, products that are consumed privately (like groceries) expose their consumers
to less social risk than those products that are consumed publicly. Therefore consumers
of grocery products should by this criterion be less concerned by the country of origin.

There is a great danger in cultivating among a multicultural society a sentiment
that suggests that what is homegrown is best and what is imported might corrupt. In
Australia, Federal Agricultural Minister, Peter McGauran, who championed COO
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labelling, said that it would enable consumers to make more informed choices.
Moreover, he publicly stated that he hoped that shoppers would be persuaded that
‘Australian produce is better because it is fresher, has more flavour and is home-grown’.
Clearly the minister has used the media to explicitly oppose globalized agriculture,
creating protest and opposition without attempting to explain the local/global continuity.
This subliminal xenophobia is inevitably transferred to other aspects of consumption,
like music, literature, dress and so forth, arising from reluctance to adopt ‘foreign’
cultures and to that extent the process of social participation and integration of ethnic
minorities is further hampered.
Number of words: 1100 Number of lines: 100
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Annexe 11. Sujet

techniques:

de [Iévaluation CIEL « Epreuve é&tte » Anglais des services

La logistique et le management du « sply chain »

UNIVERSITE
PARIS
SORBOMNNE

C.LLE.L.
Certification in European Languages
English for Technical Services:
Logistics & Supply Chain Management

(CIEL-English TS: L & SCM)
NOVEMBER 2007

PARIS IV

The Ethical

Duration: 3. hours (no other documents are authorized)

and Moral Dimensions of Supply Chain Management

ISSN 0965-254X

[ Dictation (88 words) (20 points)

Lines: 3 — 9 (first paragraph of article)

Il Comprehension (20 points)

Read the text entitled “The Ethical and Moral Dimensions of Supply Chain

Management” on

pages 3 to 5 and then answer the following questions according to the following

instructions.

For each question, write your answers (using your own words) on your exam
paper using complete answers. Justify and support your answers by referring to

the text.

Q.1
Q.2

Q.3
Q.4
Q.5

Using your own words, explain the objectives of fair trade.
Why has the media taken an interest in marketing and purchasing

practices?
How can fair trade influence the purchase or supply chain
manager?
Explain the fair trade ‘win-win’ perspective and give your own
example.

Why do many consider that Codes of Practise are “slippery” and
“merely a fig leaf” solution? Provide and example from the text.

1] Expression (20 points) You must do both exercise 1 and 2.

3.

In the past, have you ever considered the ethical and moral
dimensions of supply chain management? Explain and justify your
answer. 150 words (+/— 10%)

In the future, do you think ‘relationship marketing’ will successfully
integrate supply chain management in France and abroad? Explain
why and provides two examples of why or why not it will succeed.
150 words (+/— 10%)
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Use the following words (in whatever order you like in which ever text you
like) and underline the words in your text:

purchase actually expectations cost
production location budget improve
manufacturer quality foreign supplier

Useful hint: It will probably be easier to write your text first, and then see where you can
use the imposed vocabulary.

v Translations (20 points):

1 Translate the following text from English into French:

Persistent demands by fair trade groups for higher ethical standards in supply
chain management have presented a significant challenge for the marketing and
purchasing managers who must make sense of and work within inter-organisational
relationships. Supply chain management has strived to incorporate a moral dimension
into the decision-making process. However, the relationships between supply chain
partners are also of interest to a broader audience. This is partially due to the intensified
media interest in business practices.

2 Translate the following text from French into English:

Toute entreprise qui aborde des marchés étrangers doit veiller aux ingrédients et
aux matieres premieres entrant dans la composition de son produit. Celui-ci ne peut en
effet pas contenir d'ingrédients qui violeraient les réglementations locales ou les normes
sociales et religieuses qui peuvent étre déterminantes des habitudes de consommation.
Au niveau international, la compétence et la sensibilité culturelles sont également des
qualités indispensables que les entreprises doivent développer pour pouvoir s'adapter
aux spécificités culturelles et aborder les marchés étrangers avec succes.
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The Ethical and Moral Dimensions of Supply Chainnsigement®?

Within the last few years, fair trade and the supply chain have witnessed
attempts to shift the prevailing marketing discourse from ‘free’ to ‘fair’ trade. According
to the official fair trade group (FINE)*®°, fair trade aims to guarantee fair prices to
producers as well as some adherence to principles of ‘ethical purchasing’. The fair trade
movement aims to expose the myth that the market’s primary purpose is to serve the
needs of human beings rather than provide a source of income for corporations. It also
aims for longterm business relationships that are transparent throughout the supply
chain.

Fair trade initiatives seek to create positive social change by changing what
occurs at each end of the supply chain while shortening the social distance between
producers and consumers. Should such a change become normalised in supply chain
practice, it would have a significant impact on several key stakeholders, with potential
benefits for the welfare of all those who contribute to global business networks. An
international network perspective on marketing exchange necessitates a focus on
issues of trust, mutuality and fairness in relationships, a focus that would seem to be
highly concordant with notions of fair trade.

Persistent demands by fair trade groups for higher ethical standards in supply
chain management have presented a significant challenge for the marketing and
purchasing managers who must make sense of and work within inter-organisational
relationships. Supply chain management has strived to incorporate a moral dimension
into the decision-making process. However, the relationships between supply chain
partners are also of interest to a broader audience. This is partially due to the intensified
media interest in business practices. Broadcast and print media provide a bricolage of
business-related material, incorporating consumer advice, rogue traders and
globalisation.

One clear example of this is the UK grocery sector, where retailers have used the
media to outline their support for Codes of Practice. Despite this, food suppliers allege
that buyers from retail multiples have abused their position of power. Unfortunately, for
some large chains, the public expressions of support for an ethical and responsible
Code of Practise by the big guns in the boardroom are not being passed down to the
purchasers.

Responsible Purchasing Habits

In terms of the purchasing manager, we need to begin to consider a socially
embedded individual who purchases and consumes, an individual who is bombarded
with ever-increasing intensity by the images and actions of others. We must remember
that the art of management is about seeing employees not only as the moving parts of a
machine, but as multidimensional creatures who cannot be reduced to the role that has
been anticipated by organisational schemas.

Within the supply chain, this encourages us to reflect upon not only those who
are party to the supply chain, but also those who remain hidden, invisible or silent. This

%4 Adapted from Ellis, Nick and Higgins, Matthew (&)0‘Recatechising codes of practise in supply chain
relationships: discourse, identity and otherneksirnal of Strategic Marketing, 14:4, 387 — 410.

%5 The FINE group of organisations comprises Faigradbelling Organisations International, the Ingional
Fair Trade Association, the Network of European kgbops and the European Fair Trade Association
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may be for example, the consideration of certain people, such as those Gap and Nike
employees who until a few years ago were unable to read their Codes of Practice
beacause the Codes of Practise were available exclusively in English. The familiarity of
images of children working in fields in South American coffee plantations, or of teenage
girls in sweat shops in an anonymous free trading zone can co-exist with another visit to
the Gap or Starbucks Coffee Shops. There is no reason to suspect that purchasing
managers are not aware of this, and that they are not able to make informed decisions.

Careful consideration of each step of the supply chain can also include a much
broader sphere, to encompass both human and non-human elements that support or
enable the supply chain. A better understanding of fair trade at the level of production
can be used to strengthen the fair trade model to ensure that it will be more than just a
‘feel good’ scheme for ‘First World’ consumers.

This informed style of supply chain management is often trapped within the
perspective of ‘win—win’ instrumentality to provide business with a motivation for
undertaking activities that promote social welfare. A clear example of this in clothing
retailer sector is the following example from Irene Page, a British purchaser for a
leading international clothing retailer. While making informed decisions regarding her
supply chain, she began by asking herself whether the cost of being more ethical in
their relationships with their suppliers would really harm their business. Ms. Page
argued that “bad practices by suppliers came back to haunt her company in the past by
tarnishing her brand names and her company’s reputation.”

For Ms. Page, “fair trade is a vital part of a move toward recognising the
interconnectedness of humanity, or an ‘international solidarity’ that: is not just rhetoric
for the conference hall. We recognise that our lives are connected to the lives of other
people, who we will never meet, living in other countries. Our British economy does not
operate in isolation...This interconnection affects jobs, pay and much more...We cannot
insulate ourselves from what happens elsewhere.”

Social Awareness and Ethical Change in Management

The unethical short-term approach to creating shareholder value has generated a
lot of interest in the creation and distribution of a value system among the companies
invovled. Furthermore, we can now speak of a modern trend “relationship marketing”
with suggestions that this new marketing style is morally superior to earlier approaches
to supply chain management.

As a result, we can begin to see the incorporation of various basic key elements
of our personal lives, with analogies drawn from the Christian marriage, namely ideas
such as ‘trust’, ‘promises’, ‘commitment’ and ‘mutuality’. In order to develop trading
relationships, promises have to be fulfilled to the satisfaction of both parties; hence
exchange partners consciously pursue the goal of longevity for mutual benefit,
developing the confidence to rely upon their partner’s ‘customer intimacy’.

Through the use of relationship marketing, attempts have been made to
encourage corporate purchasers to identify and embrace a morally correct perspective
by developing relationships, partnerships and alliances throughout the complete
delivery channel. This has been a response based on an appreciation of the
interdependence amongst the market players and the network systems. Purchase
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managers charged with implementing fair trade practices must make sense of
progressive ideas related to equality and global responsibility intertwined with traditional
commercial and industrial conventions. In this way, relationship marketing appears to
benefit all parties involved in the marketing process. Inevitably this benefits all
stakeholders such as employees and suppliers (in addition to customers). Relationship
marketing offers a voice and place in organisational decision-making.

Marketing Ethics and Morality

The real challenge is to market these ethical beliefs, company morals and
relational aspects, which are a significant differentiation in identity, within the supply
chain and the broader market. This process depends on the willingness of individuals to
confront issues of equity, fair trade and corporate power.

A key element of this ‘good business practice’ is the development of guidelines or
codes of conduct that seek to advise employees of how employers expect business to
be conducted. Codes of Practice aim to promote organisational influence on individual
moral judgement, influencing the decisions that individuals make so that the resulting
behaviour is acceptable to the organisation.

Tradiationally, Codes of Practice are a form of ‘voluntary’ regulation. Drafted by
the organisation/company, they seek to hold erroneous digressions of the code subject
to punitive measures; these are often both localised and limited. While the apparent
role of Codes of Practice is to legislate for positive behaviour, many of the criticisms of
Codes suggest that there exists a difference between what they allege to offer and what
they actually deliver. One example of this myth and reality scenario is a speech by
Digby Jones, the Director General of the Confederation of British Industry. Jones is
quoted as saying: “people like working for and buying from companies who are seen to
be taking their responsibilities seriously.” The use of “who are seen to be” clearly
highlights the promotion of image over substance.

This perception of Codes of Practice as merely a fig leaf by which to avoid
awkward questions is not new. In fact, certain Codes of Practice can provide a self-
administered antidote to media claims of corporate malpractice. Labelling such Codes
as ‘slippery’, one author details how organisations such as Wal-Mart, Disney and Levi’s,
who are subject to media scrutiny over their use of child and prison labour, develop
Codes of Practice to counter legal action and “muzzle the offshore watchdog groups.”

Number of words: 1402 Number of lines: 121
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“Inserting cost effectiveness to the ergonomic equation
when considering practical solutions”
ISSN 0020-7543
[ Dictation (86 words) (20 points)

Lines: 5-11 (first paragraph of article)

1 Comprehension (20 points)

Read the text entitled “Inserting cost effectiveness to the ergonomic equation when
considering practical solutions” pages 3 to 6 and then answer the following questions
according to the following instructions.

For each question, write your answers (using your own words) on your exam
paper using complete answers. Justify and support your answers by referring to

the text.

Q.1 With regards to ergonomics, how have the methods of engineers
changed in recent years?

Q.2 According to the article, what is the definition of ergonomics?

Q.3 Explain the relationship between efficiency and performance.

Q.4 How has the visualization of work station design change improved
in the last few years?

Q.5 Ideally, how should improvements be communicated to
management?

Q.6 What are the limits of CAD tools?

11l Expression (20 points) You must do both exercise 1 and 2.

1 Inthe past, give an example (any type of sector or activity outside of your
current company) of where the application of ergonomic improvements
could have significantly improved efficiency and performance.

150 words (+/- 10%)

2. In the future, if cost was not an issue, how would you transform your
personal living conditions and current working environment through the
application of ergonomic improvements? 150 words (+/— 10%)
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Use the following words (in whatever order you like in which ever text you
like) and underline the words in your text:

risk factors actually hazard(s) techniques
design location budget improve
constraints posture quality (to) suit

Useful hint: It will probably be easier to write your text first, and then see where you can
use the imposed vocabulary.

v Translations (20 points):

1 Translate the following text from English into French:

A standard time for the existing work situation can be set quite rapidly and
remotely. Nevertheless, for formulating the proposed work situations, no formal
techniques are available. We point to the need to validate how well the proposed work
situations will reflect reality, as this was not studied. Although PMTS are known for their
consistency and accuracy in prediction, many times it is up to the analyst to predict the
correct work sequence, body motions and working postures. Accuracy in prediction is
indeed needed for strategic planning in investment analysis of manufacturing times and
COsSts.

2 Translate the following text from French into English:

Améliorer le confort et la qualité du travail pour les opérateurs est le moyen que
se donne l'ergonomie pour promouvoir la mobilisation des ressources humaines dans
I'entreprise et la réussite des changements techniques et organisationnels. L'ergonomie
propose une reéelle dynamique du changement en recherchant dés la phase de
conception, la cohérence entre lintérét au travail par le développement des
compétences individuelles et collectives, la sécurité, et I'efficacité du systeme productif
de biens ou de services. Néanmoins, la conception d'une nouvelle organisation du
travail ou l'adaptation a de nouvelles conditions d'exploitation, ne peuvent se déduire
simplement de l'analyse du fonctionnement des services. L'analyse est la base
objective a partir de laquelle les projets sont instruits avec I'ensemble des personnels

concernés®®.

%% voir http://www.ergonome.com/index.html
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Inserting cost effectiveness to the ergonomic equation
when considering practical solutions>°’

|

From a practical point of view, the cost effectiveness of ergonomic solutions is
often questioned. Many times managers omit ergonomic solutions because of their high
cost. Research has shown that there are new ways to implement cost effective
ergonomic solutions by linking computer-aided design with predetermined motion time
systems. The solution is to generate a comparison between the operation times and
body motions used in existing and safer work situations. This solution has a direct
impact upon operation times and stress, factors which affect workers daily.

Awareness of ergonomics has grown over the preceding decades and today risk
factors are quantified and judged based on quantitative data rather than on estimations.
Engineers responsible for the design of the work situation and tools are becoming less
conservative and do not accept existing design as inevitable. Consequently, they now
make more effort than before in designing in advance, or re-designing, work situations
so that these match the operator's capabilities and take into consideration that the
human operator can easily adapt to local stress, which may result in injury in the long
run.

In order to meet operator capabilities, it is important to quantitatively evaluate
tasks. The scientific discipline that deals with quantitative task evaluation is time and
motion study, which goes hand in hand with ergonomics in this sense. Ergonomics and
work-study techniques are alike in the following aspects: Both were developed in order
to maximize work efficiency. Ergonomics is defined as the research of factors
influencing efficiency of human work. Conversely, efficiency is maximized when a
standard work method exists and performance time-standards are defined and are
derived through the implementation of scientific approaches—work measurement
techniques. Coupling the two means the work method must be based on minimal
operation times, efforts and costs—improving work-efficiency. Both rely on the basics
of motion study and motion economy. Although developed empirically, these principles
are based on anatomical, biomechanical and physiological principles of the human body
in direct correlation to the task.

In this sense, the basics of both disciplines are one as they aim to improve work
efficiency through implementation of optimal motions in the work area. The proposed
approach is unique by virtue of its intent to offer a complete design, computing results
for existing work situations and forecasting results for improvements on a cost-based
comparison, coupling ergonomic and work measurement techniques.

The Method of Ergonomic Visualization

Typically, many ergonomic practitioners have a problem in visualizing the effect
the changes made to the work station’s design will have on working posture and
operation times. In order to help them grasp the re-design’s implication, a time-
consuming mock-up phase, which should include time-study and ergonomic analysis, is
often carried out. Today, computer-aided design (CAD) tools are available to assist in
visualizing work situation safety. Nevertheless, these tools are expensive and require
many hours to model basic work situations. When the complexity of motion is included

37 Adapted from Gilad, I. and Elnekave, M. (2006%drting cost effectiveness to the ergonomic eqnatioen
considering practical solutions', International rdali of Production Research, 44:24, 5415 — 5441.
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in the work situation to be studied, the cost effectiveness of such tools is questionable.
Moreover, when using software that supports human motion, operation times are an
input, meaning a predetermined motion time system (PMTS) study ought to be made to
predict times. A generalized process for using such immersive tools is not available in
the literature but informative, yet specific case studies are presented.

Once the hazardous work elements are identified, using quantitative methods,
ergonomic-driven improvements are suggested. Then, the cost of the ergonomic
improvements is formulated for different re-design alternatives, enabling to make
decisions on the basis of investment and return on investment in terms of savings from
implementing ergonomic solutions. Ergonomic improvements must be focused on
preventing/relieving the identified hazards. As when considering designs and
improvements for man—-machine work situations, human limitations should be treated as
constraints. Such constraints are considered to help drive the ergonomic improvement.

The following improvements should be made in accordance to the viewed hazards:

e Back. Continuous static effort on the lower back will ultimately cause lower back
pain. This is minimized when keeping an erect back posture therefore leaning
and bending elements should be improved or eliminated by allowing normal
working heights.

* Shoulder . Continuous static effort on the shoulder is a cause of shoulder joint
arthritis. This is minimized by keeping hands close to the body.

* Obstacles constraining normal posture of the shoulder should be changed.

« Elbow . Continuous static effort on the elbow may disrupt normal elbow
functioning. In many cases this is caused by holding objects for too long or by
exerting forces with upper extremities while keeping elbow straight. These can be
avoided by changing distances in the work area so that elbows can be bent.

* Wrist. Continuous static effort on wrist can lead to disability of hand movements.
This is caused by extended periods of ulnar deviation throughout the work cycle
and repetitive snapping of the wrist in flexion and extension motions. The use of
a tool can lead to bad posture. Maintaining correct working heights or purchasing
tools that support good posture may improve such flaws. This is not easy when
the same tool is used for several work elements, at different working heights.

 Neck. Continuous static effort of the neck will eventually cause pain in muscle
groups around the neck. Keeping the neck in an upright posture will prevent
fatigue to the muscles supporting the neck and avoid cumulative trauma
disorders to this body part.

The best approach for visualizing the work situation uses common inexpensive tools.
Visio is used as a sketching board, as this tool is common amongst industrial engineers.
In order to achieve a correct working posture, initially a mannequin is positioned and its
joint motions manipulated to reflect a common posture for the studied hazardous work
element. Then, the heights of the work surfaces are manipulated to bring the upper
body joint motions to a correct posture.

Duration of static posture based on motion and time study is essential when
considering costly improvements in work situations. The analyst has to quantitatively
reflect changes in the work situation if solid economic evaluation of re-design is
required. For example, in lifting of bulky objects the root of bad posture is the working
height. Ideally, objects should be kept at safe working heights. In many cases, material
is stacked and, therefore, bending heights change with advancing work cycles. Hence
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often, the practical approach is to purchase a lift for containers to reduce bending down
to grasp objects. Another approach can be to flip the raw material to be piled vertical to
the floor, enabling grasping with no bending. In both cases the analyst must project the
savings in time and effort in comparison to the investment made.

In order to evaluate the cost of improvements, a PMTS study of the existing and
proposed work situations must be made. The general approach is to quantitatively
compare the existing and proposed work situation costs and to determine the benefits in
making improvements through breakeven quantities of the number of work cycles to
return investment. Formula (1) calculates the number of work cycles that are needed in
order to return an invested cost in an ergonomic improvement. The invested costs
essential to implement an ergonomic improvement are divided by the savings that result
from implementing the improvement to the work cycle, which yields the number of
cycles to breakeven on the investment.

Savings from implementing improvements are calculated as the difference
between standard cycle times of existing and proposed work cycles multiplied by the
labour costs, as exhibited in Formula (1). Formula (2) describes the difference in cycle
time between the existing and proposed work situations. Cycle time calculation is shown
in Formula (3), where normal times of work elements are multiplied by their
corresponding resting allowances. Resting allowance tables are the most practical
option when converting the ergonomic factor into time metrics and are therefore, used.
Normal operation times for existing and proposed work situations are calculated using
PMTS.

Selecting the Best Strateqy for Improvements

The best plan is not explicit, as it depends on managerial strategy for investing in
improvement. Some improvements do return investment quite quickly, and
consequently, are favoured. Others may be difficult for management to accept as they
might lengthen operation times, slowing down production. Therefore, each ergonomic
improvement should be communicated to management separately and not as a full
solution. They should be ranked according to the rate of return on investment, for
management to decide. In many cases, as sad as it sounds, management might choose
not to ergonomically improve in order to produce with reduced cost. The implications of
such decisions are expanded in the discussion section of this paper.

Although available CAD tools can meet ergonomic requirements for analysis and
design, they still are not able to translate the improvement in posture into time metrics,
therefore, the improvement is harder to compare, communicate to and thereby attract
management. In this paper we translated ergonomic improvements into time and
financial metrics. Note that the breakeven quantity can be alternatively calculated for the
number of cycles or days to return the investment. The conversion is done using the
cycle time of the job. When doing so, one must consider taking other times into account,
such as loading and unloading the station or idle times. In such cases, the breakeven
quantity will be calculated according to an expanded cycle time, which reflects the
actual time to return the investment. Without the proposed process, as laid out in this
paper and the earlier one—viewing the work carried out ‘live’ (or the closest reflection of
reality as possible), analysing the existing work situation as carried out by the worker,
designing improvements according to the quantitative analysis ranked by acuity and
costing improvements—correct decisions are hard to make.
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A standard time for the existing work situation can be set quite rapidly and
remotely. Nevertheless, for formulating the proposed work situations, no formal
techniques are available. We point to the need to validate how well the proposed work
situations will reflect reality, as this was not studied. Although PMTS are known for their
consistency and accuracy in prediction, many times it is up to the analyst to predict the
correct work sequence, body motions and working postures. Accuracy in prediction is
indeed needed for strategic planning in investment analysis of manufacturing times and
costs.

Finally, ergonomic models for analysis and redesign are time-consuming and, in
many cases, questionable. An experienced analyst can often quickly find the solution
with his/her good intuition. Still, the impact of implementing ergonomic improvements on
operation time must be calculated using PMTS in order to facilitate managerial
decisions regarding method improvement. Our approach does not compromise on this
step and pushes towards making a quantitative analysis using simple computerized
tools, reaching results quickly and remotely. This approach for making an ergonomic
analysis includes combining work measurement calculations and ergonomic analyses
for a complete work analysis. It proposes quantifying the measured posture and then
coupling operation times derived using formal work measurement techniques. Then the
ergonomic factor can be expressed as a direct cause of the hidden trauma. The analyst
can act upon that through projecting motion sequences of different solutions, calculating
their costs and selecting the best one.

Number of words: 1878 Number of lines: 165
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Annexe 13. Sujet de I'évaluation CIEL : « Epreuvesrales »

Culture, education and youth - Languages and multihgualism - 27/12/2006

Irish becomes EU's 23rd official language

Ireland's national language will get official stats in the EU on 1 January 2007, bringing the totald 23
languages.

Time has come to move from "Ireland Forever" toréEgo brach" - English is no longer Ireland's owyrking
language in the EU. The move follows an agreemesthed in June 2005 to give lIrish full official Eahguage
status from 2007.

The new language won't be dealt with in exactlygshme way as other official EU languages . EU tustins will
not be required to translate all legislation irmisH, mainly for practical reasons.

The addition of Irish will require 29 posts for tidation, revision and publication, as well as 4Bkelance
interpreter-days per year. The annual cost to théskestimated at €3.5m.

A census carried out in 2002 revealed that 40%efitish population can speak Irish. More than artgn of those
said they spoke it on a daily basis. However, aneiasing number of students are opting out of takigh school
exams in Irish, a compulsory subject from primariyaol onwards.

Linguistic diversity remains a key theme in the BDther languages spoken in EU countries such aslaat
Basque and Galician have already been granted cfifigial status. They could soon be included, theé tosts
would probably be covered by the EU country conedrn

Irish will not be the only new arrival — Bulgariamd Romanian are also expected to get officialstah the same
day, bringing the number of official languages & 2

Energy and natural resources - Energy resources 27/10/2006

New Action Plan to reduce the energy bill and preva climate change

The Commission has presented an ambitious Energy fifiency Action Plan which aims to reduce the diretc
cost of our energy consumption by over €100 billioannually by 2020, avoiding around 780 million tonas of
CO2 per year.

The plan, unveiled on 19 October, proposes a nuwbigitiatives to be implemented in the coming gears. The
idea is to mobilise market actors and to transftreninternal energy market in order to provide Hiizens with the
most energy-efficient buildings, appliances, preesscars and energy systems in the world.

In addition to these measures, the plan contamsgber of proposals to raise energy efficiency awess, such as
education and training, and emphasises the neeéniergy efficiency issues to be addressed on aaplebel
through international partnerships.

"Europeans need to save energy . Europe wasteasit20% of the energy it uses. By saving energyie will
help address climate change, as well as its risorgsumption, and its dependence on fossil fuelited from
outside the Union's borders," said Energy Commigsié\ndris Piebalgs .

The action plan is a response to a call made aptiag European Council for a realistic energyceghcy
strategy. Heads of State and Government pointethatithe EU needs to use all available policysatldifferent
levels of government and society to reduce energfficiency. It must also face up to the unprecéedenergy
challenges resulting from increased import depecyleas well as address concerns over suppliesssfl flmels

worldwide, and more severe climate change
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Science and technology - Research21/11/2006

€9bn technology boost for Europe

The leading information society technology event +ST2006, in Helsinki on 21123 November — will showcase
new technologies, the latest research results, wathops, robots and much more. And to guarantee comtied
success, the EU has announced a budget of €9bn ifisrnew technology research programme.

Not only are cutting-edge technologies servingrteeds of citizens the length and breadth of Eurthes;, are also
energising Europe's economy. Everyone stands tefibdrom technology research - safer cars, bdigalthcare
and education systems, and more. All this is wéhiw reach if Europe increases its research efforthe modern
technologies that have become so essential todis@meconomy.

At the IST2006 conference , the EU will announeepians to stimulate the European technology sestder its
seventh Research Framework Programme . Adaptelget&t)’'s needs in terms of employment and growtis, th
addresses four main objectives: to improve linkevben industry and research, enhance cutting-eegearch,
finance career prospects for researchers in Elangénvest in research infrastructure.

Around 3500 participants at the IST2006 conferemdehear how the EU plans to invest €9bn in reshanto
information and communications technology from 200013.

The fruits of innovation and research are on showha IST2006 event which brings together univessiiand
industry, researchers and politicians to discusgseaements so far and what still needs to be donedisplay will
be the latest results from Europe’s researcherssdlinclude include real-time on-board navigatigsteans for
intelligent cars that voice the latest traffic infation, sensors that detect how tired you aredaoce fatigue-related
accidents, mobile security using biometrics , #tedt in interactive TV and much more.

Networking sessions will provide an open forum tecdss the challenges facing researchers and itorsyavith
visitors to the conference website also able tdrdmrte from all over the world.

Transport and travel - Transport - 30/06/2006

New transport policy focuses on citizens' needs
Keeping Europe on the move is the key aim of the E& future transport policy, according to a
Communication from the Commission adopted on 22 Jun

The Communication provides a mid-term review of @@mmission's 2001 Transport White Paper . Whigerttain
finding was that progress has been achieved, meesuanes are needed to ensure sustainable mobility.

Jacques Barrot, Commission Vice President in chafg&ransport , said effort should be taken to mahkad
transport and aviation more efficient and environtffédendly. He added that: "that is why | want ftacus on
logistics, green propulsion and intelligent tram$pystems which use the latest technologies."

Regarding intelligent transport systems, plansuidel real-time management of traffic flows and cépaase as
well as tracking to cut costs, improve environmeqtality and improve security. Moreover, shipsicks, cars and
trains are to be equipped with the same sophisticedmmunication and navigation tools as aircrafts.

To promote 'green propulsion’, the Commission pii#sent a strategic technology plan for energy0@72and a
major programme on green-powered vehicles in 2Qdependence needs to be reduced to make transpoe
sustainable: today, transport still accounts fc¥3tf total energy consumption and 71% of totalkcoihsumption in
the EU.

As for logistics, a freight transport logisticsagtgy will be adopted in 2007 in order to creatéebesynergies
between road, sea, rail and river and integrat®wstransport modes in logistics chains.

The Commission also stressed the importance diduthoosting rail and waterways for long distanoenections
and called for additional road safety measuresagh the target of halving the number of peopledibn EU roads
between 2001 and 2010.

The policy directions outlined in the White Papeview will be refined on the basis of public conatibn
with all interested parties and forward-lookingdiés on transport scenarios of the future
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Annexe 14. Grille d’analyse diagnostique par macrecompétence
ANALYSE DIAGNOSTIQUE
DATE : NOM
C.LE.L: PRENOM
COMPREHENSION ECRITE COMPREHENSION ORALE
Catégories d'erreurs Erreurs Catégories derrelurs Erreurs
Consignes non comprises — phrases Comportement hésitant et distrait

Qualité de la pertinenci€opier-coller du texte
des réponses

incomplétes

Aucune référence au texte

Pas de réponses

Réponse hors sujet

Comportement du

iIComportement non intéressé et indifférent

candidat

Demande de répéter la question

Incapable de comprendre la question

Incapable les consignes ou les paroles de I'exdmina

Qualité de I'analyse dy
texte (langue testée)

Usage incorrect d’une expression
5di0matique

Mauvaise traduction

EXPRESSION ORALE

Catégories d’erreu

Fautes d’orthograp
et de grammaire

I'écrit

Non respect de
consignes

Qualité et richesse d&rreurs de mots
lvocabulaire employéFaux amis

Erreurs de I'oral vers

Catégories d’erreurs Erreurs

EXPRESSION ECRITE Comportement tres hésitant (candidat cherche seg mo
rs Erreurs Lenteur extréme a répondre

Accords de conjugaison Comportement dudNe répond pas a la question

Doubles consonnes candidat Demande de répéter la question dans sa langue watalans une autre langue

Erreurs écrites des nombres, dates, ann¢es Répéte toujours les mots / phrases

Erreurs sur le temps du verbe Réponse hors sujet

Homonymie /Autocorrection

Inversion de voyelles Probleme de [Ne s’auto-corrige pas, et persiste dans une maipaismonciation

Lettres majuscules prononciation [Prononce des mots / phrases incompréhensibles

Mauvaise conjugaison d’un verbe irréguller Probléme de production d'un son précis

Mauvaises préposition Erreurs de conjugaison

Phrases incomplétes Erreurs de verbes irréguliers

Ponctuation Erreurs de mots, y compris mélange de langues

Probléme dans I'ordre des mots — syntaxe Erreurs de prépositions

Probléme verbes + prépositions Fautes de  |[Erreurs de prononciation d'un nombre

Problémes d’expression de la possessiop grammaire et de|Faux amis

Problémes de comparaison syntaxe Mots oubliés dans la phrase

Problemes du superlatif Pluriels irréguliers

Problemes singulier / pluriel Pluriels non prononcés (noms et verbes)

Erreurs d’expressions idiomatiques Probléme dans I'ordre des mots (adjectifs)

Probléme d’homonymie
Problémes d’homonymie Date :

Mauvaise interprétation du son

Mots oubliés

Mots surnuméraires

« Mots clés» non soulignés (vocabulg
imposé)

[Texte trop court ou trop long

EXAMINATEUR :

SIGNATURE :
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Annexe 15. Grille d’analyse de I'épreuve orale.

Paris — Sorbonne (Paris V)
Département de Langues Etrangéres Appliquées

Certification in European Languages
C.L.LE.L. — English for Non-Specialists

UNIVERSITE Epreuve Orale
PARIS Durée : 14 minutes
SORBOMNNE
PARIS IV Grille d’évaluation

Date :

Nom du candidat : NOM et Prénom du candidat

Scores: (1 Score le plus bas) 1 to 10 (10 Score le plus haut) Article
#
Capacité de lecture 1 2 3 45 6 79810
Prononciation, Intonation, Clarté, et Vitesse 1324 5 6 7 8 9 10
Compréhension des questions de I'examinateur B2 56 7 8 9 10

Capacité a communiquer — Pertinence /

) 1 23 456 7 8 9 10
Grammaire

Capacité a soutenir une conversation contenant yn

vocabulaire riche et diversifié 123456782910

Score out of 50:

Remarques:

NOTE FINALE:

NOM de I'exmaminateur(trice) :

Signature :
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Annexe 16. Exemplaire de l'attestation de passage de la cerithtion CIEL

CERTIFICATION C.I.E.L.

Certification in European Languages

NOM et Prénom du Candidat

Etudiant en « Niveau d’étude » a « Etablissement »
Département de « Nom du département »

A obtenu la note de :
63,5/100

a la certification C.I.E.L. Anglais Non Spécialiste

L'analysediagnostique de vos macro-compétences de compiiéhesidd’expression orale et écrite, vous situe au
niveau

du Cadre européen commun de référence (CECR) pslarigues.

Cette certification, organisée par Paris - Sorbo(Paris 1V) sous la direction des Professeurs hdigGallet-
Blanchard et Marie-Madeleine Martinet, a pour biévdluer les compétences orales et écrites dandamggie
européenne en fonction du profil professionneld®yens européens.

Les épreuves se composent de :
-Une épreuve écrite de 3 h 00 comprenant
- Une dictée 75 — 100 mots (premier paragraphe da télisé pour I'épreuve écrite).
- Une épreuve de compréhension écrite (questionebasi le texte).
- Une épreuve d’expression écrite (rédiger un textgpassé et un autre au futur basé sur le souvenir
d’un voyage pour le premier et pour des vacancekateées pour le second).
- Traduction (théme et version — environ 100 motsddraque cas).
-Une épreuve orale durant environ 12 a 13 minugesépudiant (le candidat tire au sort un texte pdrZnet sans
aucune préparation préalable, lit le premier paglge — environ 100 mots, puis s'installe un diatoguntre
I'examinateur et le candidat).

Notation

La notation globale est sur un total de 100 pdib® points niveau maximum)

La note globale est la somme de cing notes posiania compréhension orale et écrite et I'expressi@le et
écrite :

Epreuves Notes
Dictée 20 Points (20% de la note finale) 13/20
Compréhension écrite 20 Points (20% de la notddjna 12 /20
Expression écrite 20 Points (20% de la note finale) 13,5/ 20
Traduction 20 Points (20% de la note finale) 1P/2
Oral 20 Points (20% de la note finale) 13/20
TOTAL 63,5/ 100
L’analyse des indices de compétence en fonctiom@dEso-compétences

Macro-compétences Indices / 100

Compréhension Ecrite 43 /100
Expression Ecrite 47 /100
Compréhension Orale 54 /100
Expression Orale 49 /100

A Paris, le 1 septembre 2007.
La responsable de formation : Dana Di Pardo LéonriHe
Cette certification est valable deux ans a patiladdate indiquée
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