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Introduction

Cela fait maintenant 10 ans, au cours du printemps 2013, que j’ai poussé pour la premiére fois la porte
du laboratoire d’économie et de gestion de I’UBO. Ce jour-1a, je venais rencontrer Bertrand Urien,
alors directeur du laboratoire ICI, devenu laboratoire LEGO depuis 1’année 2017. Je garde un souvenir
assez precis de ce moment, dans un petit bureau vitré qui donnait sur la salle de travail des doctorants
du laboratoire. Un petit bureau qu’il partagera ensuite avec Marine Le Gall-Ely, qui va aussi jouer un
role extrémement important dans ma vie les années qui suivent. C’est apres cet entretien que je décide
de reprendre mes études supérieures et de réaliser un Master 2 de recherche en science de gestion a
I’IAE de Brest, et ou je rencontrerais Patrick Gabriel et Ronan Divard, figures importantes dans mon
parcours universitaire et tous deux tuteurs de mon mémoire de Master 2. Depuis, et en quelque sorte,

je ne suis jamais ressortie de ce laboratoire, pour mon plus grand bonheur.

Un parcours hétéroclite

Lors de cette rencontre, je sors tout juste d’une expérience entrepreneuriale qui aura duré de 2006 a
2012. Sur cette période, j’ai créé, puis géré, une petite entreprise de tourisme durable au cceur de la
Bourgogne, entre vignobles et parc naturel du Morvan. Ce passage de ma vie professionnelle témoigne,
d’une certaine maniére, d’une constante dans mon rapport au travail et a I’activité : j’adore les projets.
Et dans I’aventure de la création d’entreprise, il s’agit bien de cela : monter un projet, rassembler les
éléments, notamment financiers, aligner les conditions qui vont permettre de lui donner une réalité
concreéte, suivre son développement de 1’enfance a la maturité ... et savoir le cloturer quand vient
I’heure. Pour notre part, puisque j’ai entrepris cette création avec mon compagnon, cette heure de la
cloture est venue aprés 4 années d’activité, pour des raisons économiques, d’épuisement — comme
c’est bien souvent le cas chez les entrepreneurs — et pour des raisons familiales qui me rappelaient,
personnellement, en Bretagne, berceau de ma famille. C’est a la suite & ce retour en Bretagne, dans de
tristes circonstances, puisque je viens de perdre mon peére, que j’envisage de réaliser un réve laissé de

cOté a ma sortie de ’ESSEC : faire une thése.

Cette aventure d’entrepreneuse faisait suite a un parcours professionnel de 8 années au sein de grands
groupes de 1’agro-alimentaire et de I’hygiéne, chez Kronenbourg d’abord, alors filiale du groupe
Danone, puis au sein de la filiéere BtoB hygiene du groupe Unilever, Diverseylever. J’occupe alors des

postes commerciaux de chef de secteur, puis de responsable grands comptes et enfin de chef de marché.



A cette époque je gére des portefeuilles clients, mais j’ai aussi I’opportunité de travailler en mode

projet, notamment dans 1’optique de proposer a nos clients des produits et gammes plus durables.

Je n’étais pourtant initialement pas particulierement destinée a occuper ce type de poste. Issue d’une
formation scientifique pur jus — je possede une maitrise de biologie cellulaire et génétique -, c’est apres
un stage a I’Institut Pasteur, certes passionnant, mais aussi trés décourageant quant aux perspectives
professionnelles de la branche, que je décide, a 24 ans de faire un master en gestion des entreprises
pour acquérir une « double compétence », et ¢’est ainsi que j’atterris, a ma plus grande surprise, sur le
campus de Cergy-Pontoise, a ’ESSEC. Ouverture des possibles, année passionnante, c’est a cette
époque que se forge mon intérét pour les comportements humains dans I’activité et notamment celle
de la consommation, et qu'un enseignant-chercheur, Olivier Fourcadet, me suggere d’envisager la
réalisation d’un doctorat en sciences de gestion. Ce ne seront que 17 ans plus tard que j’entamerai cette

belle aventure.

Une arrivée tardive dans la carriére universitaire

A la suite de mon Master 2 de recherche a I’'TAE de Brest, j’ai la chance de rencontrer Marine Le Gall-
Ely et Agnés Lecompte-Francois qui cherchent un ou une doctorante dans le cadre d’un projet de
recherche, le projet SOLENN?, alors en cours de lancement : nous sommes a I’automne 2014, j’entre
en thése & 42 ans, dans le cadre d’un projet qui porte sur les économies d’énergie et la transition
énergétique, je suis aux anges. Si pour beaucoup la période de la these est faite de hauts et des bas, je
dois avouer que pour ma part, j’ai eu plus souvent le sentiment d’une longue randonnée en haute
montagne, exigeante et sans repos, mais tout a fait exaltante. Je soutiens fin 2017, suis qualifiée aux
fonctions de Maitre de Conférence début 2018, et poursuis mes travaux de recherche a I’aide de
différents contrats post-doctoraux, dans le cadre de SOLENN dans un premier temps, puis dans celui
d’un nouveau projet que j’ai fortement contribué a monter : le projet AlimDURAble. Je m’implique
aussi de plus en plus dans la vie du laboratoire, devenu LEGO et dans I’enseignement, a I’IAE de
Brest, mais aussi a I’'IMT Atlantique auprés d’un public ingénieur et & Brest Business School dans
I’encadrement de projets tutorés. Le volet enseignement de mon activité représente aujourd’hui

environ 120 heures EDT par an et ne cesse d’augmenter.

Au cours des années 2019 et 2020 je m’investis dans le montage de plusieurs projets de recherche,
dont deux projets de forte envergure : un projet ANR interdisciplinaire avec des collégues spécialisés

en microbiologie, le projet FoodRest, et un projet Interreg France (Manche) Angleterre sur I’empreinte

! La liste des projets de recherche dans lesquels je suis intervenue est disponible en tableau 1



environnementale des repas en restauration collective, le projet Cool Food Pro. L’obtention du
financement de FoodRest permet a ’'UBO, a la rentrée 2021 de stabiliser mon poste, jusqu’a lors
précaire, a 1’aide d’un contrat en CDI. J’occupe depuis lors le poste d’Ingénieur de recherche
permanent du laboratoire LEGO. Mon activité est dédiée, pour environ 20 % de mon temps, au
développement des contrats de recherche pour le laboratoire, soit par une implication directe (liste
disponible dans le tableau 1 présenté en fin d’introduction), soit en support auprés de collégues
souhaitant développer leurs recherches de cette maniere. Le reste de mon temps est consacrée a la
recherche et a la gestion des contrats dans lesquels j’occupe une fonction de pilotage. Ainsi depuis
mon entrée en poste, en janvier 2021, j’ai participé a six contrats de recherche, ainsi qu’au montage,
avec Patrick Gabriel, et le support d’une équipe de 20 enseignants-chercheurs de I’'UBO, d’une Chaire
académique, la Chaire PADE — Pratiques Alimentaires Durables-, lancée en octobre 2022. A ces sept
projets, s’ajoutent ceux qui n’ont pas encore débuté, mais vont prochainement voir le jour, comme
celui de la création d’un laboratoire virtuel (financement CPER? Bioalternatives de la Région
Bretagne), qui devrait nous offrir dés 2025 plusieurs univers virtuels d’interaction avec des nouveaux
produits, ou encore le projet TRANS-2MOBIL qui vient de recevoir, en juillet 2023, ’approbation de
financement de I’ADEME. Enfin, deux projets d’envergure viennent, a I’automne 2023, de recevoir la
confirmation de leur financement, le projet ANR PROMALG-Health, et le projet collaboratif
NATCL’INN financé par les Régions Bretagne et des Pays de la Loire.

La recherche en science de gestion et plus particulierement en comportement du consommateur :
une évidence a bien des égards, mais sous certaines conditions

A la lecture de ce parcours plusieurs questions peuvent se poser. Quel est finalement le fil conducteur
entre toutes ces expériences professionnelles et ces deux attirances scientifiques que sont les sciences
de gestion et les sciences de la vie et de la nature ? Pourquoi aussi, puisque j’avais décidé d’embrasser
cette carriere universitaire tardive, ne pas avoir cherché a obtenir, rapidement aprés la soutenance de
ma these, un poste de Maitre de Conférences ? Enfin, pourquoi un investissement si important dans le

montage de projets, notamment complexes, que sont les projets de recherche interdisciplinaires ?

Pour ceux qui ont bénéfici¢ d’un double parcours entre sciences de la vie et sciences de gestion, les
recoupements sont probablement assez évidents. Ce sont deux sciences des systemes. Systémes de
supports de la vie, que représente une cellule végétale ou animale, ou une bactérie ; écosystemes, qui

sont ces unités écologiques de base formees par le milieu et les organismes qui y vivent ; phénoménes

2 Etat-Région



de feedback et de rétroaction qui sont nombreux dans le contr6le des opeérations de base qui se
produisent dans tout organisme vivant, du plus simple aux plus complexes. Les gestionnaires ne seront
certainement pas perdus face a ces quelques notions, on les retrouve, quasiment a 1’identique, en
sciences de gestion. Les organisations sont des systemes complexes, tout comme les organismes. Ces
systéemes complexes interagissent entre eux, pour atteindre des objectifs, parfois communs, parfois
contradictoires. La modélisation est souvent convoquée pour mieux décrire et comprendre les systemes
étudiés ... Il est donc assez aisé de naviguer entre ces deux sphéres, et nous avons d’ailleurs découvert
dans le cadre des projets interdisciplinaires que nous menons au LEGO, que nous partageons aussi
bien souvent des méthodes d’analyses statistiques avec les sciences de la vie, richesse supplémentaire

et terrain de connexion pour nos disciplines.

Ce double terreau scientifique n’est pas non plus innocent de I’intérét que j’ai porté, dés le début des
années 2000, aux problemes environnementaux et aux changements qu’ils devaient entrainer dans nos
modes de vie. Dans le cadre de mon poste de chef de marché dans le domaine de 1I’hygiéne en secteur
santé, j’ai été, au début des années 2000, confrontée a I’une des premicres réglementations mise en
ceuvre par I’Europe en vue de limiter les effets néfastes des produits chimiques sur I’environnement et
la santé humaine, le programme REACH?®. A la méme époque, jeune maman, je commence a
m’intéresser a la bio et aux mouvements écologistes. Mon intérét pour les transitions s’enracine dans
ces expériences, car je prends conscience de I’impact de nos activités sur I’environnement. C’est aussi
la période a laquelle, je ne sais plus trés bien comment, je croise la route d’un ouvrage de sociologie,
que je conserve précieusement : « L’émergence des créatifs culturels, enquéte sur les acteurs d’un
changement de société » de (Ray and Anderson, 2001). Il me permet, a 1’époque, de faire le lien entre
cette notion un peu théorique de I’impact des activités humaines sur I’environnement et celle de nos
facons, bien concrétes, de vivre et, notamment, de consommer. Dés 2006, je souhaite donner plus de
sens & mon activité professionnelle et adopter un mode de vie en cohérence avec mes valeurs. C’est le
début de « mon aventure entrepreneuriale » en milieu rural : écogite, jardin de plante aromatiques et
médicinales, centre de stage orienté bien-étre : je fais mon « retour a la terre »*. Cela peut préter a
sourire, mais une chose est sre : les graines de la transition vers un monde plus respectueux de

I’environnement et socialement plus juste, sont plantées, et profondément.

3 REACH est un réglement européen (réglement n°1907/2006) entré en vigueur en 2007, adopté pour mieux protéger la
santé humaine et I'environnement contre les risques liés aux substances chimiques, tout en favorisant la compétitivité de
I'industrie chimique de I'UE.

* Titre d’une Bande dessinée de Jean-Yves Ferri et de Manu Larcenet qui illustre de maniére drdle et sensible I’arrivée des
banlieusards de la Région Parisienne dans la « ruralité » des années 2000.



Le hasard a fait que se sont « alignées », a ’occasion de mon doctorat, plusieurs planétes. J’ai trouvé
dans I’activité de recherche un équilibre entre mes aspirations a la création (de nouvelles
connaissances, de nouveaux projets ...), a la précision et a la minutie (je peux étre exigeante, mais au
moins dans le monde de la recherche cela peut passer pour une qualité), a la découverte de nouveaux
horizons (intellectuels, relationnels, d’action ...) et aux finalités de mon activité, puisque mon sujet de
doctorat porte sur la transition énergétique. Enfin, dans cet « alignement cosmique » une derniere piece
d’importance intervient : mes deux directrices de theses tout d’abord, qui sont devenues deux amies et
que je ne remercierai jamais assez, et aussi 1’équipe du laboratoire LEGO : ouverte, accueillante,
pratiquant un management horizontal et encourageant les initiatives, j’y ai trouvé le cadre
professionnel le plus épanouissant de mon parcours. Cela explique d’ailleurs, en partie, et avec des
motifs familiaux associés, pourquoi j’ai donné la priorité a développer mon activité au sein méme du

LEGO plutét que d’aller voguer vers d’autres flots.

Le LEGO m’a offert ’opportunité de développer, au travers du montage de projets, des axes de
recherche en cohérence avec ma volont¢é de poser ma pierre a I’édifice des transitions
environnementales et sociétales. L’ouverture d’esprit de 1’équipe a aussi favoris¢ le montage d’un
premier projet interdisciplinaire (FoodRest) avec des collégues issus des sciences de la vie, puis d’un
second (Mynion), puis d’un troisieme (PROMALG-Health en phase de lancement). Or, d’une certaine
maniere, 1’approche systémique mais aussi interdisciplinaire, est vitale dans 1’étude et

I’accompagnement des transitions, d’autant plus face a I’'urgence des changements a réaliser.

Mes axes de recherches et la production scientifique associée

Les productions scientifiques présentées dans ce document s’étendent de fin 2014, ou je valorise mes
premiers travaux de recherche issus du Master, jusqu’a mi 2023. Sur cette période de 9 ans, et en plus
de I’écriture de ma these, j’ai publié, avec mes co-auteurs, dix articles, en frangais ou en anglais, pour
leur majorité dans des revues de rang A HCERES, rédigé un chapitre d’ouvrage et présenté, la encore
avec de nombreux collégues, vingt-deux communications dans des colloques avec comité de lecture.
Les tableaux 2 et 3 proposent des listes numérotées de ces deux catégories de travaux, avec en

complément, le cas échéant, les projets de recherche qui sont a 1’origine de ces productions.

Depuis la realisation de ma recherche doctorale dans le cadre du projet SOLENN, la trés grande

majorité de mes travaux ont porté sur les problématiques de changement comportemental et



d’accompagnement des individus aux transitions®. Le fil rouge de mes recherches réside dans une
approche des comportements de consommation replacés dans le contexte, plus large, des pratiques

auxquels ils participent. Dit autrement, j’étudie les « pratiques de transition individuelles ».

Avant d’introduire les grands axes qui structurent mon travail de recherche, il me semble important de

donner une premiére définition de ce que sont ces pratiques de transition individuelles.

Tout d’abord la transition. J’aborde en détail le concept dans la section 1 du chapitre 1, mais il ne me
semble pas inutile de préciser que j’entends par transition les transformations profondes et durables
des structures, de la culture et des pratiques des organisations et des individus, dans le contexte de la
crise écologique du 21éme siécle, en vue de la lutte et/ou de I’adaptation a cette situation. Afin de
contextualiser le terme de transition, qui reste trés général, puisqu’il décrit le passage d’un état a un
autre, nous lui adjoignons le terme d’écologique. Ce qualificatif se substitue aux différents adjectifs
appliqués aux transitions : environnementale, énergétique ou encore sociétale. J’expliquerai ce choix

dans le chapitre 1.

Les pratiques de transition individuelles correspondent donc aux pratiques mises en ceuvre par des
individus, ou par des collectifs d’individus (communautés, groupes informels, etc.), en dehors des
organisations institutionnelles (que sont les entreprises, les pouvoirs publics, les états, etc.), et qui
s’inscrivent dans le cadre de ces transitions. Il s’agit, en résumé, des nouvelles pratiques ou des
ajustements de pratiques qui ont pour objectif la lutte ou ’adaptation a la crise environnementale, fruit
de I’anthropocéne. Alors que les théories des pratiques constituent un champ important de recherche
en sciences humaines et sociales, nous retenons une définition spécifique de la pratique, qui sera décrite
dans ce document (Chapitre 1, section 2), et qui peut se résumer de la maniére qui suit. Les pratiques
constituent un ensemble — ou une constellation - d’actions orientées vers un but commun, faisant
fréquemment intervenir des moments de consommation et s’incarnant par la réalisation des individus.
Elles sont structurées par trois grands types d’éléments : les compétences des individus,
I’environnement matériel auquel ils ont acces et les significations qu’ils associent a cette pratique

(Dubuisson-Quellier and Plessz, 2013; Reckwitz, 2002; Schatzki, 1996; Shove et al., 2012).

% Font exception a cela mes travaux portant sur I’expérience créative en contexte de crowdsourcing qui relévent du champ
de la co-innovation médiée par des plateformes numériques mais sans étre directement rattachés au theme des transitions.
11 s’agit, dans les listes numérotées des articles et communications de I’Art-2, et des Com-1 et 2.



Mon travail s’est concentré, jusqu’a présent, sur deux formes de transition : la transition énergétique
et la transition alimentaire ; et il est possible de faire émerger trois axes transversaux qui caractérisent
mes travaux au sein de ces deux thématiques. Tout d’abord, un premier axe porte sur 1’exploration des
pratiques de transition individuelles et les rapprochements théoriques entre les différents éléments qui
les caractérisent avec d’autres concepts, notamment issus des sciences de gestion. Cette partie constitue

le premier axe, chronologiguement et en volume, de mon travail.

Il est possible de dégager un second axe qui consiste a questionner le réle dans les transitions d’une
forme de dispositif matériel bien particuliére : les outils numériques, et par extension I’efficacité
d’autres formes d’accompagnements a la transition. Cet axe porte autant sur I’efficacité des
accompagnements (numériques), avec les recommandations qui peuvent étre faites en la matiére aux
acteurs des transitions, que sur la mise en ceuvre de la recherche-action, des expérimentations in situ
et des études longitudinales. Le volume des recherches conduites est cependant moindre, pour des
raisons que nous aborderons au fil de ce document. Enfin, le dernier axe, qui s’est intensifié ces
derniéres années sans toutefois que, pour le moment, cela ne se traduise dans mes productions
scientifiques, reléeve des approches interdisciplinaires. Cet axe vise a affiner les outils et résultats de

mes recherche grace aux apports d’autres disciplines scientifiques.

Dans la suite de ce document, j’aborderai donc les pratiques de transition individuelles au travers de
trois chapitres, dont la figure 1 propose une représentation schématique. Le premier a pour réle de
poser les fondations de ma recherche, aussi bien en ce qui concerne le concept de transition, que celui
de pratique et les implications et liens que ce sujet d’étude entretient avec le choix de ma posture
épistémologique. Le second chapitre® aborde les résultats et contributions de mes recherches, aussi
bien théoriques, que méthodologiques ou managériales. Enfin, le dernier chapitre est consacré au futur,

ou pour emprunter a Bruno Latour la différence philosophique qu’il attribue & ces deux termes’, a

6 C’est dans ce second chapitre que les trois grands axes transversaux de mes travaux seront abordés. Le choix d’une structure de chapitre
fondée sur les différentes formes de contribution plutot que sur ces axes tient principalement aux différences de volumes de production
au sein de ces derniers et au souhait de proposer un chapitre équilibré dans ses sous-parties.

7 Sciences Po a organisé en décembre 2013 une conférence intitulée « No future, vive I’avenir ». A cette occasion, le sociologue Bruno
Latour a présenté une de ses hypotheses de recherche : le « futur » serait une notion datée, inscrite dans une dynamique sociohistorique
entrée en crise a la fin du XXe siécle. La conférence est consultable via ce lien https://www.sciencespo.fr/executive-education/video-
bruno-latour [derniére consultation le 21/10/2023]



https://www.sciencespo.fr/executive-education/video-bruno-latour
https://www.sciencespo.fr/executive-education/video-bruno-latour

I’avenir, sous la forme d’un agenda de recherche qui est déja partiellement « en route », mais aussi en
matiére d’enseignement doctoral et de préparation des nouvelles générations a ce que nous allons

devoir surmonter, collectivement.

Les fondations de ma
recherche
Concept de transition
Concept de pratique

Axes transversaux

Posture épistémologique v
. (=
Explorer les pratiques de transitions individuelles énergétique et alimentaire

Les résultats et contributions
Théoriques
Meéthodologiques
Managériales

Questionner le réle des outils numériques dans les transitions

Art- 4 du tableau 2 ; Com- 7.9, 19 et 22

Approches interdisciplinaires des pratiques de transition individuelles

Com- 7,20 et 21
b

Les perspectives de
production et de transmission
Agenda de recherche
Formation doctorale
Transition et enseignement

Figure 1 — Structure schématisée du mémoire et lien avec les grands axes de ma recherche



Tableau 1 — Liste des projets de recherche auxquels nous avons participé et forme d’implication

Acronyme du projet

Date - Descriptif Forme d’implication
Financement
SOLENN Smart-grid électrique expérimental piloté par Enedis, | Travail doctoral
AMI-ADEME initié dans le cadre du pré lancement des compteurs Gestion de projet, rédaction des
2014- - A . - o .
2018 Budget total :13,3 M€ | Linky. ObJ_ectlf prmup_al : évaluation du programme livrables, communication aupres du
ICI/LEGO: 388 k€ sur les pratiques de maitrise de la consommation grand public et des professionnels
électrique des foyers.
AlimDURADble Projet portant sur I’alimentation durable vue sous Rédaction du projet
APR TEES ADEME | I’angle du consommateur et sur 1’efficacité des outils | Coordination opérationnelle du projet
2018- | Budget total: 275 k€ | digitaux pour augmenter les compétences et les de recherche sous 1’égide de M. Le
2021 | LEGO: 193 k€ pratiques alimentaires durables des consommateurs Gall-Ely
sur un territoire. En collaboration avec I’UBS, Intervention dans toutes les étapes du
Lorient Agglomération et ALOEN. projet scientifique
Naturalité Projet piloté par Annick Tamaro, portant sur la Membre de 1’équipe - intervention
Collaboration avec le | réalisation d’une étude quantitative aupres d’un dans le design de recherche, la
2021 | Centre Culinaire échantillon représentatif de la population francaise conception des outils de collecte et
Conseil (Rennes) visant a définir les représentations visuelles et le dans la valorisation scientifique des
Budget LEGO : 9 k€ | concept de naturalité pour le consommateur francais. | résultats
FoodRest Projet interdisciplinaire, en collaboration avec le Rédaction du projet
2021- AAPG ARN Igboratoirg LU3EM, piloté_ par Pat_rick Ga}briel, Coordinatrice de la tache 1_.1
2025 Budget total: 558 k€ | visant la réduction du gaspillage alimentaire des Co-encadrante, avec B. Urien, du
LEGO: 341 k€ fruits et Iégumes frais via une étude approfondie de travail doctoral en comportement du
ses facteurs microbiologiques et comportementaux. consommateur
ALIM-3D Projet piloté par Annick Tamaro, questionnant la Rédaction de la proposition de projet
2021- AAP Mars@uin — valeur d’achat et d’usage pour le consommateur (partie théorique)
2022 Région Bretagne d’pne innovation de rupture : I’impression 3D Men_lbre de I’équipe o
Budget total: 42 k€ alimentaire (design de recherche, valorisation des
LEGO: 15k€ résultats)
Cool Food Pro Piloté par le LEGO de Brest, en co-responsabilité Rédaction du projet
INTERREG France avec Annick Tamaro, le projet est coordonné par Responsable du pilotage scientifique
2021- | (Manche) Angleterre | Audrey Fontaine. Il implique 3 partenaires frangais et | du projet (équipe de 8 chercheurs)
2023 | Budget total: 1,58 M€ | 2 partenaires fnglais. COOL FOOD PRO a pour Co-Encadrement de I’ingénieur de
LEGO: 446 k€ objectif la réduction de I’empreinte environnementale | recherche recruté sur le projet
des repas en restauration collective.
Reteralim Projet piloté par Agnés Frangois-Lecompte portant Rédaction du projet
2022- | APR TEES ADEME | sur la reterritorialisation de 1’alimentation sur le Membre de 1’équipe recherche
2024 | Budget LEGO: 186k€ | territoire du Pays de Lorient. Co-encadrement d’une thése associée
au projet avec A. Frangois-Lecompte
Locappro Etude du besoin et de I’opportunité de la création A T’origine de la collaboration
2022- | Brest Métropole d’un outil de Logistique mutualisé pour faciliter et du Financement
2023 | Budget total :61 k€ I’approvisionnement local en restauration collective Co-encadrement de I’IGR en charge
LEGO: 39 k€ et commerciale pour le territoire de Brest Métropole. | des aspects opérationnels du projet
Chaire PADE - Chaire dont I’ambition est de développer la confiance | Responsable de la préfiguration de la
Pratiques Alimentaires entre les acteurs des systémes alimentaires par une Chaire (Lauréate de I’appel a projets
2022- | Durables - vision commune des pratiques alimentaires durables. | Chaires partenariales de la Fondation
2026 | Mécénat - Fondation . : ; ' L ;
La Chaire rassemble entreprises et acteurs socio- UBO 2021). Co-titulaire de la Chaire
UBO (250/300 k€) économiques. PADE avec P. Gabriel
MYNION Le projet interdisciplinaire sur les pratiques et les Rédaction du projet
ANR scénarii a risque li¢ a la consommation d’aliments Responsable de la tAche 1.3
2023- | Budget total : 604 k€ | contaminés par des mycotoxines. L objectif est de Encadrement de I’ingénieur de
2027 | LEGO: 139 k€ fournir aux consommateurs des recommandations recherche en charge opérationnelle de
simples pour réduire le gaspillage alimentaire touten | la tache 1.1.
préservant la sécurité alimentaire.
TRANS-2MOBIL Projet en collaboration avec le laboratoire UBO Co rédaction du projet
2023- ADEME LABERS, Brest Métropole et La Communauté de Assistance a pilotage et co
2025 Budget total: commune du Grand Pl_c St I_oup, ainsi quqz_ encadrement des,mgenleurs _de
LEGO: associations, et la Chaire Citus, pour expérimenter recherche recrutés sur le projet.

des véhicules intermédiaires.




Tableau 2 — Liste numérotée des publications scientifiques (thése, chapitre d’ouvrages et articles dans
des revues avec comité de lecture)

British Food Journal. ( hal-04224544 ) [Fnege 4, h-Index 94]

Ne/ Publication . -
Projet associé
Langue
2016 - Innocent M, Frangois-Lecompte A et Le Gall-Ely M. La valeur de la maitrise de
Art-1 la consommation électrique : multi-dimensionnalité et bivalence, Décisions Marketing,
SOLENN
FR 83, 5-28.
(hal-01863503) [HCERES B, Fnege 3]
2017 - Innocent M, Gabriel P & Divard R. Comprendre I’expérience de participation des
Art-2 meilleurs  contributeurs dans un contexte de crowdsourcing d’activités
FR/EN inventives. Recherche et Applications en Marketing, 32, 1, 3-21. i
(hal-02017849) [HCERES A, Fnege 2, h-Index 12]
These 2017 - INN_OCENT, M. La valeur pour le consommateur d'une pr_atiqu_e de maitrise de
FR consommation : le cas de I'électricité. Thése de doctorat. Université de Bretagne SOLENN
occidentale, Brest.
Art-3 2018 - Innocent M & Francois-Lecompte A. The values of electricity saving for
EN consumers. Energy Policy, 123, 136-146. SOLENN
(hal-01863894) [HCERES A, revue Fnege 2 depuis 2022, h-Index 254]
2020 - Innocent M, Francgois-Lecompte A & Roudaut N. Comparison of human versus
Art-4 technological support to reduce domestic electricity —consumption in SOLENN
EN France. Technological Forecasting and Social Change, 150, pp.119780.
(hal-02450849) - [HCERES A, Fnege 2, h-Index 155]
Art-5 2020 - Innocent M & Frangois-Lecompte A. La valeur retirée_ d’qne pratique : une
FR/EN application au cas des économies d’électricité. Recherche et Applications en Marketing. SOLENN
(hal-02477544) - [HCERES A, Fnege 2, h-Index 12]
Chap-1 2020 - Innocent M. Vers une meilleure compréhension de la valeur retirée des pratiques,
In Mencarelli, R. et Riviére, A., La valeur percue en marketing, Presses Universitaires SOLENN
FR .
de Provence, Aix-en-Provence, p117-129.
2020 - Francois-Lecompte A, Innocent M, Kréziak D et Prim-Allaz I. Confinement et
Art-6 comportements alimentaires : Quelles évolutions en matiére d’alimentation durable ?
FR Revue Francaise de Gestion, 293 (8), 55-80. i
(hal-03197914) [HCERES A, Fnege 2, h-Index 22]
2021 - Innocent M, Frangois-Lecompte A, Gabriel P, Divard R et Le Gall-Ely M.
Art-7 Pratique de I’alimentation durable : I’influence de I’environnement matériel, Systémes AlimDURAble
FR alimentaires/Food systems, Vol 6, 217-238.
(hal-02611112) [HCERES C, Fnege 4]
2022 - Francois-Lecompte A, Prim-Allaz I, Innocent M et Kréziak D. Confinement et
Art-8 approvisionnement alimentaire local aupres des circuits courts : une analyse sous I’angle
FR de la proximité, Revue Management et Avenir, 130(4), 157-177. i
(hal-03605493v1) [HCERES B, Fnege 3]
2023 - Innocent M, Guillemot S, Gabriel P et Tamaro A. Accélérer la transition vers
Art-9 une alimentation plus durable : un nouvel éclairage des liens au sein d’un systéme de AlimDURAble
FR/EN pratiques. Recherche et Applications en Marketing (French Edition) 38(3): 80-112.
( hal-04100799v1) - [HCERES A, Fnege 2, h-Index 12]
Art-10 2023_— Innocent M, Frangoi_s-Lecompte A, Guill_emot S, Di\{ard_ R. Envi_ronmentally
EN Sustainable food: an analysis of consumer practices and their diffusion in France. AlimDURADble
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https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01863503
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01863894
https://hal.univ-brest.fr/hal-02477544

Tableau 3 — Liste numérotée des communications scientifiques dans des colloques avec comité de

lecture

NO

Communication

Projet associé

Com-1

2014 - Innocent M. L’expérience créative dans le contexte du crowdsourcing, in 6eme
édition du colloque MTO (Management des Technologies Organisationnelles):
Réseaux numériques et performance des entreprises, septembre 2014, Nimes.

NC

Com-2

2015 - Innocent M., Divard R & Gabriel P. Comprendre 1’expérience de participation
des meilleurs contributeurs dans un contexte de crowdsourcing d’activités inventives.
Conférence de [’Association des Sciences Administratives du Canada (ASAC), Juin
2015, Halifax, Canada.

NC

Com-3

2015 - Innocent M. La valeur de la maitrise de la consommation ou quand « le moins
devient un plus ». Journées AFM Prix, Gratuité, Don et Valeur, 10-11 décembre 2015,
Tours.

SOLENN

Com-4

2017 - Innocent M et Francois-Lecompte A. Comment la valuation de la maitrise de la
consommation électrique émerge de la pratique. 33éme congres international de
I'Association Francaise de Marketing (AFM), mai 2017, Tours.

SOLENN

Com-5

2017 - Innocent M & Francois-Lecompte A. How the valuation of electricity-saving
behaviors arises from practice. 7th Global Innovation and Knowledge Academy
(GIKA), June 2017, Lisbon.

SOLENN

Com-6

2018 - Innocent M. La valeur retirée de la maitrise d’une pratique. Journées de
Recherche AFM Prix-Gratuité-Don-Valeur, 22-23 mars 2018, Tours.

SOLENN

Com-7

2018 - Innocent M, Lassalle J et Chauvin C. Apports interdisciplinaires au sujet de
I’appropriation d’une technologie digitale pour la transition énergétique : une
prévalence de ’eudémonie. 1ere Journée Interdisciplinaire en Décision et
Comportement du Consommateur (JID2C), IUT Paris-Descartes, 4 décembre 2018,
Paris.

SOLENN

Com-8

2019 - Innocent M, Francois-Lecompte A et Divard R. Comment aborder les enjeux
de I’alimentation dans la transition écologique : le concept d’alimentation durable. In
35eme congres international de I'Association Francaise de Marketing (AFM), mai
2019, Le Havre.

AlimDURADbIle

Com-9

2019 - Innocent M, Frangois-Lecompte A. et Roudaut N. Comparison of human versus
technological support to reduce domestic electricity consumption in France. 9th
Innovation, Entrepreneurship and Knowledge Academy (INEKA, ex GIKA), June 2019,
Verone.

SOLENN

Com-10

2020 - Innocent M, Divard R, Francois-Lecompte A, Gabriel P et Le Gall-Ely M.
L’influence de I’environnement matériel sur une pratique d’alimentation durable.
36eme congreés international de I'Association Francaise de Marketing (AFM) —
(présentation annulée suite & la crise sanitaire).

AlimDURADble

Com-11

2020 - Innocent M, Guillemot S, Tamaro A et Dargos A. La diversité des implications
du consommateur dans les pratiques alimentaires durables. 36eme congreés
international de I'Association Francaise de Marketing (AFM) (présentation annulée
suite a la crise sanitaire).

AlimDURADble

Com-12

2020 - Innocent M et Girardon K. Les différents modes d’appropriation de la maitrise
de la consommation énergétique. 36éme congres international de I'AFM (présentation
annulée suite a la crise sanitaire).

SOLENN

Com-13

2020 - Innocent M, Divard R, Francois-Lecompte A, Gabriel P, Le Gall-Ely M.
Pratique de ’alimentation durable : I’influence de ’environnement matériel. Journée
de recherche interdisciplinaire : Pratiques alimentaires, santé et territoire, 4 juin
2020, Brest, France.

AlimDURADble

Com-14

2020 - Innocent M, Guillemot S, Tamaro A et Dargos A. Les consommateurs et
I’alimentation durable : une implication multiforme. Journée de recherche
interdisciplinaire : Pratiques alimentaires, santé et territoire, 4 juin 2020, Brest,
France.

AlimDURAble

Com-15

2020 - Divard R, Frangois-Lecompte A, Gabriel P, Guillemot S, Innocent M, Le Gall-
Ely M et Tamaro A. L’alimentation durable : dimensionnement et proposition d’une
mesure de cette pratique. Journée de recherche interdisciplinaire : Pratiques
alimentaires, santé et territoire, 4 juin 2020, Brest, France.

AlimDURAble
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No

Communication

Projet associé

Com-16

2021 - Francois-Lecompte A, Innocent M, Prim-Allaz I, Kreziak D. Confinement et
approvisionnement alimentaire local auprés des circuits courts : une analyse sous
I’angle de la proximité. 37éme congrés international de I'Association Francaise de
Marketing.

NC

Com-17

2022 - Veron C, Innocent M et Urien B. Comment redonner de la valeur aux fruits et
Iégumes altérés ? Une étude sur les stratégies de déculpabilisation du gaspilleur. 38eme
congres international de I'Association Francaise de Marketing, Tunis.

FoodRest

Com-18

2022 - Tamaro A, Innocent M et Mouen P. Naturalité des produits alimentaires —
Concept et représentation visuelle pour le consommateur frangais. Journée de
recherche interdisciplinaire : Pratiques alimentaires, santé et territoire, 14 juin 2022,
Brest, France.

Naturalité

Com-19

2022 - Innocent M, Francois-Lecompte A et Roudaut N. How does a digital tool affect
consumer knowledge on sustainable food? Evidence from a real condition experiment
in France. 16th Academy of Innovation, Entrepreneurship, and Knowledge Conference,
June 28-30, 2022, Seville.

AlimDURADble

Com-20

2022 - Veron C, Innocent M, Urien B, Gabriel P, Tamaro A et Legall-Ely M. « Nous
sommes ce que nous mangeons » : étude des représentations de la comestibilité des
fruits et 1égumes a travers 1’évolution de leur valeur pergue, Journées Normandes de
Recherche sur la Consommation, Le Havre, 17 et 18 novembre 2022.
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Chapitre 1. De I’étude des comportements de
consommation responsable en matiere
environnementale a 1’étude des pratiques de

transition individuelles

1. Le concept de transition écologique

Nos travaux de recherche portent principalement sur les pratiques de transition individuelles. Or,
comme nous allons le voir, la notion de transition ne se définit pas simplement et ne peut I’étre
exclusivement dans le champ des sciences de gestion. Il s’agit donc plus d’un concept
transdisciplinaire, dont les sujets d’études peuvent étre appréhendé sous une multitude d’angles. Afin
de préciser la position de nos travaux au sein de notre discipline et de notre communauté, nous
proposons un rapide panorama des recherches portant sur la transition des organisations et des
individus. Nous expliquons ensuite comment nos travaux se situent au regard de la définition des

transitions et de I’étude des comportement pro-environnementaux en marketing.

a. La transition : un mouvement vers ?

La définition du terme transition, ainsi que le qualificatif utilisé afin de préciser le contexte de la crise
rendant cette transition nécessaire, varient en fonction de la nature et du degré de la transformation
envisagée ainsi que de la perspective des acteurs impliqués dans le sujet. Les usages sémantiques sont
par ailleurs différents, méme au sein de I’Europe, ou le terme Sustainability Transition est employé au
Nord, alors que celui de Transition Ecologique est préféré au Sud (Theys, 2017), par exemple en
France ou en Espagne®. Nous emploierons dans ce document le terme de Transition écologique de
maniere générique, au singulier ou au pluriel. Le terme de Sustainability Transition sera réservé au

courant scientifique qu’il décrit.

8 En France, le terme de transition écologique est fortement institutionnalisé, au travers du Ministére de la transition écologique ou
encore via ’ADEME qui a officiellement changé de nom en juin 2020, passant de I’Agence de 1’environnement et de la maitrise de
I’énergie a celle de I’Agence de la transition écologique. C’est aussi le cas en Espagne avec le « Ministerio para la Transicion Ecolégica
y el Reto Demogréfico ».

13



D’un point de vue général, la transition écologique désigne une transformation fondamentale ou
substantielle vers des modes de production et de consommation plus durables (Falcone, 2014; GIEC,
2018; Hourcade and Van Neste, 2019; Markard et al., 2012). Cette transformation est supposée
apporter une réponse aux problémes environnementaux qui s’opérent actuellement a 1’échelle de la
planete (Geels, 2010), ainsi qu’a leurs conséquences. Elle se caractérise par un ensemble de processus
qui menent a une mutation, plus ou moins radicale, des systemes sociotechniques en place (Markard
et al., 2012). Ainsi les transitions peuvent étre de nature écologique, énergétique ou encore sociétale
(Chiffoleau, 2020 ; Fischer-Kowalski et al., 2012 ; Theys, 2017). Les transitions écologique et
énergétique sont en partie imbriquées, puisque la transition écologique integre la décarbonation des
systemes alimentaires et urbains, ou celle des transports, etc., étant en lien avec la sortie des énergies
fossiles. Cette transition écologique prend en revanche en compte des aspects liés a la biodiversité qui
ne le sont pas directement dans la transition énergétique. Enfin la transition sociétale englobe aussi
bien les changements, de comportement en lien avec ces transitions que celle d’une mutation plus

globale de la société pour tendre vers moins de pauvreté, plus d’égalité et plus de démocratie.

Le spectre des domaines auxquels s’applique ces transitions s’articule autour d’un cceur constitué de
I’énergie, des transports, du logement et de 1’alimentation (Geels, 2010; Markard et al., 2012). Les
nouveaux modeles, notamment économiques, qui sont actuellement reconnus comme pouvant
participer & ces transitions, sont aussi parfois intégrés a cette liste. C’est, par exemple, le cas de
I’économie circulaire ou de 1’économie de la fonctionnalité (Frémeaux, 2014). On retrouve aussi
englobés dans les transitions écologique, énergétique et sociétale : la durabilité urbaine et les villes
intelligentes (ou smart-cities, et avec elles, les smart-grids, smart-ports, etc.) (Kummitha, 2019) ; la
sobriété numérique qui doit participer a la transition énergétique, le secteur étant trés consommateur,
mais aussi I’économie des ressources, par exemple celle des métaux rares (Bordage, 2019; Péréaet al.,
2023) ; la chimie verte, et tout ce qui touche aux matériaux écologiques (Nieddu and Vivien, 2015) ;
I’innovation sociale et les engagements communautaires (Laigle, 2013; Picard and Tanguy, 2017),
ainsi que toutes les démarches politiques et de gouvernance qui promeuvent la durabilité aux différents

niveaux, local, national et international.

Les transitions écologiques se caractérisent par deux éléments qui les différencient des évolutions, plus
ou moins incrémentales, des systéemes socio-économiques, telles que nous les avons déja connus au
cours du temps (Geels, 2010). En premier lieu, elles doivent permettre de ne pas dépasser les
différentes « limites planétaires » qui ont été établies par la communauté scientifique des 2009, ou
d’atténuer suffisamment les conséquences de ces dépassements lorsqu’ils ont déja été franchis

(Rockstrom et al., 2009; Steffen et al., 2015). Dit autrement, les transitions écologiques ont pour
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objectif de préserver 1’habitabilité de la planéte par ’humanité. En second lieu, et étant donné le rythme
d’atteinte de ces différentes limites, les transitions se doivent d’étre suffisamment rapides et de grande

envergure pour atteindre ces objectifs (GIEC, 2018).

C’est principalement sur cette notion de rythme des transitions et sur la profondeur des
bouleversements des systémes techniques, sociaux et économiques qu’elles entrainent, que les
approches varient. Ainsi, pour certains, les transitions, doivent étre comprises comme une alternative
a un modele économique dont la résilience est nulle (Béji-Bécheur et al., 2021; Frémeaux, 2014). Pour
d’autres, il s’agit d’adapter nos systemes de production et de consommation & un nouvel
environnement, sans, pour autant, revoir l’intégralit¢ du « logiciel » et notamment le systéeme

économigue capitalistique sous-jacent.

Par ailleurs, la définition de la transition écologique differe en fonction des acteurs. Il en existe ainsi
une définition institutionnelle (Theys, 2017) et plusieurs définitions, ou approches, proposées par la
communauté scientifique (Loorbach et al., 2017; Shove and Walker, 2007; Theys, 2017).

On peut considérer que la définition institutionnelle se trouve établie, en France, au travers du contenu
de la Stratégie nationale de transition, dans les différentes lois, telle que la Loi Climat et Résilience,
ainsi que par les stratégies territoriales ou a I’inverse internationales, comme 1’ Accord de Paris (Theys,
2017). On doit aussi souligner que la définition institutionnelle de la transition écologique est liée aux
objectifs du développement durable (ODD), puisque selon le Ministére de la Transition écologique,
les ODD sont la traduction de 1’ambition de I’agenda 2030 qui vise a transformer notre monde en
éradiquant la pauvreté et les inégalités en assurant sa transition écologique et solidaire a 1’horizon
2030. Enfin, les associations, les Think Tanks (comme par exemple le Shift Project) participent aussi

d’une définition des transitions qui infusent dans la société.

Du c6té des communautés scientifiques, trois grands courants d’étude des transitions se dégagent. Un
premier qui est sociotechnique, centré sur 1’étude des systémes dans lesquels les infrastructures et les
technologies jouent un réle important (énergie, transport, eau, etc.). Un second, qualifié de socio-
institutionnel par certains, ancré dans les sciences humaines et sociales, et qui étudie les routines,
pratiques, intéréts et jeux de pouvoirs des différents acteurs de la transition. Enfin, il existe un dernier
courant, plus récent, dit socio-écologique, qui s’appuie sur un corpus théorique résolument
transdisciplinaire, faisant intervenir des concepts d’écologie, de biologie, de systemes complexes et
les théories de la résilience (Loorbach et al., 2017). Les travaux socio-écologiques, bien qu’inter et

transdisciplinaires, proviennent encore principalement des disciplines des sciences de la vie (écologie,
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biologie), avec une montée en puissance des travaux dans le domaine de la gouvernance des systemes

sur les questions d’interactions humains-écosystémes et de leur résilience (Loorbach et al., 2017).

Il est aussi possible de distinguer, au sein des communautés scientifiques, et au-dela des différents

sujets étudies, des conceptions différentes de la transition.

Une premiére approche consiste a considérer la Transition comme un passage, un « entre-deux »
temporel, qui se caractérise par une période d’instabilité, de « mutation chaotique », de tdtonnements,
entre deux périodes de stabilité (Theys, 2017). Cette conceptualisation de la transition, lorsqu’elle se
fait sociotechnique, s’inspire notamment du principe de destruction créatrice de Shumpeter (Geels,
2010) ou de modeles séquentiels, au sein desquels le passage d’un systéme a un autre se fait en
plusieurs phases, comme par exemple une phase de décollage, puis d’accélération et enfin de
stabilisation (Fischer-Kowalski et al., 2012). Cette approche appelle plutét des études de type
historique ou descriptive des comportements, qu’ils soient organisationnels ou individuels. Elle
rassemblera des études d’observation, éventuellement d’anticipation, en évaluant les potentielles
conséquences des changements observés, ainsi que 1’étude des facteurs de risque et de résilience.
Shove et Walker (2007) parlent de voyeurisme dans 1’observation et la description de cette phase, un
peu comme 1’observation de papillons se débattant dans un faisceau de lumicre. Cette position critique

a notamment pour but de faire valoir I’intérét de la seconde approche conceptuelle de la transition.

Effectivement, une partie de la communauté scientifique envisage plutdt la transition comme un
chemin ou une mise en mouvement vers un changement désiré, qui implique donc un horizon
défini a priori (Chabot, 2015). Cette approche correspond a la définition des futurs dit souhaitables
que I’on retrouve dans les approches prospectives (Durance, 2014). L’emphase est ici sur la définition
des objectifs a atteindre et sur la détermination des conditions et cheminements pour y parvenir. Cette
conception appelle a des études des dynamiques de transition, des expérimentations en champ (ou in
situ) afin de comparer les effets de tels ou tels dispositif (smart-grid, nouveaux véhicules, programme
de sensibilisation, nudge, etc.), des études sur les freins et leviers a la transition dans une grande variété
de domaines et de conditions différentes (Theys, 2017). L’approche nécessite aussi le développement
d’outils d’évaluation permettant de rationaliser les success stories et les echecs des tentatives de

transition.

Ces différentes conceptions de la transition écologique soulévent évidemment des questions
ontologiques, ainsi qu’elles questionnent la place du chercheur et de la science dans la société. Elles

sont toutefois complémentaires et indispensables a 1’étude et a I’accompagnement de la transition
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¢cologique. L’observation de ce qui est, ’analyse des limites, des risques et des incertitudes permet

d’alimenter les scénarii des futurs souhaitables.

b. L’¢tude de la transition des organisations et de celle des comportements individuels

Les recherches portant sur 1’étude des transitions écologiques ont été réunies, des la fin des années
2000, sous le terme de Sustainability Transitions studies (Falcone, 2014; Markard et al., 2012). C’est
aussi a cette époque qu’une communauté scientifique dédiée a cette problématique voit le jour, dont
’activité est supportée par une conférence (IST — International Sustainability Transitions Conference),

un réseau, le STRN (Sustainable Transitions Research Network), et une revue scientifique

I’Environmental Innovation and Societal Transitions (Markard et al., 2012). Le domaine de recherche

se développe particulierement en Europe du Nord, en Allemagne, au Royaume-Uni et aux Pays-Bas
mais rencontre peu de résonance dans la communauté scientifique francaise, au moins dans le milieu
des annees 2010 (Audet, 2015).

Au sein de ce champ, deux courants théoriques majeurs, celui des transitions sociotechniques et celui
des théories des pratiques sociales ont été particulierement mobilisés par des chercheursvenant
principalement des sciences de I’innovation et de la sociologie (Dubuisson-Quellier and Plessz, 2013,;
Geels, 2010; Geels et al., 2015; Keller et al., 2022; Shove and Walker, 2007, 2010).

Toutefois de nombreux chercheurs de disciplines variées, et sans appartenir a ce courant de recherche,
participent a la création de connaissances en lien avec les transitions des organisations et des individus.
Ainsi, la psychologie sociale et environnementale, tout comme 1’étude des comportements de
consommation, proposent plusieurs approches permettant d’éclairer le changement comportemental
des individus lié aux transitions (Giannelloni and Tissier-Desbordes, 2013 ; Steg et al., 2015). Les
sciences politi