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Introduction générale

Introduction générale

« En dépit de leur poids prédominant dans les paydveloppement
(PED) et en transition, le secteur et 'emploi imfigls restent a ce jour
largement méconnus et constituent un véritableu“troir” pour la
connaissance tout étant négligés par les politiquetques ».
(Balepa et Roubaud, 2009: 24).

« The first paradox of the informal economy is ttegt more it
approaches the model of the “true market”, the nitase

dependant on social ties for its effective funaitig »

(Portés, 1994: 430)

Caractérisées par un ensemble d’activités extrémiemeéterogenes (artisanat, réparation,
restauration, petit commerce, etc.), partiellemesnduites en dehors des réglementations
publiques, les économies informelles ont connu arwssance rapide dans les pays en
développement (PED) au cours des derniéres décefiiating et Laiglesia, 2009). C’est
notamment le cas dans les villes d’Afrique subdahae (ASS) ou elles contribuent en
moyenne a plus de 60% de I'emploi urbain (Xabal., 2002). L’ASS est engagée dans un
processus d’urbanisation extrémement rapide (Dsbrest Raison, 2007). Malgré une
population encore largement rurale, la populatiobaine ne représentant que 36% de la
population totale en 2008, I'ASS présente un taaxctbissance annuel de la population
urbaine proche de 4%, qui se situe parmi les plegeé du monde (World Bank, 2010a).
Dans le méme temps, la proportion de personnestvaxeec moins de 2 $ par jour en ASS se
maintient autour de 75% sur les 20 derniéres anfWedd Bank, 2010a). Si depuis quelques
années le taux de croissance annuel du ProduiidutéBrut (PIB) avoisine les 5%, le PIB
par habitant ne dépasse pas quant & lui les 2 EB82D09 (en parité de pouvoir d'acfat)
Dans ce contexte, les économies informelles urbaineonstituent des modes de vie et de

survie de la majeure partie de la populatior{ktugon, 2007a: 98). Elles assurent un role

! « Le premier paradoxe de I'économie informelle gast plus elle se rapproche du modéle du ‘vrai mérch
plus elle est dépendante des liens sociaux poubsorfonctionnement ¢raduction de I'auteur).

% En comparaison pour la méme année, le PIB patamilies pays d’Amérique Latine et de la Carailsesle
10 834 $, celui des pays d'Asie de I'Est et du fkpee de 8 960 $ et celui des pays de 'OCDE d®Z7 $.
Seuls les pays d’Asie du sud ont un PIB par habdam ordre de grandeur semblable a celui de 'A3955
$) (World Bank, 2010b).
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prépondérant dans la satisfaction des besoinstedsates populations et dans la création de
revenus et d’emplois. Certes, ces revenus et cetoensont souvent modestes et précaires.
Parmi la population travaillant dans I'informel,mbreux sont ceux qui comptent parmi les
plus pauvres. Toutefois, sans ces emplois et cemus, 'ampleur de la pauvreté serait
encore plus marquée dans les populations urbalA&Sd Aujourd’hui, le réle de I'emploi et
du secteur informel dans les stratégies de rédud#la pauvreté est devenu un axe central
des nouvelles orientations des politiques de d@pelment en ASS, notamment dans le cadre
des objectifs du millénaire pour le développem@iD) (Islam, 2006 ; Heintz, 2010). Ainsi,

la compréhension des dynamiques socioéconomiqueststint les activités informelles
représente un enjeu majeur, tant pour la rechesdientifigue que pour l'intervention
politique. Le récent projet intitulk¢ Unlocking potential : tackling economic, institutal and
social constraints of informal entrepreneurship Sub-Saharan Africa,»nitié en 2009 et
soutenu par I&orld Bank’s Social Protection and Labor Unitage toute I'actualité de cette
réflexior?. 1l vise & identifier et & analyser les diversestmintes qui peuvent peser sur le
développement des micro et petites entreprises jMREsecteur informel. Trois types de
contraintes sont en particulier considérés : (§ t®ntraintes économiques telles que les
problémes d'acces au capital, la faiblesse de Imadde, etc.; (i) les contraintes
institutionnelles comme la lourdeur des réglemémat les problemes liés a la corruption,
etc. et (iii) les contraintes sociales, telles geles pouvant résulter des relations sociales,
notamment familiales. Ce dernier point fait échibaasertion de Portés (1994) présentée en
exergue de cette introduction. En ASS, dans unegtmtde défaillance des institutions
modernes et étatiques, de crise économique pertsstad’urbanisation, les réseaux sociaux
et les relations sociales interpersonnelles assuréwnitablement un réle prépondérant dans la
dynamique et les performances des MPE informeligs ¢g soit en contraignant ou en
soutenant ces dernieres. D’'un point de vue conekpmu analytique, l'intérét porté aux
diverses formes de régulation et d’institutionsiales, telles que les réseaux sociaux, dans la
dynamique des économies informelles reste toutedtesivement récent. Pendant longtemps,
I’économie informelle n’a été vue que comme le @endchaotique et non structuré de

I’économie formelle.

3 Projet coordonné par M. Grimm (International Iha#g of Social Studies, Université Erasmus de Rubdie)
avec la participation d’AFRISTAT (observatoire éonnque et statistique d’Afrique subsaharienne)PDd&L
(Développement Institutions et Analyses de LongmiegrParis) et de I'lfW (Institute for the World Bamy,
Kiel).
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Origine et définition de la notion d’économie infomelle

La paternité du concept de « secteur informel »atsbuée a I'anthropologue Keith Hart.
Etudiant les activités génératrices de revenusni@sages pauvres a Accra au Ghana, il
I'introduit pour la premiére fois lors d’une condééice sur le théme du chémage urbain en
Afrique, organisée en 1971 dnstitute of Development Studidg I'université du Sussex.
L’article publié ensuite en 1973 dansJeurnal of Modern African Studiegfinit le secteur

informel a partir des opportunités de revenus imfgs des ménages :

« The distinction between formal and informal in@uopportunities is based
essentially on that between wage-earning and saelbfl@gyment. The key

variable is the degree of rationalisation of worthat is to say, whether or not
labour is recruited on a permanent and regulaisifasifixed rewards » (Hart,

1973: 68).

Le message principal de l'article est que les mésagauvres d’Accra ne sont pas au
chémage. Ces derniers travaillent, certes souvenindniere occasionnelle et pour des
revenus faibles et irréguliers, mais, définitivemals travaillent. Dans le méme temps, le
Bureau International du Travail (BIT) publie le fanx « rapport Kenya XILO, 1972), sur la
situation de I'emploi urbain a Nairobi. Dans cepagt, le BIT définit le secteur informel
essentiellement a partir des caractéristiques dégpeises, auxquelles s’ajoute le faible
niveau de reglementation du marché. Sept criteas donc retenus pour définir le secteur
informel : (i) la faiblesse des barrieres a I'eatré(ii) des marchés de concurrence non
réglementés ; (iii) l'utilisation de ressources dms ; (iv) la propriété familiale des
entreprises ; (v) la petite échelle des activit@s);'usage de technologies adaptées, a forte
intensité en travail ; (vii) des formations acgsign dehors du systeme scolaire. Alors que
'optique de Hart (1973) est centrée sur le ménagdle du BIT (ILO, 1972) est donc
focalisée sur les unités de production, les ensepr Dés son apparition, le concept de
secteur informel est déja sujet a interprétationsléfinitions différentes. Par la suite, la
question de sa définition continuera d'étre l'obpé longs et nombreux débats, qui
traverseront aussi bien la communauté des chechddconomistes, sociologues,
anthropologues, etc.) que celle des praticiengisstéens et responsables politiques. La
multiplicité des termes employés pour décrire cetivités en est une bonne illustration
(économie informelle, souterraine, parallele, iibles illégale, etc.) (Lautier, 2004). Du point
de vue des chercheurs, quelle que soit leur obéeligr®orique, un consensus émerge a la fin
des années 1980 pour définir, de maniére géndedeactivités informelles comme des

11
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activités génératrices de revenus exercees en gleesrregles institutionnelles ou du cadre
des réglementations de I'Etat (Castell et Port889112 ; Feige, 1990: 990 ; de Soto 1994
[1986]). Cette définition possede I'avantage depas porter de jugemeiat priori sur la
nature positive ou négative, bonne ou mauvaise cdssactivités ; laissant cela a I'analyse
empiriqgue (Portes, 1994). Castell et Portes (198®pellent également une distinction
importante entre I'économie informelle et I'éconemillégale (ou criminelle). Cette
distinction porte sur la nature du produit finalj @st parfaitement licite dans le premier cas,
mais non dans le second. La différence entre écenfammelle et informelle releve donc de
la nature du processus de production et de disimipuet non de celle du produit final. Du
point de vue des praticiens, la®T8 Conférence Internationale des Statisticiens dwaira
(CIST) adopte en 1993 une directive statistiquerirdtionale visant a intégrer le secteur
informel dans les comptes nationaux, afin de pausoimesurer la contribution a la richesse
nationale et d’établir des comparaisons entre daysecteur informel y est défini, comme en
1972, a partir des caractéristiques des unitésrdduption (des entreprises) (OIT, 1993:

résolution 5.1):

« Le secteur informel peut étre décrit, d'une faggénérale, comme un
ensemble d’unités produisant des biens ou descesreén vue principalement
de créer des emplois et des revenus pour les persa@oncernées. Ces unités,
ayant un faible niveau d’organisation, opérent étg@&chelle et de maniere
spécifique, avec peu ou pas de division entrealeatt et le capital en tant que
facteurs de production. Les relations d’emploi rsd’elles existent — sont
surtout fondées sur I'emploi occasionnel, les lidasparenté ou les relations
personnelles et sociales plutét que sur des accortsactuels comportant des

garanties en bonne et due forme ».

Le terme « secteur » a ici un sens institutionhelsecteur informel est en effet considérée
comme une composante du secteur institutionnel miémages dans le systeme de
comptabilité nationale des Nations Unies, ou ilasstimilé aux entreprises individuelles. Ces
entreprises ne constituent donc pas des personoeses distinctes des ménages ou des
individus a qui elles appartiennent et elles npasent pas non plus d’'un ensemble complet
de comptes permettant une séparation financieread#®stés de production de I'entreprise
des autres activités de son propriétaire (Hussmma04). Elles recouvrent aussi bien les
MPE employant des salariés rémunérés (moins de dug les travailleurs indépendants
exercant a leur propre compte, seuls ou avec l'dedmembres de la famille non rémunéreés.

Plus récemment, en 2003, 1a*17CIST a élargi le concept de secteur informel aicel

12
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bY

d'« emploi informel » (OIT, 2003). Cet élargissemernse a prendre en considération
I'accroissement de I'emploi informel, ou non praiédans le cadre méme du secteur formel,
aussi bien au Nord qu’au Sud. Le concept d’empifarmel englobe donc a la fois I'emploi
dans le secteur informel (tout ceux qui travailldahs des entreprises du secteur informel tel
gue défini ci-dessus) et I'emploi salarié inforrdel secteur formel. La définition de I'emploi
informel repose davantage sur les caractéristigieebemploi que sur celles des unités de
production (absence de contrat de travail écrit,pdatection sociale, etc.). En ASS, si
quelques transformations sensibles sont observatides la composition de I'emploi

informel, la tendance reste celle d’un poids cafrsille de 'emploi dans le secteur informel.

La hausse tendancielle de I'emploi dans le secteunformel en ASS

Dans un rapport récent de I'OCDE (Junting et Laigle2009), Charmes (2009) fournit un
état des lieux statistique détaillé de la situatien’emploi informel dans les PED et de son
évolution sur les 30 derniéres années, en compiesitdiverses sources de données
disponibles sur le sujet (notamment celles issuess idstituts statistiques nationaux et du
BIT).

La tendance globale sur les dernieres décennies este hausse de la part de I'emploi
informel dans I'emploi non agricole total dans ppes toutes les régions du monde (tab.
A.0.1.). L’'ASS se distingue nettement par une canse forte de I'emploi informel au cours
des derniéres décennies. En Afrique de I'Est,u& tHemploi informel au Kenya est passé de
61,4% au cours de la période 1985-1989 a 71,6%aspériode 1995-1999. En Afrique de
I'Ouest, la Guinée a vu ce taux augmenter de ptuapoint en 20 ans, ce dernier étant de
86,7% sur la période 1995-1999. Une augmentaticorerplus forte est observable au Mali,
ou le taux d’emploi informel a méme atteint les194,entre 1995 et 1999. Au Burkina Faso,
il est passé de 70% de I'emploi non agricole en518&7% en 1994. Dans I'ensemble de
I'ASS, le taux d’emploi informel se situe en moyena plus de 70% sur la décennie 1990
(fig. 0.1)". Ces tendances trés nettes & I'augmentation piariale I'emploi informel en ASS,
sont en revanche moins tranchées sur les autréments. En Amérique latine, a la fin des
années 1990, I'emploi informel représente en mogedh2% de I'emploi non agricole. Si
dans certains pays il est en augmentation (Argentdolivie, Venezuela), le Brésil et le

“ |l faut bien évidemment distinguer la situatiorrtizailiére de I'Afrique du Sud qui présente un tatigmploi
informel plus caractéristique des pays dits émedsgeinsitué autour de 50% sur la derniére décennie.
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Mexique témoignent en revanche d'une tendance Balase. On retrouve des constats
similaires en Asie du Sud et du Sud-Est, mais pesrniveaux plus élevés d’emploi informel

(pres de 70% a la fin des années 1990).

Fig. 0.1. Part de I'emploi informel dans I'emploi non agrieol

Afrique subsaharienne .-
Asie du sud et de I'est -.
Amérique latine l- °
Asie de I'ouest -I
Afrigue du nord .-
Pays en transition .-

0 20 40 60 80 100

Part de I'emploi informel dans le total de I'emplei nen agricole

Note : cette figure illustre I'ampleur de I'emploi informexprimé en proportion de I'emploi non agricolgato

par région, sur la base des derniéres donnéesnilidp® pour chaque pays. Les extrémités de chaglidec

correspondent aux quartiles inférieur et supériearligne verticale a l'intérieur indique la valennédiane pour
chaque région. Les droites qui s'étendent de pgad’aatre de chaque cellule indiquent les valewiséenes

supérieure et inférieure des données. Pour I'Ameéritptine, la valeur aberrante (indiquée par umtpoi
correspond a Haiti.

Source : Charmes (2009: 35)

La composition de I'emploi informel selon la sitioat dans la profession révele la part
prépondérante des travailleurs indépendants dangploi informel en ASS (par rapport aux
employés rémunérés). Durant la décennie 1990,rtadpa employés rémunérés ne représente
ainsi que 28,3% de I'emploi informel dans la régiGette part n'est que de 13,1% au Burkina
Faso et d’'a peine 5% en Guinée et au Bénin. Emqédride I'Est on observe une répartition
inverse. Au Kenya, la part de I'emploi rémunéré a@st58%. L'Afrique du Sud témoigne
aussi d'un profil difféerent, caractéristique d'urays « émergent », avec sur la derniére
décennie une part de 'emploi rémunéré de presDée &es pays pour lesquels des données
sont disponibles sur la décennie 2000 témoignenhed’hausse de la part des employés
rémunérés dans I'emploi informel. Cela est notanmnofservable en Afrique du Nord. En
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ASS, a l'exception de I'Afrique du Sud, cette hausseste toutefois encore marginale. Par
exemple, la part des travailleurs indépendantséssmte toujours prés de 80% au Mali. De
plus, il faut rappeler que les emplois réemunérésmesent aussi bien dans le secteur informel
(par exemple les salariés rémunérés des MPE infleshajue dans le secteur formel. Des
lors, la composition de I'emploi informel en ASSénee encore trés largement du secteur

informel.

Compte tenu de la part que représente le sectiumal dans I'emploi non agricole total en
ASS il nest pas étonnant que des efforts impostament été entrepris dans la région pour
estimer sa contribution au PIB. Le tableau A.0.2t ran effet en évidence que ce type
d’estimation est plus fréquent pour les pays d’Affe dans les autres régions du monde.
Globalement, il ressort que sur les trois contis€Amérique latine, Afrique, Asie), le secteur
informel représente, sur la décennie 1990, prequdut du PIB total et autour d’'un tiers du
PIB non agricole (ILO, 2002 ; Charmes, 2005). L’AS8 distingue la aussi, avec la
contribution du secteur informel au PIB non agecdd plus élevée (37,2%). Cette part

s’éleve méme au dessus de 50% pour certains paysr (@t Togo).

L’'importance considérable prise par le secteurrmid en ASS s’est accompagnée de
transformations dans la perception de son rolgaiot de vue des institutions internationales
et des politigues nationales (Lautier, 2004). Jiamqunilieu des années 1980, I'économie
informelle était souvent admise faute de mieuwyjetif étant d’'intégrer au secteur formel la
petite frange la plus dynamique de ces activitéatfois, de faire disparaitre les autres
(politiqgues de déguerpissement des petits commeleege, par exemple). Depuis la fin des
années 1980, dans le cadre des nouvelles oriamaties politiques de développement, le
secteur informel se voit attribuer un double r@eun cété, la promotion du secteur privé
dans le cadre des programmes d’ajustement stru¢RA&) va conduire a porter un nouvel
intérét au développement des MPE, leur flexibiditant notamment louée. De l'autre, face
aux conséquences sociales des PAS, la capacitgctieisés informelles a absorber la main
d’'ceuvre et donc a distribuer des revenus va coadufaire du secteur informel un élément
clé des stratégies de lutte contre la pauvretéécsitatégique de réduction de la pauvreté —
CSRP ; OMD).
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Ces changements au niveau politique ont été imp@éu vont étre accompagnés, dans le
champ scientifigue, par des transformations desrogpps théoriques de I'économie

informelle.

L’évolution des débats théoriques relatifs a I'écoomie informelle

Deux grandes périodes peuvent étre identifiées Gatitérature d’avant les années 1990,
chacune opposant deux grandes approches (tab.Dahs les années 1970 et jusqu’au début
des années 1980, le débat oppose les approch&cdle Idualiste aux premiéres approches
de I'école structuraliste-fonctionnaliste. La fiesdannées 1980 et le début des années 1990
voient quant a elles s’opposer I'approche légaligigiée par De Soto (1994 [1986]) et
I'approche structuraliste de I'informalisation, @éésppée par Portes (Portésal, 1989), qui

marque une transformation sensible de I'école straliste-fonctionnaliste.

Lorsque la notion de secteur informel apparait ebutl des années 1970, c’'est presque
naturellement que les premieres analyses dont lladget s’'inspirent des modéles dualistes
de développement (Lewis, 1954 ; Todaro, 1969 ;islatrTodaro, 1976) Dans ces modéles,
le développement est assuré par l'accumulation dpitali dans le secteur moderne
(urbain/industriel), tandis que le secteur traditiel (rural/agricole) assure l'offre de travail.
Avec le développement, la main d’ceuvre excédenthirgecteur traditionnel serait peu a peu
absorbée par le secteur moderne. Le dualisme sdoteuel/secteur informel apparait alors
comme une nouvelle facon de penser I'hétérogéstitéturelle des pays en développement,
au sein de laquelle le secteur informel urbainvestcomme un réservoir de main d’'ceuvre.
L’analyse repose sur les outils de la microéconaméie-classique des marchés et considére
des marchés segmentés du travail ou des biensi§FED75 ; Mazumdar, 1976 ; Hemmer et
Mannel, 1989). L'objectif est d'étudier la dynaméqudu secteur informel a partir
d’hypotheses sur ses lois de fonctionnement et oildéion supposées homogenes
(comportement des agents, fonction de productmmtion de demande). Dans ces modeéles,

les secteurs informel et moderne entretiennent geeuelations entre eux et lorsqu’elles

® Les modéles dualistes de développement sont ddélesode migration de la main d’ceuvre des zonesesir
vers les zones urbaines. lls sont construits spbthése selon laquelle les économies sous déxdspse
distinguent structurellement par la coexistencendecteur moderne ou capitaliste, fondé sur l'itiirisirbaine
et hautement productif, et d’'un secteur traditioncle subsistance, caractérisé par une faible otodhe
(proche de zéro) et un surplus de main d’ceuvre grudonc étre évacué hors de ce secteur sans Parte.ce
cadre, le développement se définit comme un prased®bsorption du surplus de main d’'ceuvre du secte
traditionnel par le secteur moderne. Notons quaddéle de Todaro (1969) intégre a cété du dualeumaiveau
national un dualisme au niveau urbain basé surdtndtion entre un« secteur urbain traditionnel et un

« secteur moderne (Todaro, 1969).
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existent, ces dernieres s’expriment en termes aeucence et non de subordination ou
d’exploitation (Hugon, 1980). Certains modeéles,s dihultisectoriels, vont par la suite
chercher a tenir compte de I'hétérogénéité mémsedteur informel en le segmentant en un
secteur supérieur ou intermeédiaire et un secteunade, inférieur, résiduel ou traditionnel
(Steel et Takagi, 1978 ; Fields, 1990). Dans dasttde, I'utilisation du terme « secteur » n’est
pas neutre, celui-ci permettartde lier le processus a l'intérieur duquel s’exant les
activités et les comportements des agents éconemigtiugon, 1982 : 42). Autrement dit, il
autorise I'hnypothese d’homogénéité des comportesnentdes processus a l'intérieur de

chaque secteur.

A la méme époque, les approches structuralistessesp sur I'hypothese inverse a celle des
modeles sectoriels : il n'existe pas selon ellesdeteurs que I'on puisse définir selon des
criteresa priori et que I'on puisse étudier dans leurs liens diextiée. Autrement dit, il n’y a
pas de lois spécifiques de fonctionnement desesedittivités, indépendamment de leur place
dans le systéme global. Dans ce cadre, I'analysedieur informel souvent rebaptisé « petite
production marchande » (PPM), est replacée a tigué de la totalité constituée par le mode
de production dominant (capitaliste). Les fondermdh€oriques renvoient alors aux theses
marxistes sur les modes de production et leursudations mutuelles et néo-marxistes (école
de la dépendance) sur le systeme internationabinggvalant dans le cadre du processus
d’accumulation a I'échelle mondiale. Au-dela du semsus sur la subordination ou la
soumission de cette forme de production au moderauction capitaliste, le débat porte sur
sa fonctionnalité pour ce dernier. La these matgitea(Quijano, 1974 ; Villavicencio, 1976)
considére que les sociétés périphériqgues connaigaenforme particuliere d’intégration au
capitalisme conduisant au développement d’'un sedetiaire parasitaire ou encore de
marginaux en situation de surabondance par rapmext besoins du capifal La thése
fonctionnaliste considére a l'inverse que la PP¥Mnes seulement subordonnée mais aussi
exploitée par le mode de production capitalistebfua et Gerry, 1975 ; Moser, 1978). La
fonctionnalité de la PPM dans I'accumulation duitpet la reproduction du mode de
production capitaliste s’exprime a travers plussenrécanismes de transfert de valeur, ou
d’extraction du surplus. Ces derniers renvoienamobent au role de la PPM pour le secteur

capitaliste en tant qu’armée industrielle de résd€main d’ceuvre occasionnelle bon marché

® La population informelle ou marginale n’est doms pemporairement mais ici définitivement excluesdcteur
formel (contrairement aux modéles dualistes ol dveléveloppement, elle finit par étre absorbédepsecteur
moderne).
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pour les entreprises capitalistes), en tant quenfsseurde biens salariaux et de produits
intermédiaires bon marché permettant de réduicele social de la force de travail et le prix

du capital variable et enfin en tant que vecteusales-traitance (Gerry, 1980).

Finalement, ces approches théoriques tendent aucerelix mémes conclusions concernant
le secteur informel. Dans les modéles dualistesstilappelé a étre progressivement absorbé
par le secteur moderne; tout du moins son segrsapérieur. Dans les approches
structuralistes, la dynamique du secteur appardirmée dans une impasse involutive.
Lebrun et Gerry (1975) parlent dedissolution-conservation pour décrire le fait que
certaines activités vont disparaitre pendant geealdres seront maintenues en situation de
subordination et d’exploitation par le mode de pitbn dominant. Face a I'expansion
considérable du secteur informel dans les PED awscdes années 1980 (et face a son
apparition dans les pays développés), la porteesg@pproches va étre remise en cause et de

nouvelles perspectives théoriques vont émerger.

L’approche légaliste développée par De Soto (19986]), et son «think tank » I'l.L.D.
(Instituto Libertad y Democracia), fait du droita(loi) ou plus généralement du cadre
réglementaire et institutionnel, le fondement ppat de I'explication de l'informalité. Ses
fondements théoriques renvoient aux theses de laélle Economie Institutionnaliste (NEI)
et notamment aux travaux de North (1990). Une $dibmnne si elle assure l'efficacité des
activités économiques qu’elle régule et mauvaisellsiy fait obstacle. Les PED sont selon
cette approche caractérisés par la prédominanceadeaises lois en raison de la présence
d’'« Etats mercantilistes se servant du droit pour satisfaire des intérétep et s'assurer la
captation et la redistribution de rentes (I'autsiinscrit également ici dans la tradition de
I'« école du public choice »Ces lois nuisent au bon fonctionnement du ma(oistabilite,
incertitude, lourdeurs bureaucratiques, etc.) atleat colteuses et inefficaces a la fois la
légalité et l'informalité. La méthodologie d’anatysonsiste alors a mesurer les codts de la
légalité et de I'informalité. Les colts de la létgalsont ceux a partir desquels les micro-
entrepreneurs ou les travailleurs indépendantsléamtchoix en fonction de leurs revehus
Les plus riches d’entre eux pourront bénéficierléacent de la protection du droit, alors que
les autres seront contraints a développer lewiggtpourtant fondamentalement honnéte, en

dehors du cadre protecteur de la loi. L'informalgéé&ve donc d’'une inadaptation du systeme

" lls comprennent les coits d'accés et de maintiensda légalité et recouvrent notamment: les codts
d’opportunité liés au manque a gagner résultantteleps d’attente et des délais extrémement lorsys ides
démarches administratives et les charges fiscEsmémes (impobts, taxes, charges sociales).
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légal, mais cette situation génére aussi des cefitslonc des pertes pour les petits
entrepreneufs L'informalité a néanmoins l'avantage de reposar ses entrepreneurs
« héroiques » qui tentent de recréer les conditoingon fonctionnement du marché en
inventant des< normes extra-légaleswvisant a réduire les colts de transaction. Finafgm
I'informalité devient le modele de la société flabe : dans I'impossibilité de se déployer dans
le secteur moderne, du fait des multiples entratasques, k esprit universel d’entreprise »

se déploie a la marge.

L’approche structuraliste de I'informalisation (RBmet al, 1989) traduit un changement dans
I'orientation analytique du courant structuralisté« informalisation » est vue comme un
processus socio-économique et politique de répanda crise. Alors que l'approche
structuraliste initiale insistait sur le role ductr informel (PPM) dans le processus
d’accumulation du capitalisme périphérique, I'atiiem est désormais portée sur la crise
économique et les mutations du capitalisme conteanpcau niveau mondial (récession,
endettement, restructurations industrielles, irggomalisation du capital). Dans ce contexte,
on s’intéresse au réle particulier que tient I'emdamie informelle » comme moyen de
préserver les conditions de I'accumulation. Le eatlanalyse s’articule alors autour de trois
dimensions (Castells et Portés, 1989: 26-27) lef) caractéristiques de différenciation du
secteur informel, en particulier au niveau du tildva(ii) les relations systémiques avec
I’économie formelle ; (iii) l'attitude de I'Etat erers le secteur non-régulé. Dans cette optique,
I'expansion des activités informelles est considécémme un élément de la stratégie de
recomposition/restructuration des systemes produittimels afin de maintenir leurs marges
de profit et leur place dans la concurrence intevnale (Castells et Portés, 1989). Comme
précédemment, la fonctionnalité de 'économie infelle pour les firmes du secteur moderne
s’exprime a travers les opportunités qu’elle offretermes de flexibilité de la main d’ceuvre,
d’externalisation de la production et de réductides colts salariaux. Elle représente
également un moyen de réduire le pouvoir des sgigjid’altérer la structure de classes et de
subvertir la logique du processus de prolétarinafiRoteset al. 1989: 308-309). Notons que
I'approche de la PREALC (Programme Régional d’Emjplour ’Amérique Latine et les

Caraibes), exposée par Tokman (1992), s’inscris dare perspective similaire a celle de

8 Les« colts de I'informalité xxomprennent les coiits simples de l'illégalité, somme les frais de corruption et
I'absence de publicité et lescolts liés au manque de bonnes Igis'est-a-dire les colts de transaction dds a
I'absence de droits de propriété, de contrats, etc.

° || s’agit d’analyser de maniére plus systématilgudiversité des rapports capital/travail dans uessjévoluent
les acteurs informels (employeurs, indépendaragaiileurs salariés et non salariés, etc.).
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I'approche structuraliste de l'informalisation. Méaoins, elle accorde une considération
particuliere au fait que le processus de restratiur économique prend place dans des
contextes structuraux différents dans les PED, ewatiyement aux pays développés (faible
intégration des unités informelles aux grandesepnises, présence d’'un excédent structurel

de main d’ceuvre, absence de filets de sécurit@ls)ci

L’ensemble des approches théoriques ayant strutggrélébats sur I'économie informelle
jusqu’aux années 1990 est synthétisé dans le tablda organisé autour de six dimensions
(sémantique, auteurs, principe d’ensemble, fond&neahéoriques, cadre d’analyse,
conclusions et perspectives). Cette classificat®prétend pas a I'exhaustivité ni a figer dans
le temps ces approches, qui continuent a étre mébd dans la littérature. Néanmoins, il
nous semble que les années 1990 marquent un towraas les analyses conceptuelles du
secteur informel. Deux voies semblent étre depriislggiées, selon que I'analyse porte sur
le « pourquoi » (les causes) de I'emploi informelsair le « comment » (régulations et modes
de fonctionnement) des activités informelles. Bién, les approches précédentes apportaient
elles aussi des éléments de réponse a ces queSimirtefois ils renvoyaient avant tout au
réle du secteur informel par rapport au secteursdin processus de développement.
Dorénavant, I'accent est mis dans la premiére sareles choix individuels des acteurs ou,
dans la seconde voie, sur les dynamiques et rémudasociales a I'ceuvre dans I'économie

informelle.

La premiére voie repose sur une perspective miora@oique fondée sur I'étude des
motivations des individus. La question qui est popéut s’exprimer en ces termes: les
micro-entrepreneurs et les travailleurs choisisgerdélibérément de sortir du cadre formel
ou en sont-ils exclus ? Cette alternatives estigeptans le titre de I'étude de la Banque
Mondiale sur le secteur informel en Amérique Latin®rmality : exit and exclusioPerry

et al, 2007). L'optique« exclusion »recouvre les approches dualistes du marché dailrav
ou la main d’ceuvre du segment inférieur est exdlusecteur formel, mais aussi I'approche
légaliste de De Soto (1994 [1986]). En effet, cloez dernier, c’est bien I'excés de
réglementation qui génére les colts excessifs déghité et contraint les entrepreneurs a
opter pour l'informel. L’optiquex exit » (défection) considéere que les agents prennent leur
décision sur la base d'un calcul colt / bénéficdadérmalité. Dans cette perspective, la
majorité des entrepreneurs et des employés chamgis®lontairement et non de maniere

contrainte d'exercer de maniere informelle. Ainpgur Maloney (2004: 1159) « une
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premiére approximation devrait nous amener a careid|’économie informelle comme le
pendant non réglementé, dans les pays en dévelempedes petites entreprises de nature
volontaire dans les pays développésGette approche a fait I'objet d’études menées
essentiellement en Amérique Latine (Maloney, 20@&rry et al, 2007). Outre I'évasion
fiscale, d’autres facteurs interviennent dans agxcf{colts de la Iégalité, rentabilité de celle-
ci et notamment de I'adhésion aux services de gécswciale, liberté offerte par le statut
d’'indépendant, etc.). L'emploi informel volontaireorrespond également au segment
supérieur identifie dans les approches multisesites (Fields, 1990). Un des aspects
centraux dans cette littérature concerne I'impast glementations du travail sur la décision
des individus d’opérer dans l'informel. Sur ce ppoim débat est notamment engagé entre la
Banque Mondiale et le BIT. Une réponse a I'étudd’deyet al. (2007) a ainsi été donnée

par Kucera et Roncolato (2008) dan&kvue Internationale du Travail

La seconde voie de recherche vise a ouvrir la telmaire » du secteur informel et porte alors
non plus sur les causes de linformalité, mais &8 modes d’organisation et de
fonctionnement des activités informelles et sur fl@snes de régulation et d’institutions,
notamment informelles, qui les encadrent, les songnt et/ou les contraignent. Composée
de travaux d’origines théoriques diverses, ellepaelone perspective résolument empirique et
porte une attention particuliére aux dynamiquesepneéneuriales, aux entrepreneurs et aux
MPE. Dans ce cadre, la tache prioritaire devientcémstruction d’'un savoir et d’une
connaissance fine des logiques, rationalités, modiesganisation et cadres sociaux
d’insertion des acteurs (entrepreneurs). Les aesivinformelles sont alors considérées
comme des formes originales de production ayant propre spécificité et dynamique
endogene, ne pouvant toutefois étre comprises amlEpmment de leur insertion dans un
contexte économique, social, politique et cultyeifticulier (Hugon, 1995 ; Ellis et Faure,
1995). Le projet« Unlocking potential sprésenté en début d’introduction s’inscrit assen b
dans cette démarche en appréhendant les contraodeemiques, institutionnelles et sociales
au développement des MPE. Plus largement, cettepg@etive résulte également d'un
mouvement de remise en cause, d’'un point de vuarith®, de la portée heuristique du
concept de secteur informel et du dualisme formfelfmef°. Deux principaux arguments
sont avancés, que 'on retrouve notamment cheinVenteur » du concept Keith Hart. D’'un

cOté, sa pertinence dans un contexte de libéralisat de transformation des structures

19 Ce qui ne remet bien siir pas en cause la nécedsité point de vue empirique, de pourvoir mestweer
évaluer I'importance du secteur et de I'emploi mnfiel.
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économiques est questionnée L’effondrement de I'Etat dans de nombreux paydigus-
Monde a conduit I'ensemble de I'économie a devieiirmelle. (...). Quand la majeure
partie de I'économie est “informelle”, I'utilité déa catégorie devient discutable(Hart,
2006: 273" De l'autre, Hart souligne le risque de faire distre I'acteur, I'entrepreneur,

derriére une catégorie abstraite d’« économie inédle » :

«Je me rendais compte également que, mettantetihagcon plus sur les
entrepreneurs en tant que personnes mais sur déueninformelle, j'étais
passé de la vie des taudis aux bureaux a air ¢omoi d'une élite
internationale, sacrifiant I'individualité a unetégorie abstraite qui aidait les

bureaucrates a comprendre » (Hart, 1995: 119-120).

C’est ainsi que plusieurs auteurs ont soulevé lzegsté d'aller au-dela de I'opposition
analytique formel/informel et de I'idée que I'écomie informelle est non structurée, pour
saisir comment opérent concrétement ces activitttavérs leurs acteurs et leurs logiques,
leurs organisations sociales, ainsi que la naflaréorme et le contenu des institutions les
encadrant (Guha-Khasnol®s al, 2006 ; Sindzingre, 2006). Il s’agit Ia encorerdjwint de
vue partagé par Hart :

« Whatever its value in bringing to light hitheitwvisible economic activities,
this concept is largely negative, focusing on whatds not regulated by state
bureaucracy and law. It tells us nothing aboutstheial organization of these
practices » (Hart, 2010: 371). « We need to know (vhat social forms have
emerged to organize the informal economy, (...) [aofl examine the
institutional particulars sustaining whatever takd@ace beyond the law »
(Hart, 2006: 33).

Ce constat est également le point de départ dexiais de Fafchamps (2004: 4) sur les
institutions de marché en ASS :

« Yet we know little about how markets operate iactice. Perhaps the best
measure of this lack of knowledge is our propensdycall “informal”
everything that is not of Western inspiration. Ttheh is that market activity
in Africa is not without form; it is only withoutanomic formalization. It may
escape our present understanding, but it does efyt explanation. (...)
African market arrangements and institutions takeyrforms and it would be
misleading to lump them into a single “informal et » (Fafchamps, 2004:
4)

1 Traduction de l'auteur.
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En ASS, dans un contexte d’affaiblissement destutisins modernes et étatiques (Diop,
2001), les institutions sociales sont amenées arexssine fonction primordiale dans la
régulation des activités économiques. Parmi cesi@eis, les réseaux sociaux retiennent
particulierement l'attention. Il existe déja enetffune longue tradition de recherche en
anthropologie sur le role des réseaux sociaux moiant ethniques, familiaux et religieux)
dans la régulation des activitts commerciales m@imnales précoloniales et plus
contemporaines en ASS, notamment dans la régionst@ircaine (Cohen, 1969 ;
Meillassoux, 1971 ; Gregoire et Labazée, 1993). rbée des réseaux sociaux dans
I'organisation et la coordination des acteurs sttd@nsactions économiques, ainsi que dans la
circulation des ressources représente dés lordameat majeur de la compréhension des
dynamiques sociales des économies informelles nebafricaines d’aujourd’hui. C’est dans
ce cadre qu’une attention soutenue doit étre partésur influence dans la dynamique des
MPE™,

Encastrement, réseaux sociaux et dynamiques des Miormelles urbaines en ASS

Lors d’'une réflexion autobiographique, Hart regretfavoir fait disparaitre I'importance
empirique des relations sociales pour les entrepiderriere la catégorie générale d’économie
informelle : « Je fis une autre erreur : je sacrifiais ce quenmexpérience sur le terrain
apportait d’original — les relations et les persa@iités, I'entreprise, les expériences sociales
— a une vision du monde mécaniqu@art, 1995: 121). Dans la littérature sur I'écom@m
informelle, le tournant intervenu au milieu des & 1980 marque le début de la prise en
considération du réle des réseaux. De Soto (19986]) montre ainsi que I'appartenance a
certains groupes sociaux est cruciale pour I'aécéle nombreux débouchés économiques
dans le secteur informel de Lima (Pérou). S’il negse pas plus en avant la réflexion sur ce
point, il considére néanmoins que I'entretien damye réseau d’amis, d’oncles et de cousins
est colteux et peut donc entraver le développedmmarchés efficients. De méme, au sein
de l'approche structuraliste de I'informalisatiarertains auteurs soulignent la nécessité de
porter une attention plus soutenue aux spécifickésioéconomiques, culturelles et
historiques des pays et notamment aux réles deaugsociaux dans la régulation du marché

du travail informel (Weiss, 1987 ; Meagher, 1995¢puis le milieu des années 1990, le

2 Notons que par la suite, méme si nous privilégierte terme de MPE (informelles), nous utiliserons
également parfois, par souci de variation sémaaetides expressions « économie informelle », « gecte
informel », « économie populaire », etc., chacwsme/oyant au méme objet : le secteur informel tel défini
par le BIT (définition présentée en début d'introtilon).
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« boom » de la littérature sur le rbéle du capitadial dans le processus de développement
participe aussi de ce regain d'intérét pour legaés sociaux (Collier, 1998 ; Dasgupta et
Serageldin, 1999 ; Narayan, 1999 ; Grootaert et Bastelar, 2002). Dans cette littérature,
portée notamment par les travaux issus deoleial Capital Initiativede la Banque Mondiale,
initiée en 1996, le capital social individuel const un concept multiforme prenant en
compte un ensemble d’interactions sociales tréérbgénes établies entre les agents. |l
renvoie tout a la fois a la confiance, aux nornaes; valeurs, aux communautés et réseaux
sociaux, et aux organisations de la société civlertains auteurs ont alors suggeére,
notamment pour I'analyse empirique, la nécessit&atr de cette conception générale et
trop «flou » «to step back from grandiose approachggmeur se concentrer sur des
composantes sociales spécifiques du capital saells que les réseaux sociaux (Durlauf et
Fafchamps, 2004 :46, 57), ces derniers constitiaapartie la plus visible du capital social
(Lyon, 2000). Par ailleurs, les travaux menés datie littérature se sont tres largement, si ce
n'est exclusivement, focalisés sur le réle du ed@ivcial dans la réduction de la pauvreté des
ménages en zone rurale (Narayan et Pritchett, ¥999%u de travaux ont ainsi pris pour
objets d’études aussi bien le milieu urbain queM&E. Pourtant, les transformations sociales
rapides qui sont a I'ceuvre dans les zones urbal®SS nous semblent soulever des
guestionnements importants quant a la nature dgilawles réseaux sociaux dans la régulation
des activités informelles urbaines. Les effets t&mpmle l'urbanisation et de la pression
economique ont en effet conduit les villes a davienlieu d’une fragilisation des institutions
sociales traditionnelles favorisant 'émergencendevelles formes de médiation sociale et de
solidarité citadine, plus sélectives voire instrmtades, et a caractére plus affinitaire et
contractuel (Marie, 1997). Dans les villes afrie@nles ménages et les familles sont en
recomposition (Piloret al, 1997). On observe des processus d’individuatisatt « la
solidarité de crise tend a faire place a une crigesolidarité »(Hugon, 2007a: 63). Il n’est
donc guére étonnant de constater que le ptémbdcking potentialadopte une optique trés
largement urbaine et porte un regard sur I'aspetgntiellement contraignant des relations

sociales familiales (famille élargie, parenté \gbaise).

Tout en s’inscrivant dans ce mouvement de la &ittée, notre thése se donne pour objectif
d’apporter une contribution originale a I'ident#iton et a I'analyse de la nature, de l'origine,
du réle et de l'influence des réseaux sociaux failadans la dynamique et les performances

13 La revue de littérature et le tableau synthétipraposés par Durlauf et Fafchamps (2004: 63-66) assez
éloquents a ce sujet.
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des MPE de I'économie informelle urbaine en ASS téseaux sociaux peuvent en effet tout
autant constituer une barriere a l'entrée qu’unemddinant essentiel des performances
economiques courantes des activités informellescampréhension des conditions socio-
relationnelles concretes au sein desquelles siiresdrles MPE et I'évaluation de leur impact
sur les performances économiques de ces actividdgrent également essentielles pour
I'intervention politique. En effet, I'améliorationle la productivité, des revenus ou plus
largement des performances économiques des MPHEnelles est fondamentale pour que
ces activités contribuent de maniére efficace dutte contre la pauvreté (emplois de
meilleure qualité, dynamique productive locale,)etOr, en levant le voile sur le réle des
réseaux et relations sociales dans la dynamiqles gierformances de ces MPE, on produit
une connaissance qui peut étre utile non seuletnkntnise en ceuvre des politiques d’appui
usuelles, mais aussi, éventuellement, a l'idemiiftcy de nouveaux leviers d’action politique.
Notre problématique s’appuie alors sur une réflexitordre théorique, méthodologique et
empiriqgue organisée autour de la théorie de I'dneaent réticulaire de Granovetter (1985,
1992a, b, 2003) a laquelle est associée une andlseréseaux personnels d'acces aux
ressources des micro-entrepreneurs de I'écononfiemelle de Bobo-Dioulasso (Burkina

Faso).

La démarche de recherche qui anime notre travpdse sur trois étapes. Dans un premier
temps, une réflexion théorique doit étre menéeuwades notions de réseau et d’encastrement.
Comme nous venons de le souligner, les réseaurwsoceprésentent un objet d’analyse
empirique particulierement intéressant dans na@deecd’étude, notamment en tant que mode
de coordination et de régulation des acteurs etadésités informelles. Mais, dans notre
champ d’analyse, la notion de réseau est aussesbluée pour ses avantages conceptuels.
Elle permet, par exemple, d’éviter le flou du cqgsicde capital social (csuprg. Elle est
aussi parfois considérée comme une bonne option gé&passer les conceptions dualistes
formel/informel dans la mesure ou les relationsiades peuvent parfaitement traverser et
relier les deux secteurs, voire méme constituentedes de gouvernances alternatifs a I'Etat.
Néanmoins, Meagher (2010) souligne qu’une sousrgeimn de la notion de réseau peut en
réduire considérablement la portée analytique eéigge de nouvelles difficultés. Cette notion
est effectivement ancienne et ses usages tradiléspatysémie du terme (Mercklé, 2004). Si,
de maniére générale, elle sert & décrire un ensemlalcteurs et les relations qu’ils
entretiennent les uns avec les autres, on s’apeaitoi point de vue pratique que son usage

dans notre champ d’analyse peut renvoyer a detsabiggude assez variés : relations sociales
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interpersonnelles des entrepreneurs, relations-@mieeprises et ou inter-organisationnelles,
communautés d’affaires (notamment ethniques), &smts et organisations collectives
(organisations professionnelles, mutuelles, codp@s etc.), voire réseaux d’'associations
(réseaux de mutuelles par exemple). De plus, daissoire de la pensée, la notion de réseau
ne reléve pas nécessairement ni d'un cadre théondgu’une discipline définie (Mercklé,
2004). Sur ce point, elle traduit méme au contrirporosité des frontieres disciplinaires,
notamment entre économie et sociologie (Barbie9R00optique retenue dans notre these
afin de clarifier 'usage fait de la notion de régect par la méme afin de pouvoir en saisir
toute la portée analytique a consisté a I'apprébepdr le prisme du concept d’encastrement.
Originellement mobilisé par I'anthropologue et émmiste Karl Polanyi (1983 [1944]) pour
souligner l'inscription sociale des faits éconongigiule concept d’encastrement s’est retrouvé
associé a la notion de réseau sous la plume dolegae Mark Granovetter (1985), dans le
cadre d’'une théorie de I'encastrement structunalrédiculaire). Dans son sillage il est devenu
un concept structurant pour penser l'articulatiotreeI’économique et le social au sein de la
nouvelle sociologie économique (NSE). On remarqupra le concept d’encastrement, en
cherchant a articuler I'action économique aux $tm&s sociales, répond parfaitement aux
objectifs fixés par le champ de la littérature amant I'analyse conceptuelle de I'économie
informelle auguel nous nous rattachons &fprg. Cette derniére se donne en effet pour
ambition de saisir la diversité des modes d'orgatiua et des cadres sociaux d’insertion des
acteurs. De la confrontation de cette réflexiorotlygie aux observations empiriques issues
de la littérature émane alors notre choix d’adoptecadre d’analyse micro-socioéconomique
fondé sur une approche associant la théorie dedsrement réticulaire de Granovetter a une
conception égocentrée du réseau social des mitrepeeneurs. La notion de réseau
eégocentré »(ou « personnel }; issue de la sociologie des réseaux sociaux (®viass et
Faust, 1994 ; Degenne et Forsé, 2004 [1994] ; M&r@004 ; Wellman, 2007a, b), nous est
apparue la plus pertinente, tant conceptuellemai@npiriquement, pour répondre a notre
problématique. De maniére générale, un réseau Byéast constitué d’un acteur central, des
liens directs qu'il entretient avec d'autres acteat des liens existants entre ces derniers.
Adaptée a lI'étude de la dynamique des MPE, cetteeamion conduit a définir ces liens
directes a partir des relations sociales régulie’es micro-entrepreneur véhiculant des

ressources essentielles a I'exploitation couraatsah activité.

L’adoption de ce cadre conceptuel et analytiquésaldrs nécessité, lors d’'une seconde étape

de notre démarche de recherche, la mise en ceuwme dhquéte spécifique conduite dans la
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ville de Bobo-Dioulasso au Burkina Faso. Secondle gt ancienne capitale économique du
pays, Bobo-Dioulasso offre un terrain d’étude paiierement approprié a linvestigation
empirique de notre problématique. L'enquéte a étgduite en trois temps sur la période
2006-2008. D'un point de vue quantitatif, elle armis de collecter des données
sociodémographiques et économiques sur un écloantédprésentatif de 317 MPE, ainsi que
des données de réseaux personnels sur un sousiémhale 278 d’entre elles. L'échantillon

a été construit a partir des résultats du dereieensement exhaustif des activités informelles
de la ville (Fauré et Soulama, 2000 ; Fauré et £&a2002). D’un point de vue qualitatif, 14
micro-entrepreneurs ont également été seélectionpéar faire [I'objet d’entretiens
approfondis. L'information collectée permet de dkéctes caractéristiques des entrepreneurs
et de leur activite, d’évaluer leurs performancesémiques, mais aussi et surtout de dresser
un portrait le plus fidele possible de leur réseausonnel d’acces aux ressources et d’en
comprendre certains aspects dynamiques. Elle naosise alors, dans une derniere étape de
notre démarche de recherche, a mener une analysggera qui vise a répondre a trois types

de guestionnement structurant notre problématique :

0] Quelle est la nature et la composition des résgaersonnels d’acces aux
ressources au sein desquels les micro-entrepredeuréconomie informelle de
Bobo-Dioulasso sont insérés ? Observe-t-on des ulsings selon les
caractéristiques des entrepreneurs et de leur MBErfains types de relations

sociales véhiculent-ils des ressources particdi@re

(i) D’ou émergent ces réseaux et relations sociale=u? mature et leur réle évoluent-
ils au cours de la trajectoire de I'entrepreneurdet son activité ? Quelle
importance représentent ces réseaux parmi lesrefitiess modalités possibles

d’acces aux ressources ?

(i)  Quel est I'impact de ces réseaux sur les perforemaconomiques des MPE ? Cet
impact est-il univoque ou varie-t-il selon les difntes composantes des réseaux

et leurs éventuelles articulations ?

Notre démarche de recherche ¢s’inscrit donc résattmdans une perspective
pluridisciplinaire, mélant notamment économie atidogie, tant sur le plan de la réflexion
théorigue que sur le plan de la collecte et dealigse des données empiriques. Ces différentes
sources d’inspiration n’en restent pas moins tootentées vers la construction d’'un cadre

conceptuel et d’analyse empirique cohérent permietie répondre aux questionnements
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soulevés par notre problématique. Sur ce pointereralyse empirique du role des réseaux

sociaux dans la dynamique et les performances d&s d& I'économie informelle de Bobo-

Dioulasso offre plusieurs apports :

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Une collecte de données de réseaux égocentréstia ggane adaptation de la
méthode des « générateurs de noms » au contexidicppet de I'entrepreneuriat
informel urbain en Afrique. Cette méthode, habikreent utilisée par les
sociologues dans les problématiques de soutiemls@iellman, 1979 ; Fischer,
1982), a en partie déja été transposee avec suwmgeshamp d’étude de
'entrepreneuriat (Greve et Salaff, 2003 ; Hoang Aettoncic, 2003). Son
adaptation a l'analyse de I'entrepreneuriat infdrnogbain africain permet
d’obtenir des données de réseaux sociaux compétiegbles, prenant en compte

leur aspect multidimensionnel.

Une analyse dynamique de la genése, de I'évolgtotle la transformation des
relations sociales d’acces aux ressources au deuls trajectoire professionnelle
des micro-entrepreneurs. Cette analyse est meféa@ d’'une méthode mixte
mobilisant un matériel qualitatif (récits de vieaité de maniére quantitative et
gualitative (Coviello, 2005 ; Grossetti et BartRep8).

Une analyse statique quantitative visant a idemtifa configuration du réseau
personnel d’acces aux ressources des micro-enteyme au cours de

I'exploitation courante de leur activité. Les raseaont ainsi décrits a partir de
trois dimensions, chacune d’elles étant mesuréedgarindicateurs pertinents et
selon les méthodes d’'analyse de données appropfigamment l'analyse

factorielle des données). lIs seront ensuite rggFsau sein de configurations-type
de réseaux, selon les articulations observables egt trois dimensions (analyse

en classification de groupes).

Une analyse économétrique de lI'impact du réseas sles différentes dimensions
et selon ses différentes configurations, sur lefopmaances économiques des MPE
(chiffre d’affaires, valeur ajoutée, excédent bdixploitation). Cette analyse
s’appuie sur des modeles de régression adaptésefpanin de considérer la
stabilité des résultats en différents points daiséribution, les effets de seuil et les
éventuels problémes d’endogénéité (régressionsitas multiples, régressions

guantiles, modeles a choix qualitatifs probit bhiegj variables instrumentales).
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L’architecture générale de la thése est structanteur de quatre chapitres. Ymemier
chapitre se donne pour objectif de parvenir a la définitilum cadre conceptuel et analytique
a méme de saisir les questionnements soulevésoprar problématique. Apres avoir clarifié
la maniere dont la notion de réseau se rattacheoaoept d’encastrement au sein d’une
théorie de I'encastrement structural chez Granewét985), il s’agira de proposer une revue
de la littérature portant sur le réle des réseaogiasix dans la dynamique des MPE
informelles en ASS. La confrontation de ces deuxtsmous conduira a opter pour un cadre
d’analyse micro-socioéconomique fondé sur la tleeate I'encastrement réticulaire de
Granovetter et adossé a une conception égoceniréesdau social des micro-entrepreneurs.
Ce réseau égocentré, ou personnel, peut étre duaitir de trois dimensions, le contenu des
liens, les attributs des membres et la structureédeau, qui sont inscrites dans le temps.
Chacune de ces dimensions ayant fait I'objet deribations et de débats dans la littérature,
cela nous permettra de préciser nos hypothese®daferche quant aux mécanismes par
lesquels le réseau social influence la dynamiquiesetperformances des MPE. Ces choix
conceptuels et analytiques nous ont conduit a kermn ceuvre d’'une enquéte spécifique
portant sur les MPE informelles de la ville de Bdbioulasso au Burkina Faso. C’est
pourquoi ledeuxiéme chapitre présente le cadre contextuel et méthodologiquenatee
étude. Dans un premier temps, au regard de latisituaationale du Burkina Faso, une mise
en perspective du contexte économique et socialadeille de Bobo-Dioulasso sera
développée. La place qu’y tient 'économie inforlaadt les enjeux qui lui sont relatifs, dans
un contexte d’'urbanisation et de décentralisatieront notamment soulevés. Dans un
deuxiéme temps, les méthodologies d’échantillonmagkenquéte seront exposées. En ce qui
concerne ce dernier point, une attention particell@st portée au questionnaire consacré au
réseau personnel d’accés aux ressources, a |'gidaptie la méthode des générateurs de
noms et a la mise en ceuvre des entretiens appisfdraltroisieme chapitre entame une
premiére phase de l'analyse empirique en suivans tétapes. Tout d’abord, dans une
perspective statique, il s'agira tout autant deidéta population étudiée du point de vue des
caractéristiques sociodémographiques et économidegsentrepreneurs et de leur activité
que d’analyser les conditions économiques de lperformances. Ensuite, toujours d’un
point de vue statique, les caractéristiques de Héseau personnel d’accés aux ressources,
dans le cadre de I'exploitation courante de ledivié€, seront décrites. Enfin, dans une
perspective dynamique et sur la base du matérialitgtif recueilli, une analyse de la
dimension temporelle de I'encastrement sera prapasiavers I'étude de la formation et de

I'évolution des relations sociales d'accés aux ges®s au cours de la trajectoire
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professionnelle des entrepreneurs. Ces deux desniétapes permettront d’affiner les
hypothéses de recherche a tester lors de I'anglyaetitative de I'impact du réseau social des
entrepreneurs sur les performances économiqueglidEs Cette analyse est développée dans
le quatrieme chapitre. En premier lieu, I'impact de chaque dimensionréseau sera testé
isolément. La premiére dimension, concernant le tezan des relations, conduit
essentiellement a une investigation de la théselddorce des liens faiblesde Granovetter
(1973) dans le contexte d'étude qui est le noétra. deconde dimension, relative aux
caractéristiques des membres du réseau personmes, conduit a tester la théorie des
ressources sociales de Lin (2001). Les effets dstrlacture du réseau sont quant a eux
analysés sous le prisme de la thése ddsous structuraux »(Burt, 1992). Enfin,
I'aboutissement de notre réflexion sera soutenulgpaonstruction d’'une typologiex post
des configurations de réseau selon leurs trois rbioas et par I'évaluation de I'impact des

différents types de réseau identifiés sur les perdmces des MPE.

31
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Chapitre 1

Encastrement et réseaux sociaux : cadrage
conceptuel et analytique pour I'étude des MPE

en milieu informel urbain africain

Introduction

Ce premier chapitre se donne pour objectif de d@éfin cadre conceptuel et analytique
pertinent pour I'étude empirique de notre probléques concernant la nature, le role et
I'influence des réseaux sociaux dans la dynamidqueseperformances des MPE informelles
en milieu urbain africain. L’'optique adoptée repsgeune approche micro-socioéconomique.
Celle-ci est fondée sur la théorie de I'encastransémictural, ou réticulaire, de Granovetter
(1985) a laquelle est associée une conception agéeedu réseau social issue de la

sociologie des réseaux sociaux.

Nous avons vu en introduction que ce n’est que idefmi courant des années 1990,
notamment suite a la remise en question de laneeite des analyses fondées sur la
dichotomie « secteur formel/informel », qu’un panla littérature théorique s’est orienté vers
I'analyse et la compréhension de I'hétérogénéitépmtecessus de régulation a I'ceuvre au sein
de I'économie informelle. Les activités informellgsnt depuis souvent considérées comme
des formes originales de production ayant leurgnes logiques et dynamiques qui ne
peuvent étre comprises indépendamment de leurtimsedlans un contexte économique,
social et institutionnel particulier. La questiossdmédiations articulant I'acteur aux structures
sociales est ainsi souvent mise au coeur de cesiggfs. C’est dans ce cadre qu’une attention
notable est portée au rbéle des réseaux sociaux ldaosnstruction sociale de I'économie
informelle et notamment a leur influence sur la aipigue des MPE. Cette question est

d’autant plus pertinente dans le contexte d'unégiifr contemporaine marquée a la fois par
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la défaillance des institutions modernes et étasqet par les transformations sociales
consécutives a la crise économique persistantdwbanisation croissante. Mais si la notion
de réseau est souvent considérée comme une botioe ppur dépasser les conceptions
dichotomiques « formel/informel » et ouvrir la «tgonoire »de l'informel, le recours a cette
derniére peut aussi conduire a de nouvelles difesyMeagher, 2010). Certains auteurs font
ainsi remarquer que sans fondements théoriquesaufihent clairs, le risque est grand de
voir la notion de réseau étre utilisée sans distinet en un sens tellement métaphorique que
son application perdait alors toute valeur hewyisgi (Nohria, 1992 ; Emirbayer et Goodwin,
1994). Dans la mesure ou 'objectif de notre théstebien d’étudier la nature et le r6le des
réseaux sociaux dans la dynamiqgue des MPE infoesadh milieu urbain africain, cela
suppose donc de commencer par préciser le cadeemmel et analytique au sein duquel la

notion de réseau social sera définie et appréhendée

Afin de clarifier 'usage fait de la notion de résesocial, 'optique retenue dans ce chapitre
consiste a I'appréhender par le prisme du concepicdstrement. Si ce dernier fut utilisé a
I'origine par l'anthropologue et économiste Karl l&tyi (1983 [1944]) pour désigner
I'inscription sociale des faits économiques, Manlagvetter se le réapproprie en 1985 dans
un article fondateur publié dansAtherican Journal of Sociologgt intitulé : « Economic
Action and Social Structure : The Problem of Emleeliéss »L’encastrement y est défini a
partir la notion de réseau social. Cet article maralors le point de part de la nouvelle
sociologie économique (NSE) au sein de laquelieept d’encastrement deviendra central
pour penser l'articulation entre I'économique esteial. Dans ce cadre, la construction de
notre cadre conceptuel et analytique suppose dola fais : (i) de définir I'articulation
théorique entre le concept d’encastrement et leomate réseau social dans le cadre de la
théorie de I'encastrement structural de Granovedte(ii) de confronter cette derniére a la
littérature existante consacrée au role des réseaumux dans la dynamique des MPE
informelles en milieu urbain africain. Si le premipoint fournit les soubassements
théoriques, voire épistémologiques, de notre apwrode second offre quant a lui la

possibilité d’identifier des espaces a combler danistérature.

Ce premier chapitre de la thése s’organise auteurais sections. Dans la premiére section
(section ), nous nous attachons a définir le concept d'dnement et la maniére avec
laquelle la notion de réseau social s'y rattachesda cadre d’'une théorie de I'encastrement

structural (Granovetter, 1985, 1992a, b, 2008)checept d’encastrement ne vise pas tant a
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étre un concept dont une définition précise sarabilisée de maniére unanime par les
auteurs ; il sert plutét de concept parapluie ¥Granovetter ; in Krippneet al, 2004: 133)
pour penser [larticulation entre I'économique et decial. Afin de le clarifier, nous
reviendrons donc sur le sens initial de I'encastiemchez Polanyi (1975, 1983) pour
comprendre ensuite comment Granovetter (1985) s&algproprie et I'articule a la notion de
réseau social. Avec sa théorie de I'encastrementtstal, Granovetter marque le point de
départ de la Nouvelle Sociologie Economique (NS&)sain de laquelle I'encastrement
représente un concept central. La perspective @edigsienne y sera toutefois discutée,
certains auteurs ouvrant la voie a de nouvellescghpes de I'encastrement. Bénéficiant des
outils techniques de I'analyse des réseaux socigiey conserve néanmoins une place de
choix du fait d’'une portée analytique forte, notaemin pour I'étude des dynamiques
entrepreneuriales. A partir de la, nous proposams dasection 2une revue de la littérature
consacrée a I'analyse du réle des réseaux soctaleseelations sociales dans la dynamique
des MPE en ASS. Alors qu’une part importante déecitérature s’inscrit dans le cadre
théorique de la NEI, d’autres perspectives onidsatifiées, que nous avons regroupées sous
la banniere d’'une socio-économie des MPE. Les trayalonnant ces littératures seront
décrits sous le double prisme : (i) de leur fondetntieéorique, que nous positionnerons vis-a-
vis de la perspective de I'encastrement structtrdii) de leurs résultats empiriques. Tirant
parti des enseignements issus des deux premiénssnse lasection 3propose alors un cadre
d’analyse fondé sur la théorie de I'encastrememntui@dire de Granovetter et adossé a une
conception égocentrée du réseau social des mitrepeaneurs. La notion de réseau
égocentré (ou personnel), qui s’inscrit dans lenghale la sociologie des réseaux sociaux,
s’accorde bien avec la perspective granovetteriglenBencastrement et autorise une forme
d’« individualisme enrichi »(Knox et al, 2006) cohérent avec une approche micro-
socioéconomique. Adapté a I'étude des MPE, ce chobs conduit a centrer notre analyse
sur le réseau personnel d’acces aux ressourcemidasentrepreneurs. Ce dernier peut étre
décrit a partir de trois dimensions, le contenu liess, les attributs des membres et la
structure du réseau, elles-mémes inscrites datesrips. Chacune de ces dimensions fournit
des mécanismes par lesquelles le réseau socialemti I'action et les performances
économiques. Un apercu des débats théoriquesfsedatthacune de ces dimensions nous
permettra de fixer nos hypotheses afin de guideemecherche empirique.

35



Section 1

1. Le concept d’encastrement de Polanyi a Granovett  er:
la portée analytique de I'encastrement réticulaire

« Le concept d’'embeddedness peut facilement émplétement vide ; il
est facile de n’en faire qu’une tautologie, un @ptaqui explique tout.
Pour moi, embeddedness est une idée ou un moyerc@ounencer a

penser aux faits et aux institutions économiquésst@in point de départ,

une sorte de suggestion pour un programme de @@harne recherche
qui a affaire avec la complexité des interactioes iddividus. »
(Granovetter, 1995b: 20)

La notion d« embeddedness»>a été initialement développée dans les écrits de
I'anthropologue et économiste austro-hongrois Keolanyl®. D’une maniére générale, il
s’agit d’'une métaphore utilisée par Polanyi (198968, 1975, 1977, 1983 [1944]) afin de
souligner la connexion indissoluble des faits éooigoes avec leur cadre social ou sociétal.
L’ceuvre de Polanyi laisse néanmoins en héritage cancept d’encastrement teinté
d’ambiguité et soumis a controversésl(). Clarifier ce concept chez Polanyi constitue donc
une étape nécessaire pour comprendre la maniétel dena repris prés de quarante ans plus
tard par Mark Granovetter (1985). Ce dernier luii® une nouvelle actualité et surtout une
nouvelle définition centrée sur lessystémes concrets et continus de relations sscial
c'est-a-dire les réseaux sociaux (Granovetter, :188%3). L'« encastrement structural » ou
« réticulaire » constitue alors le point de dépdet ce que I'on nomme la « Nouvelle
Sociologie Economique » (NSE) (Swedberg, 1994 ;jn8te 1999 ; Granovetter, 2008 ;
Lévesqueet al, 2001 ; Smelser et Swedberg, 200b2J). A la fois en continuité et en rupture
avec l'acceptation Polanyenne, la conception Grettesienne de I'encastrement sera
aprement discutée au sein de la NSE. Elle se réwetefois étre d’une portée analytique et
empiriqgue particulierement pertinente pour l'analysles dynamiques productives et

entrepreneurialed (3).

% Le terme « embeddedness » a donné lieu & diveeskstions dans la littérature francophone : emeasent,
enchassement, immersion, enchevétrement, etc. alowss retenu celui qui est le plus courammentsatila
savoir celui d’encastrement.
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1.1. L’ambivalence de la métaphore de 'embeddednes
chez Karl Polanyi

Le concept d’encastrement, qui est au coeur demardiion socio-économique du travail de
Karl Polanyi, apparait pour la premiére fois sauplsime dans saopus magnugLa Grande
Transformation(1983 [1944]). Les interprétations qui en ont éthrkes a partir de cet
ouvrage laissent toutefois entrevoir un certain Io@rde malentendus et de confusions que
I'on ne peut clarifier gu’en le réinsérant dansdelre conceptuel plus général de I'auteur. Sur
ce point, il faut bien reconnaitre que Polanyi a€ilite guére la tache de ses lecteurs tant sa
base théorique est présentée de maniere épam@eetsttoute son ceuvre. Pour autant, mettre
en relation les éléments divers et diffus de cellsemble constituer un travail préparatoire
indispensable pour appréhender toute la portéeodsept d’encastrement chez Poldnyi
Apres un retour sur quelques éléments structudmsa pensée, qui nous serviront a définir
le concept d’encastremertt.{.1), une clarification d’'un malentendu persistantaanant le

couple encastrement/désencastrement sera prodo$éad).(

1.1.1. L’économie substantive ou I'’économie commeqees
institutionnalisé : la métaphore de I'encastrement

La perspective comparative de I'école substangwst anthropologie économique, dont Karl
Polanyi est I'un des plus éminents représentaatséine a considérer la place changeante de
I'économie dans les sociétés a travers I'histoReur ce faire, nous dit Polanyi, il faut
commencer par distinguer deux significations dm&ek économique » : le « sens formel » et
le « sens substantif ». kesens formel dérive du caractére logique de latieh entre fins et
moyens, comme le montrent les expressions “proseésanomique” ou “processus qui
économise les moyen§st] renvoie a une situation bien déterminée de chiisavoir entre
les usages alternatifs des différents moyens pauite de la rareté de ces moyen®slanyi,
1975: 239%°. Autrement dit, cette conception de I'économie qinl'analyse économique
comme I'étude des actions rationnelles visant abtoen le mieux possible des moyens rares
pour atteindre des fins spécifiques (besoins, Btem- profit). Pour Polanyi et I'école
substantive, elle est propre a une économie orgarasitour d'un systeme de marché et ne

peut donc prétendre a se généraliser dans le derdaitiempirisme. Il souligne au contraire,

!5 Ainsi que sa relecture granovetterienne (cf. 1.2.)
16 Définition tout a fait conforme & celle de I'écaniste Robbins pour qui I'économie est la science qui étudie
le comportement humain en tant que relation emsdihs et les moyens rares a usage alternai{i®47: 30).
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notamment dansThe Livelihood of Man(1977), I« economic fallacy »qui consiste a
confondre la théorie formelle des choix avec lebfinme de la satisfaction des besoins, a
confondre la circulation des biens avec I'échangechrand. Au sens formel du terme
economique est alors substitué le sens substagtiflernier étant seul capable de saisir la
diversité empirique des systémes socio-économidames le temps et dans I'espace. Il tire son
origine de la «épendance de I'homme par rapport a la nature etea semblables pour
assurer sa surviget] renvoie a I'échange entre ’'homme et son enviromer®@ naturel et
social » (Polanyi, 1975: 239). L'économie est ici abordém ®tant que catégorie
anthropologique présente dans toute société. On [@ewéfinir comme un« proces
institutionnalisé d’interaction entre I'homme etsenvironnement gPolanyi, 1975: 242), lui
offrant « les moyens de satisfaire ses besoins matéri@886 : 21). On touche la aux deux
dimensions inséparables de I'économie substantle :est d’abord un proces, qui plus est
institutionnalisé. Le proces concerne la productgbra circulation des biens, il renvoie au
mouvement des biens, qu'il s'agisse de déplacemi@ns 'espace physique ¢hangement
de lieux» ou de changement de propriétaire« changement de maing »
L’institutionnalisation est ce qui permet d’asswdlinterdépendance et la récurrence de ces
mouvements sur lesquels reposent l'unité et lailgtallu procés »(1975: 243). Toutes les
communautés institutionnalisent le procés d’échanige matériels et de services, la
subsistance de I’'homme ne pouvant en effet étesdai a la merci de causes accidentelles.
« L’étude du déplacement de I'économie dans laés@ai’est donc rien d’autre que I'étude
de la maniere dont le procés est institutionnabsdifférentes époques et en divers lieux »
(Polanyi, 1975: 245). Polanyi distingue dans l'bist des systemes économiques trois formes
d’intégration (ou mobiles de comportement) du pso@€onomique, reposant elles-mémes sur
des modeles de supports structurels particulieissiappelés arrangements institutionnels ou
modéles institutionnet§ La réciprocité « sous-entend des mouvements entre points de
corrélation de groupes symétriqueg2975: 245). Elle recoupe assez largement les|leg

du don/contre don étudiées par Mauss (Polanyi fisebilotamment I'exemple de laila
mélanésienne) et repose sur le modéle institutiodeela symétri¥®. La redistribution

« désigne des mouvements d’appropriation en doactd’'un centre, puis de celui-ci vers

" DansLa Grande TransformatigrPolanyi identifie un quatriéme principe de conporent : 'administration
domestique, soutenue par I'agencement institutiogurest I'autarcie. A partir de ses travaux ulkkéris, Polanyi
considére ce principe de comportement comme urmaefquarticuliére de redistribution impliquant un sou
groupe social restreint ou clos, en I'occurrencaité domestique (Polanyi, 1975: 247). On s’enttdonc ici
aux trois formes d’intégration précédemment évoguée

'8 Elle est caractéristique d’une organisation sedigii se concrétise par un systéme symétriquernéahné de
circulation des biens entre divers groupes, et celgartir de régles sociales préétablies orientant
comportement des individus (régles issues dela,tde la communauté, du systéme de parenté).
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I'extérieur » (1975: 245). Elle s’organise autour du modeleitinsbnnel de la centralité (ou
centricité}®. Enfin, 'échange se référe & des mouvements de va-et-vient tels que les
changements de “mains” dans un systeme marchaftP¥5: 245). Pour que I'échange
constitue une forme d’intégration, il doit reposemr un support structurel particulier, un
systétme de marché créateur de PrixCes trois formes d'intégration ne constituent
aucunement des étapes dans un schéma évolutioriliste ont tendance a coexister au sein
de chaque société, méme si une seule préedominaédaminance d’'une forme d’intégration
dans une société se juge au degré auquel ellead’ata sphére productive et en particulier au

degré auquel elle englobe la terre et la main dresuv

A ce stade, pour Polanyi, I'encastrement de I'écairone désigne donc rien d’autre que le
proces d’institutionnalisation de I'économie sel@s trois formes d’intégration ci-dessus
distinguées. Celles-ci ne sont bien entendu passidgles agrégats de modeles de
comportement personfiél Elles reposent sur des agencements institutisnpaiticuliers.
Mais, dans I'esprit de Polanyi, ces modeéles de aapstructurels ne sont pas des institutions
en elles-mémes a proprement parler, mais justanbeleles d’organisation sociale que I'on
peut retrouver dans certaines institutions ou aebsgcertaines institutions peuvent se
conformer (Polanyi, 1983: 88). Ainsi, la symétrida centralité ne donnent pas naissance a
des institutions séparées ou spécifigues. On lesure au sein d'institutions sociales
diverses et« plurifonctionnelles »(de types familiale, politique, religieuse, etdnpales
comme modernes (tribu, chefferie, systeme de pardftat, etc.) (Cusin et Benamouzig,
2004 : 31). De méme, lesactes d’échange au niveau personnel ne créenpidegjue s'ils

ont lieu dans un systéme de marché créateur de striicture institutionnelle qui n’est en
aucun cas engendrée par de simple actes fortuéshdinge »(Polanyi, 1975: 245). C’est
donc a travers la diversité des processus par éésd@conomie est institutionnalisée que
Polanyi cherche a comprendre les différences psopoe €conomies qui se sont succedees
dans I'histoire. Selon lui, il y a justement datsstoire « une grande variété d’institutions

autres que les marchés, dans lesquelles étaierastés les moyens de subsistance de

19 Autrement dit, une autorité centrale collecterahmgasine différents tribus et prestations issssutétés de
production puis les redistribue vers ces dernié@esla retrouve dans les sociétés a rangs, castetasses et
soumises a une chefferie ou a un Etat.

2| faut en effet distinguer I'échange & taux fike échange décisionne)>de I'échange a taux négocié
(« échange intégratif)» Dans le premier cas, les prix sont fixés pardatume ou le politique. L'économie est
alors en réalité intégrée par la réciprocité orethistribution et non par le mécanisme du marché.

2L pour Polanyi chaque forme d'intégration se tragaitun principe de comportement (c’est d’aillgposir cela
que dand.a Grande Transformatioih ne parle pas encore de « formes d’intégratiprivbais ces comportements
dépendent des institutions en présence et nonefgev Par exemples (...) un simple comportement de
réciprocité au niveau personnel ne saurait donregssance a un systéme de paren{Polanyi, 1975 : 245).
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'homme »(1975: 240). L’encastrement chez Polanyi sertidim&nt de métaphore soulignant
I'inscription des faits économiques a l'intériedmnl ensemble de régles sociales, politiques et
culturelles régissant certaines formes de prodmatiode circulation des biens et serviées
Ce détour sur quelques éléments conceptuels cgntteez Polanyi va nous permettre de
revenir a présent sur un malentendu persistantiista Grande Transformatigrconcernant
une rupture survenue au®f9siécle signant, soi-disant, la fin de I'encastretrsocial de

I'’économie.

1.1.2. Encastrement et désencastrement : pour unkufication
d’'un malentendu

La Grande Transformatioest souvent resumée a la these qui voudrait gpérlade allant

de la fin du XVIIF™ siécle au début du XX®(les années 1930) aurait été marquée a la fois
par 'avénement (la transformation ou le désenemstnt) et la décadence (la grande
transformation ou le réencastrement) de I'éconatrienarché. Alors qu’auparavant il n’avait
joué qu’un réle résiduel ou secondaire, I'échangechmand serait devenu a partir de 1834,
date de Iabolition du« speenhamland act% la forme d'intégration dominante de
I’économie en Europe. Ce dernier reposerait ert stfeune institution autonome et distincte
des spheres sociopolitiques, le marché autorégm)agsteme interdépendant de marchés qui
ajuste automatiquement l'offre et la demande paméranisme des prixe Un marché
autorégulateur n’exige rien de moins que la diwisiostitutionnelle de la société en une
sphére économique et une sphére politigud983: 105). L’économie se serait des lors
désencastrée du tissu social, politique et cultledh société pour le dominer, alors que dans
les sociétés archaiques ou pré-modernes, ell¢diséibordonnée« Au lieu que I'économie
soit encastrée dans les relations sociales, ce kmntelations sociales qui sont encastrées
dans le systéme économiquéBolanyi, 1983 : 88 ; 1968: 70). Force est de ties que
l'idée de rupture ou de mutation dans la sociétXid™ siécle constitue un élément central
de La Grande Transformatiomui est jalonnée d’oppositions entre l'autrefaidesprésent,
I'ancien et le moderne, le mouvement et le contoewement et... I'encastrement et le
désencastrement. L’hypothése d’'un désencastreroeral sle 'économie de marché reste
pourtant difficile a croire tant elle se révele tradictoire avec les éléments présentés plus

22 A Iimage de I'école institutionnaliste américajreolanyi définit donc les institutions comme ummpexe
d’habitudes, de croyances et de regles constittieda société (Cangiani et Maucourant, 2008.: 24)
%3 Loi de 1795 qui crée des compléments de salaidE&pendamment des gains (sorte de revenu minimum).
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haut. Mais, si il a été interprété dans ce serst@ue subsistent certaines contradictions et

ambiguités dans l'ouvrage, contribuant a entretardtte « tension » dans la pensée

Polanyienne (Gemici, 2008). Ce sont ces ambiggiiésnous faut lever.

Pour ce faire, revenons un instant sur ce que diblanyi dés I'introduction dea Grande
Transformation « Notre thése est que l'idée d’'un marché s’ajuskanméme était purement
utopique. Une telle institution ne pouvait existier fagon suivie sans anéantir la substance
humaine et naturelle de la société, sans détruitenhme et sans transformer son milieu en
désert » (1983: 22). Les années 1930 devaient sanctiormefinl de cette utopie. Des
l'introduction, un doute s'installe donc sur la ura utopique ou réelle du marché
autorégulateur. Polanyi laisse en effet transparafertaines contradictions entretenant
I'ambiguité. On peut ainsi lire sur une méme pagke, concept d’'un marché autorégulateur
est utopique »et, quelques lignes plus lois,on mettra a l'actif de notre époque d’avoir
assisté a la fin du marché autorégulateu(p.192). Néanmoins, un élément central de
I'argumentation de Polanyi permet a lui seul adia fle comprendre l'origine de I'ambiguité
intrinséque dd.a Grande Transformatioet de mettre fin a tout malentendu en confirmant
l'impossibilité empirique du désencastrement et damension utopique du marcheé

autorégulateur.

Cette notion essentielle dans I'architecture argigt deLa Grande Transformatioast la

catégorisation dg double mouvement »

« Ainsi, I'histoire sociale du XIXe siécle fut leésultat d’'un double
mouvement : I'extension du systtme du marché enquieconcerne les
marchandises authentiques s’accompagna de sa imducuant aux
marchandises fictives. Si, d’'un cbté, les march&sépandirent sur toute la
surface de la planéte et si la quantité des biensaese augmenta dans des
proportions incroyables, de l'autre coté, tout @seau de mesures et de

politiques fit naitre des institutions puissantestthées a enrayer I'action du

marché touchant le travail, la terre et la monm»a(£983: 112)24.

Au mouvement d’extension du marché s’est oppos€amtre-mouvement contrélant cette
expansion dans des directions déterminées. Ce elontlivement se traduit par 'opposition

de deux principes organisateurs de la société agpatacun sur des visions institutionnelles,

4 polanyi distingue les< marchandises réelles sles « marchandises fictives »Les marchandises sont
empiriguement définies @omme des objets produits pour la vente sur le h&asgqPolanyi, 1983: 107). Dans
cette perspective, le travail, la terre et la mommee peuvent étre que des marchandises fictivedscae sont
« pas produits pour étre vendus sur le marclfp.211).
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des forces sociales et des méthodes spécifiquestelngier principe est celui du libéralisme
économique qui vise a linstauration d’'un marchéoetgulateur. Le second, le contre-
mouvement, est celui de taprotection sociale, qui vise a conserver 'hometda nature
aussi bien que l'organisation de la production(p.182f°. C'est au coeur de ce double
mouvement que se trouve I'ambiguité native_deGrande Transformatiotout autant que sa
clarification. En s’en tenant & cette architectmigale, Polanyi laisse en effet implicitement
sous-entendre une possible autonomisation de K#n@nissue de I'avenement du marché
autorégulateur comme principe dominant d’intégraticopposition sous-jacente étant celle
du désencastrement vis-a-vis du réencastrement,ailbien un espace possible pour une
économie socialement désencastrée. Un passagede thailleurs entendre selon lequel dés
gque« le mécanisme de marché autorégulateur démarilase heurta presque immédiatement
a « de puissantes réactions de protectiode»la société (p.282). Cet espace de temps, aussi
bref soit-il, alimente bien 'ambiguité. Jamaissfect encastrement n’est donc clairement
abordé ou explicité ; le ré-encastrement socialntarché n’est vu que comme contre-
mouvement compromettant I'autorégulation marchabBdau le paradoxe : comment soutenir
que I'encastrement de I'économie de marché compra@oe autorégulation si le marché
autorégulateur lui méme est censé étre une utopiid®e de compromettre son
autorégulation ne tient pas et en devient mémerdegBlock, 2001b : 19). Ce n’est qu’en
portant un regard plus attentif aux deux termed'agosition que I'on peut sortir de la
contradiction et entrevoir I'aspeettoujours encastrée de I'économie de marché (Block,
2001b).

Dans le contenu du « mouvement » se trouve déj&lément de réponse. Si ce dernier
suppose l'extension de la sphere marchande saugulsion du laissez-faire et du libre-

échange, il n’en repose pas moins sur une institudociale fondamentale, I'Etat. Polanyi
s’attache, deux chapitres durant, a mettre en gealoute 'ambivalence de I'argumentation
libérale pour mieux en souligner la contradictiba.mise en application des normes libérales
suppose en effet un lourd appareillage réglementaiégislatif, administratif et

bureaucratique. Il souligne ainsi que le laiss@zfa’'a rien de naturel, mais exige un
accroissement énorme de linterventionnisme contorganisé et commandité a partir du

centre :

% || émane de forces sociales de la société telledaclasse ouvriére (mais pas seulement) et gtesdormes
diverses : |égislations protectrices, associatiomstruments d’intervention. Ainsi en va-t-il paxeenple de la

« Loi des Dix heures bmitant la durée de la journée de travail en Atgire en 1847 (p.224) et du mouvement
de protection sociale généralisé en Europe cortialed partir de 1870 qui se traduit notamment«pias lois
sur les fabriques, les assurances sociales, (.s)sédevices publics, les droits de douane ((p)»195).
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« Le laissez-faire n'avait rien de naturel ; lesrchas libres n'auraient jamais
pu voir le jour si on avait simplement laissé ldmses a elles-mémes. De
méme que les manufactures de coton, la principalestrie du libre-échange,
avaient été créées avec l'aide de tarifs protectides, de primes a
I'exportation et d’'aides indirectes aux salaires|dissez-faire lui-méme a été
imposé par I'Etat » (1983: 189).

L’Etat doit intervenir a la fois pour établir le tgme et ensuite, une fois en place, pour le

maintenir, méme si dans le second temps l'intefgarge fait moins visible.

Pourtant, au dela du réle de I'Etat dans le mouvememe du libéralisme, c’est encore lui
qgue l'on retrouve au coeur du contre-mouvement etadeigulation des< marchandises
fictives » Ce contre-mouvement spontané et réaliste esn $@blanyi, le résultat du péril
que fait courir a la société le principe utopiqué&ur marché autorégulateur %p.203).
L’instauration d’'un marché autorégulateur ne suppas effet rien de moins que l'intégration
marchande du travail, de la terre et de la monzie.ne peut que rencontrer des résistances
car elle touche au cceur méme de la société,«apmposantes du tissu social que sont
'homme et la nature »(p.202). Mais, lorsque Polanyi aborde l'une aplesitre les
résistances touchant a ces trois dimensions, dppargument le plus fort en faveur de
I'encastrement social du marché. En réalité, cstitinions sociales ne sont pas seulement des
contre-mouvements, mais sont aussi intrinsequesrsiubstantielles a I'économie de marché
elle méme. En particulier I'Etat, encore une fa@jgi se trouve au cceur de la régulation des
« marchandises fictives(Block, 2001a) : la terre (il assure I'offre debs alimentaires a un
prix accessible), le travail (il encadre les flattans de la demande d’emploi en pourvoyant
aide, éducation, formation) et surtout la monnaiejste I'offre de monnaie et de crédit afin
d’éviter les risques d'inflation ou de déflationdrcsi « la séparation institutionnelle des
sphéres politique et économique n’a jamais été demp(...) c’'est précisément en matiere de
monnaie qu’'elle a été nécessairement incompl¢Rotanyi, 1983: 259). Tout ceci place donc
I'Etat a l'intérieur des trois marchés les plus ortants (Block, 2001a). Son rble ne se limite
d’ailleurs plus a de simples fonctions techniquedministratives ou bureaucratiques, mais
bien a une fonction de régulation. Polanyi nouseteators en mémoire sa these centraléa:
protection sociale est 'accompagnement obligé dharché censé autorégulateu(p.265).

Le fonctionnement réel des marchés nécessite bies dstitutions qui, plus
gu’indispensables, leur sont consubstantielles.eAstade, il n’est donc plus possible de

penser I'économie comme désencastrée, elle prdmeded’institutions sociales¢ aucune
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économie de marché séparée de la sphere polititrst possible %p.259). Voila pourquoi
les efforts réalisés pour désencastrer I'éconoroig 8ains et utopiques. Mais, comme le
souligne Block (2001b), si Polanyi a découvert,oux apercu » cette idée de « économie
de marché toujours encastrée(Block, 2001b : 19), il ne I'a ni nommée, ni ckment
explicitée. C’est faute de I'avoir fait qu'il laisersister une ambiguité dans l'interprétation

du couple encastrement/désencastrement.

Derriere ce nécessaire éclaircissement se profdes aine autre dimension du concept
d’encastrement permettant de lever le voile suragers contradictions. La notion d’utopie est
ici en jeu, elle apparait d’ailleurs plus clairem@ans les travaux ultérieurs de Polanyi
(Polanyi, 1947, 1968). A ce propos, Barber (1998)snrappelle I'influence notable sur
Polanyi de I'ceuvre de Karl Mannheiihdeology and Utopig1946). Selon lui, Polanyi, sur la
base des définitions de Mannheim, cherche a mortoenment l'utopie du marché
autorégulateur est devenue unigléologie bien implantée (Barber, 1995 : 390). A la lecture
des articles « On Beliefs in Economic Determinisri{l947) et « Our Obsolete Market
Mentality » (1968) se confirme en effet cette ititwi qui transparait déja dahs Grande
Transformation Une des theses centrales de Polanyi concernéldedes représentations
collectives dans la structuration de la sociétés marticulierement le réle structurant des
représentations ayant trait au marché autorégulatatte « mentalité de marché sorte
d’« institution imaginaire de la société(Maucourant, 2003, 2005). Ainsi, le marché est dit
« autorégulateur » alors qu’a la vérité cette agolation préfigure plus l'idéal social qui le
|égitime que la réalité d’une autorégulation. Lgul@tion des marchés est probablement bien
plus a chercher du c6té dedensions institutionnelles sésultant du double mouvement
(Polanyi, 1983 : 183j. Le marché doit donc étre concu comenene fiction organisatrice du
social »(Maucourant, 2003). Car, si la terre, le travaleemonnaie ne sont pas vraiment des
marchandises, c’estnéanmoins a I'aide de cette fiction que s’organtsdans la réalité les
marchés du travail, de la terre, et de la monnai@elanyi, 1983 : 107). Tel que suggéré par
Plociniczak (2007), il faut donc considétex Grande Transformationon pas comme le récit
de la formation réelle et effective du marché akgalé, jamais réalisée dans les faits, mais

comme celui de la naissance d’une fiction et deefboacité, ou sa performativité (Cusin et

% Double mouvement opposant, souvenons-nous, deogiges différents emmenés par des forces sociales
spécifiques. Polanyi laisse ainsi ouverte la vodiférentes formes d’encastrement du marché deleorces
sociales, les déterminants historiques, etc. PbackB(2001a) et Krippner et Alvarez (2007), il et partie au
moins, un des inspirateurs de la littérature camaerla « variété des capitalismes » qui s'attaclseuligner
comment les marchés sont encastrés au sein desekveonfigurations institutionnelles selon les paygspaces
géographiques (Hollingsworth et Boyer, 1997).
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Section 1

Benamouzig, 2004). S’il y a rupture ou désencastremPolanyi le situe au niveau des
représentations« Le “désencastrement” de I'économie apparait aiseimme une forme
particuliere d’encastrement politique qui privilegi les pratiques relevant d’une
représentation exclusivement formelle de I'économ(€aillé et Laville, 2007: 99). Si le
concept d’encastrement est adossé a une démarahgicare institutionnaliste, la référence
au couple encastrement/désencastrement est quellg atilisée par Polanyi a des fins de
discussions d’ordre politique concernant les eféetsla société d’une croyance en un ordre

marchand autonorfé

Pour conclure sur cette section, retenons de Potpre/le concept d’encastrement renvoie
principalement dans son ceuvre au proces dingitntlisation de [I'économie.
L’encastrement sert de métaphore pour soulignesdiiption des faits économiques a
l'intérieur d’institutions sociales, politiques etulturelles. 1l impligue une démarche
analytique institutionnaliste. Naviguant incessamimentre le niveau des représentations
collectives, l'utopie devenue idéologie du march#oeégulateur, et le niveau réel de la
construction sociale et institutionnelle de I'écome et du marché, Polanyi laisse
transparaitre quelques contradictions. Cependant,émsérant le concept d’encastrement
dans l'ensemble de ses travaux, nous avons pu écifisp le contenu, que l'on peut
synthétiser en distinguant trois niveaux dans tees d’encastrement social de I'économie
(cf. fig. 1.1.): un niveau relationnel (les formdintégration), un niveau structurel (les
supports structurels) et un niveau institutionioehfel et informel (ou culturel »; Le Velly,
2002). Si l'aspect fondamental se situe chez Polanyniveau des institutions, a travers
lesquelles s’incarne 4’ existence sociale des sociétés (1983: 212), Granovetter (1985) va

lui, quarante ans plus tard, recentrer le conceptcdstrement sur I'aspect relationnel.

1.2. L’encastrement chez Mark Granovetter : uneeeture par le
prisme des réseaux sociaux

En 1985, Mark Granovetter, dans un article fondateuEconomic Action and Social
Structure : The Problem of Embeddednesse> réapproprie et donne un nouvel élan a la
métaphore de I'encastrement, et signe par la mé&meol de la NSE. Bien que Polanyi soit
évoqué des les premieres pages de cet article,est que pour mieux s’en distinguer.

Considérant que Polanyi surestime I'encastremens des sociétés primitives et le sous-

2" Effets qui, pour lui, sont manifestes avec la hétion industrielle.
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estime dans les sociétés modernes, Granovettascstiren faux contre cette thése qu'il juge
radicale et excessife Il est selon lui inutile d’introduire un clivagentre les sociétés pré-
modernes, ou I'économique serait encastré danedeté, et les sociétés contemporaines

théatre de son autonomisation. Pour autant, ibneait pas non plus aux théses formalistes.

« | assert that the level of embeddedness of ecno@mavior is lower in non

market societies than is claimed by substantiasis development theorists,
and it has changed less with “modernization” thiagytbelieve; but | argue

also that this level has always been and contitubs more substantial than is
allowed for by formalists and economists » (Graniere1985: 482-483)

Cela étant dit, Granovetter s’écarte des travauRalanyi et oriente plutét sa discussion vers
'analyse du marché et des transactions économigssmse de la nouvelle économie
institutionnaliste (NEI) (notamment les travaux\Wéliamson). Se situant de plain pied dans
les sociétés contemporaines, il se focalise sumuieconstitue le coeur de la théorie
économique, a savoir le marché et les phénomeneshamals. En essayant de dépasser les
deux écueils« expansionniste et « réductionniste »des théories de I'action économique,
Granovetter se propose d’éviter 'atomisation des\gortements et décisions individuelles
(1.2.1). Pour ce faire, il défend I'idée que I'action aomique est encastrée au sein du réseau
des relations sociales courantes de l'acteur geicext sur elle une trés forte influence. La
métaphore de I'encastrement, ainsi redéfinie, s®uee alors au fondement d’'un schéma
social-constructiviste visant a expliquer trois dgpd’objets économiques, l'action, les
résultats et les institutionsl.@.2). Ces travaux constituent alors le socle sur legee
développera la NSE dont on essaiera ici de prégsefques fondements théoriques et
épistémologiquesl(2.3).

8 Granovetter n'échappe donc magriori dans cet article & une lecture réductrice du qundencastrement
chez Polanyi. Toutefois, il précisera plus tardsld’'un symposium sur I'ceuvre de Polanyi, que bblge cet
article n’était pas véritablement de se réappropoie¢ de réintroduire le terme de Polanyi, dont 'dvait
d’ailleurs pris connaissance des travaux que sutaftd aprés avoir déja adopté de lui-méme le terme
« embeddedness » pour décriréa maniére dont les activités économiques etasesisont insérées dans des
réseaux de relations sociales(@ranovetter, in Krippneet al, 2004: 113). De I'aveu méme de l'auteur, sa
source d’inspiration pour le concept d’encastreneshplutdt a rechercher chez son directeur de thésarvard,
Harisson White (cf. section 3). Par ailleurs, Gragiter tempérera par la suite son jugement desurade
Polanyi, notamment dans son introduction a son agesrfrancophone ou il reconnaitra la portée duriyola

« analytique »tout en continuant a récuser le Polanyiolémique »Granovetter, 2008: 39).
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1.2.1. Une critique des conceptions « atomiséese lthction économique

La conception de l'action économique est bien spouve point de départ des analyses
théoriques. L’approche de Granovetter ne fait pesegion sur ce point. Sa réflexion

théorique repose ainsi sur une critique de ce quiinme les écueils expansionniste et
réductionniste des théories de l'action économigyisions sur-socialisée et sous-socialisée
de I'action) (Granovetter, 1995b).

Sa critique de la conception sur-socialisée detibacs’inspire des idées développées par
Denis Wrong (1961) dans son artigteThe oversocialized conception of man in modern
sociology » Dans cet article, Wrong focalise son analyseqeet sur la sociologie dominante
de I'époque, le fonctionnalisme de Talcott Pargqd®92-1979). La thése de Parsons est que
le passage du désordre a un ordre relativementtaspdrdans la société résulte de la
socialisation des acteurs qui en viennent a paridee valeurs communes. Si pour Wrong il
est indispensable de prendre en compte I'insed®tiacteur dans son contexte social, il est
en revanche dangereux de surestimer ce derniegisanf du systéme culturel ou normatif un
programme que l'acteur a internalisé et gu’il naitppas ne pas mettre en ceuvre. La
conception sur-socialisée renvoie donc au faitgles individus seraient tellement sensibles
aux opinions des autres, qu'ils obéiraient aux aliktdes systémes de normes et de valeurs, la
socialisation leur permettant d’intérioriser cess®mes, engendrés par consensus, de telle
sorte que cette soumission n'apparaisse plus comnneecontrainte »Granovetter, 1985:
483Y°. La vision sous-socialisée de I'action, isolaracteur du contexte social, est en
revanche, selon Granovetter, celle des anthropekdormalistes et des économistes
classiques et néo-classiques (y compris la NEI d&aviison et North). Il souligne que les
théories classiques et néoclassiques congoivestidraéconomique rationnelle comme celle
d’un sujet autonome et indépendant, ne subissaninaunfluence sociale dans I'exercice de
son choix. Elles posent, par hypothése, que latsirel et les relations sociales n’ont aucun
effet sur la production, la consommation ou la riistion. Au contraire méme,

« I'atomisation sociale est une condition nécessaide la concurrence parfaite »
(Granovetter, 1985: 48%) L'ordre dans la société est ici assuré par lechéanui, & lui seul,

en placant en concurrence des individus parfaiteimnérmeés, rend impossible I'usage de la

? La traduction des citations, lorsqu’elle est prsdm est celle de I'ouvrage francais rassemblargiqrs
articles de l'auteur (Granovetter, 2008).

% Dans les marchés concurrentiels, ni les consommste les producteurs n’exercent d’influence nistatur
les conditions agrégées de I'offre ou de la demataleale et donc sur les prix.
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force, de la fraude ou de la manipulation. Lesti@mta sociales entre acteurs sont alors
considérées comme de simples frictions, des ergrauebon fonctionnement des marchés
concurrentiels. Granovetter souligne ensuite lendracart illusoire qu’opérent certaines
approches quand, s’'essayant a prendre en congidérkgs influences sociales afin
d’échapper a la sous-socialisation, ces derniezds font que de telle sorte qu’elles tombent
dans I'excés inverse de la sur-socialisattoRlus récemment, lorsque les économistes se sont
intéressés aux “influences sociales”, ils y ont des processus par lesquels les acteurs
acquierent des coutumes, des habitudes ou des spguds suivent alors mécaniquement et
automatiqguement, indépendamment de ce que lewrdiictin choix rationnel ¥Granovetter,
1985: 485).

Les travaux de Becker sur le capital social soseasllustratifs de ce propos. A l'origine,
Becker (1974) propose une analyse des interactogsales a partir d’'une fonction de
production d'utilité simplifiée U; = Z (x, R) avec un seul bieret une seule caractéristigie

parmi 'ensemble des caractéristiquBs,...,R" possiblesdesr autres personnes avec qui

I'individu i est en relation. A ce stade, le réseau social midividu est donc homogene, les
individus le composant ayant tous les mémes -carstifgies. Becker le qualifie
d’« environnement social xGranovetter considére que les relations socisdes, dans ce
cadre, moyennes, typiques et stylisées. L'envirorere social de I'individu n’est pas hors de
portée de ce dernier Le point de départ de mon approche est de suppes®ntraire, a
savoir précisément que i peut changegrpBr ses propres efforts (Becker : 1974: 1066).
Mais Becker va par la suite de ses travaux modsier approche en substituant I'expression
« capital social » celle d’environnement social et surtout, en eesant son hypothese sur la
capacité des agents a modifier leur capital sq@akker et Murphy, 2000). Le point de
départ est toujours une fonction de productionilit@tsimplifiée de type U = Z (X, y; 9
avec deux bieng, y et un stock de capital social Cette fonction est indépendante du temps
(une modification du stock de capital social madi& niveau d’utilité sans changer la forme

de la fonction) et les arguments en sont compléairest :

« Very strong complementarities is the technicaly w@ incorporate into a
utility-maximizing framework the claim that sociébrces have tyrannical
power on individual behavior, that individuals differced” to conform to
social norms, that culture is dominant, and othewerful effects of social
structures on behavior commonly emphasized by bmggis and

anthropologists » (Becker et Murphy, 2000: 9).
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Si on retrouve chez Becker un bon exemple confitt@amument de Granovetter, I'article de
1985 porte toutefois essentiellement sur les tradriWilliamson et de la N&1 En effet,
I'approche de Williamson (1975), qui suppose qaétdinative marché/hiérarchie trouve sa
solution en fonction de l'efficacité de ces deuxnies organisationnelles dans la réduction
des colts de transaction, cristallise a elle sdek deux versants de la critique
granovetterienrié, Granovetter montre que Williamson recourt & umeception sous-
socialisée de I'action économique en ce qui coreckrs relations marchandes (opérant sur un
marché atomisé et anonyme et négligeant le rolealaBons sociales entre les individus ou
les firmes) et sur-socialisée en ce qui concermpolgroir hiérarchique a 'intérieur de la firme
(les individus obéissant a la lettre aux ordresndsih Pour simplifier, Granovetter consideéere
que la situation est moins désordonnée sur le réagtiplus désordonnée a l'intérieur de la
firme que ne le suppose Williamson. Tout dépenthdmture des relations personnelles et du

réseau de ces relations entre les entrepriselimtaieur de celles-ci.

Les deux positions antagoniques sont paradoxalesmiltires en ce sens qu’elles partagent
une vision atomisée de I'action, que celle-ci riesde I'application directe de normes sociales
ou dune optimisation rationnelle immédiate en ti@ac aux fluctuations des prix.
Granovetter leur adresse le méme reproche, a sauddlles n’'accordent qu’une place
résiduelle aux relations sociales et aux effetmd®ntingence dans leur schéma conceptuel.

«| stress the contingencies associated with historbackground, social
structure and collective action, and the constsaimposed by already existing
institutions; but my aim is still that of findingegeral principles, correct for all
times and places. This requires that the contirigenthemselves be
systematically explored and incorporated into timeotetical structure »
(Granovetter, 1992b: 5).

L’optique retenue par Granovetter afin de mettreceeur de sa démarche conceptuelle la
notion de contingence a donc consisté a redéfniconcept d’encastrement de Polanyi en
termes de réseaux de relations sociales persosrm@eant les individus en contact les uns
avec les autres. Pour Granovettegn ne peut analyser les comportements et legutshs

%1 Si nous nous en tenons ici & présenter la crit@@movetterienne de la NEI, nous verrons lorsadeettion 2,
certes dans les limites de notre champ d'investigatomment cette derniére a intégré l'idée d'streanent
social ou plus précisément celle de réseau social.

%2 0n rappellera que la thése de Williamson des adéitsansaction répond finalement & une questioplsj &
savoir dans quelles circonstances les fonctions@uo@mues sont remplies par des firmes hiérarchip&eét
que par le biais de processus marchands qui dépdssdrontiéres de ces derniéres.
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sans prendre en compte les relations sociales cuasaexercant sur eux de tres fortes
contraintes »1985: 482).

1.2.2. Encastrement, réseaux et construction soaadles institutions

Pour Granovetter, I'analyse de l'action humainet dotout prix éviter 'atomisation sous-

jacente aux deux positions extrémes présentéesssiid.

« Actors do not behave or decide as atoms outssieial context, nor do they
adhere slavishly to a script written for them b tharticular intersection of
social categories that they happen to occupy. Thgempts at purposive
action are instead embedded in concrete, ongoisigy of social relations »

(Granovetter, 1985: 487).

La posture épistémologique choisie par I'auteura st suite par la NSE (c¢hfra), afin de
dépasser ce piege, consiste a s’affranchir d’'umpeoape strictement holiste et strictement
individualiste. Pour ce faire, il conceptualisectian économique a partir de son encastrement
au sein du réseau de relations sociales de I'ackeueéseau social étant défini comme un
ensemble régulier de contacts, ou de relationslgsccontinues, entre individus ou groupes
d’individus (Swedberg et Granovetter, 1994). Graattar distingue alors deux faces, ou deux
dimensions, a la notion d’encastrement: une dianselationnelle et une dimension

structurale.

« “Embeddedness” refers to the fact that economiiom and outcomes, like
all social actions and outcomes, are affected kprsicdyadic (pairwise)
relations and by the structure of the overall network of relaso As a
shorthand, | will refer to these as the relatioaadl the structural aspects of
embeddedness » (Granovetter, 1992a: 33).

L’encastrement relationnel d'un acteur renvoie iafllience directe qu’exercent sur le
comportement de I'acteur les relations bilatérglg’d a développé dans le temps. Mais, afin
d’éviter un nouveau réductionnisme que constitbierail’atomisation dyadique »
(Granovetter, 1992a : 33), il faut aussi portettéation sur la maniére dont ces relations sont
elles mémes encastrées dans des structures dsupéeieur, c’est a dire dans la structure du
réseau de ces relations (structure globale desparéles relations de chaque acteur et par les
relations de leurs relations). Les effets de I'stregment structural sur les comportements des

acteurs sont plus subtils et moins directs que enesdnt ceux issus de I'encastrement
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relationnel. Enfin, il faut aussi rappeler ce gst eonsubstantiel a la fois a I'encastrement
relationnel et structural, a savoir I'inscriptioamporelle des relations sociales des acteurs.
Cette dimension, trop souvent négligée du concepicdstrement, est pourtant bien mise en
évidence par Granovetter qui met en garde contrgui® nomme le « réductionnisme
temporel »consistant & traiter les relations et la structure de ces telas comme si elles
n'avaient aucune histoire ayant contribué a facaniearr situation présente gGranovetter,
1992a : 34). Les relations sociales courantes,dontme leur structure, sont bien le résultat
de processus inscrits dans le tempsLes individus, dans leurs relations courantes, ne
considérent pas chaque situation comme radicalemeuatelle, mais ils ont toujours en eux

I'ensemble de toute les interactions passégs34).

Le concept d’encastrement ainsi défini permet anQratter de souligner la spécificité de sa

démarche vis-a-vis des approches économiques, nmeatrBeckérienne :

« While utility functions may be able to handle tt@se where people care
about the welfare of others, they do not seem weited for interpreting
behaviour that becomes part and parcel of a londstg relationship, nor for
handling structural effects of the sort | descriteze » (Granovetter, 1992a:
35).

Celui-ci devient alors le pivot d’'un schéme socahstructiviste visant & appréhender trois
types d’objets économiques : (i) I'action écononeiqundividuelle, (i) les résultats ou
« aboutissements &économiques et (iii) les institutions économiq@@sanovetter, 1992a, b,
1995b, 2000, 2003, 2005 ; cf. fig. 1.2.).

L’action économique est entendue dans son acoaptatébérienne comme uneaction
orientée vers la prévision des besoins tels queind&/idus se les définissent, dans les
situations de rareté fGranovetter, 1995b: 1%) A ce niveau analytique, Granovetter montre,
par exemple, comment l'accés a l'information damscddre de la recherche d’'un emploi
repose souvent sur des relations sociales infoesglfamiliales, amicales, etc.) (1995a
[1974]). L'information économique peut donc cirquke titre de sous-produit de relations
sociales qui n'ont pas de dimension marchande. Duntpde vue de I'encastrement
relationnel, il souligne l'influence des relatiossciales, notamment a travers leur durée, sur

la confiance ou I'opportunisme dans les transast@ronomiques. La dimension structurelle

% 'objectif est ici de montrer que les contraintessues des relations personnelles influent sur les
comportements qui guident I'action économique.
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des réseaux a également des effets sur le comportethes acteurs, notamment a travers
'impact de la densité sur la diffusion de linfoation, celle-ci pouvant limiter les
comportements opportunistes (Granovetter, 19855)19% densité et la cohésion du réseau
favorisent aussi I'émergence de structures normstivsymboliques, qui influencent le
comportement des agents. Les «résultats » ou utisBements » économiques sont des
« modeéles réguliers d’action individuellgd2995b: 14), tels que la formation des prix ouecel
des salaires. Sur ce point, Granovetter cite I'étde Baker (1984) sur la fluctuation des prix
sur les marchés financiers. La théorie économicrel ta considérer que les marchés
deviennent d’autant plus concurrentiels, et leg ptables, que leur taille augmente. Baker
montre au contraire que la volatilité des prix aegte avec la taille du marché. En effet,
'augmentation du nombre d’agents n’accroit pasaidle de leur réseau personnel (il est
difficile de connaitre tout le monde) de sorte qada favorise I'émergence de plusieurs
cliques (sous-groupes) dans le macro-réseau duhéafela rend plus problématique la
circulation de l'information sur le marché et langergence vers un prix d’équilibre. En
résume, la fragmentation du réseau réduit 'lhoméigérdu comportement. Les « résultats »
ou « aboutissements » different des institutiommémiques, dans la mesure ou ces derniéres,
si elles sont aussi des modéles réguliers d’adtidividuelle, sont surtout plus complexes et
prises« dans le sens que ces modéles reflétent la madéfaire les choses C’est a dire
gu’elles donnent une impression de solidité, ellegiennent réifiées et vécues comme des
aspects externes et objectifs du monde plutét quane les constructions sociales qu’elles
sont réellement x1995b : 14). Granovetter, s'inspirant des thé&seBerger et Luckmann
(1986) sur la construction sociale de la réalité eonsidére les institutions comme étant le
résultat d’un long processus de création socidles précisément d’'un long processus de
cristallisation des« typifications »issues des interactions socidled es institutions, loin
d’étre la solution unique et obligée a des probkmsent le fruit de I'histoire humaine et sont
soumises a la contingence historique. A l'originend institution, plusieurs possibles
historiques existent et linstitution résulte de taistallisation de certaines relations

personnelles particulieres puis d’'une autonomisatie cette institution vis-a-vis de ces

% | es institutions économiques sont définies de Branassez large et recouvrent également les oagianis,

les industries, les entreprises, les secteurs, etc.

% Berger et Luckmann (1986), & la différence«dconstructivisme structuralistede Bourdieu, proposent un

« constructivisme phénoménologiqupartant des individus et de leurs interactionsr€Gih, 2004). Selon ces
derniers, la réalité de la vie quotidienne et sttivation dans des situations de face a face aunties schémas
de typification a partir desquels les autres s@préhendés. Ces typifications réciproques entreuesk font
partie d’'une négociation continuelle a l'intériede la situation en face a face(Berger et Luckmann, 1986:
48 ; in Corcuff, 2004)« L'institutionnalisation se manifeste chaque i des classes d’acteurs effectuent une
typification réciproque d'actions habituellegBerger et Luckmann, 1986: 78-79 ; in Corcuff, 2D0
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derniéres. En d’autres termes, on peut défininnesitutions comme des réseaux sociaux
figés » (Granovetter, 1992b, 1995b). L'étude de I'émergede lindustrie électrique aux
Etats-Unis de 1880 a 1930 est a ce titre particrient explicite (Granovetter et McGuire,
1998). Si cette industrie peut paraitre aujourd’treés stable et « naturelle », elle aurait
cependant pu prendre des formes institutionnefldealement différentes. L’étude montre en
effet que le réseau de distribution collectif prisést implanté, a I'encontre d'un réseau
public ou d’un systéme de production individualié@&aide de générateurs prives), en raison
de I'importance et de la diversité des liens qu@ehait le promoteur de ce systeme, Thomas
Edison. C’est notamment grace a ses liens avemilesux financier, technique, scientifique

et politique qu’il a réussi a imposer cette altéxea

La démarche de Granovetter conduit ainsi a identifes mécanismes (force des liens,
densité, etc.) et les moyens (acces et circulateohinformation, confiance, etc.) par lesquels
le réseau social influence I'action, les résultgttées institutions économiques (Granovetter,
2005)°. D’un point de vue conceptuel et épistémologidaeligne tracée par Granovetter

constitue le socle de la NSE.

1.2.3. Les fondements d’'une Nouvelle Sociologie Eamique

L’article de Granovetter (1985) est souvent congidgdomme le point de départ de la NSE.
L’objectif de Granovetter et de la NSE est de remoavec I'ambition wébérienne en
développant un programme de recherche permettansatiologues d’'investir un champ
d’analyse jusque la réservé aux économistes, leldata NSE représente donc un courant
qui émerge dans les années 1980, surtout aux Htéés-et qui veut se démarquer : (i) a la
fois de I'ancienne sociologie économique, a saVeirEconomy and Societyde Talcott
Parsons, en remettant en cause l'ancienne divdiortravail intellectuelle entre sciences
économiques et sociologie économique ; (i) maissaudes entreprises pluridisciplinaires
comme la &Socioeconomics o’Amitai Etzioni (Conveirt et Helbron, 2005). Eligeut se
deéfinir comme l'application de la tradition ou deferspective sociologique aux phénomenes
economiques (Smelser et Swedberg, 1994 ; Steif@g 1L évesquet al, 2001), c’est a dire
comme« I'ensemble des théories qui s’efforcent d’exmigles phénomenes économiques a

partir d’éléments sociologiques fSwedberg, 1994: 35). Sur la base des travaux de

% Nous reviendrons plus en détail sur ces mécanisonesde la présentation de notre cadre analytigas,
derniers étant mobilisés pour structurer nos hygssth de recherche.
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Granovetter, trois principes sont aux fondementdadBSE (Smelser et Swedberg, 1994 ;
Swedberg et Granovetter, 1994) : (i) I'action éauaigue est une forme d’action sociale ; (ii)
'action économique est socialement située; (@3¥ institutions économiques sont des

constructions sociales.

Concernant le premier principe, la NSE considere kpction économique ne peut reposer
uniquement sur la poursuite d'objectifs économiquesr elle s’accompagne également
d’objectifs de nature non économique comme la quigtereconnaissance, de statut, de
socialité et de pouvoir (Granovetter, 1992a). Eseams, elle s’inscrit dans la droite ligne des
travaux de Weber (1995 [1956]) distinguant les vités économiques des activités a
orientation économique (orientées vers d'autress, fimais tenant compte dans leur
déroulement de faits économique). De ce premigrce découle directement le second :
«(...) I argue that the social nature of motives sashsociability, approval, prestige and
power leads immediately to the problem of embedssjrsince only in networks of ongoing
social relations are such motives achievabl¢Granovetter, 1992a: 27). Ainsi, l'action
economique est insérée (embedded) dans des réseaux permanergkatiens personnelles,
bien plus qu’elle nest le fait d’acteurs atomise§Swedberg et Granovetter, 1994: 121).
Cette diversité des finalités propre a l'action rmmique résulte du fait, en méme temps
gu’elle s’exprime par le fait, que les individusmse@ncastrés dans des relations sociales. Par
exemple, dés lors qu’une relation d’affaires ediax patrons devient également une relation
d’amitié, d’autres formes d’intéréts apparaisseant sein de la relation. Pour reprendre
I'expression de Ferrary (2010), il y adébordement »de la rationalité économique
(instrumentale) par la résurgence de principestidiaaon économiques. Granovetter (2003)
parle de pluralité des motifs d’action au sein didations, ces derniers combinant des buts
instrumentaux et non instrumentaux. Ces deux presi@ropositions inter-reliées sont
fondamentales pour préciser le positionnement épisiogique de Granovetter et dans son
sillage celui de la NSE. A une conception « séqaket> de I'action (Le Velly, 2003), que
I'on retrouve notamment dans I'approche de la NElopposent une conception intégrée,
encastrée, de l'action suggérant la connexion sotlible de I'acteur avec son cadre social

(Padgett, 2001 ; Beckert, 2003). Réseau et acteuiless deux faces d’une méme piece.

3" Dans un premier temps sont énoncées les cargicpéeis de I'environnement social ou institution(rélseau,
réglementation) et celles de I'acteur (préférenegtitudes), puis dans un second temps est exgenodoix
permettant de mieux accorder les objectifs compie des moyens. Les caractéristiques de I'actede ebn
environnement sont ici des variables exogenes @lg/\2002).
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« The agents, their dimensions, and what they adeda, all depend on the
morphology of the relations in which they are inxgal. (...) The network, in
this sense, does not link agents with an estaldistientity (that is to say,
endowed with a set of fixed interests and stabkfepences) to form what
would be a rigid social structure constituting tframework in which
individual actions are situated. (...) In the socmdtwork as defined by
Granovetter, the agents’ identities, interests@jdctives, in short, everything
which might stabilize their description and thediry, are variables outcomes
which fluctuate with the form and dynamics of rias between these
agents » (Callon, 1998: 8).

Les réseaux sont donc constitutifs des identitésagents et de leurs préférences. Enfin, le
dernier principe s’'oppose aux déterminismes culsiea et fonctionnaliste comme
fondements de I'explication des institutions. Telegsouligné précédemment, Granovetter
s’efforce d’approfondir I'idée de construction saei des institutions en s’appuyant sur les
travaux issus de la sociologie de la connaissantmiade la construction sociale de la réalité
(Berger et Luckman, 1986) et sur la notion de peas « dépendant du chemin suivi »
(« path dependency).»Dans cette perspective, il est impossible deprendre réellement une
institution sans saisir le processus historiquet dba résulte (Berger et Luckman, 1986). Les
institutions économiques se construisent a la goése a la mobilisation de ressources par
'intermédiaire de réseaux sociaux et a partir datmintes qui sont déterminées par le
développement historique antérieur de la sociétéalitique, du marché et de la technologie
(cf. Granovetter et Mc Guire, 1998).

Finalement, si la perspective tracée par Granaveter définir la NSE met en relief les
structures sociales dans lesquelles s’insére dagbiour mieux la comprendre, celle-ci tend
néanmoins a ne concevoir ces structures sociales ggrmes de réseaux relationnels. Des
voix vont donc se lever au sein de la NSE pourigoef le manque de prise en compte du
contexte historique, politique, économique et aeltuen renouant ainsi finalement avec la
conception polanyienne de I'encastrement. D’auaieseptations du concept d’encastrement
vont alors émerger. En leur sein, l'encastremetticui@ire granovetterien conservera
néanmoins toute sa portée analytique et empirigpgamment en tant que pilier d’'une

sociologie économique des entrepreneurs.
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1.3. La portée analytique de I'encastrement rétiainé granovetterien :
réseaux sociaux et dynamiques entrepreneuriales

La redéfinition du concept d’encastrement par Gvatter le place, de maniere paradoxale, a
la fois en continuité et en rupture avec I'approdadPolanyi. Pour justifier cettre assertion, il
nous faut introduire une distinction judicieusemamienée par Le Velly (2007) entre ce qu'il
nomme '« encastrement-étayage » et I'« encastremsertion ». L’encastrement-étayage
renvoie a l'idée que I'action économique n’est fllsesque sur la base des supports sociaux et
institutionnels qui la permettent et la contraignemoutes les économies sont donc
encastrées-étayées. C'est le point de vue de Getirowet de la NSE, et c'est aussi la
démarche substantiviste de Polanyi lorsqu’il défiéconomie, y compris le marché, en tant
qgue proces institutionnalisé (Polanyi, 1975). Sia@wvetter se situe, sur ce point, en
continuité avec Polanyi, cette continuité resteittwn du fait d’'une divergence dans
I'appréhension du niveau d’analyse pertinent dagttres socialesl(3.1). L’encastrement-
insertion renvoie quant a lui au degré auguéh sphére économique s’organise selon la
fiction de sa radicale indépendance par rapport autes les autres spheres d’actions
sociales »(Caillé, 2007: 22). C'est le sens principal dentétaphore du désencastrement
utilisée par Polanyi darlsa Grande Transformatioafin de souligner la spécificité historique
de l'économie de marché en tant qu'économie difféée au niveau d’encastrement-
insertion faible. La rupture entre I'approche deal@vetter et celle de Polanyi est ici
consommeée et se traduit par deux projets scienéifignotoirement différents (Krippner et
Alvarez, 2007): l'un a vocation a introduire unésadission d’ordre politique sur les
conséquences pour la société d’'une sphére éconeraitplytiguement autonome en termes
d'ordre social, de justice, dégalité (Beckert, &P l'autre adopte une posture
méthodologique et s’inscrit dans une perspectiveamaissance empirique visant a étudier
minutieusement les diverses conditions socialeslesquelles s’appuie la construction des
activités économiques, notamment marchandes. Deiitess ®econde optique, I'encastrement
réticulaire granovetterien se distingue par sageogmpirique en définissant clairement les
éléments par lesquels I'action économique estala® a I'ensemble social, & savoir les
réseaux et relations socialds3.2).
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1.3.1. La continuité limitée de I'« encastrement-é@lyage » granovetterien
avec la vision polanyienne

Si continuité il y a entre les perspectives traqegasPolanyi et Granovetter, celle-ci concerne
donc l'attention donnée par les deux auteurs audés supports sociaux dans la construction
de l'action économique (autrement dit a I'encaseetrétayage) et plus précisément au role
des relations sociales. En effet, Polanyi met lgsaen évidence I'importance des relations
sociales dans I'analyse des formes d'intégrdtid>ailleurs, il mobilise pour la premiére fois
le terme d’encastrement daog Grande Transformatioafin de souligner que, dans le cadre
de la réciprocité, les échangesont habituellement encastrés dans des relaidogag terme
qui supposent la confiance (trust and confidens#jation qui tend a faire oublier le
caractere bilatéral de la transaction(2983: 93). De plus, rappelons que I'un des oligede
'analyse substantive est bien depénétrer le labyrinthe des relations sociales slan
lesquelles I'économie est encastréPolanyiet al, 1975: 237). L'utilisation faite du terme
d’encastrement est ici assez semblable a celleraleo@etter. Néanmoins, pour Polanyi, si les
formes d’intégration reposent en effet sur descaires relationnelles, I'effet d’'intégration est
conditionné par la présence d’arrangements ingtitaéls ou modéles de support structurel
qui ne dépendent pas de I'agrégation de comportsnatividuels (cf. 1.1.).

«(...) ce n'est que dans un environnement symétmgu ordonné que la
conduite de réciprocité peut aboutir & des ingtitist économiques de quelque
importance ; ce n'est que lorsque sont créés desesed’allocation que des
actes individuels de partage peuvent engendrer égenomie de
redistribution ; et ce n'est que dans un systemendechés créateurs de prix
que des actes d'échanges entre individus entraiesntprix fluctuant qui

intégrent I'économie » (Polanyi, 1975: 246).

Il y donc divergence entre Polanyi et Granovetiar I8 niveau pertinent d’analyse des
structures sociales. Si Polanyi reconnait le rads delations sociales, c’est au niveau
supérieur des supports structurels et des institsitgu’il accorde un réle primordial dans son
analyse du procés d'institutionnalisation de I'émmie. La continuité du concept

d’encastrement-étayage chez Granovetter vis-a@i®aanyi est donc limitée et plusieurs
auteurs au sein de la NSE vont le souligner entgoine « réductionnisme relationnel »

(Grossetti et Bés, 2003) de sa démarckeGranovetter says that economic behavior is
embedded in “social structure”, and for him socgttucture apparently means only networks

B parle « d’'interrelations personnelles » (19285).
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of interpersonal relations ¥Barber, 1995: 407)Il est ainsi reproché a la perspective de
I'encastrement réticulaire de réduire les rappedsiaux aux seules interactions concrétes
entre individus (Zuckin et DiMaggio, 1990 ; Emirlesyet Goodwin, 1994 ; DiMaggio, 1994 ;
White, 2008 [1992]) ; ce qui empéche par exemplsaisir les rapports de force invisibles,

opérant au niveau de la structure d@rhamp »et non a celui de l'interaction, et dont

I'actualisation ne nécessite pas une relation equement observable (Bourdieu, 2000).

Afin de dépasser ce risque de réductionnisme oeladéil, Zuckin et DiMaggio (1990: 14-23)
proposent que I'encastrement désigne la naturengamite de I'action économique, une fois
gue cette derniére est mise en relation avec laittog, la culture, la structure sociale et les
institutions politiques. En plus de I'encastrems&intictural ou réticulaire de Granovetter, trois
autres formes d’encastrement (-étayage) sont dalistiaguer. L’encastrement politique (ou
institutionnel) considére que les institutions e tlécisions économiques sont modelées par
les luttes de pouvoir dans lesquelles les actexosamiques sont pris (Cusin et Benamouzig,
2004). Il fait notamment référence au réle desitutsdins (les régles formelles, comme le
droit, et les outils utilisés, comme la monnaiehgldée fonctionnement de I'économie (Le
Velly, 2002). L'objectif est d'appréhender la camstion politique des marchés, des
institutions, des entreprises, en placant au ceelindalyse le réle de I'Etat. Fligstein (2001)
est I'un des auteurs les plus représentatifs dée c@éémarche au sein de la NSE
L’encastrement cognitif est le pdle le moins déppko par les deux auteurs qui renvoient
cette forme d’encastrement a la psychologie cognitt a la théorie de la décision. Dans ce
sens, Caillé (1993) souligne qu’elle peut étreragée a la notion de rationalité contextuelle
telle qu’on la retrouve au sein de I'économie desventions (Boltanski et Thévenot, 1991 ;
Orléan, 1994 ; cf. section 2). Steiner (2002) rappe I'encastrement cognitif des travaux de
Callon (1998) qui puisent aussi dans les idées aleaski et Thévenot (199F) A travers
I'encastrement culturel, DiMaggio (1994) avance tueulture ne constitue pas uniquement

une instance qui réfléchit les pratiques et leditut®ons économiques ; elle contribue

3 £ s'inspirant de Bourdieu, il développe une appeopolitico-culturelle afin de mettre en évideres
interrelations entre les champs économiques, goés et culturels. Ses travaux montrent que larsiiéedes
rapports sociaux entre les différents acteurs diciméa(travailleurs, managers, firmes, Etats) petetpliquer

la pluralité des formes d’organisation des firmedes marchés et, des lors, des formes de capitalis

40 Callon (1998) propose de considérer la théoriemésique comme le cadre & partir duquel les individu
forment leurs représentations économiques et agigsefonction de ces représentations (perforniatide la
théorie économique).

60



Chapitre 1

également a les mettre en fofthd.es représentations collectives interviennensdarfagon
dont les acteurs définissent leurs intéréts. Launeilest a la fois un répertoire de stratégies ou
de moyens pour l'action, et un systeme de réguiadies activités et relations sociales. Les
travaux de Zelizer (1979), notamment sur les caoubt culturelles entourant le
développement du marché de I'assurance vie aws-Brais au 19" siécle, sont un bon
exemple de cette perspective.

Malgré la critique portant sur le risque de rédumisme relationnel de I'encastrement
structural granovetterien, il ne s’agit pas enclired’'une véritable rupture vis-a-vis de
I'approche polanyienne, mais juste d'une questi@ riveau dans l'appréhension des
médiations sociales pertinentes pour étudier Iatcoction sociale de I'économie.

1.3.2. Rupture et portée analytique et empirique déencastrement
réticulaire

La véritable rupture entre la perspective tracée Ganovetter et celle de Polanyi est a
rechercher dans les deux projets scientifiquermifits portés par les deux acceptations de
'encastrement, étayage et insertion (Le Velly, 200Krippner et Alvarez, 2007).
L’encastrement-insertion releve d’'wnpdle politique »Steiner, 2007: 260) et s’inscrit dans
une démarche visant a discuter des effets sur t@étéo d’'une sphere économique
analytiquement autonome ; il montre en quoi leserdnarchands institués imposent des
contraintes et obligations aux agents. S'il petg ébnsidéré comme une forme particuliére
d’encastrement politique, Le Velly (2007: 249) psé¢ en reprenant la distinction établie par
Caillé (1993) entre pensée des ordres et pens@erdaxte, qu« il ne s’agit plus de partir
des contextes sur lesquels s’étayent les activitess d’évaluer jusqu’a quel point les
différents ordres du social sont autonomes-désasést jusqu’a quel point ils sont
subordonnés-insérés les uns aux autre€ette conception de I'encastrement est celle que
I'on retrouve chez Polanyi dans le cadre de saudson sur les effets du désencastrement.
C’est aussi cette démarche qui anime en Francmlasints de I'économie solidaire (Laville,
1994) et du MAUSS (Caillé, 1998) En reprenant de Polanyi le triptyque échange —

redistribution — réciprocité, ces deux courantcghd la dimension politique au coeur de leur

“l Notons que cette forme d’encastrement recoupeagtiepa notion d’encastrement institutionnel, déams
mesure ou les normes, les valeurs, les symboles e¢présentations sociales peuvent étre apprébsmdmme
des institutions (informelles) (Le Velly, 2002 ; €0 et Benamouzig, 2004).

42 Méme si I'’économie solidaire s'accompagne égalérdeme étude des conditions d’encastrement (-gelya
a travers l'analyse des formes d'associationnisme.
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approche et cherchent a appréhender la maniérelemsbciétés limitent la place accordée
aux échanges marchands pour favoriser d’autres litesdde circulation des biens (role du
tiers secteur, analyse du don, etc.). L'encastrémtaryage, releve quant a lui plus
modestement d’ur pble académique ¢Steiner, 2007: 260) dont la posture méthodolagiqu
vise essentiellement au développement de la cosaraie empirique sur les diverses
conditions sociales concreétes, relationnelles stitirtionnelles, sur lesquelles s’appuie la
construction des activités économiques. Autreménilds’agit ici de contextualiser I'action

eéconomique et ainsi de rendre compte de la di¢ed#s situations locales. Le concept
d’encastrement assure alors un rolecgerapluie conceptuel en servant de liant commun

aux travaux de la NSE ; il est en effet suffisamimesouple » pour s’adapter a diverses

situations théoriqués

Dans cette optique, la conception réticulaire amdastrement proposée par Granovetter
posséde I'avantage, comparativement aux autresediencastrement, de définir clairement
les éléments empiriques par lesquels I'action ésoquoe est rattachée a 'ensemble social, a
savoir les réseaux et relations sociales au sequids les acteurs sont réellement insérés
(Steiner, 2002). En contextualisant I'action a ipalti systeme concret et continu de relations
sociales, la force du concept réside indéniablerdans sa portée empirique. Steiner (1999,
2002) souligne en effet que certains questionnesngsont plus immédiatement & portée de
telle ou telle forme d’encastrement. Il rapportesales différentes formes d’encastrement aux
trois grandes orientations de la sociologie écogamitelles que définies par Weber (tab.
1.1.). Lorsque l'analyse porte sur l'origine historiqaes configurations économiques
actuelles, I'encastrement culturel et I'encastreinpentitique s’avérent naturellement les plus
pertinents (cf. travaux de Zelizer et Fligstein amiment). L'’encastrement réticulaire, en
reconstruisant historiquement le réseau de relatpassées, peut néanmoins étre lui aussi
utile dans ce cadre. Pour ce qui est de la signifin culturelle des rapports économiques, il
est revanche moins adapté comparativement aux safitrenes d’encastrement. La ou
'encastrement réticulaire révéle toute sa port€est dans le cadre de l'analyse du

fonctionnement actuel de I'économie. Bénéficians dmitils statistiques développés par

43 Granovetter définit en effet le concept d’encasgrt commex (...) a conceptual umbrella under which one
should look into and think about what are the camioes between economic activity and the sociad, th
political, the institutional, the historical, theultural elements that economic activity is mixed wiph »
(Granovetter; in Krippneet al, 2004: 133).

“4\Weber distingue trois grandes orientations dassdiologie économique selon la maniére dont lm¢esocial
est associé a celui d’économique : (i) le fonctement de la configuration économique actuelle); ga
signification culturelle comme phénoméne de mags® I'élucidation de son origine historique (8ter, 1999,
2002).
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Tab 1.1. Thématiques abordées selon les formes d’encasttefr@dayages) et les orientations de la
sociologie économique

Formes Orientations de la sociologie économique
d’encastrement Fonctionnement actuel Signification culturelle Ori  gine historique
Marché du travail
- ) Marché financier Secteur industriel
Réticulaire Création et dynamique des ) (secteur de I'électricité)
firmes
Culturel/cognitif - Assurance vie
Assurance vie
Don de sang
- ‘ Marché financier
Politique IErs secleurs, Stratégie industrielle

Dons

Source : adapté de Steiner (1999: 38 ; 2002: 38).

'analyse des réseaux sociaux (cf. section 3), autbrisent notamment des perspectives
guantitatives, sa pertinence a été empiriquemewougpe dans des domaines aussi divers que
le marché du travail (Granovetter, 1973), les mésdmanciers (Baker, 1984), ainsi que les
firmes et les dynamiques entrepreneuriales (Uz@D61 Granovetter, 2000 ; Hoang et
Antoncic, 2003 ; Slotte-cock et Coviello, 2040)Concernant ce dernier domaine, cette forme
d’encastrement est d’ailleurs particulierement &@mpCet argument est en effet déja présent
dans l'article fondateur de Granovetter (1985)déeeloppement des entreprises pouvant en
effet s’expliquer par leur étayage sur certaingsyge relations sociales. Avec une littérature
importante sur le sujet, I'étude des effets ded&strement relationnel sur la performance des
entreprises est méme devenue une ligne de forceuneafl’'une« sociologie économique des
entrepreneurs »Zalio, 2009)°. Bandelj (2009) fait également de I'étude de liiehce des
relations sociales sur le travail un des objegtifacipaux d’'une« sociologie économique du

travail ».

Pour conclure cette section, retenons que ce reataufhistoire du concept d’encastrement
nous a permis de décrypter et de clarifier lesrda® acceptations dont il est I'objet dans la
littérature. Ainsi, aprés avoir rappelé le(s) sartal(aux) de la métaphore chez Polanyi,

plutbt orienté(s) vers I'analyse du rble des instins d’ordre macro, nous avons mis en

5 Des éléments de cette littérature seront préseafaas la section 3 pour appuyer le choix de noadre
analytique.

48 7alio (2009) distingue en effet trois lignes decto des travaux récents de sociologie économiquédesu
entrepreneurs : (i) I'étude des effets de I'enessént relationnel sur la performance ; (ii) I'études
équipements et du contexte organisationnel du itragatrepreneurial et (i) I'étude des activités
entrepreneuriales comme opérations de couplage spitieres sociales hétérogénes.
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évidence la maniére dont, avec Granovetter, le eutnd’encastrement se retrouve associé
aux réseaux concrets de relations sociales dearact@eux programmes de recherche ont
ensuite été identifiés autour de la notion d’emeasént : I'un d’ordre politique vise a discuter
des effets du marché sur la société, I'autre ptalé@mique vise a I'analyse empirique des
structures sociales sur lesquelles s’appuie latami®on des activités économiques. Dans
cette seconde perspective, I'encastrement rétreutks Granovetter marque le point de départ
d’'une NSE au sein de laquelle il sera I'objet decdssions donnant naissance a de nouvelles
formes d’encastrement: politique, cognitif et owdl. Parmi ces différentes options,
I'encastrement réticulaire conserve pourtant uaegbde premier plan. Outre que la notion de
réseau social offre une définition claire des élgmeempiriques par lesquels I'action
economique est rattachée au social, elle permiédéficier des outils techniques développés
par I'analyse des réseaux sociaux. L'encastrentemttaral posséde ainsi I'avantage d’étre
adossé a un cadre méthodologique relativement déimité. La portée analytique de
I'encastrement structural pour I'étude des dynamsqgentrepreneuriales en a fait 'un des
piliers d’'une sociologie économique des entrepremetioutefois, avant d’en venir a la
spécification de notre cadre d’analyse, il est eay@nt nécessaire de revenir sur la maniere
dont la question du réle des réseaux et des retasociales dans la dynamique des MPE en
milieu informel africain a été traitée dans laélititure. Il ne fait aucun doute que les
clarifications conceptuelles présentées ici autleula notion d’encastrement seront également
précieuses dans cette nouvelle section. Elles sewsront de grille d’analyse de la littérature

a partir de laquelle nous pourrons ensuite nousigaser pour définir notre cadre analytique.

2. Réseaux sociaux et dynamique des MPE en Afrique
une revue de la littérature a la lumiére de I'encas  trement

Notre point d’entrée théorique pour analyser lastattion sociale des activités informelles a
consisté a prendre acte de l'affaiblissement aigglgtde I'opposition informel/formel pour se
recentrer sur deux concepts inter-reliés que sentadstrement et le réseau social. C'est la
raison pour laquelle nous avons commencé, lorsadsettion précédente, par définir le
concept d’encastrement afin de mettre en évidenoarent la notion de réseau social s’y
rattache. Si la notion d’encastrement apporte desidments théoriques et épistémologiques
pour appréhender I'action économique, celle dear¢s®cial fournit un élément empirique

par lequel I'action économique est rattachée aséemble social. A la lumiére de cette
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clarification conceptuelle, il s'agit a présent daette seconde section d’exposer la maniere
dont la littérature considére le role des relatignsiales et des réseaux sociaux dans la
dynamique des MPE en Afrique sub-saharienne. Ume ipgportante de cette littérature
s’inscrit dans le cadre de la NEI. Une premierdi@aera donc consacrée a ces travaux que
I'on essayera, en derniére instance, de positiovisedi-vis du concept d’encastremeptly().
Armées des outils de la théorie des jeux, ces appsomettent en évidence comment des
relations de long terme peuvent émerger a la diitderactions répétées entre acteurs
poursuivant leur intérét personnel (Fafchamps, 12862, 2004, 2006). D’'un point de vue
empirique, les investigations portent sur le réld’impact des relations sociales définies
comme « network capital » (ou « capital réseauategi Les différentes acceptions du
concept d’encastrement présentées dans la sectsmroht ensuite utiles pour clarifier et
distinguer, dans une seconde partie, les approaamatives proposées dans la littérature
(2.2). En effet, si ces travaux apportent tous un neegpécifique sur le réle des réseaux
sociaux dans la dynamique des MPE informelles améé, leur trame théorique s’écarte
bien souvent de la perspective de I'encastrementtstal tracée par Granovetter. Ainsi, un
premier pan de cette littérature s’inscrit dandigaée des travaux issus de la perspective
structuraliste de l'informalisation (Portésal, 1989 ; Meagher, 1995). Dans ce cadre, si une
attention est désormais portée aux réseaux socisx,derniers restent secondaires par
rapport aux conditions d’encastrement politiquaratitutionnel (Harris-White, 2003, 2010 ;
Meagher, 2005, 2006, 2007, 2010 ; Agarwala, 20@yns le champ de la littérature
francophone, les approches oscillent entre encastre politique, culturel et cognitif
(économie populaire solidaire, oeconomie néo-clamiget économie des conventions ;
Fonteneawt al, 1999 ; Latouche, 1998 ; Favereau, 1995 ; Guicha®d06a). Une sociologie
economique des entrepreneurs et des entreprigks,qtee défendue par Granovetter, a
eégalement conduit a quelques travaux qui, touttant @rticulés autour de I'encastrement
réticulaire, se sont plutdt orientés vers I'analgee communautés (ethniques), ou des districts
industriels et clusters d’entreprises dans les R&Eanovetter, 2000 ; McCormick, 1999 ;

Knorringa et Van Staveren, 2006).
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2.1. Les approches néo-institutionnalistes : valales relations,
réputation, et effets du « network capital »

« Network capital should be viewed as an imperfect
response to the absence of perfect market »

(Fafchamps, 2004: 314)

Dans le champ des approches néo-institutionnalidiéarcel Fafchamps se distingue
particulierement par 'ampleur des travaux qu'iléalisé sur le rble des relations sociales et
des réseaux sociaux dans le fonctionnement etuetgte des marchés en Afrique. L'auteur a
en effet publié (parfois en collaboration) un grarwnbre d’articles sur le sujet, aussi bien
théoriques qu’empiriques, et dont certains sonth&tisés dans un ouvrage, paru en 2004 aux
presses du MIT, intitul&arket Institutions in Sub-Saharan Africa. Theondd&videnceSes
travaux constitueront un point d’ancrage importstette sous-section, notamment en ce qui
concerne les soubassements théoriques justifiamhdaiére dont des relations durables
peuvent émerger a la suite d’'interactions répé&ée® entrepreneurs poursuivant leur intérét
personnel (Fafchamps, 1996, 2002, 2004, 20D4)X). Notre revue de la littérature abordera
ensuite la maniére dont, empiriquement, sont aésalys rble et les effets des réseaux et
relations sociales des entrepreneurs, notammemavars la notion de capital social ou, plus
précisément, de « capital réseau » (« network alapjit@.1.2). Une présentation succincte
des développements récents, tant sur le plan themqu’'empirique, de la littérature portant
sur la formation stratégique des réseaux sociaua €également exposé@.1.3). Nous
conclurons cette sous-section en positionnant tagpe néo-institutionnaliste vis-a-vis de la

perspective granovetterienne de I'encastrementtsiial 2.1.4.

2.1.1. Codts de transaction, valeur des relationg Beputation

D’un point de vue conceptuel, dans la lignée dagaux de Williamson (1975, 1985) et de
North (1990), le point d’entrée pour I'analyse desitutions de marché repose sur le respect
ou l'«enforcement» des transactidnsL'unité d'analyse fondamentale est donc la

transaction marchande entendue comme contrat.

“" Une traduction francaise adéquate du terraentract enforcementest difficile. On peut proposermise en
ceuvre ou application des contrats ». On consepagfais le terme en anglais.
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« To analyse market institutions, we first needettognize market transactions
as contracts — for example, sales contracts, coaditracts, and employment
contracts. A contract is a set of mutual obligatioRor a contract to exist,

parties must believe that these obligations will tespected. Given the

opportunistic nature dfiomo economicus contract is devoid of any interest
unless these obligations can be enforced in one avagnother. This point,

which at the heart of the works of North (1990),ll\dinson (1985) and their

followers, is the starting point and organizing npiple of our analysis »

(Fafchamps, 2004: 23).

Imperfection des marchés et respect des contrats

Dans un contexte d’'imperfection des marchés etydiasrie d’'information, caractéristique

des marchés africains, il s'agit donc de s’inteerogur les mécanismes d’incitation

susceptibles d’assurer I'application des contr&fusieurs mécanismes pénalisant les
comportements opportunistes de rupture de contrat identifiés dans la littérature (Greif,

1993 ; Platteau, 1994a, b ; Fafchamps, 1996, 2P0d@5). Parmi ces derniers, quatre sont
particulierement notables : (i) la culpabilité @uHonte ; (ii) la crainte d’actions coercitives
|égales (poursuite devant les tribunaux) ou illégdusage de la force, par I'intermédiaire de
mafias par exemple) ; (iii) la peur de perdre uglation d’affaires précieuse et (iv) la peur de
perdre une réputation au sein d’'une commuiffiu@es concepts peuvent étre illustrés
formellement dans le cas d’'une relation client-fasseur concernant le paiement différé de

marchandises (encadré 1%1.)

Les résultats de la formalisation conduisent aigoeft la tension inhérente a tout contrat
(Fafchamps, 1996) : pour que I'échange puisse aleur, les pénalités doivent étre
suffisamment élevées pour dissuader les comportsnogportunistes, sans I'étre trop pour
ne pas faire fuir les acheteurs potentiels. Maés, pénalités doivent étre suffisamment
efficaces pour étre dissuasives. Or, dans le adelda majorité des transactions marchandes
en Afrique, le mécanisme judiciaire est peu penting-afchamps, 2005). Tout d'abord,
compte tenu des montants en jeu dans les transadiootidiennes, le colt d’'un recours en
justice s'avérerait trop élevé au regard de l'ampldes pertes. Ensuite, méme pour les

transactions importantes, il faut que le débiteispase d'un patrimoine suffisamment

“8 Respectivement bilateral punishment strategyet« multilateral punishment strategy(&reif, 1993).

49 5’| s’agit ici d’un probléme de paiement différégtons que les autres obligations contractuekesent étre
analysées de la méme maniére (délai de livraisaelit§ de la marchandise lorsqu’elle n'est pasgitent et
immédiatement observable, etc.).
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Encadré 1.1.

Mécanismes d’incitation au respect des contrats

Considérons un contrat par lequel un acheteur groma valeur dek etf pour le vendeur. Dans la mesure ou
a un vendeur de payéau temps,t{ en échange d’une on peut supposer un gain a I'échange (une marge
quantiték au tempsot La rupture de contrat est ici bénéficiaire) : M(k) <M (f). Un vendeur rationnel
définie comme un defaut de paiement. Au temps tayalue donc ses chances d'étre payé, c'est-a-lire |
I'acheteur décide d’honorer le contrat ou non. Afen probabilité que I'équation [1.1.] soit satisfaiten
refléter le fait que I'utilité marginale depeut varier yendeur rationnel accepte de sengager dans la
selon les acheteurs, considérongf)le colt, ou la transaction (le contrat) si et seulement si le gain
perte d'utilité, pour I'acheteur de paykr temps et anticipé est supérieur a ce qui est donné, soit :
n(k)le gain ou I'utilité associee a la marchandise _

M(f) Pr(paiement= N(k)
Le colt du respect du contrat peut en effet vaier N(f)Prer(f) < G + P(C) + EV + EW) = M(K)[L3]
fonction de chocs exogéresS'il ne paie pas,
'acheteur conservéx mais encourt quatre sortes deUn vendeur a aussi la possibilité dinfluencer la
pénalités (sanctions) : la culpabilité dont le cpGur probabilité de paiement de I'acheteur en jouantlgur
'acheteur est notéG; diverses formes d’action forme du contra€ (et donc sur la valeur de la pénalité
coercitives informelles (harcélements, menace$)). Si on suppose que le conti@} peut prendreN
comme formelles (action en justice) dont le colt eformes, chacune ayant un cddjtpour le vendeur ; le
noté P(C), avecC la forme du contrat (plus ou moinsvendeur doit choisir la forme de contrat telle dae
formelle) ; et deux autres types de sanctions lsasdée valeur de la transaction, nette des codts de tcéinga
la répétition des interactions : l'arrét des éclesng ﬂ(f)Pr(paiemen‘Cn)—ﬂ(k)—Bn, soit maximale. Si
futurs avec le vendeur conduisant a la pert&de et
I'impact négatif sur la réputation de I'acheteupws
d'autres partenaires d'échanges potentiels qui
traduit par la perte d&W. Un acheteur rationnel
remplit ou honore son contrat si le colt d’applaat

ou de respect de celui-ci est inférieur a celuiaddes | es équations [1.2.] et [1.3.] mettent en évidelee
les pénalités associees au non respect : tension inhérente & tout contrat (Fafchamps, 1996).
les pénalités sont trop faibles, I'acheteur séaaabrd
avec n'importe quel priX, sachant que s'il ne paie
pas, les pénalités encourues sont presque nulles et
conséquence il ne paiera pas. Dans ce cas, la
probabilit¢ de paiement est nulle et un vendeur
rationnel refusera d’engager une transaction aeec c
client. Mais a linverse, si les pénalités sontptro
élevées, voir plus élevées que n'importe quel gain
(k) 2 71(f) Pr(paiement+ (G + P(C) + EV + EW)(L- Pr(paiemen)[12.] envisageable du client, alors la possibilité¢, méme
faible, d'avoir a faire face a ces pénalités peut
Autrement dit, le gain issu du contrat pour 'achet dissuader le client de s’engager dans la transactio
doit donc étre supérieur au colt espéré issu ddans les deux cas, aucun contrat n’est conclu.
paiement, s'il a lieu, auquel s'ajoute le colt espes
pénalités s'il décide de ne pas payer.

des mécanismes autres que P(C) assurent le rekpect
contrat, la forme du contrat importe finalement péu

dernier, pouvant alors se passer de garanties
formelles, peut méme étre non écrit.

n(f)<sG+P(C)+EV +EW[1.1]

Evidemment,ex ante c'est a dire avant d’engager
toute transaction, I'acheteur doit étre d’accordale
contrat. Un acheteur rationnel sera d’accord aesc |
termes du contrat si et seulement si il espérdren t
un bénéfice, c’est a dire si :

Concernant le vendeur, au temps 0 il se sépakeede
échange d’un paiement futur flef (k) et M(f)sont

Notes : (1) Dans 'analyse, on suppose ici imgditient que tous les acheteurs sont identiques. @mpanmoins supposer que ces derniers
puissent différer selon leurs gains, leur vulnditgbaux chocs exogénes ou leur susceptibilité@@nalités. Ces aspects peuvent étre ajoutés
au modéle sans que cela n’en maodifie les conclagieafchamps, 1996, 2004).

Source : Fafchamps (1996, 2004, 2006).
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important pour payer les dommages et intérétsniEdés éléments de preuve doivent pouvoir
étre fournis (factures, comptes, etc.). Ces élémplaicent donc la majorité des transactions
marchandes en Afrique hors de portée des tribun@egi est particulierement vrai pour les
MPE du secteur informel, ou les entrepreneurs salativement pauvres et les transactions
commerciales d’'un montant peu élevé. D’autres nigoas doivent donc pouvoir jouer.
Dans ce cadre, la peur de perdre une relationaifaeff ou sa réputation est a méme de jouer

un réle dissuasif sur les comportements opportesuist

La valeur d’'une relation d’affaires

Concernant la valeur d’une relation, I'encadré présente un modele a deux agents, qui est
étendu a\ agents dans I'encadré 1.3. Il ressort de ces i@ati@ns plusieurs enseignements
guant a l'origine de la valeur d’'une relation. Ddasmodele a deux agents, cette derniére
résulte tout d’abord de I'anticipation de gains l&la possibilité de futures transactions avec
le partenaire (le fournisseur). Une fois introddibe&térogénéité parmi les agents, ici parmi
les fournisseurs, la valeur d’'une relation provigiors aussi du fait qu’elle permet de réduire
les colts de recherche, d’expérimentation, d’'inspecu d’identification d’'un fournisseur
fiable (« search and screening cosis k'importance de la confiance dans le partenesteci
cruciale. On parle dans ce cas de confiance peatieée, c'est-a-dire qu’elle repose sur des
interactions répétées autorisant une série d’'obiens empiriques de 'autre personne afin
de mieux connaitre ses caractéristiques et son awempeni’. Ce processus graduel
d’'inspection et d’identification des partenaireabfes, c'est-a-dire de construction de la
confiance, peut prendre du temps, par exempleuadtstagit pour un fournisseur d’identifier
un client fiable (Fafchamps, 2002, 2004, 2006).rRésumer I'idée, le fournisseur commence
par s’engager a crédit sur de petites transactam$aibles montants, afin de limiter le risque
en cas de défaut de paiement et afin de forcer kesivais clients a se révéler
progressivement. La formation de la confiance spwed donc a une période ou les agents

testent ou inspectent les autres agents en ldanhé rompre de petits contrats.

Les deux modeles présentés mettent également eguexen certain nombre de conditions
pour que les agents valorisent une relation. Emt,eff faut que ces derniers soient

suffisamment patients, c'est-a-dire qu’ils ne déjeré pas trop le futur, afin que I'anticipation

*Y Elle s’oppose & la confiance généralisée quilestipstantanée et repose sur des caractéristapjestives de
la situation. Elle peut, par exemple, résulter @edputation associée a une population, comme Uerses
individus d’'une méme communauté se font mutuellgéroenfiance.
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Encadré 1.2.

La valeur d’une relation : un exemple a deux agents

Considérons un client A et un fournisseur B qui
entretiennent une relation de long terme. Chaque
mois, A recoit de la marchandise de B et paie
mensuellement a la réception de la facture. Si A
paie, son gain correspond a sa marge bénéficiaire,
a. Si A ne paie pas, son gain est la valeur du bien
(normalisée a 1) et sa marge: al+Le taux
d’'actualisation de A est :

ol Jest le taux mensuel auquel A déprécie le
futur. Le principe du jeu est alors le suivant Asi
paie, la relation avec le fournisseur continue et
d’autres marchandises arriveront le mois suivant ;

A triche et ne paie pas, B stoppe tout échange avec
lui pour toujours. Pour calculer la valeur que
représente la relation de A avec son fournisseur B,
le raisonnement est simple. Si A ne paie pas, |l
économise 1 ce mois-ci, mais B refusera toute
transaction future de sorte qu'il perd également la
valeur actualisée d& pour les périodes futures

> o, B
P75

Dans ce cadre, le client choisira de ne pas trisher
le gain issu du comportement opportuniste est
inférieur au gain issu du respect du contrat :

l+a+pB0<a+ 1”5‘;;[1.4.]

1< 'f” [L5]
L'inégalité [1.5.] est appelée la contrainte de
participation volontaire (ou de non tricherie). i
est proche de 1 (c'est-a-dire si le taux de
dépréciation du futur est proche de 0) et la marge
bénéficiaire strictement positive, alors?? doit
1-p
normalement étre assez grand. Si I'on veut faire le
lien avec le modéle de base présenté plus haut,
[1.5.] peut étre réécrit a partir du gain présent
instantané a tricher 1e-a = 1 (le colt de la
marchandise) et de la perte a long terme issua de |
disparition de la relation avec le fournisseur :

1< P2 gy
n(f)—lsl_ﬂ EV;[16]

Autrement dit, la valeur future d’une relation est
simplementﬂl. Pour un taux d'actualisation

1-B
proche de 1 et une marge bénéficiaire positive, la
peur de perdre une relation peut donc a elle seule
assurer le respect des engagements contractuels et
maintenir le lien entre le client et le fournisseur

Notes : (1) En effet, cette somme peut aussi s&cri

S Ba=pa+FarFat..+fPa=paQrf+ B+ fa)

Or I'expression entre parenthése est une suite giojue de premier terme 1 et de raighf®1) dont la somme a l'infini converge vers :

1
1-8
Source : Fafchamps (2006)

de gains soit valorisable. Ensuite, les agentsesbievidemment pouvoir réaliser un profit et
tirer une marge bénéficiaire sur la marchandiséaguatiere premiére achetée gositif). Et
enfin, il doit étre difficile pour ces derniers déntifier et de remplacer un partenaire fiable
(hétérogénéité des agents). Ces conditions ne peal@s manquer d’introduire un doute
chez le lecteur : on objectera volontiers que ssmharché africains, et en particulier dans le
secteur informel, les agents sont plutét impati¢cds souvent soumis a des chocs exogenes),

réalisent pour nombre d’entre eux des profits adadtes avec des marges bénéficiaires
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Encadré 1.3.

La valeur d’'une relation : un exemple aN agents

Dans I'exemple a deux agents, aucune autre optionrevanche, le gain futur est différent puisqu’il est
n‘existe pour 'acheteur puisqu'il n’y a qu'un seul maintenant non plus de 0, mais W& (il rentre en
fournisseur. Supposons maintenant que, commeprocessus de recherche d'un nouveau fournisseur).
précédemment, il y ait deux groupes d'agents, lesLa contrainte de non tricherie est donc (le gain a
clients et les fournisseurs, qui échangent de manié court terme du comportement opportuniste doit étre
répétée dans le temps, mais que cette fois-ci deuxnférieur au gain a long terme du respect du ctntra
types de fournisseurs existent, les bons (marckandi
de qualité) et les mauvais (mauvaise marchandise).
Dans la mesure ou le type d'un fournisseur n'est pa n(f)=1< V™ -VS) = EV;[111]
immédiatement  observable, le client doit ) o o
expérimenter, c'est-a-dire acheter un échantillen d La valeur d'une rgla}tlo_n est donc ici la difféerence
marchandise & un fournisseur et l'essayer. Ce coatentre le gain espere si le client tombe sur un bon
d’expérimentatiorc > 0 dure une période (un mois). fourn!sseur et celui espére s'il tombe sur un mauva
La proportion de bon fournisseurs dans la poputatio fournisseur. Cela s'explique par le fait que,

est ded. Les termes du jeu sont encore assez simplesComparativement au cas précedent, apres avoiefrich

Un client sans fournisseur va donc choisir un !l lUi reste une chance de former une nouvelle
fournisseur au hasard et encourir un cofin de  relation, mais pour cela il doit supporter un coft

vérifier s'il s’agit d’'un bon ou mauvais fournisseu  EN remplacant Vet Vs par leurs expressions, on
S'il s'agit d'un bon, il rentre dans une relatioe d peut réécrire la contrainte de la maniere suivante

long terme dés le mois suivant. S'il s’agit d’'un 1<p_Cta
mauvais, le client doit choisir un autre fournigskeu TT1-p8+p6
mois suivant. Le gain pour un client lié a un bon

fournisseur est donc le méme que précédemment :

l+a+pVS<a+pv™ =vV :[L10]

=EV;[112]

Si 8= 0, autrement dit si aucun remplacement n’est
possible et donc = 0, on revient naturellement a la
condition [1.8] du modéle a deux agents. Si I'on
suppose maintenant une situation g 0, c'est-a-
dire ou le codt de remplacement d’'un fournissetrr es
nul, on observe que la valeur d’'une relatigv, est

une fonction décroissante d&Plus la proportion de
bons fournisseurs augmente dans la population, plus

vie=—9 .nz.
57
Le gain correspond toujours a la marge bénéficiaire
sur toutes les transactions (présentes et a vermr).
gain espéré d’'un client recherchant un fournissstir

uant a lui: : 2 -
a la valeur d’'un lien diminue. A la limite, #= 1, la
VS=—c+@1-6)pV°+6pv™;[18] condition devient :
a savoir la probabilité de gain selon le type de 12— = pa;paa)

fournisseur rencontré net du colt de recherche (ou 1-B+p
d’expérimentation). En simplifiant pak° et en Si la marge bénéficiaire est inférieure a 1 (100%0),

développanv™ on a : condition est violée et I'acheteur va donc tricHea.
. GBa-ci-p) peur de perdre une relation n’est alors plus saiffis
“a-pa-prep) pour assurer le respect des contrats.

Une fois ce cadre posé, la question qui se posaeest
savoir si A trompera un bon fournisseur. S'il tech
le gain instantané est comme précédemment 1. En

Source : Fafchamps (2006)

réduites et sont soumis a une concurrence fortguceéduit les marges de profit et peut
faciliter la substitution entre les partenairesest’d’ailleurs ce constat qui conduit Fachamps
(2004) a qualifier les marchés africains«dffea market marché aux puces), par opposition

au« free market »Faut-il en conclure que les relations ne joudsrsaaucun réle ? Non bien
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sar ; comme l'auteur le fait remarquer, opérercasflea marketsest trés couteux. La grande
majorité des transactions sur ces marchés prentoume rudimentaire et se fait sur le mode
du « cash and carry Xlibre service). Cela n’autorise bien souvent das transactions d’'un
montant faible et surtout impose a I'acheteur dengre le temps d’inspecter la qualité des
produits sur place lors de chaque transaction.eOetrcolt en temps que cela implique en
termes d’inspection, il faut aussi ajouter les so@ue cela représente en termes de
déplacement (temps et transports). Par ailleuidentification des agents fiables dans le
secteur informel est d’autant plus difficile ques lagents ne sont pas enregistrés. Cela
complique nécessairement la distinction entre kasepaires compétents et sérieux et ceux
plus occasionnels et moins fiables. Le manque atesprarence en termes d’information et le
nombre de participants au marché augmentent asscddts de recherche des clients ou
fournisseurs fiables. Tout cela conduit donc a@dsmnges marchands trés codteux, lourds et
qui prennent beaucoup de temps. Dans ce cadmelé®ns de longue durée avec les mémes
partenaires ont une valeur importankelTo be fair, relational contracting can surviveeth
pressure of competition, but only provided thatstrueduces transactions cost relative to
cash-and-carry, (...) fFafchamps, 2006: 16).

Finalement, il ressort de ce cadre conceptuel gaes un contexte dimperfection des
marchés et de l'information, les agents peuvernibmatllement, c'est-a-dire de maniére
optimale, choisir de conserver des relations agacslpartenaires. Ces relations de confiance
permettent de réduire les colts de transaction t§cale recherche, d’inspection et
d’identification des partenaires fiables), ce auirlconfere une valeur et de fait interviennent
comme mécanisme d’incitation au respect des oligat contractuelles. En l'absence
d’institutions judiciaires efficaces ou plus largam de mécanismes externes d’enforcement,
ce mécanisme de contractualisation relationnellelgtional contractings) peut conduire a
I'’émergence spontanée des marcheg...) if search is time consuming or costly, market
with delayed obligations (credit, insurance, wart@n can arise spontaneously in a
completely decentralized manner, without any exeenforcement or information sharing »
(Fafchamps, 2006: 15). A ce niveau, I'analyse pafltes non plus sur I'aspect bilatéral des
transactions, mais sur les conséquences du meaunignaontractualisation relationnelle au
niveau de la structure du marché. Elle s’inscritddia lignée des modéles de Kranton (1996)
et Kranton et Minehart (2001) qui montrent que tdnégénéité des agents et les colts de
recherche élevés tendent a enfermer les particgmaris des relations commerciales de long

terme et peuvent donc a eux seuls discipliner lecindéa Des lors que I'échange personnalisé
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devient la regle, le marché n’est plus anonymeeat fui-méme étre décrit comme un réseau
(« social network based exchangg Rafchamps, 2002, 2004). Dans ce type de modsde, |

prix sont établis par la négociation mutuelle. Rafops (2002, 2004) montre que les agents
les mieux connectés (les plus centraux dans laugsitiennent un pouvoir de marché par

rapport aux autres agents et captent de ce faipariémportante des gains de I'échange.

La valeur d’une réputation commerciale

Le mécanisme de la réputation intervient dans #peaet des obligations contractuelles a
travers la crainte, pour un agent, de perdre sataépn commerciale et, dés lors, de perdre
des opportunités d’échanges futurs au sein d’umenumauté d’affaires. Contrairement au
cas précédent, le comportement opportuniste deneige contrat conduit non seulement a un
arrét des échanges avec la personne dont le corigst pas respecté, mais aussi avec
'ensemble des membres de la communauté. Si le misfga repose toujours sur des
interactions répétees, il requiert en revanchealtage d’information entre les membres. La
confiance est ici généralisée (sfiprgd. Ce mécanisme peut aussi étre formalisé souseform
de jeux répétés entre clients et fournisseurs {Gt803 ; Fafchamps, 2002, 2004, 2006 ; cf.
encadré A.1.1.). Il en ressort que le partage dfmfation parmi les clients sur le type de
fournisseur (fiable ou non) réduit I'incitation aeispect des contrats puisque cela élimine le
colt d'inspection et donc la pénalité encourue.cgamant le partage d’information parmi les
fournisseurs sur le comportement des clients, ilda@t naturellement a augmenter les
pénalités pour manquement aux obligations conteflet (I'exclusion n’est plus bilatérale,
mais collective). Toutefois, pour étre crédibletteenenace d’exclusion repose sur un certain
nombre de conditions. Comme précédemment, du mEntue des clients, ces derniers
doivent étre suffisamment patients et doivent paufare une marge positive pour que ce
soit dans leur intérét de préserver leur réputatidn point de vue des fournisseurs, le
probleme qui se pose est celui de I'exclusion coonée et décentralisée des tricheurs. Pour
résumer, tous les fournisseurs n'ont pas forcémedividuellement intérét a arréter
d’échanger avec I'agent exclu (cf. encadré A.1ll'grganisation d’une punition collective
de maniere décentralisée requiert une « méta-paniti c'est-a-dire une punition pour les
fournisseurs qui traitent avec les clients excl@m comprend aisément les difficultés
pratiques d’'un tel mécanisme, qui suppose de powamitroler les transactions des autres
fournisseurs. Par ailleurs, le partage de l'infaiorasur les clients opportunistes nécessite
gue ces derniers puissent étre identifiés sansganiti ce qui est assez difficile dans le
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secteur informel. Enfin, des problemes d’incitatian partage d’information parmi les
fournisseurs sont également possibles. Par exeniplegyartage de linformation peut
finalement étre plus profitable aux concurrentspud’'un comportement de rétention
d’information, voire de désinformatioh Finalement, I'enforcement des contrats par les
mécanismes de la réputation et du partage d’infaomaemble donc plus difficile a mettre

en ceuvre (ils peuvet méme réduire I'incitation espect des contrats).

Concernant lI'impact sur la structure et le modeatetionnement des marchés, le partage
d’'information au sein de groupes conduit a desffets de réseaux aux conséguences
similaires & celles de la discrimination statis¢tju(les deux pouvant se renforcer
mutuellement) (Fafchamps, 2001, 2004, 2006). Dangantexte de partage d’information
entre les fournisseurs sur le type des agentsi¢fabu non), les firmes peuvent refuser
d’inspecter un client qui serait inconnu de lewgea (un outsider » et sur lequel ils n'ont
donc aucune information, dans la mesure ou celposgpun colt d’inspection & supporter. Si
ce co(t est élevé et si en plus, les marges béaiédie du fournisseur sont faibles, ce dernier
préférera attendre un autre client en espéranteueci soit connu de la communauté. Cela
conduit a un équilibre de marché dans lequel les/@mux venus sont exclus des échanges
(« closed-shop equilibrium)»Les affaires peuvent ainsi étre monopoliséesipagroupe. Or,
sur les marchés africains, il n’est pas rare gaarledes de socialisation dans le monde des
affaires recoupent et s’appuient sur des caratitpres sociodémographiques (ethniques,
géographiques, religieuses, etc.). Ce processusapei expliquer la domination de certains
groupes d’affaires ethniques en Afrique (LibanaisAérique de I'Ouest par exemple). Il peut
renforcer les effets de la discrimination statistigpasée sur des particularités ethniques,
religieuses, ou autres. Les conséquences sont @mes);, un agent compétent, mais
bénéficiant de moins de connexions ou de moins laenres » connexions avec les membres
de la communauté, peine a se montrer digne de tfaeetrouve, par conséquent, dans
I'impossibilité d’intégrer la communauté d’affairefominante. Ce type d’environnement
d’affaires, caractérisé par des barrieres a I'entréduit la concurrence et peut donc étre sous-

optimal.

*l Les problémes d’incitation au partage d’informatjpeuvent d’ailleurs conduire & recourir aux relasi de
confiance personnalisées. On retrouve la un arguseerienant le modéle du « social network exchimaged »
(cf. supra.

2 Nous avons vu précédemment que le processus deruction de la confiance peut étre assez longn Afi
d’économiser sur ce codt, les fournisseurs peusssayer d'utiliser toute I'information a leur dist@n pour
inférer le type de client a qui ils ont affaire.uUP@e faire, ils peuvent se baser sur des caratitgres extérieures
observables dont ils pensent qu’elles peuvent eévwéie information cachée (genre, ethnie, religimg, statut
matrimonial, etc.). Ce processus est celui dederithination statistique qui peut prendre difféesfiormes.
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Pour conclure sur ce cadre conceptuel, retenonslegi@agents peuvent rationnellement
décider de développer des relations de long tefes. derniéres permettent de réduire les
codts de transaction inhérents a I'imperfectionrdaschés, en particulier sur liésa markets

et constituent de fait une forte incitation au eetpdes obligations contractuelles. Le
mécanisme de la réputation basé sur le partagé&nflerrhation au sein de réseaux ou de
communautés d’affaires est, quant a lui, plus diffia mettre en ceuvre. Le partage de
I'information permet néanmoins d’économiser surdeéts d’inspection et produit des effets
sur le mode de fonctionnement des marchés, en reonfé@ certains groupes d’affaires,
souvent construits autour de référents sociodémbgraes (ethniqgues notamment), une
position dominante. Ce cadre conceptuel a vocatipermettre I'analyse des institutions de
tous types de marchés (Fafchamps, 2004, 2005, 2Q06)es réseaux et relations sociales
peuvent justement servir d’autres objectifs querdduction des codts de transaction et
I'enforcement des contrats sur le marché des beerservices (Barr, 2000a, b ; Fafchamps,
2004§3: citons le partage des risques (assurance oeqgit mutuelle, arrangements de
crédit informels), le partage d’information sur teshnologies, ou encore 'accés a I'emploi.
Les relations et réseaux ne sont pas seulemees aivec les participants au marché des biens
et services mais aussi avec des outsiders (Fafad)&@pl: 121). Ces relations sont passibles
d’'une analyse mobilisant le méme cadre conceptulelsemémes outils. La théorie des jeux
répétés permet ainsi d’expliquer comment la récipgoet les systémes de solidarité ou
d’assurance mutuelle dans les communautés ruralegept étre soutenus par I'existence de
relations de longue durée entre des membres poargueur intérét personnel (Fafchamps,
1992 ; Coate et Ravallion, 199%) Le role des réseaux et relations sociales dans le
fonctionnement du marché du travail est égalemeoprp a une analyse en ces termes
(Wahba et Zenou, 2005 ; Berardi, 2009).

%3 Cette optique est présentée ici dans la mesuteitité d’analyse en était la transaction entrenés, ce qui
placait donc I'entreprise au cceur de I'analyse.

“La protection mutuelle peut en effet étre apprdbencomme un équilibre de jeu répété, le comporieme
opportuniste étant la aussi contrecarré tant gei@#éns a court terme de la tricherie sont plusléaique les
punitions a long terme qui peuvent en résulterséimance mutuelle devient alors auto-enforcantke : est
basée sur la participation volontaire et non suwroercition. Coate et Ravallion (1993) parlent«deéciprocité
sans engagement formel(z reciprocity whithout commitmenj.»Par ailleurs, ces mécanismes de solidarité
n'opérent pas seulement a l'intérieur de groupesi®communautés. Dans la mesure ou les agentsesnt d
ressources limitées pour couvrir les colts de diamee, ils vont effet se concentrer sur quelgagangement
informels qui avec le temps vont se transformeredations personnalisées basées sur la confianteeltau En
réduisant les codts de surveillance, de tellesiosis permettent de décentraliser les mécanismeslitarité et
facilitent I'expression d’une solidarité quotidienplus flexible et résiliente qu'une assurance geltcommune.
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2.1.2. Réles et effets des réseaux sur les marchéscains :
évidences empiriques

Le cadre conceptuel et les modélisations qui ls-$endent ont mis en évidence que dans un
contexte d’information imparfaite, les agents tirdaes bénéfices des relations entretenus avec
d’autres agents avec qui ils forment un réseaunPaint de vue empirique, les relations
sociales sont alors considérées comme un actifichedl, un capital social (« social network
capital »}°. Trois lignes d'investigation empirique sembletdrs: pouvoir étre distinguées
dans cette littérature, selon que ces investigapmrtent sur le role ou les fonctions assurées
par les relations pour les entrepreneurs, leurew@t sur les performances économiques des
firmes ou leur impact sur le mode de fonctionnenatéa forme des marchés (discrimination

et communauté d’affaires).

Roéles et fonctions des relations sociales

A partir de données d’enquéte sur les commercaatprdduits agricoles a Madagascar,
Fafchamps et Minten (1999) montrent comment lesticgls sont mobilisées par les
commercants pour servir divers objecfifslls identifient six fonctions principales que
remplissent les relations sociales pour les ergrers (numérotées entre parentheses dans ce
qui suit). Ces fonctions recouvrent assez largemelti¢s que I'on retrouve ailleurs dans la
littérature (Brautigam, 1997, 2003; Barr, 2000g, Hafchamps et Minten, 2001, 2002a, b ;
Fafchamps, 2004). Les relations sociales sont dthbtles comme soutien au démarrage de
I'activité (1). Sur ce point, les relations famiéa sont particulierement importantes pour la
constitution d’'un capital de départ et la transioisgle I'expérience. Elles le sont moins par
la suite, ou ce sont les relations non familial@isdgviennent plus fondamentales, notamment
pour l'acces et le partage de linformation (2).infbrmation concerne souvent les
caractéristiques des partenaires d'affaires. BapO@b) montre, a partir des données du
« Ghanaian Manufacturing Enterprise Surveyle 1998, que sur les 195 firmes enquétés,

60% des grandes entreprises et 46% des petitespanés valorisent leur réseau en ce qu'il

%5 pistance est donc prise ici avec les approcheanidgdnt le capital social comme un stock de cowcfad’'un
groupe ou d’'une société (Coleman, 1988 ; Putna®5)19

* Ces données sont issues d’enquétes menées pREIR R Regional Program of Enterprise Development »
de la Banque Mondiale. De maniére générale lesé@immobilisées dans les travaux de Fafchamps ssms
d’enquétes menées par le RPED auxquelles l'aut@arfais lui-méme participé. Si les données coflestsur

les commercants de produits agricoles (Madagaddatawi, Bénin) intégrent trés largement les MPE
informelles, celles portant sur les secteurs manufeers (Burundi, Cameroun, Céte d’lvoire, EthepGhana,
Kenya, Tanzanie, Zambie, Zimbabwe) ne réserventirgu’place marginale aux micro-entreprises pour se
concentrer sur les petites, moyennes et grandespeises.
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permet I'acces a de I'information sur la fiabildé leurs partenaires commerciaux. Ajoutons
que 95% des entreprises mobilisent également léseau pour l'accés a l'information
concernant la qualité des biens et des inputs. Dansadre des transactions agricoles
(Madagascar, Benin, Malawi), Fafchamps et Minte®0(@9 soulignent que I'information sur
les partenaires circule essentiellement a travessrélations personnalisées basées sur des
interactions répétées. Les commercants accordenteeanche peu d'importance aux
références issues d’autres commercants. L’infoonasur les mauvais clients circule donc
peu, ce qui limite grandement les mécanismes disianh. Par ailleurs, Barr (2002a), a partir
d’enquétes sur les firmes du secteur manufactgfeanéen (1992-1993), témoigne de
'importance des relations pour accéder a de liimi@tion sur les technologies et les
meilleures techniques de production, ainsi que Igsr opportunités commerciales et
d’investissement. Cette observation est confirmaeBrautigam (1997, 2003) dans le cadre
d’une étude sur la dynamique d’industrialisatiadveeni (Est du Nigeria). Cette étude montre
gue les entrepreneurs, en plus d’'un réseau natmalistribution de piéces détachées de
moteurs, fondé sur le lignage, ont développé desioas de long terme avec des partenaires
commerciaux a linternational, notamment en AsiesQelations sont mobilisées pour
accéder a de l'assistance technique et a des @3anaes technologiques, ainsi qu'a des
informations sur les opportunités de marché. Ebes joué un rbéle important dans le
développement d’'un « axe industriel » a I'est dgeia. En milieu rural ghanéen, Udry et
Conley (2004) et Conley et Udry (2010) montrentlégent que les producteurs d’ananas
accedent a l'information sur la maniére d'utilides nouvelles technologies (usage des
fertilisants par exemple) grace a leurs relatiorecal’autres agriculteurs. Les producteurs les
mieux connectés adoptent et maitrisent les nowédehnologies plus rapidement que les
autres. Fafchamps et Minten (1999, 2002b) souligremmsuite I'importance des liens
d’affaires de long terme en tant que moyen d’asume demande et une offre réguliere (3).
Ces relations réduisent nécessairement les colectierche de nouveaux partenaires et sont
utiles dans un environnement d’affaires marqué des chocs exogenes (ils assurent une
certaine stabilité). Elles facilitent aussi I'acaas crédit commercial (4). L'acces au crédit
fournisseur repose en effet sur la confiance da@eux partenaires. Or, la période d’essai
nécessaire pour qu’un agent inconnu passe grathegiteau statut d’agent de confiance est
assez longue et peut prendre plusieurs mois. Lealtaés d'enquétes sur le secteur
manufacturier au Ghana et au Kenya (Fafchamps,)2804ur le commerce de produit
agricoles a Madagascar (Fafchamps et Minten, 188%firment que les entreprises, clientes

ou fournisseurs, n’accedent ou n’accordent jamaiscidit des la premiere transaction.
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Toujours concernant les liens d'affaires, ces daesnijouent également un réle dans la
prévention des ruptures de contrat et dans lautgnldes conflits (5). La peur de perdre les
avantages cités ci-dessus incite évidemment auecesges contrats. Mais, dans un
environnement risqué et incertain comme le sontrlaschés africains, le souci de préserver
les relations existantes améne également des piddsilble renégociation des engagements
contractuels. La flexibilité contractuelle est aidargement observée dans le secteur
manufacturier de neuf pays (Burundi, Cameroun, Gbieoire, Ethiopie, Ghana, Kenya,
Tanzanie, Zambie, Zimbabwe) (Fafchamps, 1996, 20B1H est d’autant plus aisée que les
relations d’affaires sont basées sur la parentéamitié. Enfin, Barr (2000b) montre que les
relations sociales, autres que les liens d’affaeastituent une source importante de soutien
en temps de crise pour les entrepreneurs ghanéenslerniere fonction identifiée par
Fafchamps et Minten (1999) concerne en effet le w#s relations sociales en tant que
mécanisme d’assurance sociale ou de partage de®si$6). Cela est d'autant plus vrai que
les firmes sont soumises a une grande variétésgees pouvant bloquer leur activité. La
capacité a emprunter a quelqu’un devient alorsfamee d’assurance sociale importante. La
majorité des commercants de produits agricoles é&ggua Madagascar sont ainsi impliqués
dans des relations d’entraide mutuelle. Une autreegsion existante quoique non évoquée
par Fafchamps et Minten (1999) dans leur étudecarmie la mobilisation des réseaux et
relations sociales comme base pour I'action callectLe travail de Brautigam (1997) met
ainsi en évidence la maniére dont les communawgBe (Nigeria) utilisent les réseaux
ethnigues comme base d’action collective afin qgpker les infrastructures locales. Notons
enfin que la fonction dévouée aux réseaux peueraglon la taille des entreprises (...) it
seems likely that entrepreneurs will build the roes that most suit the function they wish
them to perform xBarr, 2000a, 2002: 92) es petites entreprises, souvent sans acces aux
institutions formelles, mobilisent leur réseau coensource de financement informel et pour
réduire l'incertitude résultant de I'environnemeatdns lequel elles exercent flea market
economy » Les grandes entreprises modernes utilisent lgigeau comme source
d’'information a propos des marchés, de la techneloges politiques publiques et pour
mobiliser de l'aide dans leurs rapports avec l'adstiation. Pour Barr (2000a, 2002), la
fonction du réseau affecte sa structure. Le prengealifié de « réseau de solidarité » est
plutdt petit, trés homogéne, cohésif et a haut anivd’interaction. Le second, qualifié de
« réseau d’innovation » est, a l'inverse, largdgtogene, diversifié, avec des contacts peu
fréquents et géographiqguement éloignés. On noteeaBgautigam (1997) va dans le méme

sens en distinguant un réseau local dense et edmi&nt homogene, utile notamment pour

78



Chapitre 1

I'action collective, et un réseau transnationaledsifié et géographiquement éloigné, utilisé
pour I'acceés a de I'information sur la technologides marchés.

Mesure et rendement du « social network capital »

Des lors que les relations sociales sont imporsame’elles ont une valeur, il importe d’en
étudier le rendement. Les relations sociales, ooits$ rationnellement, deviennent un
nouveau facteur de production a la disposition'@etdepreneur. Constituant un stock, donc
un actif homogene, le nombre de contacts entretpaud’entrepreneur est généralement
retenu comme mesure du capital réseall s’agit principalement de contacts d’affaires
(clients, fournisseurs)«¢ By network capital, we mean the network of bissir@ntacts that
traders have x{Fafchamps, 2004: 313). Dans leur étude sur lenoame agricole dans trois
pays africains (Madagascar, Bénin, Malawi), Fafgbhsnet Minten (2001, 2002a, b)
retiennent le nombre de contacts entretenus paomemercant avec trois catégories d’agents :
() les parents proches exercant dans le commeydeoke ; (i) les commercants (hors
famille) que le répondant connait et (iii) les amisles membres de la famille qui peuvent
I'aider pour son affaire en cas de probleme. Ldswag mettent tout d’abord en évidence le
processus d’accumulation du capital social. Le tahpeéseau augmente avec le nombre
d’années d’existence des commerces. Le nombreeths lau démarrage de l'activité a
également un impact important sur le capital réskms la dynamique courante de la firme.
Les commercants qui démarrent avec plus de contattdonc un avantage initial fort. Le
nombre de commercants que le répondant connaibrpeiement et le nombre de soutiens
potentiels accroissent significativement la prooltét (ici la valeur ajoutée). Dans les trois
pays, le nombre de commercants connus a égalenmeithpeact significatif fort sur les
quantités échangées (chiffres d’affaires)e nombre de parents proches dans le commerce
agricole a, quant a lui, un impact négatif sur k. Cela suggere que les liens de parenté

> Profitons de I'occasion pour noter que d'autresraphes théoriques appréhendent également le kapial
en termes d'actif et de stock renvoyant aux retetid’'un individu. Plus précisément, dans le cadwmel
approche fondée sur les travaux de Sen, MahielD(11®®7) propose de définir le capital social &ipeo stock
de droits (net d'obligations) qu’un individu poseesur les autres membres de son réseau sociatirats
régissant I'accés aux ressources. Ces droits sformiels et sont garantis dans le cadre de la coranta : le
réseau social renvoie donc ici en réalité a unenconauté partageant des normes, des valeurs etultneec
commune. Toutefois, & notre connaissance, cettepeetive a surtout fait I'objet de travaux danscéalre
d’études sur les stratégies des ménages rurauxudansituation de pauvreté et beaucoup moins @acedre de
stratégies entrepreneuriales en milieu urbain, m&ma certains égards, les travaux de Mahieu sur la
pluriactivité rurale peuvent avoir certains échescaes stratégies entrepreneuriales informellbaines.

8 Et dans deux des trois pays (sauf le Bénin),al pas d’impact sur la marge unitaire : la renteéheau ne
résulte donc pas de collusions dans la fixationpilies mais de la capacité des entrepreneurs @uire rente de
monopole partiel. L'effet premier du capital sogalsse donc par les volumes vendus.
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peuvent représenter une charge pour les entrepeemaiamment en brouillant les frontiéres
entre spheres professionnelle et familiale. Siseflent importantes au démarrage, une fois
I'entreprise créée, les relations familiales nestibment plus une composante productive du
capital social. Barr (2000a, 2002), dans son étuatde réseau social des firmes du secteur
manufacturier ghanéen, recourt au nombre de centpet I'entrepreneur maintient avec neuf
catégories d’agents. Six de ces catégories satives a des contacts d’affaires avec d’autres
entrepreneurs : (i) exercant dans le méme sectaatiuité ; (i) exercant dans un secteur
d’activité différent ; (iii) dont I'entreprise egtlus grande ; (iv) dont I'entreprise est située
dans une autre région du Ghana ; (v) non ghanéenduat |'entreprise est basée au Ghana ;
(vi) dont I'activité est dans un autre pays. Lesstrautres catégories ne renvoient pas a des
contacts d’affaires mais a des contacts avecde§) banquiers ; (i) des fonctionnaires ; (iii)
des politiciens. Le réseau direct est alors megarde nombre de contacts d’'un entrepreneur
et la diversité des contacts (nombre de catéggriésentes parmi les contacts). Une
approximation du réseau indirect (les contacts castacts) est aussi calculée afin de
distinguer I'effet direct du réseau de I'entrepnandes effets d’entraineméhtDe maniére
générale, les entrepreneurs avec un réseau ditecgmand et diversifié ont des entreprises
plus performantes (en termes de VA par travaillells)bénéficient aussi du nombre et de la
diversité des contacts de leurs contacts. Néanmpius les caractéristiques du réseau d’'un
entrepreneur sont proches du « réseau d’innovati@h suprg, plus fort est 'impact positif
du réseau direct sur les performances de la firtnplus faible est celui du réseau des
contacts. C’est l'inverse si le réseau ressembie @réseau de solidarité ». Dans le réseau de
solidarité, ce qui compte le plus pour les perfaroes de l'activité ce sont les contacts des
membres du réseau, bien plus que les contactstdir€ela s’explique par la fonction
distincte jouée par chacun de ces deux réseausxleRment, Barr (2000a, 2002) tend a
considérer que si les réseaux de solidarité peemtetie réeduire la variabilité des revenus, ils
ont moins d’effets sur les performances économigu@#rairement aux réseaux d’innovation
qui accroissent de maniére plus significative lesfggmances. Notons que la littérature
fournit peu d’évidences empiriques d’'impact négdtdrsqu’elle le fait, on remarque alors
que l'effet négatif provient essentiellement deatiehs d'appartenance (notamment

familiales, cf.suprg. Une étude récente souligne dans ce sens l'impagatif des liens de

* A partir de I'échantillon complet des entreprisesu de I'enquéte, un sous-échantillon d’entreprise
correspondant a la description de leurs contad¢tsagsstruit (par exemple, si un entrepreneur exardans la
fabrication de piéces détachées dit qu’il n'a pascdntact dans d’autres secteurs, son sous-édbandist
composé uniquement d’entreprises de fabricationpidees détachées). Le nombre moyen et la diversité
moyenne des contacts des entrepreneurs (du soasti#iom) sont alors calculés puis utilisés comme
approximation du nombre et de la diversité moyategcontacts des membres du réseau de I'entrepreneu
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« solidarité forcée » sur la VA des MPE informeliiess sept capitales de 'TUEMOA (Grimm
et al, 2010a). Alors que le réseau social local mobiéiséntérieur de la ville a des effets
positifs sur la VA, les liens entretenus avec lesnbres des villages d’origine (souvent pour

des transferts de revenus) ont un impact négalifse réduit avec la distance géographigue

Communautés d’affaires et ethnicité

Une derniére ligne d’investigation empirique quastie le réle et les conséquences des
appartenances communautaires (familiales, ethnigulsss I'origine des réseaux et
communautés d’affaires. Un constat s’impose ent affie I'importance de la concentration
ethnique des communautés d'affaires en ®SBe capital social maintenant mesuré par
'appartenance a une communauté peut alors avarcg@séguences importantes sur le
fonctionnement des marchés. Les résultats d’engjigéteplusieurs pays africains (Burundi,
Cameroun, Ethiopie, Coéte d’lvoire, Ghana) confirinkenprésence d’un biais ethnique dans
'usage du crédit commercial parmi les firmes ene€ (Fafchamps, 2004). Ce biais
s’expriment en faveur des entrepreneurs d’origime@eenne, octroyant et recevant le plus de
crédits fournisseurs. Dans une étude sur le seotanufacturier au Kenya et au Zimbabwe,
Fafchamps (2000) montre que les firmes dirigéesdparentrepreneurs africains ou par des
femmes ont des difficultés pour accéder au créditrisseurs, alors que c’est moins le cas
pour I'accés au crédit bancaire. |l démontre alpue les effets de réseau jouent un réle
important dans I'explication de ce résultat. Loesdgs entrepreneurs recoivent de l'aide et de
'information de la part de leur communauté pougntifier leurs partenaires potentiels, ils
deviennent réticents a inspecter les agents s@nédehors de leur communauté. L'origine
ethnique joue deés lors un réle plus complexe que itie peut le penser dans la formation des
communautés d’affaires, la relation entre les den¥tant pas nécessairement
unidirectionnelle. Les effets de réseau, donc desons économiquement rationnelles,
contribuent aussi a renforcer le monopole sur I|#airas de certaines communautés

ethniques. Néanmoins, ces phénomenes ne sont pasligables a 'ensemble des pays. Les

0 |es mesures utilisées dans cette étude sont de®xipations de réseaux. Le réseau social local est
appréhendé en termes de pression pour la redistribl.es mesures utilisées sont, notamment, laemmation
ethnique de la population dans le quartier de eésid du ménage de I'entrepreneur, ainsi que leopiiop de la
population du quartier qui a grandi dans la mémgioré de naissance que l'entrepreneur. La distance
géographique de I'entrepreneur par rapport a saméjorigine est également prise en considératondin, la
densité de population et le taux de fécondité danégion d’origine de I'entrepreneur permetteng estimation

de la taille de la famille.

1 En Afrique de I'Ouest, les milieux d'affaires saaihsi dominés par les Libanais et les Syriensafnatent
dans l'import-export). En Afrique de I'Est, les aifes sont plutdét aux mains des communautés asésiq
notamment dans le secteur manufacturier.
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réseaux d’affaires des entrepreneurs du secteunfacdarier du Ghana, présentés plus haut,
ne constituent pas nécessairement des groupes@thment homogenes (Barr, 2000a, 2002).
Fafchamps (2004), ne trouve pas non plus de preqguesles membres d'un groupe

particulier fassent plus facilement I'objet de lanfiance de leurs fournisseurs, ou qu’ils

fassent eux-mémes plus facilement confiance a leligats. Dans les trois pays étudiés
(Bénin, Malawi, Madagascar), le commerce de pradagricoles prend la forme d'unflea

market »ouvert a tous, sans considération des caractgrestisociodémographiques.

2.1.3. Un prolongement naturel : la formation straégique des réseaux

Vers la fin des années 1990 et au cours de laatermiécennie, un nouveau champ de la
littérature théorique portant sur les réseaux ean@wie a émergé. Parfois qualifiee
d’« économie des réseaux sociaufdackson, 2008), cette littérature résulte, pooheDdet
et al. (2003), de la convergence entre unéconomie industrielle des réseauxréseaux
d’infrastructures — informatique, télécommunicatidransport, etc.) et une économie des
interactions » convergence rendue possible par [lincorporatioansd le corpus
microéconomique des outils de 4asociologie des réseaux sociauXWasserman et Faust,
1994 ; Degenne et Forsé, 2004 [1984])Aux sources de cette littérature, on trouve les
articles de Jackson et Wolinsky (1996) et de Bal@ayal (2000}°. La méthode repose sur
I'articulation du concept de stratégie, au sendadéhéorie des jeux, avec celui de réseau
social. Comme précédemment, une hypothése cerdeals cette littérature est que les
individus choisissent de maniére rationnelle denfarou de rompre des liens avec d’autres
agents.

« (...) much of the economic study of interactionsairsocial context lies

within a “rational choice” framework. (...) One ofelbasic presumptions that

underlies much of the economic modelling of netwfrkmation is the view

that the individuals involved in networks choosehwivhom they interact.

Individuals are assumed to form or maintain refethips that they find

beneficial, and avoid or remove themselves fromati@hships that are not
beneficial » (Jackson, 2007: 3).

%2 Des précisions seront apportées quant & la sgaoties réseaux sociaux lors de la définition deencadre
d'analyse, a la section suivante.

%3 Les développements théoriques des travaux s'irstridans cette démarche sont également synthéisiss
deux ouvrages récent€onnectiongGoyal, 2007) eBocial and Economic Network¥ackson, 2008).
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La préoccupation majeure est alors d'identifiestiaicture de réseau qui émerge a I'équilibre
sous différentes hypothéses concernant le processfagmation des liens et de la nature des
externalités de réseau (positives ou négativess. réseaux sont donc pensés comme un
equilibre résultant d’'un jeu faisant intervenir soles agents. Pour ce faire, l'utilité d’'un
individu est ici définie comme une fonction de sasifon dans le réseau (Jackson et
Wolinsky, 1996). Autrement dit, il y a une fonctidh(g) indiquant la valeur ou I'utilité
(bénéfice net des codts) pour l'individud’étre dans le réseay Les utilités de chaque
individu représentent l'incitation a former ou rompun lien, en méme temps qu’elles
fournissent une base pour une évaluation en tedmdsen étre global (efficience parétienne
notamment). Deux notions sont essentielles dartadee : celles de stabilité et d’efficience.
Un réseau est stable par pairepéirwise stability » Jackson et Wolinsky, 1996) aucune
addition de lierij ne permet d’améliorer I'utilité des deux individosncernési(etj) et si la
suppression d’aucun lieip ne peut étre bénéfique pour un des deux individisspar ce
lien®*. Pour tout lien existant dans le réseau, il faurtadqu’aucune paire d’agents n’ait envie
mutuellement de créer un nouveau lien ou de sugpriam lien existant. Un réseau est
efficient pour un ensemble d’agents si la valeuce&leéseau est supérieure ou égale a celle de
tous les autres réseaux possibles sur le méme bleselm lien®’. En adoptant une posture
normative, cette approche peut donc prédire lactsirea du réseau nécessaire a la
maximisation des gains pour ensuite, éventueller@rdomparer a une situation empirique

donnée.

D’un point de vue empirique, et dans le champ cquisnconcerne, ce cadre d’analyse est
particulierement adapté a I'étude des villagesoetraunautés dans lesquels les transactions
économiques tendent & se dérouler et & se repeoduire les mémes individis Une

littérature empirique se développe ainsi sur ldsrdénants et mécanismes de formation des

arrangements informels dans les communautés rutae®ED. Fafchamps et Gubert (2007)

64 Formellement, ces deux conditions peuvent s’édgréa maniére suivante :

) Oijdg.M(g) =M (g-ij)etn (9) =M (g-ij) ;

i) Oij Og,M (g+ij) >N, (g) alors M, (g +ij) <N, (9) ;

avecij le lien entre l'individui etj, g le réseau dil; (g), ouT]; (g) l'utilité de i ouj du fait de sa position dans le
réseatg.

65 D’un point de vue formel, la valeur ou I'utilitdciale du réseau ESU'IZ(g)=ZI'I,(g). Le réseau g est efficient

si et seulement sif1(g) =M (g');0g'DG. Un réseau g sera Pareto-efficient s'il n'exisis ge réseag'G tel

que :M,(g') =M, (g) avec une inégalité stricte pour au moins un agent.

% On parle alors de «réseau complet », c’est-addrsemble des liens existant entre Ksnembres d’un
ensemble social fini ; cf. section 3.
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proposent une analyse de la formation des réseaupaltage des risques dans les
communautés rurales aux Philippines. lls appréhdndiens quelle mesure les réseaux sont
formés de maniére a maximiser le potentiel de partdées revenus. En effet, priori, les
bénéfices du partage de risque sont maximums lersguménages ont des profils de revenus
différents, des statuts socioprofessionnels diffésret donc des sources de risques différentes.
Les gains du partage des risques sont donc suppag@senter avec la distance sociale et
géographique. Néanmoins, dans le méme temps, tededdrmation et de maintien d’un lien
augmente également avec cette distance. Les m8suiantrent que les liens d’assurance
mutuelle intra-villages sont largement déterminaéssia proximité sociale et géographique et
beaucoup moins par la différence de revenus. Aidlise, Santos et Barret (2005) montrent
que la distance sociale (les différences sociale® g@artenaires) est un déterminant essentiel
de la formation des liens de conseil dans les vgsdagriculteurs en milieu rural au Ghana.
De Weerdt (2004) montre quant a lui que les priawgipdéterminants des liens d’assurance
mutuelle entre ménages, dans le village de Nyakatk Tanzanie sont la parenté, la
proximité géographique, le nombre d’amis commuaseligion, le clan et le revenu. Sur les
mémes données, Comola (2008) propose de prendreomsidération linfluence de la
structure du réseau (liens indirects) dans la ftonades liens d’assurance mutuelle. Les
résultats montrent que les ménages forment des bBeec des partenaires au niveau de
revenus plus élevés, mais ayant eux-mémes peu mkact® (effet négatif des contacts
indirects résultant possiblement d’'un mécanismeakeurrence autour d’'une ressource rare).
On terminera en faisant remarquer qu’a notre c@saakce, il n’existe pour I'instant aucune

étude sur la formation stratégique des réseauxourtinautés d’affaires en milieu urbain.

2.1.4. L’approche néo-institutionnaliste et la pengective de I'encastrement
structural

Nous avons jusqu’ici présenté un tour d’horizoreassomplet, bien que non exhaustif, de la
littérature d’inspiration néo-institutionnaliste rsle rble des réseaux sociaux dans la

dynamique des firmes sur les marchés africaing starun plan théorique qu’empirique.

D’un point de vue théorique, il en ressort quedarepreneurs peuvent choisir, de maniere
rationnelle et optimale, de former et maintenir iess avec d’autres agents afin de réduire
les codts de transaction élevés résultant du fapiéder sur dex flea markets xapproche

formalisée par la théorie des jeux répétés). Dansoatexte, la valeur prise par ces relations
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d’affaires et les effets de réputation peuvent titres une incitation forte au respect des
engagements transactionnels ou contractuels. Beaux de Granovetter, il est clair que les
approches néo-institutionnalistes ont parfaitensaigit I'idée de l'importance des relations
sociales et des réseaux sociaux, notions qui sentihsérées dans leur corpus theéorique,
grace notamment aux outils de la théorie des jdues développements récents d'une
économie des réseaux sociaux visant & modéliséoriaation endogene des réseaux en
constituent un bel exemple. En revanche, les patstuhstrumentalistes de la formation des
liens s’accordent assez mal avec le concept d’&ecasnt qui est au cceur de I'approche de
Granovetter et qui a été présenté dans la prersésteon. Les relations sociales se retrouvent
en effet happées par une conception sous-sociatieé&action telle que critiquée par
Granovetter. Comme le soulignent Rauch et Hami(@001), une difference fondamentale
entre le concept d’encastrement de Granovetter eeltad NSE et les approches néo-
institutionnalistes concerne la conception de itactNous avons déja dressé les contours de
ce débat théorique dans la section précédente.s Adpe d'un c6té, une conception
séquentielle de l'action est supposée, afin de t@inla stabilité des préférences des agents
et le comportement maximisateur, de I'autre, refegisociales et comportement de I'acteur ne
peuvent étre disjoints (les réseaux participeat @hstruction des identités des agents et donc
de leurs préférences) (Portés, 1995 ; Callon, 198uch et Hamilton, 2001). Il en résulte
que : (i) les mobiles de 'action sont pluriels,rdgure économique et non économique (statut
social, prestige, reconnaissance) et (ii) I'idée bps acteurs investissent rationnellement dans
les relations afin d’en retirer des gains économsg(réduction des colts de transaction) doit

étre en partie tempéree.

« My study of job information flow (Granovetter, 9%8), for example, made
clear that it is often profoundly misleading tortkiof the acquisition of such
information as the result of “investment” in corteag (Granovetter, 2003: 37).
« (...) rather than being mediated by search, | fimat much labor-market
information actually is transmitted as a by prodofcbther social processes »
(Granovetter, 1995a: 52). « People want sociabgityd hope to be liked,
approved of, and admired by others. Insincere a@piie better than none (...)
but pales in comparison to approval without ulteniotive. Though some
“investors” in social relations may achieve greatl $n simulating sincerity,
as shown by the success of “confidence racketg’ desire of recipients for
true approval, and the vigilance of most in ferrgtbut its opposite, sharply
bound the role of calculated instrumentality iniablife » (Granovetter, 2003:
37).
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Si des relations d'affaires peuvent étre crééesndeiere intéressée, certaines relations
sociales peuvent aussi se développer dans le amra sociabilité, pour des obijectifs
différents que le gain économique et interveniruéesdans le cadre de transactions
marchandes, directement (relation d’amitié qui €eewi une relation d’affaires) ou
indirectement (information obtenue par un ami @uailite une transaction marchande avec un
autre agent). L'articulation entre interactions mmiques et interactions sociales est donc en
partie exogene a la sphere économique, et la aiti®r{économique) sous-tendant certaines
relations marchandes peut étre débordée par dsatdrees de rationalité (Ferrary, 2010).
Alors que l'approche de la NEI considere les réseammme un résultat (endogene), la
démarche de l'encastrement suppose de traiteréesaunx, au moins en partie, comme
exogenes (Rauch et Hamilton, 2001 ; Steiner, 192082). L’articulation entre les spheres
sociales est d'ailleurs une des limites de I'appnsion des relations sociales par la théorie
des jeux. Chaque jeu s’exprime en effet sur un héag la fois : le marché des biens ou
services (formation de liens d’'affaires de longueéd), le marché du travail (formation de
liens de partage du travail, de liens d’accesrddiimation pour le recrutement), le marché de
I'assurance ou du crédit (formation de liens degogr des risques, de protection mutuelle, ou
de soutien financier), etc. Or, des relations @éde un marché donné peuvent parfaitement
avoir un impact dans le cadre d’'une action sur utneamarché. Le cloisonnement des jeux
entre les différents marchés limite donc la pobtibile penser la maniére dont les relations
sociales d’'un acteur s’articulent autour de difféseespaces sociaux et impactent les actions

ou les transactions s’y dérouldht

67 poki (2001) adresse une critique un peu similaimgroposant une approche dans laquelle tout jgamsur
une transaction donnée est emboité dans un jeurppatant, celui de I'échange social. L'échangeialose
joue au niveau de la communauté. Cette derniémaifcaux acteurs un capital social défini commesnsemble
de biens matériels mais aussi immatériels, telsl@séatut, I'approbation sociale, le confort psylclgique, etc.

« (...) we can envision a situation in which the eroit transaction domain is embedded in a sociaharge
domain in which the same members repeatedly intesacially and invest in, and enjoy returns froragial
capital. Then, to keep the value of social capitaé members of community may refrain from moraiahné
actions in the economic transaction domain throtigh formation of social norms internalizing extditias.
This situation can be considered to correspondht dne which the sociologist Granovetter dealt viithhis
seminal paper criticizing the concepts of ‘modelmirin neoclassical and transaction economics. \Walyse a
possible outcome of ‘social embeddedness’ in teffisked games in which agents coordinates theatsgies

in two domains (one being the social exchange deoraad another an economic transaction domain) (...) »
(p.98). Dans ce cadre, les relations sociales néosaeent pas pour réduire le risque des comportésnen
opportunistes de rupture de contrats ou afin deveodu crédit ou du travail, elles se forment ant tque
préalable a I'accés a I'ensemble de ces biensdtss. En trichant dans le jeu de la transactmmémique, les
agents s’exposent non seulement a la perte des @us des transactions futures avec un partefwateur
d’'un lien) ou I'ensemble des membres de la commiéndiaffaires (perte de la réputation commerciatedjs
aussi a la perte des bénéfices issus des intaraciieec les mémes partenaires dans I'échange $etEalt,
reconnaissance, etc.). Dés lors, le respect deigatibhs contractuelles n'est plus dépendant durédeg
d’'impatience des agents.
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D'un point de vue empirique, la littérature néotitugionnaliste fournit des résultats
particulierement riches et détaillés sur l'utilisat des relations sociales par les firmes, ainsi
que sur les effets du capital réseau sur les pedioces économiques des activités. Il en
ressort que les relations sociales remplissentrgligbjectifs ;. acces a l'information sur les
partenaires d’affaires, régularité de I'offre etldelemande, soutien financier, information sur
les technologies, etc. De maniere générale, letalapiseau a des effets positifs sur les
performances économiques des firmes, excepté @aosmsposante familiale (Fafchamps et
Minten, 2001, 2002a, b) et dans le cadre de « u&see solidarité », plus utiles pour réduire
I'incertitude que pour véritablement améliorer Ipsrformances (Barr, 2000a, 2002).
Toutefois, vis-a-vis de la perspective de I'enasint structural, un dernier point mérite
d’étre soulevé. L'appréhension des relations sesiah tant que capital social a la disposition
des entrepreneurs conduit inévitablement a les id@&®s comme un actif productif
homogene. Cela se traduit empiriguement par ddsaitalirs visant & mesurer le niveau de
capital social en termes de nombre de contacts, gla décrire le contenu des relations
sociales ou la configuration du réseau social. @inGvetter admet une certaine proximité
entre le concept de capital social et celui d’emmeasent, il les distingue néanmoinsfor
me, embeddedness is very much like social capitéhe sense that | take these as being
umbrella concepts. (...) [However] — if you wantitadfout how much social capital there is
— whether it is 4.4 over here and 4.6 over herenth think you are on a fool's errand »
(Granovetter; in Krippneet al, 2004: 133). On retrouve ici les réserves émisesip certain
nombre d’auteurs quant & la nature de capital gitatasocial (Arrow, 1999 ; Solow, 1998)

Il peut en effet paraitre difficile de concevoiriéseau social comme une entité homogéne,
mesurable en une seule et méme unité, dans la enesules réseaux et relations sociales
different en termes de contenu, de force, de strecietc. (Granovetter, 1973, 1983, 1985,
1992a).

% Pour Arrow (1999) le terme capital suppose :gifllirée dans le temps ; (ii) des sacrifices dapségent pour
des bénéfices futurs ; (iii) l'aliénabilité, c'ésdire la capacité a étre transmis a autrui. SAtoow, la condition
(i) n’est pas remplie car I'essence des relatiestsqu’elles sont construites pour d’autres raigpresla valeur
économique qu’en retire celui qui les développe. @urra néanmoins objecter que les relations sxial
peuvent nécessiter du temps pour les entretenp@eagui pourrait étre alloué a autre chose). Toigefl ajoute
que pour étre un capital, le capital social doiuymr étre sujet a dépréciation. Cela suppose almes
détérioration possible des interactions personnelec le temps, alors méme que la littérature &encontraire
a montrer que la construction de la confiance prdmdemps. Si on ajoute a cette critique celle grarsur
linstrumentalisation des relations, on retrouvediux critiques importantes adressées au conceptpital
social. Pour une revue de littérature critique dncept, voir Portés (1998), Fine (2001), DurlauFafchamps
(2004), ou encore van Staveren et Knorringa (2007).
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Reste alors a voir comment les réseaux sociauxagmpiéhendés au sein des autres approches
existantes dans la littérature, approches que awvass rassemblées sous la banniére d’'une
socio-economie des MPE informelles, mais que netans amenés a distinguées a la lumiére

des formes d’encastrement privilégiées.

2.2. Socio-économie des MPE informelles : réseaagiaux et formes
d’encastrement

De facon similaire aux débats théoriques ayantcstré la littérature sur I'économie
informelle jusqu’aux années 1990, on retrouve ampgr plan de cette littérature socio-
économique les travaux issus de I'approche straliste de I'informalisation (Portest al,
1989 ; cf. intro). Ces derniers s’inscrivent dang @émarche historico-institutionnelle et se
rapprochent des lors plus de I'encastrement paktiMeagher, 2010 ; Harris-White, 2010).
Dans la littérature francophone, les années 199queat 'émergence de travaux cherchant a
dépasser a la fois les visions néo-institutiontediet structuralistes de I'informel pour en
saisir les dynamiques sociales endogenes. Rebapimédr I'occasion économie populaire,
I'’économie informelle y est analysée sous le pristie concept d’économie sociale et
solidaire (Larrachea et Nyssens, 1994 ; Nyssen87 19%onteneauet al, 1999). Ces
approches relevent alors également plus de l'emgasht politique (dans sa version
francophone) que de I'encastrement réticulaire.ndaiéveloppés, certains travaux en France
recourent aussi a I'économie des conventions poalyser les relations sociales dans
I’économie informelle (Favereau, 1995 ; Guichadl@(6a ; Cheyns, 2006). Enfin, une partie
de la littérature se situe plus en accord aveetagective de I'encastrement réticulaire tracée
par Granovetter. Ces travaux portent sur I'entregueiat ethnigue et communautaire, ainsi
gue sur I'analyse des clusters industriels (Gratter,e2000 ; Portes, 1995 ; Schmitz et Nadvi,
1999 ; Mc Cormick, 1999 ; Knorringa et van Staver206 ; van Staveren et Knorringa,
2007).

2.2.1. L’approche historico-institutionnelle : I'encastrement politique
des réseaux sociaux

Certains travaux s’inscrivant dans la lignée degiache structuraliste de I'informalisation
vont porter une attention plus soutenue aux spééidi sociales et historiques locales, aux

régulations sociales sur lesquelles 'économierm@dle repose en l'absence de régulation
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étatiqgue effective. Dans ce cadre, il s'agit d’ei@n |'« encastrement institutionnel »
(Harris-White, 2010: 170) des activités économiqueE®rmelles. Parmi les régulations
sociales, les réseaux sociaux, notamment idemftdgastes, classes, communautés ethniques
et religieuses, genres, etc.), vont étre en paigickeonsidérés (Lourenco-Lindell, 2002 ;
Meagher, 2005, 2006, 2007, 2010).

Les contours d’'une perspective institutionnaliste teseaux sociaux

On trouve exposés dans les travaux de Meagher (200®, 2007, 2010) les éléments d’'une
approche institutionnaliste des réseaux sociaus. fléseaux y sont définis comme des
« formes informelles d’organisation économique(2005: 217 ; 2006: 557) ou des
« arrangements organisationnels informels basés lsarliens sociaux %2005: 219). Le
réseau social est ici directement abordé sous |lBaiddun mode d’organisation ou de
gouvernance des activités économiques. Initialendéfinie par Grabher et Stark (1997),
cette perspective institutionnelle s’articule autda trois dimensions analytiques tegacies,
linkages, and localities®. La dimension legacies »suppose de porter I'attention sur les
caractéristiques institutionnelles, les pratiques fermes sociales organisationnelles
spécifiques, encastrées dans un réseau donnagit sbtamment d’analyser le role joué par
certaines communautés (ethnique, religieuse, falmjlietc.) dans I'émergence d’institutions
de marché, comme dans le cas des grands réseaumecgamts Hausa, Juula, Mandé ou
Mourides en Afrique de I'Ouest (institutions fatlt le commerce de longue distance a
'image des systemes de crédit, de transport,attkage) (Cohen, 1969 ; Meillassoux, 1971 ;
Greégoire et Labazée, 1993). Dans ce cadre, lds tnaliturels généraux sont moins importants
que le contenu institutionnel spécifique des résedwa dimension« linkages »vise a
appréhender la maniére dont les réseaux sociawafentés par les transformations sociales,
économiques et politiques. Autrement dit, elle tstes dans une perspective dynamique, a
analyser la diversité des stratégies utiliséeslgmmacteurs pour restructurer les réseaux en
réponse aux changements contextuels. Meagher (2@0%souligne en particulier trois types
de stratégies de restructuration des réseauxe ¢i¢couplage qui consiste au développement
de nouvelles relations permettant a I'acteur detsi@e de certaines obligations sociales
communautaires (notamment a travers le systéemeciasBg (i) la diversification des

relations sociales afin de renforcer I'acces autisousocial et (iii) la globalisation ou

% Les travaux de Grahber et Stark (1997) portentestiile changeant des réseaux sociaux dans laeguance
économique des pays d’Europe de 'Est post-comrtesiis
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l'internationalisation des relations (commerce nfel de longue distance, transferts de
fonds). Une attention est notamment portée aux ggraents dans la nature des liens
mobilisés en termes d’ethnie, de religion, de gedeeclasse ou d’affiliation politique et a la
capacité des acteurs a mettre en place de tefleges. L'approche de Lourenco-Lindell
(2002) sur la « politique de mobilisation du sootiepar les acteurs de l'informek the
politics of support mobilisation »2002: 28) s’inscrit assez bien dans cette dimen®ans

un contexte de transformations socioéconomiquessémutives aux PAS notamment, le
réseau est ici vu comme un champ social de coopeérat de lutte, un espace de
contradiction et de manipulation. Il rassemble deations issues de différents ensembles
sociaux, avec des objectifs, des rationalités straemes différentes. Les différents types de
réseaux de soutien et les relations qui les conmpgesuvent alors réagir différemment aux
changements socioéconomiques et politiques. De fmus les acteurs ne disposent pas des
mémes possibilités. Certains ne peuvent combirfééreints types de relations du fait de
I’'homogénéité de leur réseau, alors que d’autregigranent a en influencer les regles et les
normes a leur avantage. Enfin, la derniére dimenaiwalytique « localities » porte sur le
contexte institutionnel plus large, local et naéibrdans lequel les réseaux prennent place, et
sur le degré auquel celui-ci influence leur cagaoiiganisationnelle et de régulation. Le role
de I'Etat est ici au caeur des préoccupations (Meadiv05, 2010).

Finalement, méme si Meagher n’'y fait aucune réfggeron peut considérer que cette
perspective institutionnaliste du role des réseaoxiaux dans le fonctionnement de
I'’économie informelle n'est pas si éloignée d'unergpective en termes d’encastrement
politique tel que défini en premiére section, dianmament de I'approche politico-culturelle de
Fligstein (2001).

« Moving beyond notion of primordial values and patependence, it will
explore the interplay of culture, agency and poweshaping the complex
trajectories of informal economic governance inteamporary Africa. (...)

From this perspective, network success and netfedlitice are as much about

power and the state as they are about culture aghkr, 2010: 4, 26)

La filiation avec la NSE est plus clairement revgonde par Agarwala (2009) au travers
d’'une approche de I'économie informelle assez prodh la démarche institutionnaliste et
historique ci-dessus présentée. Qualifiée de «oalzelle », cette approche vise a embrasser
les structures, les réseaux et les institutiongiguoes qui relient les travailleurs informels a

I’économie formelle, la société civile et I'Etat.
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Etudes empiriques institutionnalistes

D’un point de vue empirique, les approches ingtitutalistes reposent essentiellement sur
des méthodes d’analyse qualitatives (entretiengofmudis, semi-dirigés, récits de vie,
observation directe, archives, recherche histojigteomparatives (études de cas). L'objectif
n‘est pas dans la quantification des réseaux societu de leur impact, mais dans
I'identification des processus a I'ceuvre a I'inééni et autour des réseaux sociaux, et dans la

maniére dont ils s’articulent avec les instituti@$e contexte économique et politique.

Dans ce cadre, I'étude empirique la plus aboutieaTtiexte Africain est sans conteste celle
de Meagher (2006, 2007, 2010). Elle porte sur dadusters de MPE informelles spécialisés
dans la production de chaussures et de vétementdisés dans la ville d’Aba au sud-est du
Nigeria®. La ville d’Aba au Nigeria est connue pour le dyiigme de son secteur informel
manufacturier, organisé autour de ces deux cludetdPE". Le dynamisme de ces clusters
d’entreprises tient pour beaucoup a leur encastrerme sein des communautés ethniques
Igbo. A la maniere des historiens et des anthrapme de I'économie, Meagher (2010)
dresse une ethnographie et une histoire extrémeimeitiees de ces communautés. Les Igbo
représentent une large constellation de communaotépendantes (sociétés sans Etat)
n'ayant adopté une identité collective que verfénlale la période coloniale. En revanche, dés
la période précoloniale, ces communautés sont paegea créer des institutions de marché
ayant permis le développement d’échanges économigfficaces et ayant favorisé la
coopération au dela des lignes ethniques, fansliakdigieuses et de genre. Au niveau local,
les communautés Igbo ont soutenu le développementl’@htrepreneuriat par une
spécialisation professionnelle selon l'origine gepdique, accompagnée de systemes
d’apprentissages bien développés. Au niveau réitaminstitutions sociales, telles que les
sociétés secretes et les confréries religieuseqaddeur réle dans la construction de la
confiance et I'enforcement des contrats, ont ficilie développement de réseaux de
commerce et de crédit de longue distance. Lesugsaanomiques Igho se sont ainsi trés t6t
caractérisés par une grande diversité d’institgtimmmmerciales et artisanales. Au cours de la
période coloniale, dans le cadre des transformatthn systéme administratif, de nouveaux

sous-groupes Igbo vont se constituer. A Aba, p&esinouveaux groupes, les communautés

O Dans Meagher (2007), un cluster spécialisé dansfiers & tisser, situé dans la ville d’llorinsagl-ouest du
Nigeria, est également présenté.

" La ville de Nweni est également réputée pour doster spécialisé dans la production de piéceschées
automobiles (Brautigam, 1997, 2003). Ce clustereestevanche plutét dominé par les moyennes etdgsn
entreprises formelles.
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migrantes Old Bende et les communautés autochtdvibaise vont se spécialiser
respectivement dans la production de vétementg ehdussure et donner naissance a deux
clusters de MPE. Si ces deux clusters ont pu b&aéfl’'un héritage institutionnel solide, leur
marginalisation et leur informalisation, entamées & période coloniale et aggravées a partir
des indépendances et plus récemment par le contixteestructurations économiques
importantes conseécutif a I'ajustement structurehtvaffaiblir les institutions, les ressources
et les capacités de regulation des réseaux éconemilgbo. La crise économique et la
pression constante sur le niveau de vie des mémagdavorisé I'entrée brusque d’une offre
de travail massive dans le secteur informel. A s&pute, dans un contexte de libéralisation
et de globalisation, une concurrence internatiophle forte (produits importés). Les réseaux
régulant I'acces aux activitées et a la formatiopé(salisation selon l'origine natale et
systemes d’apprentissage) n’'ont pas résisté affet anassif de nouveaux entrepreneurs et
travailleurs issus de diverses classes socialgoapes ethniques. En 2000, les entrepreneurs
Bende ne représentaient plus que 44% des entrepsede cluster du vétement, et les
producteurs Mbaise 14% de ceux du cluster de lasshaie. Les réseaux de recrutement, de
coopération inter-firmes, de sous-traitance, d’apisionnement et de distribution se sont
aussi transformeés, faisant désormais place auxiam$a d’affaires plutdét qu’aux liens
d’appartenance communautaire ou inter-communautdes relations d’affaires inter-firmes,
construites sur des criteres économiques plus gukappartenance ou l'affinité sociale, sont
cependant plus vulnérables aux problemes de caafiah prennent souvent la forme de la
subordination plutdét que celle de la coopératioace-a la pression et a l'instabilité des
marchés, I'accés au crédit fournisseurs est rehdudifficile, de sorte que de plus en plus de
transactions se font sur le mode «lgash and carry »De maniére générale, les pratiques
institutionnalisées sous-tendant les réseaux écigu@s Igbo sont devenues plus instables et
ont commencé a se déliter. Les entrepreneurs ons @&u recours a des relations et des
réseaux plus personnalisés pour résoudre les pmebléde coordination économique et

d’entraide.

« In the struggle for advantage, or mere survivégrmal manufacturers as well as
traders have drawn on a range of personal networkirdomvent or contravene
the informal institutional norms that previoushgutated economic behaviour in
these cluster ». «Faced with the erosion of ingtitalized economic

arrangements such as hometown occupational netwapgsenticeship systems,
and credit networks, small-scale producers haveeturincreasingly to the

deployment of a range of personal ties to gain ste the skills, resources and

markets needed to operate a business » (Meaglt¥;, 263; 2010: 83).
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hY

Selon Meagher, le recours a ce type de réseauxnduitoa la différenciation entre les
entrepreneurs de chaque cluster plutét qu'a letégmtion. Elle distingue notamment les
« réseaux d'accumulation des « réseaux de survi€% Les réseaux d’accumulation
comprennent des relations verticales avec lesedassciales privilégiées, les associations, les
grands commercants. lls sont caractéristiques dedupteurs les plus performants. A
I'inverse, les réseaux de survie sont plutét pasrere ressources et constitués essentiellement
de liens de parenté, de village, d’amitié, ou eaceligieux. lls comprennent peu de relations
avec les personnes en position économique avarsagauavec des groupes commerciaux
privilégiés. Socialement fermés, ces réseaux soatqués par le poids de la pression
redistributive et de la solidarité affective. St leéseaux personnels peuvent améliorer la
situation individuelle des entrepreneurs, ils ant&/anche, selon Meagher, des conséquences
néfastes au niveau institutionnel en contribuartégosion des institutions économiques
communautaires et intercommunautaires. Ainsi, lackmion principale de cette étude
empiriqgue est que la pression issue de la libétédis, de la globalisation et du retrait de
'Etat a conduit le secteur industriel d’Aba versneu dynamique institutionnelle
d’« ingouvernance économiqueeba unex parodie» de modele de clusters caractérisés par
I'« inefficience collective st le « désordre social ¥Meagher, 2007§. Cela d'autant plus
gue les associations et organisations de produsstqur auraient pu jouer le réle de liant afin
de coordonner les différents réseaux, n'ont fingleimeu que peu dimpact sur le
renforcement institutionnel des clusters et la ca@ad’action collective des acteurs. Au
contraire, elles ont renforcé les tendances aalgnientation et a la concurrence pour I'acces
aux ressources. Elles ont notamment été récupéreeapturées par les élites politiques ; le
« capital social » devenant un« capital politique » (Meagher, 2006). L’ingouvernance
economique des clusters africains n’est donc paprdeuit d’échecs culturels, mais de
I'hostilité croissante de I'environnement éconon@cgt politique du fait de I'accroissement
de la concurrence, de la libéralisation des maretétu retrait de I'Etat (Meagher, 2007).
Cette conclusion est aussi celle de Brautigam (Raf¥hs son analyse comparative du réle
des réseaux d’affaires ethniques dans les dynamigdestrielles de Nweni au Nigeria et de
I'lle Maurice. Apres avoir pourtant considéré lastitutions informelles comme unsubstitut

a I'Etat » (Brautigam, 1997), elle en souligne ici 'importanpour assurer un environnement
économique, institutionnel et infrastructurel faalde au développement des réseaux

entrepreneuriaux d’échanges, notamment internationklle en fait le principal facteur

20n notera que cette typologie est assez prockeltfeproposée par Barr (2002) (sfipra)
3 Sur la notion de cluster industriel et d'efficienmollective, cfinfra.
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explicatif des différentiels de dynamisme entre téseaux d'affaires des entrepreneurs
chinois de I'lle Maurice et des entrepreneurs Nay&r de Nweni.

Certains travaux s’inscrivent assez bien dans haedsion « linkages »de I'approche
institutionnaliste. L'étude de Lourenco-Lindell ) porte sur le réle des réseaux sociaux
dans le procés d’informalisation a Bissau (Guin&®n approche empirique s’articule sur
deux niveaux: (i) au niveau macro, elle propose amalyse historique du processus
d’évolution de l'informalité dans la ville ; (ii)uaniveau micro, I'étude porte sur les relations
sociales soutenant les modes de vie informels ldacreation et la redistribution des revenus.
Sur ce point, 'auteur est amenée a souligner taredres diverse des relations sociales qui
peuvent étre autant solidaires et réciproques @gates, exploiteuses ou conflictuelles. Sur
les marchés informels, les nouvelles opportunités centraintes consécutives a la
libéralisation économique ont conduit les petitsnogercants de produits alimentaires a
développer de nouvelles relations personnellesod@ération et d’arrangements informels
avec des partenaires divers (collegues du maroh&isseurs, employés, amis, parents, etc.).
A linstar de Meagher, elle distingue égalementdeaglations verticales »tablies avec les
agents publics ou les grands commercants «eslations a la base »(horizontales)
développées entre petits commercants informels. reesaux de soutien a la base, en
maintenant a flots les petits commerces de dé&eilyent au mieux les intéréts des réseaux
d’accumulation des grands commercants {...) il est probable que les réseaux
d’accumulation se développent au prix de I'ess® seaux de surviekourenco-Lindell,
2002: 155)*. Certains opérateurs sur les marchés jouissenttgmude positions leur
permettant d’influencer les régles gouvernant Escaux ressources ; ils sont des sortes de
«régulateurs informels.»A l'inverse, d’autres acteurs apparaissent isetesicapables de
mobiliser du soutien. La configuration des liensiaox d’'un acteur importe beaucoup dans sa
capacité a obtenir de l'aide en temps de crise.t@s ne peuvent compter sur un réseau
combinant une diversité suffisante de liens, aveclns résilients comblant les défaillances
d’autres types de liens. Lourenco-Lindell distingee particulier trois types de liens
répondant a des mobiles et des normes de réguldisoncts : (i) les relations conduites dans
le cadre d’obligations sociales et culturellesn@iele parenté par exemple) ; (ii) les relations
mues par des mobiles matériels et instrumentauxe@netrouve certes plus souvent dans le
cadre des activités marchandes, mais elles exisiesgi hors marché) ; (iii) les relations

altruistes baseées sur I'affection, I'affinité (enatmis par exemple, y compris dans le cadre des

" Notre traduction.
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activités marchandes) (p. 183, 236 es trois formes de relations coexistent dangéssaux
des acteurs et réagissent differemment aux singtite crise, les secondes étant les plus
vulnérables. Toujours dans cette dimensiolinkages » une étude empirique qualitative
menée par Lyon (2000) examine le processus de rootish de la confiance dans les
relations entre des producteurs (agriculteurs detes) et leurs fournisseurs et commercants
a Brong Ahafo, Kumasi et Accra (Ghana). L’auteut lneaussi en évidence la pluralité des

mobiles, a la fois instrumentaux et non instrumextaans I'émergence de la confiance :

« Decision on whether to trust are not only basedalculations that consider
information on others agents and enforceable samsti There is a
noncalculative side as well, in that habits allayeits to reduce the number of
variables by assuming away some of the risks aecklly making calculation
possible » (Lyon, 2000: 664).

Il distingue ensuite quatre mécanismes relationdelsonstruction de la confiance. Dans les
« réseaux de relations de travail la confiance émerge souvent a la suite d’écharépEdtés
fondés sur la loyauté. Les relations«elientéle d’amitié »différent des relations de travail
dans la mesure ou elles impliquent une dimensidimitaire ou intuitive (en plus de
calculatoire) dans le processus de constructioa denfiance. Ces relations fonctionnent sur
le mode du don et du contre don. keséseaux pré-existantssont quant eux mobilisés
pour réduire les colits de transactions mais ne gastformés dans cet objecti{p.673Y°.

Les acteurs ont donc déja de l'information sur anad’entre eux du fait qu’avant méme
d’entrer dans une relation d’affaires, ils ont dé&aparavant interagi dans d’autres
circonstances. Il peut s’agir de relations famgig&alcommunautaires, ethniques, etc. Enfin, la
confiance peut aussi émerger entre partenaires swita de lintervention d'un tiers, un
« intermédiaire »commun qui agit comme un témoin, une garantie @& caution. Lyon
(2000) souligne que la construction de la confiarepse aussi sur la capacité de sanction
des acteurs. Or, cette derniere est inégalemerdrtiép A l'instar des« régulateurs
informels »de Lourenco-Lindell (2002), certains acteurs, a@tide leur position de pouvoir,
ont la capacité d’influencer les termes d’'une taatisn : « Agents can manipulate the
exchange process depending on their control ovpplguaccess to information, capital and
credit, transport and knowledge of marketing praged as well as the organization of the

> On retrouve une typologie trés similaire chez Bgam (2003: 449) lorsquelle décrit les réseaus de
entrepreneurs comme étant composés de : (i) lienpadlenté ou d’appartenance communautaire ; €isli
sociaux d'affinité ; (iii) liens d'affaires.

"% Notre traduction.
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market »(p.675). Mais, dés lors que le partenaire le philslé n'a d’autre alternative ou est
contraint a une relation, les fondements de laianoé tendent a s’ébranler. L'efficacité
d’'une relation d’échange basée sur la confianceemttpde I'équilibre du pouvoir de
négociation entre les partenaires. La nature itégal des relations sociales de méme que
leur réle dans la reproduction de la pauvreté dhren sont aussi soulignés par Cleaver
(2005) dans une étude ethnographique des stratégissirvie des ménages ruraux dans le
bassin d’Usangu en Tanzanie. Elle souligne le @msc® complexe de construction des
relations sociales et la multiplicité des canaux lpaquels les acteurs,consciemment et
inconsciemment %p.895), accédent & des ressources. Toutefois, relations peuvent
structurellement reproduire I'exclusion des plus\yas. La capacité d’action et les marges de
manceuvré« agency »de ces derniers, y compris au niveau des stegtéglationnelles, sont
extrémement réduites du fait du poids des strustsoeiales plus larges dans lesquelless ils

s’inserent.

« Of course, poor people are not incapable of ésiacagency, nor do they
have any less potential capacity than others fdf-ceasciousness and
reflection, for constructing purpose and meaningonial relationships or for
originating acts. However, | suggest that theseemwl capacities are
constantly, routinely, and indeed systematicallysfrated by the workings of
inequitable social and economic structures andrsitutions through which
social norms and values are channeled. The natw@nstraint experienced by
the very poorest means that when they do act aolgoengage, they are
likely to do so in ways which recursively reinforaed reproduce their own

inequitable positions » (Cleaver, 2005 : 895)

Enfin, pour terminer, les travaux de Harriss-WIiz603, 2009, 2010) et de Agarwala (2009)
portent sur le secteur informel en Inde. Ceux deis&aWhite sont assez proches des travaux
de Meagher. lls portent notamment sur les cons@gsede la globalisation et de la crise
economique sur I'économie informelle et sur lesmfes de régulation sociale a I'ceuvre
(identités sociales telles que les castes, lesadasociales, le genre, la religion). Les travaux
de Agarwala s’articulent autour de trois niveauandlyse : (i) I'étude de I'évolution de
I'emploi informel en Inde selon les réformes pojites ; (i) I'analyse comparative des
conditions de vie des travailleurs informels papp@ts aux employés salariés ; (i)
I'exploration des stratégies d’action politique essen ceuvre dans I'informel (associations,
organisations professionnelles, syndicats). Elleligne I'expansion de l'informel en Inde
dans un contexte de libéralisation économique, ains la maniéere dont il est mobilisé par
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I’économie formelle afin de réduire ses colts dadpction et maintenir sa compétitivité. Il

en résulte des conditions de vie extrémement vabiés pour les travailleurs informels. Si
les syndicats de travailleurs informels en Indevpdtent de réaffirmer la nature socialement
et politiquement encastrée de I'économie informddar role se limite souvent a défendre les

conditions sociales (santé, éducation) plus quedaditions de travail.

2.2.2. Le versant francophone des approches socice@omiques :
entre encastrement politique, culturel et cognitif

Dans la littérature francophone, certains auteors appréhender I'économie informelle et
ses dynamiques sociales au travers d’'une approctezraes d’économie populaire (solidaire)
(Larrachea et Nyssens, 1994 ; Nyssens, 1997 ; reatet al, 1999 ; Fall et Gueye, 2003 ;
Fall et Favreau, 2007) dont les fondements théesqguenvoient a I'économie sociale et
solidaire (la version francophone de I'encastrenpatitique ; Steiner, 2002 ; cf. section 1.).
D’autres auteurs vont quant a eux se rapprochefoteéements théoriques de I'économie des

conventions (I'encastrement cognitif) (Favereal®@5.9Guichaoua, 2006a, b).

L’économie populaire (solidaire) : du p6le politigau pble militant de I'encastrement ?

A Tlorigine, la notion d’économie populaire s’inficrau sein d'une réflexion sur la
fonctionnalité de I'’économie informelle chére aw@mt structuraliste-fonctionnaliste. La
question posée est de savoir, si dans le cadrBEBs« la référence lancinante aux rapports
de production capitalistes suffit a épuiser la gimsde la dynamique de la PPM(ee Miras,
1984: 102%". Jugeant nécessaire d’aborder ces activités aetequ’a partir d’une causalité
immédiate et unique de I'extension du capitalismefim de dépasser kecaractére exclusif

et réductionniste »des approches structuralistete Miras propose alors la terminologie
d’« économie populaire spontanégp.98). Au cours des années 1990, c’est ausse cett
démarche qui anime les travaux de Nyssens, reprénaon compte le terme<«d&conomie
populaire »utilisé en Amérique Latine par I'économiste chili@azeto (Razeto et Calacagni,
1989, Larrachea et Nyssens, 1994 ; Nyssens, 1B@pproche de I'économie populaire veut
souligner la spécificité des activités informelles tant qu’elles reposent sur des acteurs
(appelés « sujets » ou « protagonistes ») encadaBs un tissu social et culturel donné

(Larrachea et Nyssens, 1994: 182-183) ; I'objessif alors de discerner des rationalités, des

" PPM (Petite Production Marchande)
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logiques, des stratégies et des dynamiques sooimatques propres a ces activités. Les
fondements conceptuels de cette approche s’instragsez directement au sein du courant

de I'’économie sociale et solidaire (Laville, 199arvalho et Dzimira, 2006}

Prenant appui sur la vision polanyenne de I'eneasnt, le courant de I'économie solidaire
s'inscrit au coeur d'une démarche conceptuelle visaproposer une approche plurielle de
I'’économie a travers l'articulation entre ses sphémarchandes, non marchandes et non
monétaires (ou réciprocitaires) (Laville, 1994).aticorde alors une importance de premier
plan au pble non monétaire, en prenant pour objetudk les actions relevant d’une
impulsion réciprocitair€. D’un point de vue empirique, cette démarche @shtifiable par
I'attention portée aux initiatives et expériencessagiatives ou collectives (mutuelles,
coopératives, associations, groupements). Cesierpés concretes d’économie solidaire ont
une dimension économique non réductible au seut pdarchand (ressources diverses,
provenant aussi bien de rapports marchands quenacchands) (Carvalho et Dzimira, 2000).
Elles ont aussi une dimension sociale, au sene menforcement de la cohésion sociale et des
dynamiques communautaires prime sur les stratégaigiduelles et culturelles, dans la
mesure ou les pratiques a I'ceuvre sont marquéeke mamtexte culturel et historique dans
lequel elles s’inscrivent. Elles ont enfin une disien politique, par leur capacité a
contribuer au changement institutionnel et a la dpotion de nouveaux espaces
démocratiques (insertion des membres dans des esspd® débat plus larges, voire
participation a la construction d’agenda de paliégublique). D’un point de vue théorique,
I'’économie solidaire est donc susceptible d'étrealggée en termes d’encastrement
réticulaire : I'efficacité de la production de sees de ces associations est étroitement
dépendante des relations sociales entres ses ne(bhbreévoles et salariés), ainsi qu’entre les
membres et les usagers. Les activités de I'écon@oiidaire s’étayent sur des relations
interpersonnelles reposant sur la confiance mwuell relevant du registre du don.
Néanmoins, I'entrée privilégiée reste celle de dastrement politique afin d’appréhender

comment se combinent les différents pbles de I'éooa (notamment du point de vue

8 Bien que ces approches aient longtemps suivi dhesnins paralléles et ne se soient que récemment
rencontrées (Fraisst al, 2007).

" Le pble non monétaire, ou réciprocitaire, renvbia sphére de la socialité primaire au sens dééGap93).
Alain Caillé oppose la socialité primaire, c’estigde I'ensemble des relations de personne a peesteltes
gu’elles se structurent dans la famille, le voigmda camaraderie ou la vie associative, a laabticsecondaire,
pensée comme I'ensemble des relations de fonctimmction et relevant de I'ordre du politique (I&) et de
I'économique (le marché) (1993 : 242). A travergplide réciprocitaire, un pont est jeté entre I'ayjghe de
I'’économie solidaire et le paradigme du don du MAJ%es relations personnelles au sein de la stiiali
primaire étant censées répondre de la logique dunafp recevoir et rendre (Godbout, 1992 ; Carvaiho
Dzimira, 2000).
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législatif, les instances de négociation collectergre acteurs sociaux et les régulations
publiques, et du point de vue financier, les ressmIéconomiques issues du privé ou les
subventions de I'Etat). Si I'articulation entre rclaé¢, Etat et société civile peut étre réalisée de
diverses maniéeres, cela passe nécessairement palitigue (Caillé, 1993). Les expériences
d’économie solidaire ne valent donc pas seulemeunt plles-mémes, mais aussi pour leur
capacité a contribuer a I'encastrement politique rdarché. On retrouve ici l'aspect
encastrement-insertion visant a appréhender laaramont les sociétés limitent la place
accordée aux échanges marchands au profit d’aotoetes de circulation des biens (cf.

section 1).

Dans les PED, notamment en Amérique Latine, c'ess 3e vocable d’économie populaire
(parfois qualifiée de solidaire) que ces initiaiveont appréhendées. En ASS, notamment
francophone, 'utilisation du concept d’économididaire ou méme d’économie populaire,
est récente (Fall et Gueye, 2003 ; Fraiessal, 2007 ; Baron, 2007). Dans ce cadre, et pour ce
qui nous concerne, une relecture de I'économienmétle en tant qu’économie populaire ou
« creuset de pratiques d’économie solidairFsnteneatet al, 1999) est proposée. Il s’agit
d’éclairer le fonctionnement d’activités encastrdass des contextes influencant leur mode
de fonctionnement, notamment dans des réseauiatibns sociales complexes basés sur le
principe de la réciprocité. La notion de réseauvoen ici essentiellement aux groupes
familiaux, lignagers, ethniques, religieux, suiglasls se batissent des pratiques collectives de
coopération et de solidarité, dans le commercetidanat ou la production de services de
proximité (Fall et Guéye, 2003). Autrement dit, léseaux sont appréhendés en tant que
groupes facilitant la coordination et la coopémtidesquelles permettent d’améliorer
I'efficacité des organisations économiques (Fordearet al, 1999). Au sein de I'économie
informelle, l'analyse porte alors essentiellemenir des « organisations d’économie
populaire », dont certains traits de fonctionnemsit en accord avec les principes d’une
économie sociale et solidaire : (i) 'organisatioast pas constituée par ceux qui apportent le
facteur capital, mais plutot par ceux qui apporterfacteur travail ; (i) la coopération entre
les parties prenantes des organisations d’éconpopielaire, est considérée comme inhérente
a la résolution des problemes économiques ; é8)dbjectifs fixés vont au dela de l'aspect
économique et visent a la consolidation d’'une itémtopulaire, a la participation active aux
processus de changement des structures politiqeesiales, a 'amélioration de la qualité de
vie de leurs membres, etc. D’'un point de vue empé] I'approche repose alors sur des

études de cas a travers lesquelles les auteursgmapune analyse descriptive des pratiques
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« populaires » modifiant les rapports entre I'écuitue et le social en combinant les
logiques de la réciprocité, de l'intérét et deddistribution. En ASS, notamment urbaine, les
pratiques coopératives organisées dans l'inforneesant pas forcément Iégion, notamment
entre micro-entrepreneurs (Fauré et Labazée, 20@Xjste bien sar des pratiques collectives
de financement, a I'image des diverses formes diéntes. Mais méme ces dernieres ne sont
généralement pas circonscrites aux opérateursirdferthel (Umuhire, 2009). Dés lors, ne
portant 'analyse que sur les pratiques populatm@kectives, ces travaux s’écartent souvent
du champ strict de l'informel pour embrasser I'enbke des initiatives associatives ou
collectives et les formes d’activité économiqueréas dans la tradition et les solidarités
communautaires : coopératives commerciales etasgles, mutuelles de santé, institutions de
micro-finance, organisations paysannes et assoggtiillageoises, etc. (Fall et Gueye, 2003 ;
Soulama, 2005 ; Fall et Favreau, 2007). On regeetlans ces travaux lI'absence d’analyse
empiriqgue approfondie de I'encastrement structurdée ces organisations d’économie
populaire : structure et nature des relations @assorganisations, présence de sous-groupes
ou d’individus centraux, etc. A vrai dire, I'objdctlans ces approches est ailleurs. Comme
souligné précédemment, il s'inscrit a cheval elgreadre de I'encastrement-étayage politique
et l'encastrement-insertion. La discussion conceralrs linstitutionnalisation ou
I'’émergence et I'affirmation sur la scéne politigde I'économie populaire dans le cadre
d’'une économie sociale et solidaire (Fraigteal, 2007). Ces approches correspondent
finalement bien au « péle politique » de I'encaseat (Steiner, 2002). Ce « pble politique »
n'est d'ailleurs souvent pas loin d’étre un « palditant », tant la dimension contestataire
prend parfois le dessus sur I'aspect méthodologajuecadémique de la recherthée pas
nous semble d’ailleurs franchi dans le cadre d'agipes voisines, ou I'’économie populaire
est rebaptisée « oeconomie néoclanique » ou «t€om@énaculaire » (Latouche, 1991, 1998).
Cette derniére se caractérise par les stratégiesiormelles mises en ceuvre par les
« naufragés du développement ». Bien plus queetérépreneuriat informel, il s’agit dune
stratégie collective de survie convivialébatouche, 1996: 129). Dans ce cadre, I'informél es
VU comme une Véritable société « post moderne a @ai propre rationalité, son propre sens,
sa propre légitimité, sa propre cultugel y a d’authentiques experts populaires commeal
une authentique culture post-moderne des marging(1998 :187). Implicitement, Latouche
adopte une démarche proche du relativisme cultiiebose la culture comme un absolu qui

8 par exemple, 'optimisme affiché en faveur desaaigptions collectives tranche nettement avecdestats
plus pessimistes dressés par Meagher (2010) achktmuprg).
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conditionne tout projet économique et social conienééveloppement par exemplleEn ce
sens, il propose une version radicale de I'encasné culturel conduisant a une vision

« romantique » des ingénieux bricoleurs de la péades naufragés (Lautier, 2003, 2004).

Voies d’interprétation conventionnalistes : relatsociales ou objets ?

La perspective conventionnaliste sur les modesodedmation a I'ceuvre dans I'économie
informelle africaine a fait I'objet de quelquesvinax. Ces derniers restent néanmoins assez
rares et nous nous contenterons ici d’en présdesetraits principaux. Tout d’abord, un
rappel succinct de I'économie des conventions sep L’'approche conventionnaliste
cherche a prendre en considération la pluralité rggstres d’action et des modes de
coordination entre agents dans un contexte diitodd (Orléan, 1994). Dans cette
perspective, les comportements ou les actions nraites sont vus comme des
comportements ou des actions justifiables. Le qoinde« Cité» est alors utilisé pour décrire
ces « espaces de justification des comportements (Boltanski et Thévenot, 19913. S
« modeles de citéssont admis : marchande, domestique, industriellégue, inspirée, de
I'opinion®’. Les cités sont des modéles réduits de lien socattionnant comme des
référentiels cognitifs (d’ou le rapprochement aveacastrement cognitif) et conduisant a une
formulation particuliere des problemes de décisi©haque cité influence alors directement
les contraintes et les préférences des agents raparte des procédures légitimes de
coordination entre eux (Favereau, 1995). Les cdioms propres a chaque cité sont des
reperes, des dispositifs cognitifs collectifs diahteurs du jugement, permettant la
coordination des actions économiques (conventiomstrdvail, de qualité des produits,

financiéres) (Orléan, 1994).

Les contours d'une approche conventionnaliste dueldppement et notamment des
économies africaines et du secteur informel ont tédéés par Favereau (1995). Pour
I'essentiel, une telle approche repose sur I'hypsthd’'une éventuelle prépondérance de la

cité domestique sur les autres cités dans l'ingonipsociale des choix rationnels individuels

81 'approche de Zaoual (1996) en termes de « sjesliques » s'inscrit également dans cette optidaesite

symbolique est le lieu (village, zone, bidonvilentreprise, quartier, région...) ou s’entrecroisamtyances,

connaissances et comportements et ol opérent dffdcedtes dynamiques culturelles qui lui donneah s
caractére unique et complexe.

8 Construit au fil de Ihistoire, chacun de ces medgaprés s'étre stabilisé, aurait & un momennéa#té

formulé dans un ouvrage majeur de philosophieigakt
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en AS$®. Guichaoua (2006a, b) tente d’adapter ce cadreemiuel pour analyser les
modalités d’embauche des travailleurs informelsa avail prend appui sur une enquéte
menée en 1998 a Abidjan (Coéte d’lvoire) portant 280 employés de la petite industrie
textile et de la construction. L'observation desde®d’acces aux emplois met clairement en
évidence une relation entre les termes du « contlz@mbauche (apprentissage, rémunéré ou
non, forme d’emploi salarié, aides familiaux) et tessorts sociaux mobilisés pour accéder a
I'emploi (relations familiales, amicales, etc.).sL&availleurs non rémunérés, ou seulement
sous forme d’avantages en nature (travail non ne#)ésont souvent des parents directs du
patron (aides familiaux). Les apprentis sont guardux rarement des parents du patron.
Toutefois, ils doivent souvent leur présence déatelier a un de leurs parents. Enfin, les
employés salariées accedent généralement a leur oengait directement soit par
l'intermédiaire d’amis. Les relations sociales mtennent donc dans les processus de
recrutement des employés, avec des roles et napéesfiques selon le type de relation : les
relations d’appartenance (parenté€) fonctionnens glur le mode de l'autorité (d’autant plus
que le difféerentiel d’age s’accroit), alors quelegld’adhésion (amitié) fonctionnent sur celui
de la réciprocité, qui peut étre différée et asyimée. Cela suggere une diversité des modes
de coordination dans les relations d’emploi. A litesde Favereau (1995), l'interprétation
conventionnaliste passe par la référence aux regleenues dans la cité domestique (respect
de la tradition, des ainés, autorité intergénémattie). Pour Guichaoua (2006a), cette
interprétation colle pourtant assez mal aux coss&hpiriques, puisque les modes de
recrutement des employés salariés fonctionnentquluge principe de la réciprocité et moins
sur celui de l'autorité. De plus, I'autorité intérggrationnelle n’est pas toujours vérifiée, les
relations sociales d’adhésion obéissant aussntélét et a la recherche de revenus, et pas
seulement aux obligations vis-a-vis des ainés.|l@r&s la cité domestique ne se présente pas
forcément comme le cadre d’interprétation le plhmngdiat des comportements observeés.
L’auteur admet néanmoins que I'on peut toujoursuec au principe de « compromis » entre
plusieurs cités (industrielle, marchande et de ifimm notamment). C'est d’ailleurs la
position qu'adopte Cheyns (2006) dans une analgsedspositifs de qualification autour de
trois produits alimentaires consommés a Ouagado@Barkina Fasdf. L’auteur montre

comment, dans le cadre de relations d’échangadéds entre ménageres et bouchers sur les

8 Dans la cité domestique, les personnes sont éidge elles par des chaines de dépendance perssneel
hiérarchiques.

8 )| s’agit du soumbala (condiment de sauce produiisanalement & partir de graines fermentées d’une
Iégumineuse, le néré), de la viande et des céréaddte étude a été menée sur la base d’enquéestgtives,
qualitatives, d’enregistrement audio de transastimarchandes, et d’observation directe.
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marchés informels urbains de Ouagadougou, les glifgode qualification de la viande
combinent des conventions « domestiques » (sigegsabtige social extérieur du boucher -
age, nom, etc.- ; aspect formel de l'interactiquolitesse, salut, respect, engagement moral,
etc.-), « marchandes » (prix, quantité, négociatimarchandage, etc.), et de I'« opinion »
(langage, décor, radio, plaisanteries, interpelfetj etc.). Toutefois, Guichaoua (2006a) fait
remarquer que la perspective des conventions ngopeopas d’articulation claire entre les
répertoires de régles formés par les cités (comesecbnventions) et les liens sociaux
concretement a l'ceuvre entre les agents. Et pousecajouterons-nous, puisque cette
approche privilégie la relation aux « objets », stamts socialement et ayant été
préalablement formatés afin de pouvoir étre engaigés des opérations de justification et
d’évaluation, conformément aux spécificités de fangeur considérée (Orléan, 200&)A
partir de la, se donne a voir un encastrement dadgal’action individuelle reposant moins
sur un réseau de liens interpersonnels que suregrau d’'objets préalablement mis en forme
de fagon a étre adaptés aux opérations d’évaluati@michandes %p.293). C’est pourquoi
dans les travaux de Cheyns (2006), les repéresentiomnels mobilisés dans les relations
d’échange fidélisées avec un boucher renvoientnésiement a des objets, tels que les
signes extérieurs de compétence et de prestigermtleur dans le cadre de la cité domestique
(habits, taille, &ge, nom, etc.). Dans ce cadreanen&s relations sociales sont appréhendées a
travers des aspects formels saluer, bonnes manieres, respecter, honorer, rdetodes
faveurs, appartenir, comprendre(.415). Pourtant, comme le fait remarquer Guiclaao
(2006a), lorsque Favereau (1995) souligne quensm@ises en Afrique sont plus un lieu de
production aux fins de redistribution que d’accuatiohn, il argumente de la maniére

suivante :

« (...) si dans les faits, la gestion est trés gdedrant mauvaise, ce ne sera
pas tant a cause de la prédominance de la cité dliguwe qu’'en raison de
I'extériorité par rapport a I'entreprise de la commauté servant d'assise a la
cité domestique. (...) L'entreprise sert a la repaiign de rapports sociaux
qui lui sont extérieurs (au lieu que les rappooisaux servent la reproduction

de I'entreprise) » (Favereau, 1995: 191).

Cela tend donc a souligner le fait que les prasgeeactions a I'ceuvre dans I'économie
informelle ne résultent pas tant des regles quéartria cité domestique, mais bien plus du
groupe social sur lequel ces derniéres reposeast Cénvironnement social qui sert de cadre

BN

prescripteur a l'action et on s’éloigne alors dudele des cités « Si la primauté dans
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I'explication doit étre accordée aux groupes dagsgluels les individus sont socialisés, alors
'analyse doit se pencher sur la configuration et Icaractéres des relations au centre
desquelles les agents se trouveriGuichaoua, 2006a: 396). Cette perspective seadapp

des lors de celle tracée par Granovetter (1988\wets le concept d’encastrement structural

ou réticulaire.

2.2.3. L’encastrement structural et la sociologieag®nomique
des entrepreneurs de Granovetter appliqués aux PED

Des son article fondateur de 1985, Granovettemdélie portée analytique de I'encastrement
réticulaire pour l'analyse des petites entrepridags les économies en développement.
S’inscrivant lui aussi dans le débat sur la forrotalité de ces micro-entreprises, il considére
gue l'existence et le maintien de ces dernieresgraus’expliquer par le réle des réseaux de
relations sociales qui recouvrent les relationdfaii@s entre ces entreprises et permettent
d’atténuer certaines pressions économiques. L’'apalje ces activités ne peut donc se
ramener uniquement au besoin des grandes entepfe®mortir les crises. Il faut également
porter une attention soutenue a la structure deerésocial a l'intérieuwde laquelle les acteurs
créent et déploient leur activité& (...) la thése de I'encastrement donne une medleur
explication de I'existence de nombreux établissésnga petites tailles qui n’ont pas un statut
satellite ou périphérique ¢Granovetter, 1985: 507). Granovetter accorderdgges années

plus tard un article entier a l'étude des petitegreprises dans les économies en

développement (Granovetter, 2000).

La thése du couplage et découplage : communautgreipreneuriat ethnique

Le point de départ de la réflexion de Granove600) est 'apparent paradoxe que constitue
I'encastrement social pour la création et le dgueément des entreprises dans les PED. Ces
dernieres sont en effet souvent contrecarrées g@pandnque de confiance nécessaire au
développement des transactions économiques (échadegessources, délégation de pouvoir
au sein d'une organisation). Mais, si I'encastremencial des activités permet le
développement de cette confiance, les obligationgkes et les exigences d’entraide qui lui
sont associées peuvent egalement en entraverésog@ement. D’'un point de vue empirique,

il propose alors une analyse comparative de MPEs dhfférents contextes, a partir de
sources secondaires issues d’enquétes conduitasmaalBali, aux Philippines, en Thailande,
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et en Afrique de 'Oueft Les petits entrepreneurs étudiés relévent tdus, gu moins, de
'informel (petits commercants, boutiquiers, péaiseuetc.). Granovetter souligne alors
comment des structures sociales difféerentes peugenduire a une méme situation
caractérisée par un niveau de confiance insuffisatre les entreprises. Dans la ville de Pare
a Java (Modjokuto dans l'article de Granovefferles commercants adoptent des stratégies
extrémement individualistes (peu de liens dural@ese acheteurs et vendeurs, ou entre
commercants) et I'économie prend la forme d'unéconomie de bazar ¢Geertz, 1978,
2003). Il en résulte des capacités de croissanseadivités tres limitées. A Estancia, aux
Philippines, il aboutit au méme constat final ’umanque de confiance, mais a partir d’'une
situation culturelle et sociale-structurelle biaffadente. Il existe dans cette ville des liens
personnels horizontaux importants entre les erdregurs, notamment basés sur
I'appartenance familiale ou religieuse. Mais cegdine réduisent aucunement la concurrence
tres forte qui existe entre ces derniers, en pdigicpour I'accés aux relations verticales de
soutien qui, dans cette société, représentenieipal vecteur de solidarité. Deux structures
sociales différentes (individualiste et atomiséendcote, et a réseaux tres denses de l'autre,
mais dans une configuration particuliere) conduissm méme probleme de manque de
confiance entravant le développement des entrepiséinverse, a Tabanan (Bali), 'auteur
observe une forte solidarité horizontale mais aussiicale, structurée autour duseka »
(organisation collective villageoise). Si les eptigses se construisent assez facilement, elles
se retrouvent vite confrontées a la pression sa@atedistributive qu’imposent les membres
de la collectivité. En comparant les structuredades des situations précédentes a celle des
communautés chinoises immigrées, Granovetter fiierdlors les conditions qui peuvent
faciliter le succes entrepreneurial dans un éqeilidragile entre «couplage » et

« découplage ».

« What we must look for then, in understanding esstul entrepreneurial
activity, is some combination of social cohesioffisient to enforce standards
or fair business dealing and an atmosphere of, talshg with circumstances
that limit the non economic claims that prevents Hationalization »

(Granovetter, 2000: 258).

% || s’appuit notamment sur les travaux de I'antfologue Geertz et de son équipe en Indonésie (1dalieen

particulier). Pour une synthése de ces travauxea ge reporter a l'introduction de Daniel Cefé &raduction
francaise de I'ouvrage de Geertz (2003) sur le slmugefrou au Maroc.

% En réalité Modjokuto signifiec Middletown »en javanais,et la ville étudiée par Geertz edecdé Pare
(Geertz, 2003)
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Les chinois d’outre-mer constituent souvent de tegtiminorités regroupées au sein de
communautés hautement cohésives et clairememdtisiles unes des autres. Si la confiance
est partagée a l'intérieur des groupes (réseasxdeases et fermés), les obligations sociales
sont illégitimes en dehors de ces derniers. Legatbns sociales internes sont alors plus
aisément supportables, dans la mesure ou elledimitéies par la taille restreinte des groupes
(forme de « solidarité limitée » cf. Portes et Sensenbrenner, 1993). En ce @,
communautés offrent un équilibre entre couplagegsinement) et découplage (autonomie).
Les tontines (ou Roscas) en Afrique de I'Ouest tent, selon Granovetter, une autre
illustration de la thése du couplage et découplageranovetter rappelle enfin I'importance
des circonstances ou des facteurs historiquedjquas et économiques qui conditionnent la
thése du couplage/découplage 'équilibre optimal entre couplage et découplageut
paradoxalement étre imposé a un groupe par deswgiances indépendantes de sa volonté »
(Granovetter, 2000: 26%)

Portés et Sensenbrenner (1993) et Portés (1995nhomntré que le programme théorique de
Granovetter peut trouver un appui empirique danétiérature sociologique portant sur
immigration, I'ethnicité et I'entrepreneuriat danles pays industrialisés. En ASS, cette
perspective peut également trouver un écho dangdeaux portant sur les communautés
d’affaires étrangeres. Il existe, en effet, uneglom tradition de recherche sur le réle des
« alien entrepreneurs $Kilby, 1983) dans le développement économique.Afique de
I'Ouest, par exemple, les communautés libano-sgasnont fait I'objet d’'une attention
particuliere (Binet, 1975). Plus récemment, desiypge empiriques ont été apportées sur le
fait que les entreprises détenues par les européenes asiatigues en ASS sont plus
performantes et innovantes que celles détenuekeparatifs (Ramachandran et Sah, 1999 ;
Bigstenetal., 2000). On a d’ailleurs vu que, sous un autree#utorique, Fafchamps (2004)
faisait des« effets de réseau(eolts d’inspection des clients outsiders) uneieapbn de la
domination des communautés d’'affaires étrangéress deertains secteurs d’activités
économiques, notamment au Kenya et au Zimbabwsti&msen (2004), a partir d’'une étude
qualitative sur les entreprises du secteur de laumserie en Tanzanie, donne également une

explication réticulaire du succés entrepreneuries dommunautés asiatiques et indiennes

87 Les tontines sont construites autour de relatamtales facilitant la construction et le dévelappet de la
confiance. Ces relations sociales, qui peuvent atissi bien familiales, amicales, professionneles
résidentielles, sont au coeur d'un mécanisme d'sictuet d’exclusion. Seules les personnes appantena
réseau peuvent participer a la tontine. Il s’engui les tontines sont généralement fermées. Danadre, des
frontiéres sociales clairement définies assurenbldiance (pression sociale pour le respect dégations) en
méme temps qu’elles limitent I'étendue des oblayadi(illégitimes en dehors du groupe).

8 Notre traduction.
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comparativement aux communautés autochtones.Htlitépmur cela un lien entre le type de
sous-culture, la forme du réseau et les performsmantepreneuriales. Les entrepreneurs issus
de la communauté asiatique et indienne bénéficiemtseaux cohésifs, grands, diversifiés et
de qualité (niveau d’éducation plus élevé que &8gs), ce qui leur confére un avantage pour
entrer et se maintenir dans ce secteur. A l'inydesegroupes ethniques africains manquent
de cohésion interne et d’'identité partagée.

Néanmoins, il importe de noter que la plupart de cemmunautés d’affaires étrangeres
exercent dans le cadre de I'’économie formelle. Gefal a réduire la pertinence de la
perspective communautaire pour I'étude des MPErimétles. Certes, certains auteurs ont
souligné le rdle de l'origine ethnique dans la ¢ardion de la confiance et en tant que
barriere a l'entrée dans linformel, notamment airdla (Kenya) (Macharia, 1997) :
I'appartenance ethnique y est vue comme détermenamir accéder au marché et établir une
clientéle, certains groupes dominant des sectelatiité économique précis. Il existe
également des travaux sur les grands réseaux idésff@n particulier commergants, exergant
de maniere informelle. En Afrique de I'Ouest, ilst dait I'objet d’études approfondies de la
part des anthropologues (Cohen, 1969 ; Meillassb®X1 ; Grégoire et Labazée, 1993). Ces
travaux soulignent le réle de la parenté, de Baltie et de la religion (islam en Afrique de
I'Ouest) dans la cohésion interne de ces rése&irdttent également en évidence les liens
entretenus avec les milieux politigfiésCe sont souvent de grands réseaux transnationaux,
jouant notamment sur les différentiels de prix etmblitiques entre les pays (Sindzingre,
1998). Au niveau plus local de I'économie inforreelurbaine, la perspective de
'encastrement structural de Granovetter nous sengauvoir étre plus judicieusement

rapprochée des travaux sur les « districts indalstsi ou les « clusters » dans les PED.

Encastrement, réseaux sociaux et clusters indisstrie

La littérature sur les « clusters industriels »sds PED entretient des liens étroits, a la fois
avec les travaux sur I'économie informelle et aceax de la sociologie économique sur
I'idée d’encastrement social et de réseau sociake@ et Gereffi, 1994 ; Trigilia, 2002 ;

Knorringa et van Staveren, 2086)Un cluster industriel est une agglomération derani

8 Des convergences sont & souligner avec la pepgpehbtstorico-institutionnelle de Meagher (2010) :
« I'économique, le social, le religieux et le piglite sont étroitement impliqués au plan des stiaggles
réseaux marchands africaingd@régoire et Labazée, 1993: 36).

% Cheng et Gereffi (1994: 196, 199) parlent d'unsmall firms approach »« It reflects (...) a pervasive
concern in economic sociology with the social endeedess of economic activities. Economic activities
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petites et moyennes entreprises (voire de granuespeises) sur un espace géographique de
proximité et autour de compétences et d’activitésclpes (Abdelmalki et Courlet, 1996).
Opérer dans un cluster peut permettre aux entespde bénéficier d’externalités positives
issues dex gains d’efficience collectiveou « rendements collectifs(®chmitz, 1995). On en
distingue deux dimensions (McCormick, 1999): fg#ince collective non planifiée ou
passive et I'efficience collective planifiée ouiaet La premiére correspond aux externalités
positives liees au simple fait d’étre localisé déa<luster (diversité des fournisseurs, du
matériel ou des matiéres premieres, main d’ceudeiafsee, etc.). La seconde repose sur les
liens de coopération et de collaboration volongaeatre les firmes. Cette coopération peut
étre bilatérale (relation inter-firme) comme mauaitdrale (associations et organisations
collectives) et horizontale comme verticale (efitrees concurrentes ou exercant a différents
niveaux du proces de production). Les relationerifitmes et les réseaux entrepreneuriaux
ont donc un rdle crucial dans la dynamique et E$opmances des clusters. Elles favorisent
la diffusion de l'information et des connaissandes, synergies et les économies d’échelle.
Pour Nadvi et Schmitz (1994), des réseaux densesa®eration encastrés dans des rapports
socioculturels locaux jouent un role déterminanhsdéefficience collective. On retrouve

donc ici une filiation avec la perspective de I'asitement.

D’un point de vue pratique, les clusters peuvemimeétre de lever certaines contraintes au
développement des MPE, notamment celles liées tailla limitée de leur activité En
Afrique subsaharienne, il n'en existe cependant paee d'exemples, celle-ci étant, sauf
exception, caractérisée par des secteurs industrfiehités et sans liaisons ¢Sindzingre,
1998: 75). La littérature empirique sur les clustdans les PED porte ainsi essentiellement
sur ’Ameérique Latine et I'Afrique du NordQuelques travaux sur les clusters en ASS ont
néanmoins été développés. McCormick (1999) propas& de tirer les enseignements de
quelques études de cas concernant six clustersS&ft.AParmi les bénéfices théoriques des
clusters, quatre apparaissent fondamentaux poilEs dans le contexte africain : (i) I'accés
au marché ; (ii) 'accés a la technologie ; (fi@ction collective et les relations de coopération
qui sont particulierement importantes dans un enwviement risqué ; (iv) la division des

taches et la spécialisation qui représentent urerdéarganisation efficient, compte tenu de la

conceptualized as resources exchanges embeddenianhnetworking. The small firms approach seesadle
of informality as contingent upon the interacticgtween local social networks and the resource enwirent of
small businesses »

1 Dont quatre au Kenya (vétements-fripes, industnigtallique, réparation de véhicules, transformatien
poisson frais), un au Ghana (le fameux cluster dm#si spécialisé dans la réparation et les pieéesldées
automobiles) et un en Afrique du Sud (vétements).
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rareté des ressources des MPE, en leur permetiamxpmple de se développer en prenant
des risques mesurés (iskable steps)» McCormick (1999) souligne ensuite les facteurs
limitant le développement et I'impact potentiel ddasters en ASS. Pour I'essentiel, ces
derniers renvoient a I'environnement économiquejaset politique, et en particulier a la
faiblesse des institutions. Rejoignant les travdexMeagher (2010) sur ce point, elle conclut
également au développement de réseaux plus pelis@sna« When the society lacks
institutions to provide for emergencies such amesk, death, or financial catastrophe,
prudent individuals develop their own safety net@eCormick. 1999: 1547). D’autres
auteurs expliquent le manque de clusters efficientsAfrique par les caractéristiques des
réseaux entrepreneuriaux. Schmitz et Nadvi (19@9®siderent que les clusters africains
souffrent a la fois d’'un manque de liens forts Ifat la cohésion sociale et de liens faibles
fondant les réseaux d’affaires. Knorringa et vaaw8&ten (2006, 2007) proposent une analyse
du role du capital social dans le développemenistrikl a partir d'une étude comparative de
I'industrie de la chaussure en Ethiopie et au \&gtn Cette derniere mérite une attention
particuliére. Leur mesure du capital social desepméneurs repose sur deux aspéctsa
confiance est mesurée par le niveau de confiannérgésé comme dans le World Values
Survey et par des indicateurs spécifigues de aucdiacontextuelle (avec les partenaires
commerciaux, les fournisseurs, les clients et désutypes d’agents, notamment en fonction
de leur origine ethnique). L'appartenance a desauds est mesurée par l'adhésion a des
communautés d’affaires, ethniques ou a des groumsmaformels. D’'un point de vue
méthodologique, les auteurs montrent 'absenceotelation statistique significative entre
les indicateurs de confiance et les performancedidres. Ils en concluent que les mesures
de la confiance sont une moins bonne opératioratais du capital social que les mesures
d’appartenance a des réseaux. A ce niveau, ilsgeent que le réseau des entrepreneurs est
marqué selon le type d’entreprises (formelles,rmigles). En Ethiopie, les réseaux des petits
entrepreneurs sont caractérisés par I'importanse«cd®nding ties xliens forts familiaux)
comparativement ak bridging ties »(relations marchandes, d’affaires). Ces réseaumt so
plutbt petits, homogenes et assez familiaux. lnhigue peu d’'impact sur la réduction des

co(ts de transaction ou sur la mise en ceuvre dizgtiollectives.

2 Notons que le capital social prend ici un sengwft par rapport aux travaux de la NEI. Il estdéfini

comme I'impact économique des relations sociatgentionnel ou non, dans une société, un sectaumarché
ou une organisation. Le capital social acte simplante fait que« les relations sociales comptengknorringa
et van Staveren, 2007: 3).
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L’approche par les clusters industriels constitoecdune possible application de la sociologie
économique des entreprises de Granovetter. Cqitedy® se focalise essentiellement sur les
relations et les réseaux inter-firmes et se situa aiveau analytique plutét méso. Toutefois,
dans le contexte de I'ASS et dans le cadre der@aeae informelle, la rareté des clusters et la
tendance aux formes de réseaux plus personnabsélmite inévitablement les possibilités

d’applications.

Pour conclure cette section 2, consacrée a une wUa littérature portant sur I'analyse des
réseaux et relations sociales dans la dynamiqueMRs, le tableau 1.2. en résume les
principaux enseignements. Il spécifie selon I'appeothéorique : les principaux auteurs, le
type et la forme d’encastrement auxquels nousctadteas I'approche, le type de réseaux
étudiés, la méthode d’enquéte et les mesures prepo®t enfin les principaux résultats
empiriques. Sans rentrer dans le détail du contience tableau, qui offre une lecture assez
aisée, nous nous contentons ici d’en extraire fegipaux enseignements qui sous-tendent
notre positionnement analytique présenté dansdaosesuivante. A rebours de la maniere
dont nous avons exposé la littérature, nous comamsngd’abord par souligner les

implications empiriques qui en émergent concertaniature des réseaux sociaux des MPE,

pour ensuite rappeler quelques implications condigs.

Si un constat empirique nous semble s’imposer,t @etui de l'importance des réseaux
personnalisés pour les micro-entrepreneurs. Lesaudsa portant sur les clusters, qu'ils
s’inscrivent dans la perspective théorique histeisstitutionnelle ou dans celle de
I'économie industrielle et de [I'encastrement suwak mettent tous en évidence
I'affaiblissement des institutions communautairesglun contexte de pression économique
intense et de désengagement de I'Etat (McCormi&991 Meagher, 2010). On peut
également y adjoindre les effets de l'urbanisatioss travaux de I'équipe du sociologue
Alain Marie, menés sur plusieurs villes d'Afriquee d'Ouest, montrent en effet que
'urbanisation et la crise économique ont cet efferadoxal d’accroitre le recours aux
solidarités communautaires, tout en réduisant leyems de ces dernieres (Marie, 1997 ;
Ndongo Dimé, 2002 ; Leimdorfer et Marie, 2003)ehpoint que la ville est devenue le lieu
d’'une fragilisation des institutions sociales, dduremise en cause des rapports sociaux
traditionnels et d’'un affaiblissement des solidgriqui leurs sont associées. L’heure n’est

certes pas a I'individualisme, mais plutét a un pasmis entre logiques sociales opposées se
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Section 2

traduisant par une renégociation des relationginuiziduelles au sein et en dehors des
communautés. Ces compromis favorisent dés lorsefgence de nouvelles formes de
médiation sociale et de solidarités citadines, pklsctives voir instrumentales et a caractere
plus affinitaire et contractuel. Les tentativespgsbcation de la perspective conventionnaliste
pour saisir I'encastrement social des actions éoinuees dans I'informel africain, conduisent
également a privilégier le role des relations desiaes entrepreneurs par rapport aux regles
des cités (Guichaoua, 2006a). Enfin, les investigatempiriques menées dans le cadre des
approches de la NEI ont montré quantitativemeniel goint les réseaux et relations sociales
peuvent avoir un impact significatif sur les penfiances des firmes opérant sur dea
markets(Fafchamps et Minten, 2002a, b ; Barr, 2002). Tamricourt donc a privilégier une
approche centrée sur le réseau social des enteepeeappréhendé a partir de leurs diverses
relations sociales plutét qu'a partir de leur comauté d’appartenance. Cela incite
également a mettre en partie de c6té l'optiqueciathee et collective des réseaux sociaux
telle que défendue dans l'approche de I'économipulaire solidaire, cette perspective
conduisant a se focaliser sur un segment minaitaie I'informel, les organisations
d’économique populaires. Toutefois, le réseau $aga entrepreneurs ne doit pas se limiter
aux seules relations inter-firmes, comme il estgsrcoutume de le faire dans l'analyse des
réseaux entrepreneuriaux soutenant les clusteustiels. Il doit embrasser I'ensemble des
relations influencant la dynamique des activitégse gges dernieres soient des relations
d’affaires ou non. Barr (2000a, b) et FafchampMligiten (1999) ont, par exemple, souligné
'importance des relations hors marché pour le isausocial financier et pour l'acces a

I'information.

D’un point de vue conceptuel, notre premiere sactopermis de mettre en évidence la
maniere avec laquelle les concepts d’encastremende eéseau social étaient réunis par
Granovetter (1985, 1992a, b, 2003) dans le cadrdadperspective de I'encastrement
structural ou réticulaire. En passant en revuétkxrature sur le réle des réseaux sociaux dans
la dynamique des MPE et dans I'économie informelleASS, on s’apercoit finalement que
peu d'approches s’inscrivent dans cette perspeatmeceptuelle. L’approche historico-
institutionnelle privilégie ainsi I'encastrementsiitutionnel et politique. Si les réseaux
sociaux sont pris en considération, ces derniedetat a s'effacer derriére la notion d’identité
comme construit social et politique (Harris-Wh2e03, 2010 ; Meagher, 2010). La démarche
de I'économie populaire solidaire adopte elle aussi forme d’encastrement politique, qui se

distingue toutefois en privilégiant I'étude de tiaulation entre spheres marchandes, non
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marchandes et non monétaires (Fontertal, 1999). Les réseaux sociaux étudiés sont alors
les organisations collectives et associatives. firaphe conventionnaliste repose, elle, sur
I'encastrement cognitif et accorde le primat aujetsbplutét qu'aux relations sociales dans
I'analyse des transactions (Orléan, 2005 ; Guicha@006a ; Cheyns, 2006). Finalement, la
perspective de I'encastrement structural se reegadoptée dans le cadre d’'une sociologie
économique des entrepreneurs proposée par Gramof@900) et ayant conduit a la these du
couplage/découplage pour expliquer la dynamiqueMfeg dans les PED. Dans ce cadre, les
réseaux sociaux étudiés sont associés aux comné@snaet minorités ethniques.
L’encastrement structural se retrouve égalementagtie associé a certaines approches des
clusters industriels (Nadvi et Schmitz, 1994 ; Mo@izk, 1999 ; Knorringa et van Staveren,
2006). La rareté des clusters industriels en A$8ans I'économie informelle, ainsi que le
délitement des institutions communautaires soulgné haut réduisent donc la portée de ces
approches. Paradoxalement, ce sont les perspeateemstitutionnalistes qui d’un point de
vue empirique se rapprochent le plus des enseigmsngeie nous avons tiré précédemment
quant a I'nmportance des réseaux personnels dadgnamiques des MPE. Ces derniéres
accordent en effet, sur le plan empirique, unenttte premiére aux relations sociales
interpersonnelles des entrepreneurs. Mais, en adbpine démarche conceptuelle qui
consideére les relations sociales comme le prodadtions rationnelles individuelles visant a
réduire les codts de transaction, ces relationgtseuvent happées par une conception sous-
socialisée de l'action, que le concept d’encastregrstructural cherche justement a dépasser
(voir section 1). Nous avons déja présenté lesdasme cette discussion a plusieurs moments
de notre exposé, notamment en conclusion de lai@remsous-section. La perspective de
I'encastrement suppose de considérer les relagsonmles, au moins en partie, comme le
produit d’autres activités sociales. Les réseawasa sont donc partiellement exogénes aux
stratégies des acteurs. Sur ce point, les travssixsides perspectives socio-économiques
tendent a montrer I'influence des structures sesialus larges, et en particulier du contexte
économique et politique, sur la nature des résdlugoulignent également la nature plurielle
des régles, normes et mobiles de comportementu/i&au sein des relations sociales : a la
fois marchands et non marchands, instrumentauxoau galculatoires et intuitifs, conscients
et inconscients (Lyon, 2000 ; Lourenco-Lindell, 2Q0Cleaver, 2005). C’est d’ailleurs I'une
des conclusions de Lourencgo-Lindell (2002: 183) :

« Unpacking social networks (...) proved to be a lwtile approach [that]
illuminates the multifaceted nature of relations adsistance instead of

portraying them as fields of one-sided motivation »
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Lyon (2000) souligne lui aussi I'importance desatieins informelles et préexistantespre-
existing networksydans la construction de la confiance. Or, si redstions peuvent étre
mobilisées pour réduire les colts de transactiellss ne sont pas formées dans cet objectif.
Cette distinction théorique n’enléve bien évidemtrean a I'importance d’étudier I'impact,
volontaire ou non, des relations sociales sur E$opnances économiques des MPE. En
revanche, elle a des conséguences en termes goalgti méthodologique. La perspective de
la NEI, conformément a ses hypotheses théoriquesgehende le réseau social comme un
capital social (ou capital réseau) a dispositiofie@repreneur en plus du capital physique et
du travail. Dés lors, le réseau social est conéidémme un actif homogéne et est mesuré a
partir du stock ou du nombre de contacts dont dispm entrepreneur, avec I'idée que plus il
a de contacts, mieux c’est. La perspective de #stiement structural suppose, selon nous, de
s’orienter vers une appréhension de la configunadio réseau social des entrepreneurs dans
ses multiples dimensions et configurations possildla question n’est plus de savoir si I'on
dispose de beaucoup de capital social, mais degager sur la configuration du réseau au
sein duquel I'entrepreneur est encastré et suceesequences sur I'activitée économique. I
nous semble qu’il existe une place dans la littéeatpour une approche micro-
socioéconomique se nourrissant des fondementsidnésrde I'encastrement réticulaire de
Granovetter, tout en ne négligeant pas les amBbitiprantitatives de la NEI, notamment en ce
qui concerne l'effet des réseaux sociaux sur legopeances économiques des MPE, ni celles
plus qualitatives des perspectives socioéconomigueta nature de ces réseaux et relations,
leur formation, évolution et transformation. Le temu d’une telle approche repose sur un
cadre d’analyse articulant le concept d’encastrénsemictural avec la notion de «réseau
eégocentré » (ou « personnel ») issue de la sod®hbes réseaux sociaux (Degenne et Forsé,
2004 [1994] ; Wasserman et Faust, 1994 ; Merckli®42

3. Encastrement réticulaire et réseau personnel d’a  cces
aux ressources: un cadre d'analyse

Les enseignements tirés de la revue de la litteradur I'appréhension des réseaux sociaux
dans la dynamique de I'’économie informelle et deMPE en ASS, ainsi que ceux issus de la
clarification du concept d’encastrement, nous péene a présent de nous tourner vers la
définition de notre cadre d’analyse. Conformémentea qui apparait dans la section

précédente, l'optique retenue dans notre theseistena adopter une approche micro-
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socioéconomique fondée sur le concept d’encastrensémictural ou réticulaire de
Granovetter, adossée a une vision « égocentrégésdau social des micro-entrepreneurs. La
notion de réseau égocentré (ou personnel) (Well2@®i7a, b) s’'inscrit dans le courant de la
sociologie des réseaux sociaux (Degenne et Fob®4, [1994] ; Wasserman et Faust, 1994 ;
Mercklé, 2004). Au sein de ce courant, deux facdesconcevoir I'analyse des réseaux
sociaux coexistent. A c6té de I'approche fondée lssr réseaux égocentrés, une autre
perspective s’oriente vers I'étude de réseaux daibmplets ». Une premiére sous-section
visera donc a exposer les fondements méethodologjigtiges implications conceptuelles de
ces deux approche8.1). Sur le plan conceptuel, I'optique réseau égaéempparait plus en
accord avec la perspective granovetterienne ded®rement réticulaire. Elle autorise une
forme d« individualisme enrichi XKnox et al, 2006) en parfaite adéquation avec notre
démarche. Cette sous-section sera alors égalefnecadion de définir plus précisément la
manieére dont nous adaptons le concept de réseaonpmed pour I'étude des MPE, en le
définissant en termes d’acces aux ressources. tEnslains une seconde sous-sect)

les différentes dimensions du réseau personnetéaaux ressources des entrepreneurs et
leurs implications pour la dynamique et les perfanoces économiques des MPE seront tour a
tour présentées. Ces dimensions renvoient au aonts relations sociales, aux

caractéristiques des membres et a la structuréaaedienension temporelle du réseau.

3.1. Réseau personnel des micro-entrepreneurs etac
aux ressources : concept et définitions

Derriere l'apparente unicité suggerée par le veral® sociologie des réseaux sociaux,
s’observent en réalité deux facons de concevairalisse des réseaux. Cette premiére sous-
section précise la notion de réseau personnel ogeétré par rapport a celle de réseau
complet dans le champ de l'analyse des réseawawsodB.1.1). Elle cherche aussi a
positionner ces deux appréhensions de l'analyse rdssaux sociaux vis-a-vis de la
perspective granovetterienne de I'encastrementadirpde la, nous serons en mesure de
spécifier la maniere avec laquelle nous définisstralaptons la notion de réseau égocentré a
notre objet d’étude, les MPE informelles urbainegaines 38.1.2).
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3.1.1. Le concept de réseau personnel au sein dedeiologie
des réseaux sociaux

La sociologie des réseaux sociaux peut se défonmnece « un ensemble de méthodes, de
concepts, de théories, de modéles et d’enquétes, qui. consistent a prendre pour objet
d’étude non pas les attributs des individus (lege deur profession, etc.), mais les relations
entre les individus et les régularités qu’elles gmétent, pour les décrire, rendre compte de
leur formation et de leurs transformations, anaty$eurs effets sur les comportements
individuels » (Mercklé, 2004: 3). L'unité d’analyse, ou de masidtion, n’est donc plus
I'individu, mais une entité constituée d’'un enseentbindividus et des relations établies entre
eux (Wasserman et Faust, 1994: 20, 44). Dans age,dadnhotion de réseau social est définie
comme un ensemble de relations sociales, uneaelaticiale pouvant elle-méme étre définie
comme « une connaissance et un engagement réciproquakesosur des interactions et
permettant la circulation de ressource¢Grossetti et Barthe, 2008: 587). Il s’agit doname
forme d’interaction sociale qui met les acteurs amtact et implique des références
spécifigues renvoyant a la connaissance récipraistant entre les acteurs et a leurs
engagements mutuels. L'objectif de I'analyse desa@x sociaux est de décrire le réseau
social et d’en étudier les propriétés a la foiatiehnelles et structurales, ainsi que leurs
influences sur les acteurs. Synthétisée et forémldans les années 1960 et 1970 a Harvard
sous I'égide d’Harrisson Whité la sociologie des réseaux sociaux contemporaissemble
trois traditions d’analyse des réseaux (Scott, 2000 (i) la théorie de la Gestalt en
psychologie sociale (sociométrie, analyse des diqss de groupe, théorie des graphes ;
notamment les travaux de Jacob Levy Moreno et Hugwvin); (i) les travaux des
sociologues W. Lloyd Warner et Elton Mayo a Harvdahs les années 1930 (a partir de
I'anthropologie structuro-fonctionnaliste de RaffelBrown) ; (iii) 'anthropologie sociale de
I'école de Manchester dont les principaux représ#st sont James Clyde Mitchell, John
Barnes, Elizabeth Bott et Siegfried Nadel (ellestrit également dans I'héritage de Radcliffe

Brown).

Au sein de la sociologie des réseaux contemporanepeut distinguer deux fagons de
concevoir I'analyse des réseaux sociaux, selonllgyerte sur des « réseaux complets » ou
des « réseaux égocentrés » (ou « personnels >prdamere instance, la distinction entre ces

deux visions peut répondre d'un choix méthodologiquoncernant I'un des problemes

% On compte notamment, parmi ses « fidéles », Lirkogeman, Mark Granovetter, Ronald Burt et Stanley
Wasserman.

116



Chapitre 1

centraux de l'analyse des réseaux sociaux, a sguain réseau social n'a pas de frontiére
naturelle et que, dés lors, un découpage est r@mg®ur constituer des données de réseaux
(Degenne et Forse, 2004 [1994]: 17). La premienmatéhe, qui est celle du groupe de
Harvard et qui est généralement qualifiee d’analgBecturale « structural analysis »
(Wasserman et Faust, 1994), consiste a se focaligetanalyse des liens observables a
I'intérieur d’'une institution, d’'un groupe, ou deut ensemble social fini. On parle donc de
réseau complet des lors que I'on dispose d’infoionatsur la présence ou I'absence de lien
pour toutes les paires d’acteurs de I'ensembleab@tudié, défini et circonscrit (membres
d’'une entreprise, d’'une classe d’école, d'un vdlagtc.). La seconde démarche, qui s'inscrit
dans une filiation plus directe avec les travauth@pologiques pionniers de I'école de
Manchester, se focalise sur des «réseaux persomnau « égocentrés ». Un réseau
égocentré est constitué d'un acteur focal, apmgé (individu, organisation...), d’un
ensemble dilters liés directement &go (adjacents) et des liens existant entre alésrs
(Marsden, 1990, 2005). Si l'idée apparait déja cMzreno avec la notion d’atome

social »*

, c'est chez Barnes (1969, 1972) que l'on retrolimegine du concept avec les
notions d'« étoile » et de « zone ». L’étoile eéfimie comme I'ensemble des relations entre
ego et ses contacts directs et la zone corresponétailé ainsi que I'ensemble des relations
entre les contacts eux-mémes. Si Barnes (1969 meréds termes d’étoile et de zone a celui
de réseau égocentre, c’est afin d’éviter touteusioh sur la nature du réseau étudié : ce n'est

pas le réseau qui est égocentré, c’est la manggrect I'observe.

Ces deux traditions ne s’opposent pas seulemerdesiconsidérations méthodologiques et
techniques : les objectifs qu’elles poursuiventanoment d’un point de vue conceptuel, sont
aussi différents. La« structural analysis »s’inscrit dans une perspective aux ambitions
« explicatives xMercklé, 2004) selon laquelteles relations sociales structurées constituent
une source plus puissante d’explication sociologiqyue les attributs personnels des
membres du systtmgWellman, 1988: 3£5. Autrement dit, I'objectif consiste en un projet

théorique visant a définir tout phénomeéne sociateemes relationnels et interactionnels. |l

s’agit, a partir de I'analyse des réseaux, de meéfes concepts tels que ceux de groupe ou

% La notion d« atome social sest définie comme ur ensemble formé d’un individu, des individus quiten
relation directe avec lui et des relations que itelvidus entretiennent les uns avec les autr@dercklé, 2004:
35).

% On peut observer le réseau a partir d’'un indivétuparticulier, ce qui ne veut pas dire que le aédei

appartient et est en lui-méme égocentré, c’esesmiit sa construction qui I'est. Cette remarqueéséadonc
également utile pour nous, afin qu’il N’y ait pas abnfusion entre les notions de réseau persomnégocentré
et celles de capital social ou capital réseau.

% Notre traduction.
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de réles sociaux (Emirbayer et Goodwin, 19%4).lieu de commencer par une classification
a priori du monde social dans un ensemble fini de catégotire stratégie inverse est
adoptée : commencer par un ensemble de relatiosenaes et en dériver une typologie et
une carte de la structure des grodpeBans ce cadre, se focaliser sur I'étude de réseau
complets autorise la construction de matrices sgmtant I'ensemble des relations et permet
d'utiliser les techniques d’analyse matricielle paiécrire les propriétés structurales des
réseaux (notamment lidentification de sous-groupds cliques, avec les techniques de
« blockmodeling » White et al, 1976§%. La méthode empirique des réseaux complets
représente néanmoins une sorte de paradoxe pawrucent. En effet, si par hypothése ses
défenseurs récusent les catégorisations de la Iggigotraditionnelle au motif que les
contours d’'un groupe ne peuvent étre déterminéspges I'analyse du réseau plus vaste dans
lequel il est pris, comment alors justifier le cha@mpirique de délimitera priori, les
contours d’un groupe pour en étudier la structufeve, 2002 ; Mercklé, 2004 ; Knaet al,
2006). L'approche en termes de réseau personmna, lddradition de I'école de Manchester,
s’inscrit dans une perspective compréhensive rep@sa une conception méthodologique »

de l'analyse des réseaux sociaux (Gribaudi, 19®&rcklé, 2004). L'objectif est alors
d’explorer des ensembles sociaux différents deststres de réles et des groupes, c'est-a-dire
de « partir des individus pour explorer des réseaux tgaversent souvent les frontieres des
institutions et des groupes constituédewe, 2002 : 194).

« Du coté de la SNA moderne, on cherche une trigntiger globale des
données sociales en forme de réseaux, tandis @calé de Manchester, on
privilégiait plutot I'exploration de relations persnelles, en un sens spécifique,
celui des relations de face a face qui pourraieet én contradiction avec les
frontiéres catégorielles et normatives. Ses pamsisee voulaient pas concevoir

tout en termes de réseaux pour ne pas perdre delexistence de

contradictions » (Eve, 2002: 153%.)

Pour Barnes (1972), le concept de « réseau » tteite@tendu comme accessoire a cbté des

catégories classiques restant centrales pour sessiormes des relations structurelles. Son

%" Certains tenants de cette approche défendentdgssambitions paradigmatiques du fait de la ptaignale
de l'analyse structurale par rapport aux deux gsgmaradigmes sociologiques que sont l'individuadiset le
holisme. Elle est en effet a la fois compatible caue « holisme méthodologique déterministe faiblet»un
« individualisme méthodologique interactionnisteistural » (Degenne et Forsé, 2004: 11-12).

% e formalisme quantitativiste sous-tendant I'aselyles réseaux complets est fondé sur I'utilisadi®rrois
outils mathématiques : la théorie des grapheslaitmatriciel et I'algébre linéaire.

% SNA (Social Network Analysis).
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application devrait d’ailleurs se borner selon dui domaine des relations informelf€s
Mitchell (1969a: 8) va également dans ce senfSocial network] is complementary to and
not a substitute for conventional sociological fework of analysis.» Alors que la
perspective structurale insiste sur la structuréadarme du réseau, il importe ici dedonner

un contenu spécifiguement sociologique aux lieterHpersonnels x{Eve, 2002 : 204). La
caractérisation d'un réseau par l'observation dektions qui le constituent passe
nécessairement par une définition de ces relagbm®nc par une attention spécifique a leur
contenu (Gribaudi, 1998). Les données de réseaomeel sont alors analysées en réesumant
les caractéristiques des liens et des membressdauéle chaque répondant et en étudiant les
corrélations entre ces caractéristigues agrégéekesetcaractéristiqgues individuelles du
répondant lui-mémé&* Les mesures et indicateurs mobilisés sont relatlts composition du
réseau (homophilie, hétérogénéité, moyenne des, lefn.) et a sa forme ou structure (taille,
densité, centralité). L’approche en termes de téségocentrés tend donc vers une sociologie
des relations, accompagnée de l'analyse de quelprmmiétés structurales élémentaires
(Mercklé, 2004). Elle n’en demeure pas moins andaes les fondements de I'analyse des
réseaux sociaux« Yet, personal network analysts use the essenttee afetwork paradigm
itself: a focus on relationships, wherever situatedher than assuming that the world is built
up on solidary, bounded groupgWellman, 2007a: 350).

Finalement, ces deux approches de I'appréhensmnédeaux peuvent étre mises en paralléle

avec deux maniéeres de concevoir I'encastrementtatal.

«(...), il existe deux options distinctes pour uneiglogie économique fondée
sur I'analyse de réseau en raison de I'apparitiom alivage théorique fort

portant sur la nature méme du social et sur larfaigol’appréhender : chez les
uns, le social renvoie a des dimensions spécifigigeta vie commune (des
relations amicales ou familiales, des relationstigoks ou culturelles) dans
lesquelles I'activité économique est encastréez tdeautres, le social c’est le
réseau sans que I'on se préoccupe de la natutbjsieire et des modalités de

constitution des liens formant le réseau » (Steib@98: 122).

100 Rappelons que I'objet de recherche de prédilect@simembres de I'école de Manchester était leatsins

de migrants d'Afrique australe arrivant dans lese=o urbaines, ce qui obligeait selon eux a redéfas
concepts de personnalité sociale, de réle, detstdeu champ social, ou, a minima, a examiner siecet
redéfinition n’était pas nécessaire, afin de sddssituation olegopermute entre la société urbaine et la société
tribale (Mitchell, 1969a).

%1 b'un point de vue formel, un réseau égocentréasiutt par un graphe simple (présence ou absenceligh)

non dirigé et donc par une matrice symétrique. ladrice est ici utilisée pour déterminer quelquelicateurs
élémentaires de structure.
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Ce constat conduit Steiner (2002) a distinguercbstrement réticulaire de I'encastrement
structural, la premiere expression permettant deigger les deux dimensions constitutives
de I'encastrement (relationnelle et structuralejppner et Alvarez (2007: 231) établissent
une distinction similaire entre« harder network approaches et « softer network
approaches » La premiére, qui renvoie a l'analyse structurdés réseaux, exprime une
forme de « structuralisme dur » dans laquelle lidecture des réseaux de relations suffit, a
elle seule, a expliquer les résultats sociaux fats/e positionnelle). La seconde met
I'accent sur le contenu concret de la notion deaassocial, qui renvoie aux relations de
personne a personne et par la méme a ce qu’ileysacial dans le réseau (a travers le contenu
des relations émergent les notions de groupesisqale statuts, d’affinités, etc.) (perspective
relationnelle). Cette derniere approche semble lias pcohérente avec la vision de
'encastrement défendue par Granovetter. Il sufi# se référer aux premiers travaux
empiriques de l'auteur sur I'accés a I'emploi (Greetter, 1995a [1974]) et a la thése«da
force des liens faibles ¥Granovetter, 1973, 1983 ; cinfra) pour se convaincre de
'importance que revét chez lui le contenu et ldure des relations interpersonnelles.
L’auteur a de plus déja exprimé ses réserves sentiance de I'analyse des réseaux sociaux
a se focaliser sur les propriétés quantitativesréiesaux au détriment des catégories sociales
plus traditionnelles dans un article intitddhe Myth of Social Network Analysis as a Special

Method in the Social SciencegGranovetter, 1990). Réserves qu’il a réitérélaauite :

« Although | naturally believe that many of the ionant contributions of
economic sociology stem from its interest in netwanalysis (Granovetter,
1985), a focus on the mechanics of networks almenat sufficiently

distinctive theoretically from instrumentalists dnies to lead us toward the
more complex synthesis that we seek for understgndhe economy »
(Granovetter, 2003: 54).

En ce sens, le concept de réseau personnel se @vela fait cohérent avec la démarche
entreprise par Granovetter. L'analyse de réseawcedyrés autorise ainsi une forme
d’« individualisme enrichi $Knox et al, 2006) :

« This kind of analysis uses networks to unpack tomtext in which
individuals live, and is reconcilable with more ividualistic perspectives
within the social sciences. Indeed, Granovetteedelrated metaphor of
“embeddedness” precisely captures this idea thawanks are a mean of

examining individuals in their context » (Knexal, 2006: 118).
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La notion de multiplexité, qui est au cceur desauwxvdes tenants de I'école de Manchester,
offre a ce titre un éclairage utile sur I'adéquatintre I'analyse de réseau personnel et la
thése de Granovetter. En effet, la multiplexitéactgrise le fait qu'une relation contient
plusieurs objets d’interactions, plusieurs ressesircou mieux, plusieurs roles sociaux
(contenu normatif) (Mitchell, 1969b: 24).

« The network approach on the other hand deliblgrageks to examine the
way in which people may relate to one another imgeof several different
normative framework at one and the same time amddperson’s behaviour
might in part be understood in the light of thet@at coincidence of these

frameworks, or “contents” » (Mitchell, 1969b: 49)

Si les agents tiennent différents roles sociauxt dertains peuvent relever de la sphere
economique (salarié, entrepreneur, etc.) et d’auliee la sphére sociale (parent, ami, etc.),
chacun de ces roles est caractérisé par des nalegessgles et des intéréts spécifiques, ceux-
ci pouvant méme éventuellement entrer en contiadicOr, le fait que le comportement de
I'acteur ne puisse étre considéré indépendammenette pluralité de réle est justement un
des aspects fondant le concept d’encastremenuladtie de Granovetter et permettant de
dépasser le probleme de I'atomisme de l'actionréNohoix de mener une analyse en termes
de réseaux personnels, ou égocentrés étant maibhfastfié, reste a préciser la maniére dont

cette notion est appliquée a I'étude des MPE.

3.1.2. Réseau personnel et acces aux ressources cadre d’analyse

Un réseau égocentré se caractérise donc par wr aetetral (appelégo, I'ensemble de ses
relations directes avec d’autres acteurs &lésrs) et les liens entre ces derniers (Wellman,
2007a, b). Cette perspective est particulierempeptapriée dans les cas ou les acteurs étudiés
ont un réseau diversifié dont la composition njesss limitée a un seul groupe sockallThe
notion of network has been developed in social rapiblogy to analyse and describe those
social processes involving links across, rathethmit group and category limits ¢Barnes,
1969: 54). Tel est en général le cas pour les prineurs dont les réseaux sont souvent
formés par un mélange de relations professionneldasicales, familiales, ethniques,
associatives, etc. Notre revue de littérature i@ec) nous a conduit a souligner
'importance, non seulement des relations intendéis ou d’affaires, mais aussi des relations

sociales de I'entrepreneur, développées en dehorsadre professionnel. Cela est d’autant
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plus vrai dans les milieux informels urbains afinsaou les changements sociaux a I'ceuvre,
liés notamment & la crise économique persistandel’atbanisation, favorisent le délitement

des communautés et le développement de réseaupgrkmnnalisés et diversifies (Antoine et
Diop, 1995 ; Marie, 1997 ; Lourenco-Lindell, 200Rleagher, 2006, 2010 ; cfuprg.

Analyser le réseau personnel d’'un entrepreneusst cdudier les relations sociales qui
influencent le processus de création ou la dynaengurante de son entreprise, en observant
comment ces relations permettent ou facilitentitau@tion, la diffusion et I'acces a des
ressources cruciales au fonctionnement de I'aétigtldrich et Zimmer, 1986 ; Hoang et
Antoncic, 2003). Pour appréhender le réseau peetodes entrepreneurs, la littérature
managériale sur I'entrepreneuriat dans les payssinidlisés distingue le réseauole set »

du réseaw action set xAldrich et Zimmer 1986: 11-12). Le premier rastdgries personnes
avec lesquelles I'entrepreneur entretient des ioelat directes du fait de son statut
d’entrepreneur (associés, fournisseurs, clientgieslentrepreneurs, amis, membres de la
famille, etc.). Le second est un sous-ensemblereimipr contenant les personnes impliquées
temporairement dans la réalisation d'un objectiftipalier (création d'une entreprise,
investissement, projet). Notre approche s’accosseabien avec la premiere perspective :
nous définirons le réseau persontmimeles relations sociales régulieres de I'entrepreneu
véhiculant des ressources essentielles a la miseeewe courante de son activité La
littérature managériale tend trés largement a saliger sur le seul réseau de conseil des
entrepreneurs (Hoang et Antoncic, 2003). Néanmain&a lumiére de notre revue de la
littérature, les ressources considérées dans ocathe seront aussi bien intangibles (conseils,
informations, idées, etc.) que tangibles (finareser matérielles, etc.). Si l'acces a
I'information et au conseil est crucial pour lescroientrepreneurs, nous avons vu que les
relations avec les clients, les fournisseurs, o felations d’entraide financiere sont
également fondamental8® Par ailleurs, si ces ressources sont considéréesne étant
nécessaires a la mise en ceuvre courante de ltactiéla ne permet en rien de préjuger de la
qualité ni de la fiabilité ou de l'efficacité avéaquelle elles sont véhiculées a travers les
relations. Cela dépend de la nature des relatides, caractéristiques dedters et, plus

largement, de la configuration du réseau persahméentrepreneur.

bY

La configuration du réseau personnel de I'entreguerpeut étre décrite a partir de trois
dimensions (fig. 1.3.): (i) le contenu des relasio (ii) les caractéristiques des membres

192 50uligné par l'auteur.
103) e détail des ressources considérées sera prékmrgde chapitre suivant.
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(alters) et (iii) la structure du réseau. Ces trois din@ms et leurs articulations avec la
dynamique entrepreneuriale sont bien sOr inscdtess le temps, qui représente ainsi une
quatrieme dimension. Chacune de ces dimensions Eofget de théorisations et de débats
dans la littérature, en particulier en ce qui comeeleur impact sur la circulation des
ressources an fine sur les performances économiques des acteurs Etles fournissent
donc un cadre d’analyse particulierement utile gawguite de notre réflexion, notamment en
permettant de fixer certaines hypotheses afin ddegunotre recherche empirique. Une
derniere sous-section s’attache donc a préciseddbats théoriques afférant a chacune des
dimensions et a établir leur pertinence empiriqaerg’étude des MPE en milieu informel

urbain africain.

Fig. 1.3. Configuration du réseau personnel de I'entrepreaeperformances économiques
Réseau personnel de Les trois dimensions du
I'entrepreneur réseau personnel

CONTENU DES LIENS

Fréquence, durée, intensité, réle social,
ressources véhiculées

Théorie de la force des liens faibles
(Granovetter, 1973)

ATTRIBUTS DES ALTERS

Caractéristiques socio-démographiques,
statut social, profession, etc.

PERFORMANCES
ECONOMIQUES

Théorie des ressources sociales
(Lin, 1999)

STRUCTURE
Taille, densité, contrainte structurale

Théorie des trous structuraux
(Burt, 1992)

DIMENSION TEMPORELLE
Formation, évolution, transformation des relations,
dynamique de I'encastrement et du découplage
Approche culturelle et discursive

White (2008)

Source : auteur.
3.2. Les dimensions du réseau personnel et leufstsf
sur la dynamique et les performances des MPE

Les mécanismes par lesquels le réseau personhednné la dynamique et les performances
economiques des MPE peuvent étre appréhendés &rstrdes quatre dimensions

précédemment identifiées (fig. 1.3.). Chacune de dinensions a ainsi fait I'objet de
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théorisations et de discussions dans la littératguee cette derniere soit d’obédience
économiqgue ou sociologique. Le contenu des relatsmtiales et notamment leur force, ont
fait I'objet d’une attention particuliere depuis leavaux pionniers de Granovetter (1973) sur
« la force des liens faibles(8.2.1). Plus récemment, le statut social désrs (membres du
réseau) s'est retrouvé au coeur d'une théorie desoueces sociales, parfois requalifiée de
théorie du capital social, développée par Lin (90@12.2). Les effets de la structure du
réseau, a la fois sur les comportements des aoct¢uascirculation de I'information et des
ressources, étaient déja sous-jacents dans ladedaeforce des liens faibles de Granovetter.
Toutefois, la reformulation structurale de cettesth par Burt (1992) constitue une référence
majeure sur cette dimensia® 2.3). Enfin, si Granovetter (1992a) avait déja migeidence
'importance de la dimension temporelle de I'encasent réticulaire, celle-ci fait aujourd’hui
consensus parmi les travaux portant sur le rolaé@e=saux sociaux dans les performances des
entreprises. La littérature managériale s’en eatlelurs fait 'écho dans plusieurs articles de
synthese (Hoang et Antoncic, 2003 ; Jack, 2010tt&SCock et Coviello, 2010). Sur ce point,
la perspective« culturelle et discursive g§Knox et al, 2006) tracée par White (2008 [1992])
peut étre utilement mobilisée, notamment en cecgacerne la dynamique de I'encastrement
et du découplage(2.4).

3.2.1. La force des liens faibles de Granovetter da le cadre
des MPE africaines

Le contenu des relations sociales constitutivegedaau personnel de I'entrepreneur peut étre
appréhendé a partir de trois aspects (Mitchell4197i) I'intensité ou la force de la relation
(duree, fréquence, intimité, etc.) ; (i) son contenormatif (ou « role social », relation de
parenté, d’amitié, professionnelle, et} (iii) son contenu en termes de transaction ou
d’échange (ressources). Depuis I'argument pionteGranovetter (1973) sur daforce des
liens faibles yla force des relations est sans aucun doutaerardiion qui a cristallisé le plus

d’attention dans la littérature.

Si les anthropologues de Manchester définissenfiolee d’'un lien par sa multiplexité
(Mitchell, 1969a), Granovetter (1973: 1361) propdeda définir comme une combinaison
(probablement linéaire) de la quantité de tempslideensité émotionnelle, de lintimité (la

194 « In terms of social networks a role is the behawito be expected between two people in the lige o
designated content of their links. (...) The contént), refers to the meaning which actors attribtgetheir
relationship in term of its specific raison d'étsgMitchell, 1969b: 46).
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Encadré 1.4.

Triade interdite et force des liens faibles

Hypothése de transitivité des liens forts (triadenterdite) : si A et B ont un lien fort et A et C également,
alors il existe forcément un lien (faible ou foettre B et C. Les liens forts impliquent en effeewrande
quantité de temps passé ensemble entre A et Be¢tG) donc une probabilité forte pour B et C dér fipar se
rencontrer et se connaitre.

Triade
interdite

Thése de la force des liens faibledes liens (ou les ponts) qui rattachent deux gesufortement connectés
({A, C, D, E, F} et {B, G, H, I, J}) sont forcémertes liens faibles. D'ou leur importance dans tautation et
la diffusion de I'information et pour I'accés a deuvelles informations et ressources.

Source : adapté de Granovetter (1973: 1363-1365).

confiance mutuelle) et des services réciproqguesaractérisent ce lien.sL’hypothese sous-
jacente a I'argument de la force des liens faildsscelle de la transitivité des liens forts
(triade interdite, cf. encadré 1.4.). Dans ce caddmeportance des liens faibles résulte de leur
caractéere de pont, c’est-a-dire de lien dans uwarésonstituant le seul chemin possible entre
deux individus ou groupes d’individus. Tous les$idaibles ne sont pas des ponts, mais la
probabilité qu'ils le soient est plus forte que ptas liens forts”. Autrement dit, les contacts
d’un lien faible ont peu de chance d’étre des amstdirects c¢ga Alors que les liens forts

conduisent a des réseaux fermés, les liens faillesisent I'accés a de I'information et des

108 hans Ia littérature sur le capital social, cendifaibles sont souvent qualifiés ddridging social capital »

par opposition ak bonding social capital Woolcock, 1998, 2001 ; Narayan, 1999 ; Putnar®020Alors que

le premier se référe a des relations sociales dppéks en dehors des groupes d’appartenance (fabeselles
développées avec des connaissances lointainessocotlegues), le second se rapporte aux relatiotre ées

membres d’une méme communauté et amis prochess(tplie celles développées dans la famille ou audsei
communautés ethniques).

125



Section 3

ressources au-dela de celles disponibles dansreprepcercle social. Ce type de lien est donc
fondamental en termes de stratégie des acteursgémde liberté, manipulation) et de
diffusion de l'information. Granovetter (1995 [19Y4ppuie empiriquement sa thése a partir
d’'une étude sur I'acces a I'emploi dans la villeNkwvton (banlieue ouest de Boston). Sur un
échantillon de prés de 300 cadres, techniciensstognaires, 56% on trouve leur emploi par
I'intermédiaire de relations personnelles. Il merdtors que les emplois obtenus par des liens
faibles sont mieux rémunérés et plus satisfaisahtse stade I'argument de Granovetter
repose donc sur le réle structural des liens failjjgosition de « pont » dans le réseau).
Toutefois, l'auteur reconnaitra par la suite laewal intrinseque des liens, cette fois-ci
soulignant la force des liens forts notamment dludi@ leur accessibilité pour les populations
vulnérables (Granovetter, 1983). Dés lors que liargnt de la force des liens (faibles ou
forts) ne renvoi plus nécessairement a leur foncsucturale mais plutét a leur contenu
intrinséque, I'effet de la force des liens surpesformances économiques n’est plus univoque
et peut s’avérer étre subordonné au contexte sodiaux types de ressources échangées
(Granovetter, 1983 ; Krackhardt 1992). Dans laéd#ture managériale sur les petites
entreprises, les arguments en faveur de la foredlieles forts se font ainsi de plus en plus
visibles (Briiderl et Preisendorf, 1998 ; Jathal, 2004 ; Jack, 2005). Krackhardt (1992) note
que les liens forts garantissent un meilleur a@®s ressources dealter. La dimension
affinitaire d’un lien fort, avec I'attachement arelation et la confiance qui lui est associée,
lui confere une connaissance plus compléete du caempent et des réactions dalter. Les
liens forts sont donc plus accessibles, plus falde ils favorisent une transmission des
ressources de meilleure qualité. Cela dénote I'mapae de ce type de liens pour accéder a
certaines ressources particulieres, notamment éssources matérielles (tangibles) et
risquées, comme peuvent I'étre I'acces aux matigresieres, a la clientele, au capital et au

crédit.

L'effet de la force des liens sur les performandes activités économiques n’est donc
clairement pas univoque. C’est ce que Uzzi (19987}, dans son étude de I'industrie textile
a New York nomme |« paradoxe de I'encastrement3elon lui, les entreprises deviennent
vulnérables si elles n'ont que des liens forts. gvialleurs avantages, ils génerent une
dépendance a certains partenaires et donc un maagufexibilité et des difficultés
d’adaptation au marché par manque d’informatioredifiée. Elfring et Hulsink (2003)
mettent également en évidence le risque «dgur-encastrement »Leur étude sur un

échantillon de 60 start-up (en Autriche, AllemagteSuisse) révele I'importance eumix-
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relationnel » (combinaison de liens forts et faibles) dans leetdppement des firmes. A
certains égards, c’est aussi le sens des obsersatie Granovetter (2000) concernant le
succes économique des entrepreneurs chinois d'méreet celui de la thése du couplage et

découplage (ckupra).

La littérature empirique sur les MPE en ASS condéirren grande partie ces résultats
contradictoires. Dans son étude de cas en Guirégehco-Lindell (2002) souligne que si les
liens faibles sont plus flexibles et aisément malaiples, ils sont aussi les plus vulnérables en
temps de crise, a la difference des liens for@ffectifs. Au sein des clusters, Humphrey et
Schmitz (1996) soutiennent que le recours aux liaifdes traduit une transformation de la
confiance dans les relations inter-firmes, passdat fondements non-économiques
(communautaires) a des fondements plus économiagiesnarchands (qualité, prix,
solvabilité, etc.). L'impact de cette transformaticeste en revanche a préciser. Parmi les
producteurs les plus pauvres, les liens faiblesome pas forcément source de force. Meagher
(2010: 171) souligne ainst la faiblesse des liens faiblesdu fait qu’ils accroissent la
différenciation et I'opportunisme parmi les entegpeurs au sein des clusters. Dans le cas des
opérateurs agricoles a Madagascar, Fafchamps eeMif1999, 2002a, b) montrent en
revanche que les liens faibles, comme les liens parenté, sont essentiels pour l'acces et le
partage des informations sur le marché. Mais, damséme temps, ils témoignent aussi de
'importance des liens forts dans le partage dsques ou pour les formes d’assurances
sociales informelles, ainsi que dans le cadre degions de marché avec les fournisseurs et
les clients ; ces liens sécurisent I'offre et landede, réduisent les codts de transaction et
facilitent I'accés au crédit ou au paiement difféBans une étude d'un petit groupe de
commercants Walguru a Dar es Salaam, Van Donge)1@Siste lui aussi sur I'importance
de la force des relations avec les fournisseudiaits pour expliquer la réussite et I'échec
d’opérateurs pourtant issus de la méme région é deme communauté. Le role des liens
forts (et notamment des relations familiales) paeoéder au capital nécessaire pour démarrer
une entreprise a également été largement démokaérd, 1994 ; Macharia, 1997 ;
Fafchamps et Minten, 1999, 2002a, b ; Lourenco-iin@002 ; Lyons et Snoxell, 2005a, b).
Toutefois, comme Barr (2002) le souligne, les resate solidarité, composeés principalement
de liens forts, s’ils permettent de limiter la \adiion des revenus peuvent en revanche n’avoir
gu’'un impact limité sur les performances écononsqdes activités et peuvent méme les
entraver. L'impact limité du« bonding social capital sest d’ailleurs I'une des conclusions

établies au niveau micro par Van Staveren et Kngai(2007) dans leurs études de cas de
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l'industrie de la chaussure en Ethiopie. Précédemym@ous avons aussi rappelé gue la
pression économique et I'urbanisation tendent gnfienter et déliter les institutions sociales
communautaires. Dans le méme sens, elles peuvduiteda fiabilité et I'efficacité des liens

forts, en particulier familiaux, ces derniers dem@nplus incertains dans leur capacité a
fournir des ressources économiques (Marie, 199@uyrdnco-Lindell, 2002). Freidberg

(2001), dans une étude de cas sur la culture nmeraiadans deux villages aux abords de
Bobo-Dioulasso (Burkina Faso), constate une terelanaissante des liens familiaux a faire
défaut aux obligations du fait de la pression éouigae issue de la libéralisation et de
I'informalisation. Au final, il semble bien que @®it un mélange, une combinaison ou un
équilibre fragile entre ces deux types de lienssdarréseau personnel de I'entrepreneur qui
puisse favoriser le développement et la réussitéadavité. A moins que les spécificités de

I'informel africain, en termes d’incertitude notarant, ne rendent inefficaces les liens faibles
comme le suggére Macharia (1997: 148)\Weak ties, (...), are not present or effective

among those in the informal economy »

Fig. 1.4. Contenu des liens du réseau et performances deiféc

Contenu des relations du réseau
personnel de I'entrepreneur

ROLE SOCIAL
Parents, amis, relations d’affaires,
voisinage, etc.
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A 4
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1 1
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ENTREPRENEUR i FORCE DES LIENS i PERFORMANCES
Caractéristiques : Fréquence, durée, intensité, ! ECONOMIQUES
sociodémographiques, - confiance, intimité, etc. 1 Profit, chiffre d'affaires,
Caractéristiques de I'établissement f : rentabilité, efficacité, etc.
! 1
' 1
! 1
! 1
! 1
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! |
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! |
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! ]

A

A 4

TRANSACTIONS-ECHANGES
Conseils, informations, acces a
I'emploi, fournisseurs, clients, soutien
financier, etc.

Source : auteur.

Si l'accent a été placeé ici sur la « force desdienles deux autres dimensions du contenu des
liens apparaissent en filigrane : le contenu nafngeile social) et le contenu en termes de
ressources véhiculées. Comme le souligne Jack J2@0fonction réelle d’un lien (son réle
ou les ressources transmises) peut étre bien pipsriante que sa force. On a vu que la
question des ressources circulant dans les retatish fondamentale pour comprendre les

implications en termes de force (ressources rigjoéenon, matérielles ou intangibles). Par
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hY

ailleurs, la revue de littérature exposée a lai@ecprécédente a mis en évidence une
typologie des liens récurrente, distinguant lesati@hs d’appartenance, les relations
affinitaires et les liens d’affaires, ces derni@mnt souvent assimilés aux liens faibles
(Brautigam, 2003 ; Meagher, 2010). Chacun de gasstgle liens véhicule un certain nombre
de normes, d’obligations sociales et d’attentegpréques. Alors que les premiers sont vus
comme plus contraignants (obligations sociales ciéss), les deux autres sont considérés
comme plus contractuels et choisis. Il peut dome é&vantageux, comme pour la force des
liens, d’avoir un réseau socialement hétérogénterenes de role social. Quoigu’il en soit,

'analyse empirique devra clairement distinguertltess dimensions du contenu des liens et

leurs effets respectifs (fig. 1.4.).

Pour terminer, rappelons que l'un des argumentsesants la these de la force des liens
faibles chez Granovetter renvoie au fait que @sslpermettent 'acces a daters de statut
social différent de celui dga C’est précisément le cceur de la théorie des uess® sociales
de Lin (2001).

3.2.2. La théorie des ressources sociales de Namn Li

La théorie des ressources sociales (ou du capitély de Lin (1995, 1999a, b, 2001) peut
étre considérée comme l'approche la plus pertineateernant I'analyse des attributs des
alters du réseau personnel d'un acteur. La these dedpnse sur I'idée que les ressources
sociales exercent un effet important et signiffcatir la réalisation des actions individuelles
instrumentale$®. Au niveau macro, I'approche de Lin s'inscrit damee vision hiérarchique

ou verticale de la structure sociale au sein dadbeg) la position des agents est fonction de
leurs ressources, approximées par le statut sdaialchesse et le pouvoir. Cette structure a
donc une« forme pyramidale en termes d’accessibilité etcdetrole sur ces ressources »

conférant un avantage aux acteurs situés au passdur sommet (Lin, 1999a: 470). La these

de Lin débouche sur trois propositions principélas, 1999a, 2001; cf. fig. 1.5.) :

108 ) in (1995, 1999a, b, 2001) distingue les ressaungersonnelles des ressources sociales, ces @srnier
appartenant aux relations sociales auxquellessant@s dans un réseau. Ces ressources permetitaindre
des buts instrumentaux ou expressifs. L'actionviddielle est ainsi guidée par deux forces : I'efire des
ressources (action expressive) et I'acquisitionrdssources (action instrumentale).
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(1) la « proposition des ressources socialegou du capital social) selon laquelle
'acces a de meilleures ressources sociales pateseactions instrumentales plus

efficaces ;

(i) la « proposition de la force des positionsqui suggére que la position sociale

initiale de I'acteur influe sur I'accés aux ressms sociales et sur leur utilisation ;

(i)  la « proposition de la force des liensqui, reprenant la these de Granovetter
(1973), soutient que les liens faibles ont tendampdes que les liens forts, a

permettre I'acces a de meilleures ressources sscial

Hiérarchie — position structurale

Fig. 1.5. Les propositions théoriques de Lin
Proposition des ressources sociales Proposition geforce des positions Proposition de la force déiens
A
al a2
] 0 ¥
/ /\
el@ ‘e\z‘ 0 a2 €g0 @i al
. e "
a2 .a3
v

el dispose d’'un avantage en termes de position dan

la structure par rapport a €2, ce qui lui permet

d’accéder a un meilleur capital social (alters de
statut social supérieur)

1 es liens faibles permettent a ego d'atteindre des
alters situés aussi bien au haut (a2) qu’au bas de la
structure sociale (a3)

el aura un avantage compétitif sur e2 puisqu’il a
acces a al dont la position sociale (statut) est
supérieure a a2

Source: adapté de Lin (2001: 60-73).

Alors que la premiére proposition concerne le remsig individuel du capital social, les deux
autres concernent I'accés au capital social. Leleerent des ressources sociales peut étre
appréhendé a partir de deux approcheses ressources du contacep« les ressources du
réseau »(Lai et al, 1998 ; Lin, 1999a, b, 2001). La premiére démarekt basée sur
I'identification du statut social du contact mosdi pour une action instrumentale précise et
ponctuelle & capital social mobilisé » Lin, 1999a, b, 2001). La seconde démarche se
concentre« sur les réseaux qu’un ego maintient de manieotim@re et sur la configuration
des caractéristiques des ressources des membregXpaple, la diversité et I'étendue des
ressources) ¥Lai et al, 1998:161)°". Dans ce cas, c'est la configuration généraleédeau

qui contribue a la réussite des actions instrunhesitd e capital social représente alors les
ressources accessibles utilisées pour une actquiiége  capital social accessible %in,
1999a, b, 2001). D’'un point de vue empirique, ¢edauit I'existence de deux mécanismes

197 Notre traduction.
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principaux au cceur de la premiére proposition 1aiprésence de contacts de statut social
élevé dans le réseau personnel (ce qui favorisedsa des ressources de meilleure qualité) et
(i) la diversité des statuts dedters du réseau (ce qui accroit la probabilité d’accéuer
ressources appropriées en cas de probleme). LBB&)Propose une revue de la littérature
sociologique sur le sujet. Plusieurs études suelition entre le capital social et le statut
social individuel atteint (en particulier le statdans I'emploi) tendent a corroborer ses
propositions, a I'exception de la proposition dddece des liens qui semble plus difficile a

veérifier (cf. suprg.

Dans la littérature économique, cette approcheésera a la notion de linking social
capital » (Woolcock, 2001), qui décrit les liens reliant ladividus a des personnes ou des
groupes en position de pouvoir politique et financklle a fait 'objet de peu d’analyses dans
le contexte de l'informel et des MPE en ASS. Ontpsganmoins relever les travaux de
Fafchamps (2000, 2004) sur les communautés d'affat les effets de réseau. Il montre que
les entrepreneurs autochtones, notamment les fensmeispénalisés du fait de leur manque
de connections avec les communautés d’affairesrtiomtes dans le secteur formel (exclusion
complete ou partielle des pratiques de crédit-fisgaur). En ce sens, les liens avecalésrs

de statut social privilégié (ici, les membres decéenmunauté) sont donc particulierement
valorisables. L'opposition identifiee dans la liture entre réseaux de solidarité, ou de
survie, et réseaux d’innovation, ou d’accumulatiaffre également quelques éléments
d’'information concernant les attributs dasers (Brautigam, 1997 ; Barr, 2002 ; Lourenco-
Lindell, 2002 ; Meagher, 2010). En effet, les résede survie tendent a étre plutdt petits,
denses, géographiquement concentrés et composaksrslayant peu de ressources (sans
acces aux positions économiques avantageuses ayraupes commerciaux dominants). Ces
réseaux sont par ailleurs tres homogénes en teda#isibuts des membres. Bien gqu'ils
réduisent les risques et la variabilité des reverdaar impact sur les performances
économiques reste discutable (Barr, 2002). A l'iege les réseaux d’accumulation sont
larges, géographiquement dispersés et beaucoupdplessifiés en termes de statut des
membres. lls sont composés de liens avecattess de statut social élevé et disposant de
ressources avantageuses (classes sociales p@éedegiassociations civiles et grands
commercants, notamment les négociants a l'internalj. L'importance de I'hétérogénéité
desaltersdans le réseau des entrepreneurs est aussi uneradssions de Kristiansen (2004)
dans son étude des MPE du secteur de la menueseriBanzanie. Il définit les réseaux

sociaux de qualité comme étant ceux caracterigésrgavariété de relations. Pour ce qui est
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du réle desltersde statuts social éleve, Barr (2002) introduitiégent dans son analyse les
liens entretenus par les entrepreneurs avec desnbsnd’affaires et des politiciens, ces
derniers étant une bonne illustration du pouvoire goeuvent conférer les réseaux
d’'innovation. Toutefois, I'impact de ces liens Baimbigu « Sans nier que certains hommes
et femmes d’affaires tirent un avantage déloyal lelers contacts privilégiés avec les
fonctionnaires et les politiciens, il est difficidee savoir si ces pratiques aident effectivement
les entreprises fFafchamps, 2001: 123). En effet, pour Fafchames,relations peuvent se
révéler néfastes pour l'activité si elles s'insér@ans une optique de captation de rente de la
part de lalter (politicien ou fonctionnaire). Certaines étudegldatives indiquent aussi que
les relations avec les acteurs les plus puissanisent conduire a des relations d’échange
inégal, de subordination et de domination et peuv&mscrire dans des formes de
manipulation politique et clientélistes (Lomnit28B ; Lourenco-Lindell, 2002 ; Meagher,
2006, 2010). Finalement, conformément a la thédes ressources sociales de Lin, ces
résultats confirment globalement que I'hétérogéndiés attributs dealters et 'acces aux
alters de statut social élevé comptent parmi les déteamles plus centraux de I'impact

positif des réseaux sur les performances économides MPE.

Fig. 1.6. Caractéristiques socioéconomiques a@ésrsdans le réseau d’ego

Statut social

Source : auteur

Compte tenu de ces conclusions empiriques, nougopsuterminer en suggérant quelques
hypotheses a propos des effets de la configurdtior@seau, du point de vue des attributs des
alters, sur les performances économiques des MPE (prenmigoposition de Lin). Tout
d'abord, notons que si les attributs deKers sont considérés par Lin comme des
approximations ou des révélateurs des ressourcE®gées par ces derniers, il nous semble
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important de ne pas se concentrer uniquement sustaieit social afin de prendre en
considération d’autres caractéristiques (comme ajgbarait dans la littérature). Il s’agit ainsi
d’éviter une vision trop restrictive de la struetusociale en intégrant des dimensions
horizontales au co6té de la dimension verticale récast cercle dans la figure 1.6.).
Conformément a la thése de Lin, la premiére hymathest que la présenceltiers de statut
social privilégié dans le réseau de I'entreprenieaplique l'accés a des ressources de
meilleure qualité et améliore donc les performanded’activité (al dans la figure 1.6.).
Concernant le statut professionnel daters deux hypotheses opposées peuvent étre
proposées: (i) 'homogénéité professionnelle (erdg® et a3, a4, a5) peut améliorer
I'efficacité entrepreneuriale grace a la cohésiarelle peut engendrer; (ii) a l'inverse,
I'hétérogénéité professionnelle (professions dittis de a2 et al) peut augmenter la
probabilité d’accéder a un éventail de ressourtdssuvoire complémentaires). Enfin, les
caractéristiques sociodémographiques alts's autorisent la prise en compte de la question
de I'nomophilie des liens (entrego et a2). Cette derniére peut révéler tout autant
I'hétérogénéité sociale d’'un réseau donné, ou auraioe son cloisonnement, ces deux
aspects pouvant avoir une influence sur les pedooes des MPE. Naturellement, les deux
autres propositions énoncées par Lin, relativesaécés au capital social, devront étre
également examinées. Parmi celles-ci, la propositle la force des liens suggére une
articulation entre liens faibles et acces aaiiers de statut élevé. On retrouve ici le
soubassement structural de I'argument de la foe= liéns faibles de Granovetter (1973)

réinterpréter par Burt (1992) en termes de « tebugturaux ».

3.2.3. La thése des trous structuraux de Ronald Btir

L’opposition récurrente dans la littérature enteseaux de solidarité (petits, denses,
homogenes, etc.) et réseaux d’accumulation (graodeerts et éparses, diversifiés, etc.)
(Brautigam, 1997 ; Barr, 2002 ; Lourengo-Lindell)02 ; Meagher, 2010) nous permet
d’aborder la dimension structurale du réseau égaoteNéanmoins, rappelons que chez ces
auteurs, cette typologie reste construéepriori, méme si Barr (2002) propose des
approximations du réseau des entrepreneurs penndtdes placer dans I'un ou l'autre des
deux types de réseaux. Une note a d'ailleurs déjadite dans la section 2 sur la méthode de
construction de ces approximations qui ne sont pagtoprement parler, des mesures de

réseau. De maniére générale, des mesures préeit@stducture du réseau sont généralement
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Fig. 1.7. Les trous structuraux chez Burt

Les trous structuraux séparent des
contacts non redondants. Un trou
structural est un tampon, comme
un isolant dans un circuit électrique.
Du fait du trou qui les sépare, deux
individus procurent des bénéfices
de réseau qui s'additionnent plus
qu'ils ne se recouvrent.

Source : Burt (1995: 603)

absentes dans la plupart des études, sauf a coarsigee la taille du réseau soit un indicateur
pertinent de la structure. C’est l'optique retend@ns nombre d’études (Barr, 2002 ;
Fafchamps et Minten, 2002a, b), mais c’est aussoder de la critique de Burt (1992, 1995,
1997, 2000) a travers la thése desous structuraux »Selon Burt, le nombre de contacts
importe moins qu& le nombre de contacts non redondan{d992: 17).« Des contacts sont
redondants dans la mesure ou ils conduisent auxeséndividus et donc pourvoient les
mémes bénéfices en termes d'informatiqp.£7)°® Un trou structural est donc un espace
vide entre contacts non redondants. Sur la figufe &n s’apercoit aisément que le réseau de

Jules est plus riche en trous structuraux que culint®®. Plus un entrepreneur dispose de

1% Notre traduction.

199 Cette figure montre comment deego (Jules et Jim) accédent &@Bers avec des configurations structurales
de leur réseau tres distinctes. Jim dispose d’'sean¢ de cinq contacts directs, eux-mémes reliés éodtacts
supplémentaires, mais ces quinze contacts comngtitseulement deux sous-ensembles de contacts non
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trous structuraux dans son réseau personnel, plua tirer un rendement élevé de ses
ressources. L'argumentation n’est plus basée suatlare des liens du réseau, ni méme sur les
ressources (ou le statut daéers), mais bien sur la structure du réseau. Si deditsides
existent avec la these de la force des liens filideGranovetter, ce qui importe chez Burt ce
n'est plus le contenu du lien, mais sa positiorsdarréseau. Pour simplifier, disons que Burt
retire la contrainte de la triade interdite poumattre qu’un individu peut avoir des liens forts
avec deux individus appartenant a deux sous-groupessifs différents (non liés entre eux).
« Qu'une relation soit forte ou faible, elle génetes bénéfices en termes d’information
lorsqu’elle représente un pont au dessus d’un stuctural » (Burt, 1992: 28Y'°. Derriére
I'importance des trous structuraux, c’est celldadposition d’'intermédiaire«(broker » entre

d’autres acteurs qui est également en jeu.

Burt identifie deux principaux types de bénéficesus des trous structuraux et de la position
d’'intermédiaire dans un réseau. Le premier conckrsdénéfices en termes d’information.
En ce sens, on retrouve l'intuition granovetterede la force des liens faibles, I'information
étant plus diversifiée dans un réseau de contamsredondants. Le second concerne les
bénéfices en termes de contrdle. Burt (1992: 36pus, sur ce point, au rble detertius
gaudens » le tiers qui bénéficie de sa position d’internaddi en tirant avantage de I'absence
de lien entre deux individus. Cette position comfaego un pouvoir de négociation et des
marges de manceuvre exploitables en termes degstrgjéuer des conflits ou des intéréts
divergents entre deux acteurs non liés). En ce, sgilns un réseau est riche en trous
structuraux, et donc riche en termes d’informatide, contrles et d’opportunités, plus il

garantit une forme e’ autonomie structurale & I'acteur (Burt, 1992: 44).

Empiriquement, il existe deux criteres de formati@s trous structuraux. Le premier est celui
de la densité ou de la cohésion, c’est-a-dire $texice d’'une relation entre dealxersdirects
d’egd™’. Deux relations @gosont redondantes si elles sont connectées efese(all'image
des paires dilters {2, 3} et {4, 5} dans le réseau de Jim). Le secasl I'équivalence
structurale. Deuslters sont structuralement équivalents s'’ils ont les m€nelations avec les
mémes individus, et ce bien gu’ils n'aient pas éonent de relation entre eux. Les paires {1,

2}, {2, 3} et {4, 5} du réseau de Jim sont stru@léament équivalentes car elles renvoient

redondants. Comparativement, a partir de cinq ctetdirects, Jules dispose d'un réseau composédeaus-
ensembles distincts.

119 Notre traduction.

11| a notion de densité peut se définir comme la priopn de relations existantes entre les membregskau,
parmi I'ensemble des relations possibles (Degehfemrsé, 2004 [1994]: 56).
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sensiblement aux mémes contacts indirects, alaslegicontacts de la paire {3, 5}, méme
s'ils sont connectés, rejoignent deux sous-ensentiféérents de contacts secondaires. Il y
donc un trou structural des lors que deliters ne sont pas liés entre eux ou ne sont pas

équivalents structuralement.

La thése de Burt mérite néanmoins d’étre relatevigdlle se situe en effet en contradiction
avec d’'autres travaux concernant I'importance dstlacture des réseaux sociaux. Coleman
(1988) dans le cadre de son approche du capitall sdfirme, a travers son fameux exemple
du marché des diamantaires de New-York, que lesatdsdenses et cohésifs favorisent
I'’émergence de normes collectives et ont donc yaahsignificatif sur le comportement des
acteurs. Le contrle et la pression sociale peuwiter les comportements opportunistes et
renforcer la confiance et la coopération entrenhesnbres du réseau. La peur d’étre exclu
d’'une communauté est également au cceur du mécauisne réputation chez Fafchamps
(2004). A ce titre, il note que ce mécanisme déepbnth fiabilité de I'information transmise
sur le comportement passé des individus. Or, usatégayant beaucoup de trous structuraux
peut conduire a une détérioration de la qualit€idi®rmation transmise le long des chaines
de relations (Degenne et Forse, 2004 [1994]). eneeseau dense, I'information peut-étre
vérifiée plusieurs fois, par plusieurs membresaiati étre plus fiable. Granovetter (2000,
2005) adopte un point de vue intermédiaire surble de la structure du réseau dans les
performances économiques. Selon lui, c’est pluéguilibre entre fragmentation et cohésion
des réseaux, ou entre couplage et découplage, squdéterminant dans l'impact de la
structure. Finalement, Burt (1992) lui-méme recdngae I'impact des trous structuraux peut
étre contingent au type de population étudié. Qoutara que le type de ressources vehiculées
dans le réseau peut aussi étre déterminant poysreonire les effets de la structure du réseau.
Fafchamps (2004) met ainsi en évidence que lordiufermation qui circule dans les
réseaux d’affaires concerne peu les comportemerssés des entrepreneurs, I'exclusion des
tricheurs est difficile a mettre en ceuvre, réduighn fait I'avantage d’'un réseau dense en
termes de sanctions et de construction de la cwdiaLa contingence temporelle peut

également étre déterminante, en particulier datre ©as.

3.2.4. La dimension temporelle et 'approche disc@ive des réseaux

Les trois dimensions du réseau décrites précédemimen principalement fait I'objet

d’analyses statiques (observation transversale @ieau égocentré). Ces dernieres ne
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permettent donc pas de saisir la dimension tempogéldynamique de I'encastrement. Cette
dimension est soulignée par Granovetter (1992agection 1) lorsqu’il met en garde contre le

« réductionnisme temporelconsistant a analyser les relations et la straatier ces relations
comme si elles n’avaient pas d’histoire. Sur ce&pain consensus assez large sur la nécessité
d’appréhender plus systématiquement l'origine,danfation et la dynamique des réseaux
émerge dans la littérature. Que cette littératumecerne l'analyse des réseaux sociaux en
général (Davern, 1997 ; Smith-Doerr et Powell, 20B8rrary, 2010) ou plus spécifiqguement
son adaptation a I'étude de I'entrepreneuriat, geetravaux explorent en effet la dynamique
conjointe des réseaux et des entreprises. (HoaAgtenhcic, 2003 ; Jackt al, 2008 ; Slotte-
Cock et Coviello, 2010 ; Jack, 2010).

Trois perspectives visant a combler cette lacurieietroduire de la dynamique dans I'étude
des réseaux semblent pouvoir étre distinguéesremmipre, déja présentée lors de la section
2, s’inscrit dans la lignée des travaux de JacksbWolinsky (1996) sur la formation
endogene des réseaux sociaux (cf. section 2). Datis perspective, la dynamique des
réseaux résulte de l'action stratégique (instruadehtdes agents. On rappellera que ces
travaux portent, notamment, sur la formation desaéx de partage des risques dans les
communautés rurales (Fafchamps et Gubert, 2007 WBerdt, 2004 ; Comola, 2008). La
seconde repose sur des études quantitatives |dimgitas de réseaux égocentrés. Dans le
champ des analyses démographiques et de santé&uptugnquétes sociodémographiques
longitudinales ont été menées, notamment au Kehya é/lalawi, en incorporant un volet
« réseaux personnels de conversations informellégce aux questions relatives a la
fécondité et a l'incidence du VIH/SIDA (White andaiiins, 2000 ; Bignami-Van Assche,
2005). Outre leurs apports sur les questions méthgijues de collecte des données de
réseaux (cf. chapitre 2), ces études permettentlerégat I'analyse de Ia
stabilité/transformation des réseaux personnelss den temps. Enfin, une troisieme
perspective suggeéere la mobilisation de matériaualigtifs tels que I'observation, les
entretiens semi-dirigés, les études de cas, etaukai, quel que soit le cadre théorique et le
champ géographique d’étude, un consensus assezdargyge en faveur d’'investigations plus
qualitatives sur les réseaux sociaux, ou d’appmat@mbinant démarche qualitative et
quantitative, afin d’avoir une analyse plus fine ldecomplexité, de la dynamique et de la
contingence des relations sociales (Hoang et Aitp2003 ; Durlauf et Fafchamps, 2004 ;
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Slotte-Cock et Coviello, 201HY. Plusieurs auteurs soulignent également l'appes d
démarches qualitatives dans leur capacité a $aisianiére dont le réseau social influence le
processus entrepreneurial et, en retour, commentdemier influence Ilui-méme le

développement du réseau (Hoang et Antoncic, 2@&iello, 2005 ; Jack, 2010).

Cette derniére perspective peut trouver un apportbue et méthodologique fort dans les
travaux de White (2008 [1992], 2007). Ces derniett®duisent dans le champ de I'analyse
des réseaux sociaux une perspectivdiscursive et culturelle gKnox et al, 2006 : 130),
selon laquelle« le discours est la substance des réseaux soeiglhsche et White, 1998:
696). lIs s’inscrivent dans une théorie général@los précisément une théorie structurelle de
I'action exposée dans son ouvrddentity and Contro{White, 2008 [1992]). A travers celle-
ci, et a I'image de Granovetter dont il a été leecteur de these, il cherche a dépasser les
oppositions classiques en sciences sociales entre gt macro, individualisme et holisme,
expérience subjective et structure, statique etahygue. Chez White, le concept d’identité
est I'équivalent des concepts d’acteurs ou d’agailsurs. Ces identités peuvent étre des
entités individuelles comme des collectifs orgasidgans un environnement caractérisé par
I'incertitude, les identités sont a la recherchecdatrdle (recherche de stabilité, de points
d’appui, d’ancrages) (Grossetti et Godart, 2007and ce cadre, elles sont amenées a
interagir, ce qui peut donner lieu a des situatjpeugiculiéres, contingentes, mais aussi a des
régularités dont les relations, qui forment la bdes réseaux sociaux, sont un exemple. Ce
qui donne régularité a ces interactions, ce santhlstoires qui sont énoncées soit par les
identités, soit par les observatétts« C'est & travers les histoires que les interaciion
dépassent leur caractére instantané pour s'inscdems la durée sous la forme de liens et
avoir des effets durables(&rossetti et Godart, 2007: 4). Une histoire dbo# a constituer

un lien en produisant une sorte d’objectivatiorrai@re d’'un aspect du lien.

« Avec le temps, et a travers les commutationax deéentités en viennent a
concentrer leur attention I'une sur l'autre. Leimtgractions se stabilisent sous
la forme d’une histoire, établissant un lien, eamgl des histoires semblables
stabilisent d’autres dyades, un réseau peut étennel » (White, 2007: 2;
2008 :20).

112 Notons que la démarche qualitative peut aussicéneluite de maniére longitudinale (enquéte quiléa
différentes périodes de temps) (Jatlal, 2008).

113 1 e concept d’histoire étant défini au sens largdepuis la simple phrase entendue dans la cour de
récréation, jusqu’aux excuses astucieuses et leptaEs-rendus ordinaires de la vie quotidienne, &sant par

les ramifications obscures des rumeurs de bure@Whbite, 2007: 2 ; 2008 :31).
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Si les réseaux sociaux sont vus ici comme unetsteifondamentale du monde social, ils ne
constituent pas pour autant la seule forme d’oggdinin du monde social. White propose le
concept dex discipline »pour décrire un ordre social qui peut émergerrédssaux et réguler
en retour les relations et les échanges (Groste®odard, 2007: 8). Il distingue trois types de
disciplines, chacun étant associé & des processiaus et des valeurs spécifiqliés White
ouvre ensuite la porte a I'analyse de la dynamijémergence ou de dissolution des entités
sociales avec les notions d’encastrement et deugége. Si 'encastrement renvoie a l'idée
de dépendance d’une action par rapport a une futree sociale (dont le réseau de relations
sociales n’est pas la moindre), le découplagéecoupling » est défini par White comme la
réciprogue de I'encastrement (2008 [1992]: 36-37)aduit 'autonomisation d’'une forme
sociale vis-a-vis d’'une autre, avant qu’elle neréencastre a un autre niveau d’action.
Lorsqu’'une communauté émerge d’interactions entteuas puis donne naissance a une
association établissant des regles assurant soépendance vis-a-vis des relations
interpersonnelles qui la composent, elle s’en dgleo(d un niveau d’action supérieur, cette
association peut ensuite s’encastrer dans un ré&sassociations). Ainsi, toutes les actions et
interactions sont encastrées dans un réseau so@a, elles peuvent également contribuer
dans le méme temps a un processus de structuratitaytonomisation voire

d’institutionnalisation d’une action collective & niveau méso ou macro-social.

L’approche développée par White (2008 [1992]) péraiasi de répondre en partie aux
critiques de I'encastrement structural relatives seulement au risque de réductionnisme
temporel, mais aussi au risque de réductionnisraiaenel (Zuckin et DiMaggio, 1990 ;
Barber, 1995 ; cf. section 1). En ce qui conceraepfemier point, dans notre cas,
I'introduction de l'aspect dynamique des résealse\a saisir comment se sont formés ces
réseaux et relations sociales d’acces aux ressufeeel réle jouent-ils en tant que barrieres
sociales a I'entrée et comment (co-)évoluent-ilscaactivité du micro-entrepreneur ? En ce
qui concerne le second point, se focaliser surdigions sociales peut, en effet, conduire a

ignorer les structures et institutions socialess pgarges, notamment lescercles sociaux »

114, , . s e " ,
« L’aréne » suppose l'appariement d’entités complétaires, « I'interface » repose sur I'engagenvens

I'extérieur, et « le conseil » correspond aux déoss collectives (pour plus de détails, voir Grosss Godard,
2007 ; White, 2008 [1992]). La discipline « intaréa» a été particulierement développée par Whits tlacadre

de ses travaux de sociologie économique sur lesh@arde production. Pour lui,la compréhension des flux
d’échange demande que I'on parte du comportemenfidees qui font le marché autant qu’elles s’yeirent »

Le marché est donc uneinterface dans laquelle le processus social auVme suppose un engagement
(“commitment”) de la part des producteurs a fournin flux de marchandises d’une qualité donné8&teiner,
2005: 38).A travers des relations d'interdépendance entrelymieurs de l'interface sont susceptibles de se
manifester les structures sociales et de se dépleyeéseaux sociaux.
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(organisation, groupe, famille, etc.), qui influent aussi les acteurs et leurs relations. La
notion de réseau social mérite a ce titre d’étem laistinguée de celle decercle social p
terminologie utilisée autrefois par Simmel et reprplus recemment par Degenne et Forsé
(2004 [1994]). La notion de cercle social renvoiecalles de communauté, de groupe,
d’organisation, etc. Si un cercle social peut tatgcétre vu comme un réseau, l'inverse n’est
pas vrai (Grossetti et Barthe, 2008). Un cercledisingue du réseau par une conscience
collective, des frontieres, un nom, une cultures a@®rmes et institutions spécifiques,
mouvantes et en redéfinition permanente, mais bémlles. Dans un réseau social, en
revanche, les membres n'ont pas nécessairemeantitanrcommune d’un contour, de critéres
d’appartenance, ni méme forcément le sentiment @tes membres. Cette distinction n’est
pas toujours bien établie dans la littérature ssrréseaux sociaux et la dynamique des MPE
en ASS™ Dans notre cas, a travers cette distinction’aijisa de prendre en considération
l'articulation dans le temps entre relations ingggonnelles et formes sociales collectives
et/ou organisées (associations et organisatiomssifutions administratives, etc.) ou, pour
reprendre la terminologie de White entre, la dympraide I'encastrement et du découplage au

cours de la trajectoire entrepreneuriale.

D’un point de vue méthodologique, la démarche det&\bffre des connexions évidentes
avec le« positivisme narratif »d’Andrew Abbott (2001). Abbott (2001) propose depakser
'opposition entre I'association du positivisme dé I'analyse d'un c6té (positivisme
analytique) et celle du récit et de I'interprétatide I'autre (interprétation narrative). Il s’agit
alors de développer des méthodologies susceptlele®nserver dans I'analyse la dimension
contextuelle, a la fois spatiale et temporelle, deiés étudiées. Il définit le positivisme
narratif » a partir de trois propriétés principales faisaatl'thistoire I'élément premier de
I'analyse (Fabianni, 2003: 503) : (i) I'enchainemiegique (une étape suit une autre a travers
un lien narratif, il s’agit de I'équivalent narratie la causalité) ; (ii) I'ordre (qui caractérise
succession des évenements) et (iii) la convergémaeconduit une séquence sociale a une
forme stable, autorisant le recours a des méthndesnarratives). La perspective théorique
tracée par White s’inscrit pleinement dans cetteatéhe et fournit alors des sous-bassements
conceptuels justifiant I'attention notable qui gsbrtée aux approches qualitatives et

notamment narratives des relations sociales. Ledysas qualitatives, par leur démarche

1150n a vu, par exemple, que Meagher définit lesadssociaux comme formes informelles d’organisations
économiques $2005 : 217) (renvoyant notamment aux communagtés). Fafchamps (2004: 309) propose lui
de dépasser le concept de communauté pour celuésiau. Dans la lignée des travaux de I'école de
Manchester, il nous semble, au contraire, utilendétenir une distinction entre les deux.
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illustrative et contextuelle permettent de mieuxcatker, a partir du spécifique, les
comportements et actions économiques en ce qustlesenchassées dans I'environnement
social, culturel, politique et historique (Gond@dicroix, 2006). Elles reposent sur des outils
de production des données privilégiantklaon directivité sur le fond ¢pbservation directe,

entretiens ouverts ou semi-dirigés) (Mucchielli9g9183).

Dans le champ d’étude qui nous concerne, quelgaeaux qualitatifs existent sur le role des
réseaux sociaux dans les dynamiques entreprereuirdbrmelles et les stratégies de survie
en ASS. Toutefois, ces travaux, qui s’'inscriventipla plupart dans la perspective historico-
institutionnelle décrite a la section précédentd, surtout exploré la diversité des modes de
régulation des relations (normes et institutionsiaes), les relations de pouvoir au sein des
réseaux et la reproduction des inégalités, ainsi ligmergence de la confiance dans les
relations interpersonnelles (Lyon, 2000 ; Lourehgudell, 2002 ; Cleaver, 2005).
Globalement, ces travaux qualitatifs proposent dolotdt une analyse compréhensive des
relations sociales et abordent peu leur dynamigueoars de la trajectoire des acteurs ou de
leur activité. Une exception concerne les travasxMkagher (2005, 2010) qui, a travers
I'histoire des réseaux économiques Igbo, souligmepbrtance du découplage et de la
diversification des relations en tant que stratéigieestructuration des réseaux en contexte de
crise. Certains travaux sociologiques abordenyfadhique des relations sociales a travers le
réle des réseaux sociaux dans les parcours deegandividus, notamment des migrants
ruraux. Fall (1994) et Antoine et Diop (1995) prepnt une étude sur l'insertion urbaine des
migrants ruraux a Dakar. Dans ce cadre, ils monhimee les réseaux d'origine (structures
familiales, communautés ethniques ou villageoisejupent une place centrale lors des
premieres étapes de l'installation des migrantyike (accés au logement, premier emploi,
etc.). Toujours au Sénégal, Baumann (2003) anddysgeu des réseauxsur le marché du
travail dans le cas des diplomés de I'enseignerseperieur. Si les liens familiaux et
d’appartenance communautaire peuvent étre impsrfaour 'insertion urbaine des migrants,
Baumann insiste plutdt sur l'utilité des liens faiy développés dans divers registres sociaux
(famille élargie, université, parti politique, asmdions civiles, religions, voisinage, etc.),

pour accéder a I'emploi en ville.

« Les structures étatiques de mise en relationeeaffres et demandes
d'emploi sont, elles, quasiment inopérantes; (.Ep méme temps, les
solidarités, celles qui — au-dela de toute conlitéiaau quotidien — facilitent

l'insertion dans la vie active, sont mises a rugeegve, tout comme l'est le
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systeme de redistribution dans son ensemble. R@éqaent, les diplomés
sont amenés a inventer des solutions inéditespestruisant petit a petit leurs
propres réseaux basés sur les relations persosingeaux qui traduisent une
distanciation par rapport aux groupes d’appartemaiectype classique (origine
ethnique, géographique, etc.) et qui ont essemtht des bases
fonctionnelles. (...) La quasi-absence d’intermédiatiétatique améne les
demandeurs d’emploi a se prendre en charge, aaalldela du milieu familial,
a élargir le cercle de tous ceux qu'ils connaissgmtprées ou de loin. »
(Baumann, 2003: 220, 271).

Elle suggére également I'utilité des liens tissescaceux qui bénéficient d’'une position
stratégique, voire d’une grande proximité aveaksgres de décision. Toutefois, la capacité a
développer ces relations et ces réseaux est fonteroeditionnée par le capital social initial
des individus. Pasquier-Doumer (2009), dans leecadline étude sur le peuplement et le
développement urbain a Ouagadougou, étudie ledtbléseau social dans les parcours de vie
des citadins ouagalais. En particulier, elle cher@hdentifier les relations sociales de soutien
mobilisées : (i) au cours de la scolarité ; (iilupéaire face a des difficultés financiéres (santé,
céremonies, dépenses courantes) ; (iii) dans leecdel I'activité professionnelle (ou pour
trouver un emploi) et (iv) pour des besoins en &xmde logement. Un premier résultat
surprenant est celui de la faible taille des résaaabilisés. Plus de la moitié des individus
interrogés n’ont recu de l'aide de personne, 31&id¢ d’'une seule personne, 11% l'aide de
deux personnes et 6% seulement l'aide de plus d& gersonnes. La taille du réseau
augmente avec I'age et le niveau d’éducation. lsea@ mobilisé au moment de I'éducation
est trés majoritairement hérité (relations faméigl villageoise). En ce qui concerne le
logement et le soutien financier, le type de résmabilisé est autant hérité que construit,
alors que dans le cadre professionnel, le résematroit est majoritaire. Enfin, les travaux de
Lyons et Snoxell (2005a, b) portent sur I'évolutetn’adaptabilité des relations sociales des
commercants dans un contexte d’urbanisation sumi@xhés de Nairobi, Accra et Dakar.
Leur résultat principal suggére que si les commmscenobilisent initialement des relations
sociales héritées (familiales notamment), le dgponent de leur activité est par la suite
propice a la création de nouvelles relations, natant sur les places de march&smarket
place friendship }» Pour une majorité de commercants, ces relati@rgraide sur le marché
sont le sous-produit de la sociabilité.
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Cette derniére section nous a donc permis de dédimiadre analytique de notre these et par
la méme de préciser nos hypothéses de recherchaterharche adoptée consiste, dans une
perspective micro-socioéconomique (individualismariahi), a articuler le concept
d’encastrement réticulaire de Granovetter a uneeaution égocentrée du réseau social des
entrepreneurs. Dans ce cadre, le réseau persamaie aux relations sociales régulieres de
I'entrepreneur véhiculant des ressources essagi@llla mise en ceuvre courante de son
activité. Le réseau peut étre décrit a partir destdimensions que sont le contenu des liens,
les attributs dealters et la structure du réseau, elles-mémes inscraas tk temps. La prise
en compte de la dimension temporelle permet d¥aida formation et I'évolution de ces
relations au cours de la trajectoire entreprenkyreansi que leurs articulations avec d’autres
formes sociales organisées (la dynamique de I'¢érerasent et du découplage). Chacune de
ces dimensions a fait 'objet de débats et thétoisa dans la littérature et d’'un point de vue
empirique, la littérature existante en confirme partinence. Toutefois, sur certaines
dimensions, elle demeure encore peu développdieateepropose pour I'essentiel a ce jour

gue des analyses cloisonnées de ces dimensions.
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Conclusion du chapitre 1

Ce premier chapitre s’est donné pour objectif deqar a la définition d’un cadre conceptuel
et analytique visant a guider notre réflexion emypie sur le role du réseau social des micro-
entrepreneurs dans la dynamique et les performaumsmiques de leur activité informelle

en milieu urbain africain.

Ce chapitre nous a alors conduit a parcourir khist de la pensée économique et
sociologique pour clarifier le concept d’encastratet la maniére avec laguelle la notion de
réseau social lui est attachée au sein de la thderi’encastrement structural de Granovetter
(1985). A l'origine, la notion d’encastrement esbhbilisée par Polanyi (1975, 1983 [1944])
pour désigner le procés d'institutionnalisation lggonomie, c’est-a-dire l'inscription des
faits économiques a l'intérieur d'institutions sales, politiques et culturelles. En ce sens, |l
impliqgue une démarche analytique institutionnalgster I'étude de I'économie. Mais Polanyi
use également de I'opposition métaphorique entastrement et désencastrement pour
introduire un débat d’ordre politique concernastééfets sur la société de la croyance en une
sphére économique analytiguement autonome (le maroBes deux acceptions sont
qualifiées par Le Velly (2007) d’encastrement-étgyaet d’encastrement-insertion. La
premiere se veut plus « académique », dans la mesguil s’agit d’analyser les structures
sociales sur lesquelles s’appuie la construction afgivités économiques. C’est I'optique
retenue par Granovetter (1985) lorsqu’il se réampeola notion d’encastrement pour
désigner le fait que I'action économique dépendéheau concret de relations sociales au
sein duquel les acteurs sont insérés. L'auteurcbleea dépasser les conceptions sous et sur-
socialisées de I'action économique qui caractérisetamment, selon lui, les travaux de la
NEI. Il adopte pour cela une posture épistémologjidans laquelle les relations sociales et le
comportement de l'acteur ne peuvent étre disjdilets réseaux participent a la construction
des identités des agents). Dans ce cadre, lesuseseaiaux doivent étre, au moins en partie,
considérés comme exogenes aux acteurs (ils sost uproduit de la sociabilité) et les
mobiles sous-tendant I'action économique et lesrautions sociales doivent étre considérés
comme pluriels (économiques et non économiqueskr&novetter se situe dans la continuité
de Polanyi, cette continuité est limitée car l'adc@’est plus placé sur l'analyse des
institutions mais sur celle des réseaux sociauxsete d’ailleurs I'un des reproches adressés a
Granovetter par la NSE, dont il est un des fondatequi pointe le risque de réductionnisme
relationnel que peut faire courir la perspectivel'dacastrement structural. Ces critiques

144



Chapitre 1

donneront naissance a de nouvelles formes d'eecasit : politique, cognitif et culturel
(Zuckin et DiMaggio, 1990). Dans ce cadre, 'app®ale Granovetter conserve néanmoins
un avantage indéniable en ce qu’elle définit ctagat les éléments empiriques a travers
lesquels 'action économique est rattachée auxctstres sociales, a savoir les réseaux de
relations sociales. D’un point de vue méthodologiglle bénéficie des outils développés par
la sociologie des réseaux sociaux. La portée dgabtde I'encastrement structural pour
I'étude des dynamiques entrepreneuriales en a lfait des piliers d'une sociologie

economique des entrepreneurs.

A la suite de cette clarification conceptuelle, waeue de littérature concernant le rble des
réseaux sociaux dans la dynamique des MPE en ASE8 proposée. Dans cette littérature,
une part importante des travaux s’inscrit dansa@re théorique de la NEI. Ces approches
s’écartent alors de la perspective de I'encastrémstractural en considérant les relations
sociales comme le résultat de choix stratégiquesatginnels de la part d’entrepreneurs
cherchant a réduire les colts de transaction intgeu fait d’opérer sur desflea markets »
(Fafchamps, 1996, 2004, 2006). D’'un point de vuepigque, le réseau social est alors
appréhendé comme un capital social (capital résmasluré a travers le nombre de contacts
entretenus par I'entrepreneur (notamment les ctntd@ffaires). Les résultats tendent a
souligner I'impact positif du capital social, exe&églans sa composante familiale (Fafchamps
et Minten, 2001, 2002a, b). De méme, les réseausotidarité, par opposition aux réseaux
d’'innovation, apparaissent plus utiles pour rédlireertitude et la variabilité des revenus
qgue pour améliorer les performances économiquesadtigités (Barr, 2002). A c6té de
I'approche de la NEI, d’autres perspectives ontidéntifiées. Nous avons rassemblé ces
travaux sous la « banniére » d’une socio-éconoreseMPE informelles. Au sein de ceux-ci,
les réseaux sociaux des entrepreneurs sont tatsfmivent appréhendés de maniere
secondaire par rapport aux conditions d’encastremelitique, culturel et cognitif. C’est le
cas des approches historico-institutionnelle, cotiwanalistes et de celle de I'économie
populaire solidaire (Fontenea&t al, 1999 ; Guichaoua, 2006a ; Meagher, 2010). Lorsgue
démarche se rapproche des fondements de la pevepeld I'encastrement structural,
I'analyse porte alors plus sur I'étude de I'entspuriat communautaire ou ethnique et des
clusters industriels (Granovetter, 2000 ; McCormi@®99 ; Knorringa et Van Staveren,

2006). De cette littérature nous pouvons extrag@xdrincipaux enseignements :
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(1) plusieurs études qualitatives, menées notammens tarcadre de I'approche
historico-institutionnelle, tendent a confirmerrature partiellement exogéene des
réseaux, qui dépendent aussi des conditions d’'&ap@ent politique (Meagher,
2010) ainsi que de la pluralité des mobiles de artements a I'ceuvre au sein des
relations sociales (a la fois marchands et non Inaaias, instrumentaux et non
instrumentaux, calculatoires et intuitifs, constseat inconscients ; Lyon, 2000 ;
Lourenco-Lindell, 2002 ; Cleaver, 2005) ;

(i) dans un contexte marqué par I'urbanisation etikeaiconomique persistante en
ASS, un constat assez unanime est ensuite étahteomant I'érosion des
institutions sociales communautaires et I'émergeteaéseaux de plus en plus
personnalisés et diversifiés dont il importe d'é&ude contenu et les implications
(McCormick, 1999 ; Guichaoua, 2006a ; Meagher, 2010

Tirant partie de I'ensemble de ces littératurespproche retenue dans cette thése repose sur
la perspective de l'encastrement réticulaire den@ratter associée a une conception
égocentrée du réseau social des micro-entrepreriearsotion de réseau égocentré s’inscrit
dans le champ de la sociologie des réseaux soelain@guve ses origines dans les travaux de
I'école de Manchester en anthropologie sociale dMill, 1969a). Un réseau égocentré est
constitué d’'un acteur centrado, des liens directs qu'’il entretient avec aéisrset des liens
existant entre ceslters (Marsden, 1990, 2005). Cette notion s’accorde laeec la
perspective granovetterienne de l'encastrementutdriae une forme e’ individualisme
enrichi» (Knox et al, 2006) permettant d'adopter un cadre d'analyse ranic
socioéconomique. Adapté a I'étude des dynamiquéaemeneuriales, le réseau personnel
d’'un micro-entrepreneur renvoie selon nous auxticgla sociales régulieres de ce dernier,
véhiculant des ressources essentielles a la miseusme courante de son activité. Ce réseau
personnel peut étre décrit a partir de trois dinoerss le contenu des liens, les attributs des
membres et la structure du réseau, qui sont iescdians le temps (fig. 1.3.). Chacune de ces
dimensions a fait I'objet de théorisations et dbadg dans la littérature nous permettant de

dresser quelques hypotheses de recherche :

0] Concernant la dimension temporelle, que nous avassocié a l'approche
« discursive et culturelle » de White (2008 [19923¢lle-ci suppose de porter
I'attention sur la formation et I'évolution desatibns au cours de la trajectoire des

micro-entrepreneurs, ainsi que sur la maniere destrelations s’articulent avec
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des formes sociales plus organisées (dynamique 'afecabtrement et du
découplage). La littérature sur ce point suggém évolution favorable des liens
faibles au détriment des liens forts (en particulimiliaux) avec le

développement de l'activité¢ (Fafchamps et Minte@94; Lyons et Snoxell,

2005a, b). Le découplage peut ainsi se traduiréapdiversification du réseau et le
recours aux associations (Meagher, 2005, 2010).

(i) Au niveau du contenu des liens, dimension danslégla these de la force des
liens faibles »de Granovetter (1973) a fait date, le « paradeaxBemhcastrement »
ou I'importance du « mix-relationnel » (combinaisde liens forts et faibles)
semblent constituer un aspect essentiel de linfltae du réseau sur les
performances des MPE. Toutefois, lI'influence déotae des liens nécessite d’étre
contrblée par celle des autres aspects du contslieths : le role social et le type

de ressources véhiculées.

(i)  Du point de vue des attributs dagers cette dimension a fait I'objet d’une théorie
des ressources sociales (Lin, 2001) de laquehesgort deux hypotheses fortes :
I'action économique est d’autant plus efficacegfie I'individu dispose dans son
réseau diltersde statut social élevé et (ii) que ce réseaudasis le méme temps,
suffisamment diversifié en termes de statuts. 8eapproche s’inscrit dans une
vision verticale de la structure sociale, I'intégyra de dimensions horizontales
(homogénéité professionnelle, homophilie sociodéaqgque) est a méme de

I'enrichir.

(iv)  Enfin, la structure du réseau a fait I'objet d’'uhéorie des « trous structuraux »
(Burt, 1992) suggérant I'importance de la non retdmte des contacts dans le
réseau personnel de I'entrepreneur. Les troustataux dans un réseau favorisent
laccés a des informations et des ressources iees et en conséquence
garantissent des avantages en termes de pouvale eharge de manceuvre.
Toutefois, I'impact des trous structuraux est spsbke de varier selon la

population étudiée ou les ressources véhiculées.

Finalement, notre approche micro-socioéconomigaecemmode trés bien d’'une analyse
guantitative des relations sociales, notammenteequi concerne I'étude des trois derniéres

dimensions du réseau égocentré; mais elle s'eepniius pleinement encore lorsque
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I'analyse quantitative est associée a une démayohktative (narrative), en particulier pour
ce qui concerne I'encastrement temporel du rédeauailleurs, d’'un point de vue empirique,
si la configuration de chacune des dimensions seiaié personnel prise isolément demande a
étre analysée et explorée, particulierement eruceancerne son impact sur les performances
économiques des MPE, c’est bien l'identificatior’@halyse de la configuration globale du
réseau personnel des entrepreneurs selon I'ensatabdes dimensions qui constitue notre
objectif finaf"*®. Sur ce point, une articulation logique apparaiteeles trois dimensions : les
liens faibles permettent I'acces a @dters de statut social élevé, ce qui favorise la présenc
de trous structuraux dans le réseau. Une telleudmtion demande bien évidemment & étre
vérifiée empiriquement, d’autant plus que l'artation entre liens faibles attersde position

sociale élevée peine a étre verifiee dans ladiiiee.

Notre cadre conceptuel et analytique nécessite ésept d’étre confronté a l'analyse
empirique. Le terrain d’étude choisi est la ville Bobo-Dioulasso au Burkina Faso qui
présente un certain nombre d’avantages pour nobi@ématique, a la fois sur le plan de la
dynamique de I'économie informelle et des dynansgs®ciales a I'ceuvre et sur le plan plus
pratique des données et études déja réaliséea sillel Néanmoins, dans la mesure ou des
données de réseau égocentré sont nécessairegvuonssété conduits a mettre en ceuvre une
enquéte spécifiqgue incorporant un questionnairgirdes appréhender le réseau personnel
d’acces aux ressources des micro-entrepreneuss\vikel Le chapitre suivant précise donc le

cadre contextuel et méthodologique de cette enquéte

18 En ce sens, la démarche empirique et quantitateessite de se démarquer des mesures linéaiteaees
de stock de contacts de I'entrepreneur pour avaresrdes indicateurs plus qualitatifs ou compesite
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Chapitre 2

La collecte de données de réseau personnel

en milieu informel a Bobo-Dioulasso

Cadrage contextuel et méthodologique

Introduction

Dans 'optique d’étudier l'influence du réseau sbcdies entrepreneurs sur la dynamique et les
performances des MPE, notre premier chapitre noasnauit a opter pour une approche
conceptuelle et analytique construite autour deckBstrement réticulaire de Granovetter
(1985) articulé a une analyse de réseaux persooneégocentrés. Dans cette approche, le
réseau personnel d’'un micro-entrepreneur correspordrelations sociales réguliéres de ce
dernier véhiculant des ressources essentiellesndida en ceuvre courante de son activité.
Notre démarche micro-socioéconomique, qui s’insdehs une forme« d’individualisme
enrichi » (Knox etal., 2007), autorise une analyse empirique quantéatimais s’exprime
néanmoins plus pleinement lorsqu’elle est assoaiéene analyse qualitative (narrative)
permettant notamment de saisir I'aspect tempordledeastrement. Elle nécessite la collecte
de données spécifiques, en particulier sur le tegpmmsonnel d’'acces aux ressources des
micro-entrepreneurs. Le présent chapitre se dotors @our objectif de définir le cadre

contextuel et méthodologique de notre travail.

L’application empirique de notre these prend alposir terrain d’étude la ville de Bobo-
Dioulasso au Burkina Faso qui s’avere particuli@empertinente au regard de notre
problématique. Seconde ville du Burkina Faso, sita Sud-ouest du pays, Bobo-Dioulasso
fut longtemps considérée comme la « capitale écanmm de celui-ci. Cité chargée
d’histoire, notamment en raison de son role desfaur commercial au coeur de I'Afrique de

I'ouest, Bobo-Dioulasso a, depuis les indépendanaese réorienter I'équilibre économique
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et administratif du pays autour de la capitale Qdaggou. Le dépeuplement et le
ralentissement tant économique que démographigtiecarduit la ville a un décrochage
progressif vis-a-vis de la capitale. Dans un cametele décentralisation avancée et face au
dénuement et a la pauvreté d’'une importante pdetisa population, 'alanguissement de la
ville pose un certain nombre de défis économiguesogiaux, notamment en termes
d’activités créatrices de richesses et d’emploau(é et Labazée, 2002). Dans ce cadre, les
problématiques relatives au réle et a la dynamagi€économie informelle retrouvent toute
leur actualité. A I'image de la situation sur lamplnational, le secteur informel occupe en a
Bobo-Dioulasso une place de premier plan en cardrib en 1998, a hauteur de 49,5% a la
création de richesse locale (Produit Local BrutLBPet de 68,2% a I'emploi (Fauré et
Soulama, 2000 ; Fauré et Labazée, 2002). Malgréalkntissement économique, la ville
n'échappe pas aux dynamiques d’'urbanisation carsaté aussi bien la région ouest
africaine que le Burkina Faso (Cour et Snrech, 199&uré et Labazée, 2002). Les villes sont
ainsi a la fois« produits et vecteurs du changement soci@wbresson et Raison, 2007: 101)
et Bobo-Dioulasso, comme d’autres, est ainsi dewemuespace de transformations sociales
touchant aussi bien aux identités qu’aux liensaociEn ce sens, elle offre un terrain tout a
fait approprié pour I'étude de la nature et du s réseaux sociaux et des relations sociales
des entrepreneurs dans la dynamique et les penficeeaéconomiques des activités

informelles.

Nous présenterons ainsi dans un premier temps arcamle la situation économique et
sociale de Bobo-Dioulasso au Burkina Faso, notarhmemegard de I'économie informelle
(section 1. Ce tour d’horizon est nécessaire tant il conditie la lecture, la compréhension et
l'interprétation des résultats de nos investigatioempiriques. En particulier, une
connaissance approfondie du milieu étudié est jreisable pour concevoir ou interpréter les
résultats d'une étude des réseaux (Lazega, 1998)cdthant celle-ci, on notera que la

collecte des données a été menée en trois tempsrilla juin 2006, une premiére étape a

consisté en la préparation, la construction etebd tles questionnaires auprées des micro
entrepreneurs de Bobo-Dioulasso (tout particuli@mnen ce qui concerne le questionnaire
portant sur leur réseau personnel). Une seconge,étanduite de février a juillet 2007, a

permis la mise en ceuvre concrete de I'enquéte datre reposant sur deux questionnaires :
I'un sur les caractéristiques des entreprenewssardeurs activités économiques ; I'autre sur le
réseau personnel d’acces aux ressources du mitepeeneur dans le cadre de son activité

productive. Enfin, de mai a juillet 2008, la demei&tape a été consacrée a la mise en ceuvre
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de I'enquéte qualitative narrative, basée sur ldhote des récits de vie. Alors que le
guestionnaire portant sur le volet socio-démogigohi et économique des activités
informelles se veut assez classique en cela duigp@re du questionnaire de la phase 2 des
enquétes 1-2-3 (Amesgachie et al., 2005 ; Razakudo et al., 2009), le choix de la méthode
d’enquéte et la construction de I'échantillon néitest pour leur part d’importantes
précisions gection 3. Le questionnaire portant sur le réseau socadals aux ressources se
veut quant a lui plus novateur. Il est basé suradaptation de la méthode des générateurs de
noms multiples développée en sociologie (Fisch@821 Campbell et Lee, 1991 ; Burt,
1992). Son contenu et sa mise en ceuvre pratiquessigent des lors d'étre présentascfion

3). Concernant l'information qualitative collectdadaptation de la méthode des histoires de

cas (Grossetti et Barthe, 2008) sera égalementségrpians cette section 3.

1. Socio-économie de Bobo-Dioulasso au Burkina Faso
I’'hégémonie informelle ?

D’une superficie d’environ 274 000 kmz2, le BurkiRaso est un pays enclavé au cceur de
I'Afrique de I'Ouest. Situé dans la boucle du Nigépartage ses frontieres avec six pays de
la région ouest Africaine (Mali, Coéte d’lvoire, Gt Togo, Bénin, Niger). Anciennement
Haute Volta et rebaptisé Burkina Faso en 1984 dauprésidence de Thomas Sankara
(littéralement Burkina signifie en langue Moréees hommes intégres », et Faso, en langue
Dioula, « la Nation » ; Lejéal, 2002), le pays céey@au dernier recensement de 2006, 14 017
262 habitants (INSD, 2009a). Malgré une relativabilité économique et politique, le
Burkina Faso reste marqué par un niveau de dévefoppt humain particulierement précaire,
lui valant le 179 rang sur 182 au classement de I'Indice de Dévelogmt Humain (IDH)
des Nations Unies (UNDP, 2009). L'économie infolmel assure un rdle essentiel, non
seulement dans la satisfaction des besoins fondamerdes populations, mais aussi en
termes de création d’emplois et de richesses. Bubalasso, seconde plus importante ville
du pays (489 967 habitants en 2006), connait ddesiannées 1970 un déclin économique
important et ne fait donc pas exception sur ceidepoint. De plus, les enjeux économiques
et sociaux associés aux processus d’urbanisatiate etécentralisation avancée renforcent
encore les questions relatives a I'’économie inftlené\prés avoir dressé un bref apergu

historique, politique et macroéconomique du Burki@eso {.1), nous présenterons donc le
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cadre d’étude Bobolais, notamment au regard destique relatives a I'économie informelle
locale (.2).

1.1. Cadrage historigue, politique et macro-éconojune
du Burkina Faso

Le « pays des hommes integres » a connu un cheramehnistorique des plus chaotiques
(Savonnet-Guyot, 1986 ; Lejéal, 2002). Cette sacstattache donc a présenter dans un
premier temps un apercu de I'histoire politiqueBlurkina Faso1.1.1) avant de poursuivre
par un descriptif de la situation macro-économigusociale récente du pays1.2, et de la

place qu'y occupe I'’économie informell&.{.3.

1.1.1. Eléments d’histoire politique du Burkina Fas

L’histoire du Burkina Faso, en tant gu’entité temiale, ne commence pas le 5 aodt 1960,
jour de l'indépendance, mais s’accomplit selonstreéquences distinctes (Savonnet-Guyot,
1986).

La période pré-coloniale (18— 19™®siécle) consacrera 'avénement des Royaumes Mossi
(Tenkodogo, Ouagadougou, Yatenga). Structurés pss solide armature politique,
centralisée et hiérarchisée autour d'une cheffeaditionnelle, associée a une politique
complexe d'assimilation des populatibHsces royaumes s'inscrivent parmi les plus durables
gu’ait connu le continent africain (les premieremiations remontant au T?siécle). D’un
point de vue géographique, le bloc Mooga (Mossigjanitaire démographiguement, se
concentre au centre, au nord et a I'est du tereitddu sud-ouest du territoire, se répartissent
une mosaique d’ethnies dépourvues de systeme goelitet administratif centralisé et
hiérarchisé ; certaines résistant a I'assimiladMwssi (comme les Lobi et les Dagari du Sud).
Ces groupes sont souvent organisés sur la baseodeélen lignagers ou de systéemes
villageois. Cette opposition géopolitique entrestEles Mossi et 'Ouest des non Mossi
jalonnera I'histoire politique du pays par la suietamment au moment de I'indépendance

(Savonnet-Guyot, 1986). Celle-ci intervient apré® $seconde période (fin Iy — 1960)

117 « Assimilationnistes, les Mossi ont donc une tiadit’intégration et de pluri-ethnisme (le termemede
Mossi signifie mélange) ¢bejéal, 2002 : 23).
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marquée par la conquéte coloniale et la fin ded€pendance des Royaumes Mossi et des
sociétés non étatiques. Si la Haute-Volta est opééelécret présidentiel 1€ ars 1919, on
note également sa disparition, ou sa dissolutionfait de son rattachement aux colonies
voisines entre 1932 et 1947. L'indépendance prodé®mpar Maurice Yaméogo le 5 aolt 1960
signe le début de l'histoire constitutionnelle elifigue du Burkina d’aujourd’hui. Cette
troisiéme période de I'histoire du pays verra seeéder les régimes politiques jusqu’en 1991.
Entre la f® République instaurée sous le régime présidentalis M. Yaméogo (1960-1966)
et la constitution de la K"°République approuvée le 2 juin 1991 sous la peésie de Blaise
Compaoré, pas moins de sept régimes se succédesugilant entre Etat de droit et
d’exception, et régime constitutionnel et militaiRarmi ces régimes, quatre se feront sous la
présidence du général Sangoulé Lamizana (dontgimeémilitaire entre 1966 et 1970 et la
111 °™® République entre 1980 et 1982). Citons égalemere tle la Révolution Démocratique
et Populaire instaurée entre 1983 et 1987 par Thafamkara, dans le cadre du Conselil
National de la Révolution. Le coup d’Etat de 198Tarivée au pouvoir controversée de B.
Compaoré dans le cadre de la « rectification » gwadt le pays a adopter par référendum en
1991 la constitution de la A République, qui marque le retour & un Etat det dfans le
cadre d’'un régime semi-présidentialiste ouvert adtipartisme. Le pays bénéficie depuis
d'un climat politigue relativement calme et stabfette stabilité reste toutefois relative
puisque teintée d’incertitudes suite a 'emprisétigoe du président et de son parti (Congres
pour la Démocratie et le Progrés) sur le pays @le002). Aprés sa réélection avec plus de
80% des voix a la téte du pays en 1998 et 2005jictaire est déja annoncée par les
journalistes nationaux pour la prochaine électi@siglentielle devant se tenir le 21 novembre
2010.

Apres un demi-siecle d'indépendance, I'espacegitatBurkinabé est parvenu a développer
sa dynamique identitaire. Alors qu’il regroupe ajaer, en simplifiant une réalité bien plus

complexe, une soixantaine de groupes ethniqueo(Bat-Guyot, 1986 ; Lejéal, 2002 ; Kuba

et al, 2003), l'intégration relativement réussie de cesnmunautés au sein de l'espace
national est aujourd’hui reconnd® « Un fait est donc certain et depuis longtempss: le
Voltaiques, devenus Burkinabés, malgré des coesakirts et des diversités régionales
guasi-extrémes, ont une conscience aiglie de leayerineté : ils appartiennent au méme

Etat-nation » (Coquery-Vidrovitch, 2000: 830x C’est sous cette identité nationale, et au

18 parmi ces groupes ethniques, on distingue notarmie®Mossi, Bobo, Bwa, Gourmantché, Lobi, Gourauns
Samo, Marka, Bousansé, Sénoufo, Dioula, etc.
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sein de I'espace national, que les identités réglies et ethniques s’épanouisser(Kuba et

al., 2003 : 9). Enfin, sur le plan diplomatique, lerBoa Faso a aussi su s'imposer sur la
scene internationale et particulierement sous-neggoau sein de laquelle il joue un réle de
premier plan (Lejéal, 2002). Reste alors a expldi&volution des conditions macro-

économiques et sociales du pays.

1.1.2. Un cadre macro-économique stable pour un dé&l@eppement humain
encore préecaire

A limage de nombreux pays africains, le Burkinasé-avolue dans un environnement
économique difficile et vulnérabfe. L'économie du pays repose essentiellement sur
I'agriculture et I'élevage, deux secteurs qui o@nipplus des trois-quarts de la population
active, mais qui ne contribuent qu'a un tiers dB RIn 2006 (Institut National de la
Statistique et de la Démograhie - INSD, 2009aWporld Bank, 2010b). Les aléas du climat,
la rareté et la dégradation des ressources nasirepliquent la vulnérabilité structurelle de
I'agriculture. Le secteur secondaire reste encarbrgonnaire (autour de 20% du PIB et 3%
de la population active occupée) et souffre notamirdes co(ts élevés d’approvisionnement
en matieres premiéres et équipements. Le sectetigire (45% du PIB et 13% de la

population active occupée) est particulierementesaupar le commerce.

Le Burkina Faso présente la particularité par rapaox autres pays africains d’avoir connu
un passage a l'ajustement structurel tardif, puisgigne son premier PAS en 1991. Il est
néanmoins réputé pour sa gestion rigoureuse desigmux postes budgétaires, notamment
depuis la fameuse « garangose » de 1967, sortastéajent structurel avant la letf® Le
pays s’est ainsi toujours plus ou moins « autot@jusavant I'intervention des institutions
financiéres internationales (Zagre, 1994). Malgnéaines dimensions positives des nouvelles
voies du développement tracées dans les années [2%8Dde la décennie et le début de la
suivante furent marquées par des déséquilibresnegeet externes (chute des cours de
matieres premieres, hausse des taux d'intérétardadsement de la dette, détérioration des
finances publiques, du systeme bancaire et destesneptérieurs). C’est cette situation qui
aboutit a la signature du premier PAS en 1991gadie s’ajoute la dévaluation du F. CFA

en 1994. Malgré I'ajustement, la situation éconamiage s'est pas améliorée au début des

119 Une synthése des principales données mobiliséestitournie dans le tableau 2.1.
120 Cure d'austérité budgétaire instaurée par le mniges finances Garango Tiémoko sous le régimisairsl
de Lamizana (Zagré, 1994).
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Tab. 2.1. Principaux indicateurs macroéconomiques et soaiauRurkina Faso depuis 1980

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006

Taux de croissance annuel du PIB (%) 0,80 8,52 -0,60 5,72 1,85 6,35 5,50

PIB/téte/an (US$ courant) 281,03 201,51 351,86 234,96 223,61 394,80 405,72
Valeur ajoutée du secteur primaire (% PIB) 29,41 34,85 28,78 35,43 28,99 34,13 33,28
Valeur ajoutée du secteur secondaire (% PIB) 20,48 19,77 20,97 21,28 24,41 22,65 22,36
Valeur ajoutée du secteur tertiaire (% PIB) 50,11 45,38 50,24 43,29 46,60 43,22 44,36

Incidence de la pauvreté - ligne de pauvreté ) 44.50 453 46,40 )

nationale *

Incidence de la pauvreté - seuil de 2$ / jour (PPP) 2 - - - 85,83 87,60 81,21 -
Espérance de vie a la naissance (années) 44,94 46,24 47,38 48,65 50,31 52,02 52,34
Taux de mortalité infantile (/1000 naissances) 128,89 118,41 109,78 109,34 102,36 95,81 94,55
'Fl)'le;u;)( d'alphabétisation (% population de 15 ans et ) 20,70 23.90 2355  28,70°
Indicateur de Développement Humain 0,248 0,264 0,285 0,297 0,319 0,367 0,384

Note : (a) Les indicateurs d'incidences de la patévisont plus exactement ceux de 1994, 1998 et ;20193
Donnée 2007.

Sources : World Bank (2010a) ; UNDP (2009) ; IN&D(0a, 2003c).

années 1990, méme si les conséquences macroécoesnaig la dévaluation de 1994 furent
atténuées par la bonne tenue des principaux pastesportation. Apres plusieurs PAS dont
certains soutenus par la Facilité d’Ajustement Gtmel Renforcé, le gouvernement a élaboré
en 2000 un Cadre Stratégique de Lutte contre larrBu (CSLP) qui a fait I'objet d’'une
relecture en 2003. Si plusieurs évenements ontaradte processus de croissance en 2000,
depuis, et en dépit de conditions parfois diffigil@otamment en 2007), le taux de croissance
du PIB se maintient chaque année autour de 5% (A\Baihk, 2010b). Le Burkina Faso
affiche ainsi aujourd’hui un profil de relative Bii#é économique et d’orthodoxie dans la

gestion de ses grands postes budgétaires.

Pour autant, ces résultats macroéconomiques hdesrabe paraissent pas avoir
profondément modifié les fondements sociaux du lo@pement et les conditions de vie des
meénages. Le Burkina Faso n’avait en 2006 qu'unmewveational brut par habitant de 406
dollars U.S. courant (World Bank, 2010b). L'incidende la pauvreté semble quant a elle
s'étre aggravée entre 1994 et 2003 (Lachaud, 200$D, 2003c)**. La proportion de la
population vivant sous le seuil de pauvreté essgmsle 44,5% a 46,4% entre ces deux dates,

121 ] e terme « semble » est de rigueur dans la mesird’autres investigations suggérent une baissta de
pauvreté monétaire au cours de la méme périodem(Griet Ginther, 2005). Concernant le débat sur
« l'insaisissable dynamique de pauvreté au Burkiaso » voir Lachaud (2004, 2005).

155



Section 1

soit une augmentation de 1,9 points. Le pays tessemal classé en termes de développement
humain, traduisant ainsi ses faibles performanees tés domaines sociaux, de I'éducation et
de la santé notamment (taux d’alphabétisation dekes de 28,7%, taux de scolarisation tous
niveaux confondus de 32,8%, espérance de vie ai$gance de moins de 53 ans) (UNDP,
2009). L'amélioration des conditions de vie estend’autant plus difficile que se maintient
une croissance démographique forte. Alors queur &nuel moyen d’accroissement de la
population était de 2,4% entre 1985 et 1996, ibesB,1% entre 1996 et 2006 (INSD, 2009a).

1.1.3. L'informalisation du marché du travail Burki nabée

Sur le marché du travail, le faible niveau de déppément humain se reflete dans une
situation de I'emploi détériorée. La mise en ceulags PAS, malgré ses effets incontestables
sur le rétablissement des grands comptes, a empact récessif sur 'emploi du fait des
compressions, fermetures et privatisations d’engep publiqgues, de la réduction du
recrutement dans la fonction publique, ainsi qudadeéduction du salariat d’entreprise. De
nouvelles catégories de demandeurs d’emploi sost apparues, a 'image des diplomeés et
« déflatés » du secteur public. Dans ce contegtedle et la place du secteur informel dans
I'emploi sont devenus particulierement importamstamment en milieu urbain. En effet, si
sur le plan national I'agro-pastoralisme occupeudefongtemps une part dominante de la
population active, la situation de I'emploi en miliurbain n’a cessé de traduire I'importance

du secteur informel.

Une premiére estimation de la part de I'emploi infel au Burkina Faso, basée sur le solde
des effectifs du recensement de la population stetiectifs du recensement industriel et
commercial, I'évaluait déja en 1985 a 70% de lautatpn active non agricole (Charmes,
1996). En 1987, une enquéte de I'Office NationaladBromotion de 'Emploi (ONPE) sur le
secteur informel dans les cing principales villesBiirkina (Ouagadougou, Bobo-Dioulasso,
Koudougou, Ouahigouya et Banfora) mettait en éwdda structure par branche suivante :
les activités de commerce concentraient a elle¢esebd,7% de I'emploi informel, les
activités de services 12,2%, et les activités aelyetions 13,7% (Gaufryau et Maldonado,
2001). Ensuite, toujours selon Charmes (1996), anas une autre méthode d’estimation, le
secteur informel serait passé de 75 % de la papnolattive non agricole en 1985 a 77% en
1994-95.« Globalement au cours de la décennie 1985-199ppfaulation active totale s’est

accrue de 15,6%, I'emploi agricole de 11,4%, letsec moderne de 43,1%, alors que le
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secteur informel connaissait la plus forte croissaravec 69,2% des emploig@Gharmes,
1996 : 13). Les emplois manufacturiers auraiennhaosur cette période la croissance la plus
forte et représentaient en 1994-95 29,6% des empibdormels non agricoles, derriere le
commerce qui restait prédominant avec 44,2%, maiamt les services (26,2%). Plus
récemment, I'enquéte 1-2-3 menée dans I'agglonuérale Ouagadougou par I'INSD (2003a,
b), avec l'appui de DIAL et AFRISTAT, montre que $ecteur informel est le principal
pourvoyeur d’emploi sur le marché du travail dec#pitale. Il accueille 74,3% des actifs
occupeés, loin devant le secteur privé formel esdeteur public, comptant respectivement
13% et 12,7% des emplois. Ce résultat est compmarlpk observations réalisées avec la
méme méthode d’enquéte dans d'autres capitalesixdpays de 'UEMOA (Abidjan,
Bamako, Cotonou, Dakar, Lomé, Niamey) (Brilleztual, 2004). A Ouagadougou, 51% des
Unités de Production Informelles (UPI) relévent dommerce, 34,2% du secteur de la
production et 15% des services (INSD, 2003b). Emdéimernier recensement de la population
met en évidence que 46,8 % de la population aotieapée urbaine a le statut d'indépendant,
que recouvre assez largement le secteur infor&@] 2009b)?% Les apprentis et les aides
familiaux, appartenant eux aussi au secteur infgrraprésentent respectivement 5 et 16,4%
de cette population active occupée, comparativeragrt24% de salariés employés. Si le
marché du travail Burkinabe, notamment urbain, egip&ortement dominé par I'économie
informelle en termes d’empiloi, la contribution ddle-ci a la création de la richesse nationale
est elle aussi capitale. Les données sur ce pamtpus rares, mais selon Charmes (1996), le
secteur informel contribuait en 1985 et 1989 autgda PIB Burkinabe. En 1992, le méme
auteur estime sa contribution a 36,2% du PIB noicalg et 24,5% du PIB total (Charmes,
2005). Les estimations présentées daes Comptes Economiques de la Natiftab. 2.2.,
INSD, 2009d), si elles sont a interpréter avec guéon compte tenu du degré de précision
des méthodes de mesure indirectes (Charmes, 2@086)ent néanmoins une certaine stabilité
dans la forte contribution du secteur informel adeur ajoutée non agricole sur les derniéres
années. Cette contribution proche de 50% est ceperdnuancer car elle inclut les loyers

imputés des entreprises, que I'on ne saurait assiau secteur informel.

D’un point de vue politique, 'importance du sectexformel est désormais reconnue par les

autorités Burkinabe. Alors que dans les années 1930scitait plutdt l'indifférence si ce

122| e statut d'indépendant recouvre toute personmérauaille pour son propre compte et qui n‘empkigun
salarié. Il peut en revanche travailler avec ddesafamiliaux ou des apprentis non rémunérés (IN®D9c).
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Tab. 2.2. Contribution du secteur informel (%) a la valeusudge nationale non agricole (milliards de
FCFA) par secteur d'activité

Valeur ajoutée 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Secteur secondaire 430,40 378,70 355,90 363,30 479,90 495,70 468,50
Informelle (%) 55,60 57,88 53,02 56,18 53,39 55,13 48,60
Secteur tertiaire 379,30 418,50 402,30 458,10 485,80 548,90 605,50
Informelle (%) 42,47 40,53 45,44 46,26 45,57 44,34 43,34
Totale (non agricole) 809,70 797,20 758,20 821,40 965,70 1044,60 1074,00
Informelle (%) 49,45 48,77 49,00 50,65 49,46 49,46 45,63

Note (1) Pour rappel, 1€=655,95 FCFA
Source : INSD (2009d)

n'est I'aversion des pouvoirs publics, I'attentipartée a ce secteur va se modifier face aux
difficultés économiques des années 1980 et sudionaint les années 1990, dans le cadre des
PAS et face a leurs conséquences sociales. D'én kedpromotion du secteur privé dans le
cadre des PAS va susciter l'intérét pour le déymsoment des MPME® De lautre, la
capacité des activités informelles a absorber lm m@euvre et donc a distribuer des revenus
va conduire les autorités a faire du secteur inebrom élément clé des stratégies de lutte
contre la pauvreté. Le Burkina Faso instaure deefail992 une direction de la promotion du
secteur informel au Ministére de I'Emploi, du Triwet de la Sécurité Sociale (Charmes,
1996). Le Cadre Stratégique de Lutte contre la Ra&\(CSLP) élaboré en 2000 et modifié
en 2003, énonce des objectifs prioritaires de a@peEment organisés, conformément aux
OMD, autour de quatre axes principaux (Ministére’deonomie et du développement,
2004) : (i) accélérer une croissance fondée squité ; (ii) garantir 'accés des pauvres aux
services sociaux de base ; (iii) élargir les oppttés d’emplois et d’activités génératrices de

revenus pour les pauvres ; (iv) promouvoir la bogovernance.

L’emploi et par voie de conséquence le secteuriméb constituent dans ce cadre un des axes
fondamentaux de la lutte contre la pauvreté. Dama@me temps, I'urbanisation a conduit le

pays, comme bon nombre de pays en Afrique, a entdars les années 1990 un processus

128 Des obstacles ont été levés dans la réglementaticrecteur privé : révision du code des investisses et
du travail en faveur des MPME, fiscalité et tadfion douaniere simplifiées, simplification et aatisation des
démarches de création d’'entreprise (« guichet @wniqu(Fauré et Labazée, 2000 ; Gaufryau et Maldmnad
2001). Concernant la fiscalité, un régime de fisgéalobale dénommé Contribution du Secteur Infdrf@SI) a
été créé pour les entreprises du secteur inforpaeCSI| synthétise les impbts et taxes ci-aprésplt sur les
bénéfices industriels et commerciaux, I'impdt miom forfaitaire sur les professions industrielles et
commerciales, la taxe patronale et d’apprentisdagegntribution des patentes, la taxe sur la vadgoutée, la
licence des débits de boissons (loi n°17/96/ADPAduillet 1996 du code des impdts du Burkina Fa&m.
maniére générale les MPE réalisant un chiffre dieds annuel inférieur a 15 000 000 FCFA sont seesa la
Csl.
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de décentralisation des compétences, ressourqasuedirs aux entités locales, notamment
aux collectivités publigues communales. Or, I'éqoi® informelle se trouve justement au
cceur de la dynamique du développement urbain, léanglles principales comme dans les
villes secondaires. Les enjeux relatifs a I'écoreimiformelle, notamment du point de vue
des politiques locales de I'emploi (Zerbo, 20060&)0) se retrouvent dés lors renforcés par ce
contexte d'urbanisation et de décentralisation,ceaur duquel se situe la ville de Bobo-

Dioulasso.
1.2. Les enjeux de I'’économie informelle & Bobo-Diassd*

Les travaux récents sur les perspectives du pegpleouest-africain, notamment les études
WALTPS, montrent que I'Afrigue de I'Ouest est auwod’'une transition démographique
rapide dont I'urbanisation constitue un des treatsplus marquants (Cour et Snrech, 1998).
Par ailleurs, cette urbanisation ne se limite pas principales agglomérations, mais tend
aussi a caractériser les villes moyennes et sesesdéDubresson et Raison, 2007).
Encouragés par la croissance urbaine et soutemlsspaailleurs de fonds, les pays d’Afrique
de I'Ouest se sont engagés dans un processus datm@ddisation parfois entamé des les
années 1980 et qui s’est accéléré au cours dectndi@ suivante. La décentralisation est en
effet considérée comme le cadre institutionnellls pdapté pour favoriser le développement
socio-économique et renforcer la gouvernance déique (Zerbo, 2006, 2008). Les
autorités Burkinabé ont ainsi, suite a I'adoptiom ld constitution en 1991, entamé un
processus de décentralisation caractérisé parda en place de collectivités locales et de
circonscriptions administratived.@.1). Dans ce mouvement, Bobo-Dioulasso présente une
situation particuliere a la fois portée par un tage historigue commercial fort et un
alanguissement économique courant depuis les adB&@s(Fauré et Labazée, 2002)2(2).
Cette situation pose d’'importants défis en termesdéveloppement économique local, de
création de richesses et de lutte contre la pativiete titre, les activités informelles méritent
une attention soutenue deés lors que I'emploi csstiaxe central des politiques de lutte
contre la pauvreté, du fait des politiques localesdéveloppement et compte tenu de leurs

poids dans I'économie locale de Bobo-Dioulas$®.8).

124 Concernant cette section, on ne saurait que gopmmander la lecture de I'ouvrage de Fauré et4éwba
(2002) qui reste a ce jour I'étude la plus apprdfersur I'économie locale de la ville de Bobo-Dmsgo. Cette
étude s’inscrit dans la lignée des études ECOLQCpilogramme ECOLOC est un programme d’étude sur la
relance des économies locales en Afrique de I'onégt par le Programme pour le Développement Mipail —
PDM — en collaboration avec le Club du Sahel. Rowr synthése de la méthodologie et des enseignemest
études ECOLOC voir Yatta (2003) et Club du SaheD@&®DM (2001). Nous reprendrons ici un certain
nombre d’éléments issus du travail minutieux deréati Labazée (2002).
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1.2.1. Urbanisation et décentralisation au BurkindFaso

Bien qu’occupé par une population encore majogtagnt rurale, le Burkina Faso se
caractérise depuis plusieurs années par une uabanismportante, a la fois sur le plan
démographique et économique (Fauré et Labazée,).2Q@2 forte élévation du taux
d’urbanisation en atteste (tab. 2.3.). Entre 1962086, la population urbaine a pratiquement
été multipliée par quinze; elle a triplé sur le® @ernieres années. Si le taux actuel
d’accroissement annuel de la population urbain&,dé6 se maintient, elle devrait encore
doubler sur les dix prochaines années. L'urbamiratist le vecteur de changements sociaux
importants. Associée aux effets de la crise écogo&ila croissance urbaine ouvre de
nombreux défis socio-économiques et politiqgues. cAvappui des bailleurs de fonds, la

décentralisation constitue une des réponses misesugre par les autorités Burkinabé pour y

faire face.
Tab. 2.3. Evolution de la population urbaine au Burkina Faso
1960 1975 1985 1996 2006
Population totale 4718 295 5 638 203 7 964 705 10 312 609 14 017 262
Population urbaine 209 874 362 210 1011074 1601 168 3181 967
Population urbaine (%) 4,5 6,4 12,7 15,5 22,7
Taux d’'accroissement ) 3.7 10,8 43 71

annuel moyen (%)

Source : INSD (2000b, 2009a)

Depuis I'adoption de la constitution en 1991, leroa Faso s’est ainsi engagé dans un
processus de décentralisation caractérisépa@tévation de plusieurs dizaines de villes en
communes de plein exercice, par I'organisation eiébns municipales, et par la mise en
ceuvre d’'un dispositif juridique et financier fixalet cadre d’exercice des responsabilités
institutionnelles communales f-auré et Labazée, 2002: 32). En aolt 1998, I'ivbdée
nationale du Burkina Faso adopte la loi n°040/98/fbrtant sur l'orientation de la
décentralisation. Elle y est vue comméaxe fondamental d'impulsion du développement et
de la démocratie »elle consacre le droit des collectivités locales a s’administlierement

et a gérer des affaires propres en vue de promoueodéveloppement a la base et de
renforcer la gouvernance localé®. Cette loi met ainsi en place deux échelons de

décentralisation : les collectivités locales (qoatda région, la province et la commune) et

125 Texte d’orientation de la décentralisation : [D0O8/AN portant orientation de la décentralisagorBurkina
Faso, art. 2 (INSD, 2009c: 32).
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les circonscriptions administratives (la régionplavince, le département et le village). Le
pays comprend actuellement 13 régions adminisésitdt 351 communes (dont 49 urbaines).
Quarante cing provinces sont par ailleurs réparmtiese les 13 régioh€. Les élections
municipales de 2006 consacrent la communalisatmégrale du pays. Le processus de
décentralisation se caractérise par le transfertcdmpétences et de ressources aux
collectivités locales. Bien qu’encore partiel pa& nombreuses raisons, notamment liées a
l'insuffisance des ressources financieres, le feahsle compétences recouvre toutefois les
domaines économiques et sociaux, l'administratidn 'aménagement du territoire,
I'environnement, I'éducation et la santé. Les ailigtés locales< ont donc la responsabilité
d’entreprendre des actions publiques visant a amnétiles conditions de vie des populations
locales » (Zerbo, 2008: 5). Ainsi, parce que I'emploi congitla source essentielle des
revenus des ménages, le secteur informel représargajeu central des politiques locales de

développement.

Finalement, les effets conjoints de l'urbanisatiein de la décentralisation conduisent a
reconsidérer les potentialités du secteur inforereltermes de création d’emplois et de
revenus (Cour et Snrech, 1998). &secteur permet a beaucoup de citadins, en créest

activités organisées ou non en établissements, fidesdégager des revenus nullement
circonscrits a la seule “survivance alimentaire” ¥Fauré et Labazée, 2000: 69).
« L’économie informelle loin de surgir “faute de euk”, comme une réponse au besoin
d’emploi d'une population urbaine croissante, fageun secteur moderne insuffisamment
dynamique, est au contraire proprement constitutiveprocessus d’urbanisation en cours »
(ISTED, 1998 : 6). Les difficultés rencontrées fmwille de Bobo-Dioulasso rendent alors
d’autant plus pertinentes toutes réflexions susttacture et la dynamique de ses activités
informelles. Avant d’en venir a la place des atéisiinformelles a Bobo, il convient toutefois

de préciser le contexte social et économique ddléa

1.2.2. Bobo-Dioulasso : contexte économique et sttures sociales

Au plan historiqueSya(nom originel de la ville, signifiant paix en larg bobo) aurait été
fondée aux environs du XI° siécle par des agriculteurs bobo (Sanou, 2000uyéFat

Labazée, 2002). Originaires du Mandé, les fondatebobo seraient parvenus a

126 Cf. carte administrative du Burkina Faso (fig. AR
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I'emplacement actuel aprés diverses étapes. La ailtait ensuite commencé a se développer
avec l'arrivée d’'autres ethnies dans le cadre deslactivités commerciales, dont celle des
Dioulas au XVIIf™ siécle qui fut la plus importante (Sanou, 200Q).\ille se serait alors
dessinée avant la colonisation a partir d’'un velaappelée Kibidoué (devenu Sya) auquel
vont s’ajouter le village de Kouinima, puis les digas de Kombougou, Koko, et Farakan
(Fauré et Labazée, 2002). L'appellation officiede la ville sous le nom de « Bobo-
Dioulasso » semble étre d’origine assez récentéins la faisant remonter au colonisateur
francais Caudrelier en 1904. Bobo-Dioulasso sigHiftéralement en langue dioula « le lieu
habité (-sso) par les Bobo-Dioula » (Sanou, 20@3).fonction de carrefour commercial,
accessible a tous les niveaux (le niveau locahdaubsistance, régional des échanges, inter-
africain du commerce de longue distance), a longseassuré sa renommee et sa prosperité
(Coquery-Vidrovitch, 2000 ; Fauré et Labazée, 20&Hg fut d’ailleurs un important centre

administratif, militaire et commercial pendant Eripde coloniale.

Apres lindépendance du pays, la capitale Ouagamlougst devenue le nouveau centre
administratif, politique puis économique du paya.\ille de Bobo-Dioulasso a alors vu sa
position dans le paysage économique national pseiyement se dégrader. Nombre
d’entreprises du secteur moderne ont quitté la yabur se rapprocher des lieux de pouvoir a
Ouagadougou. La capitale concentre ainsi la maj@amrie des entreprises modernes,
notamment industrielles (Fauré et Labazée, 2008)utle approfondie menée sur 'économie
locale de Bobo-Dioulasso en 1998 (Fauré et Soule2080 ; Fauré et Labazée, 2002)
décompose la structure productive de la ville emxdensembles : une économie populaire
majoritaire (notamment marquée par les activitéaroerciales) et des activités industrielles
modernes assurant un peu moins du tiers de lassehmcale (PLB) (Fauré et Labazée,
2002). D’un point de vue sectoriel, les résultascdtte méme étude montrent que le secteur
tertiaire assure 57% du PLB contre 41% pour le rsdaioe, le secteur primaire n’occupant
gu’'une place résiduelle (2% du PLB). Dans son eb$mnie secteur privé assure 77% du
PLB. L’informel y tient une place prépondérantegoui’il contribue autant a la création de
richesses locales que le secteur moderne, priyalgic confondus. Les performances du
secteur moderne sont clairement en déclin. Legseffentrainements et les relations inter-
firmes sont extrémement limités. L’essentiel denidoi de la ville provient de I'économie
informelle qui en assure 68,2%, contre seulemer®%our I'économie moderne et 15,6%
pour le secteur primaire. Ces résultats semblemaatenir puisque le recensement genéral

de la population de 2006 révele que 53,8% de lallptipn active occupée posseédent le statut
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d’'indépendant, 6,6% celui d’apprenti et 5,7% calidide familial, les salariés employés
représentant 25,3% (INSD, 200%¢) Le déclin économique de la ville se répercute
particulierement sur les conditions de vie des mésaSi elle n'a pas encore fait I'objet
d’analyses approfondies au Burkina Faso, l'urbdimsade la pauvreté est néanmoins
constatée par certains auteurs (Lachaud, 2003hoZ&003). L'incidence de la pauvreté
urbaine au Burkina Faso est ainsi passée de 10,4%9&o entre 1994 et 2003 (16,5% en
1998) (INSD, 2003c). Sur la base du calcul d'unilsgnbain de pauvreté pour 1998, Zerbo
(2003) estime a 32,4% la part des ménages pauareslés villes de Ouagadougou et Bobo-
Dioulassd?®. L'auteur montre par ailleurs que les ménages libsont en moyenne plus
vulnérables que ceux de Ouagadougou. Au regard dindice de pauvreté
multidimensionnelle (pauvreté des capabilitésgvalue a 36,8% l'incidence de la pauvreté a
Bobo (contre 33,4% dans la capitale). Le dernieemsement donne également quelques
informations sur les conditions de vie des méndgdmlais (INSD, 2009a, c). 36,7% des
ménages seulement ont un acces a I'eau courameameque 41,3% ont encore pour mode
d’éclairage principal la lampe a pétrole. Seul9®dsposent d’au moins un frigo. Enfin, a
peine plus d’un tiers de la population possedeiwean d’éducation supérieur au primaire.
L’essoufflement économique de la ville s’accompagégalement d'un décrochage
démographique vis-a-vis de la capitale. Bobo-Dissttea vu son poids démographique dans
la population urbaine du pays passer de prés dea@0Pboment de I'indépendance a 15% en
2006, alors que celui de Ouagadougou, quasi éautal I'indépendance, en représente plus
de 45% en 2006 (tab. 2.3 Toutefois le tassement de la dynamique démogyaphile la
ville, particulierement net sur la décennie 1985-6st a relativiser compte tenu de la reprise
de la croissance démographique sur la période 2006- (4,7% de croissance annuelle
moyenne). Malgré le décrochage vis-a-vis de latabgila croissance démographique de la
ville reste importante et implique des lors un @erinombre de conséquences en termes de

changement social.

127 a population active occupée de Bobo-Dioulassoéssmte 88,9% de la population active totale €5%0de
la population totale de la ville.

128 e seuil national de pauvreté ne prend pas en toiep différences d’habitudes alimentaires entileem
rural et urbain. Il tend a sous-estimer le niveaudépenses alimentaires nécessaire en milieu upmain la
satisfaction des besoins caloriques d’un adultecdleul d'un seuil urbain de pauvreté permet alors mesure
plus précise de l'incidence de la pauvreté urbéfieebo, 2003).

129 On notera que la dynamique d’urbanisation du gagsentée dans le tableau 2.4. reflete bien l'itapoe
prise par les villes moyennes secondaikddans de nombreux pays d'Afrique de I'Ouest, Ibssvsecondaires,
de plus en plus nombreuses, ont un rythme supééetelui des grandes cités (...). En valeur absoles,
grandes villes agglomeérent toujours un nombre irtgodr de néo-citadins, mais la dynamique de croissean
semble désormais déplacée vers les échelons férike la hiérarchie ¥Dubresson et Raison, 2007: 111). Au
Burkina, ce sont actuellement les autres villesispjue les grandes villes que sont Ouagadougowleo-B
Dioulasso, qui contribuent a la croissance de faufadion urbaine.
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Tab. 2.4. Evolution comparée de la population urbaine a B@umga et dans les autres centres urbains
Bobo-Dioulasso Ouagadougou Autres villes
S - PRI S - ORI S - [T
= PR-EE B2 = PR B2 = PR G2
s §8=S, 39°¢5c 5 §8=S, 30¢S5c 5 E§8S, 30S5c
2 5582 T580 o 5582 ®580 o 5898 ©5%¢0
b tg;ﬁ FgeEg ] :853 FgE2 o :g;ﬁ FSE
ga~ =2 5 gE Fga~ 8 5 gE Fga~ 8 5 gE
1960 54 260 26,03 . 59 126 28,17 ) 98 298 46,84
51 7.4 1,7
1975 115063 31,73 172 261 47,62 74 886 20,65
9,6 9,8 13,2
1985 288 668 28,55 441 514 43,67 258 747 25,59
0,6 4,4 7.6
1996 309 771 19,35 709 736 44,33 581 661 36,33
47 7,0 7.7
2006 489 967 15,40 1475 839 46,38 1216 161 38,22

Source : INSD (2000b: 58, 2009a: 68)

Sur le plan de I'organisation sociale, le nom mé&heada ville reflete sa forte complexité en
soulignant la présence ancienne conjointe des Batimistes, et des Dioula, commercants
souvent islamisés. La ville est a ce titre un boengple de lintégration réussie des
communautés au Burkina Faso (Coquery-Vidrovitcf)Q0A I'image des villes de la sous-
région, la population urbaine est ensuite struetwetticalement (Marie, 1997 ; Bouju, 2004).
Le haut de la hiérarchie sociale urbaine est cmgstile la grande bourgeoisie d’Etat et
marchande. Les citadins sont ici autonomes et gieémt intégrés a la modernité urbaine
(Marie, 1997). Les classes moyennes, composeesnmmat des employés, techniciens
qualifiés et cadres moyens du secteur modernereaspjuant a elles au statut supérieur.
Leurs unités de résidence reposent sur la famidlegié et I'urbanisation au sein de cette
strate est pleinement accomplie. Comparativemestnlilieux dits populaires sont marqués
par la présence significative denéo-citadins ruraux prolétarisés(Bouju, 2004: 9°. Dans

ce milieu, les appartenances ethniques ou régisalent encore souvent un réle important,
tout comme les relations avec la famille étendudaine et villageoise). Ces relations
sociales peuvent constituer un moyen de s’adaptgressivement aux nouvelles conditions
de vie urbaines. Le réseau social des individusette strate est souvent pauvre en effectif. |l
se déploie principalement autour de la sphere eétiglle et familiale, mais également autour
du travail. La ville de Bobo-Dioulasso, comme drastvilles de la sous-région, témoigne
d’'une organisation sociale mixte, intermédiaire avabigué&, comprise entre les contraintes
des structures sociales et des solidarités comntainea) et les processus d’individualisation

en cours (Marie, 1997 ; Bouju, 2004). En efteta ville contemporaine tend a produire un

130 Notons toutefois que selon le dernier recensentesinatifs ou non-migrants représentent prés ée @2 la
population de la ville.
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espace public pourvu de contraintes et doté decjpes de fonctionnement privilégiant

I'individualité (...). (...) l'urbanisation favorise leosmopolitisme et offre aux individus des
possibilités d’émancipation inéditegBouju, 2004: 11). En milieu urbain, les formes de
solidarité et de sociabilité volontaires tendendeasubstituer aux sociabilités imposées ou
héritées (Marie, 1997). Toutefois, ces nouvellepoofunités et ces nouvelles formes de
sociabilité se développent différemment selon Isitpon dans la hiérarchie sociale urbaine.

En ce sens, I'exploration et 'analyse du réseasqmnel des micro-entrepreneurs a Bobo-
Dioulasso offrira également des éléments de réftexquant aux transformations sociales
touchant I'économie populaire urbaine. Une éconogmaipulaire qui, dans une ville comme

Bobo-Dioulasso, constitue un acteur privilégié aldynamique socio-économique locale.

1.2.3. Les activités informelles a Bobo-Dioulasso

L’étude conduite sur I'’économie locale de Bobo-Désgo en 1997-1998 par I'IRD (Fauré et
Soulama, 2000 ; Fauré et Labazée, 2002) a donn@ lime analyse approfondie des activités
informelles de la ville, a la fois sur le plan @&l contribution a I'emploi, a la richesse locale
et aux revenus des ménages et sur le plan de lgposiion, de la structure et des

performances microéconomiques des unités de prioduct

Concernant le premier point, comme souligné préo@dent, I'économie informelle assure
I'essentiel de I'emploi dans la ville (68,2% contté,2% dans I'économie moderne) et
contribue a environ 50% de la création de richekseses. L'origine des revenus confirme
I'importance du secteur informel comme premier poyeur de ressources pour les ménages.
Les profits des entrepreneurs informels contribyentr plus de 54% a la rémunération des
meénages, loin devant les salaires (31,5%) puisdesferts (7%) et les loyers (7%). Au total,
ce sont 64% du revenu des ménages qui sont issaeatieur informel, contre 26% tirés du

secteur moderne (prive et public).

Concernant le second point, un recensement exhdestiensemble des points d’activité de
la ville a été mené (Fauré et Soulama, 2000 ; Fauté@bazée, 2002). Pas moins de 25 457
points d’activité ont été enregistrés, dont 24 onb été recensés sur le terrain. Parmi ces
derniers, les activités informelles ont été déefinseir la base d’'un critere de taille (chiffre
d’affaires annuel — CAA — inférieur a 10 millione &CFA) et/ou d’enregistrement a certains

registres officiels (impots, sécurité sociale, sag du commerce, etc.). Il en ressort que le

165



Section 1

secteur informel est principalement caractérisédear activités fixes développées hors des
places de marché (75,5%). La répartition geéograghigles activités témoigne d'un
déséquilibre en faveur des secteurs situés au klustorique » de la ville (secteurs 1, 2 et 9),
qui concentre prés de la moitié des points d'aéfiti Celui-ci se déploie autour du grand
marché central delamdalaye(secteur 1), du boulevard de la révolution (sec®Buet des
zones de transit (gare ferroviaire et routiére mot@nt, secteur 9). Au-dela, un arc de cercle
autour du centre historique regroupe six autretesexreprésentant pres de 30% des activités
informelles (les secteurs 10, 11, 12, 14, 16 et Rl)point de vue des secteurs d’activité, les
résultats expriment la forte vocation commerciaks dtablissements (74% des points
d’activité informelle), devant les services (16%) l'artisanat de production (10%). On
retrouve ici la place historique occupée par le memte au sein de la ville. Une enquéte
approfondie a également été conduite aupres d’banéiion représentatif de 408 unités de
production afin d’avoir une description fine destaucture de I'informel Bobolai&. Au-dela

du confinement local des échanges, la mosaiquéedi@ccomposant I'offre (population trés
diversifiee du point de vue socio-démographiqueamobent) traduit bien l'idée d’une
economie populaire urbaine tournée vers la satisfades besoins essentiels des populations.
Sur la base des données issues de I'enquéte, paldie des activités a été dressée (tab.
2.5.) (Zerbo, 2001).

Le commerce de subsistance repose principalemera siente de produits alimentaires et
assimilés. Il est occupé a plus de 50% par des &sTehs’exerce le plus souvent a I'air libre.
54% de ces activités relevent de l'auto-emploi ®%3ont un CAA inférieur & 1 millions
FCFA. La clientéle dans ces commerces est exclngme composée des ménages urbains.
L’artisanat est dominé par la transformation textBien que la taille de leurs affaires reste
limitée, ces entrepreneurs tiennent majoritairenuer® comptabilité sommaire (notes sur les
dépenses et recettes). Les micro-services semiymeslereprésentent prés de 20% de
I’échantillon. On y retrouve principalement les\segs de réparation et de restauration, ainsi
gue les services de beauté, de santé et quelqgivtéaale transport. Le taux de non-instruits

y est plus faible et 70% de ces activités emploi@dt 5 personnes. Les micro-commerces

131 Administrativement, la ville est divisée en traigondissements : Dafra, D6 et Konsa ; chacunede ¢
arrondissements étant subdivisé en secteurs (2&tall Dafra est composé de 10 secteurs (03, B40®, 14,
15, 16, 17, 24, 25), D6 de 7 secteurs (2, 10, 2113, 22, et 23) et Konsa de 8 secteurs (1,9, 88, 19, 20 et
21). Voir carte fig. A.2.2.

132 Nous ne présenterons ici que quelques traitsasgslides résultats de cette enquéte approfondie ldan
mesure ou par la suite, au chapitre suivant notarhrees résultats serviront de point de comparasen ceux
de notre propre enquéte.
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Tab. 2.5. Les cing sous-ensembles de I'économie informeltmlmse (%)
Commerce Micro- Micro- . Micro-
traditionnel ) services commerces établissements
de Artisanat semi- semi- de ggrz(r;sirccee et

subsistance modernes modernes modernes

Non enregistré 97 95 10 44 24

Pas de comptabilité 57 10 69 24 13

Pas de compte d’épargne 91 85 65 53 15

Local précaire ou sans local 90 78 76 45 21

CAA < 1 millions FCFA 35 15 8 3 0

CAA > 5 millions de FCFA 16 41 52 76 100

CAA > 10 millions de FCA 6 3 31 44 53

Part dans I'échantillon 33 10 19 29 9

Source : Zerbo (2001)

semi-modernes regroupent le commerce d’engins npes) et de pieces détacheées, les
quincailleries et magasins de vente de produiterdjvainsi que les commercants de
textile.Plus de la moitié de ces points d’actiitgajoritairement tenus par des hommes) sont
abrités dans des locaux en dur. Leur zone d’échsiégend par ailleurs sur 'ensemble de la

province. Enfin, les micro-établissements modefdescommerce et de service) rassemblent
notamment les établissements de commerce génétas gtetites alimentations, ainsi que

ceux spécialisés dans I'import-export. Exercarg trajoritairement dans des locaux en dur,
plus de la moitié d’entre eux réalisent un CAA sigég a 10 millions de FCFA. Moins du

quart d’entre eux ne sont pas enregistrés et 6Q%los de 5 employés.

Si au regard des performances économiques, lesuseaiu commerce et des services se
détachent, 'importance du premier est néanmoimsadiviser du fait de sa faible contribution
a I'emploi et a la distribution de salaires, relathent a son poids démographique (a I'inverse
des secteurs de la production et des services)diffeaultés et obstacles au développement
des activités informelles de Bobo-Dioulasso rejergries constats établis ailleurs. Toutes ces
difficultés pointées par les entrepreneurs, quselielevent de problémes financiers (crédit,
fonds de roulement), de problemes d’acces a latélie et aux marchés, de la complexité des
démarches administratives, de dysfonctionnementdeolabsence d’'un cadre institutionnel
adapté, laissent transparaitre a quel point leatioek sociales peuvent jouer un réle
fondamental (soutien financier, privileges admiaitits, crédit-fournisseur, fidélisation de la
clientele, etc.). En ce sens Bobo-Dioulasso offiecadre d’étude particulierement adapté a
notre problématique. Le choix d’'un cadre d’analigselé sur la notion de réseau égocentré a
toutefois nécessité la conduite d’'une enquéte Bgeéei Celle-ci vise a l'identification et

'analyse du réseau personnel d’acces aux ressodee micro-entrepreneurs de l'informel
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bobolais. Les deux prochaines sections s’attachemécrire la méthode d’enquéte tant du
point de vue de I'échantillonnage que de la comsitn des questionnaires, en particulier
celle du questionnaire basé sur la méthode deséraeurs de noms multiples » (permettant

d’identifier le réseau personnel des entrepreneurs)

2. Méthode d’échantillonnage et modalités pratiques
de 'enquéte

Depuis lintroduction du concept par Keith Hart 789, la définition du secteur informel a
suscité de longs et nombreux débats aussi biereiaude la communauté des chercheurs
(économistes, sociologues, anthropologues, ettauein de la communauté des praticiens,
statisticiens et responsables politiques (cf. aution générale). Derriere ces longs débats se
trament des enjeux cruciaux en termes de mesuEmetstigations empiriques. L'adoption
en 1993 d'une définition internationale du secténformel par la 18" Conférence
Internationale des Statisticiens du Travail (CISD)T, 1993) a donné un grand élan aux
méthodes d’enquéte et d’estimation du phénomene dmerses regions du monde. Apres
avoir rappelé la distinction entre secteur et empiformel ainsi que justifie la méthode
d’enquéte retenue2(l), nous détaillerons la méthodologie de constractle I'échantillon
basée sur la méthode des quotag)), puis les modalités pratiques de la mise en cedere
'enquéte, notamment dans sa premiere phase (queatre portant sur les caractéristiques

socio-démographiques et économiques des entrepsgri2a).

2.1. La méthode d’enquéte retenue

On distingue a ce jour deux principales stratégiear enquéter I'emploi et le secteur
informel : I'enquéte établissements et I'enquétatenménages-entreprises (Charmes, 2005 ;
Razafindrakotoet al, 2009). Dans la mesure ou ils sont susceptiblesahelitionner la
méthode d’enquéte, il convient d’abord de rappeglexiques éléments relatifs a la définition
opérationnelle de ces deux concepts que sont l@ngplle secteur informel2(1.1). Nous
justifierons ensuite, dans la perspective d’'uneuétespécifique sur le réseau social d'acces
aux ressources des micro-entrepreneurs informelshoix opéré en faveur d'une enquéte
établissement2(1.2).
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2.1.1. La distinction entre emploi et secteur infanel

Nous avons vu dans l'introduction générale de é&s¢hqu’aprés la définition de la CIST de
1993, le concept de secteur informel a été élafgi de prendre en considération
I'accroissement considérable de I'emploi infornml, non protégé, dans le cadre méme du
secteur formel, aussi bien au Nord qu'au Sud. lsirdition entre « emploi informel » et
« secteur informel » a alors été introduite pat7d™ CIST (OIT, 2003), I'emploi informel
étant un concept plus vaste que celui de secttarmiel. Le tableau 2.6. résume l'articulation
et les recoupements possibles entre emploi infoehskcteur informel (Hussmanns, 2004).
L’emploi informel, représenté par les cellules & at 8 a 10, est alors défini sur la base de
criteres caractérisant 'emploi et non l'unité éaonique dans lequel il s’exerce (les criteres
opérationnels étant généralement I'absence deatasertravail écrit, 'absence de protection
sociale, etc.). L'emploi informel est généralemappréhendé empiriquement dans le cadre
d’enquétes ménages — emploi (population actives dennées collectées permettent de
produire les analyses maintenant classiques dundalg travail dans les PED (segmentation,
discrimination, déterminants de I'acces a 'empbomel, différentiels de revenu entre emploi
formel et informel, rendement du capital humaig,)et_e secteur informel est représenté par
les cellules 3 a 8 (auxquels s’ajoutent les ménpgaduisant pour leur usage final propre ou
employant des travailleurs domestiques rémunéedisiles 9 et 10). Sa définition, présentée

en introduction générale, est celle donnée par5f°ICIST (OIT, 1993: résolution 5.1).

Tab. 2.6. Composantes du secteur informel et de I'emploirimfzef

Emplois selon la situation dans la profession

Types Travailleurs a leur Travailleurs Membres de
d'unités de ropre compte Employeurs familiaux Employés coopératives de
production prop p producteurs

Informel  Formel  Informel  Formel Informel Informel F  ormel Informel  Formel

Entreprises
du secteur

%
3

formel

Entreprises /

du secteur 4 6 8
informel

Ménages 9 10 /

Note : (a) Les cellules grisées correspondent at&gories d’emplois qui par définition n’existeratspet les
cellules quadrillées aux emplois formels. Les ¢eiblanches renvoient aux différents types d’emipformel.

Source : Hussmanns (2004).
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D'un point de vue opérationnel, le secteur infornest une composante du secteur
institutionnel des ménages dans le systéme de adbilift nationale des Nations Unies, ou il
est assimilé aux entreprises individuelles. Legepnises du secteur informel sont alors
définies comme des entreprises privées, apparténdas individus ou des ménages, qui ne
sont pas constituées en personne morale distirctiewt propriétaire (a la différence des
sociétés) et pour lesquelles aucune comptabiliptéte n’est disponible (Hussmanns,
2004). Les criteres d’identification empirique gexiément retenus sont alors les suivants
(Charmes, 2009) : (i) le statut juridique de I'én{sans personnalité morale) ; (ii) 'absence
d’enregistrement (registres fiscaux, registres censraux et/ou industriels, absence de
déclaration de ses employés) ; (iii) la taille ¢eetivité (moins de cing ou dix employés
permanents). Le secteur informel comprend 4esntreprises informelles de personnes
travaillant pour leur propre compte »qui peuvent employer des aides familiaux non
rémunérés et des employés occasionnels, et é&adreprises d’employeurs informelsqui
peuvent employer un ou plusieurs salariés de ma@mntinue tout en satisfaisant aux criteres
de taille et d’enregistrement définis ci-desdusLe secteur informel peut é&tre examiné

empiriquement a partir de deux types d’enquétes.

2.1.2. Le choix d’'une enquéte établissements poup@réhender le secteur
informel

Les enquétes sur le secteur informel visent, emitees, a collecter de l'information sur les
caractéristiques des entrepreneurs, les modes attisagion des établissements, la main
d’ceuvre, le capital, les performances économiqaets, On distingue deux grands types
d’enquétes : I'enquéte établissement ou I'enquétdemménages-établissements (fig. 2.1.)
(Charmes, 2005 ; Razafindrakatbal, 2009). L’enquéte établissements consiste a etilig

recensement d’établissements, qui peut concerosrlés établissements (formel et informel)
ou seulement les établissements informels, comree #@ sondage pour tirer un échantillon
représentatif d’'unités de production informelleie peut étre menée conjointement avec le
recensement des établissements ou en utilisaetieed recensement disponible (OIT, 1993).
Le principal reproche fait a ce type d’enquéte eone sa difficulté & assurer une couverture
exhaustive du secteur informel permettant d’en épgmder toute la diversité (Charmes,

133 Ce sont ces derniéres qui correspondent strictednda définition des MPE (en général, moins dejcin
employés salariés). Néanmoins, dans la suite dbdse les termes de MPE, d'établissements, d’&&sivi
d’entrepreneur (ou micro-entrepreneur) seront égate amplement utilisés. lls désignent tous un méhjet
dans la mesure ou la distinction entre le propr&gt son entreprise est ici caduque.
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2005). En effet, sont d’ordinaire exclues du chadpbservation les unités du secteur
informel qui n'opérent pas dans des locaux fixegjoune sont pas identifiables en tant que
telles de I'extérieur lors de I'opération de déenoembent (OIT, 1993). Par ailleurs, compte
tenu de lirrégularité des lois démographiques Xtde natalité et de mortalité) du secteur
informel, il est également difficile de mettre auijola base de sondage pour tirer des
échantillons représentatifs d’établissements (Radatkotoet al, 2009). C’est en raison de
ces faiblesses que les enquétes mixtes ménagdissaaients tendent a étre aujourd’hui
privilégiées, a I'image des enquétes 1-2-3 menéelfeque de I'ouest (Amegashiet al,
2005 ; Razafindrakotet al, 2009). Les enquétes mixtes reposent sur I'idéelesi unités de
production informelles sont plus faciles a saisir l|ges emplois des personnes travaillant dans

le secteur informel que par l'identification descdax dans lesquels se tient l'activité.

Fig. 2.1. Les deux stratégies alternatives pour la mesusedieur informel

Enquéte Etablissements
Premiére Enqué
. quéte
Staegie | biissements sondiage Etablissements
9 informels

Enquétes mixtes

Seconde Enquéte Enquéte
stratégie Recensement Plag de Ménages SPlag de d'unités de
de la population sondage Sur I'activité ondage production

Phase 1 des individus Phase 2 informelles

Source : Razafindrakott al. (2009)

A partir d’'une enquéte aupres d’'un échantillon éspntatif de la population des ménages,
elles consistent a utiliser les informations conaet le statut dans I'emploi des individus
(phase 1) pour sélectionner un échantillon d’'undésproduction informelles (travailleurs
indépendants et employeurs) auquel est appliquguestionnaire spécifique (phasé>2)Ce
type d’enquéte permet de recueillir une informatgns compléte sur le secteur informel
gu’une simple enquéte au niveau des ménages dassantreprises. Toutefois, la complexité
et les exigences de sa mise en ceuvre pratique mtecwrduire a une simplification des
questionnaires se faisant au détriment de la gudks informations collectées, notamment
sur les revenus (Charmes, 1997). Razafindrakotal. (2009) soulignent par exemple les
risques d’'un usage trop exclusif de questions feen@u détriment de questions ouvertes

pouvant fournir des informations plus pertinentes.

134 Dans le cadre des enquétes 1-2-3, la troisiémsepst dévolue & une enquéte sur les conditionied la
consommation des ménages (elle porte égalemennsssus échantillon de ménages de la phase 1) (@shieg
et al, 2005 ; Razafindrakotet al, 2009).
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Si les enquétes mixtes constituent clairement goge la méthode la plus compléte pour
appréhender le secteur informel, plusieurs raisemss ont amené a opter pour une enquéte
établissements. Tout d’abord, la lourdeur de misecsuvre d’'une enquéte mixte, certes
relative puisqu’elle n'a nullement été un obstaxleon développement au sein des instituts
statistiques nationaux de nombreux PED, constiaresde cadre d’'une enquéte spécifique
telle qu’'ici développée une difficulté de tailleed contraintes logistiques et opérationnelles,
que ce soit en termes de délais ou de moyens hsmaaifinanciers disponibles, ont rendu
impossible la mise en ceuvre d’'une telle enquéte.alaurs, le choix du type d’enquéte a
mener dépend aussi inévitablement de la problémmtiet des objectifs de I'étude. Les
enquétes mixtes de type 1-2-3 ont pour objectipdgposer un dispositif harmonisé de suivi
statistique de I'emploi, du marché du travail etlagauvreté dans les PED, pouvant étre
intégré dans les systemes statistiques nationaoxceZnant le secteur informel, elles
produisent des estimations de I'emploi informelest soldes macroéconomiques (CA, VA,
EBE) au niveau local voire national. Beaucoup de p&sultats servent ainsi I'analyse
macroéconomique. L’'optigue micro socio-économigetenue ici cherche a appréhender le
réle des relations sociales des entrepreneurs tlandynamique et les performances
économiques de leur activité. 11 s'agit de compmeralissi bien les comportements des
acteurs que les performances économiques de leutéet de les relier aux facteurs sociaux
que sont les réseaux et relations sociales quiriesau moins partiellement, conditionnés et
produits. Cet intérét scientifique s’accorde avee anquéte portant sur les établissements. De
plus, le risque de surreprésentation des actiaNés local, inhérent a ce type d’enquéte, peut
paradoxalement, dans le cadre de notre étudeyékerén atout. En effet, Savoye (1997: 56)
souligne que lors d'une enquéte établissementgddes unités de production n'ont pas la
méme importance et qu’il peut étre intéressanide priver par exemple de 10% de la
production réalisée par le tiers des unités lessphetites, c'est-a-dire les petits métiers (ces
chiffres n‘ayant qu'une valeur illustrative), powbtenir sur les 90% de la production
restante une estimation relativement plus précisk slagira par exemple dans notre cas, de
se priver d'une partie de la classe 1, commeraditivanel de subsistance, de la typologie
présentée au tableau 2.4.. Couvrir la quasi-tétdits unités productives informelles conduit
a suivre deux populations d’'unités tres différentes micro-entreprises et les « petits
métiers », ce qui souleve de fait des interrogatien termes de pertinence du recours a un
(des) questionnaire(s) identique(s) pour les deapufations (du point de vue de I'estimation

de la production et de la VA par exemple et suraris notre cas de l'identification du
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réseau personnel). Finalement, le parti-pris retenwconcernant le choix de la méthode
d’enquéte trouve un argument plus général dansrtgms de Charmes (1997: 76) :

« En la matiére, il faut se garder d'uniformisetoat prix. La diversité des

méthodes doit rester la régle, car c’est cetterditéequi permet d’explorer les
zones d'ombre et d’expérimenter les méthodes aigi Et ce n'est que dans
peu de domaines qu'il est possible de dire que bispose de méthodes
définitives et généralisables. Autrement dit, hamisation n’est pas synonyme
d'uniformisation. Ce sont les concepts, les nonsncks, les modes de
présentation des résultats et le mode d'intégratiosecteur informel dans les
comptes nationaux qui doivent étre harmonisés,lemméthodes de collecte »
(Charmes, 1997: 76).

L'objectif de notre enquéte est bien d’explorerteet zone d’'ombre » que constituent la
nature et le role des réseaux et relations soctBdesnicro-entrepreneurs dans la dynamique
et les performances des activités informelles. dfldeurs, I'existence d’'une enquéte et d’'un
recensement fiables et exhaustifs des établissententa ville (Fauré et Soulama, 2000 ;
Fauré et Labazée, 2002) nous offrait une base partdgolide pour la construction de notre

échantillon par la méthode des quotas.

2.2. La construction de I'échantillon : la méthodies quotas

Les procédures d’échantillonnage se divisent erx dgandes catégories, non exclusives,
selon gu’elles se fondent sur des méthodes praosiasil (sondages aléatoires) ou non
probabilistes (sondages empiriques, a choix ra@&sen@Ardilly, 1994 ; Grais, 2003). Les
premieres correspondent a I'ensemble des technideidsage de I'échantillon ou chacune
des unités de la population a une probabilité cenetunon nulle d’appartenir a celui-ci.
Comparativement, les secondes rassemblent divierdl@siques qui consistent a construire, a
partir d’informations connues priori sur la population étudiée, un échantillon qui eessle
autant que possible a cette population. Le jeuahatd est ici remplacé par une logique issue
de la connaissance statistique du terrain. Cesadéshsont généralement mobilisées lorsque
la base de sondage est inexistante, inaccessikilapmssible a construire. Tel est le cas ici,
puisque le recensement des établissements meri&9@rd8 ne nous était pas accessible (il
aurait de toute facon été inutile puisque non disija Dans la mesure ou elles ne requierent

pas I'existence d’'un fichier de référence, les mé#ds empiriques présentent des avantages
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certains en termes de colt et de rapidité, ce austitue dans notre cadre un argument non
négligeable. Parmi les méthodes empiriques, |la adétliles quotas est la plus fréquemment
opérée (Ardilly, 1994). Elle consiste a s’assunge tp structure de I'échantillon retenu refléte
le plus fidelement possible la structure de la pajmn entiere, selon certains criteres
préalablement choisis (variables de contf8fe)Le processus de sélection, basé sur la
transcription de la structure de départ, se daiicdte respecter au maximum les proportions
des principales caractéristiques de la populat©es choix raisonnés basés sur quelques
caractéristiques essentielles aboutissent a demtagy». Le résultat détermine le plan de
sondage auquel I'enquéteur doit rigoureusementlise. pa méthode des quotas est tres
freguemment employée dans les enquétes socio-éoguesn (Grais, 2003). Elle est
également largement utilisée, et méme recommanmag, les petits échantillons (Ardilly,
1994 :156) « C’est le principe qu’il faut retenir : les quotasur les petits échantillons et les
sondages probabilistes pour les gros échantillonkle est de plus avantageuse lorsque,
parmi les personnes tirées au hasard, la protahjlitun grand nombre d’entre elles se
dérobe & l'interview est important€ Dans le cadre du secteur informel, cette prohélskt
éevidemment non négligeable. Avant d’expliciter nstruction de notre échantillon sur la
base de la méthode des quot@s2.Q), il est nécessaire de préciser en amont l'unité

d’observation retenue et ses critéres de repéragéeigue @.2.1).

2.2.1. L'unité d’observation

L’enquéte concerne les petites activités éconorsigqueées urbaines fixes hors domicile, ces
derniéres pouvant s’exercer au sein ou en dehsrpldees de march®s N’'ont donc pas été
prises en compte les activités réalisées a l'iatérdes cours et des maisons sans signalement
spécifique ou sans accés direct les rendant visillx passants. De méme, n'ont pas été

considérées dans notre étude les activités amleglanti en raison de leur nature peuvent

%5 |La méthode des quotas repose dés lors sur I'hgpethle la corrélation des différents caractéreaed’u
population (Grais, 2003). Si I'échantillon est reggntatif des variables de contrbles, il a de gramtiances de
I'étre aussi pour les autres caractéristiques. Rearcritéeres non controlés, la représentativitéobtenue par
effet de halo (de Singly, 2005).

136« (...) les refus de répondre rendent nécessairesulestitutions qui sont toujours délicates a opétedont
partiellement perdre les avantages du choix au thsgGrais, 2003: 233).

137 es « places de marchés » sont considérées igneotes espaces organisés, physiquement structirés v
batis, c’est a dire des espaces d'activité offierebnt voués aux échanges commerciaux (Fauré etzBab
2002).

138 pour le biais en faveur des activités fixes awerall cf. supra. Par ailleurs, Fauré et Labazé®2p0
soulignent dans une note méthodologique relatieaidaenquéte que les produits de ce genre d’agsivielevent
souvent de I'autoconsommation (et donc d’'une aptablématique renvoyant aux cellules 9 et 10 dietab
2.6.).
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difficilement étre mises en comparaison avec léiwitgs fixes et nécessiteraient du reste une
enquéte spécifique. L'unité de base de I'échamtifigpose ainsi sur le micro-entrepreneur et
son unité de production, c’est-a-dire sur le «qrats de I'établissement (cellules 3 et 4, voire
8, du tableau 2.6.). L'appartenance des établisstsmaal secteur informel repose ensuite sur

une définition multicritére en cohérence avec cdllBIT et articulant trois dimensions :

i)  lPenregistrement auprés d'un certain nombre de stegg officiels (registre du
commerce et/ou chambre de commerce, caisse naideadécurité sociales - CNSS,
identifiant fiscal unique - IFU), les activités amfnelles étant caractérisées par leur

non inscription aupres de I'un ou l'autre de cegstees officiels ;

i) lataille de I'établissement, mesurée par le nondbeeployés salariés par celui-ci, le
seuil limite étant fixé a cing salariés. L'activitiascule dans la catégorie micro-
entreprise, que I'on retrouve majoritairement densecteur informel, en dessous de
ce seuil (AFRISTAT, 1999%°;

iii) Le mode de gestion, appréhendé par le type de etilif tenue, a savoir, une
comptabilité écrite formelle, complete ou simpkfjée simples notes personnelles ou
enfin aucune comptabilité ; seule la premiere avaleur administrative et les deux

dernieres caractérisent donc les activités econogsigqformelles.

Ont alors été considérées comme faisant partie’@®nomie informelle, les unités de

production répondant a au moins deux des criter@septés ci-dessus. Une activité peut trés
bien appartenir a notre échantillon tout en étamegstrée auprés de certains registres
administratifs, mais en possédant en revanche na@rcsng salariés et aucune comptabilité a
valeur administrative (le cas des « télécentres est un exemple). Inversement, une activité
non enregistrée sera exclue de notre échantill@liesipossede plus de cing salariés et une

comptabilité écrite formelle (cette situation reséanmoins assez rare).

2.2.2. La construction de I'échantillon: le plan desondage

Pour appliquer la méthode des quotas, il est nacesde connaitre la distribution de la

population suivant un certain nombre de variabkegsahtréle. Pour ce faire, la construction

139 | es salariés étant définis comme les employéseterdprise qui percoivent indépendamment du niveau
d’activité un revenu monétaire fixe pour une péeiaté travail clairement identifiée (déclarés ou dénlarés)
(AFRISTAT, 1999).

175



Section 2

de notre échantillon prend appui sur les résultatsdernier recensement exhaustif des
activités mené en 1997-1998 (Fauré et Soulama, 2B80ré et Labazée 2002). Dans le cadre
de ce recensement, pas moins de 25 457 petitegt@cteconomiques urbaines ont éte
dénombrées, dont 22 847 hors activités ambularitéaxes. La répartition de ces 22 847
points d’activités par secteur géographique déllaet par branche et sous-branche d’activité
est donnée en annexes, respectivement dans leaualA.2.1. et A.2.2. Ces deux dimensions
constituent nos criteres de constitution des quddaanmoins, les données du tableau A.2.2.
témoignent d’'une répartition par branche largenf@nrable au commerce (74% contre 16%
pour les services et 10% pour la production/aréifarLe probléme qui en découle est que
dans les échantillons par quotas « normaux » ldigsittus appartenant a des petits groupes,
comme ici la branche production, ne seront évideminpas nombreux si la taille de
I’échantillon est petite. Ce probleme risquait @epsser dans notre cas dans la mesure ou,
compte tenu des délais et moyens financiers rédidthantillon a étéa priori, limité a 300
unités. Or, l'analyse statistique exigera par ldesules croisements ou cette branche
apparaitra en variable indépendante (comparaisobtsrbranches, etc.). De plus, la
connaissance de la maniére dont s’organisent testés informelles, et la nature du réseau
social des entrepreneurs, dans la branche de thugtion ou des services, nécessite de leur
accorder une place importante dans I'’échantillogs ors, il est généralement conseillé
d’opter pour une stratification de la populationrd&rence avant « tirage » de I'échantillon
par la méthode des quotas (de Singly, 2005: 43jsiAs-t-il été décidé ici d’'une stratification
de la population a parts égales entre chaque beamaisuite les quotas ont été établis pour
I'échantillon de 300 points d'activités sur la bases secteurs géographiques et des sous-
branches d’activité. Concernant la répartition gépbique, a partir des résultats du
recensement, les huit premiers secteurs en termededsité et de proportion de points
d’activité ont été sélectionnés. Le poids respeatgifchacun de ces secteurs dans le nombre
total de points d’activités qu’ils recouvrent a @ites été calculé et appliqué a notre quota de
300 unités de production (tab. 2.7.). Parmi ceg bacteurs, trois constituent le « coeur
historique » de la ville (secteurs 1, 2 et 9), migcsont localisés dans l'arc de cercle
'entourant (11, 12, 15, 16, et 21) (fig. A.2.2Du point de vue des sous-branches, les
proportions issues du tableau A.2.2. ont été reépet. Le plan de sondage résultant, pour
un échantillon de 300 unités de production, eshdaens le tableau 2.8. L’enquéte a alors

été menée avec le souci de respecter le plus deugament possible le plan de sondage ainsi

190 On notera toutefois que les sous-branches troprgEésentées n'ont pas été retenues (moins dee2fé d
branche de référence). Certaines sous-branchégalgment fait I'objet de regroupements (cf. taB.)2
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Tab. 2.7. Quotas selon les secteurs géographiques retenus
Nombre de
Secteurs (noms officiels) % du total points
d'activité
1. Hamdalaye 33 101
2. Diaradougou, Medina Coura et Farakan 13 39
9. Accartville Sud 12 36
15. Ouezinville 10 30
12. Nieneta 8 25
21. Sonsoribougou 8 24
16. Saint-Etienne 8 23
11. Colma 8 22
Total 100 300

Source : établi par I'auteur d’aprés les résulietsauré et Soulama (2000)

deéfini. Conformément a la méthode, dans les lindes quotas établis, le choix des individus
sur le terrain est laissé a la discrétion des daeque (des contrdles sont bien entendu
régulierement assurés durant I'enquéte,rdfa). Néanmoins, en s’inspirant de la méthode
des itinéraires, des consignes géographiques éntrgtosées, notamment celle de varier le
choix des établissements entre zones d’activiténsd (pres des places de marché ou des
principaux axes routiers) et zones plus isolédisiErieur des secteurs. Par ailleurs, depuis

le recensement de référence de nouvelles actstgsapparues et se sont développées dans
certaines sous-branches ; elles ont été prisesresidération. On en citera deux exemples: (i)
les commerces de matériel audio-vidéo et de télgghportables (auxquels sont associées les
activités de services de réparation électronigaese commerce de pieces détachées pour
téléphones portables) ; (ii) les cybercafés et easutservices d'acces a internet et de
dactylographie (« secrétariat public »). Ces a@&$viont été ajoutées a la nomenclature
d’activités mobilisé&™.

141 a méthode des itinéraires est une variante deékhode des quotas (Ardilly, 1994 ; Grais, 2003)lidu de
laisser I'enquéteur déterminer librement les irdling a interroger, on lui impose de ne réaliserirsesviews
gu'auprés d'individus localisés dans certains eitslrdéfinis par avance (sur une carte par exemis).
constitue ainsi une forme d’itinéraire imposé.

42| a nomenclature par branche d’activité mobiliséeglle cadre de notre enquéte correspond & celiraite
pour I'enquéte IRD, élaborée spécifiqguement poue &daptée a I'’économie informelle urbaine de Bobo-
Dioulasso et regroupant 3 branches d’activité, @4ssranches, et 177 corps de métiers. Elle acktéigée de
certains aménagements dds aux évolutions du pagsag@mique informel bobolais. Un apercu des ppancx
corps de métiers enquétés par sous-branche est dans le tableau A.2.3..
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2.3. Modalités d’enquéte et collecte des donnéesosdémographiques
et économiques

Apres une période de test effectuée a Bobo-Diooladavril a juin 2006, I'enquéte
guantitative s’est déroulée de février a juille®20période au cours de laquelle deux passages
aupres des micro-entrepreneurs ont été effectdes1]. Le premier fut consacré a la
passation du questionnaire socio-démographiqueagtognique 2.3.2), et le second a celle

du questionnaire portant sur le réseau personaetds aux ressources. Ce dernier point fera
d’ailleurs l'objet d'une section a part entiere gda mesure ou il constitue un élément
essentiel de notre cadre d’analyse et un appodafmental de notre travail de terrain (voir

section 3)*3

2.3.1. Le déroulement pratique de I'enquéte et I'd@antillon obtenu

Les entretiens ont tous été menés directementesiigd d’exercice de I'activité, de facon a
permettre I'observation directe et de contrblersales déclarations de I'entrepreneur pour
renforcer la fiabilité des estimations (par exemgle la valeur du capital actuel). Le temps
nous ayant permis d’'accroitre quelque peu I'objectiial des 300 unités, I'échantillon final
issu de notre enquéte se compte a 317 établissefftant 2.9.). Des lors que dans le cadre de
la méthode des quotas le choix des micro-entreprsrsir le terrain est laissé a la discrétion
des enquéteurs (dans la limite des quotas et desgoes données), il importe de noter que
des contrdlea priori sur quelques variables principales ont été guaiittment effectués. En
plus des variables définissant les quotas, ontffeh &é considérés les variables filtres, la
localisation de I'activité au sein d'une place daramné, et le CAA. Cela a autorisé la mise en
place d’'un suivi quotidien permettant d’ajuster temsignes données aux enquéteurs afin
d’obtenir un échantillon le plus proche possiblepdian de sondage et le plus représentatif
possible de certaines variables de la base deengférétablie lors de la précédente enquéte
(Fauré et Soulama, 2036 Les consignes précises données aux enquéteursetpemt

d’éviter des biais de sélection en imposant a eesiers de varier leurs choix afin de ne pas

143 Le premier passage a été réalisé avec la collaborde quatre enquéteurs recrutés a l'universié d
Ouagadougou et a Bobo-Dioulasso. Le second passagé réalisé par mes propres soins avec l'aide d'u
interpréte recruté a Bobo-Dioulasso.

144 | ors de la saisie des données, opérée par nosegrepins, des controles posterioriont également été
établis (avec vérification sur le terrain en cagldenées manquantes ou douteuses). Les statistgqaesptives
présentées dans la section 5.1 du chapitre susaaritégalement un bon moyen de contedlgosterioride la
représentativité de I'échantillon (par comparaiavec les résultats de I'enquéte pré-existante).
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sélectionner artificiellement des individus aux acaéristiques trop semblables ou trop
particuliéres. Par ailleurs, notons que si le deyfalssage s’est avéré nécessaire, compte tenu
de la durée des entretiens (entre une heure etltmnes pour le premier et entre 30 min et
une heure pour le second), il posséde aussi I'agant’autoriser durant le second passage un
contrble de la qualité du travail realisé par lemjugteurs lors du premier passage (et
d’apporter des modifications si des informatiors/érent étre erronées ou manquantes). Ces
contréles sont rendus d’autant plus faciles quedeble passage permet d’accumuler une
certaine confiance avec le répondant, facilitamisiale second entretien et permettant de
revenir plus aisément sur certaines informations pdemier questionnait&. Il est en
revanche incontestable que ce mode opératoire avenpe risque de perdre un certain
nombre de cas entre les deux passages. Notre enggidit pas exception a ce niveau. Le
tableau A.2.4. présente I'échantillon retrouvé khussecond passage (n=278) réparti par sous-
branches d’activité et secteurs de la VifleDe maniére générale les cas non retrouvés
s’expliquent par lI'important taux de mortalité et chobilité des activités dans le secteur
informel. De plus, compte tenu du fait que nousriopé seul au second passage, les délais
entre le premier et le second passage se sontsaaardur et & mesure du temps, rendant
inévitable la disparition ou le déplacement deaiees activités (notamment les activités par
nature assez volatiles, telles que les petits canereale produits alimentaires et les services
de réparation de deux roues ou de restauratioruele $i a cela on ajoute les inévitables
problemes d’adressage, les refus de continueru&teg(par méfiance ou autres) ainsi que les
mauvais entretiens lors du second questionnairegtoouve les différentes sources de pertes

entre le premier et le second passage.

2.2.2. Une adaptation du questionnaire de la phagdes enquétes 1-2-3

Le questionnaire appliqué lors du premier passagge psur les caractéristiques socio-
démographiques et économiques de I'entreprenede eton activité. Il vise a analyser les
conditions dans lesquelles ces activités sonts@&eadi et les résultats économiques de ces

145 A l'avenir, il semblerait souhaitable selon notspérer en ce sens en fractionnant encore plusrebre de
passages et en réduisant la durée d'interventiende chacun d’eux (le délai entre chaque passageapt se
monter a une ou deux semaines). Cela aurait I'agantle réduire la géne occasionnée pour I'entreprefet
donc les possibilités de mauvaises réponses dliespatience), d’emmagasiner de la confiance audu@a
mesure des rencontres et ainsi d'augmenter ldif@ades réponses d’autant plus que cela permegariser les
entretiens en allant des questions les plus gé&siealx questions les plus précises, concernantnnuodat les
aspects économiques et financiers, sur la fin.

148 es tests du Khi-2 appropriés montrent que le gmiantillon n’est pas statistiquement différentpdemier
du point de vue de la représentativité permisdgparéthode des quotas.
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dernieres. Il s'inspire assez largement de la pl2aseoncernant le secteur informel, des
enquétes 1-2-3 initiées par DIAY. Un certain nombre d'adaptations au contexte &t au
objectifs de I'étude ont été nécessaires. Ce dquasire s'articule autour de neuf modules
présentés dans le tableau 2.10. Il cherche a&ptus adapté possible au rythme spécifique
de chaque activité et aux concepts utilisés parelgsepreneurs du secteur informel (par
exemple en laissant le choix de la période d’esionades revenus, des charges et des
rémunérations a la discrétion du répondant). irilarité est donnée aux questions fermées,
des questions ouvertes ont également été mobilisees derniéres ont des propriétés
statistiques stratégiques (Razafindrakab al, 2009) dans la mesure ou elles sont
généralement plus faciles a faire « passer »,e3i Que leur alternance avec des questions
fermées peut améliorer le taux de réponse et |ht€uke celles-ci dans la partie quantitative.
Concernant I'information synthétisée dans le tabl@dl0., il convient d’insister sur deux
points. Le module C sur la main d'ceuvre se rapgochune enquéte appariée
entreprise/salariés. En effet, il consiste a famamérer par I'entrepreneur tous les individus
travaillant avec lui ainsi que leurs caractéristisjypersonnelles (statut, stabilité, ancienneté,
relation avec le chef d’entreprise, mode de reometd). Ensuite, pour chaque catégorie
d’employés (employé salarié, apprenti, aide familiane estimation moyenne des
rémunérations, monétaires ou non, versées pardjam@neur a été produite (selon la période
choisie par le répondait} Les modules C, D et E permettent alors le cafeuprofit de
l'activité ('EBE). Malgré des remises en causeer@es sur la méthode d’estimation du profit,
qui pourrait étre mieux appréhendé par une quesiiacte (« Quel a été votre profit au cours
du mois précédent ? »), nous partageons le poinudede Roubaud (2009) en faveur de sa
reconstitution par les comptes de lactivité. Enfifintroduction d’'un dernier module
concernant I'entrepreneur et son milieu socialeoffne transition vers le second questionnaire

sur le réseau social d’acces aux ressources.

147 Pour une présentation des enquétes 1-2-3 voir Asfeeet al. (2005) et Razafindrakotet al. (2009) ; pour
un apercu du questionnaire de la phase 2, voir SFRT (1999).

148 | es avantages en nature correspondent trés na@enitent aux repas fournis par le patron (avecake
échéant, la prise en compte de certains soinsrdé)saeur monétisation est donc essentiellemesédaur le
prix moyen d’un repas.
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Tab. 2.10. Modules du premier questionnaire et principalesabdes

Modules Nom Variables principales

Enregistrements (IFU, CNSS, registres du
0 Filtres commerce) ; Nombre d’employés (dont salariés) ;
Type de comptabilité

Nombre d’années d’existence, activités principale et
A Caractéristiques de I'établissement secondaire, nature du local, montant du loyer,
compte bancaire, etc.

Lieu de naissance, ethnie, religion, genre, statut

B Caractéristiques socio-démographiques de matrimonial, taille du ménage, scolarité, age,
I'entrepreneur expérience professionnelle, statut antérieur,
multiactivité

Nombre d’employés au début de I'activité et
actuellement, caractéristiques de chaque employé
C Main d’'ceuvre (statut, ancienneté, parenté, mode de recrutement) ;
rémunérations monétaire et non monétaire de
chaque catégorie d’employés

Estimation du CA du mois précédent et selon les

D Chiffre d’'affaires L . o
variations saisonniéeres

Idem pour I'estimation des charges en matieres
E Charges premieres et consommations intermédiaires, charges
courantes, et financieres

Localisation et caractéristiques de la clientéle et des

F Clients et fournisseurs ; >~
fournisseurs principaux

Estimation du capital de départ selon son origine
(épargne personnelle, dons, préts) ; estimation des
investissements réalisés depuis le démarrage de
G Capital et Investissement I'activité et sur la derniére année par catégorie
(aménagement des locaux, machines, équipements,
etc.) ; estimation du capital actuel au prix de revente
par type (machine, outil, équipement, stock)

Raisons de le création de l'activité, fixation du niveau
de l'activité et des prix, comportement avec les
H Perceptions, probléemes et perspectives clients, perception de la conjoncture, principaux
problémes et projets, qualité des relations avec
I'administration, etc.

Fréquence et montant moyen de participation aux
événements sociaux (mariages, baptémes,
I Milieu social funérailles, réunions familiales et villageoises),
appartenance a une ou plusieurs organisations
professionnelles et associations civiles

Source : auteur.
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3. La collecte de données de réseaux égocentrés  *°

Tel que défini dans le chapitre précédent, un reggacentré est constitué d’'un acteur focal,
appeléego (ici un micro-entrepreneur), d’'un ensemblaltérs liés directement ago et des
liens entre ceslters Pour collecter des données de réseaux égocentréspnstitue un
échantillon d’individus selon les méthodes classgy(cf.suprg, que I'on interroge sur leurs
relations. Mais, afin d’obtenir une image aussc@@ que possible du réseau des répondants,
il est nécessaire d'utiliser des outils et instrataeappropriés afin de les aider a le délimiter. Il
existe différentes méthodes pour collecter des @essur les réseaux personnels (Marsden,
1990, 2005). Ces dernieres, synthétisées danslEataA.2.5., se distinguent selon qu’'elles
nécessitent ou non la participation directe dediildu considéré, avec les difficultés
inhérentes a l'une ou l'autre des deux solutiorsndla seconde optique, on peut citer les
méthodes par archives, I'observation directe (natant en anthropologie, voir Mitchell,
1969a), ou l'utilisation de supports de communaat{téléphone et courriel par exemple).
Parmi les méthodes impliquant l'individu considéod distingue la méthode du cahier
d’enregistrement (méthode de l'auto-révélé) (Gribhah998), celle du listage (plus souvent
utilisée dans le cadre de récolte de données daugsomplets) (Wasserman et Faust, 1994)
et enfin la méthode des « générateurs de nomselappée en sociologie des réseaux pour
'étude du soutien et de la solidarité sociale ficmmces, entraides, etc.) (Wellman, 1979 ;
Fischer, 1982 ; Burt, 1984 ; Campbell et Lee, 19€Ekte derniere méthode est la plus usitée
pour la collecte de données de réseau personralget fait I'objet d’une adaptation dans la
littérature sur les dynamiques entrepreneuriales dies pays industrialisés (Greve et Salaff,
2003 ; Hoang et Antoncic, 2003 ; Jack, 2010 ; 8ia@ock et Coviello, 2010). La méthode des
générateurs de noms a également donné lieu a gte Naérature en sociologie sur des
points méthodologiques relatifs aux biais résulthnta perception du répondant. Aprés avoir
souligné les raisons de I'adoption d'un tel instamnet ses implications méthodologiques
(3.1), nous préciserons la maniere dont il a été constt adapté a notre objet d’étude, a
savoir le réseau personnel d’acces au ressoursesideo-entrepreneurs informels de Bobo-
Dioulasso 8.2). Si la méthode des générateurs de noms permetédere de maniére
transversale le réseau personnel de I'entrepreediarne permet pas en revanche de saisir

149 Cette section a pour partie donné lieu & une camization présentée lors de la premiére journéaud&tu
réseau thématique 26 (RT26) de I'Association Frisecde Sociologie (AFS) intitulée Nouvelles approches,
nouvelles techniques en analyses des réseaux sociautenue au Clersé a l'université de Lille 1 (Berr
2008).
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précisément la dynamique des relations dans le defojest-a-dire, pour ce qui nous
concerne, au cours de la trajectoire entreprerelril s’agit ici de saisir la dimension
temporelle de I'encastrement que nous avons assadi@pproche discursive et culturelle de
White (2008 [1992]). Cette derniere ouvre en dffietoie a une analyse de la dynamique de
'encastrement et du découplage (cf. chapitre Andce cadre, et en accord avec la démarche
de White, une approche qualitative basée sur destiems structurés autour de la méthode
des histoires de cas (Grossetti, Barthe et Be2l236 ; Grossetti et Barthe, 2008) a également

été mise en ceuvr8.@).

3.1. La méthode des « générateurs de noms multiples

La méthode des générateurs de noms repose surtyfees< de questions (Marsden, 1990,
2005). Les générateurs de noms proprement ditdstensen une (ou plusieurs) question(s)
visant a identifier les membreslters) du réseau personnel du répondasdqd( lls sont
généralement suivis de questions complémentai@smees « interprétateurs de noms »,
ayant pour but de caractériser &ters, de qualifier les relations existantes entre agidrs

et le répondanteQgg, et entre ces derniergliers) entre eux §.1.1). Les informations
collectées par cette méthode permettent de melasrénois dimensions du réseau décrites au
premier chapitre. Les implications méthodologiqdes « générateurs de noms » concernant
la fiabilité de I'énumération des noms qu’ils odoasent ont fait I'objet d’'une vaste
littérature B8.1.2). En revanche, la question des conséquences nudtigigles de la
transposition de cette méthode a des contextescaditirels différents, notamment en milieu

africain pour ce qui nous concerne, a fait I'olojetpeu de débat8.(.3).

3.1.1. La portée de la méthode des générateurs niems

Le générateur de noms est un instrument de stimnlate la mémoire du répondant,
linvitant & se remémorer les personnes avec ldlsgui€ entretient certains types de relations
directes. Il s’agit de questions telles queau«cours des 6 derniers mois, quelles sont les
personnes avec lesquelles vous avez discuté ds sujgortants pour vous ? (Burt, 1984:

331)°° Cette méthode posséde un certain nombre d’avesijagtifiant son utilisation dans

150 Ce générateur de noms est dit « GSS » ; il éstir'enquéte General Social Survey menée aus-Eais
en 1985 et est I'un des plus utilisés dans lardittée sur les réseaux personnels de soutien satidciologie.
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le cadre de notre étude. D’'un point de vue prafiqo@rce qu’elle repose sur des
qguestionnaires administrables selon les méthoadektionnelles, elle s’integre parfaitement
au format d’enquétes quantitatives plus génér@l&sait d’ailleurs I'objet de I'article de Burt
(1984) visant a justifier I'intégration d'un moduser les réseaux personnels dans le General
Social Survey. Un tel module s’adapte ainsi facdatmaux différents champs d’observation
possibles (comme celui de I'entrepreneuriat) etétude de différents types de relations
sociales. Différents criteres peuvent en effet dendre la définition du générateur servant a
l'identification des relations. On distingue quatlypes de criteres mobilisés selon gu'’ils sont
centrés sur : (i) l'interaction (contacts sur urggigde de temps donnée) ; (ii) le type ou le
«rble » de la relation (relation définie de mamiarormative par le rble, c'est a dire
'ensemble des attentes, droits et obligationslgusont associé, comme dans les relations
familiales, les relations de voisinage ou amicadgs,) ; (iii) la dimension affective (valeur
subjective accordée a la relation par le répondasonnes considérées comme « proches »
ou «importantes » par exemple); (iv) I'échange eoliinterdépendance » (personnes
engagées dans des interactions régulieres de sout&eriel ou immatériel) (Campbell and
Lee, 1991 ; Van der Poel, 1993 ; Marsden, 2005rvzt Hampton, 2007).

Notons qu’il existe d’autres méthodes dérivéesyenumobilisées dans la littérature sur le
capital social, comme les « générateurs de positiogt les « générateurs de ressources ». Les
générateurs de positions permettent de construg® iddicateurs de diversité et de
composition du réseau, mais seulement par rapportpasitions sociales présentées (Lin,
2001 ; Lin, Fu et Hsung, 2001). lls consistent aadeder au répondant s’il connait une
personne ayant telle ou telle position sociale égglement a partir d’'une échelle de prestige
social préétablie par le chercheur). C’est ce Wjmestrument qui sous- tend I'étude sur le
capital social des entrepreneurs du secteur manutcau Ghana (Barr, 2002). Il ne permet
toutefois pas de refléter toute la diversité dweaés puisqu’il est fondé sur des catégories
prédéfinies. Le risque est alors grand d’omettie rééations sociales importantes, établies en
dehors de ces catégories prédéfinies, ou encongratelre pour acquise l'importance de
certaines catégories sociales (a travers I'écluglprestige) avant de I'avoir démontrée. Les
générateurs de ressources tels que définis pardéartaag et Snijders (2004) sont assez
similaires. L’instrument consiste a demander auomélant s’il connait personnellement
certaines personnes possédant des compétencess aesdeurces particulieres. Comme le
précédent, le générateur de ressources ne permetpds d’énumérer des relations sociales
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spécifiques. Dans sa version la plus élémentdiregsure seulement si le répondant connait

guelqu’un possédant certaines des ressources.

Dans le cadre de la méthode des générateurs de Belos le type de critere de définition
retenu, des variations dans la structure ou la ositipn du réseau peuvent étre observées
(notamment la taille ; Campbell et Lee, 1991). Maiss encore, un méme type de générateur
est susceptible d’étre interprété differemmentrséds répondants. On touche a ce stade a la
guestion des éventuels biais associés a cet insiitum

3.1.2. Les biais associés aux générateurs de normkeers implications
méthodologiques

Les principales limites de cet outil de collectsuléent du fait qu’il est tres sensible a la
subjectivité du répondant (signification et intétation du générateur, perception de son
environnement social), ainsi qu’a sa mémoire (cuéti biais cognitifs associés). Un certain
nombre de biais est donc a craindre dans l'idesatifon desalters et il importe d’en prendre

connaissance afin d’en tenir compte dans la métbgaode construction des générateurs.

L’interprétation et la compréhension du générageurle répondant peuvent étre différentes
de celles supposées par le chercheur. Si 'onmedes quatre types de générateurs définis ci-
dessus, l'interprétation a plus de chance d’'étréagée pour ceux construits sur la base de
criteres d’échanges sociaux spécifiqgues (Van del, PIP93 ; Marsden, 2005 ; Marin et
Hampton, 2007). Cette approche possede le mériteelaser sur des critéres spécifiques
assez clairement définis et univoques (aide firmrcou matérielle, conseils, etc.), de sorte
gu’elle est moins susceptible de faire I'objet tEmprétations divergentes. Ce n’est pas le cas
des approches reposant sur les criteres affepifisdéfinition), sur le réle des relations (les
catégories sociales, méme les plus conventionngdless que la famille ou I'amitié, sont
passibles d’interprétations différentes selon ldividus), ou sur les interactions (ce que

mesure réellement I'interaction pouvant varier sé&s individus).

La perception par le répondant de ses interact@nit I'objet d’'une des premieres
importantes contributions critiques sur la méthddamumeération des noms de mémoire. |l
s’agit des fameuses études « BKS », du nom de &ueurs (Bernard, Killworth and Sailer,
1980, 1982). Elles comparent sur différentes pdjmra des données sur la fréquence des
contacts issues de questionnaires posés aux réperaaec celles issues d’autres méthodes
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(observations, journal, etc.). Elles en concluerd kgs répondants ne se remémorent pas avec
suffisamment de précision certains contacts g@i$retiennent sur une période de temps
donnée et/ou dans certaines situations particslié&e fait, pres de la moitié des interactions
reportées par les répondants ne correspondent lpagalité, d'ou une remise en cause de la
validité de la méthode des générateurs de nomseekutlité de telles données. Ces
conclusions vont provoquer un certain nombre detigas. Hammer (1980) souligne que les
méthodes d’observation, nécessairement limitées tatemps, ne sont pas forcément plus
fiables dans la mesure ou les relations clés ddiVidu peuvent ne pas étre présentes durant
la période d'observation. Par ailleurs, d’autresdés vont mettre en évidence que les
divergences entre les données observées et repadée distribuent pas de maniére aléatoire
(Hammer, 1985 ; Freeman and Romney, 1987 ; Freanhah 1987). De maniére générale,
les erreurs de report du répondant concernantetatsons sont biaisées en faveur des liens
routiniers, typiques et des régularités de longeerOr, on est en droit de se demander si les
« situations particuliéres » des études « BKS s dam quelconque intérét pour I'étude des
réseaux sociaux. Dés lors que I'on cherche plut@s@mer et appréhender la structure
d’ensemble des relations sociales au sein de laqtietlividu est inséré de maniere générale,
stable et durable, la méthode des générateurs gauitke sa pertinence et sa validité. Enfin,
notons un dernier contre-argument de taille auxclesions des études « BKS »: le
générateur de noms doit étre consideré comme uird@ghantillonnage du réseau personnel
du répondant. L'objectif n’est pas d’identifier igemble des relations sociales constitutives
de son réseau personnel, mais d’en extraire unnéltba le plus représentatif possible
(Hammer, 1984 ; Marsden, 1990, 2005 ; Brewer, 2@fi@)de donner une image de la réalité
des différences de structure et de caractéristiqaeséseaux entre les répondants. C'est dans
cette perspective et en vue d’améliorer autantppssible la qualité et la représentativité de
cet échantillon, que la prise en compte des biésd I'oubli de noms dans I'énumération,
ainsi qu'a la structuration et a l'organisation te mémoire du répondant demeure

fondamentale.

Une synthése de la littérature sur la question Beubli » est fournie par Brewer (2008},
Si le probleme reste un phénoméne important dedthade des générateurs de noms, |l

n’existe en revanche pas de bon estimateur deotzapilité d’oubli. Il semble néanmoins que

151 Brewer (2000: 31) identifie trois types d’étudesns cette vaste littérature : (i) celles fondées e
comparaison entre énumération de mémoire et éntiomégzar reconnaissance (a partir d’'une liste pré&seau
répondant) ; (ii) celles organisées autour d’'unengaraison entre énumeération de mémoire et observati
directe ; (iii) les études « test-retests » compiales données issues de deux salves d’entreti@tsl@as mémes
répondants aprés un intervalle de temps donndefirérifier la stabilité des noms cités.

187



Section 3

cette derniere varie inversement avec la forcdidas (fréquence des interactions, proximité
émotionnelle, durée et réciprocité du lien ; Hamni®84 ; Brewer et Webster, 1999) et la
centralité de Blter dans le réseau (Marin, 2004). Brewer et Webst89q)L montrent par
ailleurs que l'influence des oublis sur les diffezes individuelles dans les mesures moyennes
de composition, de densité et de taille de résgeugonnels est assez limitée. Néanmoins,
afin de restreindre le nombre de personnes oubliesver (2000) suggeére l'intégration de
questions ouvertes laissant la possibilité de diésaltersadditionnels (du type « manque-t-il
quelqu’un ? »). Il suggére également l'utilisatde générateurs multiples (multi-items) dans
la mesure ou ils stimulent plus la mémoire du réjaom et qu’'un nom oublié a un générateur
peut apparaitre a un autre générateur. Derriegaidation de I'oubli se profile également le
probleme des biais cognitifs liés a la maniére donépondant se souvient des noms. Celui-Ci
reproduit en effet souvent des structures cogrativéluencant le choix des noms cités.
Hammer (1984) avait déja noté que les répondamte@ivtendance a surreprésenter les liens
ayant donné lieu a une interaction récente. Supaiet, il peut étre utile de spécifier le
générateur dans le temps (préciser « au cours diesnters mois » par exemple). Mais un
autre biais cognitif important est le « biais d@sation » : on se remémore dalsers par
groupe (notamment selon leur proximité socialer leatégorie sociale) (Marin, 2004 ;
Marsden, 2005). Une solution consiste alors a sauta mémoire du répondant en lui
rappelant les différents catégories sociales quivesé probablement de base aux
regroupements (la famille, le voisinage, le lieutdeail, les associations) afin de s’assurer

d’'une énumération des noms la plus complete passibl

Enfin, si les générateurs de noms ont certes &¥cdlessentiel de I'attention en ce qui
concerne les problemes méthodologiques associggnildemeure pas moins que ce sont les
interprétateurs de noms qui fournissent la plupied données a partir desquelles seront
construits les indicateurs de forme et de compmositiu réseau €gocentré. On distingue trois
types d’interprétateurs de noms selon qu'ils poigmviode l'information sur : (i) les attributs
desalters (age, genre, éducation, ethnie, etc.) ; (ii) lesppétés des relations (fréquence des
contacts, durée du lien, intensité, contexte daticné, etc.) ; (iii) I'intensité des liens entre
paires dalters (Marsden, 199052 La littérature sur les questions méthodologidiées aux

« interprétateurs de noms » est plus limitée. Margd990, 2005) en donne un rapide apercu.
L'objectif des interprétateurs est d’obtenir aupdésrépondant des proxies concernant les
diverses caractéristiques dagers (le choix des caractéristiques pouvant dépendrsught).

152 ||s recouvrent donc les trois dimensions carasaétile réseau (cf. chapitre 1.).
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Chapitre 2

Dans cette perspective, il semble que les caratitpres observables (age, genre, ethnie,
profession, possessions, etc.) soient mieux reméegyque les états ou attitudes internes des
alters (comportements, opinions, choix politiques, etdfarsden (1990) note ainsi une
fiabilité assez forte dans le report des proxiesicemant les caractéristiques socio-
démographiques. Néanmoins, la connaissance desta@tgques deslters semble moins
précise pour lealters distants. La qualité du report augmente naturedtgnavec la force du
lien. Concernant les propriétés des relationsukstion qui se pose est celle de la réciprocité
de la qualification donnée par le répondant. Ham@&84) trouve un haut niveau de
concordance pour la fréquence des contacts, leediudien, la parenté et I'intensité de la
relation. Marsden (1990) souligne lui aussi un hauéau de concordance, surtout pour les
liens forts. Pour ce qui est de I'’évaluation desdi entreaalters les biais sont associés a la
perception qu’a un individu de I'équilibre de ldateon entre dewalters (Krackhardt et
Kilduff, 1999). Deux biais de perception sont pbkss : (i) un biais émotionnel en faveur des
alters proches socialement conduisant & une surestimdgofeéquilibre des relations entre
alters; (ii) un biais cognitif pour leslters pour lesquel®go dispose de peu d’information
(conduisant également a une surestimation de temxig de relations entedters lorsque ces
derniers sont socialement distants €gg. Ainsi, les biais agissent ainsi que deécrit
précédemment, c’est-a-dire surtout pourdkers qui sont soit tres proches, soit tres distants.
Une solution pour les limiter consiste a ne pagatter de relation précise enttters (par
exemple, plutét que demander si les deligrs sont amis, chercher seulement a savoir si ils
se connaissent, ce qui est plus facile a perceubeyt par ailleurs recommandé de laisser la
possibilité au répondant de répondre qu’il ne sait a propos de la relation entre dedbers

La récurrence de résultats empiriques, dans urerditi® de domaines, démontrant I'impact
des variables de structure sur différents indiagatele performance tend a valider la méthode.
Finalement, ajoutons que la formulation des intggieurs doit faire I'objet d’'une attention
toute particuliere. Le répondant ne dispose pasodees les informations concernant ses
alters Les interprétateurs doivent ainsi résulter de pramis entre I'information recherchée
et la lourdeur de la tache pour le répondant. Notpour terminer qu’une solution pour
réduire cette charge consiste a limiter le nombraltets pour lesquels on pose les
interprétateurs en en sélectionnant un sous-édlban{Fischer, 1982 ; Marin et Hampton,
2007). Avant d’en venir a la construction de noségéteurs, il convient de relever que
'ensemble de la littérature présentée ci-dessmearoe des études réalisées dans les pays

industrialisés.
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Section 3

3.1.3. La méthode des générateurs de noms en coméeafricain

L’adaptation de la méthode des générateurs de mom$ED et en particulier a I'Afrique a
fait 'objet de peu de travaux. On peut néanmoideniifier trois études significatives
réalisées en contexte africain et qui s’attardantstte question (White and Watkins, 2000 ;
Bignami-Van Assche, 2005 ; Adanes al, 2006). Ces derniéres s’inscrivent toutes dans le
champ des analyses démographiques et de santérmamicdes questions de fécondité,
d’'usage des contraceptifs, de mortalité infantild’ecidence du VIH/SIDA.

Les deux premiéres s’inscrivent dans le « SocialwlNikks Project » du « Population Studies
Center » de l'université de Pennsylvanie. Ce cemitrée notamment deux projets d’enquétes
socio-démographiques longitudinales : le Kenya W3ifin and Ideational Change Project
(KDICP) (White and Watkins, 2000) et le Malawi Riffion and Ideational Change Project
(MDICP) (Bignami-Van Assche, 2005). Ces enquétegjitodinales visent a appréhender le
réle des réseaux sociaux dans les changementgudlatet de comportement des ménages
ruraux en ce qui concerne les questions de féaifditamily planning ») et d’incidence du
VIH/SIDA. Plus précisément, elles reposent suruliet des réseaux personnels de
conversations informelles (personnes avec quiderrdant discute des questions de fécondité
par exemple). Du point de vue des implications w@dhogiques concernant la fiabilité de la
méthode 