N
N

N

HAL

open science

yd

Usages du multimédia et corporéité: ’exemple de
I’éducation

Alain Bouldoires

» To cite this version:

Alain Bouldoires. Usages du multimédia et corporéité: I'exemple de I’éducation. Sciences

de linformation et de la communication.

2001BOR30053 . tel-04406013

Université Bordeaux III, 2001. Frangais. NNT:

HAL Id: tel-04406013
https://hal.science/tel-04406013v1

Submitted on 19 Jan 2024

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://hal.science/tel-04406013v1
https://hal.archives-ouvertes.fr

Université Bordeaux III
Ecole Doctorale Montaigne Humanités (ED 480)
THESE DE DOCTORAT EN

« Sciences de l'information et de la communication »

Usages du multimeédia et

V 4

corporeéiteé

I'exemple de I'éducation

Présentée et soutenue publiquement le 10 décembre 2001 par Alain Bouldoires

Sous la direction de André Vitalis

Membres du jury

Patrick BAUDRY, Professeur, Université Bordeaux IlI
Elisabeth FICHEZ, Professeur, Université Lille 111

Jacques PERRIAULT, Professeur, Université Paris X Nanterre
Andreé VITALIS, Professeur, Université Bordeaux I11



LA TYERSITE BORDEAUX IIT - MICHEL DE MONTAIGNE
U.F.R. SCIENCES DE L'INFORMATION, DE LA COMMUNICATION ET
DES ARTS

THESE
pour obtenir le grade de
DOCTEUR DE L'UNIVERSITE BORDEAUX 111
Discipline : Sciences de 'information et de la communication
présentée et soutenue publiquement

par
Alain BOULDOIRES

Décembre 2001

Usages du multimécdia et corporéité : l'exemple
de l’éducation

Directeur de thése : André VITALIS



AVERTISSEMENT

La qualité de numérisation de ce fichier dépendant de I'état général
de la microfiche, I’A.N.R.T. ne peut garantir un résultat irréprochable.

Le présent ouvrage est uniguement consultable en bibliotheque.



REMERCIEMENTS

Mes remerciements vont, en premier lieu, 4 mon directeur de thése, Monsieur
André Vitalis, Professeur a I'Université Bordeaux I1I, pour son aide précieuse dans la
préparation et surtout la phase de rédaction de cette thése.

Je voudrais remercier également Monsieur Jean-Paul Jacquel principal du
collépe Victor Louis & Talence, pour l'accueil bienveillant qu'il m'a réservé au sein de
son établissement, Monsieur Cédric Clémenceau, éducateur au collége, m'a
particuliérement aidé dans l'organisation de l'enquéte. Sa collaboration a grandement
facilité mon travail de terrain. Qu'il en soit remercié.

Merci & Régis Debray pour ses encouragements consiants et l'attention
bienveillante quiil a bien voulu porter & mon projet. Merci aussi & Eric Le Collen
pour m'avoir donné l'occasion de réfléchir sur la question de I'€criture au cours d'une
belle aventure commune.

Jadresse mes plus chaleurcux remerciements & Frangoise Liot, compagne de
vie mais aussi maitre de conférence en sociologie 4 I'TUT Michel de Montaigne,
Université Bordeaux III, qui m'a constamment soutenu dans ce long travail. Sa
participation active aux entretiens e* ses nombreuses relectures ont €été un appui
essentiel.

Je voudrais également adresser toute ma gratitude 2 mon ami Maurice Fabry
qui a accepté de corriger la totalité du manuscrit. Conscient de 1a harge de travail, je
lui en suis d'autant plus reconnaissant, Ses réactions, ses remarques, ses suggestions
ont été des indications slres et utiles. Monique Plissonneau a ét€ une lectrice
attentive et une interlocutrice stimulante que je remercie trés sincérement.

Que soient enfin remerciés les éléves du collége Victor Louis qui ont
participer & mon enquéte et m'ont beaucoup appris. J'espére avoir été fidéle & leur
réalité et avoir su en faire une analyse éclairante.

b



A LA MEMOIRE DE PIERRE FABRY



SOMMAIRE

INTRODUCTION GENERALE .......coovveiiiniicnnrracne SRR 7

1*™ PARTIE : CORPS, TECHNIQUE, EDUCATION ....... SRS 20

DEEOAUCHON crveiueaririiesreeesrecvaciesresesesnsessasneesarsinsseesesmessenssnssnasssssnsessaeoessensseraneions £
PALLIAYC AL AR

Chapitre I - L'enseignoment transformé par la technique.........ccoeeveeerincvnnann, 22
1. Evolution des techniques dans 'enseignement ............ocoooeviecnncrninrccvenee .23
2. Multimédia et enseignement : un nouveau défi................... OTTOTN ... 36
3. Les enjeux sociaux, économiques et éducatifs ........... reesenns bbb 1
Chapitre II - Le corps apprenant et la dynamique du sujet.... ... beeesersrenressnsiae 81
1. La place du corps : les différentes approches de la question du corps ........ 82
2. Apprendre avec le corps : les effets des insHtUtioOnS.....c.o.coeevrevireceeviecnnennn. 120
Chapitre 111 - Médiution du corps et usages des technigues ......c...cccoecevenneee. 135
1. La médiologie et le peids des technologies ..o v 136
2, La médiation du cops.......ccecervenenn rhetueseneeacae et s a e e n bbb enenet e 141
3, Les effets des techniques : 'exemple de Péeriture ......cccoorvcenviecnenincnecaas 156
4, Multimédia, corporéité et CommuUNICAHON. .ccvucvervvreerreaercereericeerrens e 169
5. USBEES BL USABEIS 1ovetrieeicriiemssvesirse s seitrcs s sses s saaessms b ss st s 179

Conclusi 194
CONCIUSION ..ovveresectnieressbenein i retar s bbb rrassr et e s e ssas s an s b saen




2¢ PARTIE : LES USAGERS DU MULTIMEDIA :
ENQUETE DANS UNE INSTITUTION SCOLAIRE ......ooovoooeeren.. 195

Introdustion.....v e e, reeterearersae s sernnas e rrneeabonenes 196
Chapitre £ - Une enquéte au collége : hypothéses, méthodologie, terrain...... 197

1. Présentation de Vinstitution.......ooevveeseeneene.. reeerees vassereessreersressersensens 198
2. IHrOdUCHION AU BITAIIL covvvreereeseressresenrecnereessereaesesesesesnerasss enisnsssreseresssessese » 200

3. Trois techniques complémentaires........o.ocoveveeenes pevetreseenesaaas revevensecvnnnes 209
Chapitre II - Observation du Club Informatique : deux logiques d'usage...... 214
1 INtrOdUCHOM. cueverveievessemesesenre s resssesenssrensaesesrenrinaras veanenes rreveraerereseaaens .. 215
2. Les usages : jeu ef navigation sur ordinateur.......... e e e e 217
3. Les comportements : de la passion au détachement ........ccovveverncvvcrnneen .. 220
4, Dans la clameur -es échanges verbaux............ cerereenearaererens revorernrernensiarnns 322
5. Les variations Qi COMPS cocmrirmenirimerennriecereassres s s ssreressansenssens -t
6. UNE TUPLULE 1.errsenensermnensensricsrerescssancasesiosisassacsssenssasessaesas creer erienenanne vreerenne 226
7. La tyrannie QU JBU c.oveeevecerer s emaresssisesie e sesneresaenesnennsnaeress ST
8. Conelusion .c.ueveeeeierccccerernerienenn. rretereenererneh bt s et erann s 228
Chapitre III - Le discours des éléves . entre fascination et distance .............. 230
1. Connaissance de l'ordinateur multimédia : un outils pour le jeu............... 232
2. L'utilisation dans le cadre SC0I8Ire .....ccovvvceneviceicrirceene rertrereressnsnessannare 233
3, La relation éléve-ordinateur................ et et teaesenns erenrenesseaneanns 243
4. Les représetations. ... cronmmrnroneeseinns reeersscsscsssonsasssnes et 260
5. Conclusion ..., rrrrerereanaeaareans rereeereneras e seseneans Y |
Chapitre IV - Dessiner les usages : les différentes implications du corps...... 273
1. Analyse des tracés et des représentations ... 283
2. Analyse des différences entre les Siteations.......ceoeeoecnecnncnnn, v 290

-y ¥ e 93
3, CONCIUSION 11 eereeeeeeveeereteeesssseseesssessssessererossas estanssessesrenseemrnesinsesine B



Chapitre V - Emprise de la technique et corporéité...........cooveireirnicrervnenan 294

1. Introduction.. .oueenern i enncnenenns e bbb s et ettt st 296
2. Le pouvoir de la technique..... ............... eerr ettt eRt sttt et n et bae bt 299
3. L'imprégnation des uopies........covvrivcurernrrennt vt ebnte e 301
4, Les pieges dUTESaU ovvvveerienicrernrcseenseeinaens et er et et er et ab et 313
5 action dans un environnement multimédia .............ccocvvevenee.. 317

Chapitre VI - Les institutrons de transmission face

aux outils de communication : un antagonisme 8 dipasser......  .ocevereenenn. 331
1. Effets et contre-effets............... retrerehen e ns ettt ene tebet et an st ar s bersn s ertae 333
2. Les paradoxes de la violence .......... breoeeireraasesnes bbb snnanas ceerrenns 329
3. Eduquer et COMMUNIGUET ....c.curvesreereoresmmonsemmsesssesatasasenseseransrisssaresseseonns 348
4. Informer et instruire, un défi pour la société du XXle siécle............. v 357
CONCIUSION . evrrererrrnneereneenenririees seereses e aens svens et e re e ane 362
CONCLUSION GENERALE ... cevensesionas s sasnesssenans 363
BIBLIOGRAPHIE.........ococontimiis cevetvrernrereenieerarnes aeneenasens rereieeracerereniaen 373
ANNEXES ...t cctenaeae s e s sssrssssessssessess s coreetessetessaressarsnrasssanonsasassen 393

TABLE DES MATIERES ..ot eesssscsiesnnns 484



INTRODUCTION GENERALE




Les nouvelles technologies de Pinformation et de la communication
améliorent la fiabilité de la conservation des informations mais aussi accélérent la
diffusion des savoirs. Les nouveaux médias réactualisent les pratiques et les
structures de communication, désormais planétaires, ouvrent de nouvelles
perspectives, Cependant, le progrés technique est-il effectivement un progrés social ?
En quoi la technique change-t-elle "homme ?

L’explosion des moyens de communication n’est pas une rupture mais une
accélération, Pourtant, Penthousiasmie autcur de ces technologies constitue le
principal obstacle & la compréhension du phénoméne et de ses conséquences. S'il y a
bien innovation technologique, il y a aussi 1déologie, utopie et réve.

Le projet technologique est aussi un projet social et politique avec comme
valeur centrale, efficacité. Certains discuurs inconsidérés font un lien étroit entre
nouvelles tech.10logies et sortie de crise. Celles-ci, en effet, répondent & des objectifs
gconomicques mais elles ont surtout un imprict social. Dans le but d'étudier les effets
des nouveaux médias, le cas de I'usage du rwltimédia & 1’école nous fournira un
terrain d'enquéte et nou. permeitra d'approfondir notre réflexion. Par cette approche
scientifique i’ s'agit, pour nous, de tempérer les illusions qui swrestiment la
technologie ou plutdt qui sous-estiment ["homme. L’ambition de notre travail au sein
des sciences de Pinformation et de la communication est le croisement des
disciplines.

L’&tre humain développe sa faculté & recevoir certaines sensations par
I'interaction avec son environnement, Simples ou complexes, les sensations éveillent
’esprit. Ainsi, le processus de développement est commun aux divers individus bivn
que la variable temps puisse changer. La perfectibilité de ’homme est infinie au sein
de la cwvilisation grace 4 la dimension sociale mais aussi 4 la technique. Dans un
premier temps, la technique libére lentement P"esprit. Une meilleure gestion du temps
donne & I"intelligence le loisir de trouver de nouvelles combinaisons de pensées. Les
moyens de communication devaient s’étendre, se multiplier et accroitre les échanges
a4 distance. La numérisation réalise en partie le réve d’un langage umiversel qui
relierait les hommes. Mais cefte codification n’est qu’un instrument a notre
disposition,

L’évolution est orientée, vers la complexité mais aussi, selon André
Bourguignon, vers la fermeture



"Par exemple, le systéme nerveux de ['Homme est si fermé qu'il n'entre en
relation avec 'extériewr que par 0,02 % de ses neurones, le reste étant
consacré au stockage et au traitement de Uinformation ; ce qui lui confére un
étonnant pouvoir de création. [ .. ] La fermeture des étre. sur eux-mémes
conduit @ réfléchir sur leur organisation interne et leurs rapports avec
Vextérieur, sur la nature du soi et du non-soi".

Ainsi, I"évolution a consisté 4 augmenter et complexifier le systéme de traitement de
Pinformation au détriment des neurones d’entrée et de sortie. Le dévelcppement de
la pensée abouti & une réflexivité ; le langage, dans un deuxieme temps, produit le
sujet. En effet, le cerveau est insensible et n'a aucune identité moléculaire. Notre
identité n'est pas & rechercher dans le cerveau mais dans [activité psychique
humaine. L’histoire du sujet alimente une identité que seul le langage peut poser. Les
techniques de communications semblent élargir ces 0,02 % comme si nous avions
trouver la parade & notre propre fermeture.

Notre avenir est donc scellé par, dans et avec la technique. Penser la
technique c¢’est tenter d’investir le refoulé cur les objets techniques qui rous
entourent sont rarement questionnés. La technique semble nous déposséder encore un
peu plus de notre avenir alors que ’on croyait surmonté les determinismes, En effet,
derriére l'appareillage technique avec lequel nous vivons au quotidien, il serait
nécessaire de déceler les influences sur nos comportements. Cette réflexion sera
nécessairement titonnante mais avec la volonté opinidtre d’une plus grande
intelligibilité,

Le tiraillement entre le développement technique et I'adaptation sociale
appelle 1"élaboration d’un savoir sur les questions posées. En effet, la technique n’est
pas autonome, elle a besoin d’une dynamique sociale pour se réaliser. L’entrée
philosophique nous parait étre la plus adaptée au questionnement de I’évolution
technique actuelle. Notre regard, passant par le filtre de la numérisatior, est-il devenu
un aveuglement 7 La technique nous avait fait perdre la mémoire au sens ou le
stockage des informations se substitue 4 la mémoire humaine. La mémorisation des
données par le calcul (numérisation) engage aujourd’hui la question méme du sens et
de la vérité du savoir. La raison est désormais soumise au calcul numérique. Si
I"histoire de I"humanité s’inscrit bien dans la technicité, celle-ci engage notre relation

! BOURGHIGNON André, Histaire naturelle de Uhomme. Livee £ @ Lhomme imprévu, Paris, PUF,
1989, p. 8.



A la mémoire et 4 I"oubli. On pourrait dire que lorsque I'instrument calcule, 1’étre
s’oublie. D'un coté, le corps propre de Uinstrument est déterminé, de "autre, le corps
de Pétre est inscrit dans I'ici et maintenant. A 'a vérité de ’&tre correspond la
technique comme miroir. La présence physique de I'instrument témoigne d’une
histoire qui lui est propre mais qui est aussi celle de "humanité. Pourtant, notre
histoire dépasse celle de la technicité. L’instrument fait partie de nous méme dans la
mesure de ses possibilités, Toujcurs en devenir, le corps technique est un déja 14 en
mouvement vers I’avenir. Mais ses possibilités futures dépendent directement de nos
possibilités présentes. La disparition d’un instrument ou d’un individu reste
indéterminée. La technique est une fagon d’eavisager I’avenir, d’exy ‘orer le champ
des possibles. Car le monde technique est un monde artificiel, un monde
"paramétré". Dans cette “corporéité" factice, le sujet est confronté d une réalité
objective avec laquelle il €tablit une relation ambigué. Quel sens peut-or. donner 4
notre cofps épris, saisi par Ja technique modeme? L’accomplissement de la
technique annionce vn questionnement de I'identité de P'étre et le dévoilement de sa
"corporéité”, La guestion de 'essence de la technique renvoie 4 notre capacité

d’anticipation.

Nous interrogeons 1'école car elle prépare les générations futures a la vie
sociale et se trouve au carrefour de multiples enjeux. L'école change pour s’adapter
au nouvel environnement technologique et tenter de poursuivre sa mission. La
"révolution numérique" transforme les refations sociales et les modalités d’accés au
savoir. Pourtant, le rfle pédagogique des technologics n’est pas démontré. La
question de leur légitimité & investir l'école reste posée malgré les politiques
successives d’équipement des établissements.

L'école porte des enjeux éducatifs mais aussi sociaux et politiques La
question des technologies éducatives se pose donc & tous les niveaux : sociologiques,
pédagogiques, politiques, culturels, etc. Pour éclairer ces enjeux, I’approche par les
usages est au ceeur du débat.

L’informatique & I’école est un phénomeéne relativement récent mais il a pris,
ces derniéres années, une ampleur considérable. Informatique pédagogique ou
enseignement assisté par ordinateur, ces outils éfablissent un apport non négligeable
i Penseignement des disciplines. Avec la machine, [’éléve ne serait plus soumis 4 la
peur du maitre. 1l apprend de nouvelles fagons de travailler et de rechercher
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Pinformation pertinente. L’ordinateur est particuliérement adapté 4 la manipulation
de toutes sortes d’informations, Mais le maitre n’étant plus 14, qu’en est-il de Ia
communication avec ['ordinateur? Quelle est la place de I’éléve dans un tel
dispositif et comment se place-t-il ?

Il nous faudra avant toute chose pénétrer I’histoire de la technique et du corps
dans Penseignement pour éclairer notre propos. Nous constaterons alors les
changements forts qu’a connu I'enseignement selon ces deux points de vue. Que ce
soit I'audiovisuel ou la micro informatique, les technologies n'ont pas toujours été
bien accueillies dans l'éducation. Par ailleurs, le corps n'a pas toujours été bien traité
par l'institution scolaire.

La vocation sociale de 1"éducation place ses institutions au ceeur des enjeux
de société actuels. Les changernents dus aux "autoroutes de ’mformation” favorisent
une crise du systéme éducatif en remettant en cause les repéres habituels. Ceite crise
ne concerne pas seulement les professionnels de 1'éducation mais 'ensemble des
citoyens. Paradoxalement, exigence face 4 I’éducation est exacerbée -t la demande
de formation plus forte.

L’émergence des "autoroutes de I'information" destavilise l'enseignement.
Lorsque les technologies de communication envahissent massivement les écoles, le
lien gléve-professeur-savoir s’en trouve modifié. Le role du professeur évolue. La
transmission des connaissances est désormais accompagnée par les Technologies de
PInformation et de la Communication pour ‘Education (TICE) a 'échelle planétaire.
Les voies de Pinformation ne connaissent aucune frontiére géographique et
abolissent les distances. L'utilisateur tient a sa disposition une foule de
connaissances. En France, 'année 1985 est un tournant dans Pintroduction des
technologies pour 1’éducation. La décentralisation a favorisé les initiatives en ce
domaine et ’appropriation de ces technologies par les décideurs lccaux et les acteurs
de I’enseignement. Des oppc 15 se sont manifestées notamment chez certains
enseignanis voyants les TICE .omme une menace. Cependant, aujourd’hui, une
certaine banalisation de ces technologies favorise leur acceptation.

Le développement de la mondialisation a encouragé 1’équipement en
ordinatear multimédia de tous les établissements d’enseignement. L’Union
Européenne et les gouvernements des Etats membres ont pris en main et encouragés
Péducation par les nouvelles technologies. Mais I’essentiel n'est pas dans
Péquipement, il se situe dans *usage que I’on fait de . s outils. Les technologies
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interactives annoncent de nouvelles tendances telles que I'attention portée a 'usager,
un mode de vie ol la distance n'est plus une barriére ou bien Iindustrie de la
connaissance qui investit I’appareil éducatif. Cependant, I'insertion des TICE
pourrait bien paradoxalement renforcer I'enseignement traditionnel soit par un effet
de résistance soit par un effet de valorsation mutuelle. La connexion Internet
pourrait trés biea &tre complémentaire d'un enseignement en face a face revalorisé.
Quoi qu’il en soit, ce sont les pratiques de terrain qui trancheront. L’ utilisateur est au
ceeur du rapport nouvelles technologies / transmission des connaissances. L’industrie
de la connaissance s’implante dans ce processus ot la production et la diffusion du
savoir sont technici_.s. Quelle est la portée de ce projet d’industrialisation de la
formation ? Quelles relations va-t-elle entreten.r avec le systéme éducatif 7 Quels
seront les effets de ces technologies sur I"acquisition des connaissances ?

Nous voudrions rendre compte, raconter les pratiques, les opérations des
usagers dans un espace particulier. Bien que I’on suppose les usagers dominés, dans
le quotidiea, ils inventent des manigres de braconner'. Etudier I'usage, c’est étudier
la fabrication la production de P'usager. Que font les usag :xrs 7 Que produisent-ils 7
Comment utilisent-ils les systémes techniques (ici le multimédia a l'école) 7 Que
deviennent, en présence de [Poutil, les représentations dominantes regues?
L’utilisateur construit un usage qui a un sens pour lui, il opére une approche dans un
présent, L'appropriation d’une technologie est une créativité dans le quotidien. Les
ruses de I'usager composent ses "maniéres de faire", ses pratiques. De Certeau
formalise les "arts de faire" et dévoile leur logique. Cependant, I"approche par les
usages n'est pas aisée car les pratiques sont déroutantes et traversées par des enjeux
contradictoires. Mais De Certeau montre que la marginalité des opérations rejoint la
dimension macrologique.

Les tactiques des usagers, la forme des pratiques sont peu connues et ne
peuvent se laisser voir par une approche statistique. De Certeau distingue les
stratégies (calcul des rapports de forces dans un lieu propre) et les tactiques (calcul
hors environnement), La tactique est courante dans une société ou les repéres
s’effritent, La pratique du multimédia 4 I’école présente un intérét certain : activité

de I"usager passe par I’ceil et le doigt sur la souris. L’exploration d’un micro-monde

! DE CERTEAU Michel, L invention di quotidien : I Arts de fare, Paris, Gallimard (Coll.
"Folio/Essais*), 1990.
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multimédia est un voyage immobile dans un temps plus ou moins maftrisé, Cette
visite dans un espace-écran qui se laisse voir introduit un regard différent. Tout I’art
de ["usager est d’acvunadoder son action, son espace, son corps & la situation de
communication présente. Le multimédia éducatif, c’est la rencontre d’une rationalité
(transmettre des données par la voix informaticue) et d’un imaginaire (la
communication médiatisée). Les pratiques effectives mobilisent des tactiques et dey
stratégies qui posent le probléme du statut de I'individu (question & la fois
philosophique, humaniste et politique). Quel peut étre la place de usager dans
Vinteraction avee le multimédia 2.

Quor qu’on en dise, le dispositif de nos machines & communiquer entraine
une réduction du contenu. Que devient tout ce qui n'est pas traduisible et
transportable par la machine ? Ce que nous réceptionnons c’est une part de réel
moins tout le reste et ce reste west pas négligeable. 11 nous importe d’autant plus que
les médias en font oublier jusqu’a son existence, L’emploi, voire le détournement des
moyens de communication contient quelques questions essentielles qui se posent &
nous. Le débat sur les TIC et ses effets qui s’est instauré depuis quelques annédes
témoigne des inquiéwudes qu'elles suscitent mais aussi des changements qu'elles
impliquent aux niveaux social, culturel, économique, démocratiyue, etc.

Comment s¢ sert-on d’un ordinateur multimédia ? Qu’est-ce qu’un usage ?
Comment le décrypter? Quelle chorégraphie se joue-t<il dans les usages? En
aepassant [a distinction simpliste entre ceux qui les utilisent bien et ceux qui les
utilisent mal, quelles virtuosités ou résistances peut-on observer dans le rapport de
’individu avec Pordinateur multimédia 7 Trés difficile & observer, 'usage ne se
laisse pas voir spontanément, le chercheur doit exercer son regard afin de rendre
visible le quotidien des usages (voir 4 ce sujet le travail de Jacques Perriault’). Cette
difficulté méthodologique est sans doute la raison pour laquelle les usages des
technologies numériques sont en fait assez mal connus aujourd’hui.

Pourtant, la question des usages a perinis, depuis les années 1980, de porter
un regard attentif au récepteur des médias. Tout en prenant en compte le contexte
dans lequel les usages s’expriment, il convient d’analyser la créativité et les ruses de
P"usager, Nous nous proposons d’observer le consommateur de virtualités c’est-a-
dire, plus précisément, I'usager des TIC. La diversité des points de vue devrait nous

' PERRIAULT Jacques, La logique de 'usage : essat sur les machines & communiquer, Paris,
Flammarion, 1989.
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permettre de cerner notre sujet. L'anthropologie de la communication' permettra &
I'analyse d'aller du micrologique au macrologique tout en permettant d’investir un

terrain trés circonscrit ; I’école.

La technicisation de Ia communication pose la question majeure du rapport au
corps. L accroissement de I’interactivité avec les machines 4 communiquer engags
une relation plus forte encore. Aujourd’hui, une compréhension de ces
problématiques semule inévitable tant la déstabilisation est grande dans le monde
(crises identitaires, violences urbaines, isolement...). L’innovation dus TIC a un
impact considérable sur nos cultures. La tensivn entre réel et virtuel brouille les
pistes du sens. Nous passons, imperceptiblement, les limites de la "corporéité”. Nous
pourrions dire, suivant ainsi 'analyse de Bernard Stiegler qui vgjt notre époque
"passer le mur du temps ™, que nous passons le "mur du corps". Ce passage ne saurait
étre provoqué sans un choc. Avec les TIC, qui est véritablement le pilote de
Pappareil 7 Que devient le corps réel dans 1’esprit de 'internaute ? L hyperréalisme
des simulations altére-t-il la perception de soi ? Le rythme effréné des jeux vidéo
permeitent-<ils de <conserver la différenciation entre média et réalité, entre
cyberespace et internaute ? Notre réalité s’est toujours inscrite 4 Phorizon de notre
corps. Le contact prolongé et fortement impliquant avec un monde artificiel permet-il
de se situer encore 14 ol nous sommes, dans un lieu et un corps déterminés ? La
technique est un autre rapport au temps cest-d-dire & la mort. Autrement dit, le
temps, le corps, la mort sont pour nous inséparables dans la confrontation avec la
technique. Nous tenterons de les analyser ensembles. Si les TIC suscitent d la fois
espoirs et craintes, I’ambition de ce travail est d’apporter du sens 13 ou I’on ne
regarde plus. Nous analyserons la dynamique des objets techniques mais surtout nous
nous interrogerons sur I"vsage du multimédia dans enseignement. Ce travail devrait
établir un défaut du corps dans ces usages.

Quelle place fait-on au corps aujourdhui ? Nous construisons nécessairement
au cours de notre histoire individuelle un rapport au corps qui se met en place
progressivement et qui est amen# 4 évoluer. Le décalage entre nos ambitions, nos

1 WINKIN Yves, Anthropologie de la comimunication : de la théorie au terrain, Pards, De Boeck
Université, 1996,

* STIEGLER Bernard, La technique et le temps : 1. La foute d 'Epiméthée, Paris, Galilée/Cité des
Seiences et de V' Industrie (Coll, "La philosophie en effet™), 1994, p. 29.
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fantusmes et les limites du corps oblige a discerner idée du corps et réalité de la
chair.

Longtemps le corps fut hais, considéré comme indigne. Depuis les années
soixante, I'attachement au corps a pris de multiples formes : féminisme, libération
sexuelle, expressin corporelle ete. Cette logique individua'iste met en avant
'accomplissement de soi et l'expressivité. Dans ce contexte, le corps est, dans une
certaine mesure, "libéré" de Y'aliénation qui se vit aussi dans la contrainte exercée sur
le corps. Mais une crise du sens et de 14 légitimité du corps s’empare de la modemité.
Cette confusion réclame une réflexion sur la rupture entre le corps et le monde
fevorisé par les TIC. Nos contemporains semblent considérer le corps comme un
partenaire avec lequel il faut faire. La technoscience tend & peuser que la "corporéité”
est un dbstacle a la perfectibilité de ’espéce humaine.

Physiquement, le corps n’a pratiquement pas charngé depuis le néolithique.
Ceprndant, le corps de I"homme est toujours a réinventer. De ["homme-machine &
I"homme-objet, de "homme-cognitif 4 I"homme-virtuel, de "homme-dieu 4 ’homme
tout puissant, d’innombrables représentations du corps sont attachées & I'identitc que
nous lui prétons. Le fonctionnement du mécanisme corporel est admirable mass il ne
suffit pas & déerire le corps. Merveilleuse "machine", il est aussi fragile mais surtout
il est I"objet de nos représentations.

Nous nous attacherons & saisir la condition corporelle dans un environnement
multimédia. Phénoméne social et culturel, le corps est objet de représentations et
médium de la relation an monde. L’implication physique dans la communication est
une prédisposition humaine. L’expérience corporelle participe de la social sation de
Iindividu, L"éducation doit intégrer cette vision globale afin de stabiliser "identité
de Penfant ou de I"adolescent. Chacun peut alors trouver ’expression corporelle qui
lui copvient.

Les changements actuels sont certes déstabilisants mais il faut en définir les
effets. La notion de virtuel reléve selon Pierre Lévy d’un “processus de
transformation d'un mode d'étre en un autre*’. Nous assisterions 4 une
transformation dans le sens d'une virtualisation. Le corps serait affecté¢ par un
mouvement général de virtualisation qui serait la poursuite de la perfectibilité
humaine,

VLEVY Pierre, Qu‘est-ce que le virtuel ?, Paris, La Découverte, (Coll. *Poche/Essais) 1998, p. 10.
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Nous proposons ici une lecture des usages du corps dans la relation avec
Pordinatenr multimédia, Nous élaborerons une approche des phénomeénes qui en
découlent: notre hypothése est celle de I'ohservation d’un détachemen:, d’un
dégagement, d’un abandon du corps. Notre regard sur c& que nous nommerons corps
potentiel s’inscrit dans une approche médiologique du corps. Cette dimension revét
un aspect social, anthropologique et culturel. Notre problématique, en effet, ne se
situe pas seulement sur la question du corps mais aussi autour du corps c’est-a-dire
dans ce que signifie le rapport au corps que nous identifions. L’introduction massive
des TIC dans la société et plus encore dans 1'école, a motilisé une logique
utilitariste. On oublie fréquemment sur le terrain la dimension socio-culturelle. Or, la
question de I'usage du multimédia 4 'école est lide 4 la socalisation et & l'identité.

Notre objectif, du point de vue de la corporéité, est de savoir quels sont les
types de relations que les éléves entretiennent avec les outils multimédias ? Nous
formulons Vhypothése que les éléves s'approprient le multimédia avec ieur corps.
Mais est-ce que l'usage bloque ou préfigure le rapport au corps ? Que se passe-t-il
lorsque, happé par 1'image, 'usager n'est plus tout & fait 14 ? Et quel est alors son
rapport avz¢ ici ?

Le corps n’est pas un sujet que I"on aborde simplement. La technicisation de
la communication met & distance les corps et épure la relation de son habillage
physique. La dimension corporelle n’est pas un probléme posé dans la mise en ceuvre
du multimédia & P’école. Les actions de modemisation se veulent volontaristes et
positives. Poser la question du déni du corps dans un cadre scolaire médiatisé c’est
remettre en cause I'bégémonie d'une technologie donnant des espoirs démesurés.
L’analyse critique est donc nécessaire aujourd’hui oit le risque d’une déréalisation
massive existe. Nous reprenons ici les analyses interactionistes : notre postulat est
que dans la socialisation, l'interaction est nécessaire et dans Y'interaction, le corps est
nécessaire, L’altérité est une expérience singuliére qui fait de moi un autre et me fait
dépasser les bornes de 'ici. Cependant, 1"utopie de ’évasion nous raméne toujours
au point de départ ¢’est-d-dire a I'ici. Quel sens pour soi peut avoir la place du
cotps 7 Il s’agit donc de resituer le corps 4 I'ére des nouvelles technologies,
d’interroger le va-et-vient qu'il entretient avec elles (les interactions réciproques),
d’entretenir un dialogue permanent avec la question sociale (le corps n’est jamais
isolé, mais toujours en lien avec la collectivité), Plus encore, c'est par le corps que
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s'opére Je lien social. Cette perspective permet de confronter les discours
technoseientifiques avec le fait social.

Le parcours proposé est erganisé en deux étapes. A ¢dté de la philosophie du
corps ou de la technique, nous proposerons une approche qui tertera d’analyser ce
que les technologies de I'information et de la communication font au corps &t ce que
I'usager fait uvec ces technologies. Il sera question, tout au long de ce travail, de la
dualité du virtuel et du corps. Dans quelle mesurs et dans quelles conditions le corps
disparait-il dans 'nsage du multimédia 4 l'école 7

La partie qui ouvre notre reflexion traite 4 la fois de la technique et du corps.
1l s'agit de dégager une perspective historique mais aussi de mettre en évidence les
enjeux actuels autour des nouvelles technologies daps I'école. Nous tenterons
également d'éclairer la question du corps en proposant Jifférentes approches. Enfin,
nous mettrons en lien l'usage du multimédia avec la notion de corporéité.

Dans le premier chapitre, "L'enseignement transformé par Ia technique” nous
aborderons les questions de la technique dans l'enseignement et les enjeux dn
multimédia §, 'école,

Le deuxiéme chapitre, "Le corps apprenant et la dynamique du sujet" traite de
la question du corps dans le champ de la communication puis nous linsérons daus le
contexte éducatif.

Le chapitre suivant concemne la médiation du corps li€e aux usages des
techniques. Nous présentons une analyse du corps confronté aux techniques et, plus
particuliérement, au multimédia,

La seconde partie décrit et analyse les usages. Nous avons pris pour terrain
d'étude I"école. En quoi la logique technologique a-t-elle un effet sur la logique de
I'usager ? Une telle problématique est étroitement associée & [’école en tant
qu'institution chargée d’envisager 1'avenir d’une société et d’y préparer les futurs
acteurs. Notre centre d’intérét n'est pas la classe mais 1’éléve en tant qu’usager et
stratége. Sujet de 1'école, il doit en assumer la finalité. Son action médiatisée se fait-
elle au détriment de la communication directe ? La situation actuelle fait de I’éléve
un “éleéve sandwich”. Il s'agit d'un tiraillement, d'un morcellement de l'expérience ol
Venfant est pris entre ’école et la famille, 'étude et le jeu, le maitre et 'ordinateur, la
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classe et la cour d*école. Dans ce contexte, quels sont les effets du multimédia sur sa
perception du corps ? Pour traiter cette questiou nous devrons intégrer 4 notre
réflexion une approche anthropologique. Les TIC aménent une transformation du
rapport & 'espace tout autant que du rapport au savoir. Il y & virtualisation des actes
physiques par la technique ce qui n’est probablement pas sans rapport avec la
¢roissance de la violence et de la difficulté de la relation avec autrui.

Les deux axes (technique et corps) se rejoignent pour nous permettre
d’étudier les composantes de ce que 1ous nommons corps potentiel : c’est le
cheminement du corps confronté aux "réalités virtuelles" du numérique.. Nous
verrons le corps comme artefact de la présence dans la chorégraphie qui se joue lors
de 'usage du multimedia. Cet outil modifie-t<il le rapport au monde ? Comment la
technoscience parvient-elle & influer les maniéres de communiquer 7 Jusqu'ot outil
technique domine-t-il ou normalise-t-il les formes de relations avec le réel 7 La
cyberculture implique-t-¢lle la disparition du corps ? Le déchirement des limites
corporelles annonce-t-il le démantélement du sujet ? Devrons-nous lire "Le verbe
s’est fait chair" dans "autre sens ? Notre travail consistera 4 articuler toutes ces
questions. Il ne s’agit pas de contester les progrés technologiques mais plutot
d*analyser certaines dérives possibles.

Le premier chapitre présente le terrain d'enquéte, il pose les hypothéses et
présente Ia méthodologie qui oriente l'étude.

Le deuxiéme, froisiéme et quatrietne chapitre analysent les résultats obtenus
par les trois méthodes retenues pour I'enquéte, & savoir : 'observation, l'entrefien et la
représentation graphique.

Le chapitre cing, "Emprise de la technique et corporéité”, tente d'expliquer
Yemprise de la technique en explorant la relation corps-pouvoir, Ceci nous aménera a
parler des utopies de la communication et & nous interroger sur ses dangers. Ce
chapitre utilise les matériaux empiriques accumulés dans le travail de terrain pour
mettre en évidence les actions des usagers et leurs rapports au monde 4 travers le
multimédia. Le chapitre sésume, systématise et relativise les acquis mais surtout, il
opére un recentrage du sujet dans une problématique communicationnelle pnis
esquisse un aspect du corps aujourd’hui marqué par la virtualisation. Notre réflexion
s’ouvrira sur une analyse proposant quelques entrées vers la compréhension du vécu
au contact des TIC.

1;8:



Le dernier chapitre traite plus particuliérement de I'écote. Nous préciserons
les enseignements que nous pouvons tirer des résultats obtenus et nous ferons
quelques propositions afin de dépasser I'antagonisme profond entre I'école et les
meédias,

La conclusion, enfin, en appelle 4 la vigilance quant au projet de société qui

s esquisse.
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1% PARTIE

CORPS, TECHNIQUE, EDUCATION




{ntroduction

Dans un premier terips, nous analyserons le contexte défini par les trois
grandes thématiques de ce travail. En effet, avant d'aborder ie terrain, il nous faut
“aiguiser” notre regard afin que 'observation ne soit pas un vain mot,

La technique (ds 'audiovisuel au multimédia) est entrde dans les écoles et les
universités sans que sa présence soit foujours acceptée, voulue, comprise ou méme
souhaitable dans certains cas. Nous examinerons comment I'éducation a intégré ces
outils mais surtout quels en sont les enjeux. Le multimédia déstabilise un peu plus
une école en crise qui cherche de nouveaux repéres. Nous verrons quels sont les
dangers mais cussi les potentialités du multimédia dans I'éducation.

La question du corps sera traitée, tout d'abord, séparément afin de prendre la
mesure de sa complexité. Nous 'abordzrons sous différents aspects {(philosophique,
sémiologique, pragmatique, psycharalytique, cybernétique, médiologique, ...). Ce
"panoramique” devra nous mettre en garde contre une définition du corps univoque
qui nous priverait des nombreuses dimensions qu'il est possible de mobiliser. Nous
pourrons alors traiter du corps dans linstitution scolaire dans une perspective
historigue.

Clest & travers la médiation du corps que nous pourrons finalement aborder
les usages du multimédia, La relation de I'"fomme & l'outil nous fera atteindre une
dimension anthropologique qui nous ouvrira de nouveaux espaces de compréhension.
Nous prendrons l'exemple de ['€criture pour iliustrer le lien sujet/objet et observer les
effets des techniques. Nous opérerons alors un recentrage sur notre problématique
pour en définir les contours. Enfin, nous verrons comment nous comptons entrer
dans le terrain en nous référant & la sociologie des usages.
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Chapitre I

L'enseignement transformé par la technique

Nous examinerons dans ce chapitre comment la technique fu intégrée dans
lenseignement et comment elle y évolue. Les Nouvelles Technologies de
'Information et de la Communication sont aujourd’hui mobilisées par L'Education
Nationale pour adapter le systéme aux évolutions technologiques mais aussi plus
largement au évolutions sociales. Quelques un des enjeux seront ici analysés afin de

prendre la mesure des changements en cours.
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1. Evolution des techniques dans I’enseignement

I ne s'agira pas ici de dresser un historique complet des rapporis de la
technologic et de lenseignement mais plutdt de dessiner les mouvements et les
tendances qui se sont développées tout au long du 20°™ siécle. Le développement de
"électronique, de 'audiovisuel, de la micro-informatique et des télécommunications

ont permis de multiples applivations.

1.1 - L'audiovisue: : la lente évolution des mentalités

Edison, en 1894, invente le kinétoscope (technique Je projection} et écrit duns
ses Mémoires :

“Je pensais qu'une fois 'atrait de la nowveauté disparn. la caméra allait ou

bien servir d'instrument pédagogique  ou bien donner nuissance a une

nouvelle industrie purement récréative et commerciale [ . ]. Quand

Uindustrie commenga @ se sp/wdiser pour n'étre plus gu'une immense

entreprise d'amusement, j'abandonnai la production et me retirat sous ma

tente [ .. | J'étais un inventeur, un chercheur. Je n'étais pas un producteur de
spectacles.” (Cité par Patrice Flichy!).
Autrement dit, son souci €était de prévoir des applications éducatives pour légitimer
son invention. Depuis, les "moyens modernes d’éducation” n’ont cessé d’investir les
écoles : micro-fiches, bandes magnétiques, disques, photos, dJiapositives, films,
émissions de télévision pour ne citzr que les plus classiques.

A partir des années 60, les stratégies se précisent et elles nous pennettront un
décryptage plus préeis de ce qui est en jeu, des représentations, des politiques et des
résultats,

L'audiovisuel est ainsi une des premiéres techniques modemnes de
communication. L'enseignement de masse, reposant essentiellement sur 1'écrit et
Yoral, a longtemps &té réticent & ces techniques. Cependant, malgré cela, Bernard

LELICRY Patrice, Les industries de V'imaginaire, Grenoble, PUG/INA, 1981, p. 23.



Miége nous indique dans La société conguise par la communication! que cest "vers
1930 seulement que les premiéres opérations sigmficatives sont lancées, sartout
autour du cinéma et daupres expressions artistiques”. En fait, "ce somt les
instituteurs du mouvement Freinet qui, les premiers, ont mené avec beaucoup de
dynamisme et d'exigences progressistes, une action visant @ une arrroprigtion
critique et pratique des médias ; leur intérét s'est porté tout naturellement sur la
presse écrite et le support imprimé, alors dominants",

Les organisations d'éducation populaire nées du Front Populaire (toujours trés
actives aprés Ia guerre} vont favoriser l'introduction du cinéma & l'école. L'action
culturelle des années 60 s'inspirera d'ailleurs de 1'éducation populaire et reprendra a
son compte ces tentatives. Cependant, los médiar sont, dans l'ensemble, largement
exclus de l'enseignement. La place nouvelle prise par la télévision n'a pas été prise en
compte par l'enseignement de I’époque.

"4 partir de 1960, débute lu furmation d'un groupe d'enseignements a la
pratique de 'audiovisuel au sein du centre audiovisuel de Saint-Cloud™?, Une
multitude d'expérimentations vont alors suivre. Pour B. Miéges, il convient de
distinguer trois tmodalités d'utilisation de 'audiovisuel & cette époque

1. "La pénétration de l'appared d'information & l'école" .

- apprentissage ¢ décodage d'un texte audiovisuel : initiation & la
cnlture et & Ja commumeation audiovisuelle {créé 3 partir des travaux du
Centre Régional de Documentation Pédagogique de Bordeaux) ;

~ utilisation d'émissions de TV (reportages, débats, ew.) comme
complément ou "illustration du cours”.

2. "L'appel & laudiovisuel comme auwaliaire pédagogique (planches de
diapos pour des cours de biologie, films préparatoires pour Uapprentissage des
langues, ete.)".

3. "Le développement de Paudiovisuel comme moven d'expression et de
commumeation intégré & la formation méme des éléves : itiation au manement des
outils fprise de vues, prise de sons, pré-montage, etc.), réalisation de reportage et

méme de fiction, etc.”.

11 MIEGE Bernerd, La société canguise par o communication, Granoble, PUG, 1989,p. 78
2 1bid, p. 80,
3 1bid , pp. 80-81.



Ces trois modalités sont rarement réunies mais témoignent d'expériences
diverses. La réflexion se poursuit avec le concept "d'école paralléle” popularisé par
Georges Friedman. Pour lui, "cinéma et télévision sont les principaux éléments de
I'école paralléle, d'autant plus compétitive et dangereuse pour l'école officielle
qu'elle se présente avec toutes les séductions du loisir, de la jouissance immédiate..."
(Cité par Geneviéve Jacquinot!). Nous ne sommes pas loin de mai 65. Pour ces
précurseurs, "l'école ne peut se tenir a l'écart du mouvement général d'une
ervilisation oiv le livre, principe abstrait d'organisation et d'interprétation
individualisée de l'expérience, est e plus en plus concurrencé et pris a revers par
Vaudiovisuel et ses expériences collectives". 11 semble en effet que 'enseignement se
tienne & l'écart des évolutions techniques, restant traditionnellement dans la
«tvilisation du livre,

En fait, dés son origine, ’école a voulu protéger la connaissance et conserver
le monopole de sa transmission. Cet effort a pu parfois se faire contre la famille puis
une certaine alliance s’est établie. La télévision apparue alors comme un défi.
Considéré d*abord comme médiocre et conformiste, cette situation évolue dans les
années soixante,

Mais des critiques ont été régulidrement avancées. D’abord celle de la
consommation d’images médiocres qui développeraient la passivité des jeunes,
V'aliénation et la violence, Les enseignants, notamment, ont été trés critiques vis-a~
vis de la télévision d’oli un certain divorce entre elle et 1'école. D’autre part, la
mission culturelle de I’école a souvent été opposée aux "savoirs chauds" télévisuels.
La culture du livre serait un antidote & la prolifération des images chocs.

Les expérimentations des années 70 ont été¢ accompagnées dun effort
d'équipement des établissements par I'Education Nationale en matériels audiovisuels.
Les résultats hélas n'ont pas toujours été ceux attendus. On peut déja déceler des
enjeux éconcmiques et des stratégies commerciales qui seront omniprésents dans
toutes les actions d'équipement (le marché de l'enseignement public est immense).

A partir de 1982, des stages de formation 4 l'audiovisuel ont été mis en place
par les Missions Académiques pour la formation des personnels de I’Education
Nationale, Les Instituts Lniversitaires de Formation des Maitres (IUFM), créés en
1989, sont chargés de prendre en compte 'audiovisuel et les autres techniques

I yacqQumvor Geneviéve, L'école devant les écrans, Paris, Les éditions ESF, 1985, p. 120,
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modernes d’information et de communication dans leur formation. Trois axes sont
développés :

- 1a lecture de "image,

- P’introduction de 1’audiovisuel comme moyen pédagogique,

- la maitrise des outils techniques,
La demande de formation est de plus en plus grande. L’évoluti~n est plus rapide dans
les lycées et les colléges selon le Ministére. Dés 1985, les instructions officielles
donnaient pour objectif aux colléges de former des "jeunes téléspectateurs avertis”.

Mais les politiques pour la télévision 4 I’école ont été fluctuantes. Des
mesures trés timides n’ont pas réalisé un projet & long terme. Le plan "Vidéo-
Collége" de 1985, par exemple, n'a équipé .. 2 1200 colléges en magnétoscopes

Le plan de développement de 1’audiovisuel mis en place & partir de 1989 a
permit Péquipement des établissements du second degrés mais les résultats sont
variables d’une régioun 4 I’autre. Une trentaine de nouveaux établissements sont dotés
d’un circuit intérieur de télévision ou d’un réseau inteme rmulti-service alors que
d’autres lycées sont sous-€quipés.

La Direction de "Evaluation et de la Prospective (DEP) signale en 1993 que
si 77 % des écoles primaires disposent d’un téléviseur, 52 % seulement ont un
magnétoscope. De plus, 'informatique concurrence la télévision scolaire. L'image
"professionnelle” de I’informatique lui confére un a priori positif.

Le Ministére de I’'Education Nationale, I'Institut National de I’ Audiovisuel
(INA) et la Caisse des Dépots et Consignations se sont associés en 1991 pour
permettre Paccés aux sources par le biais des Centres de Documentation et
d’Information (CDI). De méme, les bibliothéques départementales sont centres de
ressources pour fes documents audiovisuels. Des émissions spéciales ont été créées
notamment par le Centre National de Documentation Pédagogique (CNDP)

Les camescopes permettent expression audiovisuelle des jeunes. Les ateliers
artistiques, clubs vidéo ainsi que d’autres initiatives sont autant d’encouragements a
la réalisation vidéo. D¢ nombreux partenariats sont possibles : chaines éducatives,
satellites, Educible, Vidéothéque de Paris, Universités, Etat, Collgctivités Locales,
secteur privé.,.

L'image a toujours suscité la méfiance de la part des intellectuels et des
politiques, Néanmoins, on le voit, des avancées ont été faites ¢ des initiatives a visée
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didactiques impliquant la télévision, une évolution des représeniations des
enseignants passant de I"hostilité a I’indifférence voire parfois 4 "acceptation.

L'esuy cinéma-audiovisusl" en 2e cycle de l'enseignement secondaire date
de la rentrée 1984-85, Elle se définit comme une action éducative, artistique et
autonome. Elle ouvre Y'enseignement sur une "culture cinématographique” et est une
premiére approche du "langage audiovisuel". La rentrée 1985-86 a vu l'arrivée d'un
baccalauréat spécialisé "cinéma-audiovisuel”. Ont suivi les formations universitaires
en licerices et maitrises "cinéma et audiovisuel” ainsi que les DEUST
"cominunication audiovisuelle®.

Si le nombre et les lieux de formations se développent rapidement, on peut se
demander si ces formations spécialisées ne vont pas constituer des ghettos. Car
l'appropriation de l'audiovisuel & I'école ne semble pas réalisé pour tous. Bernard
Miége! note encore que "deux usages de l'audiovisuel et Jles médias se sont, sinon
imposé, du moins étendus :

- la rediffusion d'émissions de TV comme complément a des cours ;
- l'emploi de matériels audiovisuels dans des sivuations de cours."

"Les activités de lecture et de compréhension de l'image et du son ont
également progressé”, L'UNESCO, en 1982, incitait les gouvernements & intégrer
I’éducation aux médias 4 la scolarité. En 1983, le Centre de Liaison de
I’Enseignement et des Moyens d’Information (CLEMI) se donne pour mission
d*aider les jeunes "d savoir lire 'information, décrypter les messages, apprendre d
comparer®. Peu & peu ["idée d’une initiation avait fait son chemin. Depuis, le
CLEMI organise la semaine de la presse 4 'école et fédére les initiatives,

Mais le décalage est grand entre les ambitions affichées et les usages. Les
raisons généralement invoquées pour expliquer ce résultat sont :

- le manque de formation des enseignants aux techniques
audiovisuelles ;

- I'absence ou l'insuffisance des moyens financiers ou matériels (il y a
en fait une grande disparité d'équipement) ;

- le manque de souplesse et d'autonomie dans l'organisation des
programmies et des horaires (la finalité des examens freine toute aventure
expérimentale) ;

UMIEGE Bermard, La société conquise par la communication, Grenoble, PUG, 1989, p. 83.
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- le manque de motivation des personnels (ceci est & mettre en relation
avec une certaine rigidité de I'administration face aux innovations) ;

- les divisions entre enseignants (conservatisme dominant contre
innovations marginales).

L'école accuse les meédias depuis fort longtemps. Les raisons de cette rivalité
se situent sans doute dans le monopole sur Ja culture que 1’école entend défendre.
Dans les années quatre-vingt-dix, 47% des enseignants étaient encore méfiants vis-a-
vis de la télévision (sondage réalisé en septembre 1992 pour Télérama, cité par
Francis Balle!), Dans ce sondage, 39% des enseignants pensent "gu'un des rdles de
I'école est de combatire les idées fausses et lu culture artificielle véhiculées par la
télévision" et 8% estiment que "/ 'école doit I'ignorer et ouvrir les éléves & la culture
de Déerit". Seuls 45% d’entre eux pensent que "I'école doit intégrer la télévision
dans les programmes pour rendre 'enseignement plus adapté aux conditions de vie
concrétes des éléves”. 11 faut rappeler que les enfants sont, depuis longtemps déja,
littéralement assaillis par les médias

L'ensemble de ces difficultés explique peut &tre en partie que toutes les
potentialités de l'audiovisuel ne se sont pas exprimées dans un enseignement
réformé, Cepend .. ces raisons ne sont pas suffisantes pour expliquer en profondeur
le phénoméne.

Jacques Perriault formule 'hypothése que "/irruption massive des industries
de la communication déplaceratt, dans les sociétés occidentales, le lieu et le réle de
la formation éducative, mettant ainsi en question, au moins partiellement, le role de
l'école"2. Cette offensive des industries de la communication déstabilise
effectivement l'appareil éducatif.

Geneviéve Jacquinot quant 4 elle, dans L'école devant les écrans®, met
laccent sur trois "postulaty fondamentaux des discours des promoteurs”. Ces
discours menteurs postulent 'wilité a priori des nouvelles technologies sans prendre
le temps de vérifier les usages. Les nouvelles technologies seraient le reméde au
malaise social. Le deuxiéme postulat est celui dwniversalité . les nouvelles

technologies seraient le reméde 4 tous les maux. Le troisiéme postulat est celui de la

L BALLE Francis, Médias et sociétés, Paris, Montchrestien (9° Edition), 1999, p. 648.

2 PERRIAULT Jacques, Mémoire de I'ombre et du son : une archéologie de I'audiovisuel, Paris,
Flammarion,, 1981.

3 JACQUINOT Geneviéve, L'%cole devanit les écrans, Paris, Les Editions ESF, 1985, p. 119.
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supériorité par rapports & ce qui a précédé : les nouvelles technologies seraient plus
efficaces.

Pierre Moeglin, postule que “/a genése des besoins éducatifs s'effectue, par
rapport @ une offre technologique et marchande régie selon ses propres normes,
dans l'awtonomie (relative) de la sphére des agents éducatifs"!. Les offres
technologiques et les demandes éducatives ne sont pas ajustées et obéissent chacune
4 leur propre logique. Paradoxalement, alors qu'e l'extérieur de I'école, on consomme
de plus en plus de Y'audiovisuel, il y a une certaine lenteur de la progression dans
l'espace éducatif.

Des pays comme la Grande-Bretagne ou la Belgique ont produit des
émissions éducatives bien plus tot que Ia France. Les télévisions étrangéres ont fait
progresser I’idée d’une télévision scolaire.

Le ciible a permit de nombreuses avancées. “Odyssée" mettait & disposition
une banque documentaire sur le réseau ciblé en Essonne (1921). "Educable” relie de
nombreuses villes grice 4 un réseau technique. L’Institut National de Recherche
Pédagogique (INRP) apporte 1'éclairage de ses recherches didactiques. Les
professionnels de I"audiovisuel ont appris & mettre au point des produits éducatifs
(par exemple I"adaptation de 1’émission de France 3 "Thalassa" avec le concours de
CNDP). Le partenariat avec I’Institut National de I'Audiovisuel (INA) permet
d’accéder aux archives. Des revues hebdomadaires ont vu le jour pour accompagner
les enseignants.

L’évolution des mentalités semble avoir débarrassé les représentations des
stéréotypes habituels. Des €missions comme "Envoyé Spécial”, "La Marche du
Siécle", sont conseillées ou utilisées par les enseignants. L’accés aux satellites
offrent beaucoup d’avantages. La Cinquiéme, chaine éducative créde fin 1994,
propose des émissions civlées, courtes, adaptées aux tranches d'dge et aux
programmes. La chaine lance en 1997 la Banque de Programmes et de Services
(BPS) destinée aux acteurs du monde éducatif. Autrement dit, les initiatives se
multiplient et font évoluer les mentalités. Peu 4 peu, les médias et {'éducation

trouvent ur espace commun de rencontre.

1 MOEGLIN Pierte, La notion de bespin educatif : remarques sur Vintroduction des nouveaux médias
dans V'éducation, In Bulletin de 'DATE, n°23, 1986, pp. 88-99.
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1.2 - La micro-informatique : les échecs d'une politique de prescription

Dés la fin des années soixante-dix, la calculatrice de poche envahie les écoles
mais elle est considérée comme un gadget électronique. On annongait alors une
catastrophe : les enfants ne sauraient plus les tables de multiplications. Premier
instrument électronique portable dans les écoles, les calculatrices de poche sont
ayjourd’hui dans tous les cartables.

C'est dans les annédes soixante-dix aussi que débutent les premiéres
expériences de I'usage pédagogique de [Pinformatique. "L'accélération de
lintroduction de linformatiqgue a relégué l'audiovisuel a [larriére-plan,
Vinformatique apparaissant d'ailleurs & de nombreux pédagogues, comme lu
technologie de traitement de l'information et lowtil de communication enfin
susceptible de moderniser l'école."l. D& 1970, on entreprend d'équiper en
informatique l'appareil éducatif mais sur petite échelle. L’informatique est alors
expérimentée dans 58 lycées. L'élaboration d’un catalogue de logiciels, de qualité
inégale, n’est pas suivie d’équipements. En 1976, I'expérience est arrétée car les
conditions n’étaient pas favorables et les contraintes techniques trop fortes.

Le mouvement part des Etats-Unis pour le matériel, les logiciels ou les
applications. Les Etats-Unis prennent de 1’avance dans le secteur de I’informatique
dés le dipart. Les constructeurs s’intéressent aux marchés de 'école et de la famille
ce qui crée un mouvement favorable 4 I’informatique. IBM, avec le PC, s’impose en
Europe devant Apple.

Le Royaumie-Uni et la France seront les premiers pays d’Europe & avoir une
politique publique dans ce domaine. Le rapport "Nora-Minc" sur "l'informatisation
de la sociéié" va relancer, & partir de 1978, linformatique & I'école. L’opération
reprend avec un nouvel effort de formation. A la suite de ce rapport, l'opération
*10000 micros" en 1979, puis le plan “100000 micro-ordinateurs” en 1981 visent a
équiper tous les lycées. La aussi, les considérations économiques n'étaient pas
absentes de cette opération méme si elles n'étaient pas affirmées ouverte! ient :
I'industrie informatique nationale sera sollicitée en dépit de son retard technique. Les
micro-ordinateurs mis en place dans les anndes 80 étaient déja techniquement
dépassés mais répondaient & une exigence de développement du marché intérieur. Ce

| MIEGE Bernard, La saciété congquise par I communication, Grenoble, PUG, 1989, p. 91.
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n'est qud partir de 1988 que I'Education Nationale sera enfin vigilante sur les
qualités techniques et les performances des appareils. Pour de nombreux
établissements, la dimension économique de ces équipements fut un réel probléme.

Les années 80, furent la décennie de 1'aventure pédagogique. Il aura fallut
beaucoup de persévérance et de combativité pour organiser et gérer la classe en sous-
groupes, résoudre les difficultés techmques d’un support parfois défaillant, prendre
sa place sur le planning et ... trouver la salle informatique souvent relayée au fond
des couloirs. Une "option informatique” au lycées est alors axée sur l'algorithmie et
la programmation. Cependant peu d'enseignants formés pouvaient encadrer ces
€léves.

C'est aussi dans les années 80 qu'apparait la notion de "culture informatique”,
notion qui marque les utopies liées aux moyens techniques dans le systéme éducatif
{mais pas seulement), L'institution scolaire sera chargée de forger cette nouvelle
“culture informatique”, L’éducation est afteinte par un mouvement général
d’informatisation.

Les premiers programmes d’équipement des écoles ont pour objectif de
sensibiliser les éléves et les enseignants 4 la micro-informatique. Ces programmes
visent Iéquipement, la formation et le développement de logiciels adaptés aux
pratiques scolaires.

Cet élan sera renforcé avec le gouvernement socialiste. En 1985, M. Laurent
Fabius lance le "Plan Informatique pour Tous"” (IPT) qui se donne un triple objectif :

- initier & I'outil informatique tous les éléves ;
- former les enseignants (110 000 en un an) ;
- favoriser I'accés des matériels 4 tous les citoyens.
11 faut ajouter & cela deux objectifs non déclarés :
- préparer les éléves aux futurs métiers de I'informatique ;
- soutenir I"industrie francaise du micro-ordinateur.

Prés de 1,5 milliards de francs est consacré 4 I'équipement des établissements
scolaire en micro-ordinateurs, Ce programme d'équipement et de formation réalisera
son programme d'installations au-deld des prévisions : 200 000 micro-ordinateurs
seront mis en place. Comme pour l'audiovisuel, ce gros marché fut emporté par un
constructeur national (Thomson) pour les raisons que nous avons évoquées. Mais les
matériels frangais s'avérérent peut performants. Il s'agissait pour le Ministre de
I’Education Nationale de faire de linformatique un "objet de connaissance” et un
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"outil pédagogique". Des stages lourds de formation des enseignants du secondaire
sont dispensés dans vingt centres de formation. Les stages courts durent 4 fois 3 jours
et sont organisés sur place lorsque I'Yquipement informatique le permet. Le DEUG
instituteur, supprimé a la rentrée 84-85 proposait une "unité de formation optionnelle
4 l'informatique”. Cependant, ceci ne permet pas de mesurer l'utilisation effective que
ces enseignants font de l'informatique dans leur classe aprés leur formation. De plus,
les objectifs du plan “"informatique pour tous" no sont pas toujours explicités
clairement : il est question "d'une deuxiéme langue matemelle" (Laurent Fabius),
"d'éveil informatique”, d'une "instructior ¢ivique moderne" (note de 1a Direction des
Ecoles), d'un "éveil des sens technologiques".

Lorsque le matériel arrive dans les écoles, les personnes ne sont pas formées a
la manipulation des appareils. Dans 1'école primaire, par exemple, la formation
prévue des instituteurs est de 5 jours seulement. Pourtant, malgré ces insuffisances et
le manque de fiabilité du matériel, I’insertion de 1"informatique va se concrétiser.

Le changement de majorité en 1986, entraine une forte réduction des crédits
alloués & ce plan dont une partie du financement est transféré a la charge des
collectivités territoriales (maintenance des matériels). L'action du Ministre Monory
s'oriente alors vers la question des logiciels : le Centre National de Documentation
Pédagogique (CNDP) est chargé de développer et de commercialiser des "logiciels
de qualité". Celui-ci produira prés de 500 heures de programmes de didacticiels
stockés dans une banque de prét.

Par ailleurs, un concours de seénarios de logiciels est lancé. Une dotation de
70 millions de francs est dégagée pour l'achat de logiciels. Les tutoriels sont
réintroduits pour lenseignement de certaines disciplines. Des négociations sont
entreprises avec les éditeurs pour alimenter le marché scolaire.

A la fin des années quatre-vingt, S’opérent des stratégies différentes. Dés
1988, la norme PC est adoptée par tous les pays européens pour les établissements
scolaires. Tous les pays européens renforcent les équipements en PC des
établissements scolaires. Le plan IPT va évoluer aprés quelques balbutiements. En
1988, se met en place le plan "13 000 micros”, Les Etats commencent & s’intéresser
aux usages.

Les années 90 sont marquées par I'engagement croissant de I"édition privée 2
Pécole. Les logiciels de ces éditeurs doivent suivre les objectifs de 1"Education
Nationale mais le marché est rentable. La formule des "licences mixtes” qui rend les
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logiciels bort marché n’a pas résolu le probléme de I’achat en nombre par les
établissements, Les enseignants n’ont pas toujours le temps de se former a un
nouveau logiciel qui restera alors inutilisé.

Au début des années 90, 1"option informatique" au lycée est remplacée par
une "découverte de l'informatique” avec l'apprentissages de logiciels comme Word
ou Excel, le but étant de faire des éléves des "utilisateurs éclairés". Chaque discipline
tente dintégrer ces outils dans son enseignement et les CDI (Centre de
documentation et d'Information) sont un vecteur important d'usages.

Dans les pays d'Europe, les premiers plans sont des programmes
d’équipement, de formation et de soutien au développement de logiciels éducatifs.
Mais il sagit plus d'une sensibilisation que d’une intégration réelle des micro-
ordinateurs dans les pratiques scolaires. Un rapport publié en mars 1987 par
U'Inspection Générale de 'administration de I’Education Nationale concluait pourtant
4 un "semi-échec", constatant que les enseignants utilisaient peu les outils
informatiques dans leur pratique quotidienne.

Dans les années 1970, on voulait rénover l'enseignement par des
expérimentations pilotes. Dans les années 1980, l'informatique devient une discipline
comue les autres avec des examens spécifiques au Baccalauréat (il s'agit surtout d'un
enseignement 4 la programmation). Les ateliers de loisirs se transformérent vite en
discipling d'enseignement. La formation des enseignants eux-mémes ne fut qu'une
initiation. Les premiers usages de I'informatique a I’école étaient en grand décalage
par rapport aux potentialités considérables offertes par les logiciels et le matériel (la
capacité des micro-ordinateurs disponibles a cette époque était déja énorme).
L'éducation offrait un domaine d’application prometteur au micro-ordinateur pour
entrer dans "I'ére informatique". L'ordinateur ailait respecter le rythme de travail de
chaque éléve et révolutionner 'enseignement. En juillet 1986, 46 % des frangais
estiment que "en l'an 2000, leurs enfants auront le choix entre I'école traditionnelle
et l'école g la maison sur lordinatewr” (Sondage SOFRES, cité par Victor
Scardigli!). La micro-informatique devait constituer la "deuxiéme langue maternelle
de demain",

Ces utopies pédagogiques sont loin des possibilités d'appropriation et de
création d'usages qui ne peuvent s'exprimer qulavec le temps. Les usages
standardisés prescrits par le plan semblent peu correspondre aux attentes des

L SCARDIGLI Victor, Les sens de la technique, Paris, PUF, 1992, p. 202,



formateurs et des formés. Un équipement forcé et précipité a conduit cette innovation
au-deld des possibilités réelles des acteurs,

D'énormes inégalités sont constatées d'un établissement & un autre en matiére
d'équipement, notamment entre les enseignements primaires et secondaires, S'ill y a
des expérimentations réussies, braucoup ont avorté ou n'ont eu que peu deffets.
Finalement, linformatique ne réalise pas ses promesses malgré les nombreuses
initiatives,

Les premiers plans d’équipement de 1985 sont aujourd’hui trés critiqués.
L'informatique pédagogique était congue comme une aide 2 l'industrie informatique.
Les Etats européens voulaient relever le défi de ’industrie nord-américaine, sans
suceés. La norme dominante emportera alors que les plans frangais ont ét€ trés
cofliteux et peu attentifs aux besoins des établissements. Cependant, ces plans massifs
ont permis aux enseignants de s'initier & la programmation et usages pédagogiques.
De plus, cela a permis de développer la production de logiciels éducatifs.

Le plan IPT visait avant tout & diffuser une nouvelle culture technologique
sang l'affirmer ouvertement. Mais les attentes des utilisateurs n'ont pas €té prises en
compte dans cette poliique de prescription. Depuis, la notion de "culture
informatique" a été abandonnée, sans doute aux vues des échecs des politiques de
promotion engagées. Cette notion de "culture informatique" a faussé le rendez-vous
de Venseignement et de la micro-informatique. Dés lors, aucun "jaillissement de
I'esprit", comme l'attendait S. Papert, ne suivi les pre-aiers ordinateurs. Les espoirs
investis dans ce programme sont loin de la réalité. En effet, l'un des principaux
usages des micros reste le jeu. Bernard Miége conclut finalement que "/‘avénement
de U'informatique & l'écol: ne suit pas une voie royvalel. L'enseignement de
Vinformatique "étant trop fréquemment pe-turbé par des changements
technologiques, des modes ou l'influence de certains lobbies, les responsables des
autres cursus ont une attitude minimaliste et purement utilitariste a son égard"
constate Jacque Vétois?,

Pourtant on ne peut dire ce que sera l'informatique ni qu'elle en sera les effets
sur nos mentalités et notre enseignement. Presque "vide d'usage", l'ordinateur a
souffert dune politique de prescription qui a échoué. Les premiers plans
d’équipement, plein d’enthousiasme, furent en fait des échecs, tout au moins sur le

1‘ MIEGE Bernard, La socidlé conguise par la communication, Grenoble, PUG, 1989, p. 97.
2 YETOIS Tacques, Internet, Vinformaticue et 'école, In Terminal, n°75, Printemps 1998, pp. 99-106.
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plan des usages. Les Etats européens n’ont pas pu résister & I'industrie des Etats-
Unis. La norme dominante est désormais Noitd américaine. Les plans frangais furent
peu attentifs aux besoins des établissements et aux moyens des enseignants.
Toutefois, cette premiére vague a permis une sensibilisation générale a la
programmation et aux usages pédagogiques. Le soutien de la production nationale de
logiciels éducatifs a réussi 4 développer un marché.

C'est 4 partir de l'usage effectif de ces outils que 'on pourra évaluer leur place
dans le dispositif pédagogique. On ne peu pas dire aujourd’hui que l'informatique ait
servie & migux apprendre les autres matiéres comme on le souhaitait au départ. Elle
est plutdt devenue une discipline & part entiére, toujours renouvelée en fonction des
progrés rapides de la technologie et des logiciels.
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2.~ Multimédia et enseignement . un nouveau défi

Les années 90 correspondent & un tournant avec une accélération de la mise
en place de la "technologie éducative”. Les médias interactifs multiplient les
possibilités de traitement de I'information et accroissent les usages éducatifs
possibles, Mais les moyens multimédias inspirent un besoin d'éclaircissement. Avant
d'aborder les questions des politiques et des enjeux, il importe que nous ayons une
compréhension commune de ce que recouvre le mot multimédia.

2.1 - 1.e multimédia, le numérique et l'interactivité

Dans les années 70 et 80, les "Nouvelles technologies de l'information” (NTT)
désignhaient la productique, la bureautique, la domotique, la télématique et toutes les
applications de l'informatique. Depuis les années 90, par Nouvelles Technologies de
'nformation et de la Communication (NTIC), on entend les innovations issues du
mariage de linformatique, des télécommunications et de l'audiovisuel. La
numérisation (traduction d'une information en combinaisons de 0 et 1), la
compression et le transport & baut débit (satellite, cibles ou ondes hertziennes) a
permis le passage a4 l'ordinateur multimédia. Le Minitel, le téléphone mobile, la
radiomessagerie, la visiophonie, la télésurveillance ou la télévision interactive
profitent de ces innovations technologiques.

La "révolution informatique" renvoie & des "grappes d'innovation” porteuses
de croissance. Nous pourrions la comparer & la "révolution de la vapeur" ou 4 la
"révolution de I'électricité".

Le terme multimédia pourrait s'appliquer a tout systéme dés qu'il rassemble
au moins deux moyens d'expression. Le livre et la cassette audio réunis dans la
méthode d'apprentissage d'une langue étrangére ou le montage audiovisuel réalisé a
partir d'un magnétophone et dun projecteur de diapositives constituent & leur
maniére des systémes multimédias, Le multimédia est ainsi caractérisé par la variété
et la diversité puisquil exploite parallélement plusieurs supports indépendants
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{cassette son, livret, diapositive) contenant un ensemble de ressources documentaires
et des ceuvres.

Mais il faut attendre le développement de la micro-informatique et du disque
optique numérique pour que le multimédia prenne un réel essor : la notion de
multimédia trouve enfin sa pleine dimension avec l'apparition du CD-Rom lancé en
1986. Est donc multimédia un produit réunissant plusieurs médias sur un méme
support (jeux vidéo, encyclopédies électroniques, simulateurs de vol, musée virtuels,
bornes interactives, Internet), Le multimédia se décline en objectifs, attentes, thémes,

supports selon le point de vue que l'on adopte.

L'essor de 'informatique et des télécommunications a bouleversé le paysage
des médias. L'alliance de ces deux secteurs avec I'audiovisuel a permis I’émergence
du multimédia, L’ ordinateur et le téléphone rénovent ainsi les médias entre 1’écrit et
Pimage. L'alliance entre I'informatique et I'audiovisuel est illustrée par le disque
compact audio (CD). Suivront les CD-Rom (Compact Dise Read Only Memory) en
1986 et les DVD (Digital Versatile Disc) en 1997. Ces derniers supports mélangent
les textes, les sons et les images. Le numérique s’impose alors progressivement a
tous les médias.

Le disque compact est un disque optique numérique de 12cm de diamétre. Le
disque audio c’est trés vite ouvert sur d’autres applications. Le langage binaire
correspond 4 une succession de creux et de pleins gravés sur une face du disque. Le
CD-Rom est véritablement un support multimédia & partir de 1988 avec sa version
XA (eXtended Architecture). Trés vite, de nombreuses applications sont destinées au
grand public : dictionnaires et encyclopédies notamment.

Deés les années 60, l'informatisation de la société avait permis a
Pinformatique de pénétrer les outils et les réseaux de communication. Les métiers de
ces différents secteurs se sont rapprochés. Aujourd’hui, le langage binaire est en
passe de Jdevenir le langage universel, Le texte, la parole ou I'image fixe ou animée
sont numérisés et transmis par les réseaux. Grice 4 la numérisation, les contenus
peuvent étre dupliqués indéfiniment sans perte de qualité. La numérisation des
signaux reconstitue fidélement sons et images. Ce procédé assure une grande fiabilité
de la diffusion et la possibilité de modifier le contenu & tout moment, Cette technique
nécessite une grande capacité de traitement car la quantité d’information est
importante. La capacité des réseaux et les technologies de compression permettent
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d*accroitre les échanges et de réduire les codis. La compression numérique permet
une réduction du volume des données. Le principe repose sur I'exploitation de la
redondance des signaux. On ne transir.at que les points de I'image qui sont différents.
On réduit ainsi 1a quantité d’informations utilisée.

La numérisation de la quasi-totalité des médias entraine de nouvelles fagons
de faire. La recherche d’informations pertinentes nous ameéne 4 utiliser des interfaces
multiples. La forte interactivité des médias récents multiplie les formes de
communication. Les messages se propagent dans tous les sens sans un véritable
parcours prédéfini. Le multimédia, ¢’est aussi la possibilité de naviguer. L’accés &
Pinformation se fait en hypertexte (ensemble de textes interconnectés les uns aux
autres) ou hypermédia (d’un média & un autre). Plus précisément, I'hypertexte
désigne des liens entre les documents que l'utilisateur peut activer. Ni linéaire, ni
séquentiel, I'hypertexte peut toujours s'enrichir de nouveaux nceuds d'informations.
Les encyclopédies, les manuels scolaires ou les magazines fonctionnent déja selon ce
principe (notes, encadrés, schémas, graphiques). Avec l'ordinateur, ces possibilités
sont démultipliées et constituent la connaissance en réseau. La convergeuce des
techniques permet d’accéder au meilleur de I’écrit, de 1'audiovisue] et de
Pinformatique. Mais, il ne faut pas trop se concentrer sur les dispositifs au risque
d’en oublier ’essentiel : les contenus. Le multimédia est peut-étre avant tout une
utopie stimulante. Le média universel, ou unimédia, pourrait recevoir des écrits et
des images du monde entier. Sans compter la capacité des ordinateurs a créer des
images virtuelles et des effets spéciaux.

En fait, le nouveau ne remplace pas I'ancien mais le conforte. Tous les
signaux pourront bientot s’échanger, ce qui apporte un souffle nouveau & tous les
médias. Pour cela, la bataille des standards a enclenché un processus de
normalisation. Les enjeux recouvrent les voies de transmission (céble et satellite), le
cryptage et les controle d’accés, les équipements de réception. Les différentes
technologies sont complémentaires. Nous utilisons, par exemple, aussi bien le cdble
que le satellite,

Le mot lui-méme est écrit différemment selon les auteurs. Certains parlent de
"multi-média" pour signifier qu'il s'agit de plusieurs. D'autres, au contraire, vont
développer le concept de "uni-média" puisque tout son intérét résulte de la capacité 4
transporter sur le méme support du texte, du son et de I'image.
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Dans Le ltvre blanc du multimédral, l'ensemble des professionnels concernés
s'accordent sur une définition : "Le multimédia est l'intégration numérique du son,
des textes, des images et des données. C'est l'ouverture de l'informatique & toutes
autres formes d'informations que le texte et le graphique". Cet énoncé,
essentiellement technique, laisse un peu vite de coté Ia notion d’interactivité par
exemple. Plutdt que d'une intégration, il faudrait parler d'un processus d'hybridation
technologique.

Le législateur frangais caractérise également le multimédia dans les
dispositions sur le dép6t 1égal? : "On entend par document multimédia au sens du
présent décret tout document qui Soit regroupe dewx ou plusieurs supports visés aux
chapitres précédents, soit sur un méme support, associe dewx ou plusieurs documents
visés par ces mémes chapitres" ( les supports et documents visés sont en fait
l'ensemble des supports et ceuvres traditionnels). Cette définition fait référence a des
produits qui exploitent de multiples supports ou plusieurs documents inclus.

Le mot multimédia renvoie donc & une combinaison de plusieurs médias
permettant d'associer le son, le texte et I'image. Mais le multimédia, c'est aussi
linteractivité bien que cela ne soit pas mentionné dans les définitions. Il est
caractérisé par l'alliance du texte, du son, de l'image et de l'informatique qui permet
I'interactivité : c'est la notion de "média intégré interactif’. Nous définirons
linteractivité, pour linstant, comme la possibilité donnée & l'utilisateur dun
programme multimédia de déterminer lui-méme les flux d'information qui lw sont
proposés. Le premier piveau sera, par exemple, la possibilité de s'arréter sur une
image lors du défilement d'une séquence. Le niveau le plus complexe encouragera
l'utilisateur & faire des choix, & proposer des réponses, & programmer des séquences
d'instructions qui lui permettront d'effectuer des actions sur les produits ou services.
Le multimédia est donc lié au concept d'interactivité : c'est elle qui doit rendre le
systéme multimédia immédiatement accessible sans cheminement imposé. Cette
interactivité place 'action de l'usager au cceur du processus.

Le multimédia interactif des années 90 induit une accélération de 1a médiation
par les technologies éducatives. Celles-ci procédent par anticipation des possibles

L Le livre blane du multimédia, Paris, CAPRIC, 1992.

2 SYNDICAT NATIONAL DE L'EDITION, Questions juridiques relatives aux ceuvres multimédias,
In Le livre blanc du groupe audiovisuel et multimédia de I'édition, Bayeux, La Bayensaine, 1993,
chapitre 5, aticle 21,
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donnant ainsi un maximum de liberté 4 I"apprenant. Les réseaux démultiplient les
possibilités par rapport aux autres moyens en place.

2.2 - Les politiques publiques face aux nouvelles technologies

Aprés la société industrielle, la société de consommation, la société des
loisirs, voici la société de Iinformation ou société du savoir. L'expression vient de
'anglais "knowledge society" et “learning society". Elle est apparue pour qualifier la
montée du secteur des services et des technologies de pointe. Les professions
hautement qualifiées seraient la principale richesse du futur, la matiére grise aurajt
supplanté l'or noir. Les politiques publiques s'inscrivent dans ce projet de société.
L'école est I'un des leviers de lancement de ce projet et se trouve au croisement de

multiples enjeux.

Au milieu des années quatre-vingt-dix, les pays européens hésitent 4 relancer
les soutiens publics aux technologies & I’école. Mais le défi américain est lancé avee
Plnternet et le mouvement en faveur des Nouvelles Technologies de I'Information et
de la Communication. L'irruption de 'Internet s'inscrit dans une ouverture sur le
monde.

Les "autoroutes de I'information” dans "éducation sont I'un des grands paris
de Ta fin du 20" sigcle. Ce défi politique et technologique est mobilisé en faveur de
I"école mais aussi {et surtout !} en faveur des industries de I'informatique et des
télécommunications. L’école va alors connaitre un assaut sans précédent du secteur
privé pour la promotion des "technologies éducatives”.

Dés 1994, P'Europe se lance dans les "autoroutes de 1'information”.
Progressivement, tous les pays d’Europe prennent cette initiative. En France, comme
dans les autres pays développés, les technologies multimédias sont mobilisées pour
transformer I'appareil éducatif. La France s’engage réellement 4 partir de 1995 :

~ 1995: appel 4 propositions pour I'industrie des "autoroutes de
I'information”,

~ 1996: annonce dr la connexion des académies au réseau
RENATER.
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1997 : annonce de P'accés au réseau Internet de tous les
établissements secondaires avant la fin du siécle.
Déja largement présent dans les enseignements universitaires scientifiques et
technologiques, le web est utilisé pour la recherche dans les laboratoires et les
départements. Mais la transposition de ses usages dans l'organisation trés
contraignante des lycées et des colléges p'est évidemment pas envisageable. Une

politique ambitieuse va donc se mettre en place.

"Lentrée de la France dans la société de I'information constitue un enjeu
déeisif pour Davenir [..]. Les bouleversements introduits par les
technologies de 'information dépassent largement le seul enjeu économique ;
l'essor des nowveaux réseaux d'information et de communication offre des
promesses sociales, culturelles et, en défimitive, politiques; [..] La
technologie n’est qu'un moyen, elle doit étre mise au service de la société,
[.. ] La société de Iinformation sera ce que nous déciderons d’en faire. Voilt
powrguoi il nous faut proposer aux Frangais un projet et une vision politique
dans ce domuine. Cette vision politique, c’est celle d'une société de
Uinformation solidaire.”

Lionel Jospin, Premier ministre, Discours d"Hourtin, 25 aolit 1997.

Ce "discours d'Hourtin" devait faire entrer la France dans la "société de
Iinformation” pour relever les enjeux d'un "monde nouveau". L ambition affichée
est alors de combattre les inégalités dans ’accés . u savoir, 4 la culture et aux loisirs,
Toutefois, tout comme la "société industrielle”, 1a "société de I’information” désigne
une forme d’organisation de ’économie et de la production grace aux Technologies
de "Information et de la Communication (TIC). Il s’agit en fait d’une continuité avec
le Minitel apparu au début des années 1980 et utilisé par un frangais sur trois. Le
micro-ordinateur, jusqu'au début des années 90, servait surtout & automatiser des
tiches. Le multimédia transforme les modes de création et de diffusion culturelle.
Les réseaux de communication estompent les frontiéres et notamment celles de
Pécole. L’action des pouvoirs publics quant & Iintégration des TIC dans "éducation
répond & deux objectifs! :

1 SERVICE D'INFORMATION DU GOUVERNEMENT, La France dans la sociéts de
linformalion, Paris, La documentation Frangaise, 1999, p. 46,
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= "former les éléves aux outils et aux méthodes de travail qu'ils
mettront en euvre dans leur vie pro,essionnelle”,

- "développer de nowvelles méthodes d'enseignement et
d'appropriation du savoir”.

Ceci signifie la mise en place d"un plan d’équipement des écoles en micro-ordinateur
et en connexion Infernet, la formation des enseignants et un effort de production
labellisée de contenus éducatifs, Par ailleurs, I’ordinateur familial est un complément
éducatif. Les enseignants sont amenés 4 apprendre 3 utiliser les TIC et les intégrer
daus leur pratique pédagogique.

Les politiques publiques d’équipement des écoles sont done relancées mais la
situation a changé par rapport 4 1985, Le concept d’apprentissage tout au long de la
vie prend une dimension nouvelle et le multimédia permet de nouveaux usages dans
les écoles,

Contrairement au plan "[uformatique pour tous”, le plan de 1997 précise que
les technologies doivent "conduire les éléves & une démarche plus active”. Chaque
Académie est chargée d’identifier les besoins des établissements dans esprit de la
décentralisation. Un plan d*urgence dote les Instituts Universitaires de Formation des
Maitres (IUFM) de cent postes d’enseignements et de mille emplois de jeunes
docteurs pour la formation des enseignants et des "emplois-jeunes” recrutés pour les
nouvelles technologies. Un encouragement & la production et A la diffusion de
ressources pédagogiques est aussi prévu. Car le web est aussi un lieu de publication
et de constryction de sites.

L'une des priorité des pouvoirs publics en matiére de “"société de
Pinformation” est donc 1’école. Le programnme d’action gouvernemental de janvier
1998 met en ceuvre les priorités pour "éducation :

~ Equipement et raccordement des établissements,

- Formation des enseignants.

- Développement d’outils pédagogiques adéquats (aide a la création
d’une industrie des logiciels multimédias et sites consacrés a la
pédagogie).

La seconde étape du Programme d’action gouvernemental traduit la poursuite
et 'accentuation des efforts pour entrée de la France dans la “société de
Picformation”. Une série de mesures vise & développer les contenus culturels et



éducatifs et la présence de la France sur 'Internet. Tout un travail de numérisation
des documents est donc mis en ceuvre,

Une multitude d'initiatives fleurissent un peu partout : pour ne prendre qu'un
exemple au sein des universités, le Réseau Universitaire des Centres d'Autoformation
(RUCA), créé en février 1987, regroupe une quinzaine de centres.

Comment expliquer cet engouement ? A cela plusieurs raisons

~ la pression des industries de la communication et la recherche
d'une réduction des coiits de formation ;

- la relative inadaptation de l'appareil éducatif & répondre & la trés
forte croissance des besoins éducatifs ;

= lexpérimentation et la recherche de "modéles d'apprentissage”
nouveaux.

Les initiatives locales d’équipement des écoles en technologies se situent
d’emblée aujourd’hui dans une dimension internationale. Ce mouvement d’ouverture
des écoles sur le monde est stimulé par 'Union Européenne. La Commission de
Communautés Européennes a engagé un "programme d'action pour la période 1985-
1987, visant & aider les Etats membres & intensifier lemploi de Nouvelles
Technologies de VInformation et de la Communication (NTIC) dans l"éducation” :
mise en ceuvre du programme COMETT (Action programme of the community in
education and training for technology). Le programme DELTA a succédé a
COMETT. DELTA (Developing European Learning through Technological
Advance} est un programme de recherche et développement qui a pour objectif Ja
recherche, le développement et la production de sclutions technologiques adaptées 4
une formation flexible ou & distance. Ce programme rassemble 22 projets dans une
dizaine de pays. Ont suivi le Telematics for Flexible and Distance Learning
Programme (1990-1994), le Telematics Applications Programme (1994-1998) et
Education and Training (1998-2002). La "task force" créé en mars 1995, est chargée
d’analyser Ia situation du multimédia éducatif. Cette initiative d’Edith Cresson,
commissaire frangais chargé de la Recherche, de I'Education, de Ia Formation et de
la Jeunesse, et de Martin Bangemann, commissaire allemand responsable des
Affaires industrielles, des Technologies de I'Information et des Télécommunications
visait des recommandations pour 1’action communautaire. En 1996, un plan d’action
européen pour les écoles appelé "Apprendre dans la société de I'information" est
adopté pour couvzir les années 1997 et 1998.
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Le plan frangais pour les technologies 4 I’école veut préparer les enfants a
“entrer dans le 21éme siécle" mais le recours au secteur privé n'est pas privilégié
confrairement au plan britannique. La relation entrt public et privé dans I’éducation
est remise A jour avec les TIC. Une forte compéti, m entre les opérateurs dans le
secteur des télécommunications profite dans un premier temps aux €coles. Mais les
risques du libéralisme sont biens réels dans I’éducation. La frontiére entre
I’éducation et P’industrie n’est plus aussi hermétique. La production des ressources
éducatives fait aussi débat. Serge Pouts-Lajus et Marielle Riché-Magnier! expriment
clairement les différences de politiques dans ce domaine entre la Grande Bretagne et
la France : "dlors que le plan Tony Blair ’en tient fermement au principe du recours
au partenariat public. privé pour concevoir et produire les contenus qui circuleront
sur le réseau, celui de Claude Allégre prévoit, & cdté du soutien aux acteurs privés
du multimédia, des mesures d’encouragement & la production des acteurs du secteur
public, qu'ils soient institutionnels comme le CNDP et le CNED, ou individuel
comme les enseignants & qui I'ANVAR apportera son appur sous forme de capital-

risque",

2.3 - Premier bilan

Aprés un an au 31 décembre 1998, la situation dans les écoles s'était
améliorée incontestablement. 8000 "Emplois jeunes” ont été affectés dans
I"Education Nationale" pour se consacrer aux mnouvelles technologies de
comunication. Un dispositif de labellisation de produits multimédias éducatifs
fonctionne et encourage la création et la diffusion de contenus pédagogiques.

£41]

L'Etat & marqué sa volonté de faire entrer presque & "marche forcé" les
nouvelles technologies a I'école. L’équipement en ordinateurs et connexions Internet
a fortement progressé 4 ’école. En 1997, il y avait trois fois plus d’ordinateurs dans
les écoles en Grande Bretagne et deux fois plus en Allemagne. La France comble son
"retard” par rapport 4 ces voisins européens, Selon une enquéte SOFRES pour le

magazine Micro Hebdo daté de septembre 1998, 77 % des éléves des colléges et des

1 POUTS-LATUS Serge, RICHE-MAGNIER Marielle, L 6cole & I'henre d'Intersiet ; les enjeux du
niltimédia dans I'éducation, Paris, Nathan, 1998, p. 62.



lycée avaient déja utilisé I'ordinateur. En moyenne, en 2000, le nombre moyen
d'éléves par micro-ordinateur est de 25 dans les Ecoles, 15 dans les Colléges, 5 dans
les Lycées professionnels et les Lycées technologiques, 13 dans les Lycées généraux.

Car, en fait, il n'y a pas de retard de la pratique de l'informatique en France
comme l'écrit Jacques Perriault! dans un article daté de 1998. La culture technique et
la politique d'équipement sont & distinguer afin de ne pas confondre les usages et les
modeles industriels,

La Direction de la programmation et du développement (DPD), organisme du
ministére chargé des évaluations du systéme éducatif, a publié en mars 2000 un vaste
bilan sur l'usage des TICE?Z. A la lecture des statistiques, on est frappé par I'évolution
rapide des équipements et des connexions depuis 1996. Certes, les équipements sont
encore disparates d'un établissement & 'autre. Mais les avancées des connexions 4
Internet sont significatives : dans les Colléges, en mai 1998, 40 % des établissements
étaient connectés contre plus de 80 % en décembre 1999. La formation n'est pas en
reste

- 30000 enseignants par an sont formés a l'usage des nouvelles
technologies dans les IUFM (Institut Universitaire de Formation
des Maitres).

- Les directeurs d'école, chefs d'établissements, inspecteurs sont
sensibilisés.

Le CNDP {Centre National de Documentation Pédagogique) rassemble sur son site
plus de 500 actions menées dans les établissements scolaires. Un foisonnement
d'utilisations sont observées : création de sites, utilisation de logiciels spécifiques
pour le soutien scolaire, utilisation de logiciels disciplinaires pour un travail

personnel encadré, ete. En ce qui concerne Internet, les usages sont mieux connus.

| PERRIAULT Jacques, Du retard de Ia France en informatique, In Les Cahiers de médiologie, n°5,
premisr semestre 1998, pp. 281283

2 Technologies d'information et de communication dans Venseignement, In Edueation et Formatior,
P56, mars 2000
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L’usag‘é d'Internet a 'école

38% des enseignants| 7% des lycéens, 53% | Les domaines d'utili-]A  quelles matiéres
sont conmectés A des collégiens, 39% |sution sont: sont  destinés leurs
Internet dans leurides &coliers utilisent{- la recherche d'infor-|recherches?

propre foyer {(contreiInternet pour  lajmation pour la prépa-;-technologie : 30%
119  des  famillesirecherche  d'informa-ration d'exposés et de| - histoire et géographie
d'éléves scolarisés), { tions. dossier  869% - 25%

39% d'entre eux T'uti-]|65%% des éléves utilisent{~ les échanges par}~ francais . 24%

lisent en premier dans;Internet pendant les!emails: 6% - langues, économie,
un but pédagogique ::cours, 57 % wu CDL - la construction desigestion: 14%
recherche  d'informa-;30% dans une salle;sites d'école - 39% i - informatique - 12%5
itions et de documents|réservée (aprés les|« le travai] coopératif .- biologie - 10%

| pour préparer les cours ; | cours). 4%,
léchanges aver les
collégues.

Sources - Enquéée réslisée par IInstitut f‘rangais de démoscopie pour France Telecom, novembre 1999.

(Cité dans la revue Sciences Humaines!)

Les enseignants sont fortement sensibilisés & P'intégration du multimédia et
d’Internet dans "enseignement. Le principal usage de I'Internet est la recherche de
documentation avec les éléves (51 % selon une enquéte du CNDP de Créteil et 86 %5
selon une enquéte de I'Institut frangais de démoscopie). Le ministére de I'Education
nationale {Direction de la programmation et du développement, Barométre France
Télécom, 2000) donne également quelques chiffres sur l'usage d'Internet dans les
colléges et les lycées :

- 86 % pour la recherche d'information et la production de
documents pour la préparation d'exposés et de dossiers,

- 6% pour les échanges par emails,

= 3% pour la construction des sites d'écoles,

- 49 pour le travail coopératif.

Pourtant, les acti «és possibles grice a ['utilisation d’un réseau sont
nombreuses : recherche d’informations, publication d’informations, communication,
Intranet, etc. Certaines écoles semblent apprivoiser peut & peut Internet par diverses
expérimentations pédagogiques : journaux scolaires en ligne, romans virtuels
interactifs en collaborations avec d'autres établissements frangais ou étrangers, sites

1 Sciences Humaines, n°106, Juin 2000, p 8.
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de présentation des écoles... Les éléves et les enseignants ont & leur disposition de
nombreux sites qui leur sont dédiés : Educnet (le site des usagers multimédia dans
I’éducation), Educasource (le site des ressources éducatives sur 'Internet), le site de
la Banque de Programmes et de Services (BPS) pour ne citer que les plus connus.

Les statistiques du ministére de 'Education nationale et de France Télécom
nous semblent pourtant un peu biaisées. Le taux de connexions & Internet dans les
établissements scolaires ne mesurent pas I'nsage réel des éléves, il concemne aussi le
CDI ou l'administration. Théoriquement, depuis janvier 2001, tous les éléves
disposent d'une adresse électronique gratuite mais cela ne veut pas dire qu'ils
l'utilisent. Par ailleurs, d'autres enquétes relativisent les chiffres officiels. Ainsi, une
enquéte internationale récente (septembre 2000) de Ipsos Reid sur l'usage des
écoliers et étudiants dans 16 pays montre que "les possibilités pour les éléves
d'accéder au réseau Internet & l'école varient vonsidérablement selon le pays
considéré", Le France serait le mauvais éléve ; " peine un quart des éléves Frangais
se connectent & I'école” contre 78 % des jeunes suédois et 74 % des jeunes
canadiens.

Mais rappelons que I'accés aux nouvelles technologies fait défaut dans la
plupart des pays. Une grande disparité existe entre les pays "riches en information” et
les pays "pauvres en information”, Dans de nombreux pays, ['utilisation des TIC a
beaucoup de difficultés a s’implanter, surtout dans 1'éducation. En effet, le secteur de
I’éducation est soumis & des contraintes budgétaires et n’offre pas de perspectives de
rentabilité. Bien souvent, les tableaux noirs et les manuels sont déji sous-financés,
L’indispensable est encore un luxe pour beaucoup d’écoles. Ceci étant dit, le
processus éducatif suscite rarement des progrés technologiques par lui-méme et il
faut avouer que les technologies ont rarement transformé I"éducation.

Les politiques publiques ont retenu comme priorité les TIC a I’école depuis
19935 comme ce fut le cas en 1985. Mais cette fois, les nouveaux outils multimédia
pourraient bien changer les pratiques éducatives et soulévent de difficiles questions.
Pour les partisans des TICE, une nouvelle pédagogie serait en gestation : projet,
coppération, autonomie, autoformation. Des inquiétudes s'expriment également. Va-
t-on remplacer les enseignants par les nouvelles technologies ou s'agit-il d'une
redéfinition de leur role 7 Ces innovations ne creusent-elles pas les inégalités entre
les éléves qui naviguent et ceux qui sont laissés de ¢6té ? Ces nouvelles conditions
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matériclles seront-eiles suffisamment intégrées en terme d'équipement, ue
maintenance et de pratiques ?

Qui pourrait dire quels seront les résultats de ces équipements sur
I"éducation ? La modermnisation des écoles ne peut se réduire 4 un changement de
technologies. L'introduction des NTIC a bouleversé I'éducation. mais la question de
I'éducation ne se résume pas & la qualité des outils technologiques.

Les Technologies de 1'Information et de la Communication placent le rdle des
enseignants et la pratique pédagogique au cceur du débat. Elles favorisent une
reconfiguration des modalités de I’acquisition du savoir ce qui place les systémes
éducatifs traditionnels face 4 un défi aux enjeux forts.

Avec les évolutions et les progrés technologiques, la place de 1’ordinateur
dans Penseignement est transformée. Les "inte o ~es graphiques utilisateurs” ont
facilité Vinteraction utilisateur-ordinateur. Plutdt que de taper les instructions sur un
clavier, cliquer sur des icones (représentations symboliques d'applications) facilite
I'interactivité, Le développement ensuite de la mise en réseaux des ordinateurs a
facilité la communication 4 distance, Grice & ces progrés majeurs, les ordinateurs
multimédia deviennent peu a peu des outils personpels. L’intégration des
technologies de 'informatique et des technologies de la communication a permis la
croissance de I'Internet pour en faire un réseau d’ampleur mondiale. En juillet 1997
nous en €tions 4 plusieurs midions d'ordinateurs "hotes"!. Une bibliothéque
mondiale "virtuelle” est ainsi disponible par toute personne possédent le dispositif de
connexion. Cependant, rappelons que 1’accss aux savoirs ni’est jamais garantie par un
accés aux informations.

La connexion des €coles sur les réseaux souléve de nouvelles questions.
Comment filtrer les informations 7 Comment protéger les mineurs ? Des logiciels
peuvent limiter 1'aceés sur UInternet et bloquer certains sites. Un systéme de
labellisation a été mis en place en mai 1996 (standard PICS;. De méme, un réseau
Intranet est un moyen efficace de limiter les accés. On parle d'Intranet pour un réseau
d'ordinateur utilisant le protocole Internet et Fensemble de ses applications, mais dont
'accds est limité, par exemple aux ordinateurs de l'ensemble des établissements
scolaires d'nn pays ou d'urt région.

LUNESCO, Rapport mondial # I'éducation 1998 : les enseignants et I'enseignement dans un monde
en mutation, InLe monde d  #~wition, Hors-série, mars 1998, p. 86.
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Il est encore difficile de discerner les effets des “environnements
pédagogiques virtuels" L’ordinateur, avec un minimum de connaissances
informatiques, peut-8tre utilisé pour soutenir et enrichir les programmes scolaires et
pour développer les interactions. Quant aux données accessibles sur I'Internet, le plus
difficile est de trouver les sites adaptés aux besoins des éléves : il existe de plus en
plus de sites et les contenus ne sont pas toujours destinés 4 ’enseignement. Le
marché de I"éducation est plus que jamais convoité par les fabricants de logiciels
commerciaux. Les éditeurs de livres notaminent découvrent un marché en expansion.
Entre les logiciels éducatifs produits par les systémes éducatifs et la production
commerciale, les enjeux sont considérables. L’ordinateur interactif est susceptible,
quels que soient les vainqueurs de cette bataille, de modifier la pédagogie. La
téléconférence informatisée est de plus en plus utilisée dans I’enseignement supérieur
et I'enseignement 4 distance. Ce type de dispositif présente certains avantages :
souplesse, possibilité de simulation, accés aux handicapés, reprogrammabilité, etc.
Mais Ia question de Jeur efficacité pédagogique n’est pas démontrée. Les possibilites
offertes par les ordinateurs pourraient intervenir de diverses fagons d’aprés le
YRapport mondial sur I’éducation”! : visualisz.don, diagnostic. remédiation, prothése
de mémuoire, étayage, rythme de travail, redondance, mc n, travail de groupe,
intégration du savoir, accés.

Ces potentialités influencent les matériels pédagogiques: les manuels seront
de plus en plus accompagnés de logiciels multimédia. La difficuité réside dans
I"élaboration de ces logiciels qui demandent de multiples compétences contrairement
4 la rédaction des manuels traditionnels. Si 'accés au matériel est le premier
obstacle, le probléme des logiciels est tout aussi capital. L’élaboration de logiciels
éducatifs devrait faire ’objet de coopérations interuationales selon I"UNESCO. Les
méthodes et approches pédagogiques sont une question que ‘es TIC renouvellent.
L’ordinateur favorise le travail de groupe et donc la collaboration. Mais la
convivialité et la collaboration ne dépend pas d’un équipement matériel mais bien
d’une méthode d’enseignement. Le rOle de Penseiprant dans un tel dispositif est
controversé et stimule Ia réflexion pédagogique. Lorsque les enseignants se seront
appropriés ces outils, ils contribueront saps doute & leur présence dans
I"apprentissage.

I Rappors rondial sur I'éducation 1998 : les enseignunts et P'enseignerment dans un monde en
mutaifon, Pars, UNESCO, 1998, p. 96.
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Finalement, l'enthousiasme autour d'Internet cache mal une ignorance de ces
technoelogies et une absence de vision 4 long terme. L'intégration des TIC nécessite
un corps d'enseignants spécialistes et une large réflexion non seulement sur l'aspect
pédagogique mais aussi, plus largement, sur les effets de ces nouveaux modes de
communication 4 distance.

50



3. Les enjeux sociaux, économiques et éducatifs

Qu'en est-il de I'usage des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication dans l'éducation ? Que supposent-elles 7 ©  aduisent-elles ? A

quelle vision de l'enseignement renvoient le passage & ces nc : viles techiologies ?

3.1 - Les utopies techniques : approche critique

Internet passe aujourdhui pour le symbole de la société de communicatior.
Les TIC sont devenues une mythologie moderne dans "I'ére de la communication”.
Certains annoncent I'ére du savoir donnant un nouveau szns au pouvoir (Alvin
Toffler, Les nouveaux pouvews, 1991). D'autres comme Pierre Lévy dans
Cyberculture (1997) et dans World philosophie (2000) , v voient la source de toutes
les promesses, le lieu daffirmation d'une nouvelle universalité, d'une "intelligence
collective”, d'une expansion de la conscience. Pour certains utopistes ou prophétes,
I'informatique ménerait au Paradis et nous ne sommes pas loin d'une approche
mystique de ces nouvelles technologies. Cetie utopie s’inspire notamment de Daniel
Bell pour qui le savoir est une nouvelle richesse et du " village global ¥ de Marshall
Mac Luhan (le monde en réseau constituerait un village unique). D'awres traditions
pous promettent un futur radieux : Teillard de Chardin développe la notion de
"noosphére” fusion des esprits individuels en esprit universel. Le milien Internet est
séduit par cette vision de I'évolution vers une intelligence collective. A la "fée
électricitd" a succédé le "culte dInternet” pour reprendre le titre d'un ouvrage récent
de Philippe Breton?.

D'autres, comme Dominicue Wolton dans Infernet, ef aprés ? Une théorie
critique des nouveaux médies {Flammarion, 1999), mettent en garde contre la
tentation de réduire un systéme de communication & une technologie et de réduire la
dimension culturelle. Internet fascine et inquiéte 4 la fois mais il est des vérités qu'il
est bon de rappeler. Par exempls, trop d'information tue l'information. Dominique

1 BRETON Philippe, Le culte dinternet : une menace pou= le lien social ? Paris, La Découverte
{Coll. *Sur le vif*y, 2000.
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Wolton expose les espoirs et discours utopicques suscités par Internet. Il semble qu'on
ne tienne pas compte des enseignements tirés de la télévision et de la radio. Dans
L'utopie de la commumication?, Philippe Breton dénongait déja le mythe du "village
planétaire”. Ces discours qui mettent la finalité des outils au premier plan masquent
les vraies potentialités des techniques. La transparence de la “société de
communication" repose sur l'image d'un homme "sans intérieur" avec les risques de
violence et d'exclusion que cela comporte,

Par ailleurs, de nouveaux rapports sociaux sont observés dans de multiples

études {revue Reéseaix, n° 97, 1999; revue Seiences de la société, etc.).

Comme l'audiovisuel ou I'informatique, le multimédia est aujourd’hui chargé
des "utopies techniques " ou chacun peut projeter ces réves les plus fous. Le
multimédia pourrait relancer 'économie, freiner les dépenses de formation, canaliser
le flux d'étudiants, changer le rapport au savoir...

Les espoirs dépassent largement les possibilités techniques offertes par le
multimédia. Pour qu'un objet technique tel que le multimédia prenne une place
économique et sociale, il faut prendre en compte a la fois les contraintes techniques
et les contraintes d'usage qui s'imposent. Par ailleurs, il est nécessaire de démystifier
les craintes que suscite l'usage des réseaux multimédias. L'invention d'un nouveau
support n'a jamais chassé les précédents.

Il y o illusion sur la capacité qu'un outil a de faire évoluer ou progresser
quelqua et I'on sous-estime la part prépondérante que I'individu prend dans son
app spriation. Le discours pédagogique ambiznt est souvent réduit 4 la seule
technique. L'ingénierie didactique a supplanté la pédagogie humaniste. Si la
technique est indispensable on a trop tendance & laisser penser que l'apprentissage
technique peut &tre suffisant.

Ces questions s'inscrivent dans une ligne de réflexion critique sur les médias.
L'Ecole de Francfort avait posée le problémes en des termes sans ambiguités : Quel
sera donc le devenir de la culture emportée par les enjeux Je Pindustrie culturelle ?
Le théoricien ¢ritique considére que les médias indiquent aux gens " ce qu'il ne faut
pas penser ", Les médias auraient une influence immédiate et massive. L’Ecole de

L'BRETON Philippe, L'utopie de la communication : le mythe du "village planétaire”, Paris, La
Découverie (Coll, "Cahiers libres/Essais"), 1995,

52



Francfort, avec Théodor W. Adomo et Max Horki.eimer notamment, dénonce cette
domination idéologique. La raison techno-scientifique serait un instrument de
domination et d’aliénation. Le marxisme est le fondement de cette théorie critique.

A force de rediffuser, de reproduire, de redire, pour Adorno, I’ccuvre perd peu
4 peu sa force d’énonciation (de dénonciation). L'extase cuiturelle est contradictoire
avec la distribution en série. Tout se passe comme si, selon Adorno toujours,
’exposition outranciére des ceuvres procédait d’une sorte de machine & détruire ces
ceuvres, 11 associe la consommation de cette culw :e & un jeu ot les récompenses
seraient les avancée privées ou sociales qu’elle permettrait. La forme importe plus
que le fond. Le média va alors mettre en avant une lecture rapide et sommaire d’un
contenu qu’il faudra vite oublier. L'idéologie sous-tendue qu'il dénonce est
I*idéologie du " prét & penser". Au-deld de la marchandisation de la culture. le
danger est dans ’instrumentalisation des individus.

Horkheimer et Adorno, bien que leur critique de " la production industrielle
de biens culturels ! soir pertinente et utile, adoptent une position de refus quelque
peu systéwnatique. Le cinéma, la radio, le jazz, les magazines, les jeux sont, pour
Adorno, le comble de I'ignominie. L’accessibilité de la musique & travers la radio,
par exemple, lul donne la nausée. L’art, intégré au systéme, c’est la faillite de la
culture. Il y a 13, sans doute, surestimation de la valeur révolutionnaire de [art.

L’industrie culturelle, bien entenduy, est fille du libéralisme économique. I est
ceriain que, dans la logique marchande, le produit culturel est avant tout une
marchandise. Tout en conservant le contenu, I"industrie tend & commercialiser tous
les produits du la méme fagon. Contrairement & Pceuvre d’art qui est unique, la
présence multiple de la marchandise Iui donne une accessibilité qui induit un autre
regard. Le role social du contenu nest plus de méme nature. La puissance des
moyens n’entraine pas foreément la puissance des messages. Cependant, la régle en
ce domaine (si régle il y a) serait beaucoup plus complexe et nuancée. L'effet
régressif de l'aura d’une ceuvre médiatisée n’est pas systématique. L’industrie
culturelle libére aussi la pensée et met en lumiére des personnalités marquantes. Elle
nous procure du plaisir et de nouvelles potentialités d’expressions. L usager & aussi
son mot & dire.

| HORKHEIMER Max, ADORNO Théodor W, La critique de la raison, Pavis, Gallimard, (Coll.
"Tely, 1974,
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Guy Debord met en cause "ordre médiatique”. Pour cet auteur, “le
spectacle n'est pas un ensemble d’images mais un rapport social entre des personnes,
médiatisé par des images " |. La société du spectacle domine un monde qu’elle s’est
partagé sous le signe de la banalisation. Il s’agirait donc de jouir de ce monde, &
travers les techniques de diffusion massive, tout en subissant la répression morale
qu’il contient.

La force d'intégration du capitalisme est exceptionnellement performante.
L’individu n’a pas de raisons apparentes de dénoncer la production marchande. Lz
reproduction culturelle vise & occuper toutes les fonctions de ’homme. Dés lors,
I'intégration sociale passe par la culture de masse. L’argent devient le langage de
I'action. L’instrumentalisation de 1’individu détruit les solidarités mais crée d’autres
relations sociales, 11 s'agit donc pour le sujet, selon Jiirgen Habermas, non pas de
s'émanciper & I"égard de la société mais de se réconcilier avec elle et vaincre
I’isolement, L’intersubjectivité permettrait ’intercompréhension et la socialisation
sans répression. L’instrumentalisation de la communication est un obstacle a la
communication en langage naturel, interprétable, contextuel, référencé, subjectif. La
communication serait alors motivée par la recherche d’une intercompréhension. La
relation sujet-objet serait remplacée par une relation réciproque. Les expériences
vécues participeraient de la richesse de la communication interpersonnelle. Ces
mémoires du monde constituent des terrains privilégiés ot peut se développer le
discours. La rencontre, le dialogue, la conversation, le contact, aménent donc &
I"acceptation de I'autre. Cet enjeu humain et social est fondamental. Habermas nous
rappelle que ceci est une question morale dont le fondement doit se trouver dans la
définition de régles communes. Il y a nécessité d’un dialogue entre individus
rationnels.

Le nouvel environnement technologique produit donc un rapport singulier 4
la subjectivité. Les TIC changent les régles de la communication interpersonnelles et
sociales. Elles repoussent les frontiéres du rapport & I"autre et 4 soi. Le choix doit se
situer au niveau des valeurs, ¢’est-a-dire réconcilier les systémes de valeurs et les
machines. A chaque carrefour machinique correspondrait un carrefour d’univers de
valeurs, Car I’essence du machinisme doit se chercher dans la pensée humaine. Les
machines arrivent par générations, rejetant les anciennes dans 1’obsolescence. Le
mouvement de I'histoire se singularise par des innovations techniques radicales

L DEBORD Guy, La société du spectacle, Pasis, Gallimard (oll. "Folio®), 1992, p. 16
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pouvant faire appel 4 d’anciennes générations comme si la machine pouvait se
reproduire, évoluer, s"autonomiser. Ainsi, une sorte d’animisme se développe avec
les machines qui transmettent du sens. Mi-objet, mi-sujet, elles procurent des
sensations, des désirs qui nous touchent directement. Nous vivons de plus en plus en
symbiose avec ces €cosystemes incorporels qu'il convient de préserver des virus, de
soigner, d’entretenir, La machine compose une entité a la fois finie, matérielle et
virtuelle, conceptuelle. Suivons Félix Guattari lorsqu’il affirme: " Les blocs de
sensation de 'oralité machinique détachent du corps une chair déterritorialisée ",
Autrement dit, nous sommes devant une nouvelle fejon de sentir le monde, d’étre au
monde.

Mais la quéte d’un espace sans frontiére, si elle occupe aujourd’hui
I'i:naginaire des sociétés modernes, n’est pas une idée neuve nous rappelle Armand
Mattelart?, Depuis le XVle siécle, I"utopie planétaire a pris diverses formes.

La découverte de 1’Amérique 4 la Renaissance suscite tous les espoirs d’un
monde nouveau, Le XVIlle siécle verra s’imposer le droit, non plus comme un
ensemble de lois d’inspiration divine, mais comme le droit d’une communauté
humaine universelle. Mattelart prend 'exemple de ’expivitation des ressources
coloniales ou des traités de Westphalie qui consacrent un droit international. Dés
lors, "imaginaire s*incarne soit dans un discours pronant " la république mercantile
universelle " soit, dans les idéaux de la révolution frangaise, se basant sur le
rayonnement de valeurs universelles. Entre autorégulation marchande et
internationalisme humaniste, s’insérera rapidement le nationalisme comme logique
totalitaire.

Le XXe siécle est marqué par 'échec de I'internationalisme prolétarien et
Paffirmation de la société des nations sous la forme de coopérations afin de
promouvoir la démocratie. L’ONU sera D'institutionnalisation de cet idéalisme

wilsonien.

L GUATTARI Félix, Chaosmose, Paris, Galilée, (Coll. "L'espace critique™), 1992, p. 134,
2 MATTELART Armand, Histoire de I'ntopie planétaire : de la cité prophényue a la société globale,
Paris, La Découverte & Syrog, (Coll, "Textes & l'appui™), 1999.
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3.2 - Mondialisation et communicaiion : les transformations en cours

Mondialisation est 'équivalent frangais du mot anglais "globalisation" qui
signale l'interdépendance des économies. Dans son sens le plus courant, elle désigne
'accélération de la globalisation financiére, la déréglementation liées au commerce et
aux échanges. Pour de numbreux analystes du capitalisme la globalisation marque
une grande trunsformation.

La mondialisation du point de vue des communications et des techniques
clest:

- le technoglobalisme : mise en place de "macro-systémes
techniques” de communication et fusion des technologies.

- la révolution de la communicatioa : télécommunications, cébles,
satellites, Internet...

- le "village planétaire"! : cette formule de McLuhan (1911-1980)
s'applique bien 4 la mondialisation dans une premiére analyse.
Mais il faut relativiser la toute-puissance des médias pour
échapper au déterminisme technologique.

Internet, le réseau des réseau, marque, avec les cdbles et les satellites, une
étape majeure dans I'évolution des moyens de communication & distance. Ces
réseaux sont destinés, depuis les années 80-90, & favoriser les échanges économiques
et informationnels. Mais rappelons qu'on est encore loin des performances du
commerce traditionnel et que le taux d'équipement est trés inégal d'un pays 4 l'autre.

Les flux d'informations ont gagné en intensité et ont accentué la
mondialisation. Mais ces flux transnationaux n'éliminent pas pour autant les
frontiéres et les inéganlités. Les Etats conservent des instruments de contrdle et la
position dominante des pays développés perdure.

Avec la messagerie électronique on peut communiquer avec le reste de la
planéte. Au printemps 2000, les chiffres annongatent 160 millions d'internautes dont
5 millions de Frangais et cela ne cesse de progresser. La forme papier n'est pas pour
autant menacée : La Poste en France enregistre toujours une progression du nombre
de courrier papier. Mais la lettre manuscrite, elle, semble bien avoir quitté les

1 MC LUHAN Marshall, La galaxie Gutenberg : la genése de {'homme typographique, Pars,
Gallimard, (Coll. "Idées™, 1977,
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habitudes depuis longtemps déja (le téléphone a sans doute été déterminant dans
cette évolution). En revanche, le mail parait aller vers un cyberlangage : expression
libre, smileys, etc.

Le monde en réseau serait-il un monde sans distance ? Aprés la fin annoncée
de I'histoire, serions-nous en train d'assister 4 la fin de la géographie ? 1l semble, ea
effet, que nous soyons désormais dans l'ordre de l'instant. Pourtant, la distance garde
toute sa signification. Le fort développement des réseaux de communication renforce
les lieux et les fait exister. Il ne s'agit pas d'un effacement du temps mais de
temporalités multiples. On peut avoir plusieurs unités de mesure de la distance qui ne
sont pas uniquement des unités de temps.

Aujourdhui, la logique économique entraine le marché des médias vers
"internationalisation et la concentration. La banalisation des programmes, des
équipements et des réseaux appelle 'intégration d’activités complémentaires. Des
alliances entre géants de Ja communication sont alors nécessaires dans cette logique.
En France, le groupe La Générale des Eaux & pris le contrdle & hauteur de 30% de
Havas en 1997. Rebaptisé Vivendi aprés avoir absorbé Havas en mars 1998, le
groupe crée un pdle communication autour de Havas, Canal + et Cegetel. Havas est
donc aujourd’hui »ue filiale du groupe Vivendi avec trois péles : la branche “ grand
public " regroupe I'édition scolaire (Larousse, Nathan, Bordus...) et les maisons
d’édition (Laffont, Plon, Presse de la Cité...) et le multimédia avec Havas
Interactive. Vivendi est ainsi devenu I’un des grands de la globalisation.

La place de 1'économie de ’information est de plus en plus importante. Elle
participe directement 4 la croissance et transforme les autres secteurs de [’économie :
elle impose progressivement sa logique et sa rationalité. L'économie numérique
transforme nos sociétés industrielles. Le projet étant d’abolir les frontiéres du temps
et de 1'espace. La " cyber-économie " multiplie les échanges immatériels grice 4 la
multiplication des ordinateurs individuels. Les TIC sont un des moteurs de la
croissance (5,2% du PIB en 1998 en France). La " nouvelle économie " donne des
résultats encourageant aux Efats-Unis (3% de croissance dans un prender temps).
C’est une véritable révolution numérique qui semble s'accomplir.

L’ere du numérique nous pro, tte dans une communication planétaire
fransgressant les barriéres du temps et de ’espace. Les plus grands professionnels de
la communication suivent aujourd*hui une stratégie " globale " comme un impératif
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absolu. Car le marché est désormais mondial et nous allons vers une situation
d’oligopole. Les entreprises sont contraintes d’intégrer différentes activités, Mais il
existe également une autre réalité : c¢’est Iadaptation aux habitudes locales. Les
tendances sont donc différentes et il s’agit de faire preuve de souplesse. La

" glocalisation " consiste 4 concilier ces exigences contradictoires.

La mondialisation de la communication qui s’opére s’inscrit dans les
processus socio-économiques et politiques c’est-d-dire au ceeur des luttes étatiques et
commerciales. Les lumiéres et le libéralisme ont apporté la notion d’universalisme.
La Grande Guerre a montré le réle de la propagande. L’internationalisation de la
communication prend en compte ces héritages mais, pour Armand Mattelart, il s’agit
d’une " communication monde " polarisée.

A travers les réseaux, la mondialisation de la communication s’attaque aux
frontiéres nationales. La globalisation des échanges financiers fut le premier signe
d’un nouveau modéle de gestion de ’entreprise. Ce modéle repose sur intégration
de la complexité de I"environnement économique et la segmentation ¢’est-a-die la
prise en compte des contextes. La communication joue alors le r6le de gestion des
risques multiples qu’implique cette stratégie. Le seul modéle qu’impose
Pintelligence économique est la communication managériale car les valeurs de
"entreprise deviennent loi.

Cette évolution & pour conséquences le développement d’une culture globale
intégrant culture et marché. Cependant, des voix (européennes) se sont élevées pour
affirmer e principe de 'exception culturelle. Depuis 1989, des positions communes
se sont fait entendre et ont atteint une ampleur mondiale lors des négociations du
GATT en 1993, Les régles communautaires devaient disparaitre pour laisser place an
libre échangisme, L'exception culturelle invoquée fut alors reconnue,

Dés lors, I'émergence des "autoroutes de I'information”" va devenir I'un des
thémes de préoccupation des pays industrialisés. La liberté commerciale est mise en
avant, masquant ainsi les problémes de démocratie que soulévent les réseaux.

Les acteurs de "idéologie marchande semblent avoir toute autonomie au-dela
de tous les espoirs des promoteurs de cette doctrine managériale. Voici le temps de
* I"ingénierie sociale et culturelle *. L'économie est au cceur de la globalisation sans
qu’aucune alternative ne semble possible. Les réseaux impliquent une réorganisation
des échanges et une propagande de ce modéle. En fait, le systéme a besoin des
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médias pour diffuser le mythe de la communauté communicationnelle, La régle
dominante de cette communauté n’est autre que la liberté commerciale se substituant
aux droits de I'homme. Le projet "d’autoroutes de I’information” est le point de
rencontre entre intéréts économiques et politiques pour un " développement
durable ", Cette stratépie, les Etats-Unis en ont fait leur cheval de bataille dans
Pespoir d*une hégémonie sur la future société globale de I'information.

La guerre économique serait donc la nouvelle forme de conflit : permanente
et sans violence apparente. En fait, la guerre réelle est toujours 1a (Guerre du Golfe,
Yougoslavie, Tchétchénie...). Mais ces conflits sont dés lors intimement liés a la
guerre de 1'information et de la communication. Il faut rappeler que Internet, le
réseau des réseaux, était 4 la base un projet militaire.

La concurrence planétaire est exacerbée par les réseaux. Mais, bien loin d'une
transparence, c¢’est une irresponsabilité qu’entraine les lois du marché. La
mondialisation provoque une fracture sociale ot le clivage mondial est de plus en
plus accentué entre pays industrialisés et " Tiers Monde ". L’idéologie dominante en
occident n’est que plus forte depuis la chute du mur de Berlin en 1989. Le modele de
la globalisation s'impose donc comme le seul, I'unique voie possible, Mais les
peuples ont toujours su résister lorsque la pression se faisait trop étouffante. La
logique néo-libérale provoque des réactions de survie et de résistances. La montée
des extrémismes témoigne d’un désespoir sur le deveni de la communauté humaine,
Par ailleurs, que c¢e soit par les protestations de rug~ .. fa montée de I’insécurité, les
pauvres ne sont pas iotalement dominés. A cela s’ajoutent les crises financiéres
successives de 1a Russie et d’une grande partie de I’ Asie.

Au cours du 20° siécle, les utopies ont fait leur chemin et la désillusion pointe
son nez. La " république mercantile universelle " n’est pas épargnée par le danger du
désespoir des populatic s, Les valeurs de la démocratie confisquées par 'utopie néo-
libérale pourrait bien resurgir dans I’euphorie du chaos global. Le sens d’universalité
est 4 réinterpréter tout comme la notion de progrés. Ce qui parait une fatalité
aujourd’hui, pourrait, grice au travail de la mémoire, se trans‘ormer en une lutte
révolutionnaire,

Nos études de communication doivent done, aujourd’hui, s’‘nsérer dans
I’horizon de la mondialisation. La globalisation de la communication est une réalité.
Cependant, communiquer est un processus complexe qui n’est pas sans poser
probléme aux promoteurs de la " culture globale ”. La hiérarchie des espaces (local,
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national, international) vole en éclat sous la loi des réseaux de communication. La
liberté d’expression est subordonnée aux lois du marché. Internet se veut une zone
franche libre échangiste capable de tenir téte aux nations et & leurs tentatives
d'interventions dans 1’économie.

La société transparente et égalitaire annoncée n’est en fait que I’expression
d’une lutte de pouvoir qui laisse sur le coté une immense partie de la population.
Mais la globalisation entraine également les cultures locales qui se prennent au jeu.
L'intégration de chaque société & I’espace mondial suppose de prendre en compte les
particularités de chacune. Loin de la fusion des cultures, la société globale s’annonce
selon Mattelart, comme une " créolisation " culturelle,

Le capital intellectuel est un facteur clé de I'économie du saveir dans un
monde ot la bataille ne se mesure plus au seul PIB. L'investissement éducatif
contribue largement au décollage économique. La plupart des pays l'ont compris,
sauf en Afrique, et le taux de scolarisation est globalement en hausse. La part
moyenne du PIB consacrée & l'éducation (hors formation continue) dans les pays de
I'OCDE est de 6,1 %. La France est 4 6,4 %. La Moldavie est championne du monde
avec 10,6 %. En France encore, 100 % des enfants sont scolarisés dans le primaire
(chiffres cités dans la revue 'Expansion)!. En effet, une main-d‘ceuvre formée attire
les investissements, En Malaisie, 98 % des petits gargons sont scolarisés. La plupart
des Etats ont compris que l'enseignement favorise le travail quand la pression
démographique n'est pas trop forte. En Amérique latine, 94% des 6-11 ans entrent en
primaire. L'éducation sest démocratisée et le nombre d'étudiants est passé de 250000
en 1950 & 9,4 miliions, ce qui ne s@ccompagne pas nécessairement d'une
amélioration de Ia qualité de 'éducation, En Corée, 40 % des dépenses éducatives
profitent au privé, Dans de nombreux pays, I'Etat ne finance plus qu'un “savoir de
base pour tous" et ils découvrent les vertus de la commercialisation de
enseignement. "Plus le niveau s'éléve, plus les individus sont préts a payer, plus la
présence du privé s'affirme"2, Partout, des "business schools” ouvrent des filiales
(Fontainebleau, Lausanue, Barcelone, Londres, Breukelen, Boston, Pennsylvanie,
Palo Alto pour ne citer que les principales). "Méme les anciens puys socialistes,

1 1'Atlas mondial de Ia croissance : fes enjeux de l'éducation, In L'Expansion, 1°636, du 4 au 17
janvier 2001, pp. 26-47.

2 L ESNIAK Isabelle, Eléve + étudiants = décollage économique. L'Atlas mondial de la croissance :
les enjeux de 'éducation, In L'Expansion, 15636, du 4 au 17 janvier 2001, p 29
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réputés pour la gualité de leur enseignement 100 % public, n'y échappent pas'!.
Mais le Bangladesh, I'Inde et le Pakistan rassemblent la moitié des analphabétes de la
planéte. Quant 4 l'Afrique, c'est la seule zone du monde 4 voir son taux de
scolarisation baisser depuis dix ans. 40 % des enfants ne sont pas en classe en
Afrique subsaharienne. Par ailleurs, on constate une fuite des cerveaux vers les pays
riches. Dans de nombreux pays en développement, la Bangue mondiule et le FMI
incitent les gouvernements & réduire les dépenses d'éducation afin d'assainir les
dépenses publiques. L'intérét des pays riches est de pouvoir se fournir en main-
d'ceuvre bon marché. Pour réduire les inégalités, plusieurs solutions sont avancées :
un enseignement qui s'accroche aux spéeificités régionales, ethniques et culturelles,
une responsabilité de I'éducation partagée entre I'Efat et le privé... Les NTIC sont au
ceeur des enjeux de l'éducation. Ces instruments devraient permettre de réduire les
colit et de personnaliser les programmes.

3.3 - L'industrialisation de la formation

Les médias ef 1a société s’influencent mutuellement, Le lien social et le média
sont intimement liés. Aprés la famille et Iécole, ce sont aujourd’hui les médias qui
ont "ambition d’instruire les enfants. Cependant, quel contrdle exercer sur ces
médias 7 Quelles régles instituer 7 La rivalité entre [’école et les médias a toujours
&té plus forte qu'avec la famille. L’école accuse les médias de tous les maux:
superficiels, anecdotiques, inadaptés. Les raisons d'une telle critique reposent sans
doute sur la perception d’une certnine déstabilisation: la culture serait mise en
danger. Le role de 'école consisterait alors & mettre en garde les éléves et 4 les
défendre contre la séduction des médias. Ceci trahi I'idée que I'école tiendrait le
monopole de la connaissance et de sa transmission. Si la famille a fini par se
reconnaitre dans les missions de I’école, les médias n’ont jamais été acceptés comme
des interlocuteurs pertinents, Associés 4 la superficialité dans ’esprit commun, les
médias ont tenté de créer des programmes culturels. Mais la vraie difficulté est en
fait dans I"apprentissage de la lecture de I'information. L’école favorise pourtant

L LESNIAK Isabelle, Eléve + étudiants = décollage économique. L'Atlas mondial de la croissance -
les enjeux de Véducation, In L'Expansion, 17636, du 4 au 17 janvier 2001, p. 29.
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Putilisation des outils multimédias. De nombreux gouvernements ont conrecté les
établissements 4 I'Internet, La réaction des enseignants, face & cette politique, n’z pas
été hostile mais elle a été reque plutdt comme un défi. En Dix ans, le multimédia
s'est banalisé et, si le débat est toujours vif entre les technophobes et les
technophiles, les questions nédagogiques reprennent le dessus. Face a une nouvelle
économie de la formation, les enseignants s’interrogent toujours sur 'avenir de
I"éducation.

L'industrialisation de la formation est une notion a plusieurs sens en fonction
des différentes fagons d'aborder le sujet. En effet, la question des mutations de la
formation peut &tre analysée 4 partir de diverses représentations. Le regard historique
met l'accent sur le modéle taylorien-fordien de la grande industrie. L'analyse
organisationnelle est sensible aux exigences de la concurrence et 4 l'adaptation du
systéme. Les modeles industriels connus peuvent-ils nous aider 4 analyser le
phénoméne 7 Les industries du tertiaire, puis les industries culturelles sont les
derniers modéles industriels. Ces divers modeéles sont-ils réalistes pour I'¢ducation ?
Les industries culturelles sont caractérisées par la standardisation des contenus dans
un processus rationalisé. Sans aucun doute, ce modéle nous fournirait une grille de
lecture utile mais est-il applicable & I'éducation ? De nouvelles interrogations
surgissent done.

La demande d'éducation a augmenté de maniére spectaculaire depuis la fin
des années 70. Cette évolution rejoint, au moins aux Efais-Unis et dans les pays
anglo-saxons, une volonté de dérégulation et de privatisation correspondant 4 une
doctrine de la rentabilité, de l'efficacité et de la nécessité économique. Au Salon de
'¢ducation & Paris, en novembre 2000, on pouvait constater la place écrasante des
nouvelles technologies et l'investissement du secteur privé (Bordas-Nathan et leur
*cartable électronique”, de nombreux sites de formation, etc.). Déja, la Banque
mondiale encourage les pays du tiers-monde & n'investir que dans l'éducation de
base, le supérieur étant laissé au secteur privé. Mais cette volonté de privatisation est
aussi contestée. Dans le méme salon de I'éducation, les syndicats et les associations
comme la Ligue de l'enseignement ont soulevés les dangers d'une "marchandisation
du savoir",

Les services éducatifs connaissent aujourdhui ce qui s'apparente 4 un
processus de décomposition/recomposition. L'industrialisation, nous l'avons dit, porte
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les valeurs de rationalisation et de standardisation 4 travers le matériel qu'elle
propose. Les TIC et 1'¢ducation ont, & priori, beaucoup & partager. Simplement, le
monde industriel et la sphére de I'éducation ont des références bien différentes. Les
mutations en cours apportent, sans conteste, des nouveautés. Trop souvent,
'dducation a servi de terrain d'expérimentation de produits avant qu'ils soient lancés
sur Je marché sans qu'elle puisse en bénéficier. De grands projets expérimentaux ont
rapproché le secteur éducatif du modele industriel. Les principes d'une école en crise
semblent épuisés. Le service public éducatif avait réussi, jusqu'a présent, a concilier
les exigences d'égalité et de standardisation. Mais il semble, ou plut6t, on voudrait
nous faire croire que 'école pour tous est un progrés qui a atteint ses limites. Deux
interprétations radicalement différentes sont alors envisageables. Soit
lindustrialisation des services éducatifs est plus une réindustrialisation qu'une
industrialisation inédite, soit il s'agit d'une rupture avec les principes antérieurs.
Certes, l'offre de produits et de services est multiple : produits édités,
environnements nouveausx, éditions virtuelles, réseaux, prestations médiatisées, etc.
Mais cette offre s'organise dans une sorte d'hybridation des modéles industriels.
Prenons quelques exemples. La Cité des Sciences et de I'lndustrie réalise et organise
des expositions. Jes éditeurs proposent leur production de produits éducatifs
interactifs mais aussi étudient diverses formes d'accessibilité. Tout ceci contribue, en
effet, & transformer la nature des rapports des services éducatifs avec l'industrie. Il y
a hybridation entre les industries du service et les industries culturelles. Services et
produits cont proposés en paralléle et leur articulation est problématique.

La technologisation de la formation contribue & une confrontation du champ
de I'éducation avec les machines et le marché, Pierre Moeglin  défini
lindustrialisation de la formation selon trois dimensions : technologisation,
rationalisation et idéologisation!, L'industrialisation doit se concevoir dans ces trois
dimensions si nous suivons l'auteur, La technologisation notamment pose probléme.
Les gains de productivité ne correspondent pas nécessairement avec les gains de
temps pour l'accés, le traitement et le stockage des informations. L'équipement en
machines cofite cher et exige un temps d'adaptation. Les bénéfices par rapport au
temps passé et & l'argent dépensé font parfcis douter de l'intérét des technologies.
C'est gréce & l'innovation que la rationalisation et lindustrialisation progressent. De

I,MOEGLIN Pierre (dir.}, Lindusirialisation de la formation : état de la question, Patis, CNDP {Coll.
*Documents, actes et rapports pour léducation™), 1998, p. 22,
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grands espoirs sont placés dans les technologies et ceci porte la technique au ceeur du
processus d'industrialisation de la formation, La centralité technique s'est substituée 4
la centralité étatique. L'enjeu est de savoir si les technologies sont le pivot ou une des
composantes du processus d'apprentissage.

Les projets d'industrialisation de la formation ont pris de multiples formes :
mécanisation de l'enseignement, promotion des technologies éducatives, formations
continues soumises aux lois du marché, formations privées, autoformations, marché
du ludo-éducatif, 1l faudrait donc distinguer les produits éducatifs industrialisés :

- Matériels :

> Les outils "grand public" de lecture et de production tels
que les micro-ordinateurs ou les appareils vidéo.

» Les éditions matérielles telles que les livres, cassettes
vidéo, CD-Rem, produits éducatifs interactifs mais aussi le
cinéma et les informations disponibles sur réseau.

» Les produits & reproductibilité limitée tels que les
vidénconférences.

- Services:

» Les services de communication tels les services de

connexion.
- Programmes :

» Les produits de commande tels qu'ua film vidéo réalisé sur
mesure,

» Les programmes de chaines de télévision gratuites.

# Les productions "non marchandes" tels que la production
interne d'un établissement.

» Les réalisations des usagers.

(Typologie réalisée par Bernard Midge)!

L'essor des TIC brouille ces distinctions. Bien que l'industrialisation de la formation
soit encore limitée, la distinction de plus en plus flou entre matériels et programmes
tend & accentuer le phénoméne. Les contenus sont vendus avec l'appareil. Le on line
et le of line sont de pius en plus utilisés conjointement. Les produits sont
généralement déclinés sur plusieurs supports pour des usages différents. Tout se

L MIEGE Bernard, Voies multiples, In MOEGLIN Pierre (dir.), L'industrialisation de la formatton :
élat de la question, Paris, CNDP (Coll. *“Documents, actes et rapports pour 'éducation”), 1998, pp. 98-
100.
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passe en réalité comme si nous étions dans une étape de néo-industrialisation qui met
en place des équipements, met en réseau les établissements et expérimente des
programmes.

L'industrie nécessite capitaux, machines et main-d'ccuvre. La product:on doit
se faire & grande échelle ce qui implique la division du travail. L'industrialisation
fonctionne dans un rapport de concurrence sur un marché Alors que
l'industrialisation mise sur un accroissement des consommateurs et donc une distance
toujours plus grande ertre production et consommation, l'éducation recherche
I'inverse. Mais si l'industrialisation organise la production, la marchandisation est un
processus différent. La marchandisation est "la soumission des rapports sociaux aux
régles de l'échange marchand"l. Les cadres de la marchandisation et de
lindustrialisation sont distincts mais trés proches. La rationalisation industrielle
commence peut-&fre par une rationalisation professionnelle ce qui semble avoir des
difficultés 4 se réaliser étant donné la force syndicale des enseignants et la culture
corporatiste de cette profession. On imagine mal, en effet, une rationalisation de
enseipnement de type taylorienne. La poursuite de l'efficacité peut se rechercher
dans I'éducation comme dans tout autre cadre mais elle ne concerne pas l'essentiel
des changements en cours. Le rble de la technique est ici majeur car la logique
marchande et la logique de service public ont des difficultés 4 se rencontrer. Le
marché de I'éducation est spécifique : les enfants ne demandent pas clairement un
service €ducatif. Rappelons ici que la présence de 'Etat dans 'e secteur éducatif est
relativement récente. Culture et éducation, sous 'Ancien R{gime, étuient assumées
par le secteur privé (qui n'avait pas le méme sens qu'aujourd'hui, il est vrai). Au sein
de la République Frangaise, I'Etat se potte garant de lintérét commun contrairement
4 la démarche américaine {voir 4 ce propos l'excellent livre de Henri Pena-Ruiz?).
L'Etat frangais offre des services grice 4 des organismes public. La culture reléve
déja du secteur public et du secteur privé. Récemment, l'idée a miri pour I'éducation
d'un partage entre un service de base public et des services complémentaires
commerciaux. Ce courant s'est d'abord manifesté dans le secteur de l'audiovisuel et

} TREMBLAY Gaétan, Une approche pertinente 7, In MOEGLIN Pierre (dir.), L industrialisation de
la formation ; état de la question, Paris, CNDP (Coll. "Documents, actes et rapports pour
Véducation™), 1998, p. 43.

2 PENA-RUIZ Henti, Dieu et Marianne : philosophie de la lateité, Pasis, PUF (Coll. “Fondements de
1a politique™), 1999,
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pourrait s'étendre 4 I'éducation sous la forme de "partenariats”. Mais le passage de la
logique marchande de la culture & 'éducation ne va pas de soi. Ces secteurs, bien que
proches, ne fonctionnent pas sur les mémes modes. La spécificité du processus
d'apprentissage ne répond pas de la méme facon aux logiques de l'offre et de la
demande. En effet, le processus d'apprentissage correspond, selon Gagtan Tremblay!,
& une prestation de groupe, un processus d'autonomisation, une médiation
technologique, une prestation unique et des gains de productivités difficiles.

Une étude de 1997 de linstitut de recherche sur I'¢conomie de I'éducation
{Irédu)? souligne le rdle de I'école dans la clé du "miracle” du développement des
pays du sud-est asiatique. A partir du second cycle du secondaire, 1'Etat a encouragé
le financement privé en laissant jouer la loi de l'offre et de la demande : "Ces pays,
précise Alain Mingat, onr généralement considéré que le "bien éducatif’ changeait de
nature en changeant de niveau : de bien collectif’ dans l'enseignement de base,
P'éducation se transforme progressivement en bien privé dans les niveaux plus élevés,
dans la mesure ot les individus bénéficient directement et personnellement de
l'éducation qu'ils auront regues”.

Pourtant, la relation individuelle reste exceptionnelle dans I'éducation qui est
une prestation de groupe qui vise l'autonomisation des éléves. L€ducation demande &
I'éléve de participer et de manipuler les technologies contrairement & beaucoup
d'autres services. L'Union Européenne, nous l'avons vu, tente de stimuler le secteur
du multimédia. Pourtant la situation de chaque Etat et de chaque régions est
spécifique. En France, le terme d'industrialisation fait l'objet de résistances car il fait
référence & une production de masse standardisée. De plus, l'industrie éducative ne
serait quune branche de lindustrie culturelle en s'appuyant sur les produits
traditionnels (livre, audiovisuel, multimédia...). On ne voit pas comment l'ensemble
du secteur éducatif pourrait basculer dans le secteur marchand, L'espace scolaire est
diversifié et ne correspond pas & une production industrielle. D'ailleurs, le terme
d'industrialisation est trés rarement avancé dans les projets concemnant I'éducation.

Il est probable que les TIC permettent une plus grande implication des
éfudiants. Mais pour les industries culturelles, la marchandisation obéit & certaines

L TREMBLAY Gaétan, Une approche pertinente 2, In MOEGLIN Pierre (dir.), L'industrialisation de
la formation : ¢tat de la question, Paris, CNDP (Coll. "Documents, actes et tapports pour
I'éducation"), 1998, pp. 50-52.

2 MINGAT Algin, Qu'ont fait en éducation les pays d'Asie qui ont réussi sur le plan économique ? In
Les notes de I'lredu, septembre 1997,
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régles. Les logiques et les stratégies se déploient sur les fournisseurs d'équipements
mais aussi les étudiants, les enseignants et le personnel administratif.
L'industrialisation de la formation suppose des rapports de forces, des alliances tant
les enjeux sont importants. Les objectifs peuvent étre différents mais ils remettent en
cause le service public dans les faits. L'informatisation de l'éducation recouvre une
stratégie & plusieurs niveaux, Les enseignants y ont leur part d'innovation et il est
encore trop tot pour pouvoir en analyser les résultats. L'idéal multimédia est lancé
par les industries de la culture qui se convertissent aux applications éducatives. Une
partie de la sphére éducative a elle-méme adopté ce discours. Les industries
culturelles proposent un élargissement qui remet en cause l'idéal initial de I'éducation
si le multimédia est appliqué pareillement de la culture 4 'éducation.

Les projets européens sur fa “société de l'information” si situent au niveau
global de l'espace éducatif. Les divers travaux entrepris proposent de développer la
production de multimédias éducatifs, ces derniers étant considérés, a priori, comme
efficaces. Mais lindustrie européenne du multimédia éducatif a beaucoup de
difficultés & s'imposer dans un secteur en mutation. Les rapports de forces sont tels
que 1'Europe est confrontée & linternationalisation de la formation. Méme les
diplomes semblent remis en cause. Des environnement pédagogiques industriels se
développent pourtant ; rationalisation de l'utilisation des ressources, individualisation
des services, formation ouverte, ete. La “modernisation" prend la forme
d'interventions des entreprises dans la formation, de centres de ressources extérieurs,
de "contrats de formation" définis conjointement par l'apprenant et le centre de
formation. Les transformations se font 4 travers deux niveaux d'initiatives : le niveau
politique et le niveau des pratiques.

Le marché grand public du magnétoscope a finalement réussi son entrée dans
les établissements scolaires. Le projet Educable est parvenu a intégrer les enseignants
sur le plan local. Ces exemples sont des cas d'industrialisation ou de mécanisation
limitée de Ia formation. Les instruments et machines peuplent l'espace éducatif :
vidéos, logiciels, ordinateurs, télévisions sont devenus plus que des machines, des
outils d'enseignement.

L'enseignant est ainsi un professionnel engagé dans une transition diit 4 la
"technicité® du métier. L'industrialisation pourrait amener plus d'autonomie a
Yenseignant mais engage cette profession vers des objectifs de performances.
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L'enseignant serait libéré des contraintes institutionnelles et s'engagerait dans un
processus d'auto-contrdle.

Le secteur culturel s'inscrit dans I'dconomie de marché et donc dans les
tendances générales de I'économie. Mais le champ culturel est aussi marqué par la
présence de I'Etat. Concernant la privatisation, la réalité de I'éducation est différente
de celle de la culture. La transmission des connaissances passe, dans un premier
temps, par la famille. Plus tard, la vie professionnelle est aussi source d'acquisitions.
Ces formes d'acquisitions appartiennent au domaine de 'économie informelle et
possédent leurs logiques propres. Les nouvelles technologies pour l'éducation
renouvellent ainsi la problématique des technologies de reproduction qui ont investi
les industries culturelles.

La production et la consommation de produits culturels jouent sur la
complémentarité machines-contenus. Il en est de méme pour le secteur éducatif qui
connait un développement des services marchands dans la période actuelle. En fait,
nous ne sommes pas encore dans une phase d'industrialisation de l'éducation mais
dans un processus de marchandisation de la culture et de l'éducation. Cette
marchandisation est 4 la fois un fait social (société de consommation, consumérisme)
£t une pratique économique (économie des services). L'Etat tente de répondre a cette
consommation éducative par la décentralisation et l'adaptation aux particularismes
locaux. La logique marchande touche aujourdhui 'ensemble de la société. Le service
public et 'éducation en particulier n'échappent pas 4 cette tendance 4 long terme.
Mais de la consommation culturelle & la pratique pédagogique, la filiation est
problématique. L'enseignant est, en principe, seul responsable de la formation qu'il
donne alors que le multimédia est une technologie de I'irresponsabilité. L'éléve n'est
pas en position d'imposer son mode de consommation & I'école. Il ne suffit pas
d'installer du matériel pour obtenir plus de démocratie ou plus d'autonomisation. Le
probléme se situe dans la possibilité de généralisation des transformations actuelles.

Le service d'enseignement parait, en premiére analyse, incompatible avec la
notion de fidélisation de la clientéle. La recherche des gains de productivités rend
nécessaire lintroduction de machines mais dans I'éducation, la relation machines-
gains ne fonctionne pas.

L'organisatiun concurrentielle est associée & laccumulation et 4 la
consommation de masse, Consommation et production doivent se rejoindre. Dans le
cas connaire, il y a crise. La sphére économique porte un grand intérét a la
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productivité de l'enseignement. Ceci est envisagé car aujourdhui l'efficacité se
mesure en résultats quantitatifs mais aussi qualitatifs. Cette notion de qualité est
essentielle pour 'éducation. Le mode de production traditionnel a pensé l'efficacité
en terme de planifications et d'actions. C'est donc les représentations et la notion
d'efficacité qui doivent changer en abordant la sphére de I'éducation, La "production”
de I'éducation n'est pas une opération qui peut se "mettre en boite". La transmission
est une transformation dans le temps qui ne se réduit pas & un processus de
production de connaissances. Essayons d'imaginer une école qui vendrait des
programmes conditionnés et bien présentés comme n'importe quel produit.
Concernant cette école-industrie, Pierre Moeglin rappelle que "les taux d'échecs
particuliérement €levés dans les formations les plus massifiées montrent que la loi
des rendements croissants connait un seul au-deld duguel le dispositif perd de son
efficacité pédagogique"!  Ainsi, l'idéal d'un ordre social régi par le savoir est
confronté 4 1a contre-productivité de I'enseignement.

Le modéle industriel est chargé d'un passé "fordiste" fondé sur la division du
travail et Ia rationalisation. Les industries culturelles portent ces valeurs mais de
nouveaux modéles émergent, La création, la conception sont aujourdhui valorisées
comme activité productrice 4 part entiére. L'enseignement, comme la culture, exige
de plus en plus un travail de collaboration qui demande de la souplesse au systéme.
De fait, la rationalisation se trouve confrontée a la gestion des ressources humaines.
Les hommes évoluent vites et accompagnent les changements dans leurs professions
respectives.

Le centre de recherche sur l'dducation de 'OCDE réunissait du 1% au 3
novembre 2000, 4 Rotterdam, une centaine d'experts, venus de 24 pays afin de
réfléchir aux évolutions de I'éducation dans les principaux pays riches (nous nous
référons & un article paru dans la revue Sciences Humaines 4 ce sujet?). Les
responsables éducatifs des grands pays semblent d'accord pour constater que les
systémes éducatifs évoluent progressivement vers plus d'efficacité. Des voies se
lévent pour proposer d'accentuer cefte tendance pour améliorer les performances.
Tous les éléves devralent arriver & des résultats standards. Les organisations scolaires

! MOEGLIN Pierre, Industrialisation, cris, réindustriafisation, In MOEGLIN Pierre (dir),
L'industrialisation de Ia formation : état de la question, Pagis, CNDP (Coll. "Documents, actes et
rapports pout I'éducation™), 1998, p. 217

2RUANO-BORBALAN Jean-Claude, L'éducation n'est pas une marchandise, In Setences Humaines,
0113, février 2001, p. 10.
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devront étre plus autonomes pour réaliser ce changement, ce qui suppose une culture
du maragement dans les méthodes de direction et de gestion, "Une réelle volont/
d'autonomisation” se dessine donec. Mais les Etats continuent de promouvoir une
école pour tous, accessible et permettant une culture cdoyenne commune.
Parallélement, on assiste, avec les Nouvelles Technolegies de I'Information et de la
Communication, & une inarchandisation de la connaissance. A Rotterdam, a été cité
1a téléuniversité australienne permettant par exemple & un nombre croissant d'éléves
d'Asie-Pacifique d'apprendre l'anglais. Le marché de la connaissance est aujourd'hui
international et s'adresse aussi bien aux étudiants qu'aux individus en formation
professionnelle continue, Jean-Clavde Ruano-Borbalan note finalement que “si [‘on
suit les conclusions de la conférence de Rotterdam, la marchandisation n'a aucune
raison de sz propager aux aspects civigues ou aux apprentissages communs, qui

relévent de l'intervention de la communauté politique et de ses institutions".

Dans quelle mesure donc le développement de la “"société de l'information”
pourrait-il toucher le champ éducatif ? Les discours promotionnels insistent sur
I'éducation comme une des applications majeures des industries de la
communication. Mais louverture de ce nouveau marché rencontre plusieurs
difficultés :

~ le recours improbable & une production en grandes séries,

- l'utopie de la substitution de l'enseignement présentiel par
Venseignement 4 distance ou l'auto-formation,

~ le probléme de la prise en charge des cofits de '¢ducation par les
familles, participation qu'aucun discours ne peut atténuer.

La crise de 'dcole est un mouvement profond qui s'inscrit dans une
transformation sociale générale. L'éducation, depuis irente ans, joue un rdle de plus
en plus important dans la société. La dynamique des "autoroutes de I'information”
accélére la crise des modes de régulation. Par ailleurs, le secteur de 'éducation est
analysé en terme de coiits et sa productivité est questionnée. Il y a donc 2 la fois un
abaissement du champs de 'éducation au rang d'une activité économique quelconque
et une relance de l'importance de sa contribution sociale. La crise des modes de
répulation et la crise de I'école sont donc intimement liées.

Quelles sont les conséquences 4 attendre de la globalisation sur la formation ?
La globalisation économique devrait se traduire par une transformiation des systémes
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d'éducation nationaux selon les intervenants d'un colloque sur le sujetl. Les
entreprises qui sinternationalisent sont de plus en plus tentées de recourir a des
formations extranationales. Dans ce contexte, le servie public pourrait perdre son
monopole dans 'enseignement supérieur au profit des enseignements 4 distance. Les
taches des systémes éducatifs publics pourraient &tre redéfinis. Certains proposent
déjd la mis en place, pour la formation continue et supérieure, d'un systéme de bons
éducatifs (modéle universitaire nord-américain). L'Etat, au lieu de financer la
formation, donnerait une aide financiére aux candidats qui choisit I'établissement
(public ou privé). Cette solution cependant ne garantie pas 'équité dans l'accés aux
offres de formation.

Bernard Miége formule I'hypothése que "quelques marchés de masse sont
vraisemblablement appelss a coexister avec une multitude de marchés segmentés,
proposant des produits 'ouverts', peut-étre éphéméres et en tout cas ne répondant pas
awx principes de la reproductibilité industrielle (telle qu'elle a fonctionné dans cette
seconde moitié du XXe siécle), et nécessitant également, du méme coup,
d'approfondir - et parfois de reconsidérer - telle ou telle proposition de lua théorte
des industries culturelles"?. Le role des enseignants est ici capital en tant que
médiateurs pédagogiques. Les produits de formation, il est vrai, favorisent une
certaine division du travail des enseignants. La conception et la réalisation de
prodiuits multimédias appellent une nécessaire spécialisation et il serait trés
dommuageable si ces productions étaient laissées aux entreprises d'édition. Les
industries du contenu et les appareils éducetifs devront travailler ensemble car il
s'agit de produits interactifs nécessitant la participation active de ['usager. Ce dermnier
est impliqué dans I'¢laboration du produit. L'individualisation de l'utilisation appelle
une logique de conception sur le terrain. La stratégie des concepteurs de produits
devrait donc aller vers une diversification par opposition avec P'école publique
unique et centralisée. Le "sur-mesure” peut amener le sujet & se passer de
Yenseignant et a conduire lui-méme son apprentissage. Ceci est une situation extréme
mais la tendance est bien de transférer le processus éducatif vers l'éléve. Il s'agit ld en
fait d'une rationalisation et d'une industrialisation de la profession d'enseignant. Le
service éducatif se convertirait en self-service agencé par des technologies de pointe.

! Globalisation économique et systéme de formation en Suisse , Actes du colloque du 8 décembre
1998, In Cakiers de la section des scienves de Péducation, n°90, juillet 1999

2 MIEGE Bernard, Voies multiples, In MOEGLIN Pierre (dir ), L industrialisation de la formation :
Hat de la gquestion, Paris, CNDP {Coll. “Documents, actes et rappons pour I'éducation”), 1998, p. 101.
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Les stratégies de mécanisation de l'enseignement s'organisent aussi sur le plan
tocal. Mais cette mécanisation technique de l'éducation n'gst pas nécessairement
synonyme d'industrialisation de I'dducation. Les dispositifs techniques font craindre
une instrumentalisation de I'éducation. Les outils de communication déposséderaient
les enseignants de l'acte éducatif. Il est certain que les enseignants vont devoir faire
avec les outils de plus en plus perfectionnés. Ces dispositifs techniques fonctionnent
avec des logiciels capables d'intégrer et de restituer de plus en plus de savoirs. Les
enseignants doivent alprs composer leurs interventions avec une approche
individualisée induite par les outils. La mise en réseau apporte encore une dimension
supplémentaire 4 I'enseignement,

Mais ne va-t-on pas, insidieusement, vers un utilitarisme de la formation et
une recherche de sa rentabilité ? On voit bien que ce qui s'esquisse actuellement
pourrait aboutir & une telle perspective. Le "modéle entrepreneurial’ cherche a
s'imposer non plus seulement hors 'école mais aussi dans P'école. Cette implantation
signifierait 4 terme une dépossession de l'enseignant des contenus et du processus
didactique. Les industriels du multimédia proposent d'ailleurs des produits grands
publics d'autodidaxie ce qui est trés significatif de la place de 'enseignant dans leur
représentations. Le "sur-mesure” est un idéal porté notamment par les parents. Une
plus grande liberté offerte 4 I'étudiant en terme de choix des programmes revient en
définitive 4 désinstitutionnaliser 'éducation. Le paradoxe c'est que l'image idyllique
du multimédia contraste avec la situation de l'apprenant devant, tant bien que mal,
“faire avec” un dispositif et des connaissances qu'il ne sait pas comment aborder.
L'apprenant doit au moins savoir comment s'y prendre avec le savoir, ce quun CD-
Rom n'apporte nullement. Les systémes multimédias créent sans aucun doute une
motivation mais la médiation artificielle qu'ils instaurent leur fait peu a peu perdre
cette motivation, La richesse des ressources apportées par les technologies n'aide en
rien la cohérence sollicitée par l'appremant. Quil s'agisse dune séquence
audiovisuelle, du programme d'un didacticiel ou d'une navigation sur I'Internet, ce
sont les modalités d'accés aux connaissances qui importent. Entre fractionnement des
informations et construction des connaissances, I'écart se situe dans la cohérence
pédagogique. En définitive, l'industrialisation de la formation pourrait se décliner en
services et self-services. Les formations du CNED, pour ne prendre qu'un exemple,
sont basées sur lautoformation. Dans ce type de dispositif, l'alternative se situe entre
une modernisation qualitative ou une dépréciation du processus éducatif. Le statut de
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l'enseignant-formateur était lide 4 son role auprés des éléves. Libéré de la relation
directe avec l'apprenant, il se consacre, dans l'enseignement & distance, & la
médiation interactive des produits souvent disponibles en réseaux. On observe 4 la
fois un isolement de l'apprenant et un grand effort d'articulation enseignant-éléve.
Les espaces médiatisés transforment ainsi tout 'environnement institutionnel.
L'industriaiisation de la formation se confronte & un certain nombre d'autres

problémes ;

- Comment standardiser la formation sans supprimer toute valeur &

la dimension relationnelle ?

~  Comment classer et mettre en relation les connaissances ?

- Comment convaincre les enseignants ?

- Comment passer d'une prestation immatérielle 4 une prestation

matérielle ?
Les institutions de formation n'auront sans doute pas le choix et devront articuler
services et produits. Paradoxalement, c'est peut-étre lorsque les réticences sont trop
grandes que les changements sont les plus radicaux. Mais le modéle mécaniste Iui-
méme se transforme u contact du secteur de 'éducation. Bien souvent, le produit ne
remplace pas le service car le processus d'industrialisation n'en est qu'a ses débuts.
Les logiques industrielles prennent en compte les exigences des services éducatifs
sans icmettre en cause toutefois leur modéle. On pourrait donc assister & une
industrialisation qui préserverait I'éducation de la marchandisation. Bien que l'offre
soit généralement antérieure & la demande, le consommateur est appelé de plus en
plus 4 étre actif. 11 doit devenir coauteur du produit de formation pour que la valeur
de ce produit soit reconnue. Mais le libre-service ignore le lien social pourtant
fondamental dans la maniére de vivre l'effort, I'échec, la réussite, les projets, ete.
Nous ne sommes pas loin d'une aliénation du sujet "gavé" d'informations numérisées.
Les TIC sont présentées comme pouvant donner un accés & l'emploi et il est vrai que
T'école, bien qulincontournable, peut devenir un obstacle si elle ne s'adapte pas aux
changements liés aux autoroutes de I'information.
Les organismes de formation "visent une adaptation de leur offre a de

nouvelles configurations industrielles et sociales!, La production de services en
présentic] passe 4 la conception de produits #ditables médiatisés. L'ingénierie

1 COMBES Yolande, Produits-services éducatifs socio-économiques, In MOEGLIN Pierre (dir.),
Liindustrialisation de la formation : état de la question, Paris, CNDP {Coll. "Documents, actes ¢t
rappotts pour I'dducation”), 1998, p. 168,
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éducative travaille 4 la standardisation, & la fragmentation des contenus et & la
proposition de prestations sur mesure. La mise en réseau de ces produits dans des
"Campus virtuels" permet de diversifier l'offre.

Ce qui compte finalement, c'est lorganisation des préoccupations
pédagogiques et de Ja modemnisation. L'innovation technique entraine bien d'autres
innovations qu'il ne faut sans doute pas ignorer. Le systéme éducatif est dorénavant
ouvert sur 'extérieur par les réseaux, d'ol la nécessité d'établir des frontiéres entre
apprentissage et auto-formation, travail et divertissement par exemple. Les prothéses
seront adaptables si elles sont adaptées & l'enseignement. L'exigence de lutte contre
Tillétrisme s'est doublée d'une exigence d'adaptation aux environnements
technologiques de notre temps. Les échanges de cultures ne sont plus soumis a
T'espace et au temps ce qui réduit la distance entre ces cultures... mais éloigne un peu
plus les peuples. Les lieux de culture sont devenus des non-lieux, les trajets des non-
trajets et les échanges des pseudo-échanges bien éphéméres. Pierre Moeglin!
distingue quatre types de "reindustrialisation de la formation", chacun ayant des
objectifs propres :

- La production de télé-services : “"Weélocalisation d'activités
d'enseignement sur mesure, réalisées en temps réel et a distance,
le plus souvent collectivement et towjours de maniére ponctuelle et
discontiny”,

- La pestion de libres-services : "Virtualisation d'ensembles plus ou
momns  interconnectés  d'information et services  éducatifs,
standard {mais personnalisablesj, congus préalablement et
aceessibles & distance, éventuellement sur place, individuellement
or gn permanence”.

« L'éditorialisation de  produits-services . “"Edition et
commercialisation & 'unité de produits didactigues interactifs
standard et faiblement personnalisables, congus préalablement et
dispomibles sur site et 4 distance, wttisables de maniére

individuelle, au coup par coup”.

I MOEGLIN Pierre, Industrialisation, crise, réindustrialisation, In MOEGLIN Pierre (dir),
Liindustriglisation de la formation : état de la question, Paris, CNDP {Coll. "Documents, actes et
rappoits pour I'éducation”), 1998, pp. 225-227.
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- Le développement d'outils-services : “Intégration aux activiiés de
travail ou de loisir d'outils d'information-communication standard
mais fortement personnalisables, praticables en temps réel ou en

différé, individuellement et continiiment®,

Il est donc bien clair que lindustrialisation du secteur éducatif est intense. A
coté des multinationales de I'édition multimédia, s'organisent de multiples petites
entreprises. La croissance des usages encourage ces acteurs 4 investir le marché. Le
financement des projets mobilise publicités, sponsors, partenariats. La distribution se
présente sous la torme d'aceés forfaitaires, de facturation & la consommation ou par
prestation. Autrement dit, 'industrie du multimédia éducatif s'inspire des industries
de la culture et de la communication. Mais il faut signaler avec Pierre Moeglin que
*la yiénéralisation de Venseignement, & la fin du XIXe siécle, s'est accompagnée d'un
projet systématique de standardisation des contenus, de rationalisation des méthodes
et de normalisation des critéres"l. Le pouvoir politique aujourdhui accompagne Ia
mise en place du “sur-mesure" dans le service éducatif. 11 est vrai que l'activité
d'enseignement ne nécessite pas une présence permanente et que la mise en réseaux
des organisations facilite les échanges. Les habitudes, elles, peuvent étre plus
longues 4 se transformer et créer des blocages. En définitive, face aux stratégies
industrielles, se sont les acteurs du secteur éducatif et les politiques qui peuvent
s'opposer 4 l'industrialisation de la fermation,

Les TIC permettent 'abaissement du colit de transmission, de reproduction et
d'acquisition des savoirs de toutes sortes. "Ensemble de domnées formatées et
structurées"?, Vinformation n'est pas une connaissance. On peut facilement codifier et
reproduire et diffuser une information mais plus difficilement un savoir-faire qui peut
étre tacite. L'économie de la connaissance 4 surtout pour conséquence une
privatisation des savoirs avec le renforcement des droits de propriété intellectuelle et
paradoxalement une obsolescence plus rapide de Yinformation

I MOEGLIN Pierre, Liindustrialisation du secteur éducatif, In Dossiers de laudiovisuel, n°86, juillet-
aolit 1999, 17 86, p. §4.
2 FORAY Dominique, L'économie de la connaissance, Pads, La découverte (Coll. "Repéres™), 2000



La maitrise de la connaissance est 'élément clef de la nouvelle économie
informationnelle. Mais il convient de ne pas confondre :

- Le support : technologie permettant la transcription des
informations (presse & caractéres mobiles, écran, clavier, etc.). Il
ne produit pas de sens lui-méme.

- Le document : organise les messages sur les supports (textes,
images, index, etc.). Un texte est définie par ses caractéres
typographiques et son organisation en paragraphes.

- L'information : contrairement aux objets, elle donne du sens aux
documents.

= La connaissance : travail intellectuel qui peut faire l'objet d'une
transmission, Elle n'est pas une simple collecte mais
l'aboutissement d'une pensée.

La circulation du savoir passe en général par les documents. En fonction des moyens
quune société légitime, le savoir ne se présente pas sous le méme aspect. Les
"nages™ Web ne présentent donc pas les mémes savoirs que les livres.

A Técole, I'enseignant n'est plus un simple dispensateur de connaissances
mais il est de plus en plus souvent désigné comme un médiateur entre 1'€léve et le
savoir. Dans une approche constructiviste, on admet aujourd’hui que 1'éléve construit
ses savoirs. La médiation consiste alors 4 aider I'éléve 4 rompre avec ses conceptions
antérieures,

Le rappost au savoir est une relation entre un individu ou un groupe et les
processus ou les produits du savoir, Il s'agit d'une dynamique de sens et de valeurs
qui ouvre sur un rapport au monde. La construction des savoirs est aussi construction
de repéres dans la sociéte.

LEducation Nationale est P’institution qui, & travers des programmes, permet
Pappropriation des outils intellectuels tels que le livre ou les nouvelles technologies.
La collectivité prend en charge D’élaboration et la transmission du savoir.
L’enseignant, dans ce dispositif, est chargé de condenser ce savoir et dc le rendre
accessible. Le systéme consiste 4 abréger essentiel de 'expérience des générations
précédentes, Le savoir est ainsi médiatisé par institution professorale. Le professeur
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est une sorte de prothése d’accés au savoir qui permet & 1°éléve de ne pas avoir 4 lire
touc ies ouvrages de chaque discipline. Mais le CD-Rom ou Internet ne remplacent
pas le professeur. Iis sont les compléments non seulement du livre mais aussi du
professeur lui-méme. Le rdle de I"enseignant est bien spécifique : transmetire le
savoir. La protheése électronique modifie les moyens d'y parvenir. Les systémes
techniques interactifs facilitent I’accés aux savoirs et aux informations scientifiques,
techniques, économiques, administratives, etc. Certaines fonctions qui n'étaient pas
possibles dans le livre, peuvent se faire dans les médias électroniques comme la
recherche plein-texte. Ces systémes abrégent donc la recherche et deviennent
nécessaires face 4 Pexplosion du savoir. Les grands médias avaient déji permis
{raceés A Pinformation pour tous. Mais les industries de programmes ne posent pas
comme préalable [Palphabétisation alors qu'elle est la mission premiére de
I’Education Nationale, en tant qu’institution de programmes. Le secteur éducatif est
’un des principaux marchés des produits multimédia. La question est de savoir qui
doit définir Jes produits. Il semble que les deux secteurs soient amenés a travailler de
plus en plus ensemble. La révolution numérique est capable de nous donner une
multitude de programmes qui peuvent devenir de formidables outils pédagogiques.
L’élaboration des supports devrait devenir une priorité dans ce domaine. Tout ceci
devrait remettre au centre du processus pédagogique 1"apprentissage de la lecture et
de Pécriture. La mission de I’€école est 13 : acquérir des savoirs, des automatismes qui
libérent le champs de Vinterprétation et de la réflexion. Les médias de masse
n'enseignent pas les tables de multiplication ou I"orthegraphe, ils demandent de
consormmer. Le rapprochement de [Paudiovisuel, de l'informatique et des
télécommunications est certes une opporfunité formidable mais tcut systéme
technique, quel qu’il soit, n'est rien sans le professeur et son programme.

Le rapport au savoir ainsi semble ¢n pleine mutation :
- L'accés a Uinformation prend de nouvelles formes (navigation,
moteurs de recherche, etc.).
~  Le savoir et I'expérience peuvent se traduire en simulation,
En quelque sorte, I'industrialisation de la pensée objective ces technologies dans un
réve de partage. L'éducation, reposant sur le travail de la connaissance, est
confrontée au savoir-flux.

Le systéme d’éducation était habitué au texte figé sur papier avec un auteur
identifié¢ et wvoila que le document devient dypamique et immatériel.
Traditionnellement, 1"école hiérarchise le sevoir et voild que tout est sur le méme
plan et qu'une multitude de points de vue rend la connaissance insaisissable.

Ce tout devient & la fois disponible et inaccessible, toujours en mouvement
dans le temps. La cyberculture produit sans aucun doute un basculement du rapport
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au savoir. Au moment ou tout est sous 1a main, ce Tout est devenu un peu plus
impénétrable encore. " Surfer " traduit bien cette navigation au-dessus des flux plus
ou moins contraires et changeants.

Si le livre exprimait les idées ou la création dun individu dans un courant de
pensée ou un courant artistique, la page Web exprene une population a travers une
personne ou un groupe humain. Ces nouveaux supports d’info. ‘tions, bien qu’ils
ne se substituent pas aux anciens, impliquent un changement de la structuration des
connaissances, Ceux qui maitriseront ces processus seront faverisés. Pierre Lévy!
distingue quatre types de relation & la connaissance auxquelles correspondent quatre
types d’incarnation.

Rapport au savoir | Incarnation
Oralité Communauté vivante
Vieillard
Ecriture Interpréte
" Livre Savant
Scientifique
“Cyberespace Collectivités humaines vivantes

Le cyberespace ne favorise aucun acteur. Le savoir est accumulé et exploité par la
collectivité comme dans les sociétés sans écriture; 4 la différence prés qu'il n’y a pas
incarnation mais désincarnation puisqu’il s’agit d’un collectif intelligent virtuel
Comment alors transmettre un savoir désincarné ? Nous touchons peut-gtre ici la
limite du cyberespacs, Le savoir devient un ensemble chaotique mis 4 la disposition
de tous mais qui n'élucide pas la question de la transmission.

Daus les situations d'apprentissage, on peut attribuer aux TIC une fonction de
production, de communication, d'accés & l'information et d'archivage. Comme outils
de production, les TIC transforme la maniére de produire des textss, de faire des
graphiques, des dessins ou des vidéos. En tant qu'outils de communication, les TIC
ouvrent la classe sur le monde : en géographie, les éléves peuvent interroger Internet
sur tet ou tel pays. Mais, les TIC sont aussi des outils d'accés 4 l'information et
d'archivage de cette information (portfolio, dossier). Autrement dit, les TIC peuvent
favoriser une autre maniére dapprendre et changer les formes scolaires

VLEVY Pierre, Cyberculture, Paris, Odile Jacob, 1997, p. 196,
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traditionnelles. Le savoir "au bout des doigts” ébranlent le cadre pédagogique
habituel.

La simulation est extériorisation d’un processus cognitif humain. Ce
nouveau mode de connaissance permet une coordination efficace car il accélére la
mobilisation et le partage des savoir-faire. Les images interactives déploient
I'imagination et le raisonne¢ment humain., Dynamiques complexes, les simulations
sont des aid. mémoires pour apprentissage. L'universalité se manifeste dans la
possibilité du partage.

La demande massive de formation dans de nombreux pays soumet le systéme
éducatif & des contraintes fortes. A priori, P'enseignement a distance offre des
avantages conséquents :

11 cofite moins cher.

i

t

1l propose des formations diversifiées.

¥

L’enseignement est personnalise.
1’ offre est massive,

Mais 1a encore, il nie faut pas parler de substitution mais d’intégration. Les €coles et
les umiversités proposent aux étudiants d’utiliser les réseaux et les supports
multimédias. L'enseignement en présentiel restera sans doute encore longtemps la
forme classique de formation.

Si I'on reconnait aujourd’hui que Pordinateur n’enseigne pas seul, un effort
est fait pour rendre plus efficace D'enseignement & distance en combinant
Pordinateur, les réseaux et les échanges directs avec les enseignants. Trés développé
en France, I"enjeu de "enseignement & distance est majeur. Jacques Perriault! montre
que lenseignement & distance est porteur davenir s'il permet une meilleure
circulation du savoir (notamment pour les adultes). Les nouvelles technologies
offrent un potentiel de services de formations & distance sans précédents qui
pourraient stimuler ta formation continue et 'échange médiatisé du savoir.

L’enseignement 4 distance apporte un plus qualitatif, notamment lorsqu’il est
associé au cours traditionnel. L'enseignant peut y participer activement en devenant
le coardinateur de groupes de travail sur le Web par exemple.

Nous ne sommes pas en présence de “machines 4 enseigner” qui se
substitueraient aux professeurs mais d’instruments de communication qui permettent

L PERRIAULT Jacques, La communication du savoir & distance, Paris, Piarmattan (Coll *Eaucation
et formation®), 1996.
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I’échange de conpaissances. L’euphorie technologique passée, le multimédia devrait
&tre utilisé dans les écoles & partir d’une néeessité, d’un besoin, d’un objectif précis.
La médiation de 1'école est essentielle afin de permettre une égalité d’accés au
cyberespace. L’économie de la connaissance qui se met en place ne doit pas se faire
dans I"exclusion de certains groupes d’individus. Le grand enjeu est peut &tre 1.

Les évolutions scientifiques et techniques transforment radicalement les
savoir-faire. Face & la notion de métier s’est imposée la notion de compétences
multiples et changeantes. Par conséquent, la formation tend & s’intégrer dans le
travail. Plus que des diplomes, un employeur recherche un trajet, un profil.

L’éducation initiale Aoit-elle céder 4 cette évolution ? Cela repose la question
de la reconnaissance sociale des savoirs acquis. Savoir et savoir-faire sont-ils
équivalents ? Quelles places respectives pour la culture générale et les connaissances
professionnelles 7 En remettant en cause les modes de validations (examens), les
nouvelles technologies pourraient entrainer une évolution du systéme de formation
vers plus de formation en alternances. L*importance excessive qu’a prise I’obtention
du dipléme pourrait déboucher sur une école utilitariste, performante, gestionnaire.
Les compétences doivent aujourd’hui se plier 4 la loi de I’offre et de la demande. Le
savoir-marchandise est formaté (effacement et acceptation de nouvelles données})

pour correspondre au plus prés aux exigences.
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Chapitre 11

Le corps appresaat et la dynamique du sujet

L'autre pble de notre problématique, aprés la fechnique, c'est le corps,
question que nous aborderons en deux points. Dans un premier temps, nous
présenterons quelques approches trés différentes les unes des autres, parfois
complémentaires, parfois opposées et pouvant éclairer la situation du corps dans le
processus de communication, Nous placerons alors le corps au sein des institutions
d'enseignement afin de mesurer les effets de ces institutions sur le corps.
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1. La place du corps : les différentes approches de la question du corps

Que ce soit dans le domaine du travail ou celui du sport, le corps est
habituellement aliéné (dans le sens de "céder 4 un autre") aux technologies et aux
idéologies. 11 s'agit alors de questionner cet apparent intérét pour le corps, devenu
une valeur-fétiche, aux prises avec les instincts mais aussi médiateur de
connaissances.
Nous aborderons ici différentes approches de la question du corps :
- approche philosophique (de Platon & Foucault).
approche anthropologique et sémiologique (Marcel Mauss, Roman
Jakobson, Roland Barthes).

- approche pragmatique du quotidien (Jirgen Habermas et Michiel de
Certeau).

< approche psychanalytique (Paul Schilder, Frangoise Dolto, Sigmund
Freud).

- af. woche cybemétique (Norbert Wiener).

Bien ¢ endu, beaucoup d'autres auteurs ont traité cefte question mais nous
souhaitons y entrer dans le but dalimenter notre problématique. Ces choix
témoignent en fait de 1a volonté qui est 1a notre de replacer la question du corps dans
une problématique communicationnelle. La plupart des auteurs cités ont produits des
textes essentiels pour les Sciences de l'Information et de la Communication. A ce
titre, ils nous permettent d'avancer et d'élaborer une réflexion sur le corps apprenant
et communiquant, Pour une approche plus compléte concernant la sociologie du
corps, nous renvoyons & "La roctologie du corps"! de David Le Breton et au numéro

de I'été 1985 sur "Les sociologies et le corps" de la revue Current sociology?.

1 LE BRETON David, La sociologie du corps, Paris, PUF (Coll. "Que saisje"), 1992,
2 Current sociology, Vo, 33, n° 2, Eté 1985.
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1.1 - Lorsque &tre, communiquer et apprendre passent par le corps

Les textes philosophiques sur le corps abordent non seulement la question du
bien-&tre mais aussi les blessures symboliques ou réelles. Les présupposés
philosophiques de notre rapport au corps sont a interroger & une époque ou la
prétendue libération des corps dissimule mal un malaise profond.

Entre matiére et esprit, le corps de chair peut étre également corps politique.
Comment done définir le corps? La philosophie classique oppose I'dme et la
matiére, celle-ci étant caractérisée par le sensible. La matiére n’est pas, elle se forme
et apparait. Par ailleurs, les parties de son extériorité se distinguent. Enfin, la matiére
est pesante et inerte, elle entraine vers le bas. Par contre, source de son propre désir,
esprit est relation & soi et intériorité. L.’esprit se détermine dans "expression de son
vouloir.

Sl est bien évident que le corps est notre corps, avons-nous, Ou sommes
nous ce corps 7 L humanité dépasse la simple sphére du corps mais c’est en son sein
que les questions se posent. Les animaux ont un corps, ils sont leur corps. La
question du corps est donc nécessairement celle du corps de I"homme. Si I'étre
humain est dans sa vie et dans son étre, comment y est-il 7 C'est en nous, en ndtre
étre incarné que les questions prennent sens. Par-deld I'8re et I'avoir, nous
possédons un corps et nous sommes un corps. Entre instrument et transparence, le
corps s’active. Deux questions s’articulent donc : qui a mon corps et qui est mon
corps 7 Selon Marc Richir!, on ne peut penser que ce qui excéde le corps, " qui tend
& s'en échapper, et par rapport & quoi le corps paraitra toujours plus ou moins
limité, d’une maniére ou d'une autre . L’ ame dans le corps dépasse toujours ce que
I’on peut en dire. Identifié comme ayant un corps, le psychisme tient son sens du
physique. Nous devons donc assumer cet &tre dans le corps et le comprendre comme
sujet de I'avoir. Que ce soit les sensations, les affections ou les passions, il faut
toujours les penser dans I"Ame et le corps et rejeter les préjugés. Penser le corps dn
dedans, ¢’est ne pas ignorer 'incarnation. Il faut se préserver d’une représentation ol
d’vn cOté ’etre serait les sensations et a "opposé, le sujet aurait et contrflerait ces
sensations,

PRICHIR Mare, Le corps : essai sur Pintériorité, Paris, Hatier, 1993,
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De Platon & Foucault tentons d’expliciter les différentes analyses du " corps ".
Notre but n’est ni de proposer un résumé de la philosophie du corps, ni d’en offrir
un bilan critique, mais de disposer 4 une lecture des différentes approches

philosophiques.

1.1.1 - Platon dans la tradition philosophique

Chez Platon, la question du corps apparait sous de multiple éclairages :

- L'idée d'une transfiguration du corps dans l'amour dans le Phédre
et le Banguet (en particulier le passage de 210a 4 210d moment
essentiel du discours de Diotine).

- La formation du corps (Zimée) et son éducation (La République :
en particulier Livre VII, 514a-517a).

= Le Phédon (dans 1'édition GF I'euvre est traduite et commentée
par M. Dixsault) qui envisage la question de l'immortalité de I'dme
et 1a tentative de s'affranchir du corps. Ce n'est pas le corps en tant
que tel qui est mis en cause mais le désir qui nous enlise dans la
sensibilité.

Dans le Timée (69d-70e) de Platon, & chaque partie de I’ame est affectée une
portion du corps : 'intellect se trouve dans la téte ; la partie agressive, entre le cou et
le diaphragme ; et la partie désirante, entre le diaphragme et le nombril. Le corps du
monde est une sphére insensible constituée des quatre éléments (feu, air, eau, terre)
appelés " milieu spatial *. Le corps du monde forme donc une sphére (Timée 32¢-
33b) & partir du " milieu spatial * (7imée 49a-51b, 52b-c) constitué des quatre
éléments (feu, air, eau, terre) qui sont organisés en cohérence (Timée 32b-c). Ces
é1éments §’organisent en cohésion mais Platon est ici plus prés de la mythologie que
de la philosophie. Le corps des vivants n’est pas vraiment défini par Platon.

Seyle I'dme peut et doit savoir ce qu’est le corps. Son éclairage, ¢’est-a-dire
sa lucidité, transforme le corps-donné en corps-éduqué, le corps-prison en corps-
signe, I’opacité en quasi-transparenci: La problématique platonicienne invite & une
hygiéne de vie, soit finalement au bon régime,

84



Lz vivant morte: est la spécificité du microcosme humain, L’ime se trouve
prisonniére d’un corps ce qui ne facilite pas sa quéte de vérité, Le corps est done la
prison de "dme qui peut se laisser emporter par les désordres et les contradictions
corporels. Une me au service du corps est une dme profondément malade n’ayant
plus pour critére de vérité que ’expérience sensible. L’accés aux idées se confond
avec Ja médiation corporelle.

Le corps est signe, 3a fonction est finalisée. L’4me rationnelle domine deux
autres dmes mortelles. Le corps fait signe puisqu’il manifeste la présence de ’dme et
qu’il contribue & son incarnation,

L’éducation est nécessaire en vue de guérir ’Ame de son incarnation et de
répondre aux exigences de P'Efre, les limites étant celles de notre nature de mortel.
L'excés intellectuel est le fait d’une 4me qui ne connait pas les limites de son
incarnation. Tout est question d’équilibre. L'dme rationnelle doit savoir trouver la
juste proportion et I"harmonie. Platon préconise la musique et la gymnastique comme
activité rationnelle,

Platon se souci du corps ou plus précisément d’un bon usage du corps. La
question du corps est aussi politique puisqu’il oppose la démocratie 4 la tyrannie des
corps. Aux corps encombrants et suspects, il préconise des corps en ordre et un ordre
des corps oit chaque corps est & sa place. Le corps pacifié est en phase avec la
Justice.

La finalité du corps, ¢’est 1a mort, 11 peut &tre au service de l'intelligence ou
gtre privé e raison. Si la vieillesse est naturelle, certains dysfonctionnements comme
la maladie sont une violence fajte 4 "ordre. Platon §’intéresse aux maladies du corps
responsables de I'état de 'ame. " Personne n'est méchant de son plein gré " et " I’on
devient méchant sous 'effet de quelque disposition maligne du corps . La source de
maladie de 1"8me est & chercher dans le corps. Une éducation rigoureuse doit faire
travailler les corps pour atteindre la vertu. L'équilibre entre I'dme et le corps est la
chose la plus importante. La République énonce un programme pour mettre en
accord corps et imes, Pour étre " bon et beau ", il faut accorder le mouvement dans
"dme et dans le corps. Platon préconise des exercices simples : la gymnastique, le
bercement des enfants, le balancement des véhicules, la danse. Il conseille les
régimes simples plutét que la médecine trop complexe et violente. Ses conseils
culinaires s'opposent & la médecine. Alimentation naturelle, proscription des
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sucreries et de ce qui n’est pas nécessaire composent le régime idéal. Platon dénonce
les cabinets de médecins charlatans qui proliférent. La consultation n’est pas souvent
nécessaire car le corps doit résister en "accompagnant de soins élémentaires, Bien
souvent la maladie n’est pas réelle. L’acharnement thérapeutique est contre nature
car le corps est destiné & mourir. Toutetuis la médecine est un art qui nous fourni des
modéles pour comprendre le corps.

La faim ou le désir s’exprime dans le corps. La nutrition est un besoin naturel
et nécessaire pour assurer sa subsistance mais elle peut déborder et devenir nuisible
car excessive, Le désir naturel tel que 1"appétit sexuel peut aussi apporter un plaisir
pur sans souffrance.

1.1.2 - Le corps en philosophie

La tradition philosophique occidentale distingue le corps et I’esprit mais aussi
tente de concevoir leur coirélation. Les philosophies présocratiques inséraient leur
conception de I’homme dans une cosmologie. Mais, penser le corps, dans la culture
occidentale, c’est I'aborder avec les traditions philosophiques cartésienne et
aristotélicienne. Nous sommes pris entre deux approches : une perspective dualiste
{Descartes) et une conception plus unitaire (Aristote). Prendre pour objet le corps,
¢’est done intégrer des concepts qui s’opposent.

Aristote défini I'Ame comme la torme ou Pidée du corps. Ces fondements
affirment la spécificité de la vie par rapport aux choses. L’intelligible se manifeste
dans un corps qui s’affirme comme étre. Cette pensée donne un modéle d’un esprit
étroitement engagé dans le corps. L’idée d’organisme rend compte de cette
intégration.

Contrairement au sens couramment associé au mot " épicurien ", la doctrine
d’Epicure se présente plutét comme une ascése : le bonheur est étroitement lié 4 une
limitation des désirs et repose sur une autarcie (une forme d’indépendance,
d’autosuffisance) et um <taraxie (une paix de I'ame).

Lucréee s'inscrit dans la lignée d’Epicure.

Contre le manichéisme, s’affirme avec Saint Augustin une pensée chrétienne
qui combat contre la sensualité et le diable.

Chez Descartes, te corps est identifié comme la cause des passions de 1’ame.
L’examgn des passions le conduit & explorer ce fait étrange qu’est ["union de ["ame et
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du corps. Mais Descartes donne avant tout les fondements philosophiques de la
distinction de 1'me et du corps.

Pour Hegel, "art est une mani re de spiritualiser la matiére et de permettre &
P'esprit de se mirer dans ses ceuvres pour prendre conscience de sa puissance. A ce
titre, le corps humain est un corps travaillé, marqué par des symboles, des
transformations, des normes spirituelles. 1l est transfiguré par ’esprit.

On pourrait dire, de fagon trés sommaice, que, selon Nietzsche, le langage est
une manifestation métaphorique du corps, de la volonté de puissance. La place du
corps est essentielle dans la philosophie Nietzschéenne: il réinterpréte toute la
tradition métaphysique comme une tentative de négation de ceite cmniprésence du
corps.

Husserl, quant & lui, aborde le concept de " chair " (" leib ™).

Le probléme du corps s'inscrit donc pour nous d’emblée dans la distinction
corps-esprit. Pourtant, le concept de somatisation nous rappelle, s'il était nécessaire,
que Ton ne peut en rester 13 et que ce probléme déborde largement le cadre
philosophique. De Platon 4 Descartes, la dimension intellectuelle, spirituelle et
morale dépasse en valeur celle de I’organique. La question du corps est tratée 4 part,
puis on établit les rapports avec I’esprit. Mais cette question fondamentale met en
cause le rapport de ’homme au monde. " Les systémes scientifiques ainsi que les
conceptions philosophiques, lespace idéologique (éthique, social, moral) dans
lequel nous pensons fournissent les indices d’une situation de ['homme dans ses
croyances, sa langue et sa culture @ et ¢’est dans cette situation qu'il appréhende et
‘expérimente’ la vie de son corps, ses maladies, sa vie personnelle, ses réactions
subjectives, ete. " (Pierre Férida, Encyelopédie Universalis, Article Corps, p. 610).
Autrement dit, les dimensions sociales, économiques et politiques sont influencées
par la distinction corps-esprit (et vice-versa). Le corps est soupgonné de
déréglements, d’agitations et de passions et il convient de le maitriser voire de s’en
retirer. Mais ceci a pour conséquence d’imposer au corps un modéle mérinique
abstrait et réducteur & I"opposé de la pensée mystique qui n’excluait pas le « »ry .. Si
notre corps est aujourd’hui plus visible, il s’agit d’une multitude de visibulités
partielles qui ne font pas un corps et encore moins un étre. Penser le corps va au-dela
de la réalité somatique et de son agencement interne. Le corps, objet de savoir, est
aussi sujet de savoir.
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La distinction entre le corps et Pesprit est donc bien une impasse inais
paradoxalement, une pensée unitaire passe nécessairement par une distinction
préalable. En appeler 4 une synthése n'est possible que parce que nous nous référons
4 une disjonction. Une réponse se trouve sans doute dans la convergence de
perspectives différentes : anthropologique, lin;uistique, sociologique, biologique,
ete. Clest une des raisons pour lesquelles nous présentons différentes approches.
Chacune des disciplines opérera un * décentrement ", Les positions transversales de
la phénoménologie ou de la psychanalyse, par exemple, réduisent les risques d’une
falsification, d"une réduction, d’une mécanisation ou d’une naturalisation du corps.

La psychologie cognitive et les neurosciences sont les deux grands apports
contemporains sur la question des liens entre le corps (le cerveau) et l'esprit. Elles
s'inscrivent dans les grandes théories sur l'esprit et le cerveau :

- Dualisme spiritualiste : L'esprit et le cerveau sont de nature
différentes. La pensée ne correspond pas sux mécanismes du
cerveat.

~  Matérialisme identité : Le cerveau et l'esprit sont une seule et
méme réalité. Les états physico-chimiques du cerveau déterminent
les productions de l'esprit.

» Version stricte : I'état mental est rigoureusement déterminé
par I'état cérébral.

+ Version souple : I'état mental peut provenir de plusieurs
états cérébranx.

- Matérialisme du double aspect : Llesprit constitue la face
subjective et le cerveau la face objective.

Les pensées philosophiques que nous avons rapidement parcourues posent la
question de savoir comment parler du corps. Mais la signification du corps est une
question ambigué. La philosophie aussi bien que la science parlent-elles bien de
notre corps 7 L*ambiguité réside dans le fait qu’a la fois je suis et je ne suis pas mon
corps. Je le suis dans la mesure ou il m’ouvre au monde et que j'existe. Autre
ambiguité : je parle sur le corps alors que ma parole en émane.
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1.2 - Lorsque la notion de corporéité parle du corps vécu

Nous avons détaillé la place que Platon donne au corps et cette approche a
éclairé notre chemin. Mais le corps des vivants reste un mystére. Afin d'aller un peu
plus loitt nous ferons appel 4 la notion de corporéité.

La notion de corporéité renvoie & la conscience du corps propre. "La
phénoménologie de Husserl, la philosophie existentialiste (J.-P. Sartre), insistent sur
la conscience de soi, lVimportance de la subjectivité dans lu compréhension du
monde extérieur et privilégient ‘le corps vécu' par rapport au 'corps instrument’
(opposition a la physiologie mécamiste)'1, La phénoménologie est donc une réflexion
sur les "faits vécus" tels qu'ils nous apparaissent.

Merleau-Ponty s’inscrit dans la lignée de Husserl et développe I'idée d'un
corps propre et de * I’8tre au monde " (le corps et le monde pergu sont en vérité deux
faces d'une méme structure appelée " &tre au monde"). Le corps a suscité des
commentaires dans les textes philosophiques suivants: Phénoménologie de lu
perception {cf. la premiére partie intitulée “Le corps ")&, Le visible et ['mvisible,
Gallimard, TEL ; La structure du comportement, PUF ; L'ed et ['esprit (folio).
Entrons dans I'euvre de Merleau-Ponty et tentons d'appréhender ce qu'est le corps
sensible.

Nous sommes pris par notre corps dans la trame du monde.

La pensée ne se réduit pas 4 une prise mais elle s’inscrit aussi simultanément
dans un corps & corps avec le monde. L'&tre n’est pas hors du monde contrairement &
la philosophie cartésienne que Merleau-Ponty va contester. Le sujet incarné est
immédiatement présent au monde ¢t la chair se révéle un nouvel objet d’étude pour
le philosophe.

La conscience est donc incamation. Or cette phénoménologie ne dit rien sur
la connaissance intérieure et originelle que nous avons du mouvement. Un corps

L GRAWITZ Madeleine, Corporéité, In GRAWITZ Madeleine, Lexique des sciences sociales, Paris,
Dalloz, 1994.

2 MERLEAU-PONTY Maurice, Phénoménologie de la perception, Paris, Gallimard (Coll. "Tel"),
1945.



propre ne I'est plus si la projection dans le monde n’est plus en mon pouvoir. Il faut
que le sujet ne soit pas ce qu’il a conscience d'étre pour que le contact avec le monde
s’opére, Le cogito de la vie carporelle est tacite et la conscience est non dissimulée a
elle-méme. La temporalité permet "unité du corps propre et de la subjectivité. En
effet, I"incarnation est intimement lie & la temporalité de [’expérience.

La Phénoménologie dc¢ la perception est marquée par des tensions entre la
conscience et 1’objet contre la physiologie mécaniste. La conscience est la propriété
du corps propre bien que la perception apparaisse comme inconsciente. Or Merleau-
Ponty caractérise la conscience perceptive comme obscure. Mais alors, comment
peut-on définir la conscience ? Le corps doit &tre caractérisé comme négation de la
conscience elle-méme. L'auteur met en évidence 1'incompatibilité entre une
description du corps propre et la philosophie de la conscience. Les traits descriptifs
du corps propre relévent de la philosophie. Ce que 1'on considére comnme relevant de
1a psychologie appartient & espace de Pontologie. Le visible et {'invisible ouvre la
voie de 'ontologie de I'expérience du corps propre. Merleau-Ponty, suivant les
traces de Husserl, situe au premier plan I'intentionnalité opérante mais assume la
dualité de la conscience et de 1a nature.

La vision suspend le corps & un mouvement. La motricité implique une
dimension d’appartenance. La vision n’est pas seulement au monde, elle est du
monde, tout comme le toucher. L’expérience de la palpation tactile permet de
mouvoir la chose matérielle-corps propre mais le “ sentiment de I’effort " ne révéle
pas Je corps propre. C’est lorsque le corps se touche lni-méme que les sensations sont
" Jocalisées " en elles. Si J"ajoute ces sensations 4 la chose physique qui est mon
corps, elles deviennent chair, elles sentent. Comprendre une telle expérience, ¢’est
pour Merleau-Ponty, ne surtout pas la déméler. Se toucher est une relation réversible
et ¢'est en tant que sentir que le sentir est incarné. Le corps est donc bien sensible, 4
la fois sentant et senti.

Si le toucher se fait dans les choses, le corps propre n’est pas situé dans le
monde mais il occupe une place au sein du monde. Si ce corps est vraiment mon
corps, il ne peut &tre une chose faute d’un sujet autonome qui en dessine les contours.
Le corps est " en un sens plus fort et plus profond que les choses . Le corps est au
ceeur du monde affirme Merleau-Ponty. Mon corps contient ma vision et le dedans
du mende correspond au dehors de mon corps. Dés lors, le pouvoir sensible est
synonyme du mouvement par lequel le corps se¢ fait monde. C’est pourquoi mon



sentir correspond a une subjectivité dés que le monde se donne 4 voir. L’expérience
du sensible est le fait du corps selon attitude réflexive de Merleau-Ponty. Ainsi le
corps propre adopte le mode d’étre du monde, il est le dépositaire, la concentration
d’un monde intrinséquement visible. Le corps propre est éminemment la chair
perceptive visible et invisible dans les plis et replis du monde.

La phénuménologie du corps de Merleau-Ponty est une ontologie de la chair,
chair qui conjoint et disjoint chayue chose et le monde.

Autrement dit, 'émotion est une fonction tonique qui ponctue la vie affective
et qui, du méme coup, est un élément essentiel d'expression et d'action. L'enfant ne
connait son corps, pour reprendre le point de vue de Schilder, que comme corps en
relation.

Aussi, notre corps cnmme étre-au-monde, nous apparait comme posture "en
vue de certaines tdches actuelles ou possibles™ . 11 est ancré dans une situation qui
mobilise des projets. Dans le cas d'un malade, celui-ci ne peut plus faire confiance a
son corps, il est vécu comme une forme ou une masse et se ramasse sur lui-méme,
seuls les mouvements habituels seinblent possibles. La perte de la disponibilité du
corps est vécu comme une perte de l'expérience corporelle du monde. Les objets se
présentent comme des pdles d'action, une ouverture sur le travail. Etre malade ou
perdre son emploi, c'est aussi &tre perturbé dans son corps, étre "mal dans sa peau”.
Le mouvement n'est jamais purement physiologique, il a une valeur et un sens aux
yeux de Merleau-Ponty. Pour reprendre l'exemple de lorganiste, l'expérience
corporelle est celle d'une appropriation des jeux, des claviers par l'intermédiaire de
valeurs émotionnelles. Dans le geste sportif, on retrouve cette puissance et cette
appréhension totale. Le skieur "vent" les bosses tout autant avec son affectivité
qu'avec son corps, il les intégre et adapte ses postures. De méme, le mouvement
s'associe a la parole. Si nous pouvons fréquenter le monde c'est bien parce que notre
corps nous permet de mieux le comprendre et d'en étre corr “iris de lui. Ce sont nos
sens, nos mouvement et notre langage qui tissent la toile du monde humain.
Autrement dit, selon l'approche phénoménologique, le corps est dans le monde et le
monde est dans le corps. Mon corps adhére aux autres corps, il y a inteicorporéité.

L BERNARD Michel, Le corps, Paris, Seuif (Coll. "Points Essais"), 1995, p. 44.
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1.3 - Lorsque le coeps est le lieu d'inscription d'un pouvoir

Dans un premier temps, le pouvoir s'inscrit dans un rapport avec le savoir. La
relation savoir-pouvoir a été analysée par plusieurs penseurs :

- Dans I'Antiquité, Platon déplorait que le pouvoir de la Cité ne soit pas

toujours entre Ios mains des “sages", c'est-a-dire ceux qui étaient les plus
Savants.

- Le sociologue Max Weber décrit le pouvoir "légal-bureaucratique” dans
sa typologie des formes de pouvoir.

- Le philosophe Michel Foucault analyse le rapport entre savoir et pouvoir
dans les sociétés modernes. Les institutions de la société comme I'école, la
famille, l'entreprise, I'hdpital psychiatrique ou la prison, incarme le
pouvoir et impose un savoir établi. Clest, en effet, en s'incarnant que le
savoir peut devenir pouvoir. Foucault nous fait entrer dans la relation
corps-pouvoir.

Pour Bourdieu, le dressage subtil des tétes est une violence symbolique. La
transmission par I'école de la culture scolaire véhicule les normes des classes
dominantes dans les classes populaires. Les rapports au corps s'inscrivent au sein des
différentes classes sociales. Les attitudes et les représentations envers le corps sont
déterminées, dans la pensée de Bourdieu, par les classes sociales. Les habitus
corporels (usages sociaux du corps) sont propres aux différentes classes sociales :
corps-outils utilisé avec peu dattention d'un cOté, corps-soigné dans les classes
privilégiées. Selon Bourdieu, les habitus de classes sont intériorisés par les agents et
reproduites. Mais si Bourdieu montre la corrélation entre les conditions sociales
d'existence et les styles de vie, il ne prend pas en compte les aspects imprévisibles de
notre société contemporaine,

Jean Baudrillard fait du corps I'objet dv narcissisme dirigé vers le faire-valoir
par la société de consommation. Les signes du corps sont manipulés dans une
optique fonctionnelle de la beauté. Le narcissisme serait la forme moderne de
l'individualisme, Le discours social investit le corps.

Pour Foucault, les pouvoirs et les institutions auraient une emprise sur les
pratiques anonymes. L'ordre est joué par les déterminations de l'institution ou du
discours dominant, Nous allons nous arréter pour examiner cet ordre,
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1.3.1 - Foucault et la "microphysique du pouvoir"

Dans Surveiller et punir!, Foucault parle d’une "microphysique du pouvoir”.
Le corps est investi, marqué, voire supplicié par le pouvoir. 1l est un lieu
d'inscription majeur de celui-ci. Histoire de la sexualité (trois tomes, TEL) et
"Pouvoir et corps" in Quel corps ? Paris, Maspero, 1978, posent également les
thémes du rapport entre corps et pouvoir.

Surveiller et Punir inaugure une perspective nouvelle et libératrice.

La méthode généalogique de Foucault est faite de multiples références alors
qu’il invente un style, une écriture. Les "grands” auteurs ne sont pas cités, ce qui
pose la question du rapport savoir-pouvoir. Utiliser ces auteurs serait reconnaitre
chez eux de "grandes"” vérités. La forme du discours de Foucault évite I"interprétation
et le commentaire. Si "on peut y déceler une référence marxiste, ¢’est pour nous en
libérer. Les systémes écrasent la vérité en I’enfermant dans des synthéses punitives et
disciplinaires. L™anatomie politique” de Foucault est en fait assez proche de
Miachiavel qui sépare morale et pouvoir pour mieux analyser ce dernier.

Foucault dénonce donc les experts en vérités. Ce qui importe, c’est de
proposer une possibilité non pas définitive, mais plus utile qu’une autre. Le discours
de Foucault n’est pas une vérité mais une perspective. La généalogie est une méthode
dont 'objet est le pouvoir, Par opposition & la dialectique, la génealogie est une
anatomie politique qui traite du pouvoir, du corps et du savoir.

L’anatomie politique parle du pouvoir comme perspective irréductible. Elle
congoit le pouvoir comme producteur. Le capitalisme répond 4 un probléme de
conjoncture. L°Etat délégue son pouvoir dans la limite de la sireté publique. La
production capitalisie n’est pas simplement une finalité mais surtout un mode de
production, Il faut dissocier ces deux caractéristiques afin de mettre "accent sur les
rapports pouvoirs-production. Le mode de production articule finalité productive et
stratégie de pouvoir. La centralisation de I’Etat n’est qu'un effet En fait, les
"micropouvoirs" fonctionnent en réseau en articulation avec I’Etat. L’exercice du
pouvoir se joue dans une "bataille perpétuelle”, une "gestion" permanente. Ce corps 4

LROUCAULT Michel, Surveiller ef punir, Paris, Galfimard (Coll. "Tel"), 1975.



corps obéit 4 un matérialisme physique des "infimes matérialités”. Les tactiques de
pouvoirs sont des précautions sans véritable finalité.

L’anatomie politique est donc une généalogie de la morale. Au niveau du
corps, on peut distinguer des mécanismes d’assujettissement (principe de la
production des corps), d’investissement (principe de la production d’une dme) et
d’objectivation (principe d’enfermement redoublé). La machinerie politique doit se
comprendre comme le corps du pouvoir. La "gestion" du corps par le pouvoir passe
par P'agsujettissement avec leurs forces, La technologie politique rend les corps
difformes mais surtout elle permet de les rendre productifs. Ces technologies ne sont
pas univoques. Le pouvoir occupe le corps ¢’est-a-dire qu’il 'anime, il le mobilise.
Envoyer les enfants a 1’école pour qu’ils s’habituent & demeurer tranquillement assis,
¢’est maitriser les forces du corps. L'ame serait en quelque sorte le corps du corps.
Mais ['anatomie politique dénonce 1'objectivation des sciences humaines, de la
science politique et de la philosophie. Quant 4 la médecine, elle nous enferme dans
notre corps malade. Surveiller et Punir distingue la technologie du supplice, de la
punition et de la discipline. La technologie disciplinaire fait de celui qui est soumis
"le principe de son propre assyjettissement”. Selon Foucault, le délinquant est le
produit d'une technologie punitive. La prison enferme le criminel dans une dme
délinquante par nature L’dme incorporelle permet la production de pouvoir. Le
"mineur” ou le "prolétaire” sont des exemples de cet investissement du corps.

Les rapports savoir-pouvoir sont reconsidérés par ’anatomie politique. Il n’y
a pas de savoir "neutre”. A 'opposé de I'épistémologie, la généalogie du savoir
démystifie les sciences, ’histoire, I'examen, etc. Une méthode de connaissance n’est
qu'une procédure technique de pouvoir et de savoir. La généalogie du savoir n’est
pas la production d’un savoir mais la dénonciation de Uillusion de vérité. Comment
les évidences prennent-elle corps ? Comment une technique de pouvoir devient-elle
1égitime ? Le probléme de la vérité n’est pas dans I’objet mais dans la forme c’est-a-
dire la régle de procédure.

L'école (mais aussi l'usine, la caserne, I'hopital, la prison, etc.) juxtapose les
corps afin de mieux rationaliser les sujets, lours actions, leurs mouvements. La
discipline qui s'impose comme des "formules générales de domination" (Michel
Foucault) recherche la docilité. Le corps est vu comme une machine. L'utilisation
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instrumentale du corps trouvera son expression, dans le monde industriel, avec le
taylorisme.

Le contrdle politique de la corporéité est une donnée centrale. Le pouvoir est
pergu ici comme un systéme de relation et d'imposition de normes. Michel Foucault
repére ces dispositifs notamment dans l'organisation du systéme scolaire. Le
quadrillage des individus est un modéle de maitrise de leur corporéité dans un but
utilitaire.

Pour Michel Foucault, le pouvoir des sociétés occidentales modernes s'est
fondé sur un dressage minutieux des corps. La généralisation des "disciplines”,
comme formule do domination, a entrainé "la mise sous controle des moindres
parcelles de la vie ef du corps, dans le cadre de l'école, de la caserne, de 'hdpital ou
de l'atelier... ", Les institutions de la société ont été calquées sur le modéle militaire
comme nous le développerons pour I'école au chapitre II - 2.1 de cette premiére
partie. Pour Michel Foucault, "le pouvoir disciplinaire, lui, s'exerce en se rendant
invisible ; en revanche, il impose & ceux qu'il soumet un principe de visibilité
obligatotre”. Un discours dominant est censé dire la vérité sur le monde et imposer

585 DOTmies,

1.3.2 - Le rapport entre corps et pouvoir chez Norbert Elias

Il {aut signaler le travail passionnant de Norbert Elias proche des thémes
développés par Michel Foucault, Dans La civilisation des Meeurs!, Norbert Elias
dborde le théme du rapport entre corps et pouvoir. Son analyse s'inscrit dans une
sociologie du quotidien qui n'oppose pas individu et société, Il étudie les "réseaux
d'interdépendances” qui lient les individus entre eux dans la société. Il y aurait un
processus d'ajustement des phénomeénes sociaux et des actions individuelles. Avec
Pierre Bourdieu ou Thomas Luckmann et Peter Berger2, le sociologue Norbert Elias
considére que les réalités sociales font l'objet d'une construction permanente. Les
gestes de pudeur et de politesse sont, selon Norbert Elias, les signes visibles du
processus de civilisation, La civilité est intériorisée et s'exprime a travers les bonnes
maniéres, les régles de pudeur et la morale sexuelle . comment se tenir & wole,

LELYAS Norbest, La civilisation des meurs, Paris, Calmann-Lévy (Coll. *Agorn®), 1973.
2 BERGER Peter, LUCKMANN Thomas, La construction sociale de la réalité, Paris, Armand Colin
{Coll, "Références sociologie™), 1996.
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comment satisfaire les besoins naturels, comment se moucher, comment cracher,
comment dormir, comment avoir des relations sexuelles. Cette évolution des normes
est perceptive dans la transformation des gestes et pratiques les plus courantes. Au
Moyen Age, il est d'usage de manger avec ses mains, de s'essuyer contre ses habits,
de roter ou Jde cracher 4 table. De plus, la morale publique repose sur une
modification de l'apressivité c'est-d-dire une réduction du niveau de violence
autorisé. L'acteur socialisé est prisonnier de ses roles car des contraintes internes
pésent sur ses actions, L'intériorisation des conduites améne les individus & maitriser
peu & peu leurs pulsions, leur agressivité. Norbert Elias décrit notamment la variation
culturelle des émotions depuis la Renaissance. Il montre que 1'Occident & connu un
processus de répression des conduites et, en particulier, de I'expression publique des
passions. Cette évolution est due & la généralisation du "self control" sous l'effet
notamment de la scolarisation.

1.4 - Lorsque le mouvement fait sens

1.4.1 - Marcel Mauss et les technigues du corps

Les techniques du corps (postures, attitudes, mouvements) sont une
structuration sociale du corps {éducation, imitation, adaptation). Avant la technique
liée 4 T'usage des instruments, il y a la technique usant du corps.

Les représentations sociales sont 1'un des éléments constitutifs du corps et de
{a personne, Pour Marcel Mauss, les gestes ou les déplacements sont influencés par
le contexte culturel.

L’outillage n’est pas qu’un supplément, il est inhérent a la constitution de
T'identité du sujet. Le moi est tout autant fabriqué par les fantasmes que par les
objets. Le cinématographe, remarquait Mauss!, avait changé notre fagon de marcher :

" Une sorte de révélation me vint & I'hdprtal. J'étais malade a New York. Je

me demandais ot j'avais déja vu des demoiselles marchant comme mes

infirmiéres. J'avais le temps d'y réfléchir. Je trouvai enfin que c¢'était au

einéma. Revenu en France, je remarquai, surtout & Paris, la fréquence de

I MAUSS Marcel, Sociologie ¢t anthropologie, Paris, PUF (Coll. "Quadrige™), 1997, p 368
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celte démarche ; les jeunes filles étaient frangaises et elles marchaient aussi

de cette fugon. En fait, les modes de marche américaine, grice au cinéma,

commengaient a arriver chez nous. (C'étuit une idée que je pouvais
généraliser. "

Marcel Mauss avouait ’erreur d’avoir longtemps considéré “gqu'il n'y a
technique que quand i y a instrument”, En 1936, il publie un article sur les
techniques du corps. Si nous admettons volontiers qu’il peut y avoir différentes
techniques pour bécher, par exemple, il faut admettre que les attitudes du corps,
comme la marche, sont également le résultat de techniques spécifiques. Les positions
de la main au repos ou la technique de la course correspondent en fait 4 une
éducation. Utiliser le corps humain est un art mais aussi une convention. Mauss
appelle technique un acte "traditionnel et efficace ". Contrairement aux actes
magiques, religieux ou symboliques, les techniques du corps sont des actes d’ordre
* mécanique, physique ou physico-chimique ", Elles peuvent varier et ["auteur les
classe par rapport aux sexes, par rapports aux dges (naissance, enfance, adolescence,
age adulte}), par rapport au rendement (adresse) et par rapport & la transmission de ces
techniques (dressage). Les techniques de ’enfant sont centrées sur la nourriture mais
chez I'adulte ces techniques sont plus variées et développées: techniques du
sommeil, du repos, de la marche, de la course, de la danse, du saut, du grimper, de la
descente, de la nage, des mouvements de force, des soins, de la consommation, de la
reproduction, etc. Les positions sexuelles notamment sont des techniques
spécifiques. L'expression " techniques de corps * de Marcel Mauss concerne done les
techniques sans objets matériels qui en soient I’instrument ou le résultat {fagons de
nager, de marcher, de manger, de jouer, etc.). En d’autres termes: " mouvements
musculaires traditionnels socialement appris et transmis "1,

La technique du corps s”élabore dans un premier temps dans le rapport de la
mére 4 son jeune enfant. Au sein des sociétés traditionnelles, le corps de Penfant est
investi par les rapports collectifs 4 travers des rituels : danses, massages, technique
de portage, rapport aux anciens, marche, jeux, etc. La culture eu. péenne, pour
prendre un exemple qui nous est proche, fagonne autrement le corps.

} DEBRAY Régis, Cotps, In Les cahiers de médiologie, 1°6, 1996, p. 268
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1.4.2 - Le corps comme structure sociale

La Kinésique ¢étudie les faits gestuels (mouvements) & laide de la
linguistique, Elle rejoint les réflexions de E. T. Hall sur la proxémie! : il y a une
délimitation et une utilisation culturelle de I'espace. C'est ainsi qu'il distingue chez
tout homme une “distance intime" (perception de la chaleur, de l'odeur et de la
respiration de l'autre), une "distance personnelle" (distance fixe, la "bulle" de
Iindividu), une "distance socigle" (limite du pouvoir sur autrui), une "distance
publique" (hors du cercle de l'individu). Mais, au dela de nos relations spatiales, il ya
un symbolisme social de notre corps. Le corps est un symbole de la société. Dans la
culture primitive, Thomme agit sur son corps (rite), dans notre culture, I'homme agit
sur T'environnement (technique). Notre concept d'adulte est également tributaire de
cette distinction primitificivilisé. La magie noire employant des déchets corporels,
par exemple, est victime de nos préjugés et nous n'en comprenons pas toutes les
significations, Le corps se révéle ainsi comme ouverture et carrefour du champ
symbolique, Car il y a un double symbolisme corporel : psychologique (libido) et
sociologique (signification social). Le fantasme serait alors une métaphore de la
réalité et "fe corps est le symbole dont use une société pour parler de ses
Jantasmes"2, Ce symbolisme originel fait de I'homme uir étre qui parle du monde et
de lui-méme, Ainsi, notre corps est "le symbole de tous les svmboles existants ou
possibles"3. Les mythes attribuent au corps les quatre matiéres fondamentales (terre,
eau, feu, air), les quatre qualités premiéres (sec, froid, chaud, humide), les
tempéraments et trois sortes d'esprits (naturels, vitaux, animaux). Par ailleurs, notre
modéle médical occidental évolue en fonction des découvertes sur le fonctionnement
cellulaire, véritable "microcosiae de notre corps” mais il s'oppose au modele oriental
du corps (acupuncture, méridiens, Tao, Yin et Yang).

Nous comprenons qu'il est essentiel "d'mventer et contréler un mode de
culture qui nous présente de ce corps wne image la moins aliénunte possible, qui
permette lespression libre de tous les corps dans leurs désirs et leurs actions

réciprogues"s.

L HALL BEdward T, La dimension cachée, Paris, Seuil (Coll. "Point Essais"), 1971.
2 BERNARD Michel, Le corps, Paris, Seuil (Coll. “Point Essais"), 1995, p. 134.

3 Ibid, p. 134.

4 Ibid, p. 141,
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1.4.3 - La sémiologie du corps

" Pour wun sémiologue, le corps peuwt étre décrit comme signe, ou
agglomération de signes, ce qui le rapproche mais aussi le distingue du langage
comme systéme de signes : il peut intervenir comme élément d’un matériel signifiant,
sans constituer lui-méme un ensemble structuré " (Monique David-Ménard,
Encyclopédie Universalis, Article Corps, p. 597). Le corps humain est situé, dans la
sémiotique du corps, parmi les phénoménes symboliques. Elle opére un déplacement
de la dualité corps-langage que la tradition philosophique abordait sur le plan
métaphysique. Le rapport du corps avec le langage permet de sortir d’un
intellectualisme idéaliste et notamment du cartésianisme. En effet, penser n’est pas

nécessairement connaitre et I’analyse sémiologique ouvre de nouvelles perspectives.

La sémiologie du corps étudie plusieurs systéme de signes: voix, gestes,
attitudes, soins esthétiques, vétements, rituels, etc. Le répertoire des comportements
est infini mais ils obéiraient a des régles indépendantes des discours. Ainsi, la
description des gestes de politesse dépasse le discours théorique sur le corps ritualisé.
Le modéle de Roman Jakobson distingue six facteurs dans la communication verbale
que Ion peut appliquer au corps :

" Le destinateur envote un message au destinataire. Pour étre opérant, le

message requiert d'abord un contexte auquel il renvoie (le référentj ; ensuite,

le message requiert un code commun ou tout au moins en partie au
destinataire et au destinateur (décodeur et encodeur du message). Enfin, le
message requiert un contact, un canal physigue et une connexion
psychologique entre le destinateur et le destinataire. " (Cité dans
V'Encycopédie Universalis ;, Article Corps, p. 601)
A partir de ce modéle, Jakobson construit des fonctions différentes.

La fonction expressive est centrée sur le destinateur. L'allongement d’une
voyelle, le mouvement de la téte et des paupiéres, le haussement d’épaules, le geste
de la main traduit une certaine émotion. Cette gestualité peut &tre vraie ou feinte,
volontaire ou involontaire, adaptée ou absurde c’est-d-dire qu’elle a une valeur
signifiante, Le corps est saisi par ce processus signifiant.

La fonction conative est centrée sur le destinataire. L’attitude gestuelle du
sujet vise bien évidemment le destinataire du message. C’est par notre fagon de nous
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exprimer que nous donnons une force et un pouvoir & nos discours. La voix ou le
geste provoque une €motion chez ’auditeur que I’esprit seul ne pourrait obtenir.
L’orateur est ancré dans la réalité de I’émotion du moment. " Si done il est un
domaime ot 'expression sémiotique du corps a un sens rigoureux, c’est-a-dire oft le
corps humain est le lieu de manifestation, le véhieule, la matiére er la forme
spécifiques d'un systéme de signes arbitraires, ¢'est bien ce domaine de I'action
oratoire " (Louis Marin, Encyclopédie Universalis, Article Corps, p. 602).

La fonction référentielle est centrée sur le contexte et la fonction phatique
accentue le contact. Indiquer un objet d’un geste de la main suppose d’orienter tout
son corps vers cet objet et d’opérer une sorte de " toucher 4 distance " par le regard
mais aussi par une évaluation des distances. L’extériorité de Iobjet provoque la
perception de son image et pose un rapport avec cet objet. L'action d’indication
implique épalement la perception d’un autre sujet qui peut avoir un point de vue
sensiblement différent. La mise & distance d’un objet neutralise le contexte dans
lequel il évolue et permet de faire jouer les significations que lui donne le sujet Le
corps et I'espace coexistent dans I’ici grice au langage. Il y a, par exemple, des
formules ritualisées dont le seul but est de prolonger le contact. L établissement ou
P'interruption du contact s’accompagne de postures du corps bien spécifiques.
Relations spatiales et interactions sociales sont done intimement liées. Ainsi, le
contact distant, les emplacements hiérarchiques, la proximité affectueuse respectent
des modéles appris. L’espace qui entoure I'homme est structuré par une culture
inconsciente.

Enfin, la fonction métalinguistique est orientée sur le code e: la fonction
poétique est centrée sur le message lui-méme. II semble bien que, pour le
sémiologue, les discours du corps ne soient compréhensibles que par une analyse
critique des discours sur le worps. On pourrait interpréter le corps comme le cbté
palpable des signes alliant 12 visuel et 'auditif. Le langage devient geste mais le
peste peut devenir poésie, support d'expression, recherche esthétique. La
transfiguration du corps par la danse, par exemple, ouvre un univers de sens infini.

La sémiologie du geste traite done de tous les codes corporels, quils soient
naturels (expressions, postures), ou artificiels (langage des sourds-muets}!. Roland

VHALL Bdward T, La dimension cochée, Paris, Seuil, {Coll, "Points Essais®), 1971,
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Barthes a donné les fondement dune théorie pénérale de la sémiologie. Appliquons
c¢es principes au corps.

Les attitudes du corps ne sont peut-étre que [expression du dedans. Un
dedans qui serait & la fois soi {(moi} et autre {collectif). La machinerie du mouvement
est matérielle mais aussi abstraite. Fusicn du mental et des sens, le mouvement du
corps part du dedans et dérange P’intime, Le corps ressemble & une machine mais la
mort ou plus simplement le¢ miroir trouble cette représentation. Ce qui nous soude,
¢’est sans doute cette vérité vertigineuse. Le mouvement est plein, coloré ; la voix, an
contraire, est blanche, en creux. C'est dans le rythme de tout le corps que s’enracine
le mouvement,

La source du geste est liée aux origines. Derriére le geste, se dévoile autre
chose : au-dela de la maitrise, il y a I'organe.

L'individu laisse passer (laisse tomber?) quelque chose que le corps
transforme et brouille. La cuisine du mouvement vient entiérement du dedans, & la
fois esthétique et organique, inventif et mécanique, impulsif et coordonné. Ainsi,
Pintérieur viscéral, nos entrailles, nos tripes (ne dit-on pas “parler avec ses
tripes " 7), n’ont rien de séduisants mais représentent le profond, I’intime. La parole
augmente infiniment "8tre sans le morceler, 1" épaissit sans le raidir.

Elle revient 4 "infini, peut tout dire ou ne rien dire alors que le corps est cerné
par son identité. La langue est toujours en train de se faire dans un mouvement
perpétuel. Le corps pése, bien qu’if sache étre léger. Son mouvement n’est pas de
méme ordre que celui des mots. Cependant, le rythme fait 1a trajectoire de Ia parole
comme il fait celle du corps. Avancer dans le méme sens serait peut-étre le ” secret "
d’une harmonie corps-esprit. Mais inventer du sens suppose de communiquer,
d’exprimer mais surtout d'imaginer ce qui n’est pas ou ce qui est perau, Modeler ce
qui n'est jamais définitif revient 4 dépasser Ia lisibilité ferme du corps.

Par contre, apprendre ¢’est prendre ce qui est déja 1a. Mais le savoir n’est
jamais a sa place et se transforme, les représentations sont en perpétuel mouvement.
Nous faisons toutnier nos connaissances comme un objet que 'on observerait a la
loupe et que I"on ne reconnaitrait pas. Apprendre, c’est d’abord ignorer, puis engager
un travail illimité qui dépasse la " perception vraie ". Cependant, la perception est
immeédiatement piurielle bien que non symbolisée. Le mental porte le corps & un
autre niveau de perception. De I’objet réel on passe 4 I’objet nommé, du pourtour de
Pobjet on passe dans 1’objet. De la nomination de I'objet on passe ensuite & sa
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classification, hiérarchisation, thématisation. Mais les représentations ne sont pas
maitrisables et la métaphore se poursuit sans pouvoir se fixer. Les analogies
successives rendent Ia nomination béante et jamais accomplit. L’objet ou le corps
cherchent un nom que le lanpage tente de donner dans une ligne de sens. Chacun,
ensuite, est amené 4 poursuivre la définition de son propre corps. Le paradoxe c’est
peut-étre que Pintérieur ne peut jamais &tre nommé. Hormis les représentations
médicales, le fini du corps est inconcevable. Le corps ne se défimt pas dans ce qu’il
est mais dans ce qu'il produit, Le mental, tout comme le temps, transforme le corps.
Ceci met en cause notre regard sur le corps. Ce gue l'on voit, c’est ce qui & déja eu
lieu (la naissance). A partir de ce déja 14, le langage fait le lien entre 'image et le
signe (qui ne tient pas en place).

Le corps est aussi héritier d’une histoire. D’une part, il est marqué par le
dernier présent, d’autre part, il est soumis 4 I’empreinte de [histoire. L’addition de
ces deux mouvements donne un résultat qui nous dépasse. Nous ne montrons jamais
I'ceuvre compléte. Pourtant, cette occultation n’interdit pas le partage de la
jouissance. Nous nous exprimons & partir de notre corps mais le sujet est ailleurs. Tl
s'ensuit une désorganisation que la relation compense. Loin d’une expérience
individualiste, il s’agit d’une certaine totalité, une incorporation du sujet. La spirale
des possibles nous entraine vers la connaissance qui nous permet d’atteindre I’autre
et, 4 travers 'autre, soi. La communication est dérisoire dans le sens ol elle nous
rameéne toujours & nous-mémes. Mais I'échange (verbal et physique) est la condition,
le fondement de I’dtre. Et ¢’est pour cela que le corps est le lieu ot se joue quelque
chose d’essentiel. La forme du corps se situe entre la chose et la nomination ou la
perception de la chose. Le corps, pour exister, se parle. Il est bavardage autant que
désir, Parler dans, par et avec le corps permet le basculement vers autre chose.
L'individu, tout en étant du coté de la forme, veut atteindre I"au-dela, Dés lors,
apprendre ou enseigner suppose un déplacement.

Les identités s*ébranlent dans la communication interpersonnelle et le corps
seul peut inscrire Ia parole dans le réel.

Le corps de ["autre est un mystére. Sa présence est troublante, ambigué. La
respiration §’ajoute & ’abondance des signes, 4 Pintensité de ’expression. Cest tout
le corps qui communique, L'ombre, la silhouette est déja une présence. Les contours
d’une personne annonce les signes futurs. Le geste de la main (" se serrer la main ™)
lie les doigts et 1a paume comme si "on tenait conjoinfement les rénes de "échange.
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L’opération de communication interpersonnelle se prépare dans I'ordre relationnel.
Le corps est le centre du partage depuis origine. La spirale de la communication
vient de ce que le langage habite nos corps imperturbablement. La matiére est
indiscernable de son usage car la parole la transforme, la détourne. Ceci a pour
conséquence de trouver une place & la matiére. De méme, il y a dans un corps
plusieurs corps représentés, replacés, pergus: les regards partiels réécrivent de
nouveaux ensembles. La perception de ’autre est une secousse qui ébranle le corps
reconnu, La communication fait subir un mauvais traitement aux apparences, 3
P'intime dés qu’une opposition surgit: 'un (homme cohéreni) devient alors
multiple (Phomme " hors de soi ") et cherche 4 réunir & nouveau. Objet et langage se
retrouvent finalement. Rassuré, Phomme peut alors exprimer ses désirs comme il le
sait. En fait, or -t jamais si bien que dans un corps démélé, clarifié, réconcilié.
L’étre brouille  peut se représenter la jouissance ¢’est-a-dire I’intdriorité du corps.
Dans un seul &t méme corps, il y a toute une histoire qu’il faut replacer et dépasser
sans cesse, hors de toute suite logique. La communication interpersonnelle est une
expérience, un risque moderne. Parler du corps, c’est donce parler autour du corps et
non pas sur le corps,

Cependant, la sémiologie est dominée par les modéles linguistiques qui sont
insuffisants pour rendre comptes du corps et du geste.

1.5 - Lorsqu’il est fait usage du corps

L'utilisation que chacun fait de son corps n’est pas simplement une refation
intime mais correspond & des usages sociaux. Que ce soit entre les cultures, les sexes,
les générations ou les appartenances sociales, les pratiques corporelles ont une trés
grande diversité. Loin d’étre déterminées par la * nature ¥, les techniques du corps
sont avant tout I’expression de cultures intériorisées. Il y a des “ faits sociaux”
comme il y a des patrimoines culturels, des modes alimentaires ou vestimentaires. La
diversité des approches possibles (anthropologiques, sémiologiques, artistiques,
sociologiques, psychanalytiques, ete.} ne rendent pas ’analyse aisée. Le risque d’une
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représentation fragmentaire du corps doit nous inciter & tenter de saisir le corps dans
un ensemble culturel. Cependant, chaque groupe ne se réduit pas & un groupe de
régles prédéfinies. La discipline collective est intériorisée et incorporée afin de
faconner un schéme inconscient, La maitrise de soi face a la faim ou au froid, par
exemple, est I'un des premiers apprentissages du bébé,

L’observation systématique des ethnologues confirme la diversité des usages
sociaux du corps et le rble de I'incorporation de la culture, Mais la familiarité avec
"objet est un piége qu'il faut surmonter pour aborder i’étude du corps dans nos
sociétés. Les styles de vie et les goiits, que on peut distinguer par classes socialgs,
conditionnent les habitudes physiques. L’espace social est done presenptif ¢une
culture corporelle,

La peur de rougir est un symptOome essentiel, une "névrose sociale" ot la peur
d'étre regardé se méle 4 la peur de regarder. Mon regard sur le corps d'autrui et son
regard sur mon corps ont un rdle éminent sur les relation. Dés lors, la place centrale
du visage est un substitut du désir attaché au regard. Le corps expressif devient ainsi
une machine 4 signifier et cette dissolution & une signification sociale. Ce corps
regardé, jugé, traqué crée un corps angoissé par sa propre forme. Regarder, voir,
observer, comparer, faire voir, considérer, remarquer, &tre regardé, voila les maux du
corps jugé. L'obsession du regard révéle le jugement social et les valeurs sociales. La
peur du jugement est & mettre en relation avec les modéles culturels de corps idéal
{mode, publicité, médias) qui imposent un jugement social lié 4 des normes
(minceur, propreté, esthétique). Le désir de voir et d€tre vu se manifeste dans le
vétement qui exprime une signification déterminée.

1.5.2 - Jirgen Habermas et la rationalité des mouvements du corps

Habermas s’inscrit dans la tradition de I’Ecole de Francfort et reprend la
recherche d’un fondement 1égitime de la raison moderne. Selon Jurgen Habermas, la
communication est le fondement du social, La théorie de I’agir communicationnel est
un modéle d’action qui construit des consensus dans la relation de sujet & sujet. Le
concept d'un agir communicationnel est une forme de rationalité de I'action par le
langage. Clest dans Dintersubjectivitt que se définie une éthique
communicationnelle. Une pragmatique formelle doit déboucher sur 1’élucidation des
principes de toute communication, Cetfe pragmatique postule que I'argumentation et
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"action langagiére est 'architecture du social. Le monde vécu se constitue donc &
fravers les consensus établis par la théorie. Selon Jirgen Habermas, il reste & trouver
les conditions d'un dialogue commun entre les hommes. Habermas recherche les
condition d'un espace social 1égitime au travers du langsge. L'agir communicationnel
permet d'élaborer le fondement d'une rationalité de la communication.

Les actions autonomes caractérisent le rapport au monde et notamment au
monde objectif. Les mouvements du corps autonomisent les pratiques. L’acteur
* aczomplit des mouvements en méme temps qu'il agit. [ ... ] Un mouvement corporel
Jait partie d’une action, mais il n'est pas une action 1. Les mouvements corporels
sont des upérations qui obéissent 4 une régle. Ils accompagnent la pensée et le
langage vers des actions autonomes : les travaux scolaires, par exemple, débouchent
sur des exercices pratiques. Ces opérations n’expliquent pas le monde ruais le
rendent compréhiensible. La question n’est pas pourquoi on agit mais quelle est la
régle d action.

1.5.3 - Les usapes de la langue et du corps chez Michel de Certeau

Michel de Certeau revient sur les usages de la langue et le sens de I'économie
seripturaire?, La loi s™inscrit sur notre corps, le marque d’un nom, en fait un symbole,
un texte lisible. Le droit imprime les corps, le " met en texte . 11 y a incarnation des
régles et le signifiant " ge fait chair ". Ainsi, le corps est imprégné, marqué par la
raison d’une société, Cetfe inscription est médiatisée par des outils qui travaillent le
corps, des instruments qui moulent et dessinent, enferment et redressent le corps.

Du corps individuel au corps social, il peut étre une réalité propre ou simple
membre d’une totalité sociale. A une politique juridique du corps social correspond
une politique médicale des maladies et des équilibres des individus. L’analyse
médicale définic un espace " corporel " propre et individualiste. Mais cette
machinerie transforme les corps, les autonomise (Jes antomatise ?). Le bistouri inscrit
le savoir dans la chair. Le fait que nous soyons passé d'une thérapeutique
d’extraction (la saignée, la purge) & une thérapeutique d’adjonction (les

meédicaments, Jes vaccins), n’a pas modifié le rdle de 'outil intervenant sur le bras, la

} HABERMAS Rirgen, Théorie de I'agir communicasionnel. Tome 1 : Rationahté de agir et
rationalisation de la société, Paris, Fayard (Coll. "L’espace du politique”), 1987, p. 113.

2 DE CERTEAU Michel, L'invention du quotidien. 7, Arts de faire, Paris, Gallimard (Coll, *Folio
Essaig™), 1940, pp. 195224
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jambe pu la téte. Simplement, le savoir social s'incarne aujourd’hui avec moins de
violence et de souffrance.

Au cours des siécles, I'ambition de la médecine est de modifier Iétat
physique des individns, I ne s agit plus de lire les lois divines mais de produire et
écrire un ordre. La médecine articule le savoir en intervenant sur le corps. La chair-
support se fait corps<modéle par le travail des outils. Le réel inconnu de la chair mute
en corps signifian* Les outils se frayent un chemin dans les sinuosités labyrinthiques
d'un corps coupé, incisé. Ces visites ne sont possibles que parce qu’elles sont
attachées 4 des valeurs, L'instrument ne peut intervenir que dans 1"ordre du pensable.

La machinerie médicale vise 4 retirer ou gjouter un élément 4 un corps malade
ou déficitaire, Ces opérations renvoient & un code qu’il faut faire dire au corps ; if est
alors identifié par e code. Tout discours n’est vraiment crédible que dans la mesure
ou il fait faire. Autrement dit, le discours est efficace lorsqu’il devient réeit vécu et
réalisé par des corps. Croire revient, en définitive, & incamer un récit. L identité du
vivant est iei transformée, Cette dynamique fait passer de la chair trouble 4 la
lisibilité d’un mot. Chacun réve d’€tre un nom, de se faire un nom, d’étre appel€,
reconnu, d’&tre dit et devenir un fragment du langage. Entre la jouissance et la
douleur, I'expérience est collective ou n’est pas.

La voix du corps est une musique qui se sépare peu & peu de " I"instrument "
{Iorgane) pour finir dans le silence. Les bruits de la voix sont aussi singuliers que les
corps. Ils créent un espace et une trajectoire qui changent les corps. Lauditeur regoit
des signes qu’il reconnait mais aussi d obscures pulsions. Le corps social parle avec
des mots, la chair emploie des sons, des bruits (le ventre qui ¥ gargouille ", les bruits
de la bouche qui mange, les os qui " craquent ", etc. ;. Ces " désagréments sonores "
hantent le quotidien du corps social et jalonnent U'océan des signes émis, Ces lapsus
du corps semblent rappeler qu'il y a un autre ordre, un autre langage, une altérité
triviale méconnue.
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1.6 - Lorsque le corps est conscience de soi, image ou pulsions

Du point de vue de Ia psychanalyse, tout au long de la vie, le corps participe &

Ia construction du Soi La dimension physique est le premier niveau d’appréhension

du monde avant les conditionnements et les stéréotypes qui assaillent "enfant.

1.6.1 - Schéma corporel et image du corps

L’exploration du monde, dés la na..sance, passe par un dialogue avec

"espace au niveau sensori-moteur. L enfant construit tout un réseau d’échanges par

Pintermédiaire de ses récepteurs sensoriels. D’abord morcelé, iuxtaposé, I"espace se

défini au for et & musure des expériences. Cette perception n'est pas innée mais

construite par la synthése des impressions et des expériences. 1l se met en place par

imitation et accommodation en plusieurs étapes selon les dges suivants (stades du

développement selon Plaget) :

-

Jusqu'd 3 mois : pas de distinction entre données proprioceptives
et extéroceptives

Vers 3 & 4 mois : premiéres ¢coordinations, les mains précédent les
pieds.

8% mois, étape décisive : P'enfant distingue son corps des objets
extérieurs.

Vers 2 ou 3 ans : Penfant arrive & différencier son corps propre et
son image dans le miroir,

Vers 6 ans : 'enfant reconnait la droite et 1a gauche sur son propre
corps.

Vers 9 ans : Penfant reconnait la droite et la gauche sur le corps
d’autrui .

Le schéma corporel est "image intériorisée du corps, source de pulsion alors

que "image du corps est une représentation inconsciente de son corps. Schilder! est

te premier 4 développer 1a notion de schéma corporel dés 1923 et d’image du corps

dés 1950. Le schéma corporel est une notion ambigué et complexe mettanten jeud la

fois I'inné et l'acquis. Les sensations visuelles, tactiles et kinesthésiques vont

V' SCHILDER Paul, I ‘irnage di corps, Paris, Gallimard (Coll *Tel"), 1968
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permettre & "enfant de reconnaitre les différentes parties de son corps et les objets du
monde extérieur {vers six ou huit mois). L’exploration du monde se poursuit par la
station assise {six mois), puis la station debout (neuf mois) et enfin la marche (douze
mois-seize mois). L’image du corps, elle, est un élément essentiel de 'équilibre
psychique qui passe par Ja reconnaissance de la forme unifiée du corps. La psychose
se caractérise par une dissociation de cette image. La structure spatiale du corps
donne contenu et sens 4 celui-ci. Mais parfois, bien que le schéma corporel reste sain,
son fonctiounement est compromit par des images du corps pathogéne. Une image
perturbée peut invalider un schéma corporel pourtant sain. Le schéma corporel est
done un état de fait pouvant &tre troublé par une modification de I"image du corrs.
Combien de gauchers contrariés ont du modifier leur schéma corporel ? Le schéma
corporel pourrait €tre atteint mais de fagon précoce (poliomyélite, paraplégie,
infirmité, roaladies organiques, ) d’aprés Frangoise Doito. A ['inverse, un enfan
atteint de paralysie motrice peut avoir un schéma corporel infirme et une image d
corps saine. Le schéma corporel es' propre 4 chaque espéce :

" 8i le schéma corporel est en principe le méme pour tous les individus (G
peu prés de méme dge, sous le méme climat) de 'espéee humaine, l'image du
corps, par contre, est propre 4 chacun : elle est liée au syyet et a son hustoire.
[ - ]Il en résulte que le schéma corporel est en partie inconsctent, mais ausst
préconscient et couscient, tandis que l'image du corps est énunemment
ineonseiente [ ] L’image du corps est la synthése vivante de nos
expériences émotionnelles : interhumaines, répétitivement vécues a travers
les sensations érogénes élechives, archaigues ou actuelles. Elle peut étre
considérée comme l'incarnation symbolique inconsciente du sujet désirant et
ce, avant méme gue l'individu en question soit capable de se désigner par le
pronom personnel “Je', sache dire Je'. [ . ] C'est grdce & notre image du
corps portée par - et croisée & - notre schéma corporel que nous powons
entrer en communication avec autrui. Tout contact avec autre. due ce
contact soit de commumeation ou d'évitement de communmcation, est sous-
tendu par l'image du corps; car c’est dans I'image du corps, support du
rarcissisme, que le temps se croise & l'espace, que le passé inconscient

résonne dans la relation présente, !

2 DOLTO Frangoise, Limage inconsciente dit corps, Padis, Seuil (Coll. "Points Essais”), 1984, pp. 22~
23
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L’expérience structure le schéma corporel alors que c'est la communication qui
structure I'image du corps. Indépendant du langage, le schéma corporel référe &
’expérience quand I’image du corps est médiatisée par le langage.

"Lunité de perception, écrit Schilder, est l'objet qui se présente par les sens
et par fous les sens". Le r6le de action esi essentiel dans la perception selon
Schilder. En observant des cas pathologiques, les apraxies, il a remarqué que les
malades, bien qu'ils puisse at manipuler des objets, ne peuvent désigner des parties de
leur corps alors qu'ils les connaissent. Schilder reléve ains: toutes les ambiguités du
schéma corporel. I interpréte lexpérience corporelle en concevant le corps comme

fonction de relation avec son environnement vital et social.

Le schéma corparel désigne selon Schilder le standard mesurant tous les
changements posturaux. Il s’agit d’une référence pour 'a localisation d’un
attouchement ou pour la reconnaissance de sa propre position . - I’espace. Un
enfant peut dessiner une main avec six doigts sans pour au. * percevoir
pgéuéralement les mains de cette fagon. Le changement dans 1’image du corps peut
s’opérer également pour s’adapter & une situation. " Tout désir et toute tendance
libidinale changent immédiatement lu structure de I'image du corps et c'est
précisément par ce changement que désirs et tendances libidinales prennent leur
signification réelle ™. Autrement dit, ’expérience vécue change le modéle postural
du corps. L'image du corps peut donc varier instantanément sans que cette
modification soit consciente. Les tendances sadiques, par exemple, sont des
compulsions auxquelles le sujet ne peat résister et qui peuvent se révéler
destructives. La depersonnalisation peut atteindre I'image du corps et donner
I'impression d’étre mort, sans vie, comme une ombre. Certaines tendances visent la
dislocation du corps, chaque membre étant détaché sans cohésion. Dans une autre
mesure, "'abandon du corps dans la maladie organique entraine douleur et souffrance
qui affectent I'image du corps. Mais le role de la douleur est trés important. Les
sensations de la douleur jouent aussi un rdle dans I’élaboration de I"image du corps
car ce sont des sensations personnelles qui viennent de I'intérieur. Avec la création
du modéle postural, la volonté de puissance apparait. Le développement de I'image
du corps est déterminé par I’anatomie et la physiologie mais aussi bien siir par le

U SCHILDER Paul, L ‘image du corps, Paris, Gallimard {Coll. "Tel"}, 1968, p. 218.
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facteur psychique, I"expérience, I"apprentissage et le conditionnement. La motricité
donne une fiberté plus grande et modifie la sensation de la pesanteur, du poids du
corps et de I"équilibre central. " En ce sens, le mouvement influe sur l'image du
corps, et procéde d’un changement dans !'tmage du corps & un changement dans
Uattitude psychique 1. Ainsi, les échanges continuels entre le corps et le monde
structurent 1'image du corps. Tendances, pulsions et désirs provoquent les
interactions nécessaires que !’auto-observation ou le narcissisme peuvent occulter.
Mais il est certain que les positions normales sont profondément gravées dans notre
esprit et les parties du corps ne sont pas autonemes. " Dowleur, dysesthésies, zones
érogénes, interventions de la main sur le corps, interventions des autres sur notre
corps, intérét que portent les autres & notre corps, irritations dues au fonctionnement
organique, autatit de facteurs importants qui jouent leur rdle dans la structuration de
limage du corps "2, 11 existe des troubles de la perception affectant une ou plusieurs
parties du corps (voir & ce sujet les récits cliniques d’Olivier Sacks?). Le malade ne
peut plus désigner ses doigts ou ne peut plus compter ou écrire. Certains malades ne
peuvent plus désigner les différentes parties de leur corps ou de celui d’autrui.
D'autres personnes paralysées ne pergoivent pas leur handicap. A Pinverse, d’autres
personnes bien portantes n’ont plus la sensation de leur jambe ou d’une partie du
enrps. Ces perfurbations changent radicalement la perception de 1'image du corps.
Par contre, des changements nrganiques, tels que "amputation d*un bras, n’affectent
pas généralement 'image du corps (concept de "membre fantéme). Ainsi, le schéma
corporel se situe au niveau d’une structure primaire d’intégration des sensations et
Pimage du corps au niveau d’une structure secondaire 4 médiation verbale. Chez le
nouveau-né, la frontiére entre le monde et le corps n’est pas nette : une partie du
monde est dans le corps et une partie du corps est dans le monde. L’adulte congoit le
corps comme un périphérique de la personnalité mais ¢’est par les orifices du corps
que nous maintenons des contacts étroits avec le monde. Ces orifices ont une énorme
importance pour I'image du corps et pour la libido. Ce sont des zones érogénes
relativement indépendantes. Impression tactile (perception du toucher), localisation
cutanée et localisation optique (percepticn optique) sont aussi des fonctions
perceptives privilégiées. Un individu est ainsi capable de désigner le point précis du

1 SCHILDER Paul, L ‘image du corps, Paris, Gallimard (Coll. "Tel"), 1968, p. 224.

2 Ibid., p. 146.

3 SACKS Olivier, L homme qui prenait sa femme pour un chapeau, Paris, Seuil (Coll. “Points
Essais"), 1988.
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bras ot il a €té touché soit en regardant I'attouchement, soit par impressions tactiles.
Dans la sphére de la perception et du mouvement, ["image du corps se construit en
rejation avec le monde (nature, pesanteur, relations sociales, etc.). Le camaval, par
exemple est ’occasion d’une métamorphose, d’un changement de physionomie
(géants, animaux, fées, changements de sexe, etc.) qui est incarnation de croyances
ou de fantasmes. Les impressions de lourdeur et de 1égéreté traduisent notre rapport &
Pespace. " Nous dilatons et contractons le modéle postural de notre corps ; nous en
enlevons des éléments, nous en raqyoutons d'autres ; nous le reconstruisons ; nous en
gommons les détails, et en créons de nouveaux ; et nous faisons ceci en nous servant
du corps lui-méme, et des expressions corporelles "1, L'unité de I'image du corps
peut &tre fortement influencée par I'imagination. Des distorsions profondes dans les
proportions peuvent en résulter.

L'image du corps est définie par Frangoise Dolto comme une réalité
complexe qui se construit tout au long de I'histoire de I"individu. L auteur distingue
trois modalités de I'image du corps vivant :

- Une image de base statique.
Premiére composante, ceite image est liée aux notions de
narcissisme et d’existence. L'image de base est constitutive du
" narcissisme primordial " du sujet. Le fcetus ou le nourrisson vie
intuitivement sa relation au monde. La naissance est le passage du
corps invisible au corps visible qui porte un prénom. L’image de
base accompagne les premiers stades de la vie et constitue une
véritable architecture relationnelle (articulation entre les lieux
érogénes de plaisir et les lieux fonctionnels). D'abord, il ¥y a
I'image de base respiratoire-olfacto-auditive, ensuite I'image de
base orale et enfin I'image de base anale.

- Une image fonctionnelle.
Cette deuxiéme composante vise 1'accomplissement du désir.
L’image fonctionnelle anale prend Ia fonction agréable
d’expulsion pour opérer un déplacement sur un autre objet.

- Une image érogéne.

| SCHILDER Paul, L ’image du corps, Paris, Gallimard (Coll. "Tel"), 1968, p. 227.
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La troisitme composante se focalise sur les lieux de plaisir ou

déplaisir.
“ L 'image du corps est la synthése vivante, en constant devenir, de ces trois images :
de base, fonctionnelle et érogéne, relides entre elles par les pulsions de vie,
lesquelles sont actualisées pour le swjet dans ce que J 'appelle ’image dynamique "1,

Z'image du corps est donic, en premier licu, upe construction et une

représentation inconsciente. Elle met en jeux les dimensions biologiques, affectives
et émotionnelles qui vont permettre & 1'enfant d’acquérir des attitudes et tout un
langage non verbal.

L’environnement proche est le terrain ot se forge les premiers comacts. La
qualité de ce réseau d’échanges est déterminante pour le futur adulte. Le langage
préverbal qui préeéde Papparition du langage est un dialogue émotionnel
Indépendant du besoin de nourriture, la recherche du contact corporel est essentielle
pour le développement de P'enfant. D’abord auditifs pour le feetus, les messages
pergus sont ensuite tactiles et visuels. La tonalité des voix et la qualité des contacts
jouent un rdle déterminant. Une voix mal placée, aigué ou pergante peut troubler
parfois les comportements. De méme, la transmission de connaissances passe par la
voix. La dimension intercorporelle du message doit &tre prise en compte.

Signalons une théorie de l'identité personnelle : le "Moi-peau" selon Didier
Anzieu. Ce psychanalyste postule que le psychisme s'étaye sur le corps biologique et
sur le corps social. Le "Moi-peau" est "une figuration dont le moi de Penfant se sert
au cours des phoses précoces de son développement pour se représenter lui-méme
comme moi contenant les contenus psychiques, a partir de sen expérience de lu
surface du corps”. La peau ¢t le moi fonctionneraient en paralléle. " 1 est une ‘fagon
d'étre’ dans nos propres limites qui joue un réle essentiel dans notre appréhension
du monde, car nous n’habitons pas seulement les espaces extérievrs, nous habitons
aussi, et ce, en premier lieu, notre pean "2, Nous avons tendance 4 oublier, en effet,
que la peau est la mémoire de notre corps. Ensemble d’organes, la peau apparait
avant les autres systémes sensoriels. Didier Anzieu le décrit comme un organe des
sens complexe qui ne peut ignorer aucun stimulus et qui est capable d’évaluer
précisément 1'espace. A la fois, elie transmet les informations au cerveau et protége

L DOLTO Frangoise, L'image inconsciente du corps, Paris, Seuil (Coll. "Points Essais"), 1984, p. 57.
2 ANZIEU Didier, Le Moi-Peau, Pais, Dunod, 1985, p. 90.
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le corps ; ce qui en fait un organe vital. Enveloppe psychique, la peau est une surface
de communication qui établit des barriéres et filtre les échanges.

La peau joue donc 2 la fois un role d’écran protecteur et de récepteur.
L’enfant est capable de développer sa pensée si les échanges sensoriels avec sa mére
sont suffisants pour satisfaire ses besoins. Si ’écran est défaillant, il est vulnérable et
la mémoire de son corps enregistre cet état.

L’apprentissage de la communication corporelle, dans un premier temps,
développe le toucher. Mais I"école ignore le langage du ccrps alors que certains
éléves privilégient le canal sensoriel. Rythmer les paroles par un geste, du bruit, de la
musique, des expressions du visage sont des méthodes qui peuvent &tre employé chez
les petits. L'expression corporelle est parfois un besoin chez certains éléves qu’il faut
prendre en cotnpte. L’immobilité bloque ces éléves.

La communication corporelle suppose un code qui distingue divers statut du
geste : la demande de relation et de communication, la menace, 1'agression, e
détournement et le report de "agression. Entre dominants et dominés, les roles sont
distribués de fagon trés précoce. On peut ainsi observer le code gestuel de ’isolé, du
meneur, du doming, du dominant, de I’agressif, du leader, etc.

1.6.2 - Grandir pour se transformer

De la naissance & I'dge adulte, le corps se transforme. Grandir n’est pas
simplement un processus physique, mais ¢’est aussi un processus psychique et social.
Ne dit-on pas 4 un enfant ou un adolescent : * Comme il est grand 1", " ('est tout le
portrait de son pére ", etc. Chacun doit composer avec les différences physiques
qui le caractérise: taille, forme du visage, souplesse ou raideur, habiletée ou
maladresse, et Le regard est souvent attiré par ceux qui sortent du moule : 'enfant
au développement précoce, l'infirme, ’handicapé, le gros, le maigre. Les brimades,
les quolibets, les surnoms sont alors de cruelles attaques.

Entre 8 ¢t 12 ans, 'enfant est dans une période de latence, un état de grdce
avant Ja tornade de 1a puberté qui correspond a ’entrée au Collége. La puberté est le
phéaoméne physiologique de I’adolescence, notion plus globale recouvrant des
dimensions psychologiques et sociales. L’adolescence, en effet, s’accompagne
d’émetions et de sentiments intenses. La puberté correspond & un changement
hormonal qui ne se situe pas au méme dge chez les filles (de 11 ans et demi 4 12 ou
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13 ans) et chez les gargons ( de 11 ans & 15 ou 16 ans). La mue de la voix, la pilosité,
la musculature, chez le gargon, sont des transformations visibles en un temps record
et parfois mal vécues. L’image de soi qui correspondait a une identité ne correspond
plus soudain 4 la réalité anatomique. L’adolescent devient maladroit car il & besoin
de temps pour s'adapter et prendre 1a mesure des changements en cours. Les jeunes
filles découvrent les premiéres duuleurs des régles. La honte de son corps peut
devenir un handicap et la source d’un échec scolaire. Ils peuvent devenir trés
susceptibles et ne connaissent pas leur force ni la portée de leur voix. Tenir téte peut
devenir I"affirmation ¢'une réalité de taille (dépasser d’une téte),

1.6.3 - Le lanpage du corps dans la psychanalyse ficudienne

La prise de conscience de son corps tend vers I'intégration, la connaissance
de ce corps comme totalité. Les notions de schéma corporel ou d’image du corps
(Dolto) se distinguent de la notion aristotélicienne de 1'dme comme forme du corps
ou du dualisme cartésien. Le stade du miroir permet de reconnaitre les contours de
son propre corps. D’autre part, la jouissance sexuelle est intimement lide au désireta
pour terrain Te corps érogéne.

L’hystérie et le transfert repérés par Freud engagent un autre corps. La
psychanalyse met ainsi en lumiére la dimension symbolique du corps grice 3
’analyse de ’inconscient et des symptOomes. " dvec la découverte de la sexualité
infantile, constituée et rejoude dans 'histoire des adultes, ce corps érogéne gagnu
son autonomie : d'abord repéré comme une monstruosité dans le champ de la
clinique médicale, il fut pensé ensuite dans un rapport complexe au langage ; en un
sens, ce corps est homogéne au langage, puisque le dispositif de la cure élubore le
dit du désir sexuel, gui tend i étre reconnu et & se dire dans la mesure méme ol
quelque chose de sa réalisation est mterdit.* (Monique David-Ménard,
Encyclopédie Universalis, Article Corps, p. 612). Le corps hystérique exprime
PPexcés d'un désir de jouissance dominé par I'interdit. Corps érogéne et psychisme,
jouissance sexuelle et désir ne doivent donc pas étre opposés. Pour Freud, les
symptomes hystériques sont " des fragments de scénes érotiques [ ... ] figurés sur le
mode de lo pantomime ", L’expérience du plaisir dépasse les représentations
signifiantes et 1a pensée s’efface devant la jouissance. Pour Sigmund Freud, la
motivation s'explique en dernier ressort 4 'expression des désirs cachés.
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La pulsion vise la réalisation d’un plaisir et s’oppose au dit (I'inter-dit). Elle
réalise une ouverture du corps dans un espace afin d’atteindre la satisfaction par la
décharge et de boucler cette poussée. Angoisse et plaisir ont un rapport étroit qui
prend le chemin du corps. Mais les cris d*un enfant qui a mal et les cris d’un enfant
qui fait un caprice ne témoignent pas de la méme douleur méme si I'expression
physiologique est la méme. C'est le mouvement corporel qui donne forme &
P'inquiétude et au désir.

Le phénoméne de la foule résulte sans nul doute de la pulsion. Le rapport
affectif dans la foule réduit les corps au rang d’éléments de foule. L’initiative et
I'autonomie sont données en procuration au groupe. Ainsi, Pindividu attend
I'impression de I"autre, sa sensibilité n’est plus isolée. La répétition est la régle. En
fait, Ia foule révéle (réveille ?) les instincts : pulsion d’auto-affirmation, pulsion
alimentaire, pulsion sexuelle, etc. " Animal politique ", I"Homme s’organise en
associations tenues par des meneurs. Le sentiment de communauté commence dans
la famille et se prolonge & I’école. L'ainé des enfants jalouse le petit mais il ne peut
intervenir sans dommages pour lui-méme. 1l doit prendre en compte la dimension
affective et le fait que ses parents aiment également tous les fréres et sceurs. Ne
pouvant persister dans son attitude hostile il va s’identifier au groupe. On retrouve
cela, par Ja suite, dans la société, dans " I'esprit de corps . " Le sentiment social
repose ainsi sur le retournement d'un sentiment d'abord hostile en un lien d
caraciére positif, de la nature d'une wentification . Lhomme est un " animal de

horde * et un esprit collectif,

1.6.4 - Construire une explication du corps

Dans l'approche psychanalytique du corps, le corps est fantasmé, dé-réalisé
par les désirs de l'enfant. Cette représentation anatomique n'est pas une rupture avec
la réalité corpurelle qui serait premiére mais au contraire un retour a la réalité
fantasmatique de nos désirs inconscients. Le désir inconscient le plus archaique serait
en effet de détruire le vontre maternel et le pénis paternel. Les interventions

chirurgicales, par exemple, reléveraient du désir de conservation du réel. La

1 FREUD Sigmund, Essais de psychanalyse, Paris, Payot (Coll. "Petite bibliothéque Payot"), 1981, p
187
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physiologie, la psychologie ou la philosophie tendent 4 mettre en forme une loi du
corps (illusion rassurante) pour traduire ses fonctions morales (le concept de famille),
sociales (régle du respect), économiques (régle d'une propriété du corps) et
psychologique (notion de nommalité). La psychanalyse, en particulier, est une
archéologie du corps au travers d'un déchiffrage des récits de nos réves, "symbolique
architectonique du corps" selon Freud. "Notre corps est toyjours langage sur le
corps, il n'est pas 'constard', mais ‘construit™!. Les désirs de l'enfant sont
accompagnés d'un imaginaire cruel et de fantasmes de destruction. Le stade du
miroir selon Lacan est 'amorce d'un processus affectif d'identification dans une
configuration fictive. Autrement dit, le Je du miroir est un idéal qui symbolise la
permanence mentale et T'unité corporelle mais qui préfigure aussi son aliénation.
Dans l'identification an parent du méme sexe, c'est la puissance de l'imaginaire qui
s'exprime face 4 'impuissance biologique. En ce sens, le complexe d'(Edipe permet &
I'enfant d'étre reconnu comme sujet de relations. Le nom du pére symbolise cette
reconnaissance. Le rble du langage est ici essentiel ; “entre neuf et douze mois,
Vimitation gestuelle a liew en méme temps que la possibilité de comprendre et de
suivre des ordres symbolisés ; le ‘non’ sémantique est utilisé & partir de quinze mois,
les premiers mots bien avant, par conséquent dans la période méme ot se forme
l'image du corps, dont la reconnaissance effective « liew, notons-le vers deux-trois
ans simultanément avec la possibilité par l'enfant de se nommer"2. Tout ceci
s'élabore par un jeu de substitutions d'aprés Freud (le cas de la bobine, le retour de la
bobine figurant le retour de la mére pour lenfant). Le langage joue un rdle de
puissance de substitution : dans un premier temps, l'objet (la bobine) est un signifiant
qui se substitut au corps de la mére, puis le son prend une puissance de signification
et enfin, une puissance d'annulation ou de négation dans l'opposition phonétique O/A
(absence/présence). Le langage, on le voit, structure les pulsions. Le Phallus, dans
Tapproche psychanalytique du corps, n'est ni le pénis (organe anatomique), ni une
image mais un signifiant, un organe symbolique. Dés lors, il faut "prendre le corps @
la lettre®, interpréter le corps lui-méme. Le plaisir peut étre envisagé comme la
différence entre un plus ou un moins de fensions, la différence entre les zones
€rogénes de deux corps, la différence entre un manque et une excitation du corps,

Laissant une trace, la satisfaction va étre remémorée bien que les zones érogénes

1 BERNARD Michel, Le corps, Paris, Seuil, (Coll. *Points Essais"), 1995, p. 84
2 1bid, p, 94
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soient instables. En ce sens, le mouvement du corps fonctionne comme le langage
dans la différence des mouvements des sons, la différence des sens, la forme des
signes, la référence aux circonstances et aux objets. Prenons l'exemple Je la caresse :
la forme d'une caresse laisse une trace qui se constitue en appel de jouissance. Le
nourrisson est un désir permanent de jouissance par la mére. C'est cette relation
materpelle & notre propre corps qui reste le plus intraitable.

1.7 - Lorsque le corps est information

1,7.1 - Norbert Wiener et l'approche cybemétique du corps

Aux antipodes de la psychanalyse, la cybernétique part du postulat que le
corps est un message. L organisme organisé se maintient en équilibre et résiste aux
pertuibations muliples. Le courant général d’entropie oblige 'organisme a se
reconstituer en permanence. Notre identité personnelle est maintenue grace a une
relative stabilisation. Nous transportons en nous ce modéle mais ceci pose la question
de I'individualité humaine. Pour Nerbort Wiener, " ['individualité du corps est celle
de la flamme plus que celle de la pierre, de lu forme plus que celle d'un fragment
matériel "1, L auteur se laisse aller & réver d’un temps ot I’on pourrait voyager non
seulement physiquement mais aussi 4 travers le télégraphe. La technique nous
permettrait alors de maintenir en vie un homme en le reconstituant & "autre bout du
fil. Cette scéne de science fiction nous améne 4 considérer 'homme comme une
masse d’informations.

Notbert Wiener postule qu'un méme niveau de complexité informationnelle
place les 8tres sur un plan d'équivalence. Autrement dit, le niveau supérieur de
I'homme est le niveau informationnel (mental, intellectuel), I'étre physique n'étant
pas indispensable, L'étre informationne! peut done se matérialiser tout aussi bien en
humain qu'en machine pensante, Ce modéle rejoint le modéle biblique ot Adam est 4
la fois Homme et Femme avant la séparation. Norbert Wiener, mais aussi Alan
Turing?, posent ainsi la question de 'homme comme étre informationnel,

L WIENER Norbert, Cybernétique ef société, Paris, UGE {Coll. *10/18"), 1971,
2 TURING Alan, GIRARD Jean-Yves, La machine de Turing, Paris, Seuil (Coll. "Points Sciences™),
1995,
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Les tentatives de création de machines " pensantes " ont apporté de nouvelles
fagons de voir le corps. L'intelligence mécanique déconnecte le raisonnement

humiain du cerveau.
1.7.2 - Les créatures artificielles

Philippe Breton est l'auteur J'une analyse anthropologique mettant en rapport
des "créatures artificielles” telles que le Golem de l'Antiquité, la Galatée de
Pygmalion, Pinocchio ou la créature du Dr Frankenstein et les créatures virtuelles!.

L'histoire du golem commence dans les pratiques religieuses autour des
créatures de l'antiquité, Clest entre le Ille et le Ve siécle aprés J.-C., précise l'auteur,
que ce théme est évoqué au sujet de Ia création. Le Livre de la création du Sefer
Jezira fourni une vision magique du golem. A la Renaissance, c¢'est le judaisme qui
évoque et imagine des 1égendes sur la création d'un homme artificiel. Ces légendes
girculent et l'histoire du golem est présente dans les milieux populaires semble-t-il.
Dés cette époque, cette histoire devient une légende populaire et n'est plus
exclusivement liée aux pratiques mystiques, Cest & partir du XVlile et du XVIile
siécle que l'automate va occuper les imaginaires. Les réeits évoquent la possibilité de
percer le mystére de la création soit pour s'en réjouir, soit pour le dénoncer. Avec Ia
"laicisation du golem®, on passe d'une créature divine (intervention divine) & une
créature de la science (maitrise de la création). La légende du golem inspire encora
plusieurs ceuvres de fiction au début du XXe siécle rappelle l'auteur. Créature
redoutée qui hante la ville, &tre échappant & son créateur ou créature artificielle qui
aide les hommes, les représentations sont multiples.

Pourquoi faire appel & une représentation de I'humain dans une créature
extérieure ni divine ni humaine ? Cette création attificielle révéle peut-&tre
l'impuissance de homme. Le golem ne tradurait alors que la crainte nécessaire qui
accompagne le renouveau, C'zst bien le théme du lien social qui est posé ici. Le
golem serait une figure de la médiation dans les relations humaines
{exclusion/intégration). Ni juif, ni chrétien, le golem comme médiateur permet un
espace de communication efficace, une régulation dans la durée et dans un milieu de

relations. "La lecture que nous pouvons dés lors finire, si nous voulons encore une

1 BRETON Philippe, 4 l'image de FHomme : du Golem atx créatures virtueiles, Paris, Seuil (Coll
*Seience ouverte"), 1995,
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Jois renoncer & towle interprétation exotique, monire que ce qui est exalté en
l'homme, a travers la créature, c¢'est la fonetion de médiation dont il est capable en
dépassant - sans pour autant y renoncer - les clivages identitaires ou religieux qu
U'animent, pour assurer un rapport plus universel & l'humain"!,

Les créatures artificielles sont une métaphore de l'humain bien spécifique.
Créées 4 l'image de 'homme, les créatures artificielles ne sont pas des étres de fiction
mais plutdt des créatures fantastiques. Elles se situent 4 lintersection de la
reproduction biologique et de la création divine. Elles sont volontairement la réplique
du modéle humain avec plusieurs variations.

Les ordingteurs établissent des relations au quotidien avec les humains. Ils
nous proposent aujourd’hui d'établir des relations avec des créatures virtuelles. Le
"eybersexe" n'est que l'un des aspects de ce phénomene. Nous y reviendrons.

Mais l'intelligence artificielle, représes *on individuelle de l'humain, ne
serait pas un projet viable selon Philippe ..ceton. Seules les représentations
collectives offriraient des perspectives.

L BRETON Philippe, 4 Vimuge de I'Homme : du Golem aux creatures virtuelles, Paris, Seuil (Coll.
“Science ouverte"), 1995, p. 155,
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"Le corps vécu en Gréce est d'abord et avant tout celut des hommes, exhibé
alors que le corps féminin est dissimulé, a l'exception notable de la société
spartiate"l, Amour, nudité athlétique et pratiques guerriéres sont étroitement liés
dans le monde de I'Antiquité. Selon F. Braunstein et J-F Pépin, la société grecque a
élevé I'homosexualité a une pédagogie de l'amour. L'amour était considérée comme
l'acte d'enseignement par excellence. "Le corps joue pleinement son réle tei, non pas
sexuel, mais éducatif ; le plus jeune apprend, a l'imitation du plus dgé, a en user
dans les activités sociales que sont le club, le gymnase, le banquet™. La culture
chrétienne a rejeté cette relation entre amour et pédagogie en condamnant l'acte
sexuel.

L'éducation du jeune Grec est essentiellement une affaire de pratique
physique sur un stade, la gymnastique est obligatoire. "Elle fait partie de l'éducation
normuale de tout futur citayen, est pratiquée par filles ou gargons, et pas seulement 4
Sparte, mais & Athénes ou & Pergame"3. Les pratiques sont ; la gourse & pied, le saut
en longueur, le lancer du disque, le lancer du javelot, la lutte, le pentathlon, le
pugilat, le pancrace (mélange de lutte et de pugilat). Le pédotribe est le maitre de
gymnastique mais il est aussi professeur d'hygiéne, médecin du sport et dispensateur
d'éthique du comportement sportif. La gymnastique répond & plusieurs objectifs :
guerriers, médicaux, éducatifs, Les athlétes pratiquent le corps nus frictionné a
I'huile. Le lien corporel est le gymnase composé de la palestre (ensemble des salles)
et des pistes de course entourés du stade. "Nous devons aux athldtes grees Phabitude
de pratiquer dans des lieux spécialisés, sous lautorité de professeurs ou uvee l'aide

de spécialistes™,

"Rome a longtemps méconnu l'athléusme, la gymnasiique, comme des arts
pratigués pour eux-mémes, en vue des jeux"S. Contrairement a la Gréce, le corps est

uniquement militaire pour Rome. L'activité sportive est pergue comme un

1 BRAUNSTEIN Florence, PEPIN Jean-Frangois, La place du corps dans la culture oceidentale,
Paris, PUF, {Coll. "Pratiques corporelles’), 1999, p. 59

2 1bid,, p. 60.

3 Ibid, p. 60.

4 Ibid , p. 63.

3 Jbid , p. 63



délassement, il s'agit d'exercices hygiéniques. Les jeunes Romains recherchent
l'efficacité au combat sans atteindre une éthique ou une esthétique. La société
romaine est trés méfiante par rapport a I'héritage grec et notamment par rapport 4 son
systtme éducatif. Ce n'est qu'a partir du Ile siécle que ce modéle pénétre les
pratiques romaines mais les exercices militaires restent la référence.
“Le conflit avec le corps dans la (Gréce antique commence avec l'idée du
Nous, l'intelligence’, Vesprit'. A partir de ce moment, la matiére sera
considérée comme subordonnée & l'esprit, le corps a ldme"l.
Pour les religions monothéistes, le corps est impur. Le triomphe du christianisme en
occident s'accompagne en effet d'une révolution cultureile qui concerne notamment
le corps.
"L'anthropologie biblique ne s'uppuic pas sur un dualisme, corps-dme, mais
sur une dialectique chair-esprit. [.. ] pour Paul, [ .. ] le corps est avant tout
P'wuvre de Diew. [ .. | l'homme, dme et corps, est & l'image de Dieu'",
Si nous ne pouvons disposer librement de notre corps, le corps du Christ, lui, est un
corps libéré, un corps “spirituel". La résurrection est une opération de substitution du
corps charnel par un corps spirituel. Si nous vivons bien dans la chair, nous ne
devons pas vivre selon la chair. L'incarnation de Dieu est bien la spécificité du
christianisme.

Au milieux du XVIlle siécle, la religion se dresse contre I'incroyance. Ces
controverses se traduisent par le jansénisme et le gallicanisme. La morale est en
quelque sorte laicisée, Ils instaurent le régne de la science et le philosophe se fait
savant. L'homme est désormais tout petit dans un monde infini.

Dans I"approche occidentale et cartésienne, I’école, sans aucun doute, modéle
les corps. Ils sont la partie visible de I’&tre. Dans 'ensemble, le corps se doit d’étre
en bon fonctionnement pour étre efficace. Le médecin scolaire considére le point de
vue physiologique ; le professeur de sport s'intéresse au c6té mécanique. Mais ce
corps est éclaté.

L’approche orientale propose une lecture globale sans privilégier 1’aspect
physique. Le fonctionnement interne est coordonhé par des méridiens qui font

1 BRAUNSTEIN Florence, PEPIN Jean-Frangois, La place du corps dans la culture occidentale,
Paris, PUF, (Coll. "Pratiques corporelles®), 1999, p. 82.
2 1bid, p. 82,
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converger les énergies dans le ventre. Les orientaux prennent en compte "unité de
I'individu mais aussi ses relations avec les éléments de son environnement. Cette
approche permet d’envisager comment apprendre avec le corps, d’en comprendre les
attitudes et leurs effets.

2.1 — Du puerrier 8 'écolier

Le corps nous offre un potentiel d’énergie qui est la source de nos actions.
Ainsi, nous commengons par éprouver les limites de ce premier outil avant méme de
pouvoir étendre notre réflexion. L’utilisation la plus évidente du corps au cours de
I’histoire reste la guerre. Ce phénoméne mobilise a grande échelle les forces
physiques et a joué un rdle essentiel dans I"évolution des sociétés. La pédagogie fut
longtemps influencée par la culture guerriére. L'héritage guerrier a imprégné
largement les techniques corporelles éducatives.

Jacques Thibault montre dans sa thése! en sciences de I'éducation que
Putilisation guerriére et P'utilisation sportive du corps humain sont, 4 I'origine, trés
proches. Des différences sont bien sr essentielles comme la fagon d’envisager le
corps de "autre : négation de I"adversaire dans la guerre, acceptation du rival dans le
sport. Mais le parallélisme est trés visible en pédagogie lorsqu’il s™agit de concevoir
la société disciplinaire dans le sens de Michel Foucault. " La gymnuastique frangaise
qui fuit son apparition au XIXéme siecle dans le régime o’enseignement a towjours
eu un aspect militaire aceusé en dépit du rile de compensation physique hygiénique

1«2.

qu'on lui attribue™?. Elle procéde d’un dressage physique de conception
napoléonienne, La discipline sportive contribue 4 la domestication des esprits.
Lorsque P"armée va mal, la gymnastique semble se libérer de ses origines, elle

devient plus individualiste et moins communautaire.

L*éducation corporelle a une histoire. Du Moyen Age au XVIIIe siécle, en
France, il y a une volonté de dresser le corps: le corps doit étre droit pour étre
admiré. Le chevalier du Moyen Age doit &tre fort et robuste. Au X Ve siécle, il faut

L THIBAULT Jacques, Zes aventures du corps dans la pédagogie frangatse, Th, Sciences de
1*éducation, Bordeaux 111, 1976
2 Ibid, p 2713
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se tenir droit, Au XVIIéme siécle, les attitudes sont extrémement réglées. L’exercice
physique, rare, cherche 4 fixer le corps de I’éléve pour empécher qu’il se laisse aller
aux passions. Les régles de civilité, a partir de la Renaissance, ont provoqué une
fracture corps-esprit que nous continuons a subir. Si bien que, dés lors, le prestige
physique ne vient pas des aptitudes corporelles mais d'un apprivoisement de ces
forces par Ia noblesse d’épée. Le sang bleu est une race 4 part du fait aussi de sa
maitrise des exercices physiques. La classe laborieuse se tourne vers les affaires. La
derniére distinction a disparaitre sera celle de I"éducation des corps. 1.2 noblesse,
arrogante et dominatrice, se réservait les arts et parmi eux les arts du corps.
L université d’Ancien Régime rejette ’activité physique. Nous pouvons dire asec L.
Thibault que la Renaissance, période de progrés littéraire et artistique, fut une
période rétrograde en ce qui concerne les soins apportés au corps. La conception
éducative des Jésuites, par exemple, est intéressante du point de vue de la place
réservée au corps. "Il ne vient tout d'abord pas & l'esprit des Jésuites de contester
l'utilité des jeux, des réeréations et des promenades, mais, nous allons le voir, c'est
aussitdt pour en pondérer les excés possibles! :
"L'esprit a besoin de reléche mais il faut éviter pur tout le reldchement. Les
Jeux et les divertissements qu'on vous permet sont nécessaires, mais
souvenez-vous qu'ils doivent toujours étre des divertissements chrétien. [ . ]
On vous régle le temps, on vous détermine les jeux, on vous régle méme la
petite dépense, on est en garde que la o ¢ sion qui s'allume & la plus petite
étincelle, ne prenne few. [ ... ] Ne trouvez donc pas dur, Messieurs, si un grand
nombre de préfets et d'autres gens qui vous observent, ne vous perdent jamais
de vue, st vous ne sortez jamais sans avoir un valet, qui ne vous quitte pas un
moment, et qui est obligé de rendre un compte exact au pére Principal de
votre conduite ; §i vous ne faites pas un pas sans étre observés.” ( CROISET
R. P. I, Réglemens pour Messieurs les pensionnaires des péres jésuites du
Collége de Lyon, qui peuvent leur servir de régle de conduite pour toute leur
vie et, Exercices de piété, Lyon, 1733. Cité par ARNAUD P.2).
Le temps des récréations est surveillé et réglementé. Les péres Jésuites justifient ce
controle par la volonté de combattre un penchant naturel de la jeunesse 4 la paresse et
4 la mollesse. Les péres réprimandent et sanctionnent donc, que ce soit dans les jeux

I ARNAUT Pierre (dir ), Le corps en mouvement : précurseurs et pionniers de 'éducation physique,
Paris, Privat, 1981, p. 32,
2 ibid,, pp. 32-34.



ou les promenades 4 la campagne, La danse fut soumise 4 des régles fixes et précises.
Finalement, constate Pierre Arnaud, les Jésuites ont plutdt été attentifs au corps &
travers les ballets, le théitre, l'escrime, I'équitation, etc. Cependant, leur attitude a
I'égard du corps est assez méconnue. Si clest par le corps que s'exprime la discipline,
c'est aussi par le corps que viennent la révolte et la dissidence,

D'autres institutions scolaires ont participé au "dressage des corps". Ainsi, 4
Iécole de Saint-Cyr, "les jeux et les pratiques physiques occupent-ils une place
importante dans le programme d'éducation™!. 1l en était de méme des académies
militaires. La vie physique des étudiant n'a pas vraiment évolué dans cette période.
Cette politique éducative était une premiére esquisse de contrdle social des corps.

Le monde moderne se demande comment éduquer le corps car 'homme est le
seul 4 pouvoir recevoir une éducation. Les pratiques physiques étaient attachées &
'éducation depuis les Grecs. Pourtant, “jusqu'au XVille siécle, 'homme nest pus
encore un individu a part entiére, corps-esprit, il est P'un ou Uautre, avec une
suprématie de la pensée sur la matiére'?. Les mouvances sociales, politiques,
philosophiques structurent la définition de l'éducation du corps et de 'esprit. mais
c'est dans une finalité que se situe le propre dune éducation. L'éducation du corps
vise un aboutissement c'est-d-dire la transmission d'une éthique, d'un patrimoine,
d'une morale et de valeurs.

Le pouvoir médical s'empare, au XVIlle siécle, de I'espace social urbain :

"D'une part ils (les médecins) revendiquent une fonction préventive acquise

par'étude de l'enfant et de la mére en bonne santé. [ .. | Mais d'autre part, ils

atiribueront, au nom du savoir médical, un pouvoir éducatif, c'est-a-dire un
pouvoir normatif, s'exercant par un coniréle des corps et des pratiques le
concernant”s,

Par ailleurs, l'effort de vulgansation "vise & s'allier les famiiles”.

Du XVIIle siécle au milieu de XXe, on exalte un corps sain et domestiqué. Le
muscle est la marque de la force virile et il faut entretenir le corps par la

L ARNAUD Pierre (dir.), Le corps en mouvement : précurseurs et pionniers de l'sducation physique,
Paris, Privat, 1981, p. 4.

2 BRAUNSTEIN Florence, PEPIN Jean-Frangois, La place du corps dans la culture occidentale,
Paris, PUF, {Coll. "Pratiques corporelles”), 1999, p. 112,

3 ARNAUD Pierre, Op. cit, p. 61.
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gymnastique. Cette libération du mouvement cache en fait une domestication plus
poussée de I"esprit, un recours accru 4 la discipline et la référence permanente  une
mission civilisatrice.

Prenons l'exemple de la franc-magonnerie. C'est avec et par le corps que
débute l'initiation. A partir de 1717, la magonnerie devint une institution civilisatrice
et moralisante mais aussi épicurienne. Les historiens distinguent deux écoles de
maconneries : l'une rationaliste et humanitaire, l'autre mystique et occulte. Ces
mentalités différentes font dire 4 F. Braunstein et J.F. Pépin que "les initintions
magomiques, corporelles vont prendre aqussi des sens différents.f ... ] les imtiations y
deviennent de wéritables cérémonies pouvant durer jusqu'a deux heures"l. Le corps
est ritualisé en fonction des rapports qui s'établissent : soit rencontres mondaines, soit
rites spirituels. Entre 1730 et 1770, la franc-magonnerie se tourne vers les croisades,
1a kabbale juive, 'hermétisme chrétien, I'alchimie ou l'ordre du Temple. Entre toutes
ces filiations, le point commun reste les trois grades initiaux : apprenti, ouvrier et
maitre. Le Grand Orient est créé en 1773 pour unifier les différentes loges.

Des familles, la responsabilité des corps passe & I'Etat. Mais cette prise de
pouvoir sur les corps r'entraine pas un véritable travail des corps.

"Cefte construction ne concerne pas lous les enfants, mais seulement ceux-la

mémes gui bénéficient déj d'une bonne nwissance. L'éducation physique

participe & l'obtention des vertus physiques, morales, intellectuelles
nécessaires 4 qui veut diriger, commander autrui™*.
L'éducation physique est un apprentissage du pouvoir :

"Voulez-vous a présent le juger par comparaison ? [ .. | Parmi les enfants de

la ville, nul n'est plus adroit que la, mas i est plus fort qu'avcun autre.

Parmi les jeunes paysans, il les égale en force et les passe en adresse. [ .. ]

On dirait gue la nature est & ses ordres, tant il sait aisément plier joute chose

& ses volontés. I est fait pour guider, pour gouverner ses égaux : le talent,

lexpérience, lui tiennent lieu de droit et d'autorité. Donnez-lur habit et le

nom gu'tl vous piaira, peu importe, il primera partout, deviendra purtout fe

1 BRAUNSTEIN Florence, PEPIN Jean-Frangois, La place du corps dans la culture occidentale,
Paris, PUF, (Coll. "Pratiques corporelles”), 1999, p 125,

2 ARNAUD Pierre (dir.), Le corps en mouvement : précurseurs et pionniers de Péducation Pphysigue,
Paris, Privat, 1981, p. 74.
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chef des autres ;! ils sentiront towjours su supériorité sur ewx ; sans vouloir

sommander, il sera le maitre : sans crowe obéir, ils obéiront"!,

Le XIXéme siécle connait une mutation profonde dans le domaine éducatif.
On passe lentement d’un enseignement de classe aristocratique et absolue 4 un
enseignement démocratique libéral et bourgeois. L'éducation des filles était destinée
a les préparer 4 leur futur role d’épouse et de mére. Les gargons apprenaient un
métier quand les filles apprenaient les tAches domestiques. L’enseignement est donc
avant tout masculin,

L'intégration scolaire de la didactique de Vexercice physique est alors
confrontée & des exigences : faire la preuve de son sérieux. "Et l'on voit déja poindre
les rapports que devra entretfenir la gymnastique avec linstitution scolaire : rapport
de rationalité felle devra justifier son utilité par référence au travail intellectuel),
rapport d'utilitarité (elle devra servir & quelque chose, done étre utile)'?. La
gymnastique ne peut, a priori, servir 'émancipation intellectuelle d'autant plus que
I'on prétend muaintenir une "distance sociale” entre les classes populaires et les
classes dominantes. Les pratiques physiques comprennent les jeux (baignade, jeu des
barres, jeux de balle, saut, échasses), la préparation militaire et la gymnastique
élémentaire,

L'enseignement de I'éducation physique obéit & des normes sans atteindre
aucune des fechniques du corps au sens de M. Mauss. "Les éléves réapprendront lewr
corps en répétant inlassablement des mouvements stéréotypés™.

La gymnastique devient obligatoire & I’école en 1880 (Loi Georges du 27
janvier 1880) dans un but d"hygiéne pour le corps et d’ordre pour le groupe. Bien
loin de I"émancipation du corps, la gymnastique reléve de 'entrainement militaire
dans le prolongement de ce qui se fait en classe. La pratique rigoureuse des
mouvements doit inculquer avant tout 'obéissance et la soumission. Le travail
consiste & rationaliser les rapports du groupe et de mettre les corps a distance. Mais
Pinstitution de I’enseignement obligatoire de la gymnastique dans tous les
¢établissements de Pinstruction publique est une activité de sccond plan et ne

Y ROUSSEAU Jean-Jacques, Enstle ou de I'Education, Paris, Flammarion (Coll *Garnier-
Flammarion"), 1966, p. 208.

2 ARNAUD Pierre (dir.}, Le corps en mouvement : précurseurs et pionniers de l'éducation physique,
Paris, Privat, 1981, p. 89

3 Ibid,, p. 101.
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concerne que les gargons. " La gymnastique des demoiselles " se fera loragtemps avec
d’infinies précautions pour éviter tout " surmenage ".

L’instruction publique égalitaire voit avec méfiance une discipline qui tend &
promouvoir des distinctions corporelles. Ceci explique en partie la profonde
dévalorisation du ¢orps par ’école. Le recours aux positions des doigts et aux gestes
pour le caleul, par exemple, est " supplanté par 'emploi des livres, des schémus et
des tables arithmétiques imprimés ", Les pratiques " dactylonomiques" seront
longtemps réprimées. Le corps devait avoir une image restreinte et limitée par
rapport & Pesprit. La gymnastique du XIXéme siécle s’adresse 4 un corps invisible,
un corps oceulté dont on ne veut pas voir la nudité. Vétu de pied en cap, il n’est pas
question d’admirer la morphologie du sportif. Par la suite, cette attitude évolue en
laissant réapparaftre les formes et par conséquents, I’influence de air, de I’eau ei du
soleil sur celui-ci.

La volonté du législateur est de lutter contre le surmenage intellectuel dans
Yenseignement secondaire.

"[%cole est alors le liey oir s'¢labore une autre culture, une eulture scolare,
autarcigue, dont la principale caractéristigue est d'avoir banalisé les
pratiques sociales. [ . ] L'éducation physique comme matiére d'enseignement
devra done se défimir par un contenu structuré et hiérarchisé en fonction de
critéres explicites, [.. | Guor quiil en soit, nous semme encore loin dun
contenu structuré et hiérarchusé, [ ] La didactique de l'¢ducation physique
se confand ulors avec une technologie pédagogique du geste"2,

Mais Pécole est aussi hantée par 'hygiéne et les postures des éléves dans la
clazse pour lutter contre la scoliose et la tuberculose entre autre

“Linstittieur 'ne permetira pas aux éléves ussis de travers d'appuyer leur

poitrme contre la table, de tenr les yewx trop prés du livre dafin de combattre

la myopie. [ . ] Se eourber peut facilement nure & la santé, se cacher les
mains se fait rarement dans une bonne intention’” (Leternier L., Programme
instructions ~ Répartitions mensuelles et hebdomadaires, Paris, Hachette,

1954, Cité par Véronique Girard et Marie Joseph Chalvin?®),

VEISENSTEIN Elizabeth, La révolution de {'imprimé & P'aube de I'Europe moderne, Paris, La
Découverte {Coll. "Textes & I'appui"), 1991, p. 56.

2 ARNAUD Pierre {dir ), Le corps en mouvement : précursenrs et pionniers de I'ducation physique,
Paris, Privat, 1981, p 115stp. 122

3 CHALVIN Marie Joseph, GIRARD Véronique, {/n corps pour comprendre et apprendre, Paris,
Nathan (Coll. "Outils pour la. classe™), 1957,
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Le mobilier scolaire va étre soumis & un ensemble de régles pour favoriser
Pordre et la rectitude, Dés la seconde moitié du XIXe siécle, on tente de rationaliser
Ia salle de classe en produisant des pupitres et des bancs sensés corriger les
mauvaises postures. Quelques décennies plus tard, Taylor mettra en ccuvre
"organisation scientifique du travail dans les usines Ford.

Peu 4 peu, les instructions des programmes d’éducation physique perdent leur
aspect militaire. On veut des éléves vigoureux et €nergiques pour qu’ils profitent au
maximum de 'enseignement. La force reste 1’objectif’ des garcons alors que les
écoles de filles travaillent la grice.

A partir des années 1950, les mentalités changent sous 'effet de la Seconde
Guerre mondiale mais surtout de mai 68. L hygiéne corporelle devient centrale.

L’individu est invité & vivre bien dans son corps, 4 prendre conscience de son
intérieur et & prendre la responsabilité de son bien étre. L'épanouissement du corps
passe par une harmonie personnelle, L'accés des filles & toutes les disciplines
confirmera [*émancipation féminine et I’évolution des meeurs. Encore que le modéle
masculin domine encore bien souvent dans le sens ou les épreuves sont congues en
fonction des qualités physiques et psychologiques des hommes. Cependant, le
mouvement féminin est de mieux en mieux reconnu et enseigné aussi bien dans
"éducation physique et sportive que dans les disciplines sportives.

Matiére d'enseignement, le "sport de l'enfant" est encore identifié par des
niveaux de pratiques hiérarchisés (signification sociale). Il est décalqué sur les
pratiques de haut niveau de compétition. L'éducation physique est parvenue & un
contenu structuré ef hiérarchisé, De plus en plus rationnel, son enseignement suit un
modéle intellectualiste. Soumise & des critéres de rationalité, "su [égitmuté
institutionnelle est suspendue & sa conformité aux usages diductiques"!.

Bien souvent, la gymnastique daujourd’hui cherche d éliminer les tensions, &
déceler les traumatismes. Elle met en avant le jeu plutdt que la maitrise. La prise de
conscience du corps suppose de donner la parole au corps qui doit retrouver
spontanéité et détente. Le corps n’est plus une machine & régler ma‘s un organisme
vivant dans un environnement avee lequel il vit.

} ARNAUD Pierre {dit.), Le corps en mouvement : précursenrs et plonniers de l'éducation physique,
Paris, Privat, 1981, p. 126
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L’éducation physique, en effet, cherche a4 développer le mouvement
individuel et I’épanouissement de la personnalité. La société doit s’équilibrer grice
au mieux étre de chacun. Mais ie moyen devient souvent une fin et le chronométre
n’est pas loin. Le sport parvient enfin & se réduire 4 I'image des champions et " ['on
aboutit, nous dit Jacques Ellul, & intégrer de plus en plus d’innocents dans cette
technigque insidieuse "1, " Si bien que le sport est simultanément un remarquable
Jacteur de discipline, certains disent d'aliénation, en méme temps que de
massification de notre société "2, 11 y a des anti-sportifs comme il y a des anti-
militaristes c’est-d-dire des opposants aveugles et systématiques. Le sport est un art
en méme temps qu’une discipline de vie en communauté et de connaissance de soi.

L'éducation physique cultive la différence aussi bien sur le plan des fins, que
des méthodes ou des contenus. Les pratiques physiques se sont banalisées dans la
société et Voffre scolaire est une *  .on de ces pratiques : "quantitativement en
n'offrant qu'un nombre limité de pr...ques, qualitativement en ne retenant d'une part,
dans Vensemble des pratiques que celles qui répondent aux habitus populaires
{rapport instrumental au corps propre) et, d'autre part, en organsant la didactique
sur un modéle logigque, rationnel, disciplinaire, privilégiunt l'effort, lua compétition, la
Jorce, le cran, le duel ou l'affrontement et cela dans une ambiance de travail, de
sérieux ot daustéritd®3, De plus, les pratiques scolaires sont liées & des normes de
consommation : "normes de coit, car une pratique s'itroduit d'autant plus
Jacilement & l'école qu'etle nécessite un investissement financier moins important ;
mais surtout normes spatiales, car une pratique est d'autant mieux acceptée qu'elle

permet un controle aisé et constant des éléves par le professeur™.

Méme si nous scmmes encore loin de " I"homme total *, 'école n’a jamais été
aussi attentive au confort matériel et aux problémes affectifs. Chauffage, mobiliers,
rythmes de travail ont évolué vers un meilleur respect de I’éléve. Pourtant, si les
problémes de tables et de chaises semblent en bonne voie de résolution, la frustration
s’est installée pour plusieurs raisons. Un grand nombre de jeunes révent de pouvoir

LELLUL Jacques, La technique ou lenjen du siérle, Paris, Economica (Coll. "Classiques des
sciences sociales™), 1990, p. 367,

2 THIBAULT J acques, Les aventures du corps dans la pédagogie frangoise, Th., Sciences de
Péducation, Bordeaux 1L, 1976, p. 275.

3 ARNAUD Pierre (dir.), Le corps en mouvement : précurseurs ef pionniers de féducation physique,
Paris, Privat, 1981, p. 139.

4 Ibid, p. 143.
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consemmer plus et d’étre 4 la mode & tout prix quand leur autonomie financiére n'est
pas encore acquise. Ifs sont en recherche consiante de reconnaissance et de confiance
quand la société est méfiante vis & vis des jeunes. Ils aspirent & la réalisation
personnelle rapide quand 1’école travaille sur du long terme. Enfin [I'insécurité
devient un des problémes majeurs de société. S’intéresser au corps s’est peut étre
aider 'école, et done Ia sociéié tout entiére, 4 mieux vivre ces frustrations.

2.2 — Punir et chitier

Au plan étymologique, Bernard Douet! rappelle que musur en hébreu
signifiait 4 la fois éducation et chitiment, paideia en grec voulait dire éducation et
punition. Adnsi, éduquer, punir et chitier sont, i I'origine, inséparables.

Tentons de définir la punition. Le " Petit Robert " signale que la punition est
“ee gue on fait subir & l'auteur d'une simple faute (non d'un crime ou délit
grave) ", Le chitiment, la peine, la pénalité, la sanction sont prononcées pour la faute
comimise.

La punition trouve sa légitimité dans les théories et pratiques religieuses de
nos sociétés judéo-chrétiennes. L enfant est un étre impur qu’il faut sauver par une
éducation religieuse disciplinaire. Les méthodes éducatives que ['on utilise
dépendent directement de la conception qu'on a de I’enfant. Régissant le monde
scolaire d origine, les religieux ont posé les pases profondes de I'éducation.

Au Moyen Age, Bernard Douet montre que * escholier " n'est pas un enfant,
il n’a pas de personnalité enfantine. Les régles sont destinées 4 resserrer les liens du
groupe. Le sentiment de Ienfance viendra par la religion et va de pair avec I"optique
disciplinaire. L’enfant, nous I"avons dit, est jugé impur, diabolique. Il faut le corriger
pour assurer son salut. Cette logique signifiait 1'isolement des enfants et leur
enfermement dans une discipline stricte. Cette attitude va lentement évoluer 4 partir
du XVle siécle ol I'on commence 4 adapter les formes de disciplines. La séparation
du maitre et des éléves prend en compte ’enfant méme si ¢’est pour le considérer
comme innocent et infirme. Les principes stricts exigent une surveillance mutuelle et

L DOUET Bemurd, Discipline et punitions & I'école, Paris, PUF (Coll. "Pédagogie d aujourd hui"),
1987,
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"obligation de dénonciation. Dans un tel systéme, les sanctions corporelles sont
nombreuses. Tout acte déviant est sanctionné nous dit Bernard Douet. Le chitiment
corporel est “normal " dans le contexte religieux de I'époque. La mortification,
I'austérité sont les régles traditionnelles de I'église. La religion apporte une caution
morale & la violenice physique du maitre sur [*éléve. L'interdit et Ia sanction sont les
références du régime scolaire. Afin d*éveiller la conscience de Penfant, la discipline
devient humiliante et culpabilisante.

Ces pratiques éducatives violentes vont, dés le XVIIIe siécle, s’atténuer alors
que les conceptions de Penfance changent sous Peffet notamment de Rousseau.
L’idée consiste & promouvoir I"homme dans I"enfant mais la méthode reste dure :
uniforme, sifflet, déplacement en rang serré, enfermement... Le XIXe siécle reste
donc attaché 4 la discipline stricte fout en promouvant les idées libérales. Le
chatiment corporel est en principe exclu mais les punitions sont nombreuses. Michel
Foucault analyse "évolution du systéme disciplinaire comme le passage du systéme
des supplices 4 la fin du XVIle siécle 4 la discipline du XIXe siécle. Le supplice en
appelle au jugement de Dieu et renforce le pouvoir de D'autorité en place. Le
changement des sensibilités collectives va faire apparaitre comme barbares les
chatiments corporels. En fait, Foucault analyse comment les méthodes disciplinaires
destinées 4 " contrgler et & corriger les opérations du corps " correspondent au
nouvel esprit scientifiqgue qui impose une mise en ordre générale des connaissances.
L'école élémentaire sera le lien d'application de ce modéle hiérarchique. Un
dressage efficace doit rendre utile tout geste, tout déplacement. Le temps, tout
comme la connaissance, est décomposé et hiérarchisé. La méthode se veut infaillible
et suppose Ia soumission totale au maitre. Mais " i est ubsolument interdit d’infliger
aneun chiitiment corporel aux éléves " selon un arrété du 18 janvier 1887.

Le XXe siécle est marqué par une libéralisation de la discipline et une
réduction des punitions, Les chitiments corporels sont hors la loi. L’instituteur doit
suggérer plutét quordonner, convaincre plutt que forcer. L’autorité et le role du

maitre en sont sensiblement modifiés.

Tout un vocabulaire tente de dissimuler, de diminuer, voire de justifier la
violence physique envers les enfants. Les teprésentations communes ont longtemps
vanté ses effets bénéfiques. On donne une " bonne correction " car " une petite fessée
n'a jamais fait de mal & personne”. Une bonne fessée " calme les agités, les
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paresseny, les insolents, les maladroits . " Une petite tape vawr miewx gu'un long
discours ". La " calotte " (derriére la téte) dissimule la * gifle " (au visage), la " petite
fessée " minimise la " raclée *. La " claque " serait " éducative " et dosée. Pour la
rendre supportable, certains parents localisent les fessées en excluant le visage par
exemple.

Les " fessées ", les éléves & penoux, les mains sur Ia téte ou un ruban adhésif
sur la bouche faisajent partie des méthodes traditionnelles de la discipline scolaire.
Parfois les soupgons se sont portés sur les instituteurs qui n hésiteraient pas 4 tirer
quelques oreilles. Selon Bernard Defrance!, 44 % des sanctions infligées a 1'école
primaire sont des * gifles, pincements d'oreilles et fessées ". Mais la pédagogic
autoritaire s’exerce aussi dans les colléges et les lycées professionnels. Les
enseignants atténuent le chitiment corporel pour ne pas se trouver en contradiction
avec les réglements scolaires. Parfois 1a sanction corporelle est due 4 la nervosité de
Penseignant qui frappe pour évacuer une tension. Mais, comme Je note Gil Mons?,
* les préparatifs (& ces punitions) en fort plus un rituel qu'un accident. Le geste est
prémédité, Uenseignant exerce une yuridiction implicite qui gboutit & une sentence
exercée sur-le-champ . Beruard Defrance montre que " clagues derriére la téte,

+

coups de pied auderriére et, parfois “explication entre hommes' " sont plus fréquents
quion ne pense. Les "tabassages™ ne seraient pas exceptionpels. Les parents
considérent ces chiitiments * trés " ou " assez " nécessaires 4 75 % (Sondage La Vie,
22 avril 1993). Les "violerses Iégéres " sont tolérées et font parties du pouvoir
disciplinaire des enseignants.

Autrefois, les punitions corporelles pouvaient provoquer la souffrance, la
douleur voire des * .essures qui expédiaient I'éléve & infirmerie. Puis la sanction 2
évité la douleur. Les coups ne sont plus que des " tapes ". Avant les années soixante,
" prepdre une dérouillée " ¢*était prendre de nombreux coups appliqués avec force,
Ensuite, la " bonne fessée " est une correction moins appuyée. Le coup est superficiel
et s’arréte 4 la surface de la peau, il est destiné & impressionner. Les sanctions
corporelles sont adoucies, localisées. Mais la fessée crée une aversion de 'école et
une rupture de 1"échange symbolique. L évolution a rendu la brutalité du fouet
intolérable muois n’a pas fait disparaitre la violence fondamentale de certains

L DEFRANCE Bernard, Sunctions et disciplines & I'école, Paris, Syros, 1993
2 MONS Gil, Punir et éduquer, In Ethnologie franguise, tome 21, n°3, juillet-septembre 1991



enseignants. Le fouet infligeatt de la douleur au corps, mais le sarcasme ridiculise,
caricature, dramatise I'erreur et s’apparente & une " claque *.

2.3 - L'enfant face au svstéme scolaire

" L’enfant roi " serait en fait plutét malmeng par le systéme scolaire frangais.
1.>éducation physique et sportive tient une place mineure ; quatre heures en classe de
sixiéme, puis trois heures et seulement deux heures en seconde et terminale. Les
cartables sont trop lourds : * Tandis que le poids moyen d'un éléve du primaire est de
36.2 kilogrammes, son cartable pése, en moyenne, 6.9 kilos, ¢'est-G-dire prés de
20 % de son powds, alors qu’il ne devrait pas excéder 10 %", Ce déni du corps
provoque des difficultés d’adaptation chez de nombreux éléves. Les rythmes
scolaires mal adaptés engendrent fatigue et stress. Le mobilier scolaire est encore
trop peu soucieux d’ergonomie. Pourtant dés I'Exposition universelle de 1857, le
" soyci de ['ordre et de la rectitude " commande 1"industre des bancs expliquent
Véronique Girard et Marie Joseph Chalvin?, La position assise répond 4 une maniére
rationnelle d’organiser la salle de classe. Les médecins scolaires ont depuis
longtemps attiré Iattention sur les dangers pour le dos mais les vieilles habitudes
sont tenaces. L'inquiétude des parents pour ’avenir scolaire des enfants a fait passer
au second plan le bier. étre dans la classe, Les récentes révélations des affaires de
pédophilies ont conduit 4 rendre problématique les contacts physiques et les ciling
pourtant nécessaires aux plus jeunes. Enfin, la violence semble changer de camp : Ies
agressions d’enseignants, de surveillants ou d’éléves se multiplient dans les
établissements scolaires et témoignent de I"ampleur du malaise de la jeunesse. Nous

reviendrons sur cet aspect.

L COUTTY Marc, Malmenage scolaire, In Le Monde de 'éducation, n°260, Juin 1998, p. 36.
2 CHALVIN Marie Joseph, GIRARD Véronique, , Un corps pour comprendre ¢t apprendre, Paris,
Nathan (Coll. "Outils pour la classe™), 1997.
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2.4 - Le rdle de Pécole

L’éducation éveille de nouvelles possibilités, Le lien relationne] participe
pleinement au développement comportemental et langagier de Penfant. Celui-ci
élabore des désirs en harmonie ou contre les autres, La relation avec une personne
peut éveiller le désir de communiquer autrement. La séparation entre parents et
enfants que provoque ’école est une grande chance pour ces demiers. Surmonter
I'angoisse de la séparation est peut étre ["un des premiers apprentissages de 1'école.
Elle va permetire & ’enfant de s"exprimer autrement qu’avec son corps par lequel 12
sujet est en relation aux autres, au monde et & lui-méme. Frangoise Dolto précise que
" guérir dés maintenant complétement les dérangements fonctionnels du corps des
enfants serant aggraver le refoulement de Jeurs sentiments et Jde leurs affects, tant
que la parole ne vient pas & leurs secours pour énoncer ce gque leur corps essayait
d'exprimer 1. Mais I’école pour tous écarte ceux qui ne correspondent pas aux
exigences minimales de Pinstitution : physique, mental, caractére.

Travailler son arbre généalogique, par exemple, peut étre "occasion d”éclairer
sa orcpre identité. Avec Vimmigration, les familles recomposées, I"origine des
familles peut étre varide et il est essentiel que I'enfant connaisse son identité qui est
aussi celle de son corps : " ¢'est la fugon dont 'adulte crédible répond aux questions
de "enfant, explicitement apparues entre trois et cing ans, qui déterniine 'ouverture
ou non dime intelligence humaine, fe veux dire d'nne intelligence lide & la lot
sociale ¥2, Pour Frangoise Dolto, ¢'est le travail de école. La question des géniteurs
est capitale pour I'enfant. La vie sociale améne nécessairement les questions de la
sexualité et de I"identité et " /'"éducation sexuelle consiste finalement & expiiciter le
vacabulaire de la parenté "3, Le rble de I'école est d’expliciter avec des mots, les
gtapes de la vie. L'école devrait informer accompagner, répondre aux questions,
gveiller les sens de I’observation, I’expiession, les sensations... Il ne devrait pas y
avoir de mauvaises questicns & I’école. Elle doit pouvoir faire contre poids avec les
handicaps de la vie de famille ou méme avec la confusion que peuvent entrainer la

télévision ou les jeux vidéo par exemples.

1 DOLTO Frangoise, ‘image inconsciente du corps, Paris, Seuil (Coll. "Points Essais"), 1984, p. 328
2 Ibid , p. 183.
3 Ibid, p. 183.
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Chapitre III

Meédiation du corps et usages des techniques

Le rapport corps-technique doit nous conduire & mesurer les niveaux
d'interdépendances, la part de déterminisme mais aussi les espaces de liberté de
'expression corporelle. Dans ce chapitre, nous tenterons de préciser les articulations
mutiples entre le corps et la technigue afin de moutrer combien ils sont solidaires en
‘empruntant un “regard médiologique". Que ce svit par nos outils ou notre
organisation sociale, le corps est le ciment de nos actions. Les effets des techniques
seront examinés a travers l'exemple de Yécriture qui nous aménera a nous intéresser
aux objets d'écriture, 4 la relation corps-&eriture et aux évolutions actuelles aussi bien
du point de vue des moyens que des usages. Nous pourrons alors revenir 4 notre

problématique et en préciser notre approche.
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1 - La médioloxie et le poids des technologies

Les études sur les effets des médias s'intéressent 4 la maniére dont les

contenus des médias sont percus, restitués et interprétés par les récepteurs. Ces

études ont connu trois grandes périodes :

Dans une premiére période (années 30), la théorie dominante est que les
médias ont une influence immédiate et massive. Les médias injectent des
idées comme une seringue hypodermique. Les études américaines
pensaient I'impact des médias en terme de relation de cause 4 effet. Les
sociologues critiques de I'Ecole de Francfort (T. Adorno, M. Horkeimer,
H, Marcuse) théorisent l'idée que les médias (ou "industries culturelles”)
sont l'instrument de la domination idéologique.

Les études empiriques menées aux Etats-Unis {années 40 & 60) ont fait
apparaitre les effets limités dos médias sur l'opinion publique. P.
Lazarsteld et E. Katz (The People's Choise, 1948 ; Personal Influence,
1955) ont fortement relativisé I'impact supposé des médias et montrent un
modéle "3 deux temps" (two-step flow) dépendant des opinions et des
relations existantes du coté du récepteur. Le courant fonctionnaliste
{Usages et gratification) rejette lidée de manivulation et admet que les
médias répondent & des besoins. La thése culturaliste britannique (R.
Hoggart, S. Hall, 1964} part de la place sociale et culturelle des
récepteurs.

A partir des années 60, on accorde une importance uux effets complexes
des médias sur Fopinion publique. Harold Innis et Marshall McLuhan
développent 'hypothése du poids déterminant des technologies sur nos
fagons de penser, de sentir et d'agir. L'impact varie selon le type de média.
C'est ce point de vue que Régis Debray et Daniel Bougnoux continuent &

creuser avee 1a médiologie.

Signalons enfin la théorie de la "culture” et les études de socialisation menées

par George Gerbner {influence profonde et & long terme des médias sur les

perceptions, les valeurs et les comportements des individus), les analyses de

Elisabeth Noelle-Neuman sur fa "spirale du silence” (influence "répressive”

des médias sur Topinion publique), 1a théorie d'agenda présentée par Maxwell

McCombs et Donald Shaw (capacité des médias & focaliser l'attention du

136



public), les effets de la réception avec Elihu Kaiz et Tamar Liebes (maniére
dont les contenus des médias sont retenus, restitués et interprétés par les
récepteurs), la théorie de l'adoption avec Everett W. Rogers (commnient les

médias influencent la diffusion et I'adoption de certaines innovations).

Dans le cadre de ce travail, nous nous intéresserons a l'impact du multimédia
sur le corps sous l'angle médiologique. Dans une perspective interdisciplinaire, la
médiologie met 'accent sur l'infrastructure technologique, le "partenaire caché" qui
permet les échanges. Elle interroge les objets qui se situent au cceur de Vinteraction
entre les individus et leur environnement. Les actions de communication résultent de
la médiation des humains mais aussi des techniques qu'ils emploient. La médiologie,
proche d'une sociologie des médiations, a inspiré des recherches empiriques
concernant les impacts des médias et des nouvelles technologies : réseaux de
chercheurs et échanges scientifiques (Grosseti, Rosental, Paravel, 1998),
correspondances e-mail (Amphoux, Sauvageot, 1998), pratiques sur le web
(Sauvageot, 1998). Les effets complexes des technologies et des institutions ont été
particuliérement analysé d'un point de vue médiologique dans des études de cas
concernants, plus largement, différents aspects de la culiure : les changements liés a
I'émergence de l'imprimerie par Elizabeth Eisensteinl, les influences de la culture
écrite par rapport & la cultwre orale par Jack Goody?, une anthropologie des sciences
et des techniques par Bruno Latour?, les transformations dues & la virtualisation par
Pierre Lévy4, la genése du christianisme par Maurice Sachot, la question de la
laicité par Henri Pena-RuizS.

1l faudrait s*interroger sur la nature du rapport entre notre connaissance et les
conditions matérielles de sa production. Un message non médiatisé ne peut aller trés
loin. Une vérité scientifique que 1’on ne reprendrait jamais, ne serait une vérité pour
personne.

1 EISENSTEIN Elizabeth, La révolution de ! ‘imprimé ¢ l'aube de 'Eurgpe moderne, Paris, La
Découverts (Coll. “Texfes & Iappui®), 1991,

2 GOODY Jack, Enrre Foralité ef 'écriture, Paris, PUF (Coll "Ethnologies"), 1994.

3 LATOUR Bruno, Les vues de Pesprit, In Celture technique, n°14, 1989, pp 5-28.

4 LEVY Pierre, Qu'est-ce que le virtuel ?, Paris, La Découverte (Coll. "Poche/Essals"), 1993,

3 SACHOT Maurice, Linvention du Christ : genése d'une religion, Puris, Odile Jacob (Coll. “Le
champ médiologique”), 1998.

6 PENA-RUIZ Henri, Diey et Marianne : philosophie de la latcité, Pasis, PUF (Coll, "Fondements de
1a politique), 1999,
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La définition d'une technique se décline par rapport aux contextes d’usages.
Selon Jack Goody, on ne parle pas une langue écrite comme on parle une langue
orale. Il va plus loin encore en affirmant qu’on ne pense plus de la méme maniére. La
parole altére les contenus alors que I"écriture codifie et fixe la pensée. Dans la culture
orale, les mythes nous disent autre chose que ce qui est dit. On ne peut trouver ce
sens exclusivement dans les mots car les mots peuvent dire bien des choses. A la
structure d"un énoncé s'ajoute 1"usage qui en est fait. La signification se joue dans la
relation de "énoncé avec extérieur.

Goody déclare: "Aéme si l'on ne peut raisonnablement pas réduire un
message au moyen matériel de sa transmission, tout changement dans le systéme des
commurications a nécessairement d'importants effets sur les contenus transmis"t. 11
apporte une critique constructive de ’anthropologie structurale de Lévi-Strauss et
remarque que, dans ces études, I’acteur reste un "personnage assez funtomatique,
coincé dans le labyrinthe des structures et prisonnier de ses schémes
classificatoires”.

Le sujet est obligé de faire av=c la technique car elle organise les conditions
d’expression de nos représentations et de nos pensées. Cependant, I"outil permet les
relations, il ne les détermine pas. Lorsque Jack Goody argumente que sans 1’écriture,
la raison ne pouvait se développer, il faut rappeler que I’inscription ne suffit pas &
créer la raison et que, si elle Pautotise, ce sont les conditions de 'utilisation qui
déterminent I’efficacité technique. La pensée, en effet, n'est pas autonome et une
réflexion sur les causalités techniques est nécessaire.

Dans la communication, on ne peut confondre le message et son véhicule, e
vontenu et la relation, I'émetteur et le récepteur au rsque de tomber dans une
hiérarchisation écrit-image-parole. La médiologie se situe en rupture avec cette
traditionnelle lecture. Les supports de transmission de I'information étant déterminés
par un environnement technique, économique et politique, on tentera d’explorer le
fonctionnement de 1"échange des dornées symboliques. I y a des changements de
modes de communication qui font des révolutions.

Régis Debray met en rapport le pouvoir (politique, intellectuel, religieux,

économique...) et les moyens matériels de communication. Comment une pensée

V. GOODY Jack, La raison graphique : la domestication de la pensée sauvage, Paris, Les Editions de
Minuit {Coll. "Le sens commun®), 1979, p. 46.
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s’incame-t-elle pour devenir une force ? La meédiologie serait une * physique de la
pensée ¥ grice 4 laquelle on pourrait décrypter la nouvelle médiocratie : alhance des
médias et des pouvoirs. En effet, les moyens de communication de masse ont le
monopole de diffusion des contenus et ceci au niveau planétaire. La médiologie vise
4 nommer les acteurs du progrés technique et montrer comment ils fagonnent le
progres social.

La propagation d"un message n’a rien d’automatique. Le média est une force
de séduction permettant la circulation des discours. La technologie démultiplie la
puissance des idéologies. La vérité n'a alors qu'une valeur relative car I’exactitude
coiite cher. Cette logique fait la part grande & irrationnel qui investit le monde
subjectif. Le développement des médias stimulerait au fond un bond en arriére de la
civilisation. Le média serait une cellule de la pensée que lintellectuel, une fois pris,
ne peut plus quitter. La théorie de Debray trouve son origine dans une réflexion sur
le pouvoir.

L’idéologie est d’abord ce qui donne un corps & la communauté. Toute
société moderne draine des idéologies. Les structures s’imposent parfois contre les
sociétés (exemple du socialisme), L’inconscient politique peut prendre les formes des
religions ou des idéologies pour organiser les groupes humains. Dans ce cadre,
I"’homme développe des rapports avec d’autres hommes et avec des choses. Au-dela
de ’enjeu politique, il faut donce considérer également I'objet matériel.

La médiologie se propose d'étudier le milieu médiatique grace auquel circule
P'information. Elle structure dinsi son étude autour de la question des techniques et
des logiques qui les sous tendent, L’écart entre la logique de Ia communication et la
logique de I'information, entre la logique de la relation et la logique du signe, entre la
logique sociale et la logique technique constitue tout ’intérét d'une telle démarche.
La médiologie est donc une écologie des idées.

Certes I'objet technique aide 4 faire sens mais il ouvre un espace nouveau, un
espace potentiel. Avec I"hypertexte, le lecteur entre dans le texte et ne regarde plus
du dehors une page inerte. Lécran illumine une fenétre qui donne du texte quand le
rectangle de la page délimitait un espace. Notre rapport au réel en est sensiblement
modifié. En fait, 'outil technique, tout comme le langage, nous permet de contenir le
réel et de vivre ensemble, La médiologie établie un lien entre la stabilisation de nos
relations et les industries du faire croire. Au-deld de la presse et de la télévision,
média désigne ce qui est intermédiaire ¢t organise en nous reliant,
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On pourrait définir la médiologie comme !'étude des médiations par
lesquelles "une idée devient force matérielle "1, " L 'ensemble des movens de
transmission et de circulation symboliques " en est le territoire d’étude privilégié.
Mais elle s’applique aussi bien au langage, qu’aux organes de communication (voix,
main, cil), aux supports (papier, écran), qu'aux procédés de reproduction
(imprimerie, électronique). La médiologie s'intéresse donc plus généralement aux
faits de transmission.

Le tournant médiologique dissipe I'illusion du signifiant en nous libérant des
codes griice 4 un nouveau regard sur nog vecteurs de communication. La médiologie
s'intéresse au pouvoir des signes et étudie les " voies et moyens de !'efficacité
symbolique *2, Un médiologue analyse un fait de transmission c’est-d-dire les
interactions technique-culture. I1 s’occupe donc a la fois du dispositif
d’enregistrement, du support matériel et du procédé général de symbolisation. Mais,
plus largement, la recherche médiologique interroge la médiation soit ce qui se passe
entre production de signes et production d'événements. Elle se situe a I’intersection

de Ihistoire des techniques et des sciences humaines.

I DEBRAY Régis, Cours de médiologie générale, Paris, Gallimard (Coll. *Bibliothéque des Idées™),
1991, p. 14,
2 DEBRAY Régis, Manifeste médiologique, Paris, Gallimard, 1994, p 16
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2. La médiation du corps

=B~

Confronté 4 la technique, le corps doit faire face aux questions essentielles de

son existence. Nous soulevons ici quelques unes de ces interrogations mais aussi

comment le corps est traité par les médias. De méme, nous verrons comment la

médiation du corps permet & la société de "faire corps”.

2.1 — Corps et technique

*Corps (humain) : Le premier, 'irréductible médium. "

" Corps (humain) : Les Nouvelles Technologies de l'lnformation et de la
Communication s'efforcent vers la fluidité, ['allégement, les ‘immutériaux’
(le papier mieux que la tablette d'argile, 1'électron des cartes & puces mieux
que le papier... ). Muis son propre corps, on y revient toyjnurs... C'est lui qui
borde nos jouissances, comme il prescrit leur rythme et leur ergonomie & nos
chaines techniques. Au thédtre comme & bicyclette le corps est au cenire de la
muachine, et ce moteur est & la féte. Dans énonciation, ¢’est lui qui pilote et
cadre la plupart des messages & coups d'indices, d'effets de présence et
d'aura. Pour réchayffer une représentation en général, il est recommandé d'y
injecter un peu de corps (la ‘ligne chair'). Extravasé et prolongé de mille
Jagons dans les prothéses techniques et médiatiques, le corps reste lalpha et
loméga de la plugart des circuits. N'est-il pas au centre du monde propre de
chacun ? On le fiut, on le complique, on le sophistique, on l'oublie - et ¢’est
encore autour de lui que ¢a tourne. Avee le déveioppement des NTIC on
saura de moins en moins ce que peut, ce que veut, ol commence et ol finit un

corps. "2

I DEBRAY Régis, Corps, In Les cahiers de médiologie, n°6, deuxiéme semestre 1998, p.268.
2 BOUGNOUX Dasilel, Corps In Les cakiers de médiologie, n°6, deuxisme semestre 1998, p. 268
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La question du corps est centrale dans "approche de 1’activité matérielle. Le
geste technique s'inscrit dans une articuletion de "outil et du corps que on retrouve
dans la technologie culturelie.

2.1.1 - De la téte aux pieds

L’évolution des techniques se comporte comme des espéces vivantes
remarque Leroi-Gourhan!, De méme, la physionomie humaine a déterminé les bases
du groupement humain : ruminant, il se serait déplacé par milliers d'individus.

" La vontinuité entre les denx fuces de l'existence des groupes a été exprimée

avee pénétration par les meilleurs sociologues mais plutdt comme un

déversement du social dans le matériel que comme un courant & double sens
dont Uimpulsion profonde est celle du matériel. De sorte qu’on connait mieux
les échunges de prestige que les échanges quotidiens, les prestations rituelles
que les services bunawx, la circulation des monnaies dotales que celle des

légumes, beaucoup mieux la pensée des sociétés que leur corps. "2

Le comportement de ’homme " primitif " est 4 interroger afin de mieux
connaitre "'homme actuel, Comment passe-t-on du zoologique a I’ethnique ?

" L Australanthrope, lui parait bien avoir possédé ses outils comme des

griffes. Il semble les avoir acquis non pas par une sorte d'éclair génial qui hu

aurait fait un jour saisiy un caillou coupant pour armer son poing (hypothése
puérile mais favorite de bien des ouvrages de vulgarisation) mais comme si

son cervean et son corps les exsudaient progressivement, "3

Les outils sont les organes amovibles de la main appelant le langage de la
face. Ce n’est pas le cerveau (le dedans) mais la station verticale (le dehors) qui est
directeur. La station verticale est une étape importante chez I"homme car elle initie le
développement de Pusage de la face et de la main: " owtil pour la main et langage

pour la face sont dewux péles d'un méme dispositif ™.

T LEROI-GOURHAN André, Le geste et la parole : 1 Technique et langage, Paris, Albin Michel
(Coll. *Sciences d'avjourd hui®), 1964, p. 206

2 thid , p. 210

3 Ibid, p. 151

4 bid, p. 34,
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La progression ascensionnelle de I’homme passe par la conquéte de 'espace
et du temps et donc par les organes de relation, de locomotion £t de nutrition. Ce qui
est prééminent, ce n'est pas 'intelligence mais bien la mobilité comme trait
signifi ;atif de 1’évolution. " Les dAnthropiens libérent leur main et acquiérent la
station droite, bien avant que leur cerveau ait atteint le niveaw qui nous est
propre "1, Le cerveau ne précéde done pas les fonctivnnalités corporelles. Alors que
les capacités du corps s¢ développent, le cerveau reste de petite taille.

" Nous étions préparés o tout admettre sayf d'avoir débuté par les pieds "2.
Ces caractéristiques sont déconcertantes. En effet, en pensant que le cerveau est
premier dans I’évolution humaine, "nous marchons sur la téte". D’aprés les
observations neurochirurgicales, il semble que la face, la main et le langage partagent
la méme zone du cerveau. La zone du contrble moteur de la bouche et des lévres et
l'aire de Broca sout situées dans 'hémisphére gauche du cerveau, prés de la tempe.
Découverte par le neurologue frangais Paul Broca en 1861, cette zone contrle la
production de langage oral. Les troubles constatés sont I'aphasie (impossibilité de
former des symboles phonétiques cohérents), la surdité verbale (incapacité
d’identifier les paroles entendues), I'agraphie (impossibilité d’écrire) et I’alexie
(impossibilité de lire). Le lien entre main et 1ace (geste et parole) est déterminant
dans la technicité comme extériorisation. La fabrication de 1'outil apparait comme
une " véritable conséquence anatomigue, seule issue pour un étre devenu, dans sa
main et sa denture, complétement inerme 3. Pendant des millénaires, la technicité,
liée & 1a forme du crine, reste simple et identique. Le geste est unique (la percussion)
et sert indifféremment 4 divers usages. L’outil témoigne des stades de
comportements : il y aurait " évolution synchromgue de {'outillage et des
squeleties "3, Les aptitudes cérébrales apparaissent tardivement comme un
contrepoids 4 la technicité. Les activités qui dépassent la simple survivance arrivent
en dernier dans I"évolution des acquisitions. Le développement de la réflexion va de
pair avec la croissance du front et prend la forme notamment de réactions insolites
face 4 la mort. Le langage s’organise sur le plan de la motricité des muscles de la
langue mais surtout dans le cervean. Qutils concrets et symboles relévent du méme

11 EROI-GOURHAN André, Le geste et la parole - 1 Technique et langage, Paris, Albin Michel
{Coll. "Sciences d'aujourd*hui”), 1964, p. 75.

2 1bid, p. 97,

3 Ibid,, p. 129,

4 1bid, p. 140.
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processus dans le cerveau, ils sont P'expression du méme équipement de I'homme.
Le niveau de la technique et le niveau des symboles du langage sont liés. La
tabrication de Poutil préexiste 4 I'usage comme le mot persiste en vue de la
conceptualisation. Le lien entre technique et langage doit se chercher dans la syntaxe
des gestes. Le processus opératoire nait 4 la fois dans le cerveau et par outil.
Autrement dit, la complexité du langage serait paralléle & celle de la technique. Cette
hypothése de Leroi-Gourhan implique qu’i une série de gestes techniques simples
correspond un niveau de langage peu élevé. Plus les formes d’outils se diversifient,
plus le langage se complexifie. On passe de I'expression de situation concrétes 4
I"expression de symboles non conerets. Les concepts techniques sont alors dépassés
pour tendre vers des concepts sociaux.

" Le fait qui se dégage le plus clairement a partir de la libération du cerveau

antérieur, ¢'est l'importance prise par lu société par rapport a l'espéce 1.

Leroi-Gourhan, avec le recul du paléontologue, observe que " notre culture
électronique & peine cinquantenaire a pour support un appareil physiologique qui
date, lui, de quarante mille ans "2,

“Loutil n'est réellement que dans le geste qui le rend techmquement
efficace "3, Il porte "empreinte significative du geste.

L’action manipulatrice s’enrichit dans le cycle opératoire . la main en
motricité directe {machine manuelle), la main déclenche le processus moteur
{(animal, moulin), la main déclenche un processus programmé (machine
automatique).

Au-deld du probléme de Fanimalité ou de "humanité, le groupement domine
les distinctions de Dinstinct et de intelligence, du naturel et du culturel, du
zoologique et du social. Simplement, le groupement animal prend la forme de
Pespéoe alors que le groupement humain prend la forme de "ethnie.

Le comporiement technique de T'homme est d’abord lié "au degré
d'évolution de son systéme nerveux et & la déternunation géndtique des aptitudes

mdividuelles "4, Leroi-Gourhan distingue deux autres niveaux :

1 LEROL-GOURHAN André, Le geste et la parole : 1 Techrique et langage, Paris, Albin Michel
(Coll. "Sciences d’aujourd’hui®), 1964, p. 187,

2 LEROI-GOURHAN André, Le geste et la parole : 2 Lamémoire ef les rythmes, Paris, Albin Michel
{Coll. "Sciences d’aujourdhui™), 1964, p 259,

3 1bid, p. 35.

4 1bid,, p. 21.
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" du niveau socto-technique, lintelligence humame se comporte de muniére
tout & fait particuliére, unique, puisqu'elle jorge, hors des indrvidus et hors
des liens spécifiques, un organisme collectif’ aux propriétés évolutives
vertigineusement rapides, Le degré de contrainte socto-technique est pour
Uindividu aussi impérieux que la contrainte zovlogique qui le fiut naitre
homo sapiens ; les termes de cette contrainte sont toutefois différents
puisqu'ils admettent, dans certaines conditions, la possibilité d'une certaine
libération personnelle,

Au niveau individuel, l'espéce humane offie un caractére également unique

puisque, son appareillage cérébral lui donnant la possibilité de confronter

des situations traduites en symboles, 'individu est & méme de s'affranchir
symboliquement des liens a la fois génétiques et socio-technigques. "

La mise a distance de 1’espéce par la mémoire ethnique permet également de
se libérer de ce cadre ethmque et d*amorcer une évolution continue.

L’individu est pris dans les traditions avec lesquelles il doit engager un
dialogue. Ce dialogue est indispensaule afin d’assurer & la fois I'équilibre et le
progres, la conservation du capital et ’innovation. La mémoire sociale est aussi
importante pour homme que Phéritage génétique. L’émergence d’un monde
technique et d’une mémoire sociale permet de dépasser le conditionnement génétique
et domine dés lors le probléme de I’évolution.

L’évolution de I'homme ne s’est jamais arrétée, L’homme tel qu'on le
connait aujourd’hui n’a pas toujours été & cette image. Marcher sur deux pieds va de
pair avec un certain nombre de transformations. Se servir de ses mains, c’est
manipuler des outils, Autrement dit, I’homme originaire s’entoure progressivement
de prothéses. Ayant tout & portée de la main, cet homme est presque immobile selon
Rousseay, il ne se déplace quasiment pas. L homme originaire n'ajoutait rien a la
nature, il était comme un animal isolé. Mais peu a peu, son devenir dépendra de
Pextériorisation de soi, de "aliénation de soi dans la technique qui constitue un
monde différencié d’objets. La technique est bien d’essence humaine.

1 LEROI-GOURHAN André, Le geste ¢t la parole : 2 La mémoire et les rythmes, Paris, Albin Michel
{Coll. *Scienses d’sujourd hui™), 1964, p. 21-23
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Tant que sa puissance ne devient pas technique, le sauvage "n'a puas le
sentiment de la mort et n'anticipe pas @ il n’est pas dans le ter1ps "', La mise en
pratique de sa perfectibilité le place dans le temps. La raison se développe comme
capacité d'anticiper et notamment elle nous permet d’anticiper la mort. Le
perfectionnement de la raison va de pair avec les passions qui n'existent pas chez
I’homme sauvage soumis aux impulsions de la nature. Le développement de la raison
est la recherche d'un possible et "cela ne pewt étre tour d'ubord que le
développement o‘une erainte "2, Cette angoisse, c’est le savoir de la mort, le
sentiment de la mortalité comme 1’autre face de I'instinct de survie: d’un coté
Iinstinct, le besoin, de "autre "émotion, la liberté. La liberté permet de ne pas
mourir idiot, d'échapper momentanément 3 la loi de la nature. L homme originaire,
comme [’animal, connait la douleur mais ne sait pas ce que c’est que mourir.
L’homme qui n'a pas d’imagination n'en est pas encore un. II est hors du temps et

n'a aucune idée de I'infini et encore moins de la liberté.

2.1.2 - Transmettre et mourir

Mourir pour perpétuer, ¢’est la loi 4 laquelle nous summes soumis. Mais " fe
résultat d'un processus de transmission n'a pas les caractéres du message initicl "3,
La trausmission transforme. Il y a un phénoméne d’incorporation du message et le
support modéle le contenu,

Le temps cosmique débouche sur le temps phénoménologique mais aussi sur
le temps technologique constitutif de I’homme. La temporalité pose la question de
Punité du savoir et de sa transmission. Les conditions d’accés déterminent fortement,
pensons-nous, cette transmission, Les NTIC posent la question d'actualité de savoir
ce qu'est le savoir. En principe, le savoir distingue, différencie ce qui est connu. La
connaissance est le savoir d’une différence. Elle mesure et dépouille, articule et
temporalise, Apprendre, ¢’est mattre en rapport des éléments différents, construire
une compréhension plus ou moins aboutie qui nous libére d’un poids. La question est
bien d’avoir le savoir, non pas sous la main, mais 4 portée de la main,

Y STIEGLER Bernawd, La technaque et Ie temps : 1 La faute d'Epiméthée, Paris, Galilée/Cité des
Seiences et de 1'Industrie (Coll. "La philosophie en effet”), 1834, p. 133

2 1bid,, p. 134,

3 DEBRAY Régis, Transmetire, Paris, Odile Jacob (Coll. "Le champ médiologique™), 1997, p. 49.
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La connaissance théorique a tendance a oublier ses instruments et au premier
chef la complicité de la main originaire. 11 est nécessaire de renouer le lien avec nos
systémes et nos outils. La main articule encore nos paroles et se distingue des autres
instruments en ce qu’elle n’est pas détachée de moi. La main est un systéme qui
assure une multitude de gestes proprement irremplagables. L’outil (lat. ustensilia
"ustensiles") prolonge la dynamique de la main vers une extériorité et en corrige les
défaillances, La prévoyance de 1'outil se conjugue avec I'indéterminé de la main
dans le sens ol le geste n'est pas encore 12 alors que outil est prédétermingé. A partir
de Toutil, la main agit pleinement et élargie les horizons et la temporalité de ’étre.
L’outil est utile, Pinstrument instruit, " Instrument (lat. instrumentum, de instruere
Yinstruire™} est plus général et moins concret que outil " nous dit le Petit Robert, La
mise en ceuvre de P'instrument est une rupture et non pas simplement ["utilisation
d’un outil. On se sert d’un outil mais on épouse un instrument (y compris un
instrument de musique; viendrait-il 4 l'idée de parler d'outil de musique ?).

La signification nous habite et nous habille, elle nous construit. La défaillance
essentielle de notre existence intime s’exprime dans le souci du langage.
L’articulation de la compréhension par la main doit se comprendre comme une vérité
originelle. La peur, "angoisse de la mort se présente sous la forme de Iinterrogation
infinie des hommes. L’angoisse provoque un déracinement qui ouvre sur les
possibles, L'avenir est toujours hors de soi et n’est jamais fini. Le souci de la mort
tient le corps en alerte. L'horizon, que on voudrait répétition, n’est jamais 1a,
toujours en devenir, toujours en défaut.

Le phénoméne de 'avenir provoque une nostalgie de Pavoir-été. Accéder a
Pavenir passe nécessairement par un accés 4 son histoire, son origine. Ce retour est
un futur, Mais nous sommes plus que notre passé et toute la difficulté est de
copjuguer ce passé avec ce que nous sommes. En fait, nous ne sommes jamais dans
le temps, nous ne sommes jamais de notre temps. La réalité se mesure a la maniére
de percevoir le temps. Nos représentations débordent largement sur le passé vécu et
I’inscrivent dans une histoire racontée, assaillie par ’affect. " Aprés moi, le déluge "
traduit justement la crainte de la finitude. La dynamique de vie se projette aprés soi
pour ceux 4 venir dans une totalité intemporelle. Le savoir commun est un ciment
plus fort que la peur de la mort. L'héritage est une projection indéfinie au-Jela de soi
débordant 1étre.
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La science prend naissance dans 1"abstraction ¢'est-d-dire le retrait de la main.
Cependant, la fixation du savoir par I’écriture nécessite un reste de main. Si le savoir
n'est pas constitué par I'instrument (crayon), celui-ci permet, 4 la main, de mettre a
portée de main les résultats de la science.

"Toutes les inventions ou technologies sont des prolongements ou
autoamputations de nos corps ; et des prolongements comme ceux-la nécessitent
'établissement de nouveaux rapports ou d'un nouvel équilibre des awtres organes et
des autres prolongements du corps "1, Car les diverses extériorisations de nos sens
provoquent la fragmentation des sens.

Marshall McLuhan observe que "/l'assimilation de la technologie de
Palphabet phonétigue fait passer ’homme du monde magique de ['ouie au monde
indifférent de la vue "2, Autrement dit, P’éducation subie favoriserait tel sens de
perception plutdt que tel autre. Nous ne sommes pas des individus indépendants mais
des individus socialisés, inhibés. Nous wivons, nous occidentaux, dans un espace-
temps que nous percevons visuellement et de fagon ordonnée. Notre univers visuel
conditionne notre rapport au monde dans la mesure ot tout repose sur lui. Les mots
imprimés ont une signification précise que I'wil reconnait. Cet organe principal de la
réception apporte 4 1'Occidental les repéres nécessaires 4 1’ordre de sa vie. Le monde
visuel tend 4 intégrer tout nutre approche du réel car les contraintes sociales ne
permettent pas de remettre en cause le mode d’approche du monde. 11 est donc bien
évident que ces contraintes du comportement entrainent des contraintes de la pensée.
Les limites d'une société se situent peut-&tre dans ses techniques de communication.

* L 'ulphubétisation influence la physiologie des Afficains tout auwtant que leur
vie psychigue™. Les effets de Décriture provoqueraient des changements
insoupgonnés. L'éducation modifie sans aucun doute les caractéres et les mentalités.
La variété devient une valeur aussi bien dans les gofits que dans la sexualité selon
McLuhan, Mais il semble que I"on observe également des changements en ce qui
concerne le besoin de sommeil par exemple. Mais I'éducation ne suffit pas &
I'émancipation de la pensée. La Chine, malpgré I"imprimerie, n’a connu 1'approche

1 MC LUHAN Marshall, Pour comprendre les médias, Paris, Mame/Seuil (Coll *Points"), 1968, p.
65,

2 MC LUHAN Marshall, La Galavie Guienberg : la genése de I'homme typographique, Paris,
Gallimard (Coll. "Tdées"), 1977, p. 49.

3 Ibid, p. 76.
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scientifique que trés tard. Leur attitude envers I’imprimerie ne correspondait pas au
développement d’une économie de marché. Il y a eu une certaine indifférence des
Chinois 4 la production industrielle.

2.1.3 - De quelques emprises modernes du corps

Le corps et la beauté illustrent bien les logiques " fétichistes " et idéologiques
en ceuvre dans les médias, Cette beauté-fétiche n'a rien de spirituel, d’idéaliste ou de
romantique. Elle est lide & des modéles de beauté stéréotypés. Narcissique, cette
illusion perfectionniste élimine les pulsions. " C'est l'artefact qui est objet de
désir "1, Les corps sophistiqués sont parfaits et n’ont plus rien & voir avec les corps
réels. Ils sont la négation d’un corps qu’ils rendent abstrait. Il y a réécriture du corps
par l'ordre cultutel, C’est une idole abstraite, un corps maquillé, falsifié, truqué qui
est livré au désir. Trop érotique, le corps est découpé, divisé en objets circonscrit, un
montage capable de sécuriser une fascination aveugle. La séduction fétichiste des
médias propose (impose ?) des modeles qui fixent le désir en réduisant la liberté et
1'autonomie libidinale. Paradoxalement, la beauté agit ici comme une négation du
corps, un corps morcelé, bombardé de signes, dominé par une idéologie médiatique.
Ce fantasme divise profondément le sujet qui ne trouve plus de légitimité dans son
propre corps (il faut maigrir, faire du sport, se maquiller, avoir des bijoux, porter du
parfum, etc.). En ce sens, le mythe n’est qu'exposition indécente de beauté et de
bonheur & consommer. Le corps est exploité, vendu en tranches. Le besoin individuel
le plus intime est réduit au fétichisme sous contrdle du marché. L'expressivité du
corps ne s'affirme pratiquement plus que dans les canons productivistes. Ainsi,
P’idéologie dominante procéde par division et exploitation du corps fantasmé. La
nudité est rationalisée, vidée de toute ambivalence. On nous présente un corps " tout
entier positivé par le sexe (.. ) et non pas un corps divisé, refendu par le sexe "2, La
division symbolique (castration, angoisse de la mort, ete.) n’est pas la division des
images qui positivent le droit 4 la satisfaction du besoin contre le désir et le doute. La
nudité n’est plus alors qu’un objet ayant * liquidé " la mort. Le processus idéologique

li'B,AUDRILLARD Jean, Pour une critigue de V'éeonomie politique du signe, Paris, Gallimard (Coll.
“Tel"y, 1972, p. 104.
2 1bid, p.108
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en cause réduit ainsi chacun 4 son statut sexuel et renforce la differenciation

masculinAéminin,

Le propre de la communication orale, " ¢'est en partie ''mmédiateté du
contact personnel, le réle du geste et de 'intonation " nous rappelle Jack Goody!.

Généralement, on ne parle pas la bouche pleine. L’expression verbale et
I’alimentation appartiennent 4 deux univers bien distincts. Selon les régles du savoir-
vivre, la parole se vide de I'organe de communicaticn, c’est-a-dire de la voie
buccale, pour s*ancrer dans "ordre du sens, Mais I’oralité permet les nuances de sens
qui passent par les intonations, les rythmes, les mimiques, etc. Elle livre 'étre en
temps réel, dans son instant, au moment ol émerge son expressivité, Dans la
redondance, 1'&tre se laisse voir aux prises avec |’art de la subjectivité entre le dedans
et le dehors, Les machines médiatiques investissent aujourd’hui nos corps de
sensations vides de sens. Mais le virtuel des réseaux se charge de brouiller encore
plus les pistes dans un rapport sujet-objet of1 il est possible d’&tr autre ou bien d’étre
ailleurs, hors de soi, dans des lieux improbables ou trop réels. Ce mélange de ce qui
reléve du domaine de la perception et de ce qui reléve du domaine de I'imagination
n'est pas facile 4 circonserire. Les agencements d’objets bien identifiés et d’univers
possibles ou en devenir estompent les repéres. La biologie se réactualise par le
numériqre. Voild donc des machines incorporelles qui  engendrent un
questionnement sur la consistance méme du vivant. Ces objets incomplets que sont
les ordinateurs multimédias assurent la transition entre I’altérité, la subjectivité et le
monde virtuel. La plongée du monde sensible dans le monde numérique fait surgir un
monde incorporel qui fait du corps une chair déterritorialisée. Lécrasement du sens
par la machine engendre cependant de nouvelles pratiques, de nouvelles fagons de
sentir qui rétabliront peut-étre un certain équilibre.

La révolution numérique provoque un appel d’air qui prend la forme d’un
appel de corps. Le roi était le corps unique de la monarchie. Les élus constituent une
multitude de corps représentatifs dans la République. La société de I'information est
urr systéme sans corps ou, plus exactement, ol les corps sont oubliés. L école et
I'armée s’étaient chargés de dresser les corps des jeunes depuis Napoléon. On

1 GOODY Jack, La raison graphique : la domestication de la pensée sauvage, Paris, Les Editions de
Minuit {Coll. "L sens commun™), 1979, p. 106,
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recommandait la pratique " raisonnée " du sport au début du siécle. Le corps humain
était pergu comme un produit social. La corporéité virtuelle est aujourd’hui
débarrassée de 1a lourdeur et de la sacralisation de la force. Le corps fasciste est celui
d*un peuple. Le corps communiste est celui du peuple. La démocratie fait du corps
un mythe artificiel et mondialisé. L’'image abstraite du corps le représente 1éger et
pacifié. Dans ce décor illusoire, la vie n’est pas sérieuse, c’est-a-dire que Ia mort
n’existe plus. L’inconsistance des corps gagne la vie elle-méme.

2.2 —Le corps social

"Le corps étamt le ‘médiateur par excellence’ on peut voir dans le dogme
chrétien de Pncarnation le codage mystique, ou le préambule fabuleux, de lu
question médiologique originaire ; comment un Verbe se fait-it Chair ? Ou,
pour parler comme Marx, comment ici-bas une 'idée’ devient-elle force
matérielle’ ? L'étude du Messie, médiateur entre Dieu et les hommes, ou
Christologie, qui est au ceeur de la théologie chrétienne, offre lu meilleure

introduction possible au déploiement de cette question matérialiste. "

"Le corps étant le 'médiateur par excellence’, lu question originaire est :
Comment la chair favec minuscule) produit-elle le verbe (avec minuscule) ?
La question de lu présence du corps (humain et non pas divin) est au cenire

de toutes les questions sur les médiations, et notamment des images.'?

L’image de soi rapporte au collectif. Autrement dit, le discours donne un
corps 4 la société, la masse se fait totalité vivante, la matiére sociale prend forme.
L autorité d’une idéologie procéde d’abord d’une capacité 4 faire corps. * Ce sont les
corps qui pensent, et non les espris” (Régis Debray). Le corps comraunautaire
transporte les messages avec force.

? DEBRAY Régis, Incarnation, In Les cahiers de médiologie, n°6, deuxiéme semestre 1998, p 274
2 TISSERON Serge, Incarnation In Les cahiers de nédivlogie, n°6, deuxiéme semestre 1998, p. 274,
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2.2.1 - Corps et idéologies

Le corps social produit des idéologies. " Partie matérielle des émres ammés "
{Petit Robert), le corps est matériel contrairement 4 esprit ou & ’Ame. Mais une
idéologie sociale existe bien dans des pratiques, des appareils, au-dela de la simple
idéalité. Au corps vivant correspond 1’appareil technique, chacun se réalisant dans un
environnement spéctfique. Ainsi, 'étre vivant est nécessairement le point de départ
de toute réflexion sur 12 fonctionnement des appareils quels qu’ils soient (techniques
ou institutionnels),

Le temps est constitutif du corps biologique qui se défend contre la
dissolution. La naissance d’un étre vivant indique la possibilité de survivre. Les
idéologies, de leur cOté, jaillissent puis s’incarnent dans des institutions fondées par
Phistoire. Les commencements des idéologies ne sont pas a chercher dans les
institutions mais dans la dynamique des paroles.

L’étre vivant a sa propre finalité. Il est & la fois déterminé et accidentel,
contingent, imprévu, inattendu. Les Eglises ou les partis n’ont pas réellement un but
déterminé, 1Is ne font pas toujours ce pour quoi ils existent. L appareil est extérieur &
I"usager et il est un produit de I"homme parmi tant d’autres. Appareils et corps
composent entre ce que je suis et ce qui transforme, entre une formation et une
fabrication. Une fotalité vivante est compléte dés sa naissance et n’est pas une
addition d’éléments.

Les systémes vivants sont autonomes et automatisés c’est-d-dire
incontrdlables. De méme, on ne peut pas fabriquer une idéologie sociale car
PPorganisation a le dessus sur les machines et les appareils. Le marxisme répressif,
par exemple, n"avait pas suffisamment pensé I’Etat dans sa politique. Autrement dit,
Popératoire {appareil) n’est pas prét a révoquer I’agité (vivant). L efficacité politique
dépend tout autant des acteurs que des calculs. On ne peut assimiler la logique de
Poutil {mécanique) & celle de Iorganisation (biologique). La pratique politique n’est
pas une pratique simplement technique. L activité technique a une finalité externe
{utilité) mais activité politique obéie 4 une finalité interne. Elle est un instrument
certes, mais son fonctionnement s'expérimente du dedans. On ne peut réduire
Pactivité politique 4 ses moyens. Les processus complexes ne se réduisent pas a des
procédés déterminés, En fait, les pratiques politiques sont de nature religieuse
affirme lucidement Régis Debray.
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Auguste Cochinl, que nous a fait redécouvrir Régis Debray, nous montre
méthodiquement comment I*idéologie, le social et le politique sont inscrits dans le
corps des sociétés de pensée dans la seconde moitié du 18 siécle.

L'usage des corporations permet d’agir a couvert. Ce procédé est courant
notatnment lorsqu’on veut agir sur "opinion. La mainmise sur une corporation (une
municipalité par exemple) peut assurer une influence directe et 1ég.ime. Dans une
ville, les corps se mettent en mouvement, parfois s’opposent. Certains corps se
mettent d’accord pendant que d’autres sont écartés. Mais seuls ceux qui dominent
attirent "attention. Les corps qui résistent n’intéressent que dans la mesure ou ils
entrent dans la stratégie de corporations puissantes ou s’ils réussissent.

2.2.2 - L’incarnation, dogme de la médiation

Pour le médiologue, le corps (biologique ou institutionnel) est une médiation
par laquelle une idée devient une force: c’est le concept trés occidental de
I'Incarnation. Ce dogme mystérieux, la médiologie en fait une théorie rigoureuse.
Elle pose ia question du " comment ? ",.alors que "les religions révélées ont la
Jaculté de résoudre Jes problémes sans les poser "2, Comment une parole se propage-
t-elle 7 Le christianisme, dont Régis Debray fait une analyse détaillée®, doit étre
examiné selon une "phvsique de la pensée sociale " pour déconstruire cette
mystification. La médiologie est une philosophie qui disséque méthodiquement pour
connaitre les rouages des mécanismes de propagation. Si la parole s’est faite chair, il
faut rendre compte de ce processus. La magie n’explique rien de la chaine des
transformations et de "apparition d'un événement. Le couple Verbe/Chair reléve
d’un phénoméne de médiation qui pose la question de sa causalité. La porole
s’incarne dans le Verbe. La Chair périssable fipure I’homme de sang et d’os. Le
Verbe s'incarne dans "'Homme-Dieu. Le Christ, c’est le Verbe dans la Chair et la
Chair dans le Verbe. Le dogme chrétien surmonte toutes les contradictions par la
figure du Sauveur. L*Homme-Dieu est & la fois Homme et Dieu. Double, il cumule
I"immortalité d1 Verbe et la corruptibilité de la Chair. Dés lors, I"esprit et la chair ne

1 cocHm Auguste, La révolution et Ia libre pensée, Paris, Copertic, 1979

2 DEBRAY Régis, Cours de médivlogie générale, Paris, Gallimard 1 .oll. *Bibliothéques des idées®),
1991, p. 91.

3 Ibid,, pp. 89-157.
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foat plus qu'un. Cette union, ou plutdt cette communication (car il ne s’agit pas
d'une addition), est le fondement de la doctrine chrétienne. 11 s’agit d'une
communication, orientée vers la " gouvernance ", qui transforme sans trahir. Telle est
l'analyse proposée par Régis Debray du "mystére de l'incarnation”

La civilisation chrétienne fut sanglante mais dynamique, immorale mais
fervente, archaique mais pleine d’espoir. Pour la doctrine chrétienne, contrairement &
[*isfam, Ia vision est vertueuse et cela In rend progressisie, parfois malgre elle. Les
images sont vénérées pour adorer Dieu mais sans confondre icOnes et Dieu
L’idolétrig, le culte de I'image est un détournement de ce que I"on pourrait nommer
" propagande ", Pour que la science puisse intervenir avec des technologies sur le
monde physique, il fallait rompre avec le monde antique. Le dogme de I'Incamation
autorise la recherche du Dieu éternel {et de ses lois) dans le mouvement périssable.
La culture chrétienne est ainsi fondée sur la communication du nous et du Sacre.

La religion chrétienne a modifié sensiblement le judaisme dont elle est issue.
De méme, I"écart est essentiel entre le christianisme et la Gréce antique. Le chrétien
descend du ciel. Ce n’est pas un humaniste, il croit en la révélation du Christ,
interface universelle, intermédiaire érotique et héroique. La o Mahomet centralise,
le Christ apporte le salut, il est 4 la fois humain et divin. Messager de Dieu, il
médiatise en son nom toujours dans le mouvement. Les anges en seront des vecteurs
{des facteurs 7) invisibles mais efficaces. Autres médiateurs, les saints sont des
mortels qui imitent Dieu, des officiers de seconde classe. Ces demi-dieux
réintrodujsent le dogme de PUlncarnation et une dose de polythéisme dans le
morothéisme. lis rendent accessibie & tous le culte de la souffrance que chacun peut
gprouver

Mais la réussite du christianisme révéle plus la justesse de ce qu'il a fait que
1a jus*esse de ce qu'il dit. La nature divine du Christ fit le premier enjeu de pouvoir
de I'Eglise. La naissance d’une dogmatique permit la fixation d’une autorité. Mais la
pratique de la politique a rendu I’Eglise trop humaine et pas assez déifiante. La
réduction de Dieu au Christ, dans I'esprit populaire, opére une inquiétante confusion
qui aboutie au fantasme de 'auto-zngendrement. Le Christ, perdant son humanité,
s"est fait Dien. L’Eglise ne cessera de réaffirmer la distinction de la nature divine et
de la nature humaine du Christ. Mais ce divorce déchire I'Eglise Catholique ent
Occident, les cultes n’étant plus suivis. La religion est touchée en som cceur,
PIncarnation. Mais Ia force du christianisme c’est son métissage culture] juif et grec.
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Le message messianique passe par Jésus qui est le coeur du dispositif de
médiation. Maillon faible, le Christ est pourtant toujours défendu comme personne et
comme Fils de Dieu. L’Eglise, avec cette position, défend son monopole exclusif de
transmission du message évangélique et de culte. Sa mission est autant politique que
religieuse. Sa force se situe dans ce lien, cet attachement des crovants 4 une
universalité de la vérité révélée.

L'exemple des religions révélées atteste que “ ['obyet de la transmission ne
préexiste pas a l'opération de sa transmission "1, En effet, le Christ est le Messie,
mi-homme, mi-Dieu, mais c'est le christianisme qui lui donne une ampleur
exceptionnelle.

1 DEBRAY Régis, Transmettre, Pasis, Odile Jacob {Coll "Le champ médiologique"), 1997, p 37
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Oral ou écrt, le mode de transmission d'un savoir influence son évolution. Le
savoir oral, fragile et fluctuant, dépend du contexte. L'écrit, au contraire, se fige dans
le temps. Jack Goody rappelle que 'écrit est de nature abstraite. 11 facilite le doute et
le questionnement car tout changement devient évident. Mais la permanence de
'écrit est aussi source d'immobilisme.

Déja, 1a question de l'écriture, en tant qu'outil de médiation de la pensée
souléve des réserves chez Socrate, Dans Phédrel, Platon raconte e mythe de Theuth
{274p-275b) pour illustrer sa critique de I'écriture. Le discours écrit sur un rouleau de
papyrus n'est que l'image d'un discours. L'éeriture (la médiation technique) trahit la
pensée et s'oppose & l'enseignement parlé, seul capable de transmettre l'art de
philosopher, La question de I'écriture nous fait entrer dans la question de la
technique. La voix, média le plus immatériel qui soit, se matérialise dans I'écriture
dans un excés que l'on pourrait qualifier de logocentrique. Car la question du rendua
de la plurdlité du monde reste un défi. La raison, en effet, n'est pas unique. La
philosophie traditionnelle affirme que la voix, sans la représentation technique, est
V'essence de la pensée vraie, La médiation technique différe dans le terips la pensée
et la vide de ses valeurs et de son identité. Autrement dit, le reméde de la mémoire
humaine pourrait devenir poison 5’il supplante la pensée qui est la vie méme. Cette
crainte, nous la retrouvons & travers 1"histoire lorsqu'une culture est confrontée a une
innovation technique majeure.

La distinction qui s’opére & I’époque entre discours écrit et discours parlé
renvoie 4 la distinction entre information et connaissance. Le discours "non-écrit” est
en fait "écrit” dans 1dme. Cependant, 1'écriture donne du pouvoir. Dans la Gréce
antique, Lysias, avec son statut de météque, et Isocrate, trop timide pour intervenir au
Tribunal, se firent logographes pour garder une influence politique. De méme,
d’aprés Lévi-Strauss (7ristes tropiques), le scribe du Pakistan avait un pouvorr sur
les autres, c'était un personnage puissant. Proche du politique, le domaine judiciaire
excellait dans la pratique de la thétorique. L’écriture fut d’abord au service des
plaidoiries ce qui était en rupture avec la tradition do I'improvisation. La critique de

L PLATON, Phédre, Paris, Flammarion {Coll. "GF-Flammarion™) 1002
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I'écriture va ainsi s'exercer en premier lieu contre 'intervention de la logographie
dans la rhétorique. Elle serait un discours sans vie, réduite & un jeu aux pouvoirs
limités.

Le paradoxe est que cette critique de écriture est...écrite. Platon, tout en
faisant 'apologie de Socrate, rédige sa philosophie. Il se situe & la charniére de deux
cultures. Ce procés de I*écriture est un passage essentiel du Phédre sur le théme de
Fenseignement écrit et de I'enseignement parlé. Nous verrons combien cette question
est au coeur de nos travaux. La question de I’écriture, telle qu’elle est posée, est lide &
la morale, La parole nest rien sans celui qui la fait naitre. La présence, I’assistance
méme, du sujet donne toute sa valeur au discours. La parole est vivante du fait de
cette présence. La pensée écrite, elle, a perdu ses origines et doit porter une absence,
faire le dewi! du pére, attendre une éventuelle reconnaissance.

1l existe des liens entre écriture et pensée abstraite. Jack Goody a apporté une
contribution en la matiérel. Selon lui, en permettant la fixation ae la mémoire, des
classifications systématiques et des raisonnements plus rigoureux, la culture écrite a
profondément modifié les formes de pensée.

J. Goody montre que V'écriture apporte Ia distance, favorise I'arrét sur le sens,
sépare le savoir du contexte, permet les contradictions et l'appropriation du texte par
le lecteur. L'écriture accumule le scepticisme contrairement a l'oral qui ne peut étre
examiné en détall. Les systémes ouverts ou fermés peuvent étre rattachés a la
présence ou 4 I'absence de I'écriture. La possibilité de l'accumulation du scepticisme
grice & I'éeriture caractérise les systémes ouverts. L'esprit critique et les progrés de la
connaissance doivent beaucoup & I'écriture. En passant de la parole a ['écrit, on
change 1a nature de notre rapport au sens. La pensée scientifique est née de l'écriture.

La réussite des Grees ne proviendrait-elle pas du développement de I'écriture
alphabétique ? Les intellectuels, dans les cultures €crites, disposent d'un instrument
de mise en ceuvre de leurs réflexions. Imaginons un instant tout ce que nous n'aurions
pu faire sans Y'écriture. Réalisens un instant le pouvoir de I'écrit sur notre mémoire
collective. Le passage de l'oral & I'écrit a des effets cognitifs. Les premiers usages de
Pécriture furent des listes, catalogues et avtres tableaux. Et dés cet instant, le savoir
devenuit plus abstrait, plus décontextualisé.

1 GOODY Jack, La raison graphigue : la domestication de la pensée sauvage, Paris, Les Editions de
Minuit, {Coll, "Sens Commun"y, 1979,
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L'écriture n'est pas qu'un wvéhicule de la parole. Elle a de multiples
conséquences sur notre fagon de vivre et de penser. Méme s'il existe des religions
liées 4 des cultures orales, les grandes religions sont écrites. Dans la tradition orale,
la conversion n'existe pas et les religions sont ouvertes & des croyances ou des rites
nouveaux. On peut ainsi tenter d'expliquer le succés de la christianisation de
certaines zones de I'Afrique. En rcvanche, une doctrine religieuse qui repose sur
I'écrit est plus hermétique et limite la diversité des croyances. Chez les catholiques,
jusqu'a la Réforme, le texte de Ia Bible était réservé aux prétres. L'écrit était un
instrument de hiérarchisation de la société. Les changements non éerits sont
imperceptibles. Le récit de la création d'une culture orale par exemple, méme s'il ne
cesse d'évoluer, est toujours pergu comme unique. L'écrit, lui, rend sensible les
différences entre le passé et le présent. De plus 'effet d'abstraction de I'écrit le rend
universellement accessible, L'écrit rend possible les grandes religions mais aussi le
doute philosophigue et... la science. La tradition sceptique n'est possible que grice a

*

I'écrit. Le "scepticisme généralisé" est de rigueur depuis les Grecs.

Il y a une rupture entre l'expérience auditive de I'homme et son expérience
visuelle selon Mc Luban!. Dans I'écriture, il semplace l'oreille. Le r6le de l'ouie,
du toucher et du golit sont réduit par lalphabet qui privilégie le visuel. En
prolongeant le sens de la vue dans l'espace et le temps, l'alphabétisation uniformise
les cultures. Les mots sont pris au piége des signes d'écriture.

L'écrifure fait ou refait I'histoire 14 o0 le mythe linventait. La société se
construit 4 travers le texte : en occident, pas de réalité qui ne soit €crite. Le texte est
semblable & un jeu dont l'objectif serait de changer la réalité. Car lentreprise
d'éeriture accumule le passé mais aussi construit le présent : elle est tout a la fois
conservatrice et conquérante. Il n'est done pas étonnant que la pratique d'éeriture soit
'apprentissage fondamental de nos sociétés modernes. L'écriture structure notre
systéme social, Si la Bible est un "vouloir-dire", la modernité se caractérise par un
“vouloir-faire”. Désormais la parole n'est plus identifiée 4 la vérité. L'écriture est
alors une construction historique, critique, économique. Le rapport au langage en est
bouleversé. Lorsque Dieu parle, il n'y a qu'a 'entendre. Le langage d'aujourd’hui, tui,
s'objective et devient nécessairement blasphématoire. II nie s'agit plus de décrypter

¥ MC LUHAN Marshall, Pour comprendre les médias, Paris, Mame/Seuil (Coll, "Points"), 1968
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mais de construire un langage 4 chaque fois. Clest en soi un changement
révolutionnaire qui s'est opéré de fagon imperceptible au cours du temps. L'usage de
P'écriture a connu ainsi une mutation constante.

L'alphabet phonétique a fait naitre les individus €gaux devant la loi €crite.
Celle-ci diffuse I'uniformité et la continuité. En ce sens, Michel de Certeau parle
d'économie scripturairel, Le droit inscrit les régles de vie sur le parchemin ou le
papier et permet de nommer (reconnaitre ?) l'autre. Nous sommes tous amenés a
respecter la loi pour 'autre (et donc ponr soi).

3.1 - Des instruments d’écriture

Le texte électronique bouleverse considérablement l'univers de ['écrit,
engendrant prophétisme ou mélancolie. La compréhension et la maitrise de cette
révolution doivent nous permettre de l'aborder sans inquiétude ni naiveté.

L'éeriture a connu un bel essor au cours de I'histoire de I'humanité. Le nouvel
intérét pour l'histoire de l'écriture et la calligraphie est & mettre en paraliéle avec
Tarrivée de I'hypertexte. Dans ce travail de mémoire, c'est en fait notre modernité qui
est questionnée. Quelle relation allons-nous entretenir aujourdhui avee V'écriture ?
L'histoire des instruments de Pécriture {Eric Le Collen?) apporte une contribution
majeure pour réinscrire I'€criture dans les conditions et les processus méme du geste
scriptural. Tnscrire I'écriture dans la longue histoire de ses instruments, permet une
réflexion sur les conditions pratiques de notre culture écrite, Ce travail historique
autorise également 4 micux comprendre la révolution de notre présent, celle des
textes composés et lus sur écran, transmis & distance, séparés des objets ol nous
uvons l'habitude de les rencontrer. L'écriture "a la main" est profondément ébranlée
par les nouvelles modalités de production, de transmission et de réception de l'écrit.
Entre nostalgie et enthousinsme, les pouvoirs politiques ou économiques et les
utilisateurs des textes électroniques ont entre leur main 'avenir de 1%crit,

1 DE CERTEAU Michel, Linvention di guotidien : 1. Arts de faire Paris, Gallimard (Coll. "Folio
Essais"), 1990.
2 LE COLLEN Esic, Objets d'écriture, Paris, Flammarion, 1998.
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3.1.1 - Aux origines du trait.

Nos objets d'écriture sont comme un prolongement de notre main. Tout
comme le marteau & manche ou le pic du mineur, 'emploi des techniques de
'écriture augmente I'usage de la main.

L'image a d'abord tenu lieu d'écriture. La "peinture” du paléolithique est déja
une combinaison codée de signes. N'importe quel objet utilitaire peut alors servir de
support & l'écriture et rejoindre lartl. Des premiéres dynasties & la conquéte
macédonienne, I'$tendue de I'écriture est trés faible. Les techniques sont les mémes
jusqu'en 332 av. JC. Les plus anciens documents écrits sont des tablettes incisées de
chiffres comptables d'un temple mésopotamien de la fin du IVéme millénaire, C'est
en fait entre -3000 et -1500 que le systéme d'éeriture va se metire au point en
Mésopotamie en paraliéle avec 'Egypte (sur l'apparition des techniques d'écriture
voir e volume publié sous la direction de Bertrand Gille)2.

Les instruments de la transmission é€crite vont ensuite se perfectionner au
cours de notre ére et nous faire entrer peu 4 pen dans la civilisation du livre. Mais
¢'est d'abord de la main, nous rappelle André Leroi-Gourhan3, que nous avons
enrepistré la connaissance religieuse, historique, géographique, philosophique et
scientifique. L'algébre, par exemple, est inconcevable sans ['écriture.

Pourtant, les techniques d'écriture sont trés simples : traits noirs sur papier
‘blanc. Deux éléments sont done décisifs : 1a page blanche et I'objet d'écriture. Nous
écrivons sur le parchemin ou le papier comme pour nous débarrasser de nos idées, les
fixer et les contempler. Le blanchisseur de Pormpei, lui, préparait le support (les murs
de 1a ville} pour la journée suivante, Chacun pouvait ainsi se laisser aller 4 exprimer
ses sentiments. Mais il n'est pas indifférent d'écrire au style, 4 la craie ou a la plume.
Chagque région aura son outil en fonction des matiéres premiéres dont elle dispose et
ses outils, bien entendu, vont avoir une influence sur l'écriture.

1 DEBRAY Régis, Fe et mort oe P'image, Paris, Gallimard (Coll. "Folio-Essais"), 1992,

2 GILLE Bertrand, Histoire dex fechmiques, Paris, Gallimard (Coll. "Encyclopédie de La Pléiade")'
1978

3 LEROI-GOURHAN André, Le geste ef la parole : IF La mémoire et les rythmes, Paris, Albin
Michel {Coll. *Sciences d'aujourd'hui”), 1964,
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3.1 2 - L'écriture 8 l'école

A I'époque de Platon, on lit & haute voix le discours rédigé pour l'apprendre
par cceur et le réciter de mémoire, De méme, pour Mc Luhan!, I'écriture au Moyen
Age n'était qu'une simple technique, car le mode d'enseignement était oral. L'écriture
et lenseignement de la grammaire ne font plus qu'un avec 'art de la prononciation ou
de I'élocution oratoire.

Modestes furent les outils d'écriture 4 I'école. L'outil a toujours représenté une
valeur. A 'école, les €léves savaient qu'un bon ouvrier a toujours de bons outils, qu'd
méchant vuvrier point de bons outils et ils entretenaient les pointes des crayons, la
propreté des plumes et encriers avec un soin jaloux. Nous avons tous en mémoire
Fimage de I%éléve, le buvard sous la main, s'appliquant sur son cahier de classe.
L'implication du corps dans l'écriture se révélera d’ailleurs 4 I'école comme un
probléme d'hygiéne publique & travers le débat entrz écriture droite et penchée.

Au niveau des outils, 1a mine a connu le chemin inverse de celui de la plume :
elle s'est débarrassée de son enveloppe en bois pour venir se loger dans des
critériums alors que la plume s'est fixée avec le stylo. Les effagables libérent
I'écriture des €léves du joug de la faute. Rapidement, I'€léve pourra, d'un coup de
gomme, effacer ses erreurs ou dissimuler ses errements ludiques sur le papier. Ce qui
est étonnant, c'est la capacité des €léves a jouer avee les outils d'écriture et de leur
apporter une dimension d¢ mystére et de réve. La tige du "Bic" vt lisée comme
sarbacane, les tailles crayons fantaisies sont autant de jeux dans {'imaginaire des
enfants,

3.1.3 - De la plume d'oie au stylo bille.

Aujourd'hui encore, Ia plume d'oie est le symbole de la belle écriture et de la
littérature classique, Certains éditeurs, de méme que les kiosques & journaux, l'ont
adoptée comme embléme. "Prendre sa plus belle plume” est une métaphore qui, bien
au-deld de l'outil, indique un effort appliqué, tant dans Fecriture que dans le style.
"Prendre la plume" c'est s'engager personnellement & travers une parole écrite de sa
propre main. Cette main qui laisse passer 'émotion presque malgré elle.

1 MC LUHAN Marshall, La galaxie gutenberg : la genése de I'hommne typographigue, Paris,
Gallimard {Coll. *Idées/Gallimard™}, 1967.
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Suns l'encrier et son contenu, notre outil d€criture serait inutile. L'encre est
essentielle 4 Ia vie des mots sur le papier.

Pendant qu'un usage domestique de 'ecriture se développait, c'est au milien
des recettes de cuisine que les étudiants du Moyen-Age découvraient les diverses
compositions des encres dans le "Ménagier de Paris”, un ouvrage daté de 1393
Longtemps on chercba une meilleure qualité d'encre car Ia question de l'indélébilité
se posait toujours.

La corne du copiste ne suffisait plus, il fallait trouver un moyen de conserver
Tencre et de prévenir les accidents : ce sera l'encrier. Alors que les encriers de bureau
se distinguaient, d'autres étaient destinés aux voyages. Ce réservoir qui contient
l'encre est ung source 20 I'on vient puiser la substance de nos pensées. Il est peut-&tre
I'un des rares accessoires de 1'écriture & avoir traversé les siécles et & se trouver
encore aujourd'hui sur nos bureaux. Qui ne s'est amuse 4 tremper son stylo plume,
pourtant parfaitement autenome, dans Y'encrier. Tout se passe comme si l'encre, cette
"eau d'écriture”, recelait le mystére de n.. futurs manuscrits. "4 époque du flacon
directement dans Ie stylo, nous voild privé du contact direct uvec le médium de notre
mémoire" nous dit Eric Le Collen. Saurions-nous encore en reconnaitre les odeurs,
les couleurs ou la qualité comme lorsqu'il fallait s'approvisionner chez le papetier ? It
n'y a guére aujourdhui que les flacons d'encre pour redécouvrir les gestes anciens et
la sombre intensité de l'encre, substance & la fois si quotidienne et si oubliée. Jean
Giono était un inconditionnel du porte-plume en bois et de l'encre : "Je n'ar jamais
Serit au stylo ear p'aime P'encre trés noire.. je laisse U'encrier débouché. L'encre
s'oxyde et devient extraordinairement notre” (Giono, entretien avec Jean carriére -
Qadio-France}.

Si I'encrier conserve l'encre, le papier, lui, témoigne du passage de la plume et
du dépdt de Ia pensée. 11 est le support essentiel de nos correspondances les plus
intimes.

En ce yui concerne la fabrication des plumes métalliques, les artisans allaient
se révéler de prands industriels au 19éme siécle. L'Angleterre avait pris une avance
certaine dans une activité qui allait s'étendre rapidement. Nombreux furent ceux qui
revendiquérent l'invention de cette "plume nouvelle”. Mais tout & leur ouvrage, les
industriels anglais, connaissant une extraordinaire prospérité, prétaient peu
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d'attention aux querelles que se livraient jes autres pays. On aurait pu croire & une
standardisation de la fabrication de la plume : ce fut le contraire avec quelques 10000
modéles ditférents. Avec une plume pour chaque type d'écriture, ce n'est plus
seulement la main qui détermine I'écriture, la plume participe alors pleinement a la
définition du caractére. De la plume d'cie & la plume métallique (premier objet
jetable), du porte-plume en o0s au porte-plume en plastique, on passe d'une société
agricole 3 une société industrielle. Si la plume d'oie était une matiére vivante que I'on
taillait au besoin, la plume métallique est associée & la guerre =t 4 une anme (il suffit
pour s'en convaincre d'observer les illustrations des boites de plumes). Les maitres
seront longtemps vigilants quant aux accidents éventuels

Le porte-plume, lui, nait dune nécessité d'économie (le métal coiite trop
cher). Avec le porte-plume, l'industrie prend en charge I'écriture et s'intéresse 4
Yergonomie. Le monde alors accélére et le stylo plume l'accompagne : meilleur
glissement, propreté,

Le stylo bille arrive avec la conquéte spatiale. 11 est universel et mondialiste :
on le rencontre de Yoceident & I'Afrique. I est familier et public : on l'utilise aussi
bien 4 la maison que dans les administrations. Du bureau 3 'école on le mordille et
on le détourne. On le trouve dans ies endroits les plus insolites : de Toreille de
I'épicier au bleu de travail du technicien, il est partout 4 sa place. Le feutre (héritier
du pinceau oriental) en apportant une plus grande vitesse d'écniture rend celle-ci plus
aérienne comme si Toutil tradwsait fes changements sociaux. L'ergonomie et les
technologies font évoluer aujourd'hui linstrument d'écriture vers un corps précieux.

3.2 < L'écriture et Ie numérique

3.2.1 - Corps et écriture

La calligraphie a connu une popularité récente. Mais comment pouvons-nous
comprendre ce retour ¥ Quelle est, ayjourd’bui, 1a place de I'écriture par rapport a
Vinformatique 7 Comment la main et la machine se répartissent-ils les territoires de
V'écriture 7



La calligraphie est un rapport d'imitation de I'écriture. A défaut d'une pratique
courante nous tentons de renouer avec le geste millénaire de la "belle écriture”. A
I'inspiration se substitue l'application. L'extase métaphysique est devenue podsie
esthétique (voir a ce propos les réflexions de Roland Barthes dans ces essais critiques
sur la peinturel).

L'écriture, c'est d'abord un geste avant d'étre une forme ou un usage. La
lecture des formes est aussi lecture du geste,

11 y a des écritures qui trainent et d'autres qui semblent entrer en lévitation
comme si les mots étaient écrits du bout des doigts. A chaque trace correspord un
mouvement, une pression, tne présence presque.

Gn déchiffre une écriture, on élimine les incertitudes. Une trace lue est une
trace dont il semble qu'on a levé le mystére.

Pour qu'un texte manuscrit soit "lisible", il doit répondre & un certain nombre
de conditions : formation nette et claire des caractéres, séparation franche entre les
mots, les lignes, les paragraphes, L'impossibilité de la lecture met le lecteur dans la
situation de celui qui pe sait pas lire : il pergoit des taches sans significations.

Le geste d'écriture veut un résultat. Le geste est d'abord utilitaire avant d'étre
esthétique. Dans le geste, c'est le mouvement dans l'espace qui est tracé. Tels la trace
d'un avion dans l'air, d'un bateau en mer ou d'un biton dans le sable, I'écriture
témoigne d'un passage, celui de la main. Derriére une €criture, ce qui frapoe c'est la
présence du corps, l'incarnation d'un &tre i travers le signe. C'est lamain  trace et
c'est 1a main que Yon voit d'abord, le trait étant l'indice du mouvemen.  turaire.

En écrivant, on communique plus quun message. Le contenu n'est pas le seul
signifiant. Le graphisme est lui-méme interprétable. La trace est un élément du
message. Malpré elle, I'écriture se révéle & travers son "étre". La matérialité du mot
méme fait sens et est interprétable par le lecteur. Nos brouillons d'écoliers que nous
avons si souvetnit jeté n'étaient-ils pas finalement les seuls témoignages vivants de
notre long apprentissage ? Imparfaits, truffés derreurs, mais aussi didées, de
vagabondages créatifs, ils étaient un formidable support d'expression, loin de la
sévérité du “cahier du jour”.

La surface, elle, n'est 1& que comme récepiasle de Vécrit. Elle est 'arriére fond
sur lequel se livre la trace noir sur blanc.

| BARTHES Roland, L'obvie ef Pobtus - essais critinuss I, Paris, Ssuil {Coll "Point-Essais™), 1982,
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La texture graphique de l'écrit est comme la savew caractéristique d'un plat
préparé avec soin. Il semble que T'on ne peur se tromper sur lu nature d'une écriture,
elle nous parle bien au-deld du message et 'on en reconnait en effet la saveur.

Une écriture est aussi reconnaissable qu'une voix. Tel un parfum, elle séduit
ou irrite le lectenr jusqu'a le faire tressaillir de tout son corps. Méme si la main est
invisible, '¥criture rassemble suffisamment d'indices pour étre lue et interprétée, Elle

est comme un écho de la voix, une intériorisation de la parole.

3.2.2 - L’écriture 4 | ére électronique

Quel sera done, dans le siécle prochain, lavenir de 'écriture face a la
multiplication des médias électromques ?

Les débats concernant les effets des médias électroniques sont multiples. Le
multimédia souléve notamment la question des relations entre les médias et les
hommes. Les médias électroniques pourraient profondément modifier les structures
sociales. Mais dans quelle mesure a t-on le choix des médias que V'on utilise *

La "médiologie” de Régis Debray nous permet de mieux comprendre notre
rapport aux techniques de communication. Selon la théorie des médias de Marshall
McLuhan!, popularisée dans les années 1960, le développement dune nouvelle
technique de communication modifie les espaces de sens. La culture typographique,
par exemple, a considérablement transformé la société. Des médias comme le
téléphone et le cinématographe, aux 19¢me et 20éme siécle, ont mis en avant le son
et l'image et ont mobilisé les sens visuels et auditifs. Les réseaux de communication
électriques et électroniques nous projetteraient dans un "village global" selon cet
auteur.

D'aprés la thiorie de McLuhan, chaque média posséde son caractére propre
comme transmetteur de message. L'instrument conditionne linformation, "l
message, c'est le médium”,

Par ponséquent, le choix du média a un effet significatif sur le message
transmis. La réception d'une information sur écran, sur papier imprimé ou papier

manuscrit forme deés espaces psychologiques de réception trés différents l'un de

Ime LUHAN Marshall, La galaxie gutenberg : la genése de 'homme typographique, Paris,
Gallimard (Coll. “Idées/Gallimard™}, 1967.
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l'autre, Les caractéristiques physiques du média et l'affinité entre le média utilisé et
Thomme 2 un effet psychologique.

Avec les médias électroniques, nous assistons 4 une accélération considérable
de l'écriture. Cohabitent donc aujourd'hui les ordinateurs et les instruments d'écriture
conventionnels. Paradoxalement, 1és médias électroniques ont pour conséquence de
remetire au devant de la scéne les instruments les plus traditionnels de I'écriture.

Les textes électroniques ont la capacité de détruire les textes structurés et de
reconstruire ensuite un autre texte. L'écriture linéaire est ainsi transformée en
hypertexte.

Les médias électroniques ont la capacité techniqivz de remplacer totalement
les autres médias, Cependant, on s'achemine vraisemblablement vers une
cohabitation de 'hypertexte avec les aufres techniques d'expression et de culture. Si
T'on considére les affinités de 'homme avec I'écriture manuelle, il y a une certaine
limite dans le remplacement de celle-ci par l'éceriture €lectronique. Grice a la
mimérisation, on pouva’t penser que un avenir sans papier s'annongait. Pourtant, la
production de papier c'est méme accélérée : D'aprés S. Erkman (Vers une écologte
industri~Ye, éditiens Charles-Léopold Mayer, 1998. Cité dans la revue Sciences
Humaines'y "de 850 mulliard. de pages par an en 1981, la consommation des
entreprises américaines est passée & 1400 millards en 1984", Les futurologues ont
ignoré que Internet, par exemple, n'est qu'un support complémentaire au papier.

D'autre part, le message manuscrit garde une importance considérable : la
plupart des entreprises réclament des postulants une lettre de demande d'emploi
manuscrite. La signature, véritable empreinte de la main, reste l'acte, le geste par
lequel on s'engage. Les signatures des traités internationaux font encore l'objet de
mises en scéne hautement symboliques.

La circulation de l'écrit constitue un des éléments du progrés. L'utopie de
Puniversalité et de linteractivité des textes connait un nouvel essor. Déja les
encyclopédistes cOtoyaient ce réve. Les connaissances allaient étre ordonnées,
répertories et maitrisées. Le texte électronique procéde de la méme volonté
d'organisation de laccés 4 l'écrit Meéme certains journaux et revues,
traditionnellement sur papier, cédent a I'appel des écrans. Le texte est écrit, transmis

L Seiences humaines, Hors-série n°32, mars-avril-mai 2001, p 10
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et lu sur écran. Les nouveaux ordinateurs n'ont méme plus de lecteur de disquettes
pour enregistrer les documents.

Aujourd’hui, nous avons tendance 4 abandonner la matérialité du livre c'est-a-
dire tout un contex*=~ du texte . qualité du papier, odeurs, volume, format, poids, etc.
Le texte électronique, au contraire, est un extrait car, dans ce monde électronique,
nous nous trouvons devant un écran et une multitude de textes. Le texte est alors
indépendant de son support. L'électronique n'est done pas une reproduction de ['€crit
mais une forme nouvelle de I'écrit. L'organisation du texte en est modifiée et par
conséquent, la consultation est différente.

Cependant, if n'y a pas rupture mais continuité. Déja le téléphone nous avait
éloignés de I'écriture "4 la main”. Internet, passant toujours par cette méme ligne
téléphonique, ne fait qu'accentuer le phénoméne de désincarnation de nos €crits, Plus
qu'une évolution des techniques, il s'agit d'une évolution des mentalités. Car, en
derniére analyse, la véritable révolution n'est peut étre pas l'imprimene (révolution
technique) mais lorsqu'on est passé, au 3éme siécle, du roulesu a la page (révolution
des usages). Aujourd’hui, avec le texte qui défile sur 'écran, ne revient-on pas en
quelque sorte au rouleau ? En fait, le déplacement dans le texte que I'on met en avant
griice & Ihypertexte qui permet de faire des liens multiples entre des mots, existait
déja dans le livre. On peut lire un livre de fagon non linéaire. Mais les liens, dans le
texte électronique, sont imposés c'est-a-dire que la mise en relation de certains mots
est choisie 4 I'avance, le chemin est balisé. Sur Internet, c'est plutdt une lecture de
prélévement qui se réalise. Depuis quelques années déja, nous assistons & une
explosion du livre pratique et documentaire. Ceci allait dans le sens d'Internet qui est
utilisé pour une lecture de ciblage. Alors rupture ou évolution technique mais surtout
continuité sociale. Car la technique ne modéle pas tout. Les usages traduisent la
continuité.

Si le texte électronique a pour effet de rapprocher des personnes éloignées
géographiquement, il réduit aussi la communication des personnes directement
proches. S'opérerait alors un repli sur une communication en direction de personnes
inaccessibles, €liminant ainsi le "risque” du face a4 face trop impliquant. La
convivialité est réinventée dans un cercle, une commraauté éphémére oa les
échanges sont momentanés.

La concentration éditoriale accentue le pouvoir du resean électronique. Pour
gtre rentable le multimédia doit se développer au niveau mondial. Mais le réseau
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international se confronte & la pluralité des langues. Cet obstacle est de taille a
remetire en cause l'universalité du projet. Les spécificités culturelles pourraient
vouloir contrecarrer une possible uniformisation. Apparaissent donc immédiatement
les questions de Funiversel et du singulier. Ces deux entités ne sont pas forcément en
opposition. Comme l¢ dit bien Roger Chartier!, ce n'est pas dans une “moyenne” que
l'on pourra exprimer cet universel mais bien dans un singulier qui exprime des vécus
communs A plusieurs peuples. Cependant, la massification générera inévitablement
des résistances et 1a recherche de la spécificité.

11 ne faut pas oceulter les dangers potentiels. L'ordinateur, c'est aussi un autre
rapport au corps (les postures en sont modifiées) et un autre rapport 4 la culture. De
plus, les vsages d'Internet pourraient accentuer le pouvoir de certains et la
déculturation du plus grand nombre. C'est aussi notre rapport 4 la souffrance et a
J'effort qui est en train de se modifier. La loi du moindre effort qui caractérise
Internet est-elle compatibie avec le difficile travail intellectuel que doit fournir un
enfant pour devenir adulte... et un adulte pour se développer ?

Le texte électronique n'a pas encore atteint sa maturité. L'usage que Von fera
des écrans sera 3 la mesure de notre nouveau rapport au texte. Cette relation pe peut
que s'inscrire dans la continuité et I'histoire. La cuiture écrite sur papier & encore de
beaux jours devant elle puisqu'elle est l'expression de notre aventure commune
depuis des millénaires. Le mode d'usage du texte qu'il soit papier ou numérique reste
la question centrale, C'est notre rapport 4 la lecture et donc 4 la culture qui est
déterminant. Si trop d'information tue linformation, frop de communication tue
assurément la communication et nous serions alors dans un monde absent & lui-
méme,

LCHARTIER Roger, Le livre en révolutions, Pards, Textuel, 1997

168



4. Multimédia. corporéité et communication

L'ambition de noire problématique est darticuler multimédia, corporéité et
communication. Nous présenterons ici les questions qui se posent et la maniére dont
nous voudrions les aborder.

4.1 - La technique ¢t e corps face aux enjeux de la transmission

La transmission n'est pas fabrication mais médiation. Le mot “éducation”
vient du latin edueare, qui signifie "conduire hors de". Le terme "éléve” invite &
élever vers le haut. "Enseigner" engage & "montrer le chemin®. Ces exemples montre
'ambiguité de ia transmission.

En fait, 1a transmission de la mémoire s'est organisée en plusicurs étapes. La
transmission orale donne au corps du groupe son unité fondamentale et contribue a sa
survie. Chaque individu porte une part de la mémoire collective transmise dans la vie
quotidienne de la faunille, Le capital de connaissances se construit dans 'échange
oral.

La transmission écrite suppose Ia notation linéaire de la pensée. Dans un
premier temps, lécriture wenregistre que des éléments simples (calendrier,
distances). Avec le perfectionnement du langage, les mots deviennent des phrases et
enregistrement €crit atteint dec domaines plus profond de la connaissance. La
sphére religieuse tente de limiter la pensée et d'associer étroitement écrit et divin.
Mais l'écriture renvoie nécessairement au temps, 4 l'espace, au corps et finalement, &
I'homme.

La transmission de la mémoire s'organise donc a la fois a l'oral et a I'éerit
Jjusqu'd I'apparition de l'imprimerie qui marque la fin du monde antique et du monde
médiéval. L'indexation et le classement se développent. Les encyclopédies seront
alors les instruments aussi biens des philosophes que des manufacturiers. Cependant,
la transmission orale ou manuscrite subsiste, chacune ayant son usage propre.

Il est devenu indispensable au XVIIIéme et au XIXéme siécle d'organiser les
écrits dans des vibliothéques et de créer des fichiers se substituant un peu plus & la
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mémoire individuelle La pensée est ainsi tissée dans un ensemble de supports qui
sont liés entre eux. Un réseau d'index se recoupe et permet d'optimiser la recherche.
La "mémoire électronique" suit le méme principe mais & une autre échelle. Les
capacités de la mémoire humaine sont ici largement ¢ipassées.

La machine animale puis la machine auwi>motrire participent d’une
extériorisation de la force humaine. Pour Leroi-Gourhan, les outils primitifs
constituaient une extension de la percussion dentaire (marteler, couper, percer). La
base de fabrication de la machine automatique du 19°™ siécle restait les actions
simples de ces outils. L idéal recherché est alors une opératipn ol geste, force et
pensée sont transposés de fagon parfaite. Mais les machines nécessitent encore la
présence humaine, 1'automatisation n’est pas totale L’évolution a atteint un nouveau
“ade csheews ¥ oxtériorisation du cerveau.

e bextériorisation des organes de la technicité, "homme s’attaque au
systéme nerveux. La mémoire est done extériorisée d’abord par la transmission orale
et écrite puis électronique. Mais aprés avoir imité au mieux son bras, sa jambe, son
¢eil ou sa mémoire que reste-t-il de "homme ? Peut-étre son inimitable originalité.

Les TIC nous promettent une liberté imaginaire et un rapprochement fictif des
hommes. Le sort de {homo sapiens se joue d présent avec sa désincarnation.
L’évolution psycho-moirice de "homme a consisté en la conquéte de territoires
nouveaux. Quelle influence peut avoir 'activité motrice de Ia main sur la souris ?
Quelles sont les conséquences de la perte de Pactivité manuelle ? Pouvons-nous
gncore longtemps n'étre confronté qu'a I'image de la réalité ? Pouvons-nous nous
passer du libre rapport avec le monde naturel ? La socialisation de Vindividu

compensera-t-¢lle les manques d'un monde artificiel ?

L'histoire de la vie humaine s'écrit en deux dimensions : le corps et les outils.
Chacun de ces éléments, du dehors raméne an dedans, du corps a l'esprit, de F'outils 4
Ia culture. Linvention de l'instrument est en fait invention de I'homme. Plus profond
gu'une simple création ou qu'une maitrise de la matiére, elle organise la différence de
I'homme, En travaillant sa mémoire, 'humanité construit sa cohésion et détermine,
décrit, préserve ses ambiguités. Sujet et verbe, corps et imagination sont les deux
facettes d'un méme moeuvement profondément humain. La technique et 'homme se
réfléchissent l'un l'autre dans les imbrications d'un destin commun. L'intelligence
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technique se nourrie du symbolique, elle est 4 la fois le fruit et la condition de la
subsistance, la capacité du différé et de l'anticipation. Toujours & la recherche de
"émancipation, I'homme cherche dans la finaliié technique l'ouverture au sentiment
de la mort. Instinctivement, nous matérialisons nos peurs pour mieux les exprimer
clest-d-dire les extraires et les abstraires. Les questions que nous posons s'adressent
au mouvement du corps parallélement au mouvement de la technique. Nous
proposons une analyse du corps marqué par la technique. Nos prothéses de
communication font corps avec nos sens et ouvrent un espace qui modifie
absolument notre rapport au monde sous le signe de la facticité,

Aussi perfectionnées que soient nos technologies. nous ne pouvons échapper
4 Ia trivialité du quotidien. Corps humains et corps techniques se cdtoient mais nous
ressentons avec notre corps lhorloge du temps et de l'expérience. L'analyse de
'usage du multimédia doit se fonder sur celle du corps en voyage (en dérive ?). La
complicité de 'omme avec 1a technique complique les repéres originaires du corps.
L'étre impliqué dans la toile de I'Internet procéde d'un dégagement de linstant. Dés
lors, les faits et les traces factices deviennent notre milieu d'appartenance. La ou le
monde n'est plus, 1a main disparait, '8tre n'ayant plus rien 4 se mettre sous la main
(sous la dent !). Le présent est alors non vécu mais possédé, ce qui est passé n'a pas
été, 11 a été consommeé. Clest sur ce point que réel et virtuel se distinguent. La
transmission est bien l'enjeu du lien entre technique et corps. La compréhension du
monde passe par la subjectivité de chacun de nous. L'écran faisant office de
dégagement du monde, le corps est simplement réduit & un canal de réception. Wais
quel que soit le contenu, l'accés aux informations doit étre vécu pour devenir
connaissances. La technologie, aveugle 4 l'originalité de l'étre, rejette Vintuition, la
pulsion, le paradoxe. Toute la question est de savoir quelle part d'héritage vont
déterminer les TIC. Quelle part d'avthenticité nous délivrent ces technologies ? Quels
défauts et quels avantages nous apportent-elles ? Comment peuvent-elles nous aider
4 penser la communauté ? Peuvent-elles permettre au monde de faire corps ? Mais
pour nous c'est la dualité de lexistence et de la répétition mécanique que nous
voulons problématiser. La répétition suppose le passé quand I'3tre doit toujours faire
avec le présent, méme dans sa fagon d'appréhender le temps. Le corps est au monde
comme il est sop histoire mais il n'est pas qu'un extérieur, il "enveloppe” un intérieur
qui est lui-méme un monde, Entre soi et le monde, nos relations sont de plus en plus
médiatisées. La mobilité de nos communications contrastent avec la stabilité
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recherchée de notre monde intérieur. L'abandon du corps & corps va de pair avee
atfirmation d'une identité de proximité, ethnique, territoriale, communautaire. La ol
“celn ne fait plus corps”, la différence est impensable, intolérable. Au mivellement
des cultures s'oppose le repli identitaire. Aux flux des informations répond une
nouvelle appréhension du monde. Il s'agit d'ur courant, d'un tourbillon ininterrompu
de I'étre qui nous place dans une époque du mouvement. Nous "surfons"
statiquement dans l'immeédiateté des flux. La question est de savoir quelle forme peut
prendre cette rupture et & partir de quoi peut-on entrer dans le virtuel ? Quelle est
I'étendue des changements en cours ? Quelles sont les continuités sur lesquelles se
reposer pour se projeter dans des horizons nouveaux ? Avoir sous la main un
ordinateur peut permettre de “"concrétiser” des réves avec l'exactitude que permettent
les technologies avancées. Le multimédia posséde de grandes qualités de restitutions
qu ouvrent aussi bien sur des vérités exactes que sur des vérités factices.
L'instrument détermine en partie notre regard et n'a pas de comptes a nous rendre.
L'usager peut alors dériver et laisser aller son corps comme un enfant retrouvant un
camarade qui I'entraine dans les scénarios les plus fous. 1l n'en reste pas moins vrai
que ce transport, cette connexion s'établit sur quelque chose, sur un sol, une table,
une chaise, dans un liev. Le je peut devenir le nous mais le jeu de l'usager est
structuré en son intimité. L'espace s'ouvre et libére l'acteur. La problématique de
l'usage du multimédia exigerait une étude spécifique et approfondie sur chacun de
ces aspects. Les rapports entre multimédia, enseignement et corporéité (que nous
avons défini au chapitre IT - 1.2) est une question complexe qui ne peut étre réduite 4
des mesures quantitatives mais qui doit faire l'objet d'observations attentives. On ne
peut done pas se contenter de déterminer les conditions de l'usage, ni la succession
des manipulations et encore moins de décrire les environnements matériels. La perte
de Yintimité avec soi dans les TIC s'apparente 4 un cheminement du subjectif vers
l'objectif, du dedans vers le dehors, sans que le partage soit tranché. L'usager garde
son autonomie et peut reprendre la main & tout instant, Dans I'usage du multimédia,
le corps du monde fait défaut. La construction d'un monde fictif trouve sa motivation
dans le fantasme du tout cognitif ou l'existence n'est plus soumise aux aléas du
concret. L'étre "tombe du corps” dans un flux qui reconstruit une maniére de vie.
Poser la problématique du corps dans l'usage du multimédia revient 4 poser la
question de I'étre. Quel est le poids de mon corps devant la réification de la pensée ?
La définition de I'eétre est-elle encore possible ? Lorsque l'écriture se fait caleul
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{numérisation), la voix et la présence est un privilége et la marque d'une attention
particuliére, La multiplication des machines & communiquer ne nous renvoie qu'a
nous méme. La finitude de l'étre s'exprime dans ses technologies qui redéfinissent la
notion de présence mais elles ont de nombreuses conséquences insoupgonnées. 11 est
nécessaire aujourd'’hui, non seulement de penser la technique, mais aussi de penser

les usages (paragraphe 5) et d'engager une introspection sur I'identité humaine.
ges (paragrap g

4.2 - La parole et le corps face aux enjeux de la communication

Selon Jirgen Habermas! (nous I'avons évoqué au chapitre I - 1.5.2), 1l faut
trouver des principes communs d'argumentation pour réunir les conditions d'un
dialogue commun entre les hommes. Parallélement 4 Edgard Morin” qui veut penser
la complexité, Habermas ouvre la voie d'un nouveau rationalistne. Pour cet auteur, la
communication est le fondement du social. Il n'est pas question ici de résumer sa
pensée muais d'avancer dang notre problématique. Notre démarche, en effet, est
nécessairement trans-disciplinaire et se nourrie de différentes approches. Nos
interrogations autour de certaines situations contemporaines de communication
appellent un regard croisé mobilisant pragmatisme, communication et complexité.
L'absence dabsolu de la communication doit pous inciter 4 considérer la
communication du point de vue de l'étre et du social. Habermas l'interpréte donc
comme un fondement légitime de T'ordre social visant lintercompréhension des
hommes dans la diversité des intéréts. Le concept d'agir communicationnel est une
théarie des actions humaines qui ne peuvent se manifester que par le langage et le
dialogue de sujet & sujet. L'auteur élabore une certaine éthique de la communication
et du discours. Toute société a besoin de normes morales. La "société de
Vinformation et de la communication” doit aujourd'hui se diriger vers une éthique de
ses échanges de signes car toute communication est normative. La reconnaissance de
l'aufre nécessite la inise en forme du débat, Cette pensée s'efforce de dégager ce qui
est valable pour tous et de fonder un impératif moral de Ja communication. Ludwig

I HABERMAS Targen, Thiorie de Pagir conumumicationmel, Paris, Fayard (Coll. "L'espace du
politique"), 1987.
2 MORIN Edgar, La méthode : 1, La nature de la nature, Paris, Seuil (Coll. "Point Essais"), 1977
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Wittgenstein! parle de "jeux de langage” pour évoquer les intéractions verbales qui
se produisent entre deux individus, Un énoncé peut avoir plusieurs sens en fonction
de la personne, du contexte, des signes non verbaux. La rencontre de l'autre passe par
le langage ordinaire et implique la totalité de l'étre.

Quel est done le rdle de I'écriture et, plus largement, des techniques de
communication dans la construction de la réflexion intellectuelle ? Y aurait-il, dans
la voix, une immédiateté qui la rendrait plus vrai, plus proche de la pensée 7 La
présence charpelle change-t-elle la nature de la communication ? Etre avec i"autre ou
se représenter autre, deux préalables qui nous conduisent peut-étre & communiquer
différemment. La présence renvoie & 1’identité immanente des acteurs alors que le
différé est instable. Les corps en présence sont confrontés au réel dans son
immédiateté et leur relation est inévitable.

La communication est loin de se réduire au seul langage verbal. Les humains
communiquent entre eux aussi par les gestes, les odeurs, les sons... La danse, pour
ne prendre qu'un exemple, est un systéme de communication extraordinairement
complexe. Les voies de communication sont multiples : voir, toucher, sentir, écouter.

Deux psychologues américains se sont demandés : Pourquoi parle-t-on avec
les mains 72 Leur test montre que ce n'est pas pour imiter notre entourage. Tous les
enfants, voyants ou aveugles, font en gros les mémes gestes. Leur second test montre
que si les non voyants recourent & des gestes volontairement, ce n'est pas pour mieux
communiquer. Devant d'aatres aveugles, les enfants non voyants font autant de
gestes, La conclusion logique est que, si nous accompagnons nos paroles de gestes,
ce n'est ni parce quion I'a vu faire par d'autres, ni pour rendre les explications plus
claires, mais parce que les gestes font partie du langage et qu'ils servent a expliquer
notre pensée {ceci rejoint les theses de Leroi-Gourhan). Les gestes accompagnent les
mots et la pensée.

De 1969 a 1979, Paul £kman et W Friesen out analysé les expressions
faciales®. 1ls concluent 4 l'universalité du lexique facial humain. Leur théorie

1 WITTGENSTEIN Ludwig, Tractus logico-philosophicus - Investigations philosophiques, Puris,
Gallimard {Coll. “Tel"), 1961.

2 M IVERSON jana, GOLDIN-MEADOW Susan, Why people gesture when they speak, In Nature,
19 novenmbre 1998,

3 BEKMAN Paul, Emotion in the Human Face, Paris , Editions de la Maison des Sciences de PHomme,
1982
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darwinienne montre que les six émotions de base de l'expression faciale sont
reconnues par tous. Ces chercheurs ont montré que plissement de front, haussement
ou abaissement des sourcils, contraction du muscle orbiculaire de I'wil, etc.
correspondent 4 l'expression des émotions. Chaque actions musculaires de la face est
inscrite dans le systéme neuro-cérébral humatn selon P. Ekman. I en donne une
explication évolutive : l'expression standardisée d'émotions simples ferait partie du
patrimoine biologique humain.

La lumiére elle-méme est un message : si nous rencontrons une personne dans
la pénombre, nous n'établissons pas le méme rapport avec elle qu'en plein jour. La
posture est une indication de notre état d'esprit : le corps redressé ou replié est un
indicateur visuel important. Les signaux visuels sont souvent les premiers pergus
mais il ne faut pas oublier les odeurs. Ne dit-on pas que deux personnes "ne peuvent
pas se sentir” lorsqu'elles se détestent ? Le toucher 4 un sens bien précis. Les signaux
sonores du genre "Hm Hm", "Ah oui 7", "Non ?", sont encore des moyens privilégiés
de garder le contact. L'accueil, la rencontre est un moment déterminant en matiére de
communication. En fait, la communication est un phénoméne paradoxal. Les
situations de commuuication peuvent &tre trés diverses. Celui qui parle donne une
information rarement claire et univoque. Celui qui écoute filtre et transforme les
propos. Les interlocuteurs entrent dans un jeu de séduction, de défense, d'influence
ou de mise en scéne. Bref, linteraction est rarement transparente et souvent
équivoque. Le récepteur n'est jamais passif et se charge de brouiller une
communication aussi bien pensée soit elle.

Dans une interaction de face a face, celui qui parle et celui qui écoute
partagent des émotions. La conversation est régulée notamment par des signaux non
verbaux : regards, hochements de téte, mimiques, émissions verbales. Mais les
interlocuteurs s'interrogent aussi sur ce que pease le partenaire tout en partageant un
état affectif. L'empathie est la “fuculté de s'identifier & quelqu'un, de ressentir ce qu'il
ressent” (Petit Robert). Dans linteraction, les partenaires échangent leurs états
psychocorporels et 'éprouvent ensemble. L'état affectif d'awcui est pergu bien siir &
travers l'échanges de signaux mais également par "une dentification corporelle
massive et non consciente"!. Des affects spécifiques seraient induits par des postures,
des mimiques, des gestes du corps. Agréables ou pas, les affects sont partagés dans la

! COSNIER Jacques, Empathie et communication : Partager les émotions d'autrui, In CABIN Philippe
{evord ), La comminiication : élat des savoirs, Paris, Sciences Humaines Editions, 1998, pp 181-185.
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communication interpersonnelle. Lorsque les affects d'autrui sont indésirables,
I'échange est difficile : 'interlocuteur peut se laisser envahir par cette émotion ou s'en
défendre, adopter une position de tristesse ou devenir combatif, s'opposer ou adhérer.

Le canal de transmission & sa propre force et contribue & donner au message
un impact particulier. On n'utilise pas indifféremment I'image ou I'€crit, l'imprimé ou
le manuscrit, 'écrit ou la parole. Ces différents types de médias ont un impact
spécifique. Mais, il ne faut pas surestimer cet impact. Le récepteur filtre l'information

en foriction de ses opinions et de son environnement.

La technologie permet de redécouvrir lhomme. La iélématique devait
développer une nouvelle forme de convivialité. Si les messageries électroniques
induisent bien de nouvelles relations entre des individus autour d'intéréts communs,
ces "rencontres” restent fictives,

Aujourd'hui, quelles relations sont induites par les nouvelles technologies ?
Vivrons-nous dans un monde virtuel 7 Le roman, la télévision permettent déja de
vivre des existences par procuration. Le virtuel n'a pas attendu le multimédia pour
exister, Mais les nouvelles technologies engendreront-elles un homme nouveau ? Les
heures passées devant I'écran d'ordinateur debouchent sur dautres formes de
communication mais aussi changent l'image de 'Homme.

Que reste-t-il des contacts humains sur le réseau des réseaux ? Lilyane
Deroche-Gurcel, chercheur de 'Ecole normale supérieure des télécommunications,
suggére, dans un article!, que l'extension d'Internet s'accompagne de I'émergence
d'une nouvelle forme de sociabilité, Les relations des internautes suppose I'égalité et
le respect mutuel (le "Netiquette™). Cependant, il n'en reste pas moins que ces
discussions excluent le face 4 face. Nous formulons 'hypothése que c'est justement
cette limite qui tend vers I'abstraction du quotidien.

| DEROCHE-GURCEL Lilyane, Cyberspace : le retour de la sociabilité 2, In Communication et
langages, 0°107, 17 trimestre 1996,
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4.3 - Le temps, le corps, la mort

Maurice Merleau-Ponty soutient qu'un objet s'appréhende toujours d'un point
de vue corporel (angle de vue, capacité perceptive). La phénoménologie (voir
chapitre II - 1.2) nous aide a élaborer une pensée du corps dans le champ de la
communication, Elle nous conduit & mesurer les excés de la distinction de I'dme et du
corps tout en les acceptants comme éléments des questions que nous voudrions
résoudre. Nous nous sentons 4 1'étroit dans une approche purement psychologique. 11
s'agit pour nous de décrire, dans un premier temps, des vécus, la conscience de ces
vécus mais aussi ce que nous ignorons de ces vécus. La laugue, si elle permet de
reconnaitre l'expérience, elle n'implique pas que nous sachions ce que nous vivons
précisément, Notre analyse fonctionne quasiment dans la marge du vivre, dans la
confusion des vécus mis en liens. La conscience de faire vit dans la certitude du
mouvement. Etre dans le temps s'est identifier un sens avant méme de I'énoncer. En
ce sens, il y a toujours plus dans le vivre incarné que dans le langage que nous
utilisons pour le reconnaitre. Ce qui signifie que le corps est une énigme pour la
conscience et qu'il porte d'obscures questions touchants au temps, 4 la vie et 4 la
mort. C'est un postulat que nous formulons et qui ouvre une analyse inépuisable.
Face 4 une réalité multidimensionnelle comment ne pas sombrer dans I'abime ? C'est
en nommant cet abime que nous avons des chances d'approcher les irréductibles
questions que nous soulevons. La communication médiatisée se donne & nous sans
montrer toute une part delle méme. Le multimédia nous est donné en vue de fonder
une identité, une reconnaissance propre & ['humanité. La vie de la pensée a horreur du
vide et il apparait difficile de dégager les zones d'ombre d'une société fondée sur
laffirmation fallacieuse de la transparence et le dénie du corps. La vie du sens ne
s'embarrasse pas de la chair qui pourtant compose notre vie méme et notre liberté. La
premiére liberté n'est-elle pas celle de 'affirmation du corps dans l'aventure de la vie
9 L corps est d'emblée assailli par les préjugés. 1l est du cdté de la vie sans savoir ce
qu'il sera tout en sachant qu'il va mourir. Nos NTIC rendent encore moins sensible
cette réalité en nous projetant dans un monde fictif. Notre société techno-scientifique
tend 4 vouloir ignorer ou tout au moins mettre & distance ce que le corps est amené &
vivre : jonissance, souffrance, exaltation, mort. Etre englouti dans l'opacits du néant
est toujours apparu d'une insupportable violence. Nous avons longtemps compensé
cette angoisse par des croyances évoquant la survivance (tout au moins celle de
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I'esprit). Aujourd’hui, nous y ajoutons avec force le réve d'une société désincarnée,
d'un "tout cognitif” capable de s'extraire des conditions du vivant. Personne ne veut
véritablement envisager la mort puisqu'elle emporte la personne. La mort surprend
toujours, Nous traversons les dges dans une extraordinaire innocence ol 'ime ne
semble pas vieillir. 1 convient donc de repenser les marges de notre vécu.

La temporalité nous confronte 4 nos origines et nous oblige & un retour sur
soi. Le christianisme associe notre origine a la pénitence qui indique 4 la fois un
chitiment et la promesse d'un salut. Le mystére du commencement serait peut-8tre au
contraire un avortement : "mourir en naissant" est une conception qui ouvre
'horizon, Création et fin, matiére et dme, étre et monde ne feraient qu'un. La forme
est destinée & se perdre car le dépioiement de I'énergie méne nécessairement vers
I'entropie.

Mous sommes ouvert au monde parce que nous avons rapport a la fin des
temps. En existant, nous témoignons de la fimtude et nous déployons nos techniques
pour mieux nous dresser contre la mort. La parole est, en quelque sorte, la mise 4
mort de inaccessible pour que soit possible I'étre au monde. Lorsque je parle,
j'oublie les contours, ce quelque chose d'autre qui peut étre une musique ou une
absence difficilement accessible 4 la pensée. La parole arrache I'étre du vide et le
maintient dans la singularité des choses, dans 'altérité sensible. Le désir de prolonger
indéfiniment la vie humaine s'exprime dans le travail d'appropriation de la nature par
le lanpage mais aussi par la technique. Le jeu du monde consiste finalement &
soustraire du temps & Ja mort. Mais nos sociétés modemes vivent d'absolus et tout le
travail des hommes de demain sera de devenir des mortels. Entrer véritablement dans
la vie signifie entrer dans la mort. C'est donc elle qui donne la mesure de toute chose.
Cest au coeur de sa démesure que Thomme se révéle d lui-méme. C'est depuis
l'obscurité que le déploiement peut devenir dévoilement. La parole témoigne de
I'emprise que la mort & sur nous, Le rire révéle l'angoisse de la familiarité de 1'étre
avec la mort. Le rire éclate en effet lorsque les repéres se dérobent, lorsque I'absurde
T'emporte sur le réel, lorsque la légéreté domine la pesanteur du quotidien.
Contrairement aux larmes qui nous rassemblent, le rire nous déchire. Il ouvre l'intime
dans les profondeurs de la folie et I'emporte dans un mouvement enfantin. Entre vie
et mort, le rire est le rovaume de l'enfance. C'est de cette irresponsabitité dont 1l est
question ici. Dans les sociétés industrielles, la mort est tombée dans I'oubli mais le
corps rappelle sans cesse & l'origine, 4 U'intériorité et & la finitude.
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5. Usages et usapers

Les médias, compagnons de notre quotidienneté, sont d'autant plus cachés
qu’ils sont partout. Autrement dit, un autre regard doit se porter sur ces médias qui
veulent se faire oublier dans leur illusion d’immédiateté. Il convient de mesurer les
effets des médias car ces derniers se sont considérablement développés aujourd”hui
sous P'effet des progrés technologiques encore en cours. Si Ja communication
constitue un rapport entre les hommes, les relations de 'homme avec la machine est
un rapport de sujet 4 objet. Aussi, il ne faut pas l'oublier, I'étude des usages du
multimédia implique de prendre en compte cette relation et d'en analyser la nature,
En étudiant les limites des dispositifs techniques, on circonscrit ce qui ne peut &ire
(tout ce qui reléve du fantasme) et on démystifie innovation. La problématique de

I’innovation et de ses usages est donc au centre de notre étude.

L’offre technologique exerce une séduction tant au niveau économique que
sur le plan social. Pour les uns, il s’agit d’une révolution de Uintelligence, pour les
autres, une menace pour la cohésion sociale. Les discours les plus divers nous
décrivent 'unification des techniques et des disciplines. En fait, a chaque révolution
technologique, les "utopies techniques” reviennent dans les discours. Que ce soit
I*imprimerie, ["électricité ou 1"électronique, chaque avancée technique souléve les
enthousiasmes. L’image et I'informatique fascinent. Le multimédia et 'interactivité
sont dans tous les journaux et les discours politiques. Pour Patrice Flichy, les
"utopies techniques” constituent une phase de définition d’un nouveau systéme
technique. Le multimédia ne serait qu’un "objet-valise" sur lequel chacun projette ses
réves - relance économique, avénement des télécommunications, télésanté,
télééducation, télétravail, etc. Mais ces espoirs dépassent largement le cadre

*H

technique. Pour qu'ii se développe, le multimédia doit passer d’"objet-valise" a
"objet-frontidre”. C’est-d-dire qu’il faut construire des projets en fonction des
contraintes du réel. Le multimédia perdrait alors en wopies et n"aurait plus besoin de
slogan pour sa promotion. L avenir du multimédia se fera par des négociations et des
arbitrages humains par rapport aux facteurs économiques et sociaux.

La technigue a done besoin du social pour étre intégrée. La logique technique
doit rencontrer la logique sociale. L'objet technique, en prenant sens, intégre le
social. Toute découverte fechnique est mise 4 1’épreuve dans I'interaction avec les
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usagers dans un long processus d’appropriation. L'usage d'une technologie est Ia
rencontre de deux temporalités différentes : ’innovation et le social {souvent plus

lent & s'adapter et 4 se transformer).

5.1 - Les paradigmes de la question des usages

L'étude des usages permet de saisir et de penser l'action de la technique dans
fa société et s'inscrit dans unz sociologie de la vie quotidienne qui recouvre une
grande variété dapproches, Aux Etats-Unis, 'étude de la vie quotidienne se
développe  aufour de [1Ecole de Chicago (approches  qualitatives),
l'ethnométhodologic (études des savoirs pratiques des acuvités ordinaires) et
d'’Erving Goffman (la société est un vaste thédtre ot les acteurs tiennent des roles et
sont en représentation constante). En France, quelques précurseurs débutent la
sociologie du quotidien : Alfred Schutz (sociologie comprénensive), Henri Lefebvre
{sociologie de la vie quotidienne), Edgar Morin, Michel de Certeau (approches
transdisciplinaires), Michel Maffesoli (analyse du quotidien), Pierre Bourdieu autour
de la notion d'habitus (disposition acquises dans un milien social donné) et Norbert
Elios (étude des “"réseaux d'interdépendances”). 11 faut ajouter l'analyse
institutionnelle qui étudie comment les conduites sociales “s'institutionnalisent” ou se
"désinstitutionnalisent” {René Lourau, Georges Lapassade, Rémi Hess).

La sociologie des usages n'est pas exclusivement rattachée au champ de la
communication. La recherche sur les usages s'est construite sur l'étude des
Technologi¢es d= IInformation et de la Communication (TIC) et les stratégies
d'acteurs, Elle s« forgée dans des approches empiriques et interdisciplinaires. La
sociologie des usages s'est en fait penchée sur les transformations sociales et les
divers phénomeénes de domination. Sous linfluence de Michel de Certeaul, 'accent
est mis sur lautoriomie et linventivité des usagers. L'analyse des pratiques de
communication 2 montré que les TIC prennent une place spécifique et deviennent
des enjeux de pouvoirs. Ces objets, en effet, jouent un rdle dans les pratiques

L DE CERTEAU Michel, Linvention du quotidien : 1. Arts de faire, Paris, Gallimard (Coll. "Folio
Essais"), 1900.
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sociales. Le champ des usages s'est done peu 4 peu élargit pour investir différentes
dimensions. Les outils de communications sont analysés comme des objets qui
participent & des actions. La sociologie des usages interroge alors les pratiques du
grand public relatives aux médias et aux nouvelles technologies.

La question des usages est une question de fond. Elle est d'autant plus forte
lorsqu'il s'agit des Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication.
Une démarche critique est alors le choix d'une orientation qui conduit & interpréter
les observations d'une fagon rigoureuse mais dynamique.

Nous choisissons le postulat selon lequel I'usage est un construit sucial. Nous
emploierons continueilement cette notion dans ce sens. La notion de réception est
distincte, bien que convergeante, et sattache & voir le réceptewr comme l'organe
répondant 4 la stimulation de I'émetteur. La définition de l'usage se référe plus
particulierement aux comportements dans un environnement technique. La
contribution de Michel de Certeau est capitale pour une sociologie des usages et nous
nous y référerons souvent.

Jusque 14, les recherches concernant la réception étaient restreintes et
oubhzient le contexte. Les "Uses and gratifications” sont un courant de la sociologie
des médias qui débute dans les années soixante-dix et qui propose une ethnographie
des audiences. Provenant de la sociologie fonctionnaliste, il s'intéresse & ce que les
gens font des médias. L'usage est défini comme une négociation dans une interaction
incessante entre les médias et les récepteurs dans le quotidien. L'activité de 'anditeur
est ainsi prise en compte dans l'analyse des effets des médias et du sens regu. Il y a
alors une certaine convergence enfre la théorie critique et la sociologie
fonctionnaliste. Mais cette approche est orientée sur les contenus des messages.

La tradition de recherche en sociologie des usages commence véritablement
avec I'étude de la diffusion de I'innovation. Les recherches empiriques sur ce sujet
placent les variables sociologiques devant les variables économiques. Le débat se
situe ‘one, 4 ce stade, en réponse aux analyses économiques. Everett Rogers
détermine cing caractéristiques de la diffusion de l'innovation . I'avantage en terme
de prestige social, la compatibilité avec les valeurs du groupe d'appartenance, la
complexité de linnovation, la possibilité de la tester et la visibilité de l'innovation.
Les cing éiapes du processus de décision sont : la connaissance. la persuasion, la
décision, la mise en ceuvre ¢t la confirmation. Le courant "diffusionniste” appui ses
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théories sur des études de terrain, Elihu Katz va s'intéresser plus particuliérement 4 la
communication. Mais peut-on faire une analyse macrologique en prenant comme
base une analyse micrologique ? En fait, le niveau macrologique ne donne pas
satisfaction 8l ne s'appuie pas sur des indications rapportées du terrain. Les
sociologues de 'innovation ont ainsi distingué les leaders d'opinion comme agents de
diffusion de linnovation. Ils adoptent plus volontiers les nouvelles techniques.
Cependant, le modéle diffusionniste fait abstraction de la technique alors quil est
nécessaire de prendre en compte les évolutions des appareils. C'est 4 cette condition
que les objets techniques peuvent €tre vus comme une construction sociale et que
l'on peut espérer en étudier les significations d'usage. La pragmatique des usages
étudie, elle, lactivité de I'usager tacticien qui est une sorte de braconnage. Pour
Gilbert Simondon, la machine incorpore l'expérience de ses concepteurs mais on peut
prolonger la réflexion dans le cadre du projet de l'utilisateur. Les interfaces situent
Paction de l'usager dans un cadre de référence socio-technique. Néanmoins,
T'utilisateur occupe les marges de libertés restantes et c'est dans cet espace que ses
capacités tactiques s'expriment. Les usages pilotes et les . -~tements de l'usager 4
l'objet technique parviennent, dans certain cas, & influencerI'e ..

Dans L'invention du quotidien!, Michel de Certeau développe une sociologie
des pratiques culturelles. Son programme de travail entreprend d'étudier les pratiques
des gens ordinaires dans une approche interdisciplinaire. Pour l'auteur, les usagers
sont des inventeurs, des créateurs d'opérations nouvelles. Alors que les individus sont
généralement pergus comme passifs, de Certeau démontre qu'au contraire ils
transforment les messages. L'acte de consommation est en fait un acte de production
d'un autre type qui ruse avec la production dominante. Les "arts de faire” sont des
usages non stéréotypés de produits culturels. De Certeau distingue stratégie et
tactique.

“Fappelle ‘stratégie’ le caleul fou la mamipulation} des rapports de forces gui

devient possible & partir du moment oit un swet de voulowr et de pouvoir (une

entreprise, une armée, une cité, une institution scientifique) est isolable. Elle
postule un lizu susceptible d'étre circonscrit comme un propre et d'étre lu
base L'oit gérer les relations avec une extériorité de cibles ou de menuaces (les

clients ou les concurrents, les ennemis, la campagne autour de la ville, les

! DE CERTEAU Michel, 'invention du quotidien : 1. Arts de faire, Paris, Gallimard (Coll. "Folio
Essuis”), 1990,
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obyectifs et obyets de la recherche, etc.). [ ] Jappelle 'tactique’ U'action
calculée que déternune Pabsence d'un propre. [ . | Elle n'a pas le moyen de
se tenir en elle-meme, & distance, dans une position de retrait, de prévision et
de rassemblement de soi » elle est mouvement ‘G l'intériewr du champ de
vision de Vennemi', comme le disait von Biilow, et dans Vespace contrélé par
luit!
La tactique situe les activités humaines dans le temps (I'instant) alors que la stratégie
les situe dans un lien et dans la durée. La tactique est "joueuse, protestataire,
fuguense". Mobile, elle improvise et détourne les pratiques au profit de l'usager. Les
pratiques quotidiennes, selon de Certeau, sont de type tactique.

Les études sur les usages des médias nous ont beaucoup appris sur la
complexité de I'ensemble de ces processus. Jacques Perriault? raconte et analyse
V'histoire des usages des "machines & communiquer” telles que I'appareil photo, la
radio, la télévision, l'ordinateur ou le Minitel. 11 étudie 1a fagon dont les familles
utilisent ces outils au-dela de la distinction traditionnelle entre ceux qui les utilisent
"bien" et veux qui les utilisent "mal". La logique de l'usager, nous apprend Jacques
Perriault, peut traverser plusieurs types d'usages. Elle est prise dans un contexte et
dans un ensemble de représentations préexistantes & l'usage. Ces représentations
peuvent évoluer : I'imaginaire se confronte alors 4 I'usage et le recadre.

Les analyses d'André Vitalis?, notamment, mettent l'accent sur 'usage social
des nouvelles technologies ef les rapports sociaux qui en résulte. Dans cette socio-
politique des usages, l'usager/citoyen/client est replacé dans le contexte des stratégies
politiques et commerciales. Est ainsi posée clairement la question du pouvoir de
{usager et des rapports de dépendances. Si l'usager n'est pas totalement soumis
comme l'ont montré les études sur les usages, quelle est sa marge de manceuvre et
quels sont les enjeux ? La socio-politique des usages considére que I'accent a été trop
mis sur les capacités de l'individu a détourner nu rejeter un usage prescrit. Certes,
T'usager est un acteur, mais il évolue dans un contexte technologique, social,
politique, culturel, économique. Les marges de mancuvre de 'usager sont plus ou

!} DE CERTEAU Michel, L'imvention du quotidien : 1. Arts de faire, Paris, Gallimard (Coll "Folio
Essais"), 1990, pp. 59-61.

2 PERRIAULT Jacques, La logique de Pusage « essai sur les machines 4 communiquer, Paris,
Flammarion, 1989

3NITALIS André (dit.), Medias et nouvelles technologies : pour uste socio-politique des usages,
Rennes, Apogée {Coll. "Médias et Nouvelles technologies™), 1994
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moins ouvertes et la socio-politique des usages permet de prendre en compte tout un
ensemble sans se focaliser sur I'usager. Dans la deuxiéme partie, apres nous étre
centré sur l'usager, nous €largirons notre regard par une approche plus socio-
politique. Le travail de Michel de Certeau nous aidera a élaborer une ¢ 7 des
usages du multimédia par les éléves d'un Collége. Mais il nous faudra e, +
opérer un retour critique sur cette démarche afin d'en extraire du sens par rappont
contextes. La socio-politique des usages d'André Vitalis, qui tente darticuler les
dimensions micrologique et macrologique, est un apport essentiel dans I'étude des
tensions entre l'usage et les stratégies des prescripteurs. Nous y reviendrons.

Les différents apports de 1a rechetche en sociologie des usages ont donné des
résultats intéressants. La généalopie des usages (P. Flichy, Mallein, Toussaint, J.
Perriault) a permis d'identifier la part de 'usage dans la construction collective de la
technique mas aussi les liens de filiation entre les machines & communiquer et les
phases de lappropriation (adoption, découverte, apprentissage et banalisation).
Josiane Jouet! distingue trois dimensions de l'uppropriation : la dimension subjective
¢t collective {quelle est la part propre de lindividu dans l'usage ?), la dimension
cognitive et empirique (quel est le niveau de relation et de maitrise de l'outil ?), la
mise en jeu de l'identité personnelle et de lidentité sociale (Quel 16le joue la
construction de l'usage dans I'épanouissement personnel 7)., Dans la sphére privée, les
usages intensifs des objets de communication sont riches d'enseignements sur
l'appropriation car l'investissement personnel est fort. Sur le plan collectif, les TIC
opérent des bouleversements sociaux que les individus vivent par l'affirmation
d'usages plus ou moins liés 4 des appartenances sociales : pratiquants de jeux vidéo,
passionnés d'informatique, rencontres sur le réseau, etc. Ces microgroupes jouent 4 la
fois sur expression individuelle et le collectif. L'observation des réseaux souligne le
role des échanges €lectroniques dans la construction du lien social mais aussi l'effet
de "déconnexion” du réel qui, ¢ contrurio, représente un danger pour le lien social.
Les rapports sociaux s'insenvent aujourdhui dans les usages des machines 4
communiquer mais ces derniéres ne fagonnent que partiellement les usages. Les
modes de vie en sont sensiblement modifiés (aous pensons notamment au
déplacement de fa frontiére préexistante entre l'espace professionnel et l'espace
privé).

! JOUET Josiane, Retour critique sur 1a sociologie des usages, In Réseaux, 0°100, 2000, pp. 488-519
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Les conditions de production de la recherche empirique sur les usages
réunissent des difficultés majeures (méthodologie, lien entre le micrologique et le
macrologique, articulation objet/sujet/collectif). L'approche communicationnelle
notamment, selon Josiane Jouet, ne doit pas se focaliser sur "la collecte de quantités
de données qui témoignent purfois davantage des utilisations des produits et des
services que des pratiques sociales, car N'usage ains: observé n'est pas analysé dans
son épaisseur saciale, duns sa relation avec d'autres pratiques de soctabilité, de
travail, de loisir, et comme enjen de pouvoir, de transformation et de négociation au
sein des structures soctales qui lu préexistent comme la famille ou lentreprise®.
Afin d'éviter ces écueils, il est capital de problématiser toute démarche empirique sur
les usages. L'observation de l'utilisation des machines & communiquer ne suffit
évidemment pas 4 rendre compte de la vie sociale étant donné que, rappelons-le,
'usage doit &tre analysé comme un construit social.

La logigue de 'usage s'oppose 4 la notion de consommateur en ce qu'elle
congidére l'usager comme acteur et loffre comme une négociation. Du rapport entre
{a technique et le social, nait I'usage en tant que comportement dans un comntexte
particulier. La banalisation des technologies nouvelles favorise leur détournement et
I'investissement symbolique de l'usager. Le projet de l'utilisateur devient alors
prioritaire sur la fonctionnalité de l'appareil. 1 peut alors laisser aller son esprit
créateur ou son imaginaire. Des significations dominantes peuvent &tre dégagées par
une étude de cette relation homme-machine.

5.2 - Usapes du multimédia et enseipnement

5.2.1 - L'usage comime champ d'étude

Les outils multimédias ne pourront s'intégrer dans le processus de formation
{et certainemen: pas le remplacer) qu'd la condition d'étre attentif aux usages ef aux
processus d'appropriation, Il existe toujours des décalages plus ou moins accentués
entre les attentes ou les demandes et les effets ou services réellement obtenus. Les

! JOUET Josiane, Retour critique sur la sociologie des usages, In Réseauee, n°100, 2000, p 512
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pratiques de détournement doivent donc é&ire prises en compte Le temps de
Fappropriation n'est pas le méme que celui de l'offre. La nécessaire compréhension
de ces processus appelle une méthodologie d'enquéte.

A ce stade de la réflexion, nous devons nous interroger sur les potentialités de
lusage du multimédia dans l'enseignement. Dans quelles mesures et a quelles
conditions, le multimédia peut-l tre intégré & 'enseignement 7 Nécessairement cette
question appelle, pour y répondre, les notions d'usage et d'usager. Lz montée de ces
notions dans les recherches sur les médias est une aide précieuse pour comprendre le
processus de l'appropriation qui peut prendre la forme du détournement et de lo
transformation des usages. La place du temps et de l'espace constitue des éléments
importants de la problématique de l'usage. Les usagers, se situant entre une politique
de Yoffre et une culture technique, sont 4 prendre en compte et devraient faire l'objet
d'enquétes dont il faut définir l'objet. Nous nous situgrons alors dans une sociologie
des usages qui s'intéresse autant aux individus qu'anx dispositifs. Loin des
performances, d'ordre statistique, une sociologie des usages analysera I'élaboration
des compétences dans un environnement technologique multimédia.

Prendre comme sujet d'étude les usages est un objectif ambitieux et difficile.
1l suppose de dépasser la simple observation du consommateur de loptique
techniciste & travers un appareillage statistique ne rendant que aspect quantitatif de
l'usage. Des processus mal connus de rejets et de détournements peuvent alors
apparaitre 4 T'observateur attentif. Nous proposons, dans cette recherche, une étude
qualitative sur les usages du multimédia par des jeunes d'un College. L'é¢tude des
rapports d'usage est évidemment loin des approches quantitatives des statistiques. II
slagit d'approches qualitatives qui s'intéressent & la signification de ces usages.
L'oeuvre de Michel de Certeau est en cela pionniére et trés éclairante. L'usage étant
individualisé, l'usager ne constitue pas un groupe social facilement analysable. La
représentativité des usagers est difficile 4 mettre en évidence. Non représentés, les
¢léves nlexpriment pas leurs attentes ou leurs suggestions en ce qui conceme
l'autoformation multinédia.

On ne peut réduire I'usage du multimédia, comme celw des autres nouvelles
technologies de la communication, & des fréquences d'utilisation et se contenter
d'offrir un libre accés a ces outils. On ne peut analyser l'usage en dehors de son
contexte, La situation détermine une part du rapport sujet-objet. Cette situation est
caractérisée par l'individualisation.
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L'interactivité des nouvelles technologies transforme les modes de faire. La
tentative de créer un lien avec l'usager par l'interactivité des outils multimédias rend
encore plus capitale la nécessité d'enquéter sur le contexte concret de l'usage, sur le
sens généré par l'usage et sur la stratégie de 'usager dans sa négociation avec ['objet
technique. Linteractivité visant & rendre l'utilisateur le plus actif possible, la mise &
disposition des outils multimédias vu faire l'objet de notre étude sur les moyens
d'utilisation des ressources.

Les périphériques sont des moyens privilégiés de domestication de
lordinateur. Ils permetient une certane familiarisation et un certain contrdle de
Yappateil, Cette domestication & la fois concréte et symbolique met en contact les
gestes de 'homme et le langape de la machine. Cette relation, pour étre compléte,
suppose l'acceptation de ce langage et de la logique du systéme. La souris, le clavier,
I'éoran, ete. mettent en contav. l'objet technique et I'utilisateur et générent des gestes,
des pratiques, des manipulations précives.

Un champ d'étude s'ouvre devant nous consistant a rechercher quels sont les
tapports dusage que les éléves développent avec lordinateur multimédia. Etudier
'usage ce n'est pas seulement étudier I'utilisation des technologies, ¢'est étudier aussi
les comporternents, les attitudes et les représentations des individus. Nous avons fait
le choix d'étudier les usages du point de vue de la corporéité car c'est 4 travers son
corps que I'usager investit son rapport au multimédia.

La production industrielle standardisée est trop souvent aveugle aux usages.
En fabriquant des écrans en chaine, elle fait écran et éloigne les contenus des
situations d'enseignement. Il y a souvent, en effet, un décalage entre I'usage prescrit
et 'usage réel. Un inventaire des usages réels est & réaliser tant ils peuvent étre
différents de ce qu'on imagine. Il est illusoire de produire une fois pour toutes un
modéle universel dans le domaine de I'enseignemnent, La prise en compte de la
diversité des usagers passe par In connaissance du public et la recherche «e son
sutonomie (étude de son comportement).

Une approche pourrait consister en la description méticulevec des rapports
d'usage enire l'objet technique et l'usager. Cette observation doit permetue d'atteindre
une autre dimension qui est la représentation de l'usager construite tout au long de ce
rapport avec l'univers technique. La présence de la médiation technique dans
Vactivité quotidienne marque un changement dans la représentation des technologies
et leur appropriation.
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Les situations de formation par le multumédia sont parfois décrites comme
une situation de transmission de connaissance ou de savoir-faire, le savoir existant en
soi, de maniére définitive, en écartant l'activité de l'utilisateur alors que l'éléve
gequiert le savoir par son activité, En fait, le dispositif ne détient aucun savoir mais
les matériaux qui pourraient permettre a U'ntilisateur de construire son propre savoir.

Le multimédia de formation est considéré comme "un plus" par rapport 4
'enseignement traditionnel. Mais pour acquérir son sens et sou utilité il doit répondre
4 un usage réel. Pour André Vitalisl, " convient d'une part, de réserver la diversité
de l'offre et d'autre part, de réduire la coupure producteur usager en donnant plus
de pouvuir a ce dernter”. En effet, les monopoles seraient désastreux dans un
dispositif doffre d'outils multimédias d'enseignement. L'école, en tant
qu'établissement public, doit préserver le monde de l'enseignement et de la recherche
d'une telle perspective en montrant que l'on peut intégrer cet outil et répondre aux
besoins des utilisateurs dans une perspective civique. La confiance que lon préte
spontanément & la technique doit &ire questionnée. En effet, les objets techniques ne
sont évidemment pas neutres. Ils véhiculent, au minimum, l''déologie du progrés, les
valeurs de rationalité, de productivité et de performance.

L'investissement de l'usager joue beaucoup dans son rapport & l'instrument : il
y dépose ses croyances, son affect, sa libido, sa culture technique et ses besoins. Un
enfant peut se servir dun ordinateur multimédia pour passer le temps, pour se
prouver qu'il domine la machine, pour s'accaparer un symbole de puissance, pour se
pasitionner en compétition avee les autres, ete. Le contenu est ici mis de cbté pour
s'intéresser aux motivations profondes de l'enfant, La relation imaginaire de I'éléve &
Ia machine est la conditicn de l'intégration de celle-ci. Cette conception remet en
cause la diffusion prescriptive des promoteurs.

La "souplesse” des nouvelles technologies leur confére une capacité
d'adaptation au quotidien tout en laissant une certaine autonomie d'utilisation aux
jeunes utilisateurs. Elles font, de ce fait, I'objet d'un imaginaire libertaire qu'elles
cristallisent. Le multimédia sera désiré par 1'éléve comme promesse de maitrise et de
libération 4 légard d'un enseignement contraignant et tout puissant. Cette
suppression du face a face permet un investissement de désirs et de pulsions dont la
machine est le dépositaire.

T VITALIS André, La part de citoyenneté dans les usages, In VITALIS André (dir.), Médias et
nouvelles technologies : pour une socio-politique des usages, Rennes, Apogée (Coll. "Médias et
Nouvelles techniologies™), 1993
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5.2.2 - L'école comme terrain

La finalité d'usage de ces appareils dans l'enseignement est de répondre 4 des
objectifs pédagogiques précis, La technique entrainerait une augmentation des
performances individuelles.

Mais les nouvelles technologies, selon Victor Scardigli!, renforceraient
lindividualisme et lisolement. Ceci pose un probléme dans la mesure ou
I'enseignement est un acte de transmission et un rapport humain fort qui vise a
I'échange et 4 l'ouverture sur la société (et son intégration).

Le multimédia de formation mettra du femps pour se stabiliser car il contribue
a détourner les regles de I'institution scolaire : le groupe, la discipline, Ia salle de
cours, I'heure du cours, 1a place de U'éléve et de l'enseignant,

Les exigences de l'école en terme de résultats peuvent paraitre contradictoires
avee la reconnaissance de I'éléve comme acteur. Les rapports de soumissions entre
T'institution scolaire et les €léves {voir le travail de Bourdieu & ce sujet) s'expriment
dans la pré-définition des trajectoires de chacun. Domings, les éléves, dans ce
parcours initiatique que sont les études, s'approprient le savoir dans un espace
restreint d'autonomie. L'usage des technologies multimédias pourrait accentuer
Yagservissement de I'éléve ou bien lui donner un peu de maitrise sur les rythmes
d'apprentissage. Voila une des questions 2 laquelle notre enquéte pourrait donner des
éléments de réponse.

L'avantage de l'école est de connaitre les usages et de pouveir en définir les
caractéristiques. L'usage de ce groupe ne peut done étre confondu avec l'usage grand-
public. La frontiére entre public et privé et entre usage familial et institutionnel est
d'une importance capitale pour comprendre les enjeu.

Les enseignants qui expérimentent ces dispositifs sur le terrain doivent mener
une réflexion sur le statut de l'information et du savoir dans leur domaine : quelle est
la structure, 1a forme et 14 présentation des informations, quels sont les concepts, les
meéthodes et les situa dons nécessaire pour attribuer un sens 4 ces informations.

Une institution telle que I'école a les moyens d'affiner sa représentation des
usagers et d'en tirer les conséquences. L'erreur serait de manquer le rendez-vous avec

ISCARDIGLI Victor, Les sens de la technique, Paris, PUF. 1992, pp. 191-203.
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les éléves et d'emprunter une attitude autontaire "d'offreur”. La souplesse, dans la

dimension institutionnelle, est un atout majeur.

Avant de nous lancer dans notre enquéte de terrain, examinons quelques

données statistiques récentas afin d'éclairer nos propres recherches.

Une étude du Ministére de la Culture de 1999 sur "les usagss de loisirs de
Vinformatique domestique” porte sur un échantillon de 450 foyers!. Les résultats de
cette €tude montre plusieurs points

~  "Llinformatique domestique reste le privildge d'un fover frangus sur
cing".

- "L'ordinateur apparait comme un appareil destiné aux loisirs" et, dans
une moindre mesure, comme un outil de connaissance et de pratiques
artistiques.

- Leslogiciels possédés sont des logiciels de bureautique et de jen.

~  "L'nformation spécialisée et l'information culturelle sont recherchées par
les imternautes”.

- "La soplustcation de Uéquipement fivorise des usages fréquents et
variés".

~  L'ordinateur est une pratique culturelle de plus.

- Les utilisateurs de linformatique domestique les plus fréquents ont un
statut social élevé, ont entre 10 et 14 ans et sont généralement des
bommes,

La conjugaison de ces ditférents facteurs ne favorise pas la réduction des

inégalités en terme d'équipement ot d'utilisation.

Parallélement, selon un sondage de I'Institut CSA-CLEMI du 15-25 janvier
1999 {(échantillon national représentatif de 838 jeunes de 12-18 ans), l'utilisation

1 Les usages de loisirs de linformatique domesticue, Développement culmrel, n° 130, ostobre 1999
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d'Internet reste trés peu fréquente  prés de 6 jeunes sur 10 ne l'ont jamais utilisé et
seuls 11 %% en sont trés familiers.

L'Observatoire de I'Enfance en France 4 fait paraitre en 2000 un ouvrage sur
“les jeunes et les médias en France" sous la directipn scientifique de Gabriel
Langouét!l. Cet ouvrage reprend diverses enquétes et notamment celle de J. Jouét et
D. Pasquier que nous détaillerons ici.

"Les jeunes et la culture de I'écran™ est une enquéte nationale auprés des 6-
17 ans, réalisée sous la direction de Josians Jouét et Dominique Pasquier d'avril a
fuin 1997. Cette enquéte montre, dans un premier temps, les effets de l'origine
sociale sur les pratiques : "/'indgalité sociale devant les médias en France est moins
un probléme d'équipement que de contextes famifiaux d'utilisation™®. Par exemple,
intégration de Vordinateur dans la vie familiale est différente. Chargé d'un certain
prestige social, Vordinateur est placé dans le séjour mais il a du mal & s'intégrer dans
Ia vie des familles populaires : il n'est pas util.  collectivement. Cela suppose, pour
le jeune, une forte motivation. Au contraire, dans les familles favorisées, les péres
choisissent les appareils et initient leurs enfants. J. Jouét et D. Pasquier montrent que
les familles modestes possédent plus souvent une console de jeux ; en revanche,
lordinateur est plus fréquent dans les milieux favorisés. Les inégalités
socioculturelles resurgissent & travers des pratiques différentes de Ia télévision et des
ordinateurs. L'équipement audiovisuel ne dépend plus de Porigine sociale alors que
¢'est Ie cas pour le matériel informatique mis 4 part les consoles de jeux vidéo. Selon
les milieux, la sociabilité familiale autour des médias est différente. Dans les familles
populaires on reg vde plus la télévision ensernble et cette médiation est un lien
privilégié enire la mére et les enfants. L'intégration de Vordinateur obéit 4 un schéma
différent. Les parents Font acheté pour aider l'enfant dans sa scolarité. C'est le lien
pére/fils qui est privilégié dans les milieux favorisés. Les peéres achétent les
ordinateurs, les utilisent et forment leurs enfants. Cette recherche semble montrer que
les inégalités sociales devant les médias en France est davantage le fait des contextes

familiaux que des équipements.

1 L ANGOUET Gabriel (dir }, Les jeunes et les médias en France, Paris, Hachette, 2000,
i;« JOUET Josiane, PASQUIER Dominique, Les jeunes et I'écran, In Réseaux, Vol 17, n°92-93, 1999
Ihid, p. 42
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L'enquéte s'interesse ensuite aux incidences du sexe sur les modalités de
pratiques et les contextes de consommation. If apparait, en effet, que les technologies
informatisées sont majoritairement masculines. Ce nouveau clivage des sexes est
discriminant. Deux sphéres médiatiques apparaissent ; lune féminine (téiphone et
radio), l'autre masculine {jeux vidéo et informatique). Les pratiques des filles seraient
définies par le théme du lien. Significativement, les filles sont moins équipées en
technologies. Elies manifestent plus souvent leurs réticences face & l'univers des jeuy
vidéo. Préférant l'ordinateur & la console, elles ne le considérent pourtant pas comme
faisant partie de leur domaine. L'environnement des gargons est beaucoup plus
dominé per la technique. L'identité masculine traditionnelle se déploie dans les
logiciels d'action, de combat, de guerre et de sport. En général, les gargons ont un
usage diversifié de Vordinateur : pour le dialogue, pour s'amuser, etc. IIs sont plus
curieux que les filles pour les nouvelles technologies et vont s'initier ailleurs s'ils n'en
ont pas & domicile (conduite rare chez les filles). Les données statistiques recueillies
sur informatique et les jeunes montrent que 29 % des gargons sont équipés d'un
lecteur CD-ROM, 21 % des filles. L'enquéte montre que les rapports sociaux de sexe
marquent les pratiques collectives des outils de communication. Les interactions des
membres de la famille du m@me sexe sont privilégiées. Les méres, par exemple, sont
jugées peu compétentes par les gargons mais elles jouent un réle d'écoute non
négligeable. Des regroupements par sexe se tissent au sein e la famille. Finalement,

"les médias sont l'occasion de pratiques ot s'inserit le partage du genre qui
ne se manifeste pas dans le fait d'utiliser ou de ne pas utiliser tel média, car
les individus des deux sexes recourent a tous les outils de communication,
muis dans leurs modes d'usage qui s'orgamsent autour d'intensié et de
femporalité différentes comme auwtour de préférences pour des contenus
différents, f . [ Les outils de communication s'insérent done dans la culture
de la fammille oi les roles traditionnellement dévolus a 'homme et & la femme
infiltrent les pratiques de commuucation et constituent autant de modéles qut
contribuent & la socialisatien des enfants™.

L'analyse des relations entre les profils de consommation médiatique et les
perceptions de l'environnement socioculturel montre que les utilisateurs intensifs
d'ordinateur ou de consoles de jeux vidéo sont plus nombreux a déclarer s'ennuyer &

 JOUBT Josiane, PASQUIER Dorminique, Les jeunes et 'écran, In Résearc, Vol 17, n°92-93, 1599,
pp. 50- 52,
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I'école. En grandissant, l'enfant aime de moins en moins P'école Ce phénoméne est
trés net dans l'enquéte. En revanche, la pratique des médias d'écran favorise les
échanges.

Les interactions entre les pratiques des différents médias donne des résultats
intéressants. Les deux tiers des jeunes pratiques les jeux vidéo. La majorité d'entre
eux jouent tous les jours ou plusieurs jours par semaine. La conjugaison des
pratiques de 1'écran et de l'imprimé montre que les forts utilisateurs de l'ordinateur
sont ceux qui lizent le plus réguliérement des magazines. Sur 100 "forts utilisateurs”
des jeux vidéo, 47 (soit prés de la moitié) sont de "gros lecteurs”, 29 de petits
lectews et 24 des non-lecteurs, L'examen des durées J'utilisation de l'ordinateur
permet de constater que seule une minorité de jeunes sont "accros”. La pratique des
ordinateurs n'affecte pas l'usage de la telévision. Le corpus étudié fait émerger la
télévision et l'ordinateur comme partie intégrante de la culture des jeunes. D.
Pasquier et J. Jouét montre qu'une complémentarité des pratiques s'opére entre les
différents médias.

Les enquéteurs concluent :

"Les nowveaux médias ne semblent d'ailleurs pas oecuper l'essentiel des

loisirs des jeunes qui, pour la majorité d'entre enx, en ont un usage o la fois

régulier mais modéré. [.. ] Le cumul des pratioues répond a des profils
d'usagers qui développent leur propres ..»binatoires de médias qui varient,
entre autres, selon I'dge, le sexe et le cupital ~ulturel de la famille muis ausst
en fonction des goiits personnels, des stratégies es des maniéres individuelles

de recourir aux médias"!,

11 s'agit pour nous, & présent, de visiter le terrain & notre tour.

! JOUET Josiane, PASQUIER Dominique, Les jeunes et Pécran, In Réseaux, Vol 17, n°92-93, 1999,
p. 96.
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Conclusion

La perspective de l'industrialisation de la formation nous a fait mesurer une
part des enjeux du multimédia dans I'4ducation. Nous avons pris du recul par rapport
& ces débats actuels afin de comprendre le vécu du sujet confronté aux régles des
institutions mais aussi aux fonctionnalités des outils de communication. Le corps
nous est apparu comme un médiateur entre le suiet et l'objet technique et c'est cette
médiation que nous avons problématisé. L'étude des usages du multimédia 4 I'école
sera abordée sous I'angle de la corporéité. Il ne s'agit pas, pour nous, d'analyser
comment les éléves apprennent avec les TIC, ni comment linstitution scolaire
s'approprie ces outils. Nous examinerons le vécu des éléves devant le multimédia
c'est-a~dire les tensions entre réel et imaginaire, corps et virtuel, présence et absence,
actions et attentes, tensions et détentes,
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2" PARTIE

LES USAGES DU MULTIMEDIA :
ENQUETE DANS UNE INSTITUTION SCOLAIRE




Introduction

Aprés avoir examiné les concepts et les comexws marquantt notre
problématique, cette 2°™ Partie témoigne d'un trevail de terrain. Nous présenterons
successivement l'institution visitée, les hypothéses la méthodologie et les résultats
obtenus. Nous avons associé plusieurs approches qui, en cumulant les données,
permettent de recouper les informations recueillies. Une observation prolongée, des
entretiens et la rénlisation de dessins seront les trois techniques mobilisées. Cette
enquéte ménera notre réflexion vers un décryptage de la corporéité. Nous verrons
alors que le corps est soumis, dans certaines situations, & une véritable emprise du
multimédia d'autant plus forte que les techniques de communication s'accompagnent,
par ailleurs, dun discours idéologique prégnani. Nous terminerons cette partie en
tentant de tirer quelques conclusions quant 4 la place de I'école dans l'environnement
médiatique actuel et par rapport aux expériences constatées des éléves.

196



Chapitre I

Une enquéte au collége : hypothéses, méthodologie, terrain

Le choix du terrain est la premiére étape de la démarche empirique. Il <'agit
du Collége Victor Louis de Talence. Mous avons fait le choix d'observer le Club
Informatique du Collége. Celui-ci fut créé 4 notrz demande mais il correspondait
également 4 un besoin dans le cadre des activités proposées aux éléves en dehors des
cours, Nous avons donc créé une situation d'observation quasi expérimentale dans un
établissement qui passe pour I'un des mieux équipé de I'Académie de Bordeaux en
matiére informatique. Ce Club permet aux éléves d'accéder & Internet et de jouer en
résean deux fois par semaiue 4 'heure du déjeuner.

La méthodologie des sciences sociales que nous emploierons doit prendre en
compte l'individu dans un but de comprendre le sens vécu par 'é1éve. Parler et agir
sont la base du monde a €lucider mais la compréhension du sens ne saurait reposer
sur la seule observation, Celle-ci s'appuie donc sur trois matériaux complémentaires :
un journal de terrain, des entretiens et des dessins (nous détaillerons ces techniques

plus avant},
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1 Présentation de l'institution

Le Collége Victor Louis de Talence jouxte le Lycée Victor Louis et forment
un ensemble scolaire d'environ 3000 éléves. Séparés, les deux établissements
partagent tout de mé€me certains lieux comme la cantine et quelques équipements
sportifs.

Le Collége Victor Louis se situe dans un quartier résidentie! proche du centre
ville de Talence. Les habitations & proximité sont des maisons individuelles ou des
petits immeubles. Quelques commerces sont installés prés du Collége (boulangerie,
bar, maison de Ja presse...). L'établissement est bien desservi par les grands axes de
circulation et les lignes de bus qui relient Talence au centre de Bordeaux. Le Collége
est proche du CREPS (Centre Régional d'Education Physique et Sportive), du
Domaine Universitaire ainsi que des cités de Talence-Thouars qui regroupent une
population défavorisée. Ainsi, le Collége recrute-t-il 4 la foi- sur un quartier favorisé
de centre ville et sur un quartier populaire de périphérie urbaine.

A Toceasion de la reconstruction du Collége liveé en septembre 1995 par le
Conseil Général de la Gironde, le Collége Victor Louis (830 éléves, 60 professeurs) a
été entiérement ciblé pour intégrer les Nouvelles Technologies de I'Information et de
la Communicstion. Clest un site de référence en matiére de multimédia en méme
temps qu'une "vifrine” pour I'Académie.

Le collége Victor Louis s'est doté d'une architecture moderne et futuriste tout
en restaurant son patrimoine. Les vestiges du passé apportent un "supplément d'dme"
4 T'ensemble, Cet établissement, qui se veut modeme et innovant, a donc su concilier
son environnement. Pourtant, 1'image de cette architecture renvoie comme un reflet
carcéral. En effet, l'entrée principale du Collége reproduit un plan panoptique : de ce
liew, peut &tre surveillé une partie importante de l'établissement (I'accés aux salles de
classe). Réservés en général aux pénitenciers, ce type d'aménagement situe le
pouvoir au centre, Nous reviendrons sur cet aspect.

Le Collége Victor Louis enseigne une grande variété de langues vivantes
étrangéres : allemand, anglais, espagnol, russe et italien. Les options Latin et Grec
ancien sont également proposées.

L'établissement posséde un CDI informatisé. Par ailleurs, il offre les services
habituels : assistante sociale, infirmiére, foyer, cantine...

En 2000-2001, 25 % des éléves participent 4 un club, 20 % participent a
FUNSS (Sports). Citons les clubs actuels :

198



«  Ateliers de pratiques artistiques :
. Expression et danse contemporaine : 40 éléves,
. Atelier d'Infographie ; 20 éléves.
. Atelier de Musique : (information non communiquée)

- Chorale et orchestre : 90 éléves, 15 éléves réguliers.

- CDI: fréquentation variable

- Club de langues étrangéres : fréquentation variable

- Thédtre : 40 éléves,

- Club Informatique : 45 éléves.

Nous pouvons constater que les activités ne manquent pas. Il n'est pas rare
quun méme éléve fréquente plusieurs Clubs (certains €léves que nous avons
rencontré suivaient une activit{ différente chaque jour). Le Club Informatique
fonctionne deux fois par semaine, généralement le mardi et le jeudide 12110413 h
30. Des régles ont été définies pour la présence dans la salle informatique. Les éléves
doivent s'inscrire auprés des deux éducatewrs qui assurent la gestion et le
fonctionnement du club. Les jours sont annoncés par un affichage électronique dans
'entrée du College,

Deux éducateurs organisent et animent le Club Informatique. Mais un seul
d'entre eux peut &tre présent 4 chaque séance, IIs ont tous les deux un statut d'emploi-
jeune et sont chargés de l'administration du réseau pédagogique, de la maintenance
de ce réseau, de 'accompagnement pédagogique et de la surveillance. Polyvalents, ils
doivent travailler sussi bien avec les enseignants, que les surveillants, le personnel
administratif, le Conseiller Principal dEducation (CPE) ou... les chercheurs.

La période d'observation s'étale de novembre 2000 4 mai 2001. Nous évitons
les périodes de rentrée scolaire et de fin dannées, périodes toujours un peu
particulidres entre le temps d'adaptation et l'attente des vacances. Les séquences
d'usage de l'ordinateur recouvre en général la séance du Club Informatique mais le
repas vient perturber cette séquence. Les éléves ne peuvent pas forcément passer les
premiers & la cantine et doivent donc s'absenter pour déjeuner. "Généralement, un
éléve ne met pas plus de 6 minutes pour déjeuner” nous dit le Principal du Collége.
Et en effet, nous voyons nos éléves revenir assez vite, L'usage de cette salle, qui sont
en fait deux salles qui communiquent (Salles I1 et 12 séparées par une grande double
porte vitrée toujours ouverte), est en principe réservé gux cours et aux stages de
formation. Le Club Informatique est en quelque sorte un usage déviant de ce liew.
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2. Introduction au terrain

Les problémes objectifs qui se posent aujourd’hui, concernant les nouvelles
technologies, créent un "appel d'air", une situation favorable & la recherche sur la
corporéité. Notre recherche profite donc d'un cctexte opportun. Le degré de
fécondité des problématiques est d'autant plus grand que le probléme est actuel et
général, mais cette opportunité n'augure pas de 'expioitation que nous en ferons et de
la qualité de nos travaux. Nous devons nous munir d'une méthodologie adaptée.

2.1 - Définition de 1a situation et hvpothéses

De nombreuses études ont €té mendes sur la relation de l'enfant au
multimédia (nous en avons parlé dans 1a 1% Partie au Chap. I - 5). Mais l'école, en
particulier, a beaucoup & gagner d'une approche qualitative qui aide a une meilleure
compréhension de la réalité sociale.

Nous reprenons le théme de P. Watzlawick, I. Helmick Beavin et Don D.
Jackson', sur limpossibilitt de ne pas communiquer. L'individu <s'engage
nécessairement dans une communication verbale ou kinésique. Le langage prend de
multiples canaux. Des l'instant ot I'on parle, on bouge qu'on le veuille ou non. Méme
si l'on ne parle pas, on ne peut empécher le langage du corps. Nous parlons de
"langage du corps" comme interaction silencieuse. Une communication contient non
sculement un conténu mais dgalement une maniére de communiquer. La
communication ron verbale a notzmment été étudiée par J. Cosnier et A, Brossard”.

1% Partie, mobilise une

La saisie du corps, comme nous l'avons vu en
pluridisciplinarité : psychanalyse, philosophie, ethnologie, histoire, etc. Pour étudier
le corps, nous devons donc appliquer Jes théories et des méthodes non spécifiques &
ce domaine de recherche.

Nous rattachons le théme de la corporéité 4 la problématique des usages du
multimédia, Cette singularité ouvre des perspectives de compréhension. Nous avons

! WATZLWICK Paul, HELMICK BEAVIN Janet, JACKSON Don D., Une logique de la
commupication, Paris, Seuil (Coll. "Points Essais"), 1972.

? COSNIER Jacques, BROSSARD Alain, La communication non verbale, Lausanre, Delachaux et
Niestlé, 1984.
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défini le corps non pas comme un avoir mais comme le lieu et le temps de l'identité.
Le corps est un objet de recherche fugace et une source perpétuelle de
questionnement. Le corps est & la fois chair et fiction. Nous prenons nos distances
avec les discours de la médecine et de la biologie puisque nous rattachons le corps a
ses racines sociales et culturelles. L'intelligence du corps est toujours confrontée &
Fambiguité, si le corps est toujours le corps, les perceptions du corps, elles, varient.
Le dualisme corps-esprit est un danger permanent. C'est donc une constellation qui
s'organise autour du corps ou qui se projette dans le corps.

Notre postulat est qu'il n'y a pas de transparence du sens c'est-a-dire de
connaigsance directe de ce sens par les individus. Le travail de terrain est un
processus de signification, de dévoilement, une redécouverte de l'ordre social. Le
sens ne va pas de soi et un décodage est nécessaire. Rendre compte des pratiques
sociales revient & proposer I'étude du savoir quotidien sans préjugés. Le savoir social
est fondé sur un intérét pratique et concret pour le monde.

Nous étudions l'attitude de I'é1éve dans ur monde virtuel. Ce monde virtuel se
présente comme un monde préexistant, indépendant de I'histoire de l'éléve, résistant 4
certains projets de I'éléve, structuré de la méme maniére pour tous si on met & part les
aspects temporels et le vécu de ce monde. Tout ceci contribue A définir le rapport de
I'éléve avec cet objet ('ordinateur). 11 fait monde au méme titre que le monde naturel
et peut donc résister aux projets de 1'éléve. Ce que nous voudrions savoir, c'est
comment ce monde est vécu ar 1'éléve, Nous prenons "éléve” dans le sens d'un
enfant agissant dans une instituticn scolaire.

Notre conviction est que l'organisation de l'usage de l'ordinateur par l'éléve
s'accomplit dans l'interaction éléve-ordinateur. Les gestes des éléves traduisent en
quelque sorte la construction d'une organisation. Les méthodes employées que nous
présenterons (journal de terrain, entretiens) sont courantes en sociologie mais la
posture du chercheur est ici particuliére. Les problémes rencontrés sont eux-mémes
des matériaux exploités. Ce principe revient 4 reconnaitre le caractére contextuel de
toute observation, Le journal de terrain est une démarche réflexive.

Derriére le cadre institutionnel, les actes ordinaires des individus révélent leur
interprétation de V'organisation formelle. L'observation du monde scolaire aux prises
avee les TIC (Technologies de IInformation et de la Communication) permet, par
exemple, de saisir l'implication des individus dans ce dispositif cechnique,



Les attitudes du corps ont une consistance, une cohérence, une étendue, une

spécificité, une intensité. Nous ftravaillons sur la rigidité, l'ambiguité des

changements dans la corporéité. Notre but est de tirer des conclusions sur les

attitudes du corps les plus susceptibles de changement et les facteurs exergant le plus

dinfluence : la fidélité 4 un type d'usage serait d'autant plus grand qu'il est

susceptible d'impliquer le corps, les éléves les plus jeunes seraient plus & l'écoute

d'une interaction forte, I s plus dgés beaucoup moins.

Le stock de connaissance & notre disposition permet, dans un deuxiéme

terps, de comprendre ce monde vécu. De notre réflexion sur les différentes

dimensions de notre problématique, nous pouvons dégager un corpus d'hypothéses

qui nous serviront de guide dans l'approche du terrain :

-

Les technologies de communication auraient un impact déterminant sur le
vécu du corps et donc sur les maniéres d'agir dans le face & fece avec la
machine.

Dang les différents usages du multimédia, nous devrions observer un
retrait du corps, celui-ci devenant potentiellement présent tandis que I'étre
est ailleurs. Le rapport au corps serait donc sensiblement modifié par les
TIC.

Le lien avec l'ordinateur multimédia s'opérerait dans des pestes plus ou
moins contraints, C'est 4 travers ces gestes que I'éléve passerait du monde
concret au monde virtuel.

Dans certaines situations qu'il faudra déterminer, il pourrait y avoir une
prise de possession progressive du corps par la machine comme si I'éléve
s'abandonnait a l'outils.

L'exclusion du face a face dans les réseaux de communication tendrait
vers l'abstraction du lien social. Les movens de communication
accentueraient l'isolement.

La fascination "spontanée" des jeunes pour le multimédia pourrait créer
une forme de dépendance.

Le refus absolu du corps des utopistes de la “société de la
communication” pourrait déboucher sur des expressions extrémes voire
méme violentes du corps, Les "réalités virtuelles" pourraient faire perdre
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la mesure des relations humaines. La violence serait alors le seul reméde
immeédiat pour retrouver le contact physique avec le monde
Les industries des nouvelles technologies de la communication repose,
selon nous, la question du rdle de l'école par rapport au médias et 4 la
sociabilité.
Mais il est important d'oublier ses hypothéses avant d'aller sur le terrain et de
présenter son étude en termes vagues ; "je regarde la fagon dont vous utilisez les

ordinateurs”,

2.2 - L'angle 4'étude

Le corps est un élément difficile qui résiste au chercheur. Notre sujet de
recherche étudie, en profondeur et sur le vif, certaines attitudes précises dans
'¢ducation. Pour ce faire nous emploierons des techniques vivantes (I'observation et
V'entretien) et des techniques documentaires (1'étude de documents). L'observation est
ung technique qui permet d'étudier un groupe tandis que l'entretien est généralement
une technique qui étudie 'individu interrogé en tant que tel. Afin de compléter et de
recouper les données recueillies, nous mettrons en ceuvre un aufre moyen : nous
demanderons aux éléves de se dessiner dans quatre situations que nous avons choisi.
Au final, deux techniques seront principalement utilisées : I'observation et I'entretien.
Ceci sera complété par la réalisation de dessins.

Nous cherchons a vérifier nos hypothéses concernant le corps dans le cadre
de 'usage du multimédia dans 'éducation. L'analyse doit faire apparaitre les facteurs
qui influencent la corporéité dans un environnement multimédia. L'entretien et le
dessin appuient cette analyse en y introduisant des éléments sur 'adaptation 4 la
situation des sujets interrogés. La difficulté consiste a faire preuve de souplesse pour
atteindre la complexité tout en ne se perdant pas dans les détails. Le sens que nous
dégageons doit répondre aux hypothéses émises. Pour cela, nous évaluons ['intensité
des significations repérées, mais il peut &tre intéressant aussi de dégager certains
traits individuels.
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Nous privilégierons une approche ethnographique du terrain. L'approche
compréhensive met I'nccent sur les interactions qui constituent les faits sociaux : "Les
Jaits socigux ne sont pas des choses mais des accomplissements pmtiques"i.
L'analyse statistique ne parvient pas 4 comprendre commient se produisent les faits.
Nous estimons en effet que ¢'est en étudiant les conditions concrétes de l'usage du
multimédia par les éléves et en les observant en situation que nous avons des chances
de comprendre leur pratique. Différents facteurs entrent en jeu en situation. Nous
essayons de saisir comment un groupe d'éléves se "débrouille" dans un espace
informatique. Nous nous intéressons aux stratégies d'utilisateur que mettent en place
les éléves.

Les méthodes quantitatives ne sont pas appropriées pour les problémes qui
concernent le corps, en particulier elles ne permettent pas d'approcher l'interaction
entre Iéléve et l'ordinateur, c'est pour cette raison que nous voulions aller voir a
l'intérieur de I'école et que nous avons privilégié l'observation m situ.

Nous pensons que les agents sociaux construisent leur réalité sociale dans et
par les interactions. Notre approche mesure le degré de liberté des individus et les
changements qui s'opérent en eux. Nous nous préoccupons des sigrifications
panagées pour essayer de comprendre le réel quotidien. Les individus ont une

~ertaine connaissance de leur réalité, nous essayons de la décrire et de l'analyser &
partir de ce qu'ils mettent en ceuvre.

Nous étudions les procédures de communication utilisées (paroles, gestes,
cris), Vattitude (désirs, pulsions), les accomplissements pratiques (comportements), le
travail ordinaire sans nous référer & des normes. Nous nous efforgons de rendre la
situation familiére, de problématiser les événements quotidiens et d'analyser le
langage du corps. Les articulations entre observation directe, entretiens et dessins
nous le permettent, mais ceci n'est possible que si le monde observé est disponible.
L'éléve, avec le dispositif informatique, produit une activité {jeu, recherche,
dialogue). Cette activité est pergue par le chercheur qui décrit la situation tout en
ayant contribué 4 sa réalisation. Ainsi, notre corpus désigne une réalité de
productions pratiques locales. Mais nous n'établissons pas un lien direct entre la
position sociale d'un individu et son comportement. Nous ne classons pas a priori les
personnes observées. Le travail consiste & identifier et comprendre la scéne de

1 COULON Alain, L ethrométhodologie, Pais, PUF (Coll. *Que sais-je 7*), 1987, p. 56.
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l'action, puis il s'agit d'interpréter 'ensemble des phénomeénes concrets observés. 11 y
a donc un processus interprétatif qui consiste & rechercher une normalisation des
disparités, & postuler la réciprocité des perspectives et & avancer progressivement.
Nous cherchons & comprendre comment une situation peut se déterminer et comment
les acteurs construisent cette situation. La méthode vise 4 donner 4 voir la relation
entre l'action des éléves et la machine instituée. Nos observations s'intéress. i
particuliérement a tout ce qui dérange les routines.

Analyses et réflexions s'alimentent de communications orales et écrites mais
les données de l'enquéte sont essentiellement d'origine verbale et kinésique. Notre
travail consiste 4 interpréter ces contenus de la maniére la plus objective et
systématique possible. Nous cherchons & repérer la présence ou l'absence de
certaines caractéristiques pouvant signaler un retrait ou une nise en ceuvre du corps.
Ce qui importe ici, c'est la valeur du théme retenu. L'interprétation indirecte va au-
dela de ce qui est dit et souléve de précieux indices.

Nous travaillons done aussi bien sur de I'écrit que sur de l'oral, aussi bien sur
Ie plan individuel que sur le plan du groupe. Nous organisons ensuite une réflexion
sur le plan général en fonction de notre expérience de recherche.

Notre enquéte repose sur la restitution des événements, des entretiens et la
réalisation de dessins par les éléves. Ce qui permet de parler d'enquéte est la
systématisation de la collecte. Ces techniques appellent une élucidation des
informutions engrangées,

L'exploitation des entretiens et du journal de terrain pose le probléme du
travail sur un ensemble hétérogéne. Le premier travail consiste 4 classer ce matérian
et nofamment 4 trier le contenu des entretiens et les observations du journal de terrain
qui rassemblent un matériau désordonng.

Ce nlest pas la fréquence dun élément que nous retenons mais son
importance. En ce sens, nous considérons les propos des acteurs et leurs
comportements non comme représentatifs mais comme significatifs d'une situation,
Mais notre analyse mesure-t-elle bien le réel ? Nos interprétations sont-elles justes ?
Sont-elle suffisamment précises et objectives ? Une enquéte n'a d'intérét que si elle
permet de découvrir des corrélations, d'illustrer une hypothése ou une explication
généralisable. Nos conclusions devront avoir une portée significative mais les
réponses apportées ne vaudront que par rapport & l'objet de cette recherche.
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Notre pratique d'observation s'attache aux attitudes, aux passions et considére
le sens que l'acteur donne 4 ses conduifes. La phénoménologie nous aide dans cette
pratique & une étude faussement naive et sans jugement. L'activité perceptive ne se
limite pas au regard. Ce que nous percevons nous touche et nous sommes en méme
temps devant et dedans le visible. Le philosophe Merleau-Ponty montre que le regard
engage le corps, Le regard charnel mobilise le tangible et le visible, le touché et le
touchant, Il y a des silences qui en disent long et ce n'est pas nécessairement ce qui
est dit qui importe le plus. Le retrait de la parole laisse un champ libre & la
communication non verbale.

La description phénoménologique considére que décrire, c'est comprendre
une tofalité signifiante. La phénoménologie place l'activité du voir comme instance
décisive de toute connaissance. Conscience et objet ne font quun. Les formes
spontanées de la socialité et de l'interaction constituent les meilleures opportunités
d'observation.

La méthode descriptive vise une compréhension intime des faits observés.
Pour se faire, une certaine empathie est nécessaire. "L'empathie est la symputhie
intellectuelle par laguelle nous sommes capables de comprendre le véeu de
quelqu'yn d'autre sans Péprouver pour autant de fagon réelle dans notre propre
affectivité™, L'empathie est donc une cornpréhension intellectuelle 4 la différence de
la sympathie qui est uoe tendance affective vers l'autre. Il s'agit donc, pour nous, de
nous immerger dans l'expérience subjective des éléves tant du point de vue de la
communication verbale que de la communication non verbale. La phénoménologie,
contme nous l'avons vu, nous aide dans cette approche compréhensive. Une vue
intuitive est une forme de la conscience d'un fait humain mais elle peut étre plus ou
moins compléte et se mesure difficilement. Cependant, elle ouvre des significations.
La démarche consiste & abandonner tout ce ¢ I'on sait pour prendre véritablement
en considération le phénoméne. Dans ce cadre, se mettre & la place de I'éléve est &
distinguer de lidentification qui est un processus inconscient. Ici, l'attitude de
compréhension est controlée.

P MUCCHIELLI Alex, Paradigme compréhensif et méthodes phénoménologiques pour I'agalyse des
usages des techniques de communication, In Cidture technique, 1°24, février 1992, p. 195.
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L'implication est u~ concept polysémique. Si l'on se référe au dictionnaire
Robert, impliquer vient du latin “implicare : plier dans, envelopper'. Selon le
Robert, le mot prend deux sens :

- Engager dans une affaire ficheuse ; mettre en cause dans une

accusation.

- Comporter de fagon implicite, entralner comme conséquences.
Dans les sciences humaines, I'implication est un engagement, un investissement
personnel. Clest un état d'étre dans le réel. La question est de savoir jusqu'ol le
chercheur peut-il s'impliquer ? L'implication comporte des risques. Quand il nous sst
arrivé de jouer avec les enfants, nous agissions sur la situation que nous observions.
Nous risquions done, & ce moment 13, d'orienter l'action, de la transformer. Nous
cessions d'éfre un observateur neutre. Mais en méme temps, nous avons ainsi créé
des situations quasi expérimentales qui nous ont permis d'observer des variantes de
l'action en fonction d'objectifs relativement maitrisés. La relation de confiance
s'¢labore dans la durée et elle est la condition fondamentale de l'observation : notre
démarche, par exemple, s'étend sur 6 mots dans le but d'établir cette confiance.

La sociologie compréhensive suppose que les acteurs ne sont pas simplement
confrontés 3 la société et que pour atteindre une compréhension interne des
phénoménes sociaux, il faut privilégier l'analyse in situ. Les sociologues
quantitativistes ne manquent pas de critiquer les imprécisions liées au travail
monographique centré sur l'observation directe : subjectivité de l'observateur,
observations non  systématiques, absence d'¢chantillonnage. Mais les
ethnométhodologues et les interactionnistes rejettent ces critiques en inscrivant leur
approche de la vie quotidienne dans la compréhension phénoménologique de l'action.
Mais reconnaissons que, en s'opposant au positivisme qui consiste a traiter le monde
social comme des choses, l'ethnométhodologie risque bien de réduire les faits
socizux qux représentations que s'en font les acteurs. La liberté des acteurs ne doit
pas faire oublier le pouvoir des institutions et de toutes les médiations. Goffman
suppose un ajustement des interactions et des significations mais cette approche a ces
limites et nous tenterons de combler ces insuffisances en faisant appel notamment
{dans les cinquiéme et sixiéme chapitres) & Philippe Breton, Régis Debray, Michel
Foucault et David Le Breton. L'ambition sera alors de déchiffrer les significations
sociales de nos observations.



Le paradigme de la complexité {Edgar Morin) nous incite 4 penser autrement
le monde, la nature, 'homme et 4 ne plus fuir la contradiction, l'imprécision,
l'indétermination. La complexité est le contraire d'une simplification. Ce concept
congoit l'incomplétude et l'aléatoire. La conception positiviste de l'observation met
en place une grille d'observation par catégories, des échantillonnages, ete. Dans le
souci d'etre "scientifique” on sépare comportement et contexte, neutralité et
subjectivité, Notre approch= s'oppose 4 cela car l'objet de nos observations est co-
produit par nous et cette relation est incontournable. Nous n'éliminons pas, nous
intégrons les "bruits”, nous ne cherchons pas 4 maitriser l'objet mais & le comprendre.
Le refus de Vimplication dans la conception positiviste est pour nous une
autocensure.

Si rous voulons avoir des chances d'éclairer ce qui est vivant ou ce qui est

humain chez 'homme, nous devons tenir compte de ces éléments.
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3. Trois techniques complémentaires

Nous avons fait le choix d'utiliser trois techniques de recueil de données. La
premiére est l'observation, méthode classique en sociologie, que nous avons mobilisé
tout au long de notre présence au Club Informatique. Les entretiens semi-directifs
nous ont permis d'aller plus avant dans la connaissance des usages et des vécus des
éléves. Enfin, nous ajoutons une technique originale qui est le dessin. Celle-ci nous
donne un aceés & une part de ce qui nous échappe dans les autres techniques. Nous y
trouverons des éléments supplémentaires pouvant confirmer ou infirmer nos
premiéres constatations, Il faut rappeler que nous travaillons avec des enfants et que
la pratique de l'entretien est le plus souvent appliquée & des adultes. Le dessin nous
permettait de nous rapprocher un peu plus du mode d'expression habituel des enfants.
En associant ces trois techniques, nous avons pu travailler sur les comportements, la
parole et I'image.

3.1 - L'observation au cceur de la méthode

Cette étude d'un groupe restreint s'appuie dans un premier temps sur une
observation sur le terrain. Le premier élément qui caractérise l'observation est qu'elle
est faite dans le cadre du groupe : c'est une technique de groupe. Le deuxiéme
élément est que l'observation est directe, le chercheur observe le groupe en train de
vivie. Les techniques individuelles et les techniques de groupe permettent de se
placer 4 des niveaux différents. Observer un groupe restreint sur le terrain permet de
sélectionner certains éléments en rapport avec les objectifs poursuivis. Les processus
dynamiques appellent des techniques de groupe mais le choix de la technique dépend
avant tout de Pobjectif de Ia recherche. L'erreur est toujours possible. Elle peut
provenir de l'observation ou de l'utilisation des techniques d'enquéte. Par exemple, il
ne faut pas <e tromper sur ce que l'entretien permet de recueillir, ni sur l'estimation
d'une observation empirique.

L'observation est un dispositif de collecte des données. Le chercheur observe
mais aussi méne des enfretiens, des conversations occasionnelles et étudie des
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documents pour connaitre le terrain. Nous ne cherchons pas 4 expliquer mais &
comprendre les choses du dedans.

Le chercheur se place au sein de la collectivité qu'il étudie : c'est le travail
d'immersion. Ceci implique une certaine subjectivité (empathie) qui doit étre
compensée par une stratégie et la mise en place d'un dispositif d'observation : avoir
un regard, étre ot il faut, inspirer la confiance, poser des questions, etc. Le journal
sera pour nous un instrument de prise de note capable de rendre compte de ce qui est
observé. Dans un deuxiéme temps, le chercheur donne un sens aux informations
recusillies : travail de distanciation. La subjectivité observée nous raménera a une
interprétation la plus objective possible. Tout I'intérét de notre méthodologie se situe
dans ce va et vient. La diversité des comportements rend la position de l'observateur
parfois difficile, mais les habitudes mises en place sont des repéres. Une situation
donnée se construit d'abord sur des ressources communes sur lesquelles elle s'appuie.
Le chercheur prend en compte cela afin de comprendre les activités qui se
construisent. La reconnaissance d'un micro-monde ne réside pas dans des statistiques
mais dans des analyses qui les rendent familiéres en l'assembiant. Nous nous
intéressons donc & deux éléments que nous analyserons : les pratiques et le sens que
les acteurs en donnent.

L'observation directe nous a paru étre le meilleur moyen pour recueillir des
informations & travers un journal de terrain. Dans l'observation participante, il est
difficile de rendre la situation étrange. Le chercheur doit se méfier des lieux
communs, des présupposés, des routines, des préjugés. Notre travail consistait &
décrire le langage silencieux du corps. Cette méthodologie approche I'école dans son
quotidien,

Quand nous observons le Club Informatique, il nous semble organisé : les
éducateurs marquent des frontidres, échangent avec les éléves. Mais les
comportements gestuels, paralinguistiques et verbaux nuancent cette premiére
impression. Simultanément, de multiples événements se déroulent et montrent la
capacité des éléves a s'approprier la situation.

L'observation vise 4 saisir les usages immédiats de l'ordinateur afin
d'identifier les comportements. Nous observons les déplacements, les manipulations
de la souris, le travail sur le clavier. Le déplacement, le bavardage, l'agitation, le
silence sont des indicateurs pertinents, Nous notons les comportements au fur et 4
mesure qu'ils apparaissent.
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L'analyse des échanges verbaux met en ceuvre le rapport entre les éléves et
l'environnement. Nous n'analysons pas évidemment tout ce qui peut 8tre dit car il est
impossible de tout noter.

Les opinions et les attitudes des individus sont & distinguer. L'attitude est une
réaction, une conduite qui se caractérise par une relation avec un objet (l'ordinateur
dans notre cas). Cette relation individuelle n'est pas innée, elle est construite 4 partir
de la perception de l'objet. Mais 'attitude se forme également par 'apprentissage et le
conditionnement. Enfant, nous apprenons & différencier et a assimiler. Nos attitudes
sont done 3 la fois de nature affective et cognitive. L'attitude dépend ensuite du statut
imposé (sexe, situation d'éléve) et du statut acquis (niveau scolaire, place dans le
groupe). Le rdle imaginaire (identification) et le rdle fonctionnel (le réle d'éleve)
contribuent 4 l'expression des attitudes. Le réle dépend donc en partie du statut. Au
niveau interpersonnel et individuel, le réle peut traduire aussi bien une cristallisation
d'un modéle social qu'une tendance personnelle. En fait, la multiplicité de nos statuts
est un moyen d'intégration et d'adaptation.

3.2 - Les entretiens semi-directifs

Le choix de l'entretien comme technique vivante nous aide dans I'étude des
attitudes. L'entretien nous fait passer d'une vision générale & une vision individuelle.
Dans les rapports individuels, on obtient le sens vécu subjectivement par les acteurs.

Les entretiens avaient lieux au Club Informatique. I s'agit d'entretiens semi-
directifs mené sur la base dun guide dentretien {voir annexe VIj qui laisse une
certaine liberté aux éléves. L'objectif des entretiens est d'obtenir des précisions par
rapport aux informations obtenues par l'observation. Le guide d'entretien permet
d'aborder quatre thématiques :

- La connaissance de l'ordinateur multimédia ;
- L'utilisation dans le cadre scolaire ;

- Larelation éléve/ordinateur ;

- Les représentations.

Le point important pour conduire un entretien est de créer un climat de
confiance qui seul permet d'accéder au sens que les acteurs donnent 4 leur conduite.
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Les thémes se retrouvent d'un entretien 4 lautre mais l'enquéteur peut les
adapter & la situation. Les personnes rencontrées sont des éléves inscrits au Club
Informatique.

Nous avons fait 33 entretiens individuels et 2 entretiens collectifs (de 4
éléves). Les entretiens individuels ont duré environ 30 minutes ; les entretiens
collectifs environ 1 heure. Chaque type d'entretien comporte des avantages et des
inconvénients. Dans l'entretien individuel, I'enfant a un discours plus normatif au
départ mais une relation de confiance peut s'établir qui libére I'expression de l'enfant.
Dans l'entretien collectif, 'enfant exprime plus ce qu'il pense avec ses mots mais la
présence de leader peu aussi fausser les résultats. Reste que toute enquéte comprend
des biais et que les deux techniques (observation et entretiens) se complétent ici. Par
ailleurs, la technique des dessins nous permet de croiser les informations recueillies.

Ces 35 entretiens principaux ont ét€ complétés par des entrevues plus
informelles avec les différents personnels du Collége : documentaliste, enseignants,
éducateurs, standardiste, Conseiller Principal dEducation, ... Ces rencontres ont été
un apport supplémentaire & notre enquéte.

3.3 « Une approche singuliére : le dessin

Nous demandons aux éléves de se dessiner dans quatre situations que nous
déterminons :

- Récréation dans la cour

- Travail sur Internet

- Jeusur un ordinateur

- Lecture d'un livre

Les dessins des éléves contiennent un aspect personnel important. IIs
fournissent des informations sur l'expérience vécue. Ils manifestent une culture
souterraine des €léves significative des comportements.

Les dessins sont des matériaux oi les éléves révélent une part d'eux-mémes.
Le dessin permet d'assurer l'incorporation des données ethnographiques. Le passage
par le dessin facilite la "mise dans le corps” des hypothéses. Le dessin présente des



configurations corporelles : enveloppe et positionnement. Cette mise en dessin peut
&tre confrontée aux observations gerites.

La solution du dessin respecte la réalité des représentations des éléves. Les
dessins aident 'observation en la renforgant. Ils apportent une cohérence & I'ensemble
des données recueillies grace aux liens de tous les éléments.



Chapitre I1

L'observation du Club Informatique : deux logiques d'usage

Notre objectif était d'étudier une situation précise qui déboucherait sur des
conclusions globales. Dans cette démarche, les informations récoltées étaient
nombreuses et parfois anecdotiquss. Notre présence dans le College avait été
acceptée par le Principal et correspondait a une demande de I'établissement Pour ce

dernier, la compétence du chercheur était un apport exténeur intéressant.

La classification systématique des données duit faire émerger un schéma de
masse des informations. Le chercheur construit et formule des concepts a partir des
données, des problémes, des expériences. La rédaction finale est la conclusion, la
sortie du travail ethnographique. L'écriture est un retour a la quiétude. Le lecteur
trouvera en annexe I le compte rendu d'observation qui restitue lss conditions de
réalisation et présente le contexte. Les caractéristiques de la population étudiée sont
disponibles en annexes I et IL

A Técole, la linison entre le savoir et le pouvoir est structurelle. Nous
pouvions ainsi distinguer les deux poles : la fonction sociale de normalisation et
I'échange interpursonnel ofi les individus sont directement impliqués et immergés.
Ainsi, le journal de terrain ouvre un niveau d'information trés pertinent dans le
domaine de ce qui est généralement caché.
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1. Introduction

Les €léves étaient irtrigués par notre présence. Ilr nous demandaient parfois
ce que nous éerivions. Nous leurs répondions "je note comment vous vous amusez".
Au début, les éléves nous appelaient souvent pour nous demander des
renseignements. Lorsqu'ils étaient bloqués, par exemple, ils nous regardaient et
demandaient de l'aide. Mais l'éducateur était beaucoup plus sollicité que nous. II
devait intervenir souvent pour calmer la salle et notamment les joueurs. Petit & petit,
les éléves ont compris que nous avions une position singuliére, nous étions "celui qui
prend des notes". Deux mois uprés 'ouvertwee du Club Informatique, quelques éléves
nous interpellaient toujours pour résoudre des problé:nes. Certains s'interrogeaient
encore sur notre présence. Le temps d'une séance, nous avons dit prendre le Club
sous notre responsabilité, I'éducateur étant absent. C'était une erreur puisqu'en fait,
cette situation nous mettait en rupture avec la Hosition d'observateur. Nous nous
étions transformeé en surveillant, faisant la police, filtrant les entrées, mettant a la
porte ceux qui n'étaient pas sur des postes, etc. C'est un rdle que nous n‘avons plus
voulu assumer dans l'intérét de l'enquéte.

En ce qui concemne l'organisation des séances, les regles se sont établies
progressivement. Au tout début, nous étions encore, dans la représentation des
éléves, dans une démarche de cours avec les mémes régles. Lors de la deuxiéme
séance, par exemple, un éléve nous a demandé l'autorisation de sortir (régle qui
s'applique dans un cours), Nous avons décidé de séparer distinctement les jeux et la
navigation & partir de la troisiéme séance. Un systéme d'inscription au Club fut
ensuite mis en place. Les éléves devaient s'inscrire et, en principe, seuls les inscrits
pouvaient accéder au Club. En fait, aucune vérification n'étant faite, ce systéme ne
fonctionnait pas. Mais devait-il fonctionner ? L'accés libre rendait le Club plus
convivial et permettait aux éléves de se l'approprier. Devant 'affluence des éléves,
une autre tentative fut de faire tourner les groupes tous les quarts d'heure sur les
postes. Mais si tout le monde pouvait en effet en profiter, cela générait des
frustrations {surtout chez les joueurs). Ce systéme a fonctionné le temps d'une
séance. Finalement, le changement de groupes s'est fixé par rapport & l'heure Gu
déjeuner, vers 12 h 45, En fait, tout 'aspect normatif s'est estompé progressivement.
L*%ducateur était de moins en moins présent et travailiait dans une salle contigué.
Nous nous retrouvions donc seul avec les éléves et nous nous refusions & intervenir
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pour la discipline. Peu & peu, les éléves ont utilisé les jeux dans la salle réservée 4 la
navigation, L'éducateur n'est pas intervenu malgré notre demande. Notre position
était alors délicate. Devions-nous interdire les jeux ? demander & 'éducateur d'étre
présent dans la saile ? Finalement, ce manque de surveillance était pour nous une
aubaine puisqu'il nous permettait d'observer des éléves moins tenus par les adultes.
Nous nous réservions évidemment le devoir d'intervenir en cas dz probléme majeur

(vinlence, dégradation),
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2. Les usages : jeu et navigation sur ordinateur

Le but principal pour lequel les éléves se rendent au Club Informatique, s'est
avéré étre le divertissement. Ils ont eu tondance a délaisser e forme de recherche
documentaire et de travail. Trés vite, les asages se diversifient. Les plus courants
étajent la navigation sur Internet, le Chat et le jeu alors que l'usage du mail est rare.
Certains voulaient installer des jeux mais ils ne savaient pas faire. Autre exemple
marginal - Yutilisation d'un logiciel de dessin. Les plus Agés étaient sur Internet Ce
sont les plus jeunes qui venaient jouer le plus souvent, Pratiquement aucune fille n'a
joué. Peu nombreuses en général au Club, elles préféraient se connecter sur Internet.
Il était rare de voir un éléve quitter le jeu pour aller sur Internet mais l'inverse était
courant.

La navigation . Au départ, les éléves faisaient tous la méme chose sur
Internet. s "surfaient” ensemble par petits groupes. On retrouvait Ia méme page sur
les écrans voisins. La plupart des éléves comrniengaient par aller sur des moteurs de
vecherches. Les motivations étaient multiples. Dés la premiére séanc 2, par exemple,
deux éléves n'ont pas mis longtemps & trouver des blagues et & sc les raconter,
pravoquant les rires dans la salle. Certains autres voulaient écouter de la musique
(leurs groupes préférés). Quatre gargons s'informaient au fur et 4 mesure de ce qu'ils
trouvaient. Une fois, un éléve u téléchargé de la musique et s'est mis a danser. 1l est
arrivé qu'un éléve vienne avec des adresses de sites dans son cartable mais
l'anticipation était toutefois rare. Fréquemment lec éléves se déplagaient pour voir le
résultat d'une recherche. La pratique individuelle est vite transformée en activité
collective et les échanges ne manquent pas. Quelques exemples : un éléve annonce
une enchére sur Internet pour une Nitendo, un autre trouve une image amusante qu'il
veut montrer & ses camarades. Un jour, un éléve affiche une image pornographique.
L'éducateur intervient mais tout le monde se met a rire. Le Club est pergu comme un
espace de liberté. Cependant, il est arrivé que nous ressentions un certain flottement
les éléves n'avaient pas l'air de savoir pourquoi ils étaient la. Ils fantasmaient
l'ordinateur puis, une fois devant, ils ne savaient pas trop quoi en faire. De plus, le
chargement des pages était relativement lent. Les éléves étaient souvent en attente
d'une page. L'interactivité, dans ces conditions, c'est d'abord l'attente d'un affichage,
l'attente de trouver la page recherche l'attente d'un message, l'attente d'une réponse,
ete. Les éléves semblaient vites se lasser de cette pratique.



Le chat (dialogue en direct sur Internet) : 11 est souvent arrivé, au début, que
quelques éléves dialoguent entre eux par le Chat. IIs s'envoyaient mutuellement des
messages du genre “Je suis derriére toi", Le décalage entre la présence et le voyage
du message les amusait. Un éléve proposa méme d'ouvrir un "salon rien qu'a nous".
C'est l'occasion "d'échanges dirscts médiatisés”. De toute évidence la machine
fascine. Etrange situation ol le message envoyé passe par la ligne téléphonique et ot
la réaction du récepteur est orale et physique. L'éléve est désappointé lorsqu'il ne
rencontre personne. Un éléve appell- 4 l'aide : "monsieur, quand je vais sur le Chut,
personne me purle”. Ses camarades se moquent de lui puis viennent lui donner des
conseils. A loccasion de ces dislogues en direct, plusieurs gargons s'étaient
"branchés" sur des filles. Ils draguaient sur Internet. L'un d'eux affirmait fiérement
avoir l'adresse d'une fille par exemple. Nous avons pu nbserver deux amis se faisant
concurrence pour la "conquéte” d'une correspondante nommée "Buffy". L'attente
d'une réponse est alors un moment fort. L'éléve, pour répondre, s'applique a écri -
demande & ses camarades 'orthographe de certains mots. Mais le Chat sera interua
par la suite 4 cause de certains débordements (insuites, fausses identités). Les éléves
réclameront plusieurs fois lautorisation d'y aller, certains l'utiliseront
clandestinement. La suppression du dialogue en direct a interdit un des usages
principaux dInternet dans la salle. Mais, deux mois aprés, les restrictions n'étant plus
appliquées, le Chat faisait son retour dans la salle.

Le jeu : (L=s caractéristiques du jeu Quake sont présentées en annexe IV).
L'urgence pour les joueurs, lorsqu'ils arrivaient, c'était que “'¢a marche". Le
probléme, c'est qu'ils ne savaien: pas démarrer le jeu et ils devaient demander a
I'éducateur, L'attente était alors trés difficile. Ils étaient sous I'2mprise d'une envie de
jouer qui les rendait nerveux et impatients. Le jeu (Quuke, le seul installe sur les
appareils, est un jeu en réseau ot chacun doit se tirer dessus. On peut jouer & quatre
s aussi 4 deux. Les éléves avangaient trés calmement dans le labyrinthe des salles.
La découverte du chemin nécessitait toute leur avcotion. La recherche de 'adversaire
incite & se déplacer dans le labyrinthe des couloirs du jeu et & avancer toujours plus
loin. Dans un environnement ou les couloirs sont vides et sinistres, la rencontre est
une surprise. Progressivement, des stratégies se sont affirmées, des éléves se
mettaient d'accord pour ne pas tirer systématiquement afin de prendre le temps de se
rencontrer, de repérer qui est qui avant d'entrer dans le jeu. D'autres fo's. ils se
mettaient en équipe de deux contre l'adversaire : "or se tue pas®. Mais parfois l'un
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trahissait et provoquait la colére de son équipier qui "mourrait”. La victime insultait
alors son camarade, le traitant de "batard" avec une -oif de vengeance qui mettait du
"piquant” dars le jeu. Cette entente pour entrer dans le jeu ensemble sans se tuer

témoigne d'une cerwne connaissance du jeu. Mais nous n'avons vu apparaitre cette
pratigne qu'a partir de la 9° séance.
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3. Les comportements ; de la passion au détachement

La navigation et le chat : Les éléves etaient enthousiastes mais un peu perdu
au début. Rarement seuls, ils se mettaient par deux on en petits groupes pour partager
ce qu'ils faisaient. Souvent, deux éléves faisaicnt la méme chose. La frappe au clavier
était un moment de concentration et de silence. Ils se concentraient sur cette
communication. Penchés sur leur clavier, ils s'appliquaicnt et prenaient cela au
sérieux en étant vigilant a l'orthographe par exemple. La réception d'un message était
au contraire l'occasion d'une vive agitation partagée. Nous avions tendance & oublier
les éléves yui ne se manifestaient pas. Certains éléves, restaiert calmes face a I'écran.
Par rapport & l'agifation des joueurs ou méme des éléves sur le Chat, certains de ceux
qui exploraient des sites étaient trés calmes et se faisaient oublier. Ils attendaient
tranqaillement gue leur page s'ouvre sur I'"écran. Souvent en attente, ils semblaient
peu actifs. A chaque séance, quelques éléves isolés naviguaient ainsi en silence.
Lorsque I'écran n'offrait plus d'attraction, les regards cherchaient ailleurs dans la
salle. En géneral, les éléves se retournainnt souvent pour voir ce que faisait le voisin,
Nous avons constaté une alternance de concentration sur 'écran et de coups d'eeil s .«
Pécian du woisin. Les éléves manifestaient de l'impatience lorsque les pages
chargeaient, Pendant le temps de chargement d'une page, I'éléve semblait s'ennuyer
et cherchait aillours un centre d'intérét dans la salle. Le regard s'écartait
réguliérement de I'écran comme pour &tre toujours présent dans la salle, avec les
autres, Il cherchait du repard quelque chose qui pouvait l'intéresser comme on
regarde par une fenétre pour se distraire. Parfois des regards se tournaient vers la
salle de jeu mais nous n'avons jamais vu de joueurs regarder vers l'autre salle. Un
jour, un €léve frouve un site avec du son. Un autre se léve et demande ~omment on y
va et beaucoup d'éléves se sont retournés, Le son était un indice qu'il se passait
quelque chose. Souvent, les éléves se levaient pour voir ce que faisaient les autres.
Quelquas-uns se contentaient de regarder les autres naviguer. Un éléve, dans une
séance, trouvait loccasion de se lever pour aller voir un camarade, appeler
I'éducateur, chercher un stylo, changer de poste, etc. L'entrée d'autres éléves pouvait
exciter 1a salle. Des éléves se mettaient alors 4 courir d'un cdté 4 l'autre et se
précipitaient sur les ordinateurs pendant que d'autres continuaient 4 se concentrer sur
leur poste. Certains travaillaient debout, d'autres se déplagaient d'un pes~ie 4 l'autre.
Parfois un €léve prenait une position singuliére (clavier sur les genoux par exemple).
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Certains s'installaient franchement quittant leur veute et s'asseyant confortablement
(les plus nombreux). D'autres gardaient leur veste et/ou restaient assis sur le bord de
Ia chaise. Progressivement, au cours des séances, la saifle est devenue plus calme et
les consultations se sont individualisées. En fait, nous nous sommes retrouve avec
une situation de salle de classe avec plus dinertie et moins d'enthousiasmie.
Beaucoup étaient calmes, chacun devant son poste. La différence était trés nette entre
la navigation sur Internet et la salle dv ;.. *€s bruyante. La navigation ne provoquait
pas les passions

Le jeu : Les éléves n'en revenaient pas de pouvoir jouer sur wsdinateur 4
I'école. Accompagné d'un ou plusieurs camarades, ils étatent parfois plusieurs par
noste mais le jeu ne pouvait étre mené que par un scul éléve. Cette situation pouvait
donner liew & de petites disputes. L'attnosphére était agitée. Les éléves voulaient une
place ot c'était la course & celui qui aurait un ordinateur. Cette tension existait
estontiellement pour le jeu. Les joueurs restaient concentrés et s'appliquaient pour
étre efficace et tuer le maximum d'ennemis. Les ¢léves criaient en annongant leur
score. 11 arrivait que I'éducateur entre dans le jeu Tous les éléves étaient alors excités
par cette intrusion dans l'espace du jeu d'un ennemi sans doute plus important que les
autres. Le danger se faisait plus grand et le suspens était & son comble. Quand un
élév. parvenait 4 "tuer" I'éducateur, il explosait de joie. Avoir I'éducateur "dans son
monde" provoquait une explosion de sensations. Etre tué n'est pas nécessairement
une déception. Etre tué ou tuer, c'est exister, c'est &tre dans l'action du jeu. Mais le
plaisir de 1'éléve qui avance dans le jeu sans se faire tuer est intense. Vers la 10°°
séance, la découverte du plaisir de se suivre, de faire des équipe, a renforcé la
stimulation. Par contre, lorsqu'un ordinateur "plantait”, l'impatience de I'éléve était &
son comble et il ne comprenait pas la nécessité d'attendre. L'éléve, soudainement

déconnecté, regardait dans tous les sens et cherchait une solution.



4. Dans la clameur des échanges verbaux

La navigation et le chat : Internet était l'occasion de multiples échanges. Au
début, tous les éléves parlaient entre eux mais il faut noter une distance entre les
garcons et les filles. Les discutions se faisaient dans l'attente du chargement d'une
page par exemple. Mais la salle était relativement calme au bout de quelques séances.
Chacun faisant ses recherches, les éléves échengeaient moins au fur et 4 mesure de
I'"évolution des usages. L'excitation des premiers temps fut remplacée par une
concentration sur I'écran. Les éléves naviguaient et commentaient sobrement ce qu'ils
faisaient. Par exemple, des €léves commentaient les prix de certaines enchéres sur le
Net. Parfois, ils parlaient de tout autre chose. Une ceriaine discrétion s'était installée
et les échanges autour des découvertes se sont pacifiées trés vite. Ces échanges
discrets se faisaient entre voisins proches. Un éléve en "corre~pondance” avee une
autre personne sur le Chat restera silencieux, privilégiant cet échange. Lorsqu'un
wléve tentera une réactivn un peu forte, les autres se moqueront de lui. L'éléve en
question découvre un site ol 'on donne les noms de certains auteurs de graffitis. Il
est tellement surpris et scandalisé quil répéte “hu, les enfoirés ! Tl exagere la gravité
de ce qu'il voit. Ses camarades se moquent de lui : “on dirait qid'il est devant un
Jilm 1.

Le jen : La différence était nette entre la salle de "travail” et la salle de jeu.
Dans le jeu, les éléves parlaient, commentaient, s'écriaient, s'énervaient comme s'ils
vivaient une véritable aventure. Le contraste était saisissant. Ils partageaient leur
expérience, les fonctionnalités rouvelles, les astuces, les performances. Dés que I'un
d'eux pensait avoir compris quelque chose, il le disait & tous. Les joueurs se
regardaient de temps en temps, la question étant de connaitre la position du voisin
{coup d'eil sur I'écran voisin) et de savoir si "c'est toi ?". Les échanges tournaient le
plus souvent autour de la question de tuer et d'étre tué. Réguliérement un éléve
demande qui il vient de tuer ou qui I'a tué. La question est toujours de savoir qui est
qui ? qui est avec qui ? qui est mort ? qui a tiré 7 ; "quelgu'un nt'a tué '", "tu m'as tué
1, cest toi qui me tue 7", "f'ai tué quelgu'un ', "quelqu'un est mort 1", "la téte est

LI/

coupée ", "ea fait deux fois que je tue un mec ", "c'est toi qui m'as eu ', "c'est qui
gui m'a tué ?*, “je viens de tuer quelqu'un 1", "'a peine je bouge, je me fars tuer !, ‘e
t'ut tué, ga t'apprendra & me tuer 1, "c'est moi qui électrocute ', "y a des mecs avec

des grenades !", etc. Les joueurs parlaient fort. On entendait les voix, les
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exclamations sans discontinu, le bruit des touches des claviers. Bruits de claviers et
voix se conjuguaient dans une ...biance "électrique"”. L'éducateur devait intervenir
souvent pour calmer la salle, Il était assailli par les éléves qui ne voulaient pas rester
en panne quand surgissait un probléme. Ils avaient le désir de profiter au maximum
de la séance. Pressés de jouer, les éléves réclamaient I'éducateur au moindre
probléme. Cette tension, on ne la retrouvait pas dans la salle Internet. La premiére
étape consistait & repérer ses partenaires, Certains se mettaient en équipe et cela
provoquait d'autres réactions : "tu es avec moi ?", "tu me suis ?", "on est pas au
méne endroii 1", "on est que tous les deux dans le jeu ', "j'ai tué un mec ', "mais
c'était moi... ", Les joueurs commentaient leurs actions : "mos, je me mets dans un
coin et J'attends que tout le monde passe ', "moi, j'attends quelgu'un ', "mol, je suis
dans l'eau 1", "c'est bon, je suis au paradis des armes '"Mais d'autres fois, les
réactions révélaient une identificavion au personnage virtuel : "hé, arréte, j'aime vivre
M Yai Vinvineibilité, venez ", e t'ai tué, ¢a fait mal hein 1", “pas pour moi ",
"attends, je refais mon lacet.”, "t'es dedans, pourquot tu vas faire ton lacet ", "je

suis dans un autr 2 monde ",
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5. Les variations du corps

La pavigation : Lors de la navigation sur le Web, des éléves sont
confortablement installés dans leur chaise. Parfois, le corps est penché vers I'cran ou
les pieds s'agitent sous la chaise. Mais le plus souvent, les corps sont plutdt
immobiles, seule la téte se tourne d'un cdté et de l'autre. Leur attention est captée par
'écran, la téte s'appuie souvent sur une main, les pieds sont croisés sous la chaise. La
main qui se pose sur le visage permet de fixer le regard. La main cale la téte ou la
main est devant la bouche. La main est au visage lorsqu'il y a une attention
particuliére. La main 4 la bouche est aussi une fagon de se toucher et d'avoir la
sensation de son corps : se pincer les lévres, la joue, le cou, Foreille, se curer le nez,
se mordiller le doigt, se tenir le nez, se gratter le front, etc. Deux attitudes donc : soit
assis au fond de la chaisz les bras ballants, en position d'attente ; soit dressé en
avant, le visage rapproché de ! ‘écran en position de recherche, Dans cette derniére
position, les pieds se mettent & bouger. Lorsqu'un éléve est intéressé par l'écran, il ne
bouge plus, seuls ses doigts s'activent sur le clavier ou la souris.

Le Chat : Le contraste est net entre ceux qui raviguent et ceux qui sont sur le
Chat. Ces derniers sont plus mouvant. En fait, ils altenent des moments de
concentration et des moments d'exaltations. Pendant les temps d'attente ou l'ecriture
d'un message, le corps ne bouge pas. La frappe au clavier est un moment de
concentration (rapport & I'écrit), Le regard va du clavier a 'écran. L'éléve contrle ses
doigts sur le clavier et ce qu'il éorit sur I'écran. La position du corps peut varier avec
le visage au-dessus du clavier ou plus en retrait. Son action est rapide, il semble ne
pas vouloir perdre de temps. Les pieds sont généralement croisés sous la chaise. La
pression sur le clavier est plus forte lorsqu'il frappe Ia touche "Entrée” comme pour
marquer un point d'arrét. Parfois, I'éléve se penclie sur 'écran pour lire. Les messages
regus, au contraire, sont l'occasion de rire et de partager avec les voisins : les éléves
tapent dans leurs mains, appellent le voisin, font des commentaires, etc.

Le jeu : Les corps sont plutdt statiques : on observe beaucoup d'expression
orale et peua de déplacement dans la salle. Pendant les déplacements dans le jeu, les
éléves sont concentrés sur leur parcours, ils sont peu mobiles. La téte bouge peu
Mais lorsqu'ils doivent tirer, leur corps se tend. Les doigts s'excitent et se crispent sur
le clavier pendant que I'arme tire et élimine les ennemis, Les mains frappent fort le
clavier pour tirer le plus vite possible. Les doigts tapent 4 répétition sur les touches.
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Dés qu'il y a danger, ils se laissent guider par leurs doigts sur le clavier. Certains
élaves, lorsqu'ils tirent, font le bruitage des coups de feu avec la bouche et leur corps
font des sauts sur la chaise. Le buste fait un mouvement vers l'arriére comme pour
marquer la fin du tir ou comme s'ils subissaient le recul du tir. Les pieds suivent
l'action : ils s'excitent, se tendent, se balancent, s'agitent. Certains se penchent sur
l'écran comme pour &tre un peu plus & l'intérieur. Quand il y a du danger, il arrive
que I'éléve entre la téte dans les épaules. Mais l'agressivité peu déborder et s'exprimer
dans la salle : un éléve qui vient de "se faire twer" fait mine de frapper son voisin.
Avoir tué quelqu'un, au contraire, donne une satisfaction : le visage est alors souriant.
De méme, rencontrer un adversaire procure beaucoup de plaisirs : le visage s'ouvre,
on ressent un plaisir trés vif. L'excitation, le pluisir est 4 son comble. Le corps est
soumis & une tension. La difficulté du jeu s'exprime dans le corps. Le suspens de la
rencontre, la peur d'étre tué, la volonté de viszr juste procurent une tension de tout le
corps. Se débarrasser de I'adversaire ou méme mourir soit méme, apporte une baisse
de cette tension, Le jeu est une fagon de partager un moment aver les copains, Ils ne
~3nt pas seuls devant le jeu mais tous ensemble dans le jew. Il y a un vécu commun
qui exclut la confrontation des corps. Les corg s virtuels peuvent se tuer, disparaitre,
renaitre. La jouissance est dans {a possibilite de tuer "pour de faux” son camarade.
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6. Une rupture (Extrait du jor'mal de recherche)

Le 20 novembre 2000 - 5° séance.

"Aujourd'hu, les éléves ont défoncé la porte. Un attroupement d'éléves
devant la porte, nne bousculade et la porte casse. Jarrive sur les leux, le groupe
ni'entoure, fous parlent en méme temps. ls dénoncemt les 3*™. Je constate
l'effraction et je m'élorgne pour prévenir quelqu'un. En me relournant, je m'apergois
que les éléves sont entrés dans la salle. Je reviens sur mes pas, entre duns la salle et
Sais sortir tout le monde (ils commengaient déja a s’ staller sur les ordinateurs). Je
retiens les éléves a lextérieur de la salle en les menagants de coller le premier qui
entrerail, Les éléves sont trés ugités. Je Teur demande de reculer et de se disperser.
L'éducateur arrive, réuni les éléves au milien de la salle et fait une mise au point. 1
annonce une charte de l'urilisateur, une carte de club et la mise en pluce d'une
organisation stricte. Les Chats sont alors interdits car les messages étaient de type
pornographique. Tout semble entrer en ordre. Deux éléves sont exclus. Les autres
s'installent et semblent avoir déja oublié les avertissements."

Cette situation nous semble intéressante car elle illustre un phénomeéne de
"dépendance” vécue par les éléves. Pour quelques minutes de retard de I'éducateur, le
groupe défonce la porte et se précipite sur les ordinateurs. Le sentiment d'avoir
affaire & un lieu hors normes scolaires pousse les éléves a ne plus respecter ces
normes. Par conséquent, la barriére physique de la porte et Ia discipline intériorisée
de I'établissement ne suffisent plus 4 contenir le désir (le besoin ?) de jouer ou daller
sur Internet. Nous constatons bien 13, dés la 5° séance, une rupture c'est-a-dire un
comportement inadapté qui révéle une emprise de la technique, une attraction

d'autant plus forte que nous sommes encore dans les premiéres scances.
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Au Club Informatique, le 3 avril 2001, 12 h,

"Je me propose de jouer avec les €léves a Quake. Chucun de nous, est sur son

écran et la partie commence. La tyrannie du jeu se révéle immédiatement en
m'emportant dans le flot des tirs groupés. Les civilités ne sont plus de mise, i faut
tuer. Les salles et les galeries du jeu ne sont pas la salle informatique, e deduns de
I'écran n'est pas le dehors, le réseau n'est pas l'individu. Le graphisme s'est emparé
des corps. Le moi est passé au nous. L'environnement de Quake s'impose dans la
relation avec... I'éléve ? l'adversaire 7 Etre partout dedans et 'explorer le monde'
Vivre par image interposée, dans l'écran, dans la traviparence des pixels, uans un
payvsage hostile ot il convient de surveiller tout autour. Cirewler dans les galeries, se
déplacer ou plutét, guider le personnage virtuel. En me recenirant sur le jeu,
Jlannule mon environnement présent. Je suis potentie,.ment i mais déjd ailleurs.
Mon personnage du jeu n'est pas moi ef pourtant nous sommes solidatrerment investit
par notre 'mission’. Etre duns le jeu, c'est se metire a distance de soi et se tenir & une
auitre distance des autres, 'es rencontrer autrement, ailleurs. L'autre n'a p' om,
nt de visage, il est une armure, un bovclier, une arme, une coulewr  Arréter le jeu

est alors une déconnexion nécessaire mais toujours avec regret."
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8. Conclusion

Lors de la mise en place du Club Informatique, nous pensions que l'action
essentielle était 'usage des ordinateurs. Mais de multiples échangent s'opérent entre
éléves. Ces vénements entrent donc pour une large part dans nos observations. Par
ailleurs, les flux d'éléves qui viennent au Club Informatique ont des relations
visuelles mais aussi tactiles avec l'ordinateur, Un vaste éventail d'usages s'ouvre ainsi
4 l'analyse et requiert un codage de ces données sans qu'il soit possible de les
dissucier. L'observation des éléves oriente l'analyse vers des comportements hors
normes scolaires. De ce vaste ensemble de comportements doit surgir une
identification amenant vers une signification. Face a tous ces comportements notés,
les entretiens vont permetire de s'interroger sur le regard que les éléves portent sur
leurs actes. Pour comprendre l'expérience des éléves, nous devons dégager des
perspectives : la situation, les objectifs, les activités. Ces perspectives guident
l'analyse des notes rapportant les activités des €léves (comportements, paroles). Un
éléve qui n'a aucune interaction avec la salle, est en dehors de linstant réel. Les
autres €léves le "laissent tomber" et n'engagent aucune interaction avec lui.
L'expression des €léves est 4 distinguer en fonction de l'usage au cours duquel elle
g'est affirmée. A certains moments, des types de comportements apparaissent plus
volontiers. Les interactions entre éléves accompagnent les actions sur l'ordinateur
sans qu'il y ait jamais de conclusion. Notre point de vue est centré sur les €léves, ce
qui donne des notes systématiques et précises sur les différentes positions du corps.
La question que nous nous posons est celle-ci : quel est le rapport entre le type
d'interaction avec l'ordinateur et la position, le vécu du corps ? Quels en sont les
éléments significatifs ? Toutes les actions observées n'entre pas dans le cadre de
notre recherche. Pour cette raison, nous opérons un choix dans les données.

Nous décelons une suite de situations générales : la navigation, le Chat et le
jew. A chacune de ces séquences correspondent certaines régularités dans le
déroulement des attitudes du corps. Les notes d'observations indiquent par exemple
que le regard n'accompagne pas l'expression verbale. Les séquences d'interactions
verbales se succédent sans pour autant interrompre la consultation ou le jeu. Pour
revenir 4 notre question initiale, nous voyons s'esquisser la perspective d'un contréle
plus ou moins serré de I'éléve par l'ordinateur. Les notes d'observation prises au
moment du jeu offrent le relevé le plus riche des paroles, des gestes, des mouvements
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corporels par lesquels se manifeste cette emprise du corps par l'ordinateur et qui
illustre le contraste avec les autres usages. Le suivi complet d'une séance met en
relief une diversification des attitudes du corps selon les usages. Les cas retenus dans
les notes illustrent cette lecture. A ce stade, nous devons nous interroger sur la
pertinence des données. Cest la fréquence des anecdotes, des ba.ardages ou des
singularités qui permet la généralisation & des actes, des propos ou des propriétés
définis Nous avons etabli que lintensité de l'interaction avec l'ordinateur est un
facteur important de l'implication du corps. Nous pensons égalemer’ pouveir établir
que la faible interactivité avec I'écran incite & un re‘rait du corps. Le rdle du corps
dans les différents champs d'usages a un caractére constant pour tous les éléves.
Notre interprétation nécessairement limitée intégre le maximum de données
significatives. Clest en confrontant la réalité du milien observé aux idées et théories
que a démarche de l'analyse & des chances d'aboutir. C'est donc avec une extréme
souplesse que nous devons analyser la relauon singuliére entre léléve et son
ordinateur. De nombreuses options s'offrent a nous tant du point de vue théorique
que des propriétés observées sur le terrain. Nous retiendrons de l'observation
quelques points principeux d'interprétation. I'éléve est pris dans un échange
impersonnel et anonyme mais il contrdle une partie des conditions de cet échange. La
culture scolaire aurait pu intervenir mais, méme si le cadre scolaire est une réalité
incontournable, il n'entre pas dans les enjeux en cause. Il y a une dimension magique
qui est mise en ceuvre dans la maniére dont les éléves pergoivent le jeu. La forme
particulié¢re d'interaction entre l'éléve et le jeu résuite de la recherche d'une
satisfaction. La relation d'échange se mesure en termes de liens. C'est une relation
éphémére et sans conséquences qui autorise toutes les identifications. Cette relation
éphémére s'oppose aux autres usages {la navigation et le Chat) qui tentent d'obtenir
une réponse {page web ou message). L'échange est alors plus stable et engage
beaucoup moins le corps. Le rapport vis-d-vis de l'ordinateur renvoie parfois au
groupe. Les actions de navigation plus que le jeu, favorisent I'expression réfléchie.
L'attitude du joueur est rapide, agité, il se donne tous les moyens de gagner. Son
enfermement ne lui permet pas d'avoir un point de vue. Ainsi, 'oubli du présent
légitime un oubli de soi. Par exemple, le temps du jeu est vécu comme un moment
exceptionnel par I'éléve, Au contraire, l'internaute vit une certaine routine a chercher

une information.



Chapitre ITI

Le discours des éléves : entre fascination et distance

Les éléves sollicités pour I'enquéte n'ont pas tocs réagi de la méme maniére.
Différerts niveaux d'acceptations se sont manifestés : acceplation sans réserve,
acceptation polie (pour collaborer), quelques réticences (exprimée ou pas). Certaines
réserves ont €té exprimées par crainte du téte-a-t€te. Nous avons fortement insister en
expliquant notre démarche afin de ne pas rester sur des malentendus. Seuls 3 éléves
sur 44 n'ont pas réporilu 4 notre invitation. Les éléves ont généralement accepté sans
réticences. Aucune autorisation parentale ne fut exigée par I'établissement puisque
les entretiens étaient anonymes. Parfois, les éléves nous donnaient le rdle de l'expert
en informatique. Quelques uns assimilaient l'entretien, malgré nos démentis, & un
contrble de leurs connaissances en informatique. Cette aftitude est observable en
début d'entretien mais durant 'échange, I'éléve se soucie de moins en moins du bien-
fondé de ses propos par rapport & linstitution. Nous avons été confronté d des
relations qui demandaient de V'attention et qui pouvait entrainer I'€léve 4 nous faire
des confidences. Au cours de l'entretien, notre place variait ; enquéteur, observateur,
confident, complice. C'est avee sérieux que nous devons examiner ces relations. Des
entretiens se passaient plus "mal" que d'autres. Il nous est arrivé de ressentir
fortement un "malaise” que nous ne savions pas comment analyser. Parfois, l'¢leve
refusait de répondre en riant ou bien, il donnait une réponse stéréotypée pour éviter
de répondre. Il est trés difficile d'interpréter le malentendu en entretien. Plus
généralement, I'éléve nous assignait un role de "dépositaire” de ses aspirations et
parvenait & se projeter dans la relation d'entretien. La situation d'entretien nous offrait
une riche matiére d'observation. Nous avons fait 2 entretiens de 