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ANNEXE PARTIEI.

Annexe A.l.1. Les compétences de [lingénieur selon Ia

Commission des titres d’ingénieur version 2022

« Les éléments essentiels d'une formation d'ingénieurs :

L’ACQUISITION DES CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES ET LA MAITRISE DE LEUR MISE EN
CEUVRE :
1. la connaissance et la compréhension d’un large champ de sciences fondamentales et la
capacité d’analyse et de synthése qui leur est associée

2. I'aptitude a mobiliser les ressources d’un (ou de plusieurs) champ scientifique et technique
spécifique

3. la maitrise des méthodes et des outils de I'ingénieur : identification, modélisation et résolution
de problémes méme non familiers et incomplétement définis, I’'approche systémique et holistique,
I'utilisation des approches numériques et des outils informatiques, I’analyse, la modélisation et la
conception de systémes, I’analyse du cycle de vie d’un produit ou service, la gestion des risques et
des crises, la pratique du travail collaboratif et a distance

4. la capacité a concevoir, concrétiser, tester et valider des solutions, des méthodes, produits,
systémes et services innovants, en ayant préalablement un questionnement sur les usages

5. la capacité a effectuer des activités de recherche, fondamentale ou appliquée, a mettre en
place des dispositifs expérimentaux ; la capacité a maitriser les ordres de grandeur en s'appuyant
sur des données étayées, notamment scientifiquement.

6. la capacité a trouver I'information pertinente, a I’évaluer et a I’exploiter : «compétence
informationnelle»

L’ADAPTATION AUX EXIGENCES PROPRES DE L’ENTREPRISE ET DE LA SOCIETE :
7. la capacité a prendre en compte les enjeux de I'entreprise et a rendre compte de son action :
dimension économique, respect des exigences sociales et environnementales, respect de la
qualité, compétitivité et productivité, exigences commerciales, intelligence économique

8. la capacité a intégrer dans ses conduites les responsabilités éthiques et professionnelles, a
prendre en compte les enjeux des relations au travail, de sécurité et de santé au travail et de la
diversité

9. la capacité a accompagner les transitions, notamment numériques, énergétiques et
environnementales, en intégrant les impératifs écologiques et climatiques

10. la capacité a prendre en compte les enjeux et les besoins de la société et a diffuser les
principes et apports de la démarche scientifique

LA PRISE EN COMPTE DE LA DIMENSION ORGANISATIONNELLE, PERSONNELLE ET CULTURELLE :
11. la capacité a s’insérer dans la vie professionnelle, a s’intégrer dans une organisation, a
I'animer et a la faire évoluer : exercice de la responsabilité, engagement et leadership, gestion de



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

projets, capacité a travailler en collaboration et & communiquer au sein d’équipes diversifiées et
pluridisciplinaires

12. la capacité a entreprendre et a innover, dans le cadre de projets personnels ou par l'initiative
et I'implication au sein de I’entreprise dans des projets entrepreneuriaux

13. la capacité a travailler en contexte international et multiculturel : maitrise d’une ou plusieurs
langues étrangeres et ouverture culturelle associée, capacité d’adaptation aux contextes
internationaux et de coopération sur des enjeux planétaires collectifs

14. la capacité a se connaitre, a s’autoévaluer, a gérer ses compétences (notamment dans une
perspective de formation tout au long de la vie), a opérer des choix professionnels »

Extrait du document suivant : Commission des Titres d’Ingénieur. 2022. « Références et orientations de
la Commission des Titres d’Ingénieur. Référentiel -Critéres majeurs d’accréditation. version 2022
validée en séance pléniére du 15 mars 2022 ». Commission des Titres d’Ingénieur. https://www.cti-
commission.fr/wp-content/uploads/2022/03/RO Referentiel 2022 VF 2022-03-15.pdf.

Annexe A.l.2. Bibliotheque Marie Curie : indicateurs

« La bibliothéque Marie Curie est ouverte a différents publics; en 2019 on compte 250850 entrées
auxquelles s’ajoutent 75996 entrées dans les salles de formation (salle de TD et amphithédtre du
bdtiment) et 1850 inscriptions spécifiques pour les 26 animations scientifiques de I'année. (Service
Commun de la Documentation Doc’INSA 2019). Les étudiants de I'INSA utilisent majoritairement les

locaux et services.

L’équipe est constituée de 26 personnes (23,85 ETP), dont neuf personnes de catégorie A, dix de catégorie
B, et sept de catégorie C; les personnels font partie des catégories de la filiére des Bibliothécaires, des
ITRF (Ingénieurs et personnels Techniques de Recherche et de Formation) ou des enseignants (PRCE,
Professeur Certifié et PAST : Professeur Associé en Service Temporaire et Temps Partiel). En 2019, les
vacataires étudiants ont représenté 5,1 ETP ; cinq stagiaires ont accompli des missions ponctuelles pour

I’équivalent d’un ETP.

L’accueil du public engage environ 30 % du temps de travail de I'équipe. Depuis 2018 la bibliothéque
Marie Curie est rattachée au Directeur Général des Services (DGS) ; son organigramme est structuré en
six péles qui collaborent entre eux autour de I'accueil, de la mise a disposition de ressources et outils,

d’animations et d’enseignements. »
Données issues du rapport suivant :

JOLY, Monique, Estelle Caland, Brigitte Prudhomme, Evelyne Chataignon, Trognot, et Marie-Paule Voita. 2020.
« Bibliotheque Marie Curie Rapport d’activité 2020 Données rétrospectives 2015-2020 ». Bilan annuel. Lyon: INSA
Lyon. Bibliothéque Marie Curie - https://bibliotheque.insa-lyon.fr » userfiles » PDF. Consulté le 20/07/2022
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Données issues du site web: Bibliotheque Marie Curie, rapports d’activités et organigrammes

https://bibliotheque.insa-lyon.fr/cms/articleview/id/4958 (consulté le 09.08.2022)
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Annexe A.l.2.4.a. Enquéte aupres des ingénieurs sortis de I'INSA
entre 2004 et 2014

Compétences informationnelles (Cl) et pratique des ingénieurs en situation professionnelle - Prémices
d’une (R)évolution des enseignements conduits par la bibliothéque de I'INSA Lyon

« A I'INSA Lyon, les compétences informationnelles de l'ingénieur sont intégrées au référentiel des
compétences transversales (INSA-2015), commun aux Humanités, au Sport et a la Documentation, et fruit
d’'une mise en commun qui s’est étalée sur une année pour aboutir a I'‘approbation du Conseil
d’Administration en Juin 2015.

Dans le méme calendrier, la direction de la bibliotheque a souhaité s’appuyer sur la perception des
compétences informationnelles par les ingénieurs en situation professionnelle afin d’illustrer, enrichir et
décliner ce référentiel en capacités et connaissances. Pour mémoire, le référentiel de compétences de la
bibliothéque est lui-méme issu d’une large réflexion internationale des bibliotheques, reprise par ’ADBU
en 2012 (ADBU-2012).

C’est ainsi, qu’une enquéte a été menée au printemps 2015, en collaboration avec I’AIDIL (Association de
Ingénieurs de I'INSA Lyon devenue ALUMNI Insa Lyon), afin de connaitre les pratiques des dipl6més en
matiére de recherche et de traitement de I'information, I'importance des compétences informationnelles
dans leur travail quotidien, leur avis sur la formation recue a I'INSA Lyon et leurs propositions pour
améliorer cet enseignement. Les résultats de cette enquéte ont été analysés dans le cadre d’un travail de
stage (PAU-2016) ; c’est aussi dans ce cadre qu’ont été conduits les entretiens directs avec 19 ingénieurs.
Ce rapport synthétique est issu de ces travaux.

Voyons les grandes lignes du retour que font les diplémés.

Les diplémés ont une pratique informationnelle doublement inspirante

Une enquéte qui les a mobilisés

Ce sont environ 10000 diplémés des 10 années
récentes qui ont été enquétés; 576 réponses ont été
enregistrées dont 438 réponses complétes. Parmi les
répondants 80% déclarent travailler dans une
entreprise et 4% dans une institution publique.

Répondants  En entreprise En institution Une palette de métiers et des compétences
publique informationnelles inscrites dans la fiche de poste,
parfois

Les principaux métiers représentés sont : ingénieurs d’études pour 25%, chefs de projet pour 19% et
ingénieurs de recherche pour 15% puis dans une moindre mesure responsable de production, ingénieur
d’affaires et de nombreux autres métiers. 25% des répondants indiquent avoir les compétences
informationnelles inscrites dans leur fiche de poste

Un environnement documentaire divers

65% des répondants disposent soit d’'un abonnement a
une bibliotheque ou a des services documentaires en
ligne, ou bien d’un centre de ressources documentaires
et/ou d’un service de veille dans leur entreprise tandis

Aucun environnement Environnement
documentaire documentaire structuré
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que 30% d’entre eux déclarent ne disposer d’aucun abonnement ou service documentaire spécifique.

Des pratiques assez « classiques » pour leur expérience
de recherche d’information la plus récente

Outre le plébiscite pour I'utilisation de Google (83%
des répondants), le recours a un expert/un collégue
(74%), l'accés aux services documentaires de
I'entreprise (41%), les outils spécialisés du web (36%),
I'on observe que l'intrus est le recours aux réseaux
sociaux pour seulement 5% des répondants.

Un taux de satisfaction record pour cette expérience
de recherche d’information

96 % des répondants sont satisfaits des résultats
obtenus lors de cette expérience récente de recherche
d’information, 50% qualifient la quantité de résultats
de raisonnable et 63% qualifient la qualité de correcte.
Les insatisfaits, tant pour la qualité que pour la

quantité sont peu nombreux (15% des répondants).

Mais la présentation d’une liste des difficultés pouvant surgir lors d’une recherche d’information inspire

les répondants

Capitaliser et mémoriser les
résultats

Exhaustivité des resultats

Quantité de résultats

Accéder aux ressources

Connaitre les sources
d'information

Parmi les 1175 réponses (3 en moyenne par
répondants), I'on observe diverses difficultés : pour
connaitre ou accéder aux ressources d’information (40%
et 30%), pour faire face a la quantité de résultats
(39%), pour s’assurer de l'exhaustivité des résultats
(34%) et pour capitaliser et mémoriser les résultats de
leur recherche d’information (34%).

Une étude plus poussée indique que les priorités dans
les difficultés exprimées difféerent selon le métier
exerceé :

- Ingénieurs d’études : « connaitre les

ressources adaptées » et « s’assurer de I'exhaustivité des résultats »
- Ingénieurs de recherche : « faire face a la quantité d’information », « capitaliser et mémoriser les

résultats »

- Responsables de production : « faire face a la quantité d’information »
- Ingénieurs spécialisés : « formuler les questions», « capitaliser et mémoriser les résultats »
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- Chefs de projet : « connaitre les ressources adaptées » et « faire face a la quantité d’information »
- Ingénieurs d’affaires : « faire face a la quantité d’information »
- Ingénieurs qualité : « connaitre et accéder aux ressources adaptées ».

Le développement des compétences informationnelles

88% des répondants pensent qu’il est utile de développer les
compétences informationnelles de I'éléve ingénieur et 56% des
répondants disent avoir été formés.
Parmi ces derniers, la moitié
seulement d’entre eux pense que la
formation est adaptée et 37%
qu’elle  est  insuffisante  ou
inappropriée.

il est utile de formésau Cl a
développer les I'INSA Lyon
Cl

formation formation
adéquate insuffisante
ou
inappropriée

Les compétences informationnelles dans la fiche de poste

Nous avons vu plus haut que 25% des répondants ont déja les compétences informationnelles inscrites
dans leur fiche de poste. 44% des répondants pensent qu’il n’est pas utile d’inscrire les compétences
informationnelles dans les fiches de poste. Ainsi, en dépit de ceux qui pensent le contraire, importants
mais non majoritaires, ce sont 31% des répondants qui feraient un bon accueil a l'inscription de ces
compétences pour compléter leur fiche de poste en supplément de ceux ayant déja les Cl inscrites dans
leur fiche de poste.

Les ingénieurs ont beaucoup d’idées inspirantes pour améliorer les formations documentaires de I'INSA
Lyon

Dans une question ouverte, ils sont 42% des répondants a formuler 620 propositions s’intégrant dans la
catégorie des Connaissances et Capacités documentaires pour 84% d’entre elles.
Expression des diplomés Poids = Compétences votées au CA en juin 2015

Curiosité, regard critique et autonomie 30%

Connaitre et sélectionner les sources
d’informations (scientifiques, professionnelles,
internet, gratuites,..)

Rechercher avec une bonne méthode (cerner le
sujet, sélectionner et interroger les sources)

Evaluer la fiabilité de I'information

Communiquer et partager I'information
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Veiller (sources, sujets, de facon informelle, avec 4. Faire preuve de créativité, innover,
les collégues, des experts, les réseaux) entreprendre

6. Se situer, travailler, évoluer dans une
entreprise, une organisation socio-
productive

Lire tous types de documents (articles, brevets, 7. Travailler dans un contexte
livres, ..) en anglais et lire rapidement international et interculturel

Organiser et mémoriser I'information, avoir une

idée des colts et du temps nécessaire

En rattachant ces capacités et connaissances aux compétences transversales (Humanités, Sport,
Documentation) votées en juin 2015, I'on observe que toutes les compétences transversales de I'INSA
Lyon sont visées par les propositions des diplomés a I'exception d’une seule « 5. Agir de maniére
responsable dans un monde complexe », compétence qui correspond en ce qui concerne la
documentation aux connaissances et capacités relatives au plagiat, a la citation et au référencement.
16% des propositions restantes se rapportent a la pédagogie et la encore les diplémés ont des
propositions inspirantes : changer toute la pédagogie de I'INSA Lyon !, expérimenter de nouvelles formes
pédagogiques (mentorat, cours en ligne, ateliers courts, jeux, en lien étroit avec les départements),
évaluer les compétences et travailler en temps imposé comme dans le milieu professionnel, appliquer et
réaliser des recherches conséquentes et nombreuses (dans les projets, sur des sujets totalement inconnus
(ayant trait a une autre spécialité scientifique que celle suivie, des études de marché), en lien avec
I'industrie) et tout au long du cursus de I'ingénieur.

Les entretiens confirment les réponses exprimées dans I'enquéte en ligne et les diplémés ont une
représentation tres précise des Cl dans leur métier ainsi que des propositions trés concrétes pour le

développement des Cl a I'INSA Lyon

Parmi les 328 répondants, 42 avaient laissé leur coordonnées et 19 ont pu se rendre disponibles pour un

entretien, sur place ou a distance. Les métiers représentés sont : 5 Recherche et Développement (R&D); 5

ingénieurs d’études/responsables de production; 4 « Software » (logiciel, outil web, Base de Données,...) ;

2 designer; 1 immobilier; 1 administratif/finance et 1 analyste d’affaires

Tous les ingénieurs accordent de I'importance au développement des Cl, pour le bon développement de

leurs missions et de I'activité de I'entreprise, et méme ceux qui ont indiqués que les Cl n’étaient pas pour

eux une priorité, considérent que c’est important.

Les Cl permettent de réussir, d’innover dans son métier et répondent a des besoins importants qui ne

sont pas toujours pris au sérieux.

Mais laissons-les s’exprimer :

= P1: «La clé de ma réussite ». Selon lui, on ne peut pas avancer professionnellement ou obtenir des
résultats sans avoir de compétences dans ce domaine et les bonnes informations.

= P2: « Cela représente une bonne part du métier. Cela représente beaucoup de temps et de travail,
cela permet de résoudre des probléemes et de découvrir de nouvelles technologies ou algorithmes
pour son travail. »

= P3: « Ces compétences sont la base de mon métier ou les évolutions technologiques sont trés

rapides et importantes. Il est important d’avoir des capacités en recherche d’information. »

P4 : « Etre débrouillard, rapide et fiable dans I'information que nous apportons aux dirigeants »

P5: Les Cl sont « quelque chose dont on se soucie peu, car on a accés tres facilement a de

I'information, mais qui est en fait trés important, si on ne veut pas se retrouver a toujours brasser les

mémes infos »

vV
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P6: « Les compétences informationnelles dans mon métier (R&D en biologie) constituent une
compétence clé pour la réussite de mes missions et pour I'innovation dans mon entreprise. Cette
compétence est un critére d'embauche dans mon domaine. »

P7 : « c’est un atout : ces notions restent générales, alors qu’il pratique souvent dans ses activités la
recherche et le croisement d’informations et il est important de trouver et de justifier une source
fiable. »

P8 : « Il faut aussi avoir un ceil constant sur les nouveautés afin de pouvoir identifier de nouvelles
opportunités. »

P9 : « Débrouillardise ! Les compétences informationnelles dans mon métier se traduisent par les
moyens que I’'on se donne pour faire ses propres recherches. Dans I’entreprise, les sources auxquelles
nous avons acces sont gratuites, les formations a la recherche sont rares et les personnes plutét
autodidacte »

P12 : Le fait d’étre capable de chercher de I'information est une base essentielle de son métier :
nous ne pouvons pas travailler et évoluer sans cela. En ce qui concerne la veille, c’est ce qui fait que
I’on a toujours envie de voir et de faire évoluer les choses. Cela donne une motivation et des éléments
toujours nouveaux pour nous faire avancer dans le travail.

P13 : « C'est une compétence principale du métier de chercheur. D'autant que le rythme des
publications s'accélere et que la compétition entre les laboratoires augmente. Il est donc primordial
d'étre a jour sur I'état de la recherche sur nos problématiques. »

P14 : « C’est la capacité a gérer (comprenant arriver a chercher, comprendre, organiser et produire)
de l'information sous toutes ses formes (en plus que I’écrit, des notes manuscrites, des schémas,
des vidéos...). »

P16: « C'était une des bases de notre travail pour que les mises a jour de nos logiciels soient
pertinentes.»

P18 : « C’est un point de départ indispensable pour son métier. On cherche des informations pour
construire la base de sa recherche. Et cela va dans les deux sens, on doit également contribuer a la
source d’information. Nous sommes consommateur et contributeur des connaissances et nous devons
étre pédagogues dans sa diffusion. »

P19 : « La compétence informationnelle est une qualité individuelle, plus ou moins développée chez
chacun des membres de mon équipe. Je pense étre le membre de mon équipe pour qui cette
compétence est la plus développée, mais chacun dans son métier recherche de I'information. »

Ces mémes ingénieurs s’expriment également sur les améliorations a apporter dans les enseignements
avec des propositions particuliérement novatrices et arguméntées.

>

L 7

P1 : « Mettre les étudiants face a des questions professionnelles de base, dans une classe et dans des
conditions identiques au monde de I'entreprise et leur demander de trouver une réponse

argumentée ».

P3 : « Améliorer I'apprentissage de la synthése et la lecture en diagonale »

P4 : « Travailler sur la pertinence de l'information et trouver des moyens pour "confirmer"
'information ».

P5 : Faire « Des sessions de formation chaque année par les documentalistes de I'INSA, un projet de
veille documentaire (pas seulement une bibliographie), étre mieux formé aux outils sur internet
(pertinence, tri) et aussi probablement des formations continues aux ingénieurs diplémés ».
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=>» P6: Faire une « Formation aux bases de données (mots clés, troncature, filtres, alertes...) - Comment
lire un article scientifique - Comment lire un brevet (cela manque souvent dans les formations) -
Comment évaluer la qualité d'un article scientifique (notion d'impact factor, de date...) ».

=>» P7:« Je pense que ¢a serait mieux de le faire juste avant un besoin (exposé, PPH, méme si le PPH, on
peut le faire quand on veut, dossier de collecte d’informations,). [...]»

=>» P8: « Faire des recherches sur des points techniques spécifiques est excellent pour de jeunes
ingénieurs. [...] Donner une problématique industrielle a un étudiant lui permet de se I'approprier, de
chercher les tenants et les aboutissants, de comprendre les contraintes industrielles et surtout cela les
motive car ils répondent in fine a un besoin réel qui peut étre appliqué. De cette maniéere, ils
découvrent un sujet qui leur est souvent étranger, ils apprennent a chercher les informations et a les
présenter pour répondre a une problématique. Aprés leur formation qui est souvent trés (trop)
théorique, ils se confrontent au réel et ils apprennent quels sont les acteurs d'un marché spécifique,
comment ce marché s'articule, quelle est son évolution... »

= P10: « Apprendre & utiliser Google, Qwant et les opérateurs avancés. Apprendre & chercher les
documents techniques et les lire ; apprendre a vérifier les sources et leur neutralité. »

= P11: « Apprendre a reformuler beaucoup de fois et/ou penser G attaquer la question par un angle
tres différent pour trouver l'information adaptée. »

=>» P12 : « De mes souvenirs, la formation était bien, et j'ai beaucoup appliqué ces principes en stage.
Dans le monde professionnel, c'est moins évident : nous n'avons pas acces aux mémes ressources et
catalogue. Il faudrait peut-étre ouvrir la formation aux outils "gratuits". Par contre, nous avons été
trés informés sur la recherche de brevet, et cela s’est révélé trés utile. »

=>» P13 : « Une formation & la recherche d'informations n'a pas de sens tant que l'ingénieur n'est pas
confronté a un projet (long) dans lequel cette compétence est vitale. Seul ce contexte créera chez lui
l'intérét pour les outils, et I'opportunité de les mettre en ceuvre dans un cadre motivant »

= P15: « Il s'agit d'étre curieux avant tout. Développer au sein des entreprises les bases de données
d'informations et les échanges avec les plus expérimentés. Peu d'amélioration dans le parcours INSA.
»

=>» P17: Propose de faire une newsletter interne a chaque département, avec des articles écrits par les
éléves et d'apprendre a capitaliser les informations.

=>» P18 : « Offrir plus d'occasions ou I'étudiant est amené a rechercher l'information par lui-méme.
Poursuivant actuellement ma thése a I'étranger, je me rends compte que notre formation d'ingénieur
en France ne pousse pas les étudiants a I'autonomie intellectuelle. Quasiment toute l'information
nécessaire pour l'apprentissage dans le cadre des cours est fournie par les professeurs soit lors du
cours soit a travers les polycopiés qui sont rédigés par les professeurs avec une sélection et synthese
d'informations et de connaissances utiles et nécessaires. Ceci, bien qu'appréciable par I'étudiant au
cours de ses études au vu de l'économie temps et d'effort qui en découle, ne permet pas le
développement des compétences nécessaires a la recherche et traitement/synthése de l'information.
Une évolution vers un compromis entre les deux serait bénéfique. »

= P19 : « Utiliser la littérature de référence a la place ou en complément des polycopiés et pousser les
étudiants a lire beaucoup. Développer I'habitude de consulter des sources fortement spécialisées
voire académiques. J'ai eu la chance de développer une bonne habitude de lecture en échange
internationale, et j'ai appris a lire articles de recherche (en anglais). C'est aujourd’'hui une capacité qui
me différencie de mes collégues et qui m'est tres utile. »
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En conclusion, il faut retenir de cette enquéte le retour sincére et critique que font les diplémés de I'INSA

Lyon :

- D’une part sur leurs pratiques informationnelles qu’ils jugent couronnées de succés avant de réviser
leur position une fois considérée I’évaluation fine des difficultés informationnelles qu’ils rencontrent,

- Et d’autre part sur leur évaluation du cursus suivi a I'INSA Lyon avec la volonté d’étre force de
proposition pour le faire évoluer a la lumiére de leur pratique professionnelle et de ses limites
informationnelles.

Ce retour est trés inspirant pour la bibliothéque a plusieurs titres :

- La politique de développement des compétences informationnelles se trouve confortée par
I’expression des ingénieurs qui prennent position sur 'importance des Cl dans leur métier,

- Leretour précis des diplémés valide la liste des connaissances et capacités documentaires identifiés
par la bibliothéque et traduites dans les compétences transversales votées par I'INSA Lyon (dans le
calendrier du déroulement de I’enquéte au printemps 2015),

- L’expression forte de I'importance des Cl dans le métier et le souvenir, parfois ténu, que gardent les
diplémés du développement des Cl dans leurs études les aménent a proposer des dispositifs
pédagogiques innovants et surtout un étalement de ces enseignements sur I’ensemble du cursus,
avec des mises en situation réalistes, crédibles et répétées, a imaginer en lien trés étroit avec les
départements.

En cela, le retour des diplomés de I'INSA sur les Compétences informationnelles, pourrait marquer une

(r)évolution des enseignements conduits par la bibliotheque :

- ala fois en ce qui concerne les méthodes pédagogiques,

- et aussi en ce qui concerne la programmation des enseignements et des travaux de mise en situation
qui seraient demandés aux étudiants tout au long du cursus.

Et donc, en ce qui concerne ce dernier point, il s’agit de véritablement transformer, a I'échelle de
I’établissement, la représentation que I'on a des compétences informationnelles pour le métier de
Iingénieur, afin de rendre plus systématiquement présent leur développement dans toutes les activités
pédagogiques. »

Syntheése rédigée par Monique Joly

ADBU-2012 : Référentiel de compétences informationnelles — Pour réussir son parcours de formation
dans les établissements d’enseignement supérieur. ADBU. Décembre 2012. Consulté le 14 février 2017 a
I'adresse http://adbu.fr/wp-content/uploads/2013/02/R%C3%A9f%C3%A9rentiel-ADBU-2012-
165X235cm-3.pdf

INSA-2015 : Note de cadrage de la politique de formation en Humanités, Documentation et Education
Physique et Sportive. INSA Lyon. Voté au CA du 25 juin 2015. Consulté le 14 février 2017 a I'adresse
http://intranet.insa-lyon.fr/sites/intranet.insa-lyon.fr/files/annexes ca 25 06 15.pdf

PAU-2016 : Marine PAU Enquéte sur les compétences informationnelles chez les ingénieurs. Master 2
Information et Documentation Lyon lll 2016 92p. Mémoire de stage a I'INSA Lyon, encadré par Nicole
Goetgheluck (INSA Lyon) et Sylvie Lainé-Cruzel (Lyon Ill)
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Annexe A.l.1.4.b. Etude « L’état des lieux des Cl » dans 2 corpus de

textes. Synthese de Marlene Lespes et Nicole Goetgheluck

MLE Stagiaire &

la BMC, pdle Cl pu maaiat
Rhdne-Alpes Ancanne chargéo.
e cours/ATER

Compétence informationnelle
Etudes de corpus de
documents

Corpus A : Documents étudiants
Corpus B : documents enseignants (cours)

22 juin/ 24 juin — Extraits -

Méthode adoptee

Dépouillement des dossiers des corpus A ( corpus de dossiers d'étudiante.s) et B
(corpus de polycops d'enseignant.e.s) en observant 10 pratiques :
1. Indiquer 'objectif de son travail.

2. Utiliser des ressources d'information exiéneures.

3. Inclure une bibliographie.

4. Utiliser des appels a citation.

5. Utiliser un seul style bibliographique.

6. Maitriser les normes bibliographiques.

7. Utiliser des références de niveau universitaire.

8. Utiliser des sources d'information en anglais.

9. Léegender et numeéroter les images ulilisées.

10. Indiquer la provenance et 'auteur des images.

v

Reprise des données tirees des dossiers pour croiser les observations avec de
potentiels facteurs explicatifs

desémdiant.e.s.»

* Discussion et préconlsations . Etablissement de scores donnés
aux départements selon pratiques
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Présentation du corpus A
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Analyse du corpus A

*Parmi les dossiers contenant une
bibliographie :

-66 % ont une bibliographie liée a
des appels a citation.

- 68 % des bibliographies présentent
un référencement homogéne.

-71 % des dossiers référencent des
documents en anglais.

- 79 % des dossiers possédant une
bibliographie référencent au moins un
document de niveau universitaire.
* Dans 72 % des dossiers ayant des
images, celles-ci sont légendées et
numerotées.

-

* 43 % des dossiers ne contiennent
pas de bibliographie

*66 % des dossiers ayant une
bibliographie ne maitrisent pas les
normes bibliographiques

» 71 % des dossiers n'indiquent pas
la provenance ou l'auteur des
images lorsque celles-ci ne sont pas
produites par 'etudiant.e

Absence d’une bibliographie

43 % des dossiers ne contiennent pas de bibliographie

Facteurs dinfl :

- I'année d’étude : en 3 année, 58 % des dossiers ont une bibliographie, en 5= année,

72.5 % en ont une.

- I'environnement de réalisation du
dossier :

96 % des dossiers réalisés en laboratoire
universitaire ont une bibliographie

45 % des dossiers realisés en entreprise ont
une bibliographie

- 'appartenance a un
département -

11 dossiers sur 12 en SGM
incluent une bibliographie
Aucun des 9 dosslers des
filieres en apprentissage n'en
ont (IFA et GEA).
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Non maitrise des normes bibliographiques
66 % des dossiers ayant une bibliographie ne maitrisent pas les normes
bibliographiques
Facteurs d'influence (faibles) -

- le niveau scolaire :

54 % des dossiers considérés comme « bons » par les enseignant.e.s ne maitrisent pas les
normes bibliographiques.

74 % des « mauvais » dossiers ne maitrisent pas les normes bibliographiques.

- Penvironnement de réalisation du dossler :
57 % des dossiers réalisés en laboratoire universitaire ne mallrisent pas les normes

bibliographiques.
76 % de ceux réalisés au sein de I'INSA méme ne maitrisent pas les normes bibli

Non indication de la localisation et/ou de 'auteur
des images

71 % des dossiers n'indiquent pas la source des images lorsque celles-ci ne sont
pas produites par I'étudiant.e.

Facteurs d'influence :

- 'environnement de réalisation du dossier :
40 % des dossiers réalisés en laboratoire ne sourcent pas leurs images
88,5 % des dossiers réalisés en enlreprise ne sourcent pas leurs images

- le type de dossiers :
33 % des rapports de projet individuel et des dossiers « autres » ne sourcent pas leurs images
81 % des PFE n'indiquent pas la provenance ou 'auteur des images utilisées

Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
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Limites de I'étude
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Présentation CORPUS B

Un corpus de cours récents déposés a la BMC, donc diffusés aux étudiants et accessibles
aux lecteurs. Rassemblés par la direction de la bibliotheque Marie Curie.

Les documents sefon les snndes & &tude o
Annees d'edion

i I
-
|

Les ressources mobilisées/ citées par les enseignants

wl

@ Lvres/chaptre 08 Sivre B ALRIeS SO U Ul B AU O presse WAV et WTases # Docusnesss P esceses
& Coury INSA - | Aatres doit WAL ube it rast B 558 « tdcherche
& O mbecnet eotyninyse @ Programoe, logiiel, code. deta g Vi - Auties
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Les bibliographies des enseignants dans le corpus B

32 cours redigés 18 diaporamas

20 bibliographies 6 bibliographies

5 : bibiogr. liees
aux citations

3 : consells de
lecture

Les ressources citees ou reterencees par les
enseignants

Cours Diaporamas
& ) (" R
Ressources = 28/32 Ressources : 17/18
| | Bibliogr.: 20/ 32 Bibliogr. 6
5:citations /3 Sans citations ou
conseils « conseils »
\_ J \_ >,
'3 e ' -
Illustrations 32/32 lllustrations = 18/18
— Env/1/2 légendées —1 Peude numéros,
Env % sourcees légendes et sources
\_ J \ J
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Que conclure apres cette étude ?

* Un image nuancée, diversifiée des productions écrites des
enseignants et des étudiants, et de la maniéere de présenter et
référencer leurs écrits

* Quel sens ont (pour les enseignants et les étudiants) les
compétences informationnelles et en particulier les savoir faire
liés a l'intégration d’informations et d’images dans leurs
propres productions ?

* Comment donner forme et poids a nos préconisations sans
avoir travailler cette question du sens ?
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ANNEXE PARTIE IV

Annexe A.IV.1.1. & 2  Liste des tableaux de I'analyse des documents

TABLEAU A.T.IV.1.1. EXTRAIT BILAN DES ACTIVITES PEDAGOGIQUES BMC INSA LYON JUIN 2019 [DOCUMENT

A=A = PN
FIGURE A.F.IV.1.2.1 SCHEMA DE PRESENTATION DE LA PLACE DES ENSEIGNEMENTS DES EB DANS LES P2I.......cccvvennennnes

TABLEAU A.T.IV.1.2.1A DESCRIPTION DU SCENARIO DES ACTIVITES DOCUMENTAIRES DES EB AU SEIN D’UN P2I.............

TABLEAU A.T.1V.1.2.1B ANALYSE : LES COMPOSANTES DE LA COMPETENCE INFORMATIONNELLE TRAVAILLEES DANS

LES P21 — APPORTS DES EB...oiiiiiiiiiiiitiieiiitie sttt sttt sttt et e s et e s e sb e e s b a e e e s ne e e s e mbe e e smaa e e s sbaeesennaeesnnneas

TABLEAU A.T.IV.1.2.1C ANALYSE DES DOCUMENTS PEDAGOGIQUES AU REGARD DU MODELE DE L'ENSEIGNEMENT-

APPRENTISSAGE POUR UNE COMPETENCE/ UNE CULTURE INFORMATIONNELLE ......c.ovuiieiiriiieierieieeseenieieseesieneees

TABLEAU A.T.IV.1.2.2A DESCRIPTION DU SCENARIO DES ACTIVITES DOCUMENTAIRES DES EB POUR LE PROJET RED
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Annexe A.IV.1.1. Les compétences transversales de I'INSA Lyon —

. 7
Lien entre compétences transversales et composantes de la
7 - .
compétence informationnelle
Tableau A.T.IV.1.1. Extrait bilan des activités pédagogiques BMC INSA Lyon Juin 2019 [Document Interne] -*
Légende : A : Année : T travaillé/ E Evalué N : Niveau 1 ou 2 ; en vert mise a jour
CT Capacités et connaissances travaillées enseignement BMC Al A2 A3 Ad A5
C1 : Se connaitre, se Identifier et caractériser son besoin d’'information de fagon générale T
gerer physiquement et | |dentifier et caractériser son besoin d’information : la problématique E GM SGM BS
mentalement N1 EN1 EN1
Aller en Aller en
N2 N2
C2 : Travailler, Connaitre les sources d’information adaptées a la réussite des études E E
apprendre, évoluer de au ler cycle + Utilisation avancée de Google + Accéder/Interroger les N1 N1
maniére autonome sources d’information
Situer a leur bonne place les moteurs généralistes du web, les sources E T
gratuites et les moteurs et réseaux alternatifs N1
Connaitre les sources d’information adaptées au besoin de chaque GM:T/ SGM : T/ IFT
projet du cursus ingénieur Gl GMT BS
Connaitre les sources d’information (...) celles de la science ouverte IFT
Connaitre les sources d’information (...) Gratuites E
N1
Qualifier I'information trouvée (en quantité, en fiabilité, en T E SGM : T
pertinence définition, critéres) (+ méthodes) N1
C3 : Interagir avec les Communiquer les informations et prendre appui sur elles pour
autres ; travailler en élaborer son argumentation T/ Projets
équipe Utiliser tous les supports de communication a disposition (oraux,
écrits, images, films, ...)
Ecrire un article scientifique en utilisant les codes en vigueur
Ecrire un rapport, une note technique en utilisant les codes en
vigueur
C4 — Faire preuve de Se tenir informé des nouveautés en mettant en place une stratégie Proposé Proposé
créativité, innover, de veille informationnelle avec des outils automatisés GE N1 SGM N1
entreprendre Connaitre les tenants et aboutissants de la propriété industrielle, des GM
brevets
Exploiter les informations et les données, pour trouver du sens dans
de grands gisements a 'aide d’outils d’analyse et de représentation
(bibliométrie, ...)
C5 : Agir de maniére Utiliser I'information dans ses créations en respectant le droit T E 3GM 4SGM
responsable dans un d’auteur par l'utilisation des appels a citation et du référencement. N1 E N1 E N2
monde complexe Identifier et prohiber le plagiat 3GIT
Préserver son identité numérique et données numériques perso et
celles de son entreprise
C6 : Se situer, travailler, | Organiser, gérer, mémoriser et capitaliser les informations pour 3GM 4 SGM 51F
évoluer dans une développer et partager sa bibliothéque personnelle avec des outils EN1 T T
entreprise, une ouverts (Zotero) 3Gl
organisation socio-
productive
C7 : Travailler dans un Lire et comprendre, rapidement, divers types de documents (..)en T T 3GIT 4SGM T 5IF
contexte international frangais et en anglais (+ méthodes) T
et interculturel
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Annexe A.IV.1.2. Les documents pédagogiques de trois projets :

description et analyse au regard du modele

Annexe A.IV.1.2 : Structure de la présentation, rappels des tableaux

IV.1.2.1. Les documents pédagogiques dans le cadre des projets pluridisciplinaires d’initiation a I'ingénierie (P2I) de
deuxieme année (Département FIMI2)

Variations autour du schéma de base
Les atouts

Les limites

FIGURE A.F.IV.1.2.1 SCHEMA DE PRESENTATION DE LA PLACE DES ENSEIGNEMENTS DES EB DANS LES P2I

TABLEAU A.T.IV.1.2.1A DESCRIPTION DU SCENARIO DES ACTIVITES DOCUMENTAIRES DES EB AU SEIN D’UN P2I

TABLEAU A.T.IV.1.2.1B ANALYSE : LES COMPOSANTES DE LA COMPETENCE INFORMATIONNELLE TRAVAILLEES DANS LES P2I — APPORTS
DESEB

TABLEAU A.T.IV.1.2.1C ANALYSE DES DOCUMENTS PEDAGOGIQUES AU REGARD DU MODELE DE L'ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE
POUR UNE COMPETENCE/ UNE CULTURE INFORMATIONNELLE

IV.1.2.2. Les documents pédagogiques dans le cadre de la note de synthése du projet RED -3GI (RED) en troisieme
année de Génie Industriel (3.Gl)

Les atouts

Les limites

TABLEAU A.T.IV.1.2.2A DESCRIPTION DU SCENARIO DES ACTIVITES DOCUMENTAIRES DES EB POUR LE PROJET RED (3Gl)

TABLEAU A.T.IV.1.2.2B ANALYSE DES DOCUMENTS PEDAGOGIQUES DU PROJET RED AU REGARD DU MODELE 37

IV.1.2.3. Les documents pédagogiques dans le cadre du projet PSAT-IF (PSAT) en 5%™ année du département
informatique (5 IF)

Les atouts

Les limites

TABLEAU A.T.IV.1.1.3A. DESCRIPTION DU SCENARIO DES ACTIVITES DOCUMENTAIRES DES EB POUR LE PROJET PSAT (5IF)
TABLEAU A.T.IV.1.2.3B. ANALYSE DES APPRENTISSAGES DANS LE CADRE DU PSAT — APPORTS DES EB
TABLEAU AT.IV.1.2.3C ANALYSE DU PROJET ET DES DOCUMENTS PEDAGOGIQUES AU REGARD DU MODELE

A.IV.1.2.1. Les documents pédagogiques dans le cadre des projets pluridisciplinaires
d’initiation a I'ingénierie (P2l) de deuxieme année (Département FIMI2)

Nous décrivons et analysons I’enseignement-apprentissage pour la compétence informationnelle a partir

de documents de travail élaborés collectivement par les EB en vue de leurs interventions dans le cadre

des P2i (projets d’initiation a I'ingénierie), en FIMI2, c’est-a-dire en seconde année du premier cycle.

Les P2l sont des projets d’initiation a l'ingénierie, qui permettent aux étudiants de découvrir des
spécialités en situation de résolution de problémes et en pluridisciplinarité. Les enseignements incluent :
les sciences fondamentales du premier cycle ; les savoirs et méthodes propres a deux départements ou
plus ; les « Sciences Humaines et Sociales » ; et les méthodes et connaissances portées par les équipes de
la bibliothéque. IIs ont été initiés par les instances de I'INSA Lyon. Les P2l ont été mis en place au second

semestre de I'année 2015-2016. lls sont au nombre de huit et accueillent chacun environ 100 étudiants,
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pour moitié des filieres internationales?, pour moitié des filieres classiques. Pour ces étudiants, c’est le

premier projet faisant intervenir plusieurs disciplines de sciences humaines et de sciences et techniques.

Le choix d’analyser les documents pédagogiques du P2i se justifie par le cadre « projet
pluridisciplinaire » ; I'intervention des EB est prévue et calibrée par la direction du FIMI pour tous les P2I.

Depuis 2015, des bilans et des ajustements ont pu étre réalisés.

Les documents pédagogiques sont construits en équipe, partagés dans les différents P2l (Affiche
d’information, supports et listes d’exercices, modeles de fiche de suivi et de fiche d’évaluation, jeux et
artefacts, fiches méthodologiques). Chaque année la préparation et la fin des P2l sont marquées par des
réunions d’équipe dont les comptes-rendus sont rédigés. Nous analyserons |'activité d’enseignement-
apprentissage sur la base de ses différents documents et sur la base des comptes-rendus des réunions de
préparation et de bilans de I’équipe du péle Cl ainsi que du tableau de synthése décrivant les P2l et les

interventions des EB résumant les P21I.

Dans le paragraphe qui suit, nous allons nous intéresser essentiellement au déroulement dans le temps
des activités pédagogiques proposées aux étudiants, c’est-a-dire aux présentations (diaporamas) utilisés
en TD et TP ; nous intégrerons a notre réflexion les bilans de 2018 (bilan a trois ans) et de 2021(bilan a 6

ans).

Description des enseignements portés par les EB dans les P2|

Dans le cadre des P2l, les EB disposent de quatre a six heures d’enseignement-apprentissage de face a
face sous forme de TD et TP. Pour les réaliser, les EB se sont dotées d’outils communs pour enseigner,
lesquels sont déposés sur I'ENT de chaque projet. Dans certains P2I, les EB ont travaillé des documents
ou activités complémentaires, seules ou en collaboration avec d’autres enseignants, mais ces

adaptations restent a la marge des activités communes décidées par I'équipe.

Les EB interviennent a plusieurs moments au cours des P2i (voir Figure F IV.1.2.1 Schéma de présentation

de la place des enseignements des EB dans les P2l).

L Filiere internationale : ASINSA pour I'Asie et EURINSA pour I'Europe, Amerinsa pour I’Amérique : les étudiants soit sont d’origine d’un pays du
continent désigné, soit envisagent leur stage dans un autre pays du continent nommé.
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Figure A.F.IV.1.2.1 Schéma de présentation de la place des enseignements des EB dans les P2I

800 etudiants -8 parcours / des prajet(s)

TF Cl retaurs

Choix d’un theme

sur les bilams | TO
en TD SHS (ou STI) * évalustions de Vinfo.
l ReCherchas doc + Ecrire les l
- bllans des recherches Doc
! g [autonomie / tutos ) My SNNOV Article ou
= y \ soutenance SHS
/5Tl
Cvaluatinn des
TD Qi Chudiants JC

Révisions (outils méthodes
recherche doc);

Définition du besoin
d’information

Légende : La fleche orangée représente I'avancée du P2I, projet technique et scientifique, dans son ensemble ; la fleche
verte, les activités liées aux SHS (environ 20 % des activités du P2l); les ronds verts 2 et 3 représentent les interventions des
EB ; ces interventions sont expliquées en rouge).

Les EB interviennent de préférence en début de projet, lorsque les étudiants ont tout juste choisi une
thématique pour I'écriture d’un article ou d’un wiki ou la réalisation d’'un document plus technique en

mode TD. A cette étape, les EB mettent en ceuvre des activités qui visent :
- Le cheminement pour trouver et utiliser des ressources documentaires académiques ou pour
mieux utiliser les moteurs de recherche (Révisions des apports de le FIMI1), sous forme de tests

avec questions a choix multiples interactifs ;

- L’acquisition de connaissances, sous forme ludique (Exemple : jeu de cartes a glisser-déposer)
relatives aux types d’informations et de documents? aux intentions portées par les auteurs et

aux publics ciblés ;

- L’acquisition de compétences en termes d’écriture de références bibliographiques pour éviter les

situations de plagiat : sensibilisation par des tests interactifs.

Puis elles engagent les étudiants a commencer le brainstorming et le travail de groupe nécessaire a la
mise au point de la problématique, puis a la répartition du travail de groupe pour réaliser le document
commun. Elles demandent aux étudiants de garder les traces de leurs recherches selon un modele de

fiche et d’en faire un compte rendu analytique.

Il se passe ensuite un laps de temps pendant lequel les étudiants formalisent les sujets et font des

recherches de documents.

2 par exemple, Information de synthése, d’actualités, de recherches, etc. et pour les documents : encyclopédies,
études d’impact, livre blanc ...etc.
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Lors de leurs deuxiémes interventions (voir Figure F.IV.l.2.1 Schéma de présentation de la place des
enseignements des EB dans les P2l), elles consacrent un temps aux retours sur le travail de groupe, pour
indiquer de nouvelles ressources et de nouveaux experts, ou reprendre la méthode de recherche. Elles
apportent ensuite des éléments théoriques sur I'évaluation de I'information, sur la fiabilité, la pertinence
et sur les caractéristiques des documents de recherche. Des exercices sont proposés aux étudiants, en
groupe, sur la base d’informations biaisées ; les étudiants doivent identifier les facteurs de doutes
figurant dans ces documents et se servent, pour rendre compte de leur réflexion, de I’échelle du doute

(Echelle réalisée a partir d’une échelle du site Cortecs. Puis les étudiants, en groupe, créent des grilles

des criteres a prendre en compte pour I'évaluation de documents sur trois éléments de qualité : la

fiabilité, la pertinence et le caractere scientifique. Ils en discutent en groupe.

A la suite de cela, les EB demandent un exercice individuel d’évaluation de deux documents au regard de
la notion de fiabilité et de celle de pertinence, avec résumé et synthese sur les éléments utiles du

document. Ce travail donne lieu a une note qui compte pour moins de 5% de la note du P2I.

Tableau A.T.IV.1.2.1a Description du scénario des activités documentaires des EB au sein d’'un P2I

P2l - EB

e D Fir s &
438 HOO Que fait I'étudiant ?

D

A/Participent, répondent aux questions ; font le
jeu

B. Brainstorming, Réflexion sur la problématique,
le vocabulaire, le champs lexical

Entre TD et TP C. Recherches

D. Rédaction du bilan des recherches

TP
E. Echanges en petits groupe ; détermination de la
validité des informations des exercices
F. Construction grille ; exercices
TP jeu G. Jeu sensibilisation
TP Jeu H. Feedback
Entre TP et Fin du P2I I. Rédaction Bibliographie argumentée
J. Avec ou sans auto évaluation
K. Réception d’une note et d’'un commentaire
Tutorat L. Expression avis sur la bibliographie argumentée
et sa correction et sur I’activité dans son ensemble
Soutenance M. Présentation de travail final du P2|

Variations autour du schéma de base

Dans certains P2l, les enseignants des disciplines interagissent peu avec les EB ; les EB s’informent des
sujets traités par et avec les autres enseignants, s’appuient sur les sujets sans que l'on ne puisse, a

proprement parler, dire qu’ils interagissent vraiment : c’est ce qui est mis en avant dans le compte-rendu

3 https://cortecs.org/ : site du Collectif de recherche transdisciplinaire esprit critique & sciences
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de 2018 (bilan aprés trois ans de P2l), ou la pluridisciplinarité est interrogée par I'équipe. La méme
remarque subsiste dans le compte rendu de 2021, mais pour deux P2l seulement, ce qui met en

évidence que, dans certains P2l, les enseignements des EB ont trouvé leurs places.

Malgré le travail de préparation en équipe, les différences en nombre d’heures et en organisation selon
les contextes d’intervention, selon les choix des porteurs de chaque P2l, ne sont pas négligeables. La
demande des enseignants va d’une simple attente de correction des références (P217) a une implication
pleine et entiére avec méme une reconnaissance de leurs outils (feuille d’évaluation, P213) par les

enseignants disciplinaires, ou des compléments au scénario de base (P214)
Dans certains P21 :

- L'organisation ne permet pas les échanges par groupe projet autour des bilans de recherches des
étudiants, qui sont des temps de feed-back et des invitations a une réflexion — de la part des

étudiants- sur leurs méthodes de recherches (2 ;7 ; 8) ;

- A contrario, les bilans de recherches (qui sont des temps de feed-back et des invitations a une

réflexion) sont valorisés et pris en compte dans les évaluations formatives et sommatives (3) ;

- Les porteurs de projets ne proposent qu’un TD ou les EB présentent les ressources puis des
séances de tutorat en bindme et considerent que la collaboration avec les EB repose

essentiellement sur une relecture attentive des bibliographies des rapports (7) ;

- Les enseignants des SHS collaborent avec les EB sur I'évaluation : les enseignants SHS intégrent

les modalités des EB et vice versa ; il y a partage des outils d’évaluation (3) ;

- Les enseignants de STl sont en relation avec les EB, avec des séances de tutorat communes ou

des soutenances communes (8) ;
- Les interactions des EB concernent surtout les SHS (1; 4 ;)

Les EB elles-mémes font des choix en fonction de leurs contextes : I’évaluation finale exige une
bibliographie argumentée, sur la base de deux documents évalués par les EB, ou d’un seul document

mais avec une part d’autoévaluation par I'étudiant (P211 et 4)

Ainsi les EB adaptent leurs interventions aux contextes des P2l et nous pouvons nous demander si les
apports des EB sont équivalents d’un P2l a I'autre.
Analyse des enseignements des EB au sein des P2| a partir des supports

Une premiére analyse des enseignements au sein des P2l nous montre que presque toutes les
composantes de la compétence informationnelle sont réellement travaillées (voir la liste des activités

répertoriées ci-dessous et le tableau T.IV.1.2.1). L'esprit critique et la réflexivité sont au coeur de la
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thématique abordée par les EB dans les P2l, dans la mesure ou I'évaluation de I'information amene les
étudiants a se donner des outils pour critiquer I'information et améne aussi les étudiants a porter un
regard sur la maniéere dont ils cherchent eux méme l'information. Cela se formalise dans les bilans des

recherches et dans les bibliographies argumentées.
Les enseignements proposés sont centrés sur les méthodes et la réflexion (cf. tableau T.IV.1.2.1a.) avec :

- Au départ du projet, un temps d’analyse du besoin ;

- Un temps de recherches en autonomie avec la possibilité de bénéficier de conseils

méthodologiques ;
- Un retour réflexif au moment de I'analyse des bilans de recherches ;

- La rédaction de la bibliographie argumentée, qui demande d’expliquer la maniére dont on
cherche les informations pour un besoin donné, peut-étre une occasion -que I'étudiant saisit ou

non — de réflexivité sur la cohérence de la méthode.

Les connaissances et savoir-faire socio techniques propres a la compétence informationnelle (voir
tableau T.IV.1.2.1) sont travaillées en TD et en autonomie ; quelques connaissances sont apportées par
les EB: définitions, documents-types (grille de critéres finale) et diverses ressources (les ressources
documentaires, les fiches méthodologiques, les définitions des types de documents et d’information, les
indications sur les experts des domaines des P2l).Ainsi nous estimons qu’« Un véritable travail
intellectuel de compréhension des processus d’information et des enjeux sous-jacents de I'information »

est engagé avec la réflexion sur I’évaluation de I'information.

La métalittératie est cependant peu mise en avant dans I'ensemble des documents pédagogiques
consultés. Dans le cadre des devoirs demandés (bilan de recherches et fiches de bibliographie
argumentée), il y a certes une incitation a s’interroger sur les méthodes utilisées pour chercher les
informations, sur la cohérence des questions posées, mais nous nous interrogeons : les échanges sur ces

pratiques sont-ils suffisants ?

Le volet « outils » associé a I'idée de « translittératie » reste pauvre, limité a I'exploration de ressources
documentaires et des typologies de documents ; les documents ne mentionnent pas la mobilisation
d’outils de communication et production d’information variés avec les EB ; cependant dans certains P2,
les productions demandées par les enseignants de SHS : articles, wiki, podcasts, enrichissent la palette

des outils d’information et de communication explorés par les étudiants.
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Tableau A.T.IV.1.2.1b Analyse : les composantes de la compétence informationnelle travaillées dans les P21 — Apports

des EB

Composantes de la Compétence Informationnelle
(chapitre 111.3) et critéres incontournables pour
son enseignement-apprentissage

Evaluation des criteres de Ienseignement-apprentissage de la compétence
informationnelle : moments de la mobilisation, ressources.

Avec références aux CClI de I'équipe de la
bibliothéque Marie Curie

Moments dans le déroulé du P2I

En vert = hors enseignements EB

Ressources apportées par les EB ou
ressources des étudiants

Un savoir agir: CClI 1: Savoir mettre en

adéquation besoins et ressources.

L'esprit critique et la réflexivité au coeur des
enseignements des EB dans les P2I

Interventions des EB dans le P2lsur
I’évaluation de l'information inclus la
maniére dont on cherche et les
informations trouvées

Grille de pertinence et fiabilité

Recherche et analyse du besoin / CCI5

Mise en projet — Fin de TD1

Brainstorming, TD1 accompagné par les
EB

Trouver 'information (recherche et sélection)

Evaluer I'information (esprit critique)

Réf a : CCI2 CCI 3 CCl4,

En autonomie et en groupe

Lors du TP : retour sur les recherches
exercices  « échelle du doute»,
définition des grilles de critéres;
rédaction de la fiche de bibliographie
argumentée

Lors des exe

Révisions QCM interactifs ; Travail sur
les types de documents TD1; Fiches
méthodo déposées sur 'ENT ; Retours
écrits des bilans de recherches ;

Ressources propres aux étudiants:
Connaissances et savoir-faire, intérét
personnel Grilles de critéres définies et
application des grilles de critéres lors de
I"évaluation

Translittératie (tout outil) = CCI6

Contexte des P2l = > travaillé avec les
enseignants SHS (production de wiki,
podcasts)

ENT : ressources déposées par les EB;
travail sur les typologies de documents

Organiser et communiquer l'information au sein
de la société (production et diffusion) : CCI7

Contexte des P2l variable, soutenance
ou a/ et articles a rédiger ; organisation
des informations en groupe, sans
accompagnement

Wiki pour certains cas, Article a rédiger

La finalité de se former tout au long de la vie CCI8

Temps en autonomie selon les P2l:
incitation a se former en autonomie

Un véritable travail intellectuel de compréhension
des processus d’information et des enjeux sous-
jacents. Métalittératie

TP: réflexion sur les types de
documents et intentions des auteurs ;

Travail de réflexion sur ['histoire, le
développement et/ou la représentation
sociale des Techniques (SHS)

Jeu Genially type de doc et contenu TP ;

Jeu de réle sauver I'info

La capacité a savoir s'il faut archiver ou créer de
nouvelles informations.

Non travaillé

Non travaillé

Induire  une culture

informationnelle

approche de la

A considérer sur I'ensemble des

activités SHS des P21 ;

COté EB : les exercices d’analyse d’infox,
et d’analyse des types de documents et
d’informations

Les types de doc et d’info ; I'évaluation
de I'information

Au-dela de l'analyse des composantes de la compétence informationnelle mobilisées dans les

enseignements des EB dans le cadre des P2l, nous cherchons a mesurer si les interventions des EB sont

congruentes avec les préconisations du modele d’enseignement-apprentissage de la compétence
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informationnelle (partie 111.3) dans une perspective de développement de la culture informationnelle. Le
tableau T.IV.1.2.1b), reprend les points importants du modele : situation complexe, interdisciplinarité,
posture des enseignants, pédagogie active et régulations, temps de réflexivité, incitation a se forger une

culture informationnelle.

Le P2l est, pour I'étudiant de seconde année, une situation complexe et authentique : c’est une premiere
expérience d’un travail de groupe en mode projet avec des temps d’autonomie et des ressources mises a
disposition a prendre en compte. La situation est considérée sous I'angle du développement durable et
de la responsabilité sociétale des technologies et des ingénieurs, depuis le début des P2l dans certains

cas, depuis 2021-22 dans I'ensemble des P2, du fait de la réforme en cours des études a I'INSA.

La complexité des projets de P2l ne va pas, pour ce premier projet des étudiants, jusqu’a intégrer

I'entreprise et ses attentes.

Le P2l fait appel a différentes disciplines en lien, il est cependant plus pluridisciplinaire
gu’interdisciplinaire, chaque discipline prenant en compte I'objet commun du P2l a sa facon, avec des
interactions — pour ce qui est des apports des EB et SHS — définies souvent dans I'aprées coup, c’est-a-dire

apres que les projets de sciences et techniques aient été définis.

Les EB prennent une posture d’enseignant — accompagnant, en mobilisant les moyens de la pédagogie

active voire de la pédagogie inversée, en mettant de nombreuses ressources a disposition.

Les régulations existent —avec les bilans de recherches essentiellement— malgré les temps

d’interventions limités pour les EB.

Les étudiants sont incités a se construire une culture informationnelle : comprendre les enjeux de
I'information, s’interroger sur les processus de construction des types de documents et d’information,

identifier des biais, des intentions et des conflits d’intérét dans des documents variés.

Bien que la réflexivité soit au coeur du travail demandé par les EB, le peu de temps consacré aux retours
réflexifs et le peu d’importance de ces retours réflexifs dans le projet (en temps, en points d’évaluation,

en interactions avec d’autres enseignements) en limite I'impact au moins pour certains P2I.

L’évaluation individuelle de I’étudiant sur le volet « évaluation de I'information » porté par les EB tend a
cloisonner les enseignements. Dans certains P2l ce cloisonnement est dépassé grace au travail commun
entre enseignants disciplinaires (ED) de SHS et EB.

Tableau A.T.IV.1.2.1c Analyse des documents pédagogiques au regard du modele de I'enseignement-apprentissage
pour une compétence/ une culture informationnelle

Critéres du modeéle Comment les critéres sont-ils présents dans le P2I

La situation complexe et authentique, qui | Premier projet pluridisciplinaire, autour de la construction d’un artefact, parait une
permet la mobilisation de la compétence et | situation légitime pour former les étudiants a ce niveau ; présence du volet sociétal
la régulation ? formalisé par els cours dédiés DDRS ; volet entreprise absent.
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2 . e . . .
Interdisciplinarité ? Plutét pluridisciplinarité (interactions moindres des enseignants)
Selon les P2l: parfois évaluation commune; Le sujet des articles communs
enseignants de SHS/ EB ; la fiche commune d’évaluation en P213
3
Outillage : Ressources prévues pour les | Les ressources pour I'information existent; elles concernent la documentation,
étudiants : I’évaluation de l'information et les outils pour écrire des articles ou exposés
demandés (pas directement pour la construction de I'artefact technique central du
P21)

Pour comprendre la situation ; = pour comprendre la difficulté a évaluer I'information : exemple donné en TP ; jeu
dans le P214 pour vivre les enjeux de I'information

Pour I'action, Exercices, échelles du doute, cas d’infox, de conflits d’intéréts

Pour la réflexion sur I’action Exercice de bilan de recherche et bibliographie argumentée

Pour le développement de la réflexivité | Cas des tutorats et autoévaluation dans le P24, retour sur les actions

métacognition/ métalittératie

4 ra . . . ra 7 . . . . . . . .
Pédagogie active: Outillage prévu pour | Pédagogie active (jeux exercices interactions) ; temps de travail en autonomie
mettre au travail Iétudiant: moyens
pédagogiques, méthodes ?

5
Pédagogie active: Les ressources des | lls définissent leur problématique; créent la grille de critéres; choisissent le
étudiants sont sollicitées ? document qu’ils vont analyser lors de I'évaluation, présentent les résultats de leur

analyse de documents dans la phase exercice, jouent leur réle dans le jeu (P214)

6 . . . ) . ) . . A . )
Pédagogie active : Régulations prévues | Les bilans de recherche dans certains P2l : les étudiants expliquent leur méthode et
(discours sur les régulations ? Evaluations ? regoivent un retour des EB; les bibliographies argumentées autoévaluées dans

certains P2l

7 - ) o
Posture des EB: accompagnement plus | Accompagnement La transmission de connaissances est amenée indirectement
que transmission ? (amener I'étudiant a se poser des questions; travail en autonomie) Temps de

feedback apres les activités ludiques, apres les bilans de recherches

8
Appel a la métalittératie prévu ? Bilans de recherche bibliographie argumentée, formulée pour amener a réfléchir a

la recherche et a la qualité de [linformation; feedback du jeu (P214)
éventuellement temps d’autoévaluation, variables selon les P2l ; retour sur les
activités en fin de P2I

9 . . . ) S
Volet culture informationnelle: Apports | Le travail central des EB portent sur des enjeux et processus avec la thématique
sur les enjeux et processus de | «évaluation de I'information », recherche d’indice de qualité, de non qualité,
I'information ? comment quand ? recherche des intentions des auteurs et des conflits d d’intéréts

10 . . . i
Volet culture informationnelle: Apports | Non prévu ou marginal
culturels sur les outils ; leur histoire, leurs
conceptions ?

11 . . , " ) ) " )

Volet culture informationnelle autres | A travers I'analyse de I'information, un certain recul sur I'information et de plus :
éléments Incitation dans les activités de SHS :
. Fresque du temps pour une technique ; identifier les moments clés, les
changements de paradigme ;
. SHS autres : rédaction : thématique ou les problématiques techniques
et sociétales sont englobées

12 . o A s )
Evaluation Evaluation individuelle par les EB sur la thématique de [I'évaluation de

I'information : risque de cloisonnement ; évaluation plus globale / partagée dans
d’autres P2I

Synthése, limites et questions ouvertes a propos des enseignements apprentissages portés par les EB
dans les P2|
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Notre analyse des documents pédagogiques et de leur utilisation par les EB dans les P2l nous ameéne a
conclure qu’ils semblent plutot adaptés a I'enseignement-apprentissage pour la compétence

informationnelle.

Les atouts

La mobilisation de la compétence informationnelle se fait dans une situation complexe pour I'étudiant
habitué au travail disciplinaire individuel et scolaire ; les EB s’efforcent de jalonner le parcours du P2l
d’activités pédagogiques pour faire mobiliser différents aspects de la compétence en insistant sur
I’évaluation de I'information, c’est-a-dire sur I'esprit critique vis a vis de l'information et les méthodes
pour mettre en ceuvre cet esprit critique, qui est la composante évaluée en fin de P2I. Elles s’engagent a
fournir des ressources que I'étudiant peut appréhender en autonomie et proposent une réelle mise en
activité pendant les temps de face a face. Les supports d’évaluation formative et sommative incitent a la
réflexivité en posant a I’étudiant la question du comment ? : Comment a-t-il cherché en fonction de son

besoin ? Qu’a-t-il trouvé de pertinent avec sa méthode de recherche ?

Les limites

Certaines limites sont identifiées :

- De nombreuses ressources sont proposées par les EB. Nous ne savons pas comment elles sont
présentées aux étudiants, n’ayant pas observé les séances. Elles sont, a minima, déposées sur

I’ENT. Nous ne voyons pas si les étudiants les prennent en compte ;

- Les postures des EB nous semblent orientées vers |'accompagnement, avec des temps en

autonomie, des temps de tutorat, variables selon les P2I ;

- Régulations, retours réflexifs : Des temps de régulations existent dans tous les P2l, en particulier
aprées les activités ludiques, interactives et les exercices. Les bilans des recherches sont des
moments de régulations mais ne sont pas réalisés dans tous les P2l ; le support de TP inclut dans
tous les P2l un retour générique sur les principaux défauts des recherches documentaires mais
ce retour global sur « les principales voies d’amélioration des recherches » a-t-il le méme effet

gu’un retour personnalisé, discuté avec le groupe ?

- L’évaluation finale amene a une note, elle-méme garante de I'acquisition d’un crédit ECTS ; elle
représente 4% de la note du P2I. L'étudiant a-t-il finalement le sentiment d’avoir acquis la
capacité a évaluer l'information, a se donner des criteres adaptés et a avoir gagner en
autonomie ? Un retour réflexif sur I'ensemble de la démarche de recherche documentaire est
rarement possible apres le rendu de la bibliographie argumentée, faute de temps pour cela.

Finalement I'étudiant reste sur cette note, qui représente bien peu vis a vis de la moyenne finale
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et ne dit rien de ce qui a été travaillé et acquis. Cette activité portée uniquement par les EB,
prend-elle du sens et laisse-t-elle des traces alors que de multiples activités et évaluations

dotées de coefficients de valorisation bien plus élevés, sont réalisées dans le cours des P2l ?

Nous notons également que notre analyse, se limitant aux enseignements des EB, ne voit pas les
activités réalisées hors des enseignements des EB et qui contribuent pourtant au travail de la
compétence informationnelle. Les étudiants abordent les problématiques sociétales en lien avec les
techniques étudiées dans chaque P2l au travers de lectures, de conférences, d’interviews, de rédaction
d’articles et de wiki ou de réalisation de podcasts dans leurs activités avec les enseignants de sciences
humaines et sociales. Les enseignants de STl ont des demandes en termes d’exposés ou de réponse a des
cahiers de charges, puis de soutenance, qui pourraient étre supports pour la mobilisation de la
compétence informationnelle. Nous ne savons cependant pas dans quelle mesure les différentes formes
d’expression, les différents outils d’'informations font I'objet de focus particuliers permettant d’exercer la
encore |'esprit critique sur I'information. Les étudiants font-ils le lien entre les exercices proposés par les

EB et ces différentes activités a caractére informationnel ?

Les différents aspects de I'enseignement-apprentissage pilotés par les EB pour la construction de la
compétence informationnelle, étudiés a partir des supports pédagogiques des P2l; nous semblent
relativement cohérents avec les attentes de notre modéle. La question centrale reste cependant celle du
contexte de ces apprentissages et des liens entre les activités. Si le P2l peut étre vécu comme une
situation complexe pour I'étudiant qui n’a jamais travaillé en mode projet, le travail sur I'information

proposé par les EB est-il au coeur de cette complexité ?

A.IV.1.2.2. Les documents pédagogiques dans le cadre de la note de synthése du projet
‘RED’ en troisieme année de Génie Industriel (3Gl)

En troisieme année, les EB collaborent avec des enseignants disciplinaires autour de la réalisation d’un

projet, d’une veille ou de la rédaction d’'une note de synthese ; I'intervention des EB cible la gestion et le

partage d’information dans le projet. La prise en main de I'outil Zotero pour partager les informations et

préparer les références bibliographiques est centrale et est au coeur de leur évaluation sommative. Selon

les cas, les EB peuvent également faire travailler la recherche documentaire, la méthodologie et les outils

de veille ou encore la méthode de rédaction d’'une note de synthése ou d’un état de I'art.

Nous avons choisi de retenir le projet RED, de rédaction d’une note de synthéese au sein du département
de Gl, activité a laquelle nous n‘avons pas participé en tant qu’enseignante, ce qui permet une relative
prise de distance par rapport a l'activité des EB.

Cahier des charges e de I’enseignement porté par les EB

Le document cadre « Projet de Recherche documentaire en 3Gl 2022 », annonce les compétences

travaillées, I'organisation et le planning. Les compétences travaillées sont ainsi formulées :
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Connaitre les sources d’informations adaptées au besoin d’un projet d’ingénieur ;

Organiser, gérer, mémoriser et capitaliser I'information : cartes mentales et outil de gestion de

références bibliographiques ;

Utiliser I'information en respectant le droit d’auteur (appels a citation, référencement) ;

Identifier et prohiber le plagiat. Valoriser ses sources et ses recherches ;

Apprendre a rédiger une note de synthése bibliographique.

Comme le montre le tableau T.IV.1.2.2a ci-dessous, le planning propose une alternance des temps de TD
et de tutorat avec les temps d’autonomie et de rencontres des tuteurs des disciplines :

Trois TD de 2h assurées par les EB, le second étant assuré par sous-groupe ;

Deux séances de tutorat assurées par les EB : accompagnement sur la recherche de documents,

la carte mentale, la rédaction du rapport ;

Des séances en autonomie planifiées a 'emploi du temps ;

Trois rendez-vous avec le tuteur Gl au minimum.

Le travail aboutit a un livrable comportant : la présentation du sujet et de la démarche de recherche

d’informations ; la carte mentale des concepts présentés ; le rapport Zotero ; la synthése avec rédaction

de citations, d’appels a citations et de références bibliographiques. Ce travail est remis au tuteur du

département Gl et a I'enseignant EB qui en font une évaluation conjointe selon le bareme : 10 points

pour la synthese, 10 points pour les différents aspects de la compétence informationnelle, certains

aspects étant évalués a deux.

Des consignes précises, données sur I'ENT, rappellent ce qui est attendu et ce qui est évalué et comment.

Tableau A.T.IV.1.2.2a Description du scénario des activités documentaires des EB pour le projet RED (3Gl)

RED - EB
X HOO

Que fait I'étudiant ?

Tutorat Enseignant de
Discipline

Temps avec les Tuteurs
(Enseignant de Disciplines)

TD1

Apports techniques et
théoriques (outils et méthodes
du site et ressources doc ;
méthodes pour la recherche ; ;
plagiat ; doc électronique et
éditeurs ; retour sur les
méthodes QQQCOP et
évaluation de I'information

Il écoute et peut prendre des
notes

Mise en place de situations
pédagogiques impliquant des
interactions entre étudiants

Il s’engage dans I'activité
proposée, en interaction avec
d’autres étudiants

Mise en condition pour les
activités en autonomie a la fin
du TD)

Il se prépare a un travail en
autonomie
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Entre TD1 et TD2 : Temps en
autonomie

Rédaction de la
problématique ; installation
Zotero

Temps avec les Tuteurs

Tutorat présentiel

Accompagnement ; retours sur
méthodes (difficultés ? utilité
des méthodes ?) Apports
complémentaires WOS
(citations ; rebondir pour les
recherches, etc.) Zotero :
réglages

Recherches d’information, et
utilisation de Zotero
Elaboration d’un document

Entre TD1 et TD2 : Temps en
autonomie

Recherche + Réflexion Lectures
Usage de Zotero

Temps avec les Tuteurs
Validation des problématiques
et carte mentale

Temps en autonomie

élaboration de la synthese

TD2 Retour Il écoute et corrige ses
Apports techniques métadonnées
zotero ;Retour sur les Il s’engage dans I'activité, en
recherches ; Mise en place de interaction avec d’autres
situations avec des activités étudiants travail en petit
interactives ;Méthodologie groupe
pour la synthese
Entre TD2et TD3 Suite de la synthese : Temps avec les Tuteurs

Tutorat présentiel

Accompagnement /
Interactions formatives

Recherches Rédactions ;
Formulation des problémes
rencontrés, le cas échéant

Entre TD2 et TD3 Temps en
autonomie

Suite Lectures et rédaction

TD3

Apports théoriques et
techniques (Méthodes pour la
synthese et pour les
bibliographies)

Il écoute et prend des notes ;
travaille sur son document

Aprés le TD3 : vers le dépot des
devoirs

Rédaction synthése + fiches de
lecture et dép6t des devoirs

Corrections + Evaluation de la
partie documentaire

Corrections + évaluation des
tuteurs en paralléle

Analyse des enseignements des EB a partir des supports

Nous ne nous attarderons pas sur la description des supports utilisés pour ce projet (présentation, fiches

méthodologiques, tutoriels).

Au regard des différentes composantes de la Cl (tableau T.IV.1.2.2a), il nous semble que les savoir-faire

techniques qui composent la compétence informationnelle sont travaillés. Cependant, nous ne sommes

pas certaine que l'attention soit vraiment portée sur la construction des savoirs et sur les enjeux de

I'information cherchée et de I'information utilisée. Aussi, nous proposons d’analyser les apprentissages

potentiels des étudiants selon les différents moments de la réalisation de sa note de synthése (tableau

AIV.1.2.2.b.)

Tableau A.T.IV.1.2.2b. Analyse des apprentissages pour la Cl apprentissage dans le cadre du projet RED

- apports des EB

Composantes de la Compétence Informationnelle
(chapitre 111.3) et critéres incontournables pour son
enseignement-apprentissage

Evaluation des critéres de I’enseignement-apprentissage de la compétence
informationnelle : moments de la mobilisation, ressources.

Avec références aux CCl de I'équipe de la
bibliotheque Marie Curie

Moments d’activités
En vert = hors enseignements EB

Ressources apportées par les EB
ou ressources des étudiants

besoins et ressources.

Un savoir agir : CCl 1 : Savoir mettre en adéquation

Td de recherche doc numéro 1 + tutorat

Support TD1

Recherche et analyse du besoin / CCI5

Premiers TD / tutorat

Carte mentale ; fiches
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Composantes de la Compétence Informationnelle
(chapitre 111.3) et critéres incontournables pour son
enseignement-apprentissage

Evaluation des critéres de I’enseignement-apprentissage de la compétence
informationnelle : moments de la mobilisation, ressources.

méthodologie

Trouver 'information (recherche et sélection)
Evaluer I'information (esprit critique)
Réf a: CCI2 CCI 3 CCl4

Td1 =»numéro 2 : retour sur |'évaluation
de ‘information

Rappel de la grille de critéres de
fiabilité pertinence et scientificité

Translittératie (tout outil) = CCI6

Outil Zotero + logiciel de mind map

-tutoriels

Organiser et communiquer I'information au sein de la
société (production et diffusion) : CClI7

Organiser au sein du groupe/ bindéme ;
communiquer aux enseignants

La finalité de se former tout au long de la vie CCI8

Non abordée

Un véritable travail intellectuel de compréhension des
processus d’information et des enjeux sous-jacents.
Métalittératie

Les enjeux du plagiat ; sensibilisation aux
questions liées a la documentation
numérique ;

A voir selon les temps apres évaluation ?

La capacité a savoir s'il faut archiver ou créer de
nouvelles informations.

Eventuellement ouverture sur des
enquétes

Induire une approche de la culture informationnelle

Oui science ouverte ; numérique ; enjeu

financier

Nous constatons que la situation — rédaction d’'une note de synthése - est certes complexe pour

I’étudiant, mais cela reste un exercice plutét académique : est-ce une situation complexe propre au

métier d’ingénieur ? (cf tableau T.IV.1.2.2.c). Le projet RED donne une grande place a I'autonomie et a

I'accompagnement par les tuteurs (tutorat) ; la pédagogie active est convoquée, ce qui constitue deux

atouts pour la construction de la compétence. Cependant un temps important est consacré a la révision

de connaissances vues en FIMI et I'acquisition d’outils : est-ce que cela ne limite pas de fait le temps de

réflexion / réflexivité ?

Tableau A.T.IV.1.2.2c Analyse des documents pédagogiques du projet RED au regard du modéle

Critéres du modele Comment les critéres sont-ils présents dans le projet RED
1 La situation complexe et authentique, qui permet la Exercice relativement scolaire, académique
mobilisation de la compétence et la régulation ?
2 Interdisciplinarité ? Oui construction commune du cadre et évaluation commune
3 Outillage ? (Ressources) prévu pour les étudiants pour Pour comprendre = les consignes claires
comprendre la situation ; pour I'action, pour la réflexion sur | Pour I'action : liste des ressources sur I'ENT et apports des TD
I’action et pour le développement de la réflexivité Pour la réflexion sur I'action : retour sur les rapports Zotero
et pour le développement de la réflexivité : le tutorat des
deux tuteurs EB et ED
4 Pédagogie active : Outillage prévu pour mettre au travail Ressources sur I'ENT : méthodologies, fiches de lecture.
I’étudiant (outils, méthodes)
5 Pédagogie active : Les ressources des étudiants sont Autonomie et tutorat
sollicitées ?
6 Pédagogie active : Régulations prévues (discours sur les « Corrections » techniques Zotero et carte
régulations ? Evaluations ?)
; Posture des EB : accompagnement plus que transmission ? | Plutdt accompagnement (temps de tutorat et d’autonomie)
8 Appel a la réflexivité / métalittératie prévu ? TD1 a la lecture du sujet ;(réélaboration du sujet) mais limité
Volet culture informationnelle : Apports sur les enjeux et Discussion sur les coiits de I'information / questionnement
9 processus de I'information ? comment quand ? sur I'open science ; apergu des enjeux de la publication avec
les citations dans le WOS
10 Volet culture informationnelle : Apports culturels sur les -
outils ?
11 Volet culture informationnelle -
12 Evaluation Evaluation conjointe a la fois sur le résultat (partiellement la
synthese) et sur la prise en main des outils
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Synthése, limites et questions ouvertes a propos des enseignements apprentissages portés par les EB
dans le cadre du projet RED

Dans le cadre du projet de 3®™ année RED/GI, les étudiants choisissent des sous thématiques &
approfondir, les EB font réviser des ressources et des savoirs de I'an passé sur |'évaluation de
I'information, puis amenent selon les besoins des outils et méthodes complémentaires. Leur évaluation
sommative porte sur la formulation d’un sujet et des besoins d’information, sur I'usage d’un logiciel de

partage d’information et la réalisation de la bibliographie.

Les atouts

Les enseignants EB et disciplinaires ont mis en place un travail collectif, interdisciplinaire, ce qui, selon

notre hypothése, constitue un atout pour permettre a I’étudiant de percevoir les enjeux liés a la Cl.

Les limites

Cet exercice —gérer les recherches de documents et les informations en groupe pour une note de
synthése — permet-il d’étre porteur les enjeux de la mobilisation de la Cl et d’envisager ces enjeux en
situation professionnelle ? il n’est pas certain que les étudiants ingénieurs percgoivent cette activité
comme « authentique, légitime dans la formation d’ingénieur », ce qui pourrait affaiblir I'intérét de ce

projet.

La réflexion sur les outils d’information, les types de documents et la construction des savoirs n’est pas
prévue dans le fil du scénario : il s’agit d’utiliser des outils et des informations au service de I'exercice
« Note de synthese ». L'ensemble de l'activité ne pourrait-elle pas étre repensée pour favoriser la
réflexion et ouvrir sur la visée d’une « culture informationnelle » plus développée ? Quel serait alors le
niveau intermédiaire de développement de la Cl a ce niveau intermédiaire du cursus que constitue la

troisieme année ?

A.IV.1.2.3. Les documents pédagogiques dans le cadre du projet PSAT en 5™ année du
département informatique (5 IF)

Historiquement les EB intervenaient en cinquiéme année du département d’Informatique dans un projet

de note de synthese documentaire pour présenter les ressources en information et documentation de la

bibliothéque. Elles ne participaient pas aux évaluations de ce projet.

A partir de 2019 le projet a changé. Il s’agit d’un Projet ouvert : ‘Technique Artistique ou Scientifique’
orienté recherche. Le PSAT dans son ensemble est conceptualisé et organisé par deux enseignants-
chercheurs. Chaque sujet proposé dans ce cadre est porté par un tuteur, souvent chercheur ou
enseignant-chercheur d’un laboratoire de I'INSA, pour le suivi technique et scientifique. La thématique
du projet peut étre apportée par un étudiant (ou un groupe d’étudiants) qui cherche alors un encadrant

technique et scientifique pour son projet.
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Les EB interviennent pour la partie compétences informationnelles en ciblant le domaine de la recherche
en informatique : les ressources, la gestion des références bibliographiques, la lutte contre le plagiat.
Leurs interventions incluent des apports sur les notions d’intégrité scientifique, d’éthique et d’éthique de

la recherche.

Le travail final prend la forme d’un article de recherche et peut parfois prétendre a étre publié dans la
revue LNCS (Lecture Notes in Computer Science). Un second document est attendu, une « note éthique »
ou le groupe d’étudiants exprime son questionnement éthique vis-a-vis du sujet, des méthodes, des
conséquences sociétales possibles de son travail. Le mot éthique est entendu au sens large, incluant les
questions d’éthique de la recherche, d’intégrité scientifique, de responsabilité sociétale ou d’éthique

personnelle. Lors d’'une soutenance les différents aspects du projet sont abordés.

Il est a noter que les enseignements de ce département sont peu orientés vers la recherche : les
étudiants découvrent le domaine de la recherche et ses méthodes en 5™ année, par une unité
d’enseignement et par le projet PSAT. Peu d’étudiants de I'INSA Lyon se destinent a la recherche. Par

ailleurs les étudiants d’IF n’ont pas d’enseignements avec les EB avant la 5™ année.

Nous étudierons I'enseignement-apprentissage pour la compétence informationnelle dans le PSAT a

partir des documents suivants :

Les comptes rendus des réunions de cadrage 2019 et 2021 des concepteurs du PSAT avec les EB :

ils donnent — de maniere informelle — le cahier des charges des enseignements attendus ;

- Le support pour le cours magistral dont les notes accompagnant les diapositives orientent le

discours ;

- Le carnet de bord des deux TD (TD1 et TD2) qui indique le travail documentaire attendu des

étudiants ;

- Le support enseignant et la feuille de route pour le TD 3, qui indique le travail proposé pour

amener la réflexion éthique.

D’autres documents sont mis a disposition des étudiants: ressources sur ['éthique, l'intégrité
scientifique, I’éthique du numérique, tutoriels ; ces ressources n’étant pas produites par les EB, elles ne

sont pas intégrées a la réflexion dans le cadre de notre travail.

Le cahier des charges de I'enseignement porté par les EB

La premiere rencontre formelle entre les concepteurs du PSAT et les EB a lieu en 2019, puis une seconde
en 2021. Les interventions des EB sont programmeées sur trois temps en 2019-2020 et en 2020- 2021 : un

cours magistral et deux TD, puis en quatre temps en 2021-22 : un cours magistral global, deux TD pour
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les thématiques liées a la recherche documentaire et au plagiat et un troisieme destiné a la préparation

de la note éthique.

Les porteurs de projet donnent les indications suivantes aux EB. Il leur parait utile de prendre en

compte :

- La place de I'évaluation des publications des chercheurs et les biais induits (ex: le

développement des fausses revues) ;

- Les ressources spécifiques : base DBLP, sites pour les conférences et en particulier CORE, les

différents niveaux des conférences et workshop, les DMKD ;
- Les définitions de base de I'éthique et de I'intégrité scientifique.

Les EB font entrer |'usage de Zotero dans le cadre de ce projet pour gérer les informations en groupes et

partager les références bibliographiques.

Il ne parait pas pertinent aux porteurs de projets d’informatique de développer une méthode pour I'état
de I'art : celle-ci sera vue avec les tuteurs de projets ; les tuteurs de projets ne devront pas donner plus
de trois articles au démarrage du sujet, pour que les étudiants gardent la nécessité de se confronter a la
recherche documentaire ; aucun travail supplémentaire ne sera demandé et évalué par les EB. Les
étudiants rendront un travail intermédiaire sous forme de prépublication, pour une évaluation
formative, en 2019-2020 ; cette prépublication est remplacée par une carte mentale avec bibliographie
du sujet en 2021.

Ainsi les porteurs de projets et EB définissent un cadre qui correspond a la fois au besoin du projet et au
référentiel de formation de la bibliotheque pour ce qui est de « produire et communiquer dans le milieu

de la recherche » et plus précisément aux composantes CCI2 4 6 7 et 8 (Tableaux A.T.IV.1.1.2a & b)

.Dans la note de cadrage qui définit le référentiel de la bibliotheque en 2017 (ce module « recherche »
apparaissait en année 4. L'information pour le chercheur ingénieur’ avec un accent sur les sources
d’information spécifiques a la recherche et sur la veille ; le cadre du PSAT ne nécessite pas vraiment de
veille, I'étudiant se reposant en partie sur le laboratoire de recherche pour la documentation ; il
nécessite en revanche de guider I'étudiant dans sa prise de recul sur le travail de recherche, sa

problématique, ses méthodes, la construction des savoirs et la responsabilité du chercheur.

Les supports du cours magistral et des travaux dirigés : description

Le déroulement des activités du PSAT suit les étapes du tableau T.1V.1.1.3a ; les ressources apportées par
les EB sont citées dans la colonne de droite, les activités des acteurs sont citées dans chaque colonne du

tableau.

40



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

Tableau A.T.IV.1.2.3a. Description du scénario des activités documentaires des EB pour le projet PSAT (5IF)

Temps 5 IF 8H00

Que fait I’enseignant (EB) ?

Que fait I'étudiant ?

Avec les Tuteurs

M

(Support : diaporama, video,
et questionnaire interactif ;

Feuille de route

I'enseignant)

pour

Apports technique et
théoriques sur mes enjeux de
I'information ; les enjeux de la
publications scientifiques, les
ressources et outils; les
notions d’éthique d’intégrité
scientifique, déontologie.

Situations pédagogiques avec
interactions (questions
réponses sur les ressources et

le plagiat ; analyse de
documents sur les revues
prédatrices

Organisation de discussion

autour des enjeux de la
publications (Open Access)

Ecoute et prend des notes:
répond aux questions ;
compare les réponses avec
d’autres étudiants, participe a
la discussion

Entre CM et TD

(Ressources a disposition :
fiches méthodologiques et
tutoriels, rapports et lectures
diverses)

Rédaction de la
problématique ; installation
Zotero

+ Temps avec les Tuteurs
scientifiques (chercheurs)

D1

Carnet de bord

I’étudiant

pour

Feuille de route

I'enseignant

pour

Donne un carnet de bord et le
commente : invitation a utiliser
certaines ressources, réflexion
sur les résultats des recherches
invitation a la mise en place
d’'une démarche état de l'art;
choix de critéeres, lecture
critique ;

Accompagnement ; retours sur
méthodes

Recherche des 'informations et
utilise Zotero; rédige le bilan
dans le carnet de bord ; donne
son avis en groupe sur ce
travail de recherches, sur les
outils proposés et questionne
éventuellement les EB

(Ressources a disposition :
fiches méthodologiques et

+ Temps avec les Tuteurs
scientifiques (chercheurs)

tutoriels,

TD2/ tutorat Accompagnement+ Discussion | Expose son sujet, expose son
d bord Retour sur rapport Zotero et la | rapport Zotero; apporte de

Ic'?rn:.t e or POUF | sestion des métadonnées ; | nouvelles questions

tuciank incitation lecture / éthique

Feuille de route pour

I'enseignant

(Ressources a disposition :
rapports et lectures
diverses ; « éthiques »)

Relecture avis corrections

Remet la Carte mentale et
bibliographie aux tuteurs et
aux intervenants

+ Temps avec les Tuteurs
scientifiques (chercheurs)

TD3
Feuille de route pour
I'enseignant

Apports théoriques et
techniques relatifs a la note
éthique ; jeu interactif sur les
dilemmes. Eléments de
méthodes ; régulations / au
choix des thématiques et du
plan de la note

Participe, discute autour des
dilemmes

Puis a du temps en autonomie
pour commencer la réflexion
éthique sur le projet en groupe
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(Ressources a disposition :
consignes de la revue LNCS)

Rédige la publication
scientifique et la Note éthique

Discussion échanges avec les
étudiants et si possible avec les
tuteurs + Participe a
I'évaluation globale de Ila
soutenance.

Soutenance :
réponds
groupe)

expose et
aux questions (en

Evaluation des rapports par les
tuteurs et concepteurs de
projets

Les différents temps d’enseignement reposent sur des apports théoriques :

les enjeux de la publication

pour les chercheurs, 'intégrité scientifique et I'éthique, la responsabilité sociétale ainsi que sur des

apports techniques: les outils, ressources. lls proposent également des temps d’échanges et des

invitations a analyser voire a remettre en cause les informations recues, les outils, et les propres

démarches des étudiants :

- Questions Woo clap et discussions pendant le cours magistral ;

- Invitation a s’interroger sur les démarches de recherches et les choix de documents pour I'état

de I'art avec le carnet de bord et pendantlesTD 1 et 2 ;

- Invitation a se positionner sur des dilemmes « éthiques » lors du TD 3

L’analyse des enseignements des EB a partir des supports

Il nous semble que I'ensemble des composantes de la compétence informationnelle sont abordées dans

le PSAT, comme nous le montre le tableau T.IV.1.2.3a ol nous faisons correspondre les composantes de

la Compétence informationnelle avec les activités et ressources.

Les ressources des étudiants, avec des temps d’autonomie importants, sont également sollicitées.

Tableau A.T.IV.1.2.3b. Analyse des apprentissages dans le cadre du PSAT — apports des EB

Composantes de la Compétence

Informationnelle (chapitre I11.3) et critéres
incontournables pour son enseignement-

apprentissage

Evaluation des critéres de I’enseignement-apprentissage de la compétence
informationnelle : moments de la mobilisation, ressources.

Avec références aux CCl de I'équipe de la
bibliotheque Marie Curie

Moments d’activités
En vert = hors enseignements EB

Ressources apportées par les EB ou
ressources des étudiants

- Un savoir agir : CCl 1 : Savoir mettre en
adéquation besoins et ressources.

Le démarrage du projet ; les recherches
documentaires ;
les sources données par les enseignants

Les ressources pour la recherche

Recherche et analyse du besoin / CCI5

En autonomie au début du TD1 et avec le
tuteur ;

Guidage par la nécessité de produire la
carte mentale ; choix du logiciel et du
contenu par les étudiants

- Trouver I'information (recherche et
sélection)

- Evaluer I'information (esprit critique)
- Réfa: CCI2 CClI 3 CCl4

Recherches documentaires selon le carnet
de bord TD y compris analyse de la qualité
d’une conférence ; repérage de revues
prédatrices ; aide et apports du tuteur

Support de Cours et supports et carnets
de bord

Translittératie (tout outil) = CCI6

Usage de Zotero, et outil de mind
maping ; soutenance en diaporama ;
rédaction de documents

Tutoriel Zotero, liste de logiciels ;
ressources des étudiants drive et autres
outils

Organiser et communiquer I'information au
sein de la société (production et diffusion) :
CCl7

Soutenance en diaporama ; rédaction de
publication selon des normes de
recherche ; note éthique (ttx)

Normes de bibliographie LNCS
déposées sur Moodle
Réflexion sur le plagiat dans le cours ;

42



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

Composantes de la Compétence
Informationnelle (chapitre 111.3) et critéres
incontournables pour son enseignement-

apprentissage

Evaluation des critéres de I’enseignement-apprentissage de la compétence
informationnelle : moments de la mobilisation, ressources.

réflexion sur I'open Access dans le cours
Ressources des étudiants dans la mise
en place de la soutenance

La finalité de se former tout au long de la vie
CCI8

La confrontation a un projet de recherche
comme incitation a comprendre la
nécessité de se former a nouveau

Investissement selon chaque étudiant ;
ressources d’éthique et intégrité
scientifique déposée sur Moodle =
prendre en compte de nouvelles
préoccupations en informatique

Un véritable travail intellectuel de
compréhension des processus d’information
et des enjeux sous-jacents.

Publications de recherche (enjeux,

risques ; identification des publications
prédatrices) ; réflexion sur les enjeux de la
compétence informationnelle ;

Support de Cours contient des éléments
sur ces sujets ;

Ressource des étudiants dans la
rédaction de la note éthique = choix des
thémes et des arguments

Métalittératie

Objet de la note éthique

TD 3 et guidage de la note éthique

La capacité a savoir s’il faut archiver ou créer
de nouvelles informations.

Choix des outils et méthodes appropriées
pour la recherche (selon les sujets)

Induire une approche de la culture
informationnelle

Les sujets d’IF amenent a une réflexion
sur les outils numériques, les données
personnelles, éventuellement le colit de
I'information, sur la diffusion de certaines

Ressources autour de I'éthique et de
I'intégrité scientifique incluent le non
plagiat, les DP, etc.

Réflexion propre aux groupes

informations

d’étudiants (ressources du groupe)

Il nous semble également que la situation proposée par le cadre du PSAT est tout a fait complexe et
authentique, au sens de notre modele de I|’enseignement-apprentissage pour une compétence
informationnelle. Notre analyse repose sur le tableau suivant : Tableau T.IV.1.2.3c Analyse du projet et
des documents pédagogiques au regard du modele. A la ligne 1 de ce tableau nous montrons que le
PSAT prend en compte des méthodes et sujets de recherches réels, des méthodes nouvelles pour les
étudiants et leur demande une prise de recul qui peut s’avérer complexe. La dimension « entreprise »
est toutefois rarement présente : peu de thématiques PSAT sont en lien avec des entreprises ; il s’agit
d’un choix des concepteurs pour éviter les sujets strictement techniques qui ne laisseraient aucune

marge pour la créativité et la réflexion des étudiants.

L'interdisciplinarité (ligne 2) est présente au moment de la définition du cahier des charges dans les

échanges entre concepteurs et EB, moins dans la suite du projet ou les tuteurs ne rencontrent pas les EB.

A propos de I'outillage et de la pédagogie active, et de la posture des EB (lignes 3 a 7 du tableau), les EB
congoivent leurs supports en équilibrant les apports théoriques ou techniques et les échanges avec les

étudiants tout en mettant de nombreuses ressources a disposition.

Dans les carnets de bord sont prévus les temps de travail en autonomie, la prise de recul sur les outils et
ressources. La posture, en particulier dans le cadre du TD2 et d’'une partie du TD3 est celle du tutorat,

donc d’'un accompagnement dans la réalisation des taches et dans la prise de recul.

La réflexivité est favorisée par les régulations lors des échanges avec le tuteur et les EB ; elle est sollicitée

lors de la rédaction de la note éthique et lors de la soutenance.
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Globalement nous pouvons affirmer

que

le projet incite au développement d’une

informationnelle en lien avec la position d’ingénieur- chercheur.

Tableau AT.IV.1.2.3c Analyse du projet et des documents pédagogiques au regard du modéle

Critéres du modele Comment les critéres sont-ils présents dans le PSAT
La situation complexe et authentique, qui | Un projet de recherche: contexte et méthodes différentes des projets
permet la mobilisation de la compétence et la | précédents en IF ; la possibilité, pour I’étudiant de construire son propre projet
régulation.
Interdisciplinarité ? L’équipe d’encadrement du PSAT fait appel a différents tuteurs et discutent du
cahier des charges avec chacun, en particulier les EB

3
Outillage prévu pour les étudiants pour Ressources :

- Comprendre la situation ; CM : définition des enjeux, définition des concepts ; ressources diverses sur
. I'intégrité et I'éthique déposées sur I'ENT ;

- L’action,

L L Ressources des TD : logiciels et tutoriels ; carnet de bord
- La réflexion sur I'action

i i . Questionnement sur le déroulé (dans le carnet de bord),

- Le développement de la métacognition ?
Des régulations ? Réflexivité Note éthique

4
Pédagogie active: Outillage prévu pour | Wooclap dans le CM; débat; Carnet de bord des EB; questionnements en
mettre au travail I’étudiant moyens | tutorat; Jeu Dilemma du TD3 ;
pédagogiques, méthodes ?

5
Pédagogie active: Les ressources des | Oui, dans le cadre des carnets de bord, des travaux en autonomie; Grand
étudiants sont sollicitées ? degré d’autonomie (sauf cas exceptionnel) dans le PSAT

6
Pédagogie active: Régulations prévues | Beaucoup de temps prévus en accompagnement ou en autonomie. TD 2 /
(discours sur les régulations ? Evaluations ? tutorat ; TD3/ tutorat ; soutenance

7
Posture des EB Accompagnement ; tutorat ;

8
Appel a la réflexivité prévu ? Métalitt ? Au moment des soutenances ; ne concerne pas forcément la documentation

utilisée mais I'information et les outils numériques en général et les méthodes
de recherche

9 . . 3 s
Volet culture informationnelle : Apports sur | Dansle CM ; dans le retour demandé dans la note éthique
les enjeux et processus ? comment quand ?

10 . . ) - - I
Volet culture informationnelle: Apports | Non pas sur les outils (Zotero et logiciel) des EB ; mais oui sur les publications
culturels sur les outils ? (open science versus article piraté) ; abordé également en lien avec les outils

numériques des projets (selon les projets)

1 I X . ) i
Incitation a développer une | Culture informationnelle et recherche
culture informationnelle : autres éléments ?

12 . ) .

Evaluation Evaluation du travail dans son ensemble au moment de la soutenance ; non
cloisonné

Synthése et limites, questions ouvertes a propos des apports des EB dans le cadre du PSAT

culture

Notre analyse des documents pédagogiques et de leur utilisation par les EB dans le PSAT nous ameéne a
conclure qu’ils semblent plutét adaptés a I'enseignement-apprentissage pour la compétence
informationnelle, comme le montre le tableau T.IV.1.2.1c Analyse des documents pédagogiques au
regard du modele. En effet apres notre description, nous sommes a méme de doter chaque critere, de
commentaires plutét positifs vis-a-vis des attendus de notre modele d’enseignement-apprentissage pour

une compétence informationnelle.
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Les atouts

Les enseignements demandés aux EB se situent dans le cadre d’une situation complexe : I’étudiant doit
mener une recherche en groupe, c’est-a-dire se confronter a des méthodes de travail tres différentes de
la résolution de problémes techniques des années antérieures dans le département informatique. Il doit
prendre en compte les enjeux et contraintes de la publication scientifique, ce qui est nouveau pour lui.
Le travail avec Zotero correspond a un enjeu : 'organisation de I'information du groupe avec Zotero est
un travail technique qui demande, pour atteindre une qualité suffisante, de se projeter dans la rédaction
d’une bibliographie d’une publication scientifique et se révele ainsi étre au cceur du projet, a condition
cependant que la publication ne soit pas un simulacre de publication scientifique et que la notion de
qualité des sources et des citations soient une dimension partagée par I'ensemble des partenaires du
projet.

A la fin du projet I'étudiant —en groupe — doit prendre du recul non seulement sur les méthodes et

techniques, mais aussi sur les valeurs en jeu.

Nous ne constatons par les mémes limites que dans le cas du P2l (voir Synthése et discussion a propos
des enseignements apprentissages portés par les EB dans les P2l page 26), ou le travail des EB nous
semblait manquer de régulations et de temps réflexif. Ici des moments de régulations sont prévus par les

EB et par les porteurs de projet :
- Usage du carnet de bord et échanges pendant les différents TD pour la partie définition du sujet
et recherche documentaires,
- Echanges pendant le TD pour la partie note éthique ;
- Rédaction de la note éthique (retour réflexif sur les méthodes et les sujets) ;

- Soutenance.

L’étudiant prend du recul et s’interroge, y compris sur les méthodes proposées par I'encadrement du
projet, sur les valeurs que porte sa recherche vis-a-vis de la société et par rapport a ses propres valeurs.
L'usage de I'information et la maniére de s’en emparer et de la valoriser peut faire partie ou pas de cette

interrogation.

Les limites

Certaines limites peuvent étre discutées cependant. L’étudiant doit se confronter a la recherche et a
I’évaluation de nouvelles ressources documentaires, mais il arrive que les étudiants recoivent les
documents utiles par d’autres étudiants (travaux antérieurs) ou par les tuteurs, de sorte que certains
étudiants ne sont pas confrontés a la complexité de la recherche de documents pertinents. La recherche

de documents scientifiques valides n’est alors plus un enjeu réel.
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L'interdisciplinarité est indirecte : les porteurs du projet définissent un cadre avec et pour les différents
intervenants du projet. L'enjeu de la recherche documentaire n’est pas discuté en direct entre EB et
tuteurs scientifiques. Il n’est d’ailleurs pas certain qu’une discussion en direct change la donne : dans une
équipe de recherche il est sans doute rare aujourd’hui que le jeune chercheur doive mener seul la part

de recherche documentaire pour un état de I'art.

Le travail de groupe pour les étudiants est bien souvent un travail de délégation de taches entre les
étudiants : est-ce que tous les étudiants auront mis la main a la recherche documentaire, puis a

I'identification des revues et des métadonnées ? A la rédaction de la note éthique ?

L’évaluation, qui se traduit par une note globale, tient compte de I'avis des EB mais sanctionne de
maniere globale la méthode scientifique et la structure de la réflexion éthique ; les défauts des
bibliographies, élément central pour les EB, semblent un détail par rapport a la réflexion d’ensemble.
Alors que le cadre du PSAT se préte a une évaluation des compétences, ce n’est pas ce type d’évaluation

qui est mis en ceuvre ici.

Ainsi le PSAT, ou les EB négocient les activités pédagogiques du référentiel de formation avec des
porteurs de projets, nous parait un cadre d’enseignement-apprentissage pour la compétence
informationnelle assez cohérent avec notre modele et assez cohérent avec le référentiel de formation.
Les EB mettent I'accent sur les enjeux de la recherche d’information et de sa production, aide a
formaliser des réflexions sur la production d’information dans le domaine de la recherche informatique.
Les problématiques sont au coeur des préoccupations de la société de I'information du 21°™¢ siécle. Pour
autant, le PSAT ne va pas jusqu’au bout de I'évaluation des compétences, du fait du cadre des
évaluations de I'INSA Lyon, sous la forme de notes globales sans formaliser une réelle validation des

compétences.

Les étudiants pour la plupart, ne vont pas embrasser une carriére de chercheur : garderont-ils le regard
critique sur les informations ? Adopteront-ils les « bonnes pratiques » de recherche et de référencement
des informations, une fois devenu ingénieur informaticien ? (Dans un milieu ol la question des sources

est secondaire).

A.IV.1.2.4. Synthése et questions ouvertes, discussions, perspectives : trois projets ou le
référentiel se déploie : dynamique de I'intégration

Nous revenons ci-dessous sur les atouts, limites et leviers de chaque projet.

Le P2I du département FIMI (année 2).

Le P2i correspond aux propositions du référentiel de formation pour I'année 2 autour de I'évaluation de
I'information, mise en ceuvre depuis I'année scolaire 2015-2016 dans les P2l ; les enseignements

apprentissages nous semblent construits en relative cohérence avec notre modele.
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La mobilisation de la compétence informationnelle se fait dans une situation complexe pour |’étudiant
habitué au travail disciplinaire individuel et scolaire ; les EB s’adaptent aux temps du P2l et ordonnent les
phases d’apprentissage sur les activités des disciplines (STl et/ ou SHS) ; elles jalonnent le parcours du P2l
d’activités pédagogiques pour faire mobiliser différents aspects de la compétence en insistant sur |'esprit
critique vis a vis de l'information et les méthodes pour mettre en ceuvre cet esprit critique. Les EB
fournissent des ressources que I'étudiant peut appréhender en autonomie et proposent une réelle mise
en activité, a base de questions-réponses et de jeux plus élaborés, pendant les temps de face a face. Les
supports d’évaluation formative et sommative incitent a la réflexivité. Nous pouvons envisager le
développement d’une culture de I'information tant le theme de I'évaluation de I'information est devenu

central dans la société de I'information du 21%™¢ siecle.

Certaines limites sont liées a la place de l'information dans les projets des P2l : comme nous |'avons
affirmé, le P2l peut étre vécu comme une situation complexe pour I'étudiant qui n’a jusqu’alors jamais
travaillé en mode projet, mais le travail sur I'information proposé par les EB est-il au coeur de cette
complexité ? D’ailleurs les étudiants ont-ils besoin et prennent-ils en comptent les nombreuses
ressources proposées par les EB ? D’autres limites sont liées au temps consacré a cet enseignement-apprentissage
et g son poids dans la notation. Les temps de régulations en TD avec les EB et les retours réflexifs sur
I’ensemble de la démarche de recherche documentaire, en fin de projet, sont-ils possibles avec 4H00 de
TD ? Le theme de I’évaluation de I'information, abordé en quatre heures de TD, peut-il étre le point de
départ de la construction d’une culture informationnelle ? Les quelques heures d’activités, portées
uniquement par les EB dans la plupart des P2I, prennent-elles du sens et laissent-t-elles des traces alors
gue de multiples activités et évaluations, dotées de coefficients bien plus importants, sont réalisées dans
le cours des P21 ? L'absence d’une évaluation des compétences nuit a la valorisation du travail des

étudiants sur I'information. Ces questions seront au coeur de I'étude faite sur les différentes populations.
Des leviers ont cependant permis la mise en place de cet enseignement.

Le principal levier de l'intégration de I'enseignement-apprentissage de la Cl dans les P2l a été
institutionnel : la volonté conjointe de la direction du département FIMI, de la direction de la Formation
et de de la direction de la Bibliothéque, d’'imposer cet enseignement-apprentissage dans un cadre
pluridisciplinaire a été décisive. Le second levier a été la pertinence de la proposition pédagogique des
EB, autour du theme de I'évaluation de I'information. Le troisieme levier est le travail collaboratif des EB
avec certains porteurs de projets et enseignants: la collaboration va parfois plus loin que la
pluridisciplinarité, vers [linterdisciplinarité. L'enseignement-apprentissage pour la compétence
informationnelle, s’il intégrait des activités d’autres enseignants (rédaction avec les enseignants SHS,
exposés avec les enseignants STl par exemple) ne serait-il pas plus visible et plus lisible pour les

étudiants ?

Le projet RED/ 3 Gl
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Le projet RED s’appuie sur les propositions du référentiel de formation « année 3 » qui met en avant la

gestion de I'information en groupe projet.

La mobilisation de la compétence informationnelle se fait lors de la réalisation d’une note de synthése.
L'implication des EB consiste a suivre cette réalisation en interdisciplinarité avec des enseignants de
diverses disciplines du département 3 GI. Dans ce projet, les EB aménent, selon les besoins, des outils et
méthodes pour la recherche, le partage d’information, la structuration de la synthése et respect des
droits d’auteur ; elles proposent une vision large de I'information, sa disponibilité, son codt, sa validité.
Les EB sont également pleinement impliquées dans I’évaluation sommative qui porte sur la formulation
d’un sujet et des besoins d’information, sur I'usage d’un logiciel de partage d’information et la réalisation
de la bibliographie. L'ensemble de la démarche nous parait relativement cohérent avec le modeéle
pédagogique de I’enseignement-apprentissage de la compétence informationnelle : construction de
I'activité avec des temps d’autonomie des étudiants, temps de régulations pendant les TD et tutorats,
avec possibilité d’élaborer une démarche réflexive grace aux temps d’échanges suffisants avec les EB qui

accompagnent le projet et enfin, recours a des éléments de pédagogie active et interdisciplinarité.

Cependant I'exercice —la préparation d’'une note de synthése — est-il percu comme une activité
« authentique » par les étudiants ingénieurs ? L’incitation a la réflexion sur I'information et a faire
preuve d’esprit critique (sur I'information et les méthodes utilisées), est-elle suffisamment présente pour
gu’on puisse développer une réelle posture réflexive ? Pour qu’une véritable culture informationnelle se

développe ? Comme précédemment des leviers ont permis de mettre ce projet en place.

Le levier de départ est la volonté d’un responsable d’étude de proposer un travail sur la Cl en année 3 de
Gl ; le second levier est la pertinence de la proposition des EB, qui au-dela de la présentation des sources
fiables, proposent I'usage d’outils pour formaliser un sujet, d’un logiciel pour partager les informations et
des méthodes de travail. C'est le levier « travail collectif », pour I'élaboration des temps de TD et de
tutorat et la construction des grilles d’évaluation, qui est décisif pour maintenir ce projet

interdisciplinaire.

Le PSAT du département Informatique (5éme année IF)

Les enseignements demandés aux EB dans le PSAT se situent dans le cadre d’une situation de recherche
en groupe, devant aboutir a une publication scientifique. La réponse des EB s’appuie sur le référentiel de
formation et plus particulierement de la partie consacrée aux projets orientés recherche et

développement.

L'information est au coeur du projet : recherche de documents, organisation, choix et partage de
I'information, puis rédaction de la bibliographie, sont au cceur du projet. A la fin du projet I'étudiant — en
groupe — doit prendre du recul non seulement sur les méthodes et techniques, mais aussi sur les valeurs
en jeu lors de la rédaction de la note éthique. Le travail des EB inclut des apports théoriques, des temps

d’accompagnement en tutorat, des temps de régulations et de réflexivité. L'étudiant prend du recul et
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s’interroge, y compris sur les informations, les méthodes, les valeurs que porte sa recherche. Le travail

des EB a été reconnu et évolue.

Certaines limites peuvent étre discutées cependant, qui tiennent au fonctionnement de
I'interdisciplinarité dans le projet et a la définition des priorités pour les différents tuteurs de projet et
pour les différents étudiants ; la publication ne doit pas étre un simulacre de publication scientifique et la
notion de qualité des sources et des citations doit étre une dimension partagée par I'ensemble des
partenaires du projet. Enfin, dans ce projet comme dans les précédents, I'absence d’une réelle

évaluation des compétences nuit a la qualité du travail sur I'information.

Des leviers ont permis la mise en place et le maintien de ce projet depuis trois ans. Le premier levier est
la proposition des porteurs, d’inclure clairement une réflexion sur le travail de chercheur et les enjeux de
la recherche et de la publication et d’impliquer les EB dans le projet, a cet endroit. Les EB ont pu
répondre avec des propositions pertinentes sur le contenu et la forme (deés le départ et au fur et a
mesure des évolutions), grace a une certaine anticipation permise par I'élaboration préalable du

référentiel.

Synthése sur les trois projets

Les trois projets étudiés — mis en place en 2015-2016 (P2l), en 2019-2020 (RED-3Gl), et en 2018-2019
(PSAT-5IF) présentent des éléments en cohérence vis-a-vis du modeéle que nous avons construit pour

I’enseignement-apprentissage de la compétence informationnelle, d’autres non.

Alors que les situations de ces projets, au fil du cursus, sont relativement bien adaptées pour permettre
le développement de la Cl et que I'enseignement est congu en relative cohérence avec notre modeéle
théorique de I'enseignement-apprentissage de la Cl, les modalités d’évaluation ne sont cependant pas au

rendez-vous.

Les leviers, qui permettent la mise en place puis le maintien de cet enseignement-apprentissage dans les
projets ont été identifiés: levier venu de [linstitution qui cadre la formation; levier venu de la
bibliothéque qui, avec son référentiel, anticipe les besoins ; levier du collectif qui peut fagonner le projet
et favoriser l'intégration cohérente des activités dans le projet. C'est le levier institutionnel pour la mise

en place d’un véritable enseignement visant des compétences qui pourrait permettre d’aller plus loin.

Limites de notre étude : posture, méthode et résultats

Notre posture — Enseignante au péle Cl — induit une connaissance particuliere des outils et des intentions
gu’ils portent, car nous avons participé a I'élaboration des premieres versions des différents outils. Nous
avons tenté de nous dégager des savoirs sur les situations, les outils, les intentions, en analysant des

documents pédagogiques modifiés par d’autres enseignants de la bibliotheque.

Notre méthode — analyser les documents exclusivement et les scénarios pédagogiques qu’ils servent — a

ses propres limites : nous ne proposons pas d’observation de situations pédagogiques.

49



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

Du point de vue méthodologique, une autre limite est que notre analyse ne prend pas en compte le
cadrage des activités portées par d’autres enseignants que ceux de la bibliotheque, et qui nous
semblent favorables a I'acquisition de la compétence informationnelle : pour une vision plus juste des
apprentissages en lien avec la Cl, il faudrait également analyser le cadrage des activités pédagogiques en

lien avec la Cl, réalisées par d’autres enseignants.

Enfin notre étude concerne trois projets de trois départements sur trois années différentes, alors que la

formation s’étend sur cing années avec un total de neuf départements.
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Annexe IV.2 ET IV.3. Entretiens : Informations sur le traitement des

données

UNIVERSITE
DELYON

7

— Université Claude Bernard ’ t&l Lyon 1

MODALITES DE COLLECTE ET DE TRAITEMENT DE DONNEES PERSONNELLES
DANS LE CADRE DE LA PARTICIPATION A UNE RECHERCHE

Madame, Monsieur,

Vous étes sollicité pour participer a une recherche menée par un étudiant de I'Université Claude Bernard Lyon
1 dans le cadre de sa thése de doctorat.

Cette recherche nécessite la collecte et le traitement de données vous concernant, susceptibles de permettre
votre identification et de constituer ainsi des données a caractére personnel au sens de la réglementation en
vigueur.

Cette lettre d’information a pour objet de vous fournir les renseignements sur les caractéristiques de ce
traitement de données, vos droits ainsi que leurs modalités d’exercice, conformément aux dispositions
applicables relatives a la protection des données personnelles.

Nous vous invitons a en prendre connaissance avec attention et a solliciter des renseignements
complémentaires si vous I'estimez nécessaire.

1) Informations générales sur le traitement

Finalités de I’étude et du traitement de données associé :

— Récolter des données qualitatives sur les compétences informationelles des étudiants de I'ISNA de
Lyon.

— Comprendre la contribution de la bibliothéque Marie Curie de I'INSA Lyon a la construction des
compétences informationnelles.

— Améliorer les formations prévues par la bilbiotheque Marie Curie.

Droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles pour ces finalités :
Sous réserve de [’absence d’un motif légitime et impérieux prévalant sur les intéréts, droits et libertés des personnes
concernées par le traitement.

Vous pouvez exercer ce droit en envoyant un courrier électronique a nicole.goetgheluck@insa-lyon.fr.

Caractere obligatoire de la communication de vos données en vue de ces finalités ? NON.
Pour les données qui sont recueillies directement auprés de vous.
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— Conséquences a votre égard en cas de refus: Impossibilité de participer a certaines parties de la
recherche pour laquelle est mis en ceuvre le traitement de données faisant 1’objet de la présente lettre
d’information.

Responsable(s) de traitement :
Cet ou ces organisme(s) sont chargés de veiller a la bonne utilisation des données qui seront traitées et au respect de
la réglementation applicable dans ce domaine.

— Université Claude Bernard Lyon 1 (UCBL), établissement public a caractere scientifique, culturel et
professionnel
43, boulevard du 11 Novembre 1918
69 622 Villeurbanne Cedex

Pour toute information ou question concernant ce traitement, vous pouvez joindre le Délégué a la
Protection des Données de 1I’Université : donnees.personnelles@univ-lyonl.fr.

Fondement légal du traitement :
La mise en ceuvre du traitement de données est autorisée sur le plan légal si elle remplit ['une des six conditions
prévues par la réglementation en vigueur (article 6 du réglement européen sur la protection des données).

Traitement nécessaire a I’exécution d’une mission d’intérét public ou relevant de I’exercice de
I’autorité publique dont est (sont) investi(s) le(s) responsable(s) de traitement : formation doctorale des
étudiants.

Ce traitement a fait ’objet d’une inscription au registre des activités de traitement de I'UCBL
(n°2021/004).

2) Les données utilisées dans le cadre du traitement mis en ceuvre
et leurs modalités de traitement

Données concernées :
Notamment les données qui ne seront pas recueillies directement auprés de vous.

— Données d'identification : voix, nom, prénom, adresse électronique (uniquement en cas d’accord pour
participer a la deuxiéme phase de la recherche sous forme d’entretien individuel).
— Autres données : données relatives a la formation (département, année et lieu d’étude).

Destinataires des données :
Toute personne ayant ou susceptible d’avoir accés a vos données en vue de |’accomplissement des finalités précitées
du traitement mis en ceuvre.

— Etudiante réalisant le projet.
— Directrice et encadrant de thése.
— Informaticien INSA / ENS (établissement de rattachement de la directrice de these).

Dureée de conservation des données :
En base active en vue d’une utilisation courante et sous une forme susceptible de permettre votre identification.

Jusqu’a la soutenance de thése de 1’étudiante réalisant le projet.
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Opérations particulieres effectuées sur ou a ’aide des données traitées ?
Ces opérations seraient susceptibles d’engendrer des risques importants pour les personnes dont les données sont
traitées, en l’absence de mesures de protection adaptées.

=» Transfert hors de I’Union Européenne ou a une organisation internationale : NON.
=> Prise de décision automatisée : NON.

Afin de permettre, dans le contexte actuel, la continuité des activités pédagogiques, ’'UCBL met a disposition
de la communauté universitaire plusieurs solutions de communication a distance de type visioconférence pour
lesquelles une analyse de risques a été réalisée.

Lors de P'utilisation d’un tel outil, d’autres données personnelles sont susceptibles de faire 1’objet d’un
traitement. Les personnes sont ainsi invitées, le cas échéant, a se reporter aux informations relatives audit
traitement (notamment données traitées, destinataires, durée de conservation, transfert hors UE de données, ...)
et a n’utiliser la solution qu’aprés avoir pris connaissance et accepté les modalités d’utilisation.

3) Vos droits sur vos données et leurs modalités d’exercice

Vos droits :

\/ Interrogation :
Vous pouvez demander confirmation au(x) responsable(s) de traitement qu’il(s) traite(nt) ou non des données
personnelles vous concernant.

\ Accés a vos données
\ Rectification de vos données
\/ Effacement de vos données

\ Limitation du traitement
Vous pouvez demander & ce que le traitement de vos données soit temporairement restreint a un nombre limité
d’utilisation.

\' Définition de directives sur le devenir de vos données
Vous pouvez indiquer si vous souhaitez que vos données soient conservées, détruites ou communiquées a un
tiers en cas de déces pendant la durée de traitement de vos données.

Comment exercer mes droits ?

— Contact pour effectuer une telle demande : nicole.goetgheluck@insa-lyon.fr.
—  Eléments pouvant empécher qu’une suite favorable y soit donnée :
o Les données conservées ne permettent plus de vous identifier ;
o Les conditions de mise en ceuvre de ces droits, prévues par les normes en vigueur, ne sont pas
réunies.

En cas de difficultés rencontrées a I’occasion de la mise en ccuvre du traitement de données :

— Vous pouvez joindre le Délégué a la Protection des Données de 1'UCBL
donnees.personnelles@univ-lyonl.fr.

— Il est recommandé de vous adresser au préalable ou simultanément au service ou a la personne chargé
de mettre en ceuvre ou de gérer le traitement de données, dont 1’adresse de contact a été mentionnée
dans les paragraphes précédents.

— Si vous I’estimez opportun, notamment dans le cas ou les difficultés persistent malgré ces démarches,
vous pouvez introduire une réclamation auprés de la CNIL.
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Annexe IV.2 ETIV.3. Demande de consentement a I'entretien et a
I’enregistrement (RGPD)

Re: Demande d'entretien - suite de I'enquéte 14H00 5 Mai
2021
13:30

Expéditeur : " XXXXXXXXXX" <XXXXXXXXX@insa-lyon.fr>

A "Nicole Goetgheluck™ <nicole.goetgheluck@insa-lyon.fr>

Bonjour XXXXXXX

Donc encore merci de prendre ce temps-la. voila le lien pour I'entretien et la demande de consentement a
I'enregistrement / au stockage des données (voir fichier joint)

Pour pouvoir analyser a postériori les entretiens j'ai besoin de les enregistrer; je vous envoie ci-joint le document
d'information.

Par ailleurs je vais vous demander, en début de réunion, de me renvoyer ce message en écrivant

- que vous acceptez I’enregistrement des entretiens ; réponse = > OUI

- que vous avez pris connaissance de la lettre d'information sur le traitement des données (ci-joint). Réponse => QUI
VVous pouvez répondre simplement par retour de mail en écrivant OUI derriére réponse, si vous n'avez pas de
questions et réticences.

----- Mail original -----

De: "Nicole Goetgheluck™ <nicole.goetgheluck@insa-lyon.fr>
A XXX XXX KXKXXXXXXXXXX @insa-lyon. fr>

Envoyé: Mercredi 5 Mai 2021 11:07:56

Objet: Re: Demande d'entretien - suite de I'enquéte 14H00

Bonjour XXxxXXxxxxx

Donc encore merci de prendre ce temps la. voila le lien pour I'entretien et la demande de consentement a
I'enregistrement / au stockage des données (voir fichier joint)

Pour pouvoir analyser & postériori les entretiens j'ai besoin de les enregistrer; je vous envoie ci-joint le document
d'information.

Par ailleurs je vais vous demander, en début de réunion, de me renvoyer ce message en écrivant

- que vous acceptez I’enregistrement des entretiens ; réponse = >

- que vous avez pris connaissance de la lettre d'information sur le traitement des données (ci-joint). réponse =>
Vous pouvez répondre simplement par retour de mail en écrivant OUI derriére réponse, si vous n'avez pas de
questions et réticences.

GOETGHELUCK NICOLE vous invite a une réunion ............. (...
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Annexe IV.2. Guide d’entretiens. Enseighants de FIMI1.

Présentation

- Enseignante dans I'équipe de la BMC et travail de recherche sur I'enseignement des compétences et des méthodes qui
permettent de gérer I'information
- Enseignant : discipline ; matiére ; chercheur ou non (statut) : expérience ailleurs et a I'INSA ; enseignant : quels
étudiants rencontrez-vous ? (temps/ horaires)
Questions générales : Mon champ de travail : la culture de I'information et les connaissances et compétences que suppose la
constitution d’une culture de I'information. Voyez-vous de quoi je parle ? Selon vous qu’est-ce que cela recoupe ? globalement et
comme activités d’étudiants ? selon vous ?
a.  Donnons en une définition

A votre avis, qu’est-ce qu’on attend d’un étudiant ingénieur en matiére de culture / compétences en information en fin de cursus ?

a.  Etéventuellement
i. Endébutde FIMI
ii. Enfinde FIMI

La formation : dans les enseignements que vous donnez : y-a-t-il une place pour la formation a la culture informationnelle ? Si oui :
comment ? Sur ce point de la culture informationnelle est-ce que vous faites la méme chose avec les étudiants des différents niveaux

d’études ?

L’évaluation : est-ce que vous évaluez cette culture informationnelle chez les étudiants ?
A quel moment et quelle forme cela prend-il ? En méme temps que quels autres enseignements ? Avec quels critéres ? (dans quelle
mesure)

us-mémes : votre propre culture informationnelle comment la définiriez-vous ? quelles limites identifiez-vous ?

Dans quelle mesure pensez-vous avoir une responsabilité vis-a-vis de I'acquisition de cette culture informationnelle par les étudiants ?
Qui — a votre avis- fait acquérir cette culture aux étudiants ? Comment cela peut-il donc se croiser avec les enseignements des autres
disciplines ? Quelles disciplines, quels professionnels ? est-ce qu’on peut trouver des critéres communs ? des supports communs ?

des sujets communs ?... [ adaptation des Cl/ par discipline]

Un exercice final : Donnez deux mots clés qui s’associent selon vous avec les mots clés que je vous donne :

1 2

Plagiat :

Recherche documentaire :

Bibliotheéque Marie Curie

Fiabilité

de I'information

Collaboration avec différents acteurs

6.

Une échelle de 1 a4 : quelle perception avez-vous de votre engagement pour les Cl ?
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Annexe IV.2. Guide entretiens. Enseignantes-Bibliothécaires

Présentation

- Enseignante dans I'équipe de la BMC et travail de recherche sur I'enseignement des compétences et des méthodes qui

permettent de gérer I'information Cl

- BIBLIOTHECAIRE Enseighante
- Années d’expérience Formation (discipline ; niveau) double comp ?
- Statut :
- Expérience ailleurs et a I'INSA
- Enseignant : quels étudiants rencontrez-vous ? (temps/ horaires)
- Place de I'enseignement dans les missions
Ecriture en bleu
Questions générales : Mon champ de travail : les compétences informationnelles (les connaissances et capacités ). Voyez-vous de
quoi je parle ? Selon vous qu’est-ce que cela recoupe ?
a. globalement
b. et comme activités d’étudiants ? selon vous ?
c.  Donnons en une définition

Réponse
A votre avis, qu’est-ce qu’on attend d’un étudiant ingénieur en matiere de compétences en information en fin de cursus ?

d.  Etéventuellement

. En début de FIMI : Réponse

. En fin de FIMI : cf Réponse

° Et au-dela ?
La formation : dans les enseignements que vous donnez : pouvez-vous décrire les compétences / connaissances /comment ? Est-ce
que vous faites la méme chose avec les étudiants des différents niveaux d’études ?
Réponse
L’évaluation : est-ce que vous évaluez les Cl chez les étudiants ?
A quel moment et quelle forme cela prend-il ?

En  méme temps que quels autres enseignements? Avec quels criteres? (dans quelle  mesure)

Vous-mémes : vos compétences informationnelles les définiriez-vous ? quelles limites identifiez-vous ?

Réponse

Dans quelle mesure pensez-vous avoir une responsabilité vis-a-vis de I'acquisition des compétences informationnelles par les
étudiants ? Qui — a votre avis- fait acquérir cette compétence ? Comment cela peut-il donc se croiser avec les enseignements des
autres disciplines ? Quelles disciplines, quels professionnels ? est-ce qu’on peut trouver des critéres communs ? des supports

communs ? des sujets communs ?... [ adaptation des Cl/ par discipline]
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Réponse

12. Un exercice final : Donnez deux mots clés qui s’associent selon vous avec les mots clés que je vous donne :

1 2
Plagiat :
Recherche documentaire :
Bibliotheque Marie Curie
Fiabilité de I'information
Collaboration avec différents acteurs
Engagement pour enseigner les Cl Echelle de 1 a 4
L1 [ 2
Engagement pour développer vos propres Cl Echellede 1 a 4
[1 [2

Une échelle de 1 a 4 : quelle perception avez-vous de votre engagement pour les Cl ?

[2 [ 2
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Annexe IV.2. Guide d’entretien. Responsables de Départements

Je travaille a la bibliothéque Marie Curie, avec une double fonction d’enseignante (TD de recherche documentaire / compétences
informationnelles en FIMI et dans quelques départements) et de recherche en sciences de I'éducation (recherche qui concerne la
construction des compétences transversales en lien avec la gestion de I'information).

C'est dans le cadre de cette seconde facette de mon travail que je vous sollicite. Je m’intéresse a la notion de compétence
informationnelle a ce que cela représente dans l'institution, pour les enseignants, pour les étudiants, pour les enseignantes de la
bibliotheque aussi.

Comme vous le savez dans le cadre de lala CTI Dans le cadre de la CTI il existe une compétence scientifique nommeée la compétence
informationnelle. Il s’agit de la compétence scientifique numéro 6 : ma premiére question porte sur

= comment les choses se passe dans votre département

Si besoin de précisions = comment est-elle travaillée, quand ?

2.: Ou / comment I'étudiant INSA acquiert —il cette compétence dans votre département a I'INSA, en particulier dans votre département ?
3. Est-elle particulierement travaillée ? Comment a quel niveau ou dans quels projets ?
4. Quels enseignants la portent plus particulierement ?
5. Comment I'évaluent-ils et quand ? Dans quel contexte ?
6. Quelles en sont les éléments ou sous-compétences ?
Et s’il y en a comment sont-elles travaillées dans quel ordre ? A quel moment ? Comment sont-elles évaluées dans quel contexte ? ==
Eléments de relance si I'interlocuteur n’en parle pas
- Ressources et types d’infos ?
- Savoir définir une problématique ?
- Evaluer ?
- Citer / référencer, s’appuyer sur des textes ?
- Archiver /Gérer Partager/ savoir quand il faut produire de I'info ? se séparer d’une info ?
- Avez-vous mis en place des outils particuliers
- - pour travailler ces compétences. Pour les auto-évaluer)
- Particularités /ressources et types d’infos particulieres au métier de ce département
- GCU = document d’urbanismes/ réglementation et normes
- GEN = documents concernant les normes les risques ? Physiques ? Etudes d’impact ?.

7. A I'INSA cette compétence n’est pas nommée, en revanche on a proposé que I'enseignement porté par les enseignants de la bibliotheque soit
reconnu, comme un enseignement qui participerait aux grandes compétences transversales (Autonomie Créativité ; Interculturalité ; Capacité
d’adaptation a I'entreprise.) Plus exactement

Se connaitre, se gérer physiguement et mentalement ;
Travailler, apprendre, évoluer de maniére autonome ;
Interagir avec les autres, travailler en équipe ;

Faire preuve de créativité, innover, entreprendre ;

Agir de maniére responsable dans un monde complexe ;

Se situer, travailler, évoluer dans une entreprise, une organisation socio-productive ;

Travailler dans un contexte international et interculturel.

Qu’en pensez-vous ?

8.Accepteriez-vous de me montrer le référentiel de compétences de votre département ? Qu’en pensez-vous ? Parvenez-vous a mettre au
point des systemes d’éval par compétences ?

9 Echelles de 1 3 8 = : Quelle importance accordez-vous a ... ? Quelle importance pour 'embauche ? Pour I'épanouissement dans sa vie
professionnelle ?

Importance des compétences transversales selon vous pour les étudiants de votre département ? Importance des compétences techniques ?
Scientifiques ? Importance des compétences Informationnelles ; Avoir : commencer ainsi ou plus t6t d’abord la question 8 avant la question 2
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Annexe IV.3.a Différents messages préalables a [I'‘envoi des
enquétes

Département Année 3 e 4 ; demande autorisation aux responsables des départements
suivants : GCU GEN/ GM SGM Gl

Bonjour Madame, Monsieur,

Je travaille a la bibliotheque Marie Curie, avec une double fonction d’enseignante (TD de recherche
documentaire / compétences informationnelles en FIMI et dans quelques départements) et de
recherche en sciences de I|’éducation (recherche qui concerne la construction des compétences
transversales en lien avec la gestion de I'information).

Dans le cadre de ma théese, j’ai besoin de recueillir des données sur la pratique et les représentations des
étudiants en matiére de gestion de I'information. Pour cela, j'ai élaboré un questionnaire anonyme sur
Lyme Survey.

Aprées voir fait passer le questionnaire aux étudiants au FIMI, j’aimerais maintenant le faire passer aux
étudiants des années 3 et 4. Accepteriez-vous que j'effectue mon recueil de données auprés des
étudiants de vos départements ?

Si oui, la période du 10 au 30 mai vous parait-elle possible (en dehors des stages et des partiels ?) ; sinon
que proposeriez-vous ?

Pour envoyer un questionnaire par mail : quelle est la procédure la plus adaptée selon les procédures de
votre département: par mail en passant par le secrétariat de votre département qui
enverra directement aux étudiants ? Par une liste en direct ? Et si cette derniere modalité vous parait
adaptée, quelle liste dois-je utiliser afin de ne pas rencontrer, par exemple, de probléme de modération ?
Merci d’avance pour votre réponse que j'espére positive. En espérant que cette période n’ait pas eu trop
de conséquences négatives pour vous et votre entourage.

Meilleures Salutations

Avec messages aux étudiants délégués

Messages aux étudiants délégués des départements

Parmi les compétences des ingénieurs, selon la commission des titres des Ingénieurs, une compétence
scientifique de base est « la compétence informationnelle »

Les ingénieurs eux-mémes sur le terrain, lorsque nous les avons interrogés, se sont exprimés, de maniere
un peu différente selon les métiers vraiment exercés, sur I'importance de savoir gérer I'information.

Mais comment acquiert-on cette compétence ? Les étudiants sont-ils conscients de I'utilité de ces
compétences ? Comment se représentent ils leurs propres compétences dans ce domaine ? Ont-ils
besoin de formation, sous quelle forme ? Lorsqu’ils ont eu des formations ciblées, étaient-elles
pertinentes selon eux ?

Mon sujet de recherche m’ameéne a interroger des étudiants a différents moments de leurs cursus, ainsi
que des enseignants. En effet, J’étudie la formation/ les modalités de formation aux compétences
informationnelles par les BU et en particulier a I'INSA Lyon : I'équipe de la bibliotheque de I'INSA Lyon
met en place depuis quelques années un référentiel de formation progressif, ciblé sur un aspect peu
différent de la compétence informationnelle chaque année : est —ce la « bonne méthode » ? Quelles
limites ? Et aussi quel lien avec la notion de formation d’un ingénieur humaniste ?

C’est dans ce cadre que je souhaite obtenir des réponses des étudiants de 4°™ et 3°™ année au
guestionnaire qui se trouve a cette adresse
http://dsi-outils.insa-lyon.fr/limesurvey/index.php?sid=34964&lang=fr

(Questionnaire anonyme, avec proposition de laisser ses coordonnées pour des entretiens ultérieurs,
individuels ou par groupes)
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Annexe IV.3.b  Questionnaire aux Etudiants FIMI1. (09/2020)

1_Culture et Compétences informationnelles -
Etudiants ingénieurs Insa Lyon

Enguite xprbs des dadants INSA FIMI 1 - 2000 2001
Boryour !

Vious venez Carmver 3 MINSA, dans o8s condiions Tis partaulnes Que NOUS PIFIGEONS | NOUS SOMMES 1S heureus -
SNSEPNINTS, personnels Of NacMINSTIN0N - U8 POUVOT VOUS JCCOMPAgNEr dans wotre Curss.

Jo 53 enseignante et mine uss! un Yaval de recherche. Je sofiote votre avis dés yotre xrivee 3 [INSA dans e cadre dune
recharche pour une Thise en SSences oe 4dusation portant sur [ JpErentssage Ge ONLINes Competences Fansverakes

Cete enquéte 32 sute 3 Fautres Iravaux Drenant en Compte ks avs 565 ensegnants of des inghmeurs INSA sur le termain.

Cé Questionnane #41 JN00yme | VOuS POUVES OSPEncant Disser vos coortdonnies  pus LIrd, [ 3mens pauvor frecontacter
md’mm(mmw entretens de groupes)

103 12 mn gevrpient pufies § S00nge 3 0f quesioongie

MerD DRGUCOUD, I VAN, POUr VOIS PArTCIDIton. . ¢ DIenvenus pan les insafens
Nicoie Devitard-Goetgheduck,

Professeur 255009 tamponaire

Biblotique Mare Cure

niccke goetghelud ins dyon

Il y 2 22 questions dans ce questonrare

Usages

1 [Us 1]"Savoir trouver de l'information fiable sur internet” est utile... *
Chorssser Loutes s réponies g comvennent |

_ « Oul pour les études
_1 + Oul, aprés les études, quel que 30t mon métier
)+ Oui, aprés les Studes pour centaines catbgones dingéneur seulment
J + Oul, aprés les dtudes pour les chercheurs seulement
| + Oul, dans 1a ve privée
) s Jenesaspas

2 [Us 2]"Savoir utiliser les ressources numeriques et les documents des
bibiotheques" est utile... *

Chomsissez toutes ks 1Hponses qui Convsennent

[+ Oui. pour tes études

[+ Oui, aprés les études, que! que soit mon métier

[T+ Oui, aprés les études pour certaines catégories dingénieur seulement
[+ Oui, aprés les études pour les chercheurs seulement

[0+ Oui, dans 1a vie privée

[ +Non. je ne crois pas
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Besoin d'information

3 [Bs 2]Lorsque je dois faire un travail de type exposé ou projet, je ... *
Numérotez chagque case dans fordre de vos prédérences de 13 4

* J& me sers de mes CONNASSANCES propres du suet
| + Jinterroge mon entourage
| + Je cherche dans ma bidliothéque

» Je cherche sur mlemet

4 [Bs 1]Pour un travail d'exposé ou de projet, je sais formuler des questions pour
trouver les informations pertinentes sur internet : *

VeulieZ SHecionner Une seule 0es DIopOSItons suvantes

O« Non, pas vraiment

QO + Je prétére demander & des personnes plus expertes
QO «Ou, en équpe

O « Out tout & falt, de manére compiétement autonome

O +Oui et je saurais donner une Méthode 3 Mes Camarades

O Aue| |

Recherche

.s’e[vl: ; ]P:)llf chercher sur internet en vue d'un travail scolaire (projet / expose/
r):

Veullez chomsir au plus 4 réponses

(7] + Sans aide. sur centains sujets, je perds beaucoup de temps

O * Je rouve des réponses gu me satsfont dans les fonums of réseaux sociaux

] « Je pose une question simple & un moteur de necherche grand public

[+ rutise un moteur de recherche grand public, avec des termes péas. sans ulilser les fonchonnalités
avancées

[« utibse les fonctonnalités avancées des moteurs de recherche

(] « Je suns capable de tare des recherches pomntues et o exphquer les fonchonnalités avancées

0 Adtre: | |
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6 [Re 2]Lorsque j'ai trouve des documents sur internet, la plupart du temps, ... *
VeulieZ sédectionner Une SeUle des DIORONRoNS Suvanies

O » Jutdese les documents que je trouve intéressants
O » Jublse les documents que je trouve intéressants i |'al la preuve quiils sont vakdes

7 [Re 3]Lorsque j'ai trouve des documents et des informations sur internet : *
Chotsissez & réponse appropnde pour chaque lément

* Je sans repérer los types de documents et d'informabons (de
rétérence, de vulgansation, officelie, réglementaire, etc )

o Je sas repérer les anticles de recherche sclientifique

¢ Je recherche systémabquement les bographies des auteurs pour
comprendre quelie o5t leur expertise

* Je sais repérer quelies sont les sources d'mformations d'un
document

00 000 ¢
00 000§
ooooof

o Je s repérer les ntentions ded auteurs d'un document

Choix

8 [Ch 1]Lorsque j"ai trouvé un document, avant d'en faire une lecture approfondie,
POouUr un cours ou un projet : *

Vieullez chomsr au plus 2 réponses |

L] + Je demande i un enseignant ce qu'd pense des documents 3 ire

L] + Je préfére tout lire tout de sulte pour étre sirfe de ne rien laisser passer
1 + 3¢ b3 rapedement e document en diagonale

] - Je is le tire et le résumé

] « Je s Nimtroducson

[ Acve: | |

9 [Ch 2]En general je sais ce qu'est un document ‘fiable'. *
Chossses 13 réponse 3pproprse pour dhague Siément

« Jutise souvent des Socuments Jont j& Ne Suis Pas certan'e de
1a fobite

+ Je préfére men remetire 3 Un eNsegNaNt POUT SAVOT 3 UNe
information est fable et pertnente pour mes etuces

» Je 33 exphquer en héone la fablss d'une nformation

+ Je S5 repérer les bavs, confins O inténdt ou autres manpulations
de lNinformation dans un document

« J8 SIS UOUWET &S rQUImEnts pour prouver [ fables ou e
mangue de fableé

QQQOQ QOFf
OCO0Q Of
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Communication - Organisation

10 [C O 1]Au lycée, j'ai eu I'occasion de faire des exposés ou devoir demandant de
rechercher des informations et citer des documents *

Veullex chomnr 10U 195 MPONSEs QUi COMVNnent &t IAiS5eT Un COmmMentare -

[ 1 = 0ul, tréquemment
[ ] *Rarement

L] *Non

Autre - |

11 [Ci;(e) 2]Lorsque je rédige un exposé ou un devoir, voire un wiki dans le cadre
s(o'a .- "

Chossser toutes les rép qut

| *Je sam comment &crire la référence biblographique dun livre

_| =+ Je sais comment écrire une référence bibliographique d'un article en ligne

! *Je sais trouver des infos pour écrire les références da tout dozument video, fiche technique, biog, etc.
1 = Je sais comment écrire une référence bibSographique méme quand i me mangue des éiéments

_1 *Je sais expliquer pourquoi il est important de savoir citer les documents utiisés pour les projets

12 [C-0 3])'avais, lors d'un précédent travail, trouvé de bons articles et je veux les
réutiliser : *

Veullez chosr au plus 2 reponses -

__| *Je ne les retrouve pas car je n'ai pas gardé de traces

1 = Je ne les ratrouve pas car je n'a pas de bons outls pour classer

1 Je ies retrouve grice & un moteur de recherches grand public (Google. Lo, #tc )

__| *Je les retrouve facilement car je les & classés

_| *Je tes retrouve grice & dautres Studiantsies qui ont travallé avec moi

e |
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Métier

13 [Me 1]Quand je serai ingénieur : je devrais maitriser parfaitement certaines
activités en lien avec I'information : *

o T T -
1 2 3 4

« Trouver vite des nformatons flables O O @) 9]
- & . des

ufqmm documents 0 o) 0 o)
* Faire des grilles de criteres pour evaluer des 9 ) 9 ®
« Lire et comprendre un brevet 9, O @) @)
* Foire un compte-rendu de réunion décisionnel O O O @)
MWW&MWu ) ®) ®) ®)
+E des précs pubsc r r r

crire o nppomw pour un O 0 ®) ®
mmmw 0D 0O 0 ®
* Citer commectement les sources dnformations Qo @) O o
* Faire de la velie dinformation sur les réseaux O O O O
* Organisar Nnformation interme dans mon entraprise ) 9] O o
* M'assurer de la qualité des informations utlsées par O ®) 9 ®)
mes coliaborateurs

Classer les items de 1 3 4 selon Nimportance de Factivité pour un ingénieur -
de 1= pas important 3 4= trés important

Formation

14 [FO 1]Dans la liste suivante, je sélectionne les savoir-faire pour lesquels
j'estime avoir besoin d’'une formation *

Veulez chomur t1outes jes népor Qu el wn

_ * Connaitre et savolr utiiser des
ressources et outils parBcubers pour
chercher da Nnformation

_| = Formuler les quessons pour bien
démamer des recherches dinformations

| « Evaluer de Iinformation et vériSer des
sources

_| * Reconnaitre les types de documents et
S intormatons

| * Citer et ritérencer des documents de
toutes sores

:1°M'enm“nﬁnmm

| » Gérer et archiver des informations

p——————

_—
__| *Pas gz beson de formation ' ‘
M:I J

64



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.

Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

15 [FO 2]Quelie forme pourrait prendre cette formation 7 *

Répondre i cette question seulement i les conditions sulvantes sont réunies -

T LA rhporse #1075 1 quession M [FO 1T (Dans @ Iste suvante, @ sélectonne o3 savor-tfake pour lesguels ['estime
Svow besoin Sune fomaton |

Veullez chonv 10Ul 98 repon e Gu ent ot | wn

] » Atsliers pendant un projet

J * Cours (amphi)
edew
_1 * Mooc ou Module en igne

_] = TP ou TD (avec des professionnels 7
Enseignants 7 Bibbothécaires 7 Autres 7)

] * Tutorat individuel

Aue | |

>rofils et commentaires

;6‘ [CC 1]Avez-vous participé & des formations de recherche documentaire au lycée

Veules sélecsonce: une seuls des Proposlons Survaries
O ow
) Non

17 [C € 2]Qu'avez-vous travaillé et & quel niveau lors de ces formations 7 *

Répondre A cette q e 1 by COnAions Sl SOt rdunies
'uW“‘WOhm"OKC'IMMAmM“ au
Cn 13 rép FPPrOPree pour Chague Slément
* Nivoau * Niveau
débutant avanceé
* Comment protéger mes données personnelk O O
* Comment rechercher efficacement avec QoOge ou UN autre moteur de '®) )
recherche
* Comment utilser le catalogue du Centre de documentation O & )
* Comment rediger des références bibsographiques @ o
* Comment évaluer la gualité de Ninformation e¥ ou de Ia presse @ O
* Jo no sais pas O O
* Autre thémabtique ] o
18 [cC 3]
Voulez-vous ajouter un commentaire 7 (sur les formations ou sur un autre sujet)
VouleZ 4crire vOIre repOnTe Won
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Annexe IV.3.c  Questionnaire. Etudiants Depart_34. (03/05 2020)

3-4 Culture et compétences
informationnelles - Etudiants INSA

Enquéte aupres des studiants INSA Annee 3oud 5
Bonjour |

Je solicite votre avis. §tudiants en dépanements. dans ke cadre dune recherche pour ma thése en scences de
feducaton porant sur Fapprentssage 0 CErlanes Competences ansversales.

Cette enquéte fatt suite 3 J'aulres Tavaux d&ja Mmenes 3 part de recusls réalises aupres des ensegnants ot des
ngéneurs INSA sur le terran. ansi que des étudiants de seconde année

Ce questionnaire &5t anonyme. cependant. vous pouvez laisser vos coordonnées, car, plus Ward, faimerais pouvoir
recontacter quelques-uns d'entre vous pour des entredtens individuels ou des entretiens de groupe)

Pour répondre 3 oe Questionnaire. un Juart Jhewe devrad sufive
Merci DEaUCOUP. Par avance, pour votre paricipation

Professecr 23300 temporaire
Biblothéque Marie Cune

nicole goetgheluck insa-tyon &

Il y 3 28 questions dans ce questionnaire

Usages

1 [Us 2]"Savoir utiliser les ressources numériques et les
documents des bibliothéques" est utile... *

Choisissez toutes les réponses qui conviennent

| +Oui, pour les études

_] +Oul, aprés les études, quel que soit mon métier

|+ Owi, aprés les études pour certaines catégories d'ingénieur seulement
_] +Oui, aprés les études pour les chercheurs seulement

_| +Oui, dans ia vie privée

] * Non, je ne crois pas
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Besoin d'information

2 [Bs 3]A I'INSA et/ ou en stage j'ai I'occasion de faire des
recherches pour un projet, dossier, ou exposé *

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

) Oui fréquemment

J Rarement

Y R
«/ Jamais

3 [BS 3c]

Vous avez rarement eu lI'occasion de faire des recherches
pour un projet, un dossier, un exposé a I'INSA. et / ou en
stage Donnez un exemple ; précisez si possible I'année, la
situation (discipline ou stage) et s'il s'agissait de travaux
en groupe ou individuel.

*

Repondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies -
* La réponse &% "'A2 " Rarement’ 3 la question 2 [Bs 37 (A NNSA &V ou #n stage ['al M'occasion de faire des
recherches pour un projet, JOssHr, Ou eXpOse )

Veuillez écrre votre réponse ol

4 [BS 3b]Vous avez eu fréequemment I'occasion de faire des
recherches pour un projet, un dossier, un exposé ..etc.
Donnez au moins trois exemples de ces occasions; précisez
si possible I'année, la situation (discipline ou stage) et s'il

s’agissait de travaux de groupe ou individuel.
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Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies -
* La réponse &tat "A1"'Owu fréquemment’ 3 fa queston 2 [Bs 3] (A MNNSA et/ cu en stage [ai loccasion de fare des
recherches pour un projet, dossier, ou expose )

Veullaz échire votre réponse ioi -

5 [Bs 2]Lorsque je dois faire un travail de type exposé ou
projet, (a I'NSA ou entreprise) je ... *

Numeérotaz chague case dans lMordre de vos préférences de 13 8

* Je me sars de mes connaissances propres du sujet

* Jinterroge mon entourage
* Je cherche dans ma bibliothéque

+ Je cherche sur intemet avec un moteur de recherche grand public

* Je cherche sur wikipedia ou youtube
* Je cherche sur des forums ou des réseaux sociaux

* J& cherche sur google scholar

* J2 cherche sur des ressources donnant accés uniquement a des publications d'un niveau
scientifique attesté
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6 [Re 1]Pour chercher des informations en vue d’un travail
pendant mes études (projet / expose) ou pendant un
stage : *

Veullez chowsir au plus 4 réponses :

__| *Sans aide, sur certains sujets, je perds beaucoup de temps

_] = Je préitire demander & des personnes expartes

_| = Je trouve des réponses qui me satisfont dans les forums et réseaux SOCIaUX

__| +Je pose une question simpie @ un moteur de recherche grand public

_1 * Jutilise un moteur de recherche grand public, avec des termes précis mais sans utiliser les
fonctionnafités avancées

_| « Sutiise ies fonctonnaiites avancees des moteurs de recherche

_| *Je suns capable de faire des recherches pointues 2t d'expliquer les fonctionnaités avancées
_]Am:

7 [Re 2]Lorsque j'ai trouvé des documents sur internet, la
plupart du temps, ... *

Veuwler sélectionner une seule des propositons suvantes

D «Jutilise les documents que je trouve intéressants quels qu'iis solent
9 « J'utiise les documents que je trouve intéressants si ['ai la preuve quils sont valides

8 [Re 3]Lorsque j'ai trouvé des documents et des
informations sur internet : *

Choisissez la réponse appropnée pour chaque élément -

Oul Non Pariois
* Je sais repérer les types de documents et d'informations (de ® 9 ®
référence, de vulgansation, officielle, réegiementaire, etc.)
* Je sais repérer les articles de recherche scientifique O S, D)
« Je recherche systématiquement les biographies des auteurs - = P
pour comprendre quelie est leur expertise O O O
* Je sais repérer queles sont les sources dinformations d'un 9 ®) ®)
document
+ Je sais repérer les intentions des auteurs d'un document ) @ )
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9 [Re 4]Un document de recherche scientifique parait
dans: *

Veullez choisic au plus 3 réponses

_| = Une revue quelie quelie soit

|| *Une revue dont les articles sont retenus suite 3 une évaluation par les pairs

_] *Une revue dont les articles sont retenus suite 3 une procédure reconnue par Mnstance naticnale
dévaluation de la recherche

L] * Une contérence quellequelie soit

__| *Une conférence d'une organisation scientifique reconnue

_] *Une encyclopédie

_]Aute:

Choix

10 [Ch 1]Lorsque j'ai trouvé un document, avant d'en faire
une lecture approfondie, pour un cours ou un projet : *

Veulllez choisir au plus 2 réponses :

_] + Je demande & un enseignant ce qu'll pense des documents a lire

_| *Je prétére tout lire tout de suite pour étre siirfe de ne rien laisser passer
_] + Je iis rapidement le document (titres de chapitre, introduction, conclusion)
_| *Jelis le titre et le résumé

_] + Je fis rintroduction

__| + Jaimerais trouver une méthode pour &tre efficace

;_]Am:
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11 [Ch 2]En général je sais ce qu'est un document 'fiable'.
*

Choisissez la réponse appropnee pour chaque element -

Oul Non
* Jutiise souvent des documents dont je ne suis pas ®) ®)
certain/e de la fiabdité
« Je préfére m'en remetire a un enseignant pour savoir si une O O
nformation est fiable et pertinente pour mes études
* Je sals expliquer en théorie la flabilté d'une information ®) O
* Je sais repérer les biais, conflits d'intérét ou autres ® 9
manipulations de 'information dans un document
* Je sais trouver les arguments pour prouver ia fiabilité ou Je O O
manque de fiabilité
* J& mets en oeuvre une méthode d'évaluation rapide des ®) ®)
nformations

12 [Ch 2 bis]

Décrivez les éléments de cette méthode

Répondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :

* La réponse état "A170Oul" a Ia question ‘11 [Ch 2J' (En général j@ sais o qu'est un documant Tlable' (- Je mets
0 oRuUVre Une Méthode d'évaluation rapide des informations))

Veullez écrire votre réponse i

13 [Ch 3 ]Pour apprécier la fiabilité d'un site internet, je
regarde : *

Veuillez écnre vove réponse o
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Communication - Organisation

14 [C-0O 1]Depuis que je suis a I'INSA, j'ai I'occasion de
rédiger des documents qui nécessitent de citer des sources
d'informations : *

Veuliezr selechonner une seule 0es propositions suwantes

O Non

O ou

(0 Rarement
O Je ne sais pas

15 [C-0 2]Lorsque je rédige un projet, un devoir ou un
exposé ou encore un wiki : *

Chomsses toutes Jes réponses qus Comviennent -

L] « Je sais comment écrire la référence bibliographique d'un livre

__] « Je sais comment écrire une référence biblographique d'un article en igne

] « Je sais trouver des infos pour écrire les références de documents d'une autre nature : vidéo, fiche
technique, thése, etc.

(] « Je sais comment écrire une référence bibllographique méme quand il me manque des &léments

_| « Je sais expliquer comment il faut cer les documents utiisés pour jes projets

L] * Je sais expliquer pourquoi il est important de savoir citer jes documents utiisés pour les projets

16 [C-0 3])'avais, lors d'un précédent travail, trouve de
bons articles et je veux les réutiliser : *

Veullez chomic au plus 2 reponses

__] *Jene les retrouve pas car je n'ai pas gardé de traces

] +Je ne les retrouve pas car je n'si pas de bons outils pour classer

| *Je les retrouve griice a un moteur de recherches grand public (Google, Lilo, etc.)
__| +Je les retrouve faciement car je les ai classés

__] = Jeles retrouve grice & d'autres étudiants/es qui ont travaillé avec moi

] Autre:

I l

17 [CO 3 bis ]

Quel (s) outil( s) vous permet ce classement ?

Répondre b cetis questicon sl s leow s nont ré
T La rRponse 4L Y A 1 QUesBOn 10 [C-O IJ (Favais, s un prechSent traval ouve e Bons ardcies et e
Ve Ux les reLthser )

o il vote Do <
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Métier

18 [Me 1]Quand je serai ingénieur : je devrais maitriser

parfaitement certaines activités en lien avec l'information :
*

Choisissez 1a rponse Appropree pour chaque lément :

1 2 3 <
* Trouver vite des informations fiables O O ®) O
* Lire et évaluer rapidement des documents - - -
professionnels O O O O
* Faire des grilles de critéres pour évaluer des ® ® Q O
* Lire et comprendre un brevet O O @, O
* Faire un compte.rendu de réunion décisionnel ®) O O ®)
-Emmwmwﬁmmm ®) O ®) ®)
mmw&eﬂmﬁaMM ® O ® ®
pour des partenaires non spécialistes
+ Ctter correctement les sources dinformations O O @) O
* Faire de ia veille d'information sur les réseaux O O O O
* Organiser lnformation inteme dans mon ® O ®) ®
;:-::moeummummm ®) ® O ®

Classer les items de 1 3 4 selon Iimportance de Mactivité pour un ingénieur :

de 1= pas important i 4= trés important
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Formation

19 [FO 1]Dans la liste suivante, je sélectionne les savoir-
faire pour lesquels j'estime avoir besoin d'une formation *

Veuillez choisir 1outes les réponses qui conviennent &t laissez un commentaire

_ « Connaitre et savor utiliser des ressources et outils particuliers pour chercher de lnformation

__| « Formuter les questons pour bien démarrer des recherches diinformations

__| = Evaluer de rinformation et vérifier des sources

_| *Reconnaitre les types de documents et dinformations

__| * Citer ot rétérencer des documents de toutes sortes

|| » Mettre en piace une veille sur un sujet

_| *» Gérer et archiver des informations

|« Connaitre les enjeux et méthodes de pubiications scientfiques

__| » Savoir rédiger un brevet

_ * Connaitre pius doutils numériques de collaboration

O * Mi2ux connaitre ia réglementation dans un domaine particulier (lequel)

__| * Pas ge besoin de formation
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20 [FO 2]Quelle forme pourrait prendre cette formation 2 *

MAmmmummmmmm
* La reponse etan ihm‘iﬁfo 11 (Dans ia Iste sulvante. je selectionne les savoir-faire pour lesquels
[estime avoir beson d'une formation )

Veuillez chosir 10utes les réponses qui conviennent &t laisses un commentaire

__| » Atetiers pendant un projet

] « Cours (amphi)

L) e Jeu

__| + Mooc ou Module en ligne

_| + TP ou TD (avec des professionnels ? Enseignants ? Bibliothécaires ? Autres 7)

__| * Tutorat individuel

_| » Atetiers optionnels
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proﬁls et COmmeritail'es (Les questions sont suivies de listes a cocher et

d’une zone de commentaires)

21 [CC 3]Quelle est votre département a I'INSA 2 *

Veullez sélectionner une seule des propositions suivantes -

22 [CC 3bis]

En quelle année (3éme ou 4éme ou 5éme année) ?

*

Veulllez chosir toutes les reponses qui conviennent et laissez un commentaire ©

23 [CC 2]Quel P21 (Projet d'Initiation a I'Ingénierie) avez-
vous suivi ? Notez son numeéro *

ChomsisseZ toutes 25 réponses Qui conviennent ©

24 [CC 1]Avez-vous déja suivi une formation avec des
enseignants de la bibliothéque Marie Curie ? *

Veullez chowsir toutes les reponses qus conwiennent et & z un e -

__] + Oui en premiére année

] + Oui pendgant les P21

:]-Owentroisiémeamée

__] » Oui en quatriéme année

__| * Oui dans le cadre des cours aux “admis directs”

1 *Non

r L)

Autre
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25 [CC 6]

Quelle/s thématique/s a/ont été abordée/s pendant ces
formations ? Pour chaque thématique vous pouvez ajouter
un commentaire.

*

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
* La réponse n'étalt PAS "SQO05™- Oui dans je cadre des cours aux "admis directs™ a ia question '24 [CC
1] (Avez-vous déja suivi une formation avec des ensegnants de la bibliothéque Mane Curie 7 )

Veuillez choisir toutes les réeponses qui conviennent et issez un commentaire

__| + Recherche documentaire avec les encyciopédies et catalogues de la bibliothéque

_| » Recherche documentaire - Savoir utiliser des moteurs de recherche

:_] * Recherche documentawre - Savoir utiliser des ressources professionnelles ou de recherche

__1 * Savoir évaluer Nnformation et les documents

] « Savoir définir un sujet etiou une problématique

O * Savoir gérer et partager des reférences de documents avec un logiciel

| * Savoir trouver etiou lire des nomes ou des brevets

_J * Mettre en ceuvrs une méthode pour un état de 'ant, de la veille ou une synthése

__| « Je ne me souviens plus

Autre
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26 [CC 3]

Voulez-vous ajouter un commentaire ? (Sur I'ensemble ou
sur un point particulier du questionnaire)

Veullez écrire votre réponse ioi

r I

28 [CC 5] Alors laissez-moi vos coordonnées : Nom et

prénom, adresse mail. Merci beaucoup. *

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :

* La réponse était "V 'Ou 3 la question 27 [CC 4] (Acceptez-vous détre recontacté/e pour des précisions ou un
entreten individue! ou encore un entretien &n groupe 7)

Veulllez écrire vore réponse ici -

27 [CC 4]Acceptez-vous d'étre recontacté/e pour des
précisions ou un entretien individuel ou encore un entretien

en groupe ? *

Veuller sélectionner une seule des propositions suvantes

Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
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Les nombres de répondants sont en fait les nombre de réponses complétes ; le nombre total d’étudiants

est établi grace aux chiffres donnés par les secrétariats des études des départements

Les répondants au FIMI

Tableau A.T.IV Oa : Ensembles FIMI 1 et FIMI2 par filiere

FIMI1 : Etudiant entrés en 2020 FIMI2_Etudiants entrés en 2018
Nom des Nombre % des Nombre Nombre % des Nombre
filieres réponses répondants d’étudiants réponses répondants d’étudiants
Amerinsa 0 11
Asinsa 0 12
Eurlnsa 0 20
Classique 133 92,36% 79 49,34%
Classique Arts Dont 8 _ -
SHN 8 11
FAS 3 1
SCAN 0 12
o o
ToTAL des xucionts a2s des éuants) a1
Tableau AT.IV.Ob : Ensemble Depart 34 par département

Département Année 3 - Année 4 Total

GCU 13 19 32

GEN 13 15 28

Gl - - 10

GM 43 27 70

SGM 21 14 35

175 (sur environ 1450
étudiants)

Tableau AT.IV.Oc : Les étudiants interviewés

FIMI 2 : 4 étudiants

Départ _34 : 7 étudiants :

Enole_2 ; Felipe_2 ; Martin_2 ; Nathan_2

Année 3 : Jacques 3M -

Année 4 : Valére 4 M ; Sacha 4M ; Justine_4M

Année 5: Odile 5 M ; Sven 5M; Thierry 5 SGM ; Christian_5U ;
Christine_5M
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Annexe IV.3.e  Résultats question par question des enquétes
aupres des étudiants

Comment retrouver les analyses des questions.

A.lV.3e.2.1. Les premieres questions [Us 1 et Us 2] : [Us1] Savoir trouver de I'information fiable sur internet
est utile pour ...[Us2] Savoir utiliser les ressources numériques et documents des bibliothéques est utile pour...,
page 83

A.lV.3e.2.2. [BS 3] A I'INSA ou en stage, j'ai I'occasion de faire des recherches pour un projet, dossier, exposé,
page 86

A.lV.3e.2.3 [BS 2] Lorsque je dois faire un travail de type exposé ou projet..., page 89

A.lV.3e.2.4. [Bs1] Pour un travail d’exposé ou de projet je sais formuler les questions pour trouver des

informations pertinentes sur internet..., page 91

A.lV.3e.2.5. [Re 1] Pour chercher sur internet en vue d’un travail pendant mes études (projet /exposé), page
92
A.lV.3e.2.6 [Re 2] Lorsque j'ai trouvé des documents (...) J'utilise « Les documents intéressants quels qu'ils

soient » ou « Les documents intéressants si j’ai la preuve qu’ils sont valides » ..., page 97

A.lV.3e.2.7 [Re3] Lorsque j'ai trouvé des documents et des informations sur internet, je sais repérer les types
de documents et d’informations, ... Et [Re4] : Un article de recherche scientifique est publié ..., page 98

A.lV.3e.2.8. [CH2] En général je sais ce qu’est un document fiable ...Et [aussi CH2 bis] : je mets en ceuvre une
méthode d’évaluation et la décris ; [CH 3] : descriptions ..., page 99

A.IV.3e.2.9. [CO1] Depuis que je suis a I'INSA (ou au lycée pour les étudiants de FIMI1) j’ai I'occasion de rédiger des
documents qui nécessitent de citer ses sources d’informations, ..., page 108

A.lV.3e.2.10. [CO2] Lorsque je rédige, ... (Références bibliographiques) ..., page 112
A.IV.3e.2.11. [CO3] J'avais lors d’un précédent travail trouvé de bons articles, et je veux les réutiliser ..., page 115

A.lV.3e.2.12 [Me 1] Quand je serai ingénieur, je devrais maitriser parfaitement certaines activités en lien avec
I'information ..., page 118

A.lV.3e.2.13 [FO1] « Dans la liste suivante, je sélectionne les savoir-faire pour lesquels j'estime avoir besoin
d'une formation » ..., page119

A.lV.3e.2.14. [FO2] Formes des formations..., page 122
A.lV.3e.2.15. Question pour les étudiants de Depart_34 [CC1] Avez-vous déja suivi une formation avec les

enseignants de la bibliotheque ? (Souvenir des formations) et [CC6] Quelle/s thématique/s a/ont été abordée/s
pendant ces formations ? Pour chaque thématique vous pouvez ajouter un commentaire..., page 124
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Les réponses analysées par question : tableaux et graphiques par ordre

d’apparition
TABLEAU A. IV. T3 QUESTION (USL) ..eetiieieiiiieiiiiee ettt e e ettt e e sttt e e e tte e e s e tte e e staeee e ataeeeasssaeessssaeeesnsaeeeanssaeesanssasesnsseeeanssaeesnnsnens 83
GRAPHIQUE A. V. G3 (FIMI2) ... teeeeettee ettt eete e ettt e et e e ettt e e e taaee e e taeeeeeaseeeeessaeeeeabseeeeasbaeeeassaeeeaabaeeeansseeeeasseeeasseeeenns 83
TABLEAU A. T.IV4 QUESTION [US2] .iiiieeeiiet ettt e ettt e e ettt e e sttt e e e sttt e e e et e e e saaaaeesabaee e e stseesaassaeesasseeaeansseeeasssasessseaeaansseasannes 84
GRAPHIQUE A. IV. G4 BIS ; QUESTION [US2] (FIMI2) ceeeeee ettt ettt e ettt e e e stte e e seatee e e satveesenataeesnsaaaesstaeasenssaeessseasesnsseessnns 84
TABLEAU A.STA L oooiiiitiiititittttttttetereeerererererererere.e....—...—.—.—.—..ererererenenenenenenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssnsnnnne 85

TABLEAU A. IV. T5 [BS3] A L'INSA OU EN STAGE, J'AlI L'OCCASION DE FAIRE DES RECHERCHES POUR UN PROIJET,

DOSSIER, EXPOSE ...ttt e s a s e s 86
TABLEAU A. IV. T6 [BS2] LORSQUE JE DOIS FAIRE UN TRAVAIL DE TYPE EXPOSE OU PROJET ....c.cocviriiiriniiciiieicie s 89
GRAPHIQUE A. IV. G3 [BS2] LORSQUE JE DOIS FAIRE UN TRAVAIL DE TYPE EXPOSE OU PROJET (FIMI2) ..ceevverririniinecnreennes 89
TABLEAU A. IV. T7 [BS2] : QUESTION SIMILAIRE POSEE EN DEPARTEMENT ....ccviiiiiiiiiiiiiicietenieie st 89
TABLEAU A. IV. T8 [BS 1] : SAVOIR FORMULER LES QUESTIONS .......ooiiiiiiiiiiiiieicie sttt 91
GRAPHIQUE A.IV. G8: [BS 1]: SAVOIR FORMULER LES QUESTIONS - FIMI2 ....cviiiiiiiiiiiieiee ettt e 91
TABLEAU A. IV. T9 [RE 1] : CHERCHER SUR INTERNET ....ccttiitiiiiitiite ittt st s s s 92
TABLEAU A. IV. T9 BIS [RE1] CHERCHER SUR INTERNET (ENSEMBLES CURSUS57/NONCURSUS118)....ccoccuererreeererreeererreeenens 93
GRAPHIQUE A.IV. G9 [RE1]: CHERCHER SUR INTERNET (FIMI2) ..cviotiriiiiiiieieientetene ettt sttt st 93
TABLEAU ASTA D oo b b e e b e e s b b e e he e e s ha e e ba e e s hb e e s Rb e e s b e e s ab e e s b e e s b e e s b e e saae e 94
TABLEAU A. IV. T11 [RE3] : SAVOIR-FAIRE ET PRATIQUES POUR QUALIFIER LES INFORMATIONS ......cooceeviieiiieniniineeiens 98
GRAPHIQUE A. IV. G11 [RE3] : SAVOIR-FAIRE ET PRATIQUES POUR QUALIFIER LES INFORMATIONS (FIMI2) ....cocvvvireirniennene. 98

TABLEAU A.IV. T11 BIS [RE3] : SAVOIR-FAIRE ET PRATIQUES POUR QUALIFIER LES INFORMATIONS

(CURSUSS7/NONCURSUSIL8) ...eueiteuteuieutetete st stesteeuteitetebestesbesbeeseessensenbesae et e s aeeuees s e s anbesbeebesbeeaeentensenbesaeabesbeebeensenean 100
TABLEAU A.IV. T12 [RE4] : OU EST PUBLIE UN ARTICLE DE RECHERCHE (DEPART_34) ?.c.ueiiiiiieiieieeieeiee et e 100
TABLEAU A. IV. T12 BIS [RE4] : REGROUPEMENT DES REPONSES (OU EST PUBLIE UN ARTICLE DE RECHERCHE

(DEPART _34) 2 ettt ettt ettt ettt ettt b e s et e h e bt st et et e e s bt e R e bt e bt e e e et et e na e e R e e bt e b e e e et e R e nE e e Rt Rt e h e et et e b e na e b e bt ene e eneen 100
QLI N 1P 101
TABLEAU A. IV. T13 [CH2] : USAGE DE DOCUMENTS FIABLES ......ooitiiiiiiitiiieieientie sttt 104
GRAPHIQUES A.IV G13 BIS ET TER USAGE DE DOCUMENTS FIABLES (DEPART_34) ...ccutiieieieniinienieereeieeeereseesre e 104
QLI N N PP 106
TABLEAU A. IV. T14 [CO1] : OCCASION DE CITER DES SOURCES .......cooiiiiiiiiiiiiiiici i 108
GRAPHIQUE A.IV. G14 [CO1] : OCCASION DE CITER DES SOURCES (FIMI2) ....ccctieiiriienreereereerenre ettt 108
TABLEAU A.IV. T15 [CO2] : SAVOIR CITER DES SOURCES ......ooiiiiiieiieiiete ettt st sn e e sene s e 112
TABLEAU A.IV. T15 BIS [CO2] : SAVOIR CITER DES SOURCES : ENSEMBLE CURSUS57 ET NONCURSUS118.........cccccuviiinnnnne. 112
GRAPHIQUE A. IV. G15 [CO2] : SAVOIR CITER DES SOURCES (DEPART_34) ....cccieiirrienriereereere s sttt 113
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TABLEAU A.STA S bbb bbb e s b e e e b e e e b b e e b e s e b e e e b e e b e e e e a e e a e 113
TABLEAU A.IV. T16 (CO3) : SAVOIR RETROUVER LES DOCUMENTS .....couiiiiiiiiiiieniiie et 116
TABLEAU A. IV. T17 [ME1] : LES COMPETENCES INFORMATIONNELLES DANS LE METIER......cociiiiiiiiiiiiiiiciicccceee e 118
TABLEAU A. IV. T18 [FO1] CHOIX DE FORMATION AUX COMPETENCES INFORMATIONNELLES ......c.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiicee, 119
GRAPHIQUE A.IV. G18 (FO1) CHOIX DE FORMATION AUX COMPETENCES INFORMATIONNELLES (FIMI2) .....cccevvivirieniannnne 121
TABLEAU A.IV. T19 [FO2] FORME QUE POURRAIT PRENDRE LA FORMATION.....cciiiiiiiiiiiiiieniiie st 122
TABLEAU A. IV. T20 [CC1] RETOURS SUR LES FORMATIONS (DEPART_34) ...cciiiiiriiririiiriieeeetesresre sttt s 125
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A noter = les chiffres et les pourcentages sont les chiffres et pourcentages constatés dans les
ensembles de répondants ; aucune extrapolation aux étudiants d’une promotion n’est envisagée.
L’expression « répondants » : désigne les étudiants qui ont répondu a I’enquéte. Les analyses
statistiques sont réalisées avec 1’aide d’Arnaud Trollé

A.IV.3.e.2.1. Les premiéres questions [Us 1 et Us 2] : [Us1] Savoir trouver de I'information
fiable sur internet est utile pour ...[Us2] Savoir utiliser les ressources numériques et
documents des bibliotheques est utile pour ...

Résultats -
Tableau A. IV. T3 Question (US1)

FIMI1 FIMI2 DEPART 34

Savoir trouver | Nbre/ 144 % Nbre/146 % Nbre/ 175 %
Pinformation fiable sur
internet est utile...

Non
proposé-

Oui, pour certaines 3

catégories d’ingénieur

seulement

Oui, pour les chercheurs 1 1
seulement

Je ne sais pas / ou non je 0 0
ne Crois pas

DEPART_34= question non posée
Graphique A. IV. G3 (FIMI2)

Q 1 Utilité de savoir trouver..sur la base des chiffres
FIMI2

126

) N

= Qui, apres les études, quel que soit mon métier
= Oui, dans la vie privée
Oui, pour les études
® Qui, pour certaines catégories d’ingénieur seulement
= Qui, pour les chercheurs seulement
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Tableau A. T.IV4 Question [US2]

FIMI1_2020 FIMI2_e_2018 DEPART34_e2016_17

Nbre/146 % Nbre/ 175

Item par ordre décroissant du | Nbre/144
nbre de réponses — réponses
multiples possibles

Oui, pour les études

115 65.71

Oui, aprés les études, quel 86

gue soit mon métier

Oui, dans la vie privée

-

Oui, pour les chercheurs | 13 9.03 14 9,59 15 8.57
seulement
Je ne crois pas 1 - 5 - 0 0

Graphigue A. IV. G4 bis ; question [Us2] (Fimi2)

Q2 Utilité de connaitre les ressources.. sur base des
chiffres FIMI2...

14‘I

= Oui, pour les études
= Qui, aprés les études, quel que soit mon métier
= Oui, dans la vie privée
Oui, pour certaines catégories d’ingénieurs seulement
m Oui, pour les chercheurs seulement
= Je ne crois pas

Analyse statistique

Les résultats présentés ci-dessus sont issus de tris a plat des résultats. Le tri a plat met en exergue les
items pour lesquels nous avons les réponses de plus des trois quarts des étudiants (orange), plus des 2/3

(orangée) plus de 50 % (vert) ou plus de 20 % (gris), dans le tableau IV.4

L’analyse statistique, pour comparer les réponses des différents ensembles se fait sur la base du test

d’homogénéité marginale simultanée.

84



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

« On applique un test d’homogénéité marginale simultanée, a I'aide du code R (...). Le tableau ci-dessous
présente les résultats du test, a savoir, pour chague modalité de réponse étudiée, les bornes inférieure
et supérieure de l'intervalle de confiance (IC) a 95% calculé sur la différence entre les probabilités

marginales dans les groupes FIMI2 et D34. » ®

Tableau A.STA 1

Modalité de réponse Borne inférieure de I'lC 3 95% Borne supérieure de I'lC a 95%
Oui, pour les études -0,05323416 0,16409103

Oui, apres les études, quel que soit mon -0,12983294 0,14184612

métier

Oui, apres les études pour certaines -0,23105742 -0,02105212

catégories d'ingénieur seulement

Oui, apres les études pour les chercheurs -0,07498476 0,10192729

seulement

Oui, dans la vie privée -0,10081239 0,18452738

Il ne montre pas de différence statistiquement significative entre les groupes sauf pour la réponse
« Savoir utiliser les ressources numériques et les documents des bibliothéques est utile pour certaines
catégories d’ingénieurs == lement, » ou 39 étudiants répondants de départements disent, par leur choix
de réponses, que l'utilité des ressources des bibliotheques peut étre différente selon le métier

d’ingénieur exercé. »

Pour la comparaison des sous-groupes Cursus57/Noncursus118 de Depart_34, On applique un test
d’homogénéité marginale simultanée, a I'aide du code R. Aucun résultat statistiquement observable

n’est noté entre ces deux sous-ensembles.

Analyse-Discussion

Il est probable que des étudiants, en avancant dans leur formation INSA, prennent conscience des
grandes différences des métiers d’ingénieur et relativisent également I'importance des ressources

numeériques et documents des bibliothéques selon les métiers.

Par ailleurs, nous ne notons pas de différences significatives de perception de I'utilité des ressources
numériques et des documents des bibliotheques selon les métiers d’ingénieur entre les étudiants des

ensembles Cursus57/Noncursus118.
Limites
Nous nous interrogeons sur deux expressions

- [Us1] : « Savoir trouver des informations pertinentes »: n’aurait-il pas été plus juste de dire « Savoir

chercher » ?;

5 (ArnaudTrollé ; Note méthodologique 2020)
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- [Us 2] : « Savoir utiliser les ressources numériques et les documents des bibliothéques » est peut-
étre ambigué : le répondant pourrait hésiter : s’agit-il des ressources numériques des bibliotheques,

ou bien d’une part des ressources numériques et d’autre part des documents des bibliotheques.

A.IV.3.e.2.2. [BS 3] AI'INSA ou en stage, j’ai I'occasion de faire des recherches pour un
projet, dossier, exposé, ...

Nb : question non posée en année 2 et 1

Résultats et description

Tableau A. IV. T5 [BS3] A I'INSA ou en stage, j'ai I'occasion de faire des recherches pour un projet, dossier, exposé

Total % Année 3 % Année 4 %
72,00 69.89
Oui fréquemment 126
25,71
Oui, rarement 45
Jamais 4
NR 0
Sommes 175

En commentaires sont cités :

- Lesrecherches documentaires en CSS et CE de la premiere année a I'INSA ;

- Lesrecherches pour les P2I de la deuxiéme année a I'INSA ;

- Enannée 3: les projets collectifs et individuels (recherche sur les capteurs en GM et en SGM ; PST en
GM ; projet de modélisation ; Projets collectifs sur les métiers en SGM; Synthese bibliographique ;
démarche de recherche constructive ( ?) en Gl ; projet Polen en GEN ; Recherches pour des exposés
individuels ou collectifs en SHS et langues ; PPH ; un étudiant (SGM) évalue : « un projet technique
par semestre et 2 en SHS en troisieme année»; travaux de sociologie de groupe et travaux en
acoustique, climatisation, etc. (GCU)

- En quatrieme année s’ajoutent les stages recherche en GEN et GCU, les TP avec ouverture sur un
sujet scientifique (GEN) les projets collectifs matériaux (SGM) ; les projets avec MatLab (GEN) ; les
travaux « Lean », l'initiation a la recherche, des études de marché et de maniere générale des
Benchmarks (Gl); en département GCU de nombreuses occasions sont identifiées (ateliers;
réglementation en lien avec la construction ; travaux de groupes et calculs divers) ;

- Des étudiants signalent les recherches faites dans le cadre des options (histoire de I’art par exemple)
ou a leurs initiatives personnelles (pour compléter un cours, explorer un sujet qui les intéresse, pour

une association) ;
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- Des étudiants en alternance témoignent des attentes des entreprises : comparer des produits, des
fournisseurs ;

- Des étudiants ayant effectué un semestre a I'étranger disent qu’ils ont da faire plus de recherches
pendant la période d’échange, a titre individuel pour des travaux divers ;

- Un étudiant issu de I'INSA Toulouse signale la matiére « expression/ économie » comme

demandeuse en recherches documentaires.
Verbatim :

« Liste non exhaustive En lére année d'INSA (2016), projet (rendu d'un écrit) de CSS (humanités
d'EURINSA), individuel, étude de I'éthique animale. En 2éme année d'INSA (2017), projet de P2l (rendu
d'un écrit), collectif, étude du lean management. En 3éme année (2019), projet personnel, recherche sur
les métiers du génie civil et d'urbanisme. En 4éme année (2019-2020), recherches régulieres sur les
Eurocodes de construction béton et de construction métallique (le plus souvent dans la collection
Technosup, mais aussi parfois dans les BAEL et textes réglementaires présents a la bibliothéque) pour

réalisation de projets techniques. Recherches individuelles, mais pour travaux de groupe »

« A: connaissance de |'entreprise, exposés sur les notions vues au cours précédent tout le long du
semestre + dossier et exposé en groupe sur la création fictive d'une entreprise. Culture Science et
Société, exposé sur un sujet controversé dans le but d'essayer de convaincre.3A : projet ADAMS en
mécanique, Projet scientifique et technique au deuxiéme semestre (simulation trajectoire d'une balle de

golf sur Matlab), 1 oral d'anglais sur un sujet non scientifique, 1 oral d'anglais sur un sujet scientifique. »

« Etant alternant, pour des projets en entreprises : des recherches surtout techniques pour comparer
des matériaux, des procédés, des fournisseurs, etc. Parfois les réponses sont dans des archives, dans des
cours que j'ai pu avoir a I'école, aupres de collegues plus expérimentés, etc. La plupart du temps il s'agit

de travaux de groupe. »

Les répondants qui estiment en faire rarement (Env. 25%) se souviennent surtout des exposés de CSS et

CE en année 1 et des P2l en année 2, des conférences de SHS, parfois des projets collectifs autres,

rejoignant parfois les citations des répondants ayant choisi « fréquemment ».
Verbatim

« Projet sur la rénovation d'un batiment (réunir des informations) (groupe de 4) Projet de modélisation
(p2i) sur les écoulements de fluides complexes (groupe de 4) Projet de SHS sur le réchauffement
climatique (groupe de 4); Exposé de CSS sur la démocratie (binome [annéel]Exposé de CSS sur les

robots (binome) [année 1] »
« Surtout dans les matiéres d'humanité, je dirai moins de 5/6 fois par an »

« La plupart des projets que nous ayons eu jusqu'ici (4éme année) ont été courts et une application plus

ou moins directe du cours, ou ont surtout nécessité de contacter des personnes extérieures. En échange
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par contre, j'ai eu a faire des recherches bibliographiques plus poussées pour des projets techniques et
d'humanités, surtout individuels et non pluridisciplinaires » [propos similaire par un autre étudiant en

échange]

« Dans la matiere "Construction mixte métallique" en 4A par groupe de 2, I'enseignant ne respecte pas la
fiche ECTS et nous demande de faire des recherches sur une problématique du génie civil ou de
l'urbanisme qui nous intéresse. J'ai pris beaucoup de temps (mais avec intérét) a aller regarder des

rapports de recherche et des livres a la BMC sur la terre crue dans la construction. Je fais aussi pas mal

de recherches quand je fais des exposés en langue. En allemand cette année j'ai choisi d'en faire un sur

le Bauhaus car cela m'intéressait et j'ai trouvé un bouquin tres intéressant. Dans le cadre du PPH ce
semestre (de 4A), c'est un projet individuel, j'ai passé énormément de temps a faire des recherches sur
des livres, des articles sur internet, des sites, des vidéos etc. Sinon dans I'ensemble, depuis la 4A, j'en ai
vraiment marre d'étre passif en cours et de devoir étudier sur des diapos qui restent dans le superficiel.
J'aime bien aller creuser dans les livres des biblio des cours (quand le cours m'intéresse). Et du coup je
mangue de plus en plus d'amphis et comme mon travail est moins scolaire j'ai peut-étre de moins

bonnes notes je dirais. »
Quatre répondants affirment ne pas faire de recherches documentaires a I'INSA.
Analyse statistique

Les résultats présentés sont issus des tableaux de résultats, sous forme de tris. Nous réalisons un tri a
plat, qui met en exergue, selon nos conventions, les items pour lesquels nous avons les réponses de plus

des trois quarts des étudiants (orange), plus des 2/3 (orangée) et plus de 20 % (gris).

La question n’est pas posée aux étudiants de FIMI. Pour la comparaison des ensembles
Cursus57/Noncursus118 : « On applique le test du Khi-2 d’homogénéité sur le tableau d’effectifs
observés. On obtient : y? = 5,14 et p = 0,0723. Ainsi, le résultat du test n’est pas significatif (p > 0,05) ; on
ne peut pas rejeter I'hypothése nulle selon laquelle les effectifs sont répartis sur les modalités de

réponses identiguement a travers les groupes « Cursus57 » et « Non Cursus118 ».
Limites

Cette question amenait une réponse subjective (fréquemment et rarement) difficile & objectiver®. Deux
étudiants du méme groupe, I'un venant d’une école ou d’un autre pays ou la recherche personnelle est
développée, I'autre ayant fait son cursus a I'INSA, ou bien I'un appréciant les recherches en autonomie,
et 'autre n’y prenant pas plaisir, auront des réponses différentes avec cependant la méme formation a
I"INSA.

& il aurait peut-étre été plus clair pour les étudiants de proposer des intervalles de fréquence
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A.IV.3.e.2.3 [BS 2] Lorsque je dois faire un travail de type exposé ou projet...

Résultats et description

Tableau A. IV. T6 [BS2] Lorsque je dois faire un travail de type exposé ou projet

FIMI1 e2020 FIMI2_e2018
Classement N°1 Nbre %
Je cherche sur internet 55 38.19 77 52,74 %
Je me sers de mes connaissances propres 77 53.47 67 45,69 %
Autres (bibliothéque ou entourage) 12 8.33 2 -
Classement N°2
Je cherche sur internet 65 45.14 60 41,10 %
Je me sers de mes connaissances propres 34 23.61 45 30,82 %
Autres ma bibliotheque 28 19.44 28 19,18
Autres mon entourage 17 11.81 13 8,90
Classement N°3
Autres mon entourage 60 41.67 79 54,11
Autres ma bibliothéque 42 29.17 40 27,40
Je me sers de mes connaissances propres 22 15.28 19 13.01
Je cherche sur internet 20 13.89 8 5.48

Graphigue A. IV. G3 [BS2] Lorsque je dois faire un travail de type exposé ou projet (FIMI2)

BS2 Priorités de recherches en FIMI2

100
80
60
40
20

Je cherche sur internet Je me sers de mes Autres
connaissances propres

Tableau A. IV. T7 [BS2] : question similaire posée en département

Depart_34
Classement N°1 Sur 175 %
Je cherche sur internet avec un moteur de recherche grand 125 71.43
public
Je cherche sur des ressources donnant accés uniquement a des 19 10.86
publications d’un niveau scientifique attesté
Je cherche sur Google scholar 12 6.86
Autres mon entourage 10 5.71
Je cherche sur wikipedia ou youtube 6 3.43
Autres ma bibliotheque 3 1.71
Je cherche sur des forums ou des réseaux sociaux 0
Classement N°2
Je cherche sur wikipedia ou youtube 60 34,29
Je cherche sur des ressources donnant accés uniquement a des 36 20.57
publications d’un niveau scientifique attesté
Je cherche sur Google scholar 22 12.57
Je cherche sur internet avec un moteur de recherche grand public 21 12.00
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Autres ma bibliotheque 19 10.86
Autres mon entourage 15 8.57
Classement N°3

Je cherche sur wikipedia ou youtube 41 23.43
Je cherche sur des ressources donnant acces uniquement & des 38 21.71
publications d’un niveau scientifique attesté

Analyse statistique et critique de la question

Aucune analyse statistique n’a été proposée pour ces questions ; le tri a plat et nos conventions de

couleur dans les tableaux permettent de visualiser les réponses les plus fréquentes dans les ensembles.

Analyse- discussion de la question et des résultats

En Fimil, ensemble qui ne peut se référer qu’aux expériences de recherches documentaires pour le
lycée, internet n’est pas choisi en premiere intention par plus de 38% des étudiants. La fréquence des
réponses ‘utiliser mes connaissances propres’ et ‘autres’, de I'ordre de 60 %, laisse le questionnement

ouvert :

- S’agit-il de projets et exposés aux attentes limitées, auxquels les répondants peuvent faire face avec
leurs réflexions et connaissances personnelles et quelques documents ?

- Les pratiques du secondaire, pour les projets et exposés, limitent-elles la dépendance aux outils
d’internet ?

- Les répondants sont -ils personnellement bien outillés pour faire face aux attentes des enseignants ?

Une partie de la réponse a nos questions est aussi dans les verbatim : « La source n’est pas toujours

demandée » ; et « Les enseignants donnaient les documents ou fournissaient les sites ».

En département (Départ_34), on constate l'usage massif, par les répondants, des outils numériques

« grand public » : moteur de recherche grand public et en seconde intention Wikipédia et YouTube’

Lors de leurs travaux d’exposé ou projets, 18% des répondants, respectivement 12 répondants et 22
répondants, choisissent Google scholar et « d’autres ressources spécifiques réputées adaptées aux
niveaux des études supérieures ». Or, les projets et exposés - situations authentiques de formation
évoquées précédemment a la question [BS3] - sont souvent associés aux Sciences humaines. Est-ce a dire
gue les documents attendus dans ces domaines seraient des documents accessibles a tous, portant des
informations de vulgarisation, d’actualité, ou éventuellement de reglementation et ne demandant pas

de connaissances ou de réflexion particulierement abouties ?
Limites
Notre question présente différents défauts qui peuvent avoir géné les étudiants dans leur réponse :

-« Ma bibliotheque » pouvait étre compris de différentes facons ;

- Rendre les réponses obligatoires amenait les étudiants a répondre au-dela de leurs pratiques.
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- Le choix de Wikipédia ET You tube sur le méme item est discutable : d’'un c6té une encyclopédie

collaborative, dont les articles sont de niveau variable (complétude, mise a jour), mais dont le

contenu est contrélé; d’un autre co6té des chaine vidéo privées, non controlées : I'intention de

départ était d’évoquer des ressources populaires et bien référencées, ne demandant pas de

compétences particulieres pour étre trouvées

En FIMI, la question ne permettait pas de cibler de maniére précise des outils numériques et autres

utilisés par les étudiants.

Notre question differe entre les ensembles de FIMI et celui de Depart_34 car nous avons voulu améliorer

la question mais cette différence limite les possibilités de comparaison.

A.IV.3.2e.4. [Bs1] Pour un travail d’exposé ou de projet je sais formuler les questions pour
trouver des informations pertinentes sur internet

Résultats-

Tableau A. IV. T8 [Bs 1] : Savoir formuler les guestions

FIMI1 FIMI2
Item par ordre décroissant du nbre de réponses Nbre % Nbre %
Oui, tout a fait, de maniére autonome 81 56.27 81 55.48
Oui, en équipe 34 23.61 32 21,92
Oui, et je sais donner une méthode a mes camarades | 13 9.03 14 9,59
Non, pas vraiment 9 6.25 14 9,59
Autre 5 3.47 3
Je préfére demander a des personnes plus expertes 2 1.39 2

Graphigue A.IV. G8: [Bs 1]: Savoir formuler les guestions - FIMI2

Rel Autonomie dans les recherches : je sais formuler .. (sur la
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Analyse statistique

Aucune analyse statistique n’a été proposée pour ces questions. Nous réalisons seulement un tri a plat,
qui met en exergue les items pour lesquels nous avons les réponses de plus de 50 % (vert) ou plus de 20
% (gris).

Analyse- discussion de la question et des résultats

En cherchant a savoir si les étudiants se disent a I'aise pour formuler des questions, en vue de trouver
des réponses pertinentes, il s’agit de viser si le besoin d’information peut étre traduit de maniére

pertinente, en question de recherche documentaire informatisée, sur internet.

Pour la moitié des répondants du FIMI let 2, savoir poser les questions pour rechercher de maniere
pertinente et autonome parait un savoir-faire acquis. Mais environ 45 % des deux ensembles de
répondants ne choisissent pas cette affirmation. Le travail d’équipe peut aider a formuler les questions
pour un peu plus de 20 % des deux ensembles. Pour plus 90 % des répondants, ce savoir-faire n’est pas

suffisamment intégré pour pouvoir I'expliquer et le transmettre.

Cette question assez simple donne une information claire sur les différences qui persistent en FIMI
lorsqu’il s’agit pour chacun, d’évaluer s’il sait ou non poser les bonnes questions a un moteur de

recherche.
Limites

Comme les autres questions celle-ci améne une réponse subjective, ol sont en jeu des
personnalités et des exigences différentes.

A.IV.3.e.2.5. [Re 1] Pour chercher sur internet en vue d’un travail pendant mes études
(projet /exposé)

Résultats
Tableau A. IV. T9 [Re 1] : Chercher sur internet

FIMI1 FIMI2 Depart_34
Item par ordre décroissant du nbre de Nbre/144 | % des Nbre/146 | % des étudiants | Nbre/175 % des
réponses — réponses multiples possibles étudiants étudiants
Jutilise un moteur Grand Public (GP) avec 127 72.57
des termes précis sans utiliser les
fonctionnalités avancées
Je pose une question simple a un moteur 63 43.75 66 45,21 73 41.71
GP
Sans aide je perds beaucoup de temps 34 23.61 36 24,66 53 30.29
Jutilise les fonctionnalités avancées d’un 19 13.19 39 26,71 76 43.43
moteur GP
Je suis capable de faire des recherches 13 9.03 31 21,23 37 21.14
pointues et d’expliquer les
Fonctionnalités Avancées (FA)
Je trouve des réponses qui me satisfont 22 15.28 22 15,07 12 6.86
sur les forums et réseaux sociaux
Je préfére demander a des personnes - - - - 82 46.86
expertes

92



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

Tableau A. IV. T9 bis [Re1] Chercher sur internet (Ensembles Cursus57/Noncursus118)

Cursus 57 Non cursus 118
Pour chercher des informations en vue d’un travail pendant mes études (projet ou Nombre % Nombre %
expose) ou pendant un stage
J'utilise un moteur de recherche grand public, avec des termes précis mais sans 80 67.79
utiliser les fonctionnalités avancées
Juutilise les fonctionnalités avancées des moteurs de recherche 30 52.63 46 38.98
Je pose une question simple a un moteur de recherche grand public 29 50.87 44 37.29
Je préfére demander a des personnes expertes 21 36.84 61 51.70
Sans aide, sur certains sujets, je perds beaucoup de temps : 13 22.81 40 33.90
Je suis capable de faire des recherches pointues et d’expliquer les fonctionnalités 15 26.31 22 18.64
avancées
Je trouve des réponses qui me satisfont dans les forums et réseaux sociaux 3 5.26 9 7.63
8 Autre 0
Nombre d'étudiants

Graphique A.IV. G9 [Rel]: Chercher sur internet (FIMI2)

Q5 Pratiques de recherches sur internet FIMI2

Moteur Grand Public termes

- précis

Sans aide

Moteur GP | Je perds B Moteur GP question simple
fanctionn... | beaucoup

avancées | de temps

- Moteur GP fonctionnalités
Je trouve avancées

Moteur GP pointue et des
Moteur Grand Public | question [If ue les
termes precis simple

Recherche pointue et
j'explique les fonctionnalités
avancées

FIMI2 = Analyse complémentaire des deux questions Q4/ Q5 au FIMI2 en regard I'une de l'autre :
o La majorité des étudiants utilise des fonctionnalités simples d’'un moteur de recherches ;
o Prés d’un quart des étudiants avouent perdre beaucoup de temps sans aide parfois ;
o Moins de 27% connaissent et/ ou utilisent les fonctionnalités avancées (FA) ;
Les tris sur ces réponses montrent que
o 47 étudiants cochent soit « connais et utilise les FA » soit « j'utilise et sais expliquer les FA » ;
. Parmi eux: seuls 10 étudiants ne cochent que les cases ‘je connais et utilise les
fonctionnalités avancées et « je connais et sais expliquer les fonctionnalités avancées »
. Parmi eux 5 disent perdre du temps parfois sans aide ; 5 trouvent les réponses dans les
forums, 10 posent des questions simples, 21 des questions pointues sans utiliser les FA
o Parmi les étudiants qui disent perdre du temps sans aide parfois, on trouve aussi bien
- Des étudiants qui posent des questions simples a un moteur GP (21)
- Des étudiants qui interrogent avec des mots précis (26)
- Des étudiants qui sont capables d’utiliser voire d’expliquer les FA. (16)
Si I'L’'usage d’internet et des moteurs de recherche est le premier réflexe pour les étudiants de cet ensemble
FIMI2 (question Bs2), les usages comme les résultats obtenus peuvent étre assez différenciés.
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Analyse statistique

Nous réalisons un tri a plat, qui met en exergue les items pour lesquels nous avons les réponses de plus

des trois quarts des étudiants (orange), plus des 2/3 (orangée) plus de 50 % (vert) ou plus de 20 % (gris)

dans le tableau IV. T9.

Concernant les ensembles Cursus57/Noncursus118, les tendances observées (différences entre les

résultats des deux ensembles sur les 8 modalités) ne sont pas confirmées, suite au test d’homogénéité

marginale simultanée

« On applique un test d’homogénéité marginale simultanée. Le tableau ci-aprés présente les résultats du

test, a savoir, pour chaque modalité de réponse étudiée, les bornes inférieure et supérieure de

I'intervalle de confiance (IC) a 95% calculé sur la différence entre les probabilités marginales dans les

groupes « Cursus57 » et « NonCursus118 ».

Tableau A.STA 1

Modalité de réponse

Borne inférieure de I'IC a
95%

Borne supérieure de I'IC a
95%

Sans aide, sur certains sujets, je perds beaucoup de temps -0,2876 0,0976
Je préfére demander a des personnes expertes -0,3476 0,0715
Je trouve des réponses qui me satisfont dans les forums et réseaux sociaux -0,1300 0,1273
Je pose une question simple a un moteur de recherche grand public -0,0789 0,3439
J utlllse. l.m moteur de. reche'rfhe gran(li public, avec des termes précis mais -0,0549 03123
sans utiliser les fonctionnalités avancées

J'utilise les fonctionnalités avancées des moteurs de recherche -0,0797 0,3438
Je sw's capavblle de falrcla des recherches pointues et d’expliquer les -0,0958 0,2766
fonctionnalités avancées

Autre -0,1117 0,1057

- On observe qu’aucune différence n’est significative (i.e. I'intervalle de confiance comprend la valeur

0, quelle que soit la modalité de réponse). Autrement dit, malgré les tendances observées, les taux

de réponse sur les 8 modalités ne sont pas significativement différents chez les étudiants

« Cursus57» et « Non Cursus118 ». »
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Analyse- discussion de la question et des résultats

La question [Rel] recoupe partiellement la question Bs1l pour les étudiants de FIMI1 et 2 ; la question
Rel aborde la recherche d’un point de vue plus technique et pratique®: comment fait le répondant ?
Différents aspects peuvent ressortir des items choisis : la pratique ; I'aisance, les résultats satisfaisants

ou non.

La pratique

L'utilisation des moteurs de recherche grand public est le premier réflexe pour la moitié des étudiants de
FIMI2, comme de Depart_34, lorsqu’ils doivent travailler un exposé ou un projet : « J'utilise un moteur
Grand Public (GP) avec des termes précis sans utiliser les fonctionnalités avancées » puis « Je pose une
guestion simple a un moteur GP ». Les usages sont différenciés, de I'usage simple aux usages plus
experts : « J'utilise les fonctionnalités avancées d’'un moteur GP » et « Je suis capable de faire des
recherches pointues et d’expliquer les Fonctionnalités Avancées (FA) » qui correspondent selon nous a
des pratiques expertes, concernent peu de répondants du FIMIlet 2 et moins de 45 % des répondants de
Depart_34.

L’aisance et la satisfaction devant les résultats

Lors des recherches, le nombre de répondants qui choisissent un item évoquant les limites de leur

aisance n’est pas négligeable :

Plus de 20 % des étudiants de FIMI et 30% des répondants de Depart_34 choisissent la réponse « sans

aide, je perds beaucoup de temps » ;
82 répondants (soit 46 % de Depart_34) disent préférer faire appel a des personnes expertes.

De plus les répondants qui utilisent des pratiques avancées sont peu nombreux a avoir suffisamment
confiance dans leur capacité a les transmettre ou a les expliquer : 37 répondants affirment pouvoir

expliquer alors que 76 répondants utilisent les fonctionnalités avancées.

Des incertitudes sur les savoir-faire pratiques et sur 'aisance dans les recherches semblent subsister tout
au long du cursus: habitudes de pratiques simplifiées, qui ne permettent pas de s’habituer a des

pratiques plus expertes ? simplicité ?

Avec des recherches tres simples, il est probable que les étudiants passent a c6té de documents pointus.
Mais : ont-ils besoin de faire des recherches plus précises ? Les usages experts sont-ils indiqués/ prescrits
aux étudiants ? Sont-ils utiles? Sont-ils inutiles car les recherches demandées ne sont pas

particulierement pointues ?

8 Pour mémoire la question [Bs1] demande un avis sur la capacité a formuler des questions pour trouver des informations
pertinentes pour une recherche d’informations sur internet.
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Sur les différents points de cette question, les-tendances observées laissent penser a des différences
(plus grande aisance, plus grande expertise) entre les étudiants ayant eu trois formations avec les
enseignants bibliothécaires et les autres étudiants (ayant eu deux formations ou moins), les taux de

réponse sur les 8 modalités ne sont pas significativement différents.
En FIMI2, une Analyse complémentaire des deux questions Q4/ Q5 au FIMI2 en regard I'une de I'autre nous méne les chiffres suivants

- La majorité des étudiants utilise des fonctionnalités simples d’un moteur de recherches ;

- Prés d’un quart des étudiants avouent perdre beaucoup de temps sans aide parfois ;

- Moins de 27% connaissent et/ ou utilisent les fonctionnalités avancées (FA) ;

- Les tris sur ces réponses montrent que

- 47 étudiants cochent soit « connais et utilise les FA » soit « jutilise et sais expliquer les FA » ;

- Parmi eux: seuls 10 étudiants ne cochent que les cases ‘je connais et utilise les fonctionnalités
avancées et « je connais et sais expliquer les fonctionnalités avancées »

- Parmieux 5 cochent « perdre du temps parfois sans aide » ; 5 trouvent les réponses dans les forums,
10 posent des questions simples, 21 des questions pointues sans utiliser les FA

- Parmi les étudiants qui disent perdre du temps sans aide parfois, on trouve aussi bien

- Des étudiants qui posent des questions simples a un moteur GP (21)

- Des étudiants qui interrogent avec des mots précis (26)

- Des étudiants qui sont capables d’utiliser voire d’expliquer les FA. (16)

- Si l'usage d’internet et des moteurs de recherche est le premier réflexe pour les étudiants de cet
ensemble FIMI2 (question Bs2), les usages comme les résultats obtenus peuvent étre assez

différenciés

Limites

Du point de vue méthodologie, nous pouvons nous interroger sur la maniére dont auraient été classées
les réponses en FIMI 1 et 2 si nous avions ajouté I'item ‘demander a un expert’ comme en Depart_34 ?

La comparaison des trois années est difficile

Par ailleurs le fait de regrouper dans une méme question des items pour connaitre les pratiques et des
items pour juger de I'aisance dans la pratique avancée, rend I'exploitation de la question plus difficile.
Certaines questions comportant deux informations (Je trouve des réponses qui me satisfont sur les

forums et réseaux sociaux ») ne sont pas exploitables.

La non contextualisation des questions [Re] I'étudiant ne sait pas si la question porte sur une recherche
documentaire pour un travail important ou pas ; le comportement peut étre différent selon le type de

recherches qu’on fait)

Enfin comme le montre 'analyse plus précise deux questions Q4/ Q5 au FIMI2 en regard I'une de

I"autre nous meéne les chiffres suivants : Si 'usage d’internet et des moteurs de recherche est le premier
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réflexe pour les étudiants de cet ensemble FIMI2 (question Bs2), les usages comme les résultats obtenus

peuvent étre assez différenciés, il est difficile de généraliser les pratiques I'aisance, les résultats

A.IV.3.e.2.6 [Re 2] Lorsque j’ai trouvé des documents (...) J'utilise « Les documents
intéressants quels qu'ils soient » ou « Les documents intéressants si j’ai la preuve qu’ils
sont valides »

Résultats- Description

Tableau IV. T10 [Re2] : Utiliser des documents « validés »

FIMI1 FIMI2 DEPART 34
Item par ordre décroissant du nbre de | Nbre % Nbre % Nbre %
réponses
J’utilise les documents intéressants. 64 44.44 68 46,58 72 41.14
J’utilise les documents intéressants s’ils | 80 55.56 78 53,42 103 58.86
sont valides

- Graphique IV.G10 [Re2] : Utiliser des documents « validés » (FIMI2)

Q6 Validation des informations intéressantes
(FIMI2)

m J'utilise les documents
intéressants.

= )'utilise les documents
intéressants s’ils sont valides

Analyse statistique

Le tri a plat met en exergue les items pour lesquels nous avons les réponses de plus de 50 % (vert) des
étudiants. Les différences observées entre les trois ensembles ne sont pas significatives. Le résultat du
test (Khi2) n’est pas significatif (p > 0,05) ; on ne peut rejeter I'hypothése nulle selon laquelle les effectifs

sont répartis sur les modalités de réponses identiquement a travers les groupes FIMI1, FIMI2 et D34.

On ne peut rejeter I'hypothése nulle selon laquelle les effectifs sont répartis sur les modalités de

réponses identiguement a travers les groupes FIMI1, FIMI2 et D34

L’étude des deux ensembles Cursus57/Noncursus118 améne des conclusions similaires. On applique le

test du Khi-2 d’homogénéité sur le tableau d’effectifs observés. On obtient : x* = 0.226 et p = 0,7455
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Ainsi, le résultat du test n’est pas significatif (p > 0,05); on ne peut rejeter I'hypotheése nulle selon
laquelle les effectifs sont répartis sur les modalités de réponses identiquement a travers les groupes

« Cursus57 » et « Non Cursus118 ».

Analyse- discussion de la question et des résultats

Les résultats étant similaires dans les trois ensembles : un peu plus de la moitié des étudiants semble
porter attention a la validité des documents trouvés lors d’une recherche. Nous ne pouvons pas
envisager de progression due a la formation ou a la maturité, dans la prise en compte de la notion de

validité chez les répondants au moment du choix des documents trouvés sur internet :
Limites
Limite de la question: il est possible que des étudiants n’aient vu la nuance entre les deux items

(intéressants / intéressants et valides) de la question.

A.IV.3.e.2.7 [Re3] Lorsque j’ai trouvé des documents et des informations sur internet, je sais
repérer les types de documents et d’informations, ... Et [Re4] : Un article de recherche
scientifique est publié ...

Résultats

Tableau A. IV. T11 [Re3] : Savoir-faire et pratiques pour qualifier les informations

FIMIL (144) FIMI2 (146) DEPART 34 (175)

OuUl Parfois | NON Oul Parfois | NON Parfois NON
Repérer les - 25 4 - 20 7 23 3
articles de (17.36) | (2.78) (13.70) | (4.79) (13.14) (1.71)
recherches
scientifigues
Repérer les | 101 40 3 91/ 51 4 129 43 3
types de doc et | (70.14%) | (27,78) | (2.08) | (62,33) (34.93) | (2.74) | (73.71) | 2457 1.71
d’infos
Repérer les | 63 71 10 74 58 14 104 62 9
sources (43.75) (49,31) | (6.94) | (50,68) (49,32) | (9.59) (59.43) | (35.43) (5.14)
Repérer les | 36 88 20 45 89 12 55 98 22
intentions  des | (25,00) (61.11) | (13.89) | (30,82) (69,18) | (8.22) (31.43) | (56.00) (12.57)
auteurs
Je cherche les | 5 56 83 7 56 83 7 114 54
biographies des | (3.47) (38.89) | (57,64) | (4.79) (38.36) | (56.85) | (4) (65,14) (30.86)
auteurs  pour
valider

Graphique A. IV. G11 [Re3] : Savoir-faire et pratiques pour qualifier les informations (FIMI2)
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Q7 Savoir-faire et pratique pour qualifier I'information
en FIMI2

Je cherche les biographies des auteurs pour...

Repérer les intentions des auteurs

Repérer les sources

Repérer les types de doc et d’'infos

i

Repérer les articles de recherches scientifiques

o
(]
o

100 150

m Parfois mNON mOUI
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Tableau A.IV. T11 bis [Re3] : Savoir-faire et pratiques pour qualifier les informations (Cursus57/Noncursus118)

Cursus 57 Non cursus 118

oul Parfois NON Oul Parfois NON
Repérer les articles de recherches 4 0 19 3
scientifiques (7.01) (0.00) (16.10) (2.54)
Repérer les types de doc et d’infos 12 1 85 31 2

(21.05) (1.75) (72.03) (26,27) (1.69)

Repérer les sources 42 12 3 62 50 6

(73.68) (21.05) (5.26) (52,54) (42,17) (5.08)
Repérer les intentions des auteurs 22 27 8 33 71 14

(38.60) (47.37) (14.03) (27.97) (60.17) (11.86)
Je cherche les biographies des | 2 19 36 5 35 78
auteurs pour valider 3.50 (33.33) (63.16) (4.24) (29.66) (66.10)

Tableau A.IV. T12 [Re4] : Ol est publié un article de recherche (Depart 34) ?

Un article de recherche est publié dans Nombre de réponses % des étudiants
Une revue avec évaluation par les pairs 114 65,14
Une revue avec procédure de reconnaissance ( ..) de I’ 107
HCERES 61,14
(les actes d') Une conférence reconnue 106 6057
Une encyclopédie 50 2857
Une revue quelle qu'elle soit 12 6.86
Une conférence 10 343
NR 0 0

Tableau A. IV. T12 bis [Re4] : Regroupement des réponses (Ou est publié un article de recherche (Depart_34) ?

Nombre de Nombre de % des
Un article de recherche est publié dans : réponses réponses réponses

Une revue avec évaluation par les pairs 114

Une revue avec procédure de reconnaissance (..°

HCERES 107
(Les actes d') Une conférence reconnue 106
Une encyclopédie 50
Une revue quelle qu'elle soit 12
Une conférence 10 72 18,05
NR 0

Analyse statistique

Lors du tri a plat, pour la question [Re3], les résultats observés pour chaque enquéte laissent a penser
gue les répondants sont assez s(irs de leur savoir-faire pour reconnaitre les types d’'informations et de

documents, et en particulier les articles de recherche ; « Repérer les sources », « Repérer les intentions
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des auteurs » et la pratique de validation de l'information par la « recherche des biographies des
auteurs », qui peuvent étre considérées comme une pratique experte, ne sont pas ou peu connues ou
mis en ceuvre par les répondants, mis a part le repérage des sources. Dans le tableau IV. T12, le tri a plat
met en exergue les items pour lesquels nous avons les réponses de plus des trois quarts des étudiants

orange), plus des 2/3 (orangée) plus de 50 % (vert) ou plus de 20 % (gris).
(orange), p gee) p p g

Une comparaison globale des réponses des trois années, sur la base d’un test statistique qui tient
compte des interactions, ne permet pas de préciser item par item, la progression de la perception de la
qualité de leur savoir-faire par les étudiants, cependant, il apparait que, globalement, les réponses de

I’ensemble Depart_34 sont plus souvent positives.

D’apres les apports d’A. Trollé, la contribution de I'interaction « Groupe x Réponse » est significative (p =
0,0399), tandis que la contribution de I'interaction « Groupe x Réponse x Item » n’est pas significative (p
= 0,5939) : la répartition des modalités de réponse différe entre les groupes FIMI1, FIMI2 et D34, mais
pas d’un item a l'autre. Notamment, sur les 5 items, les étudiants du groupe D34 ont tendance a

répondre plus souvent « Oui » que les étudiants des groupes FIMI1 ou FIMI2.

Au sein de I'ensemble Depart_34, nous avons étudié le (Groupe : « Cursus 57 » / « NonCursus118 »,
Réponse : « Oui » / « Non » / « Parfois »), tableau a trois entrées Item : « Je sais repérer les types de
documents et d’informations » / etc.), on réalise une analyse log-linéaire. Plus précisément, on utilise un
modele de régression de Poisson, dans lequel la variable dépendante que I'on cherche a expliquer est la

fréquence pour chaque combinaison entre les facteurs « Groupe », « Réponse » et « Item ». !

On construit un modele « saturé » qui inclut les effets des 3 facteurs ainsi que les interactions de 1°¢
ordre (Groupe x Réponse, Groupe x ltem, Réponse x Item) et lIinteraction de 2" ordre (Groupe x
Réponse x Item). On s’intéresse plus particulierement aux interactions qui impliquent les facteurs

« Groupe » et « Réponse » :

- Groupe x Réponse: Une contribution significative au modele signifierait que la répartition des
modalités de réponse differe entre les groupes « Cursus 57 » et « NonCursus118 », mais pas d’un
item a l'autre ;

- Groupe x Réponse x Item : Une contribution significative au modele signifierait que la répartition des
modalités de réponse differe entre les groupes « Cursus57 » et « Non Cursus118 », et aussi d’un item
a l'autre.

- Letableau ci-dessous montre les résultats de I'analyse log-linéaire

Tableau A.STA 2
Df Deviance Resid. Df Resid. Dev Pr(>Chi)
NULL 29 766,7
Groupe 1 108,6 28 658,1 0,0000
Item 4 0,0 24 658,1 1,0000
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Réponse 2 151,5 22 506,7 0,0000
Groupe x Item 4 0,0 18 506,7 1,0000
Groupe x Réponse 2 8,4 16 498,2 0,0148
Item x Réponse 8 492,0 8 6,2 0,0000
Groupe x Iltem x Réponse 8 6,2 0 0,0 0,6252

En vert : contribution significative (p < 0,05).
Nb : « NULL » : Modele « nul », qui n’incorpore aucun facteur ou interaction (i.e. toutes fréquences

égales).

NB: On teste si I'ajout successif des différents termes dans le modéle occasionne une réduction
significative de la déviance (colonne « Deviance »). A chaque étape (du haut vers le bas du tableau), un
autre terme est ajouté et produit (ou non) une réduction de la déviance (colonne « Deviance »), laissant
la déviance résiduelle (colonne « Resid. Dev »). Le test de significativité est basé sur la réduction de la
déviance et le changement du nombre de degrés de liberté (colonne « Df ») produit par I'insertion du
terme dans le modéle. Un résultat significatif (colonne « Pr(>Chi) ») indique que le terme ajouté aide a

expliquer les fréquences observées.

La contribution de l'interaction « Groupe x Réponse » est significative (p = 0,0148), tandis que la
contribution de l'interaction « Groupe x Réponse x Item » n’est pas significative (p = 0,6252) : la
répartition des modalités de réponse différe entre les groupes « Cursus57 » et « Non Cursus118 », mais

pas d’un item a l'autre.

Cependant, au sein de I'ensemble Depart_34 : nous pouvons affirmer que sur les 5 items, les étudiants
du groupe « Cursus57 » répondent significativement plus souvent « Oui » que les étudiants du groupe
« NonCursus118 » ; a contrario, les étudiants du groupe « NonCursus118 » répondent significativement

plus souvent « Non » et « Parfois » que les étudiants du groupe « Cursus57 ».

La question [Re4] ne fait pas I'objet d’un test statistique spécifique, n’étant posée qu’aux étudiants de
Depart_34; Il ne nous a pas semblé nécessaire de faire une étude précise des différences observées

entre les deux groupes Cursus57/Noncursus118.

Analyse- discussion de la question et des résultats
Les réponses des étudiants montrent

- Qu'une majorité de répondants semblent a méme de distinguer les types de documents et
d’informations qu’ils sont amenés a consulter ;

- Qu’environ la moitié des répondants sauraient utiliser les sources d’'un document ;

- Que des savoir-faire ou pratiques de validation de l'information, qui peuvent étre considérées
comme des savoir-faire et pratiques expertes, le repérage des intentions des auteurs, ou la

recherche des biographies des auteurs, ne sont pas mis en ceuvre par la majorité des répondants des
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trois enquétes. N’en voient-ils pas I'utilité dans le contexte de leurs études ? N’ont-ils pas été

familiarisés avec les risques d’utiliser des informations peu fiables ?

Cependant, au sein de I'ensemble Depart_34 : suite a la comparaison entre les réponses des répondants
de Depart_34 séparés en deux groupes Cursus57/Noncursus118, nous pouvons affirmer que sur les 5
items, les étudiants du groupe « Cursus57 » répondent significativement plus souvent « Oui » que les
étudiants du groupe « NonCursusl18 »; a contrario, les étudiants du groupe « NonCursus118 »
répondent significativement plus souvent « Non» et « Parfois» que les étudiants du groupe

« Cursus57».°

Nous émettons les hypotheses que les répondants de Depart_34 et, au sein de ce groupe les étudiants

ayant suivi des formations a trois reprises avec les enseignants bibliothécaires,

- Soit sont plus a I'aise avec nos questions, ayant acquis un vocabulaire, des notions qui ne sont peut-
étre pas évidentes pour des étudiants sans formation spécifiques au CI ;

- Soit sont plus capables de mettre en place des méthodes « expertes» de validation des
informations ;

- Et globalement, ont une plus grande vigilance due aux conseils et exercices répétés et/ ou une
meilleure compréhension de la question, due a I'habitude de cette réflexion sur la fiabilité de

I'information.

Le principe de validation des publications de recherches scientifiques est connu par la plus grande partie
des répondants de Depart_34, cependant, quelques étudiants se trompent, disent qu’ils ne savent pas et
un des commentaires (« un article de recherche scientifique est publié dans n'importe quel media selon
la pertinence et I'impact social. ») montre I'absence de connaissance des enjeux de la publication

scientifique pour cet étudiant.

Ces constats nous aménent a nous demander, si la prise en compte des enjeux et des savoir-faire en
matiere de validation de l'information, que nous considérons comme nécessaire dans le cadre des
études supérieures, ont leur place dans les formations d’ingénieur a I'INSA en dehors des formations
proposées par les enseignants bibliothécaires, puis qu’en effet les répondants ayant une formation plus

suivie, malgré une taille de groupe assez petite se distingue par leurs réponses plus souvent positives.
Limites

Une des limites pourrait étre la formulation des questions qui fait appel a un vocabulaire spécifique, mais
justement, la connaissance de ce vocabulaire est une preuve sinon de compétences du moins de
connaissances nécessaires a la construction de la compétence, signe d’une certaine acculturation a

I’évaluation de I'information.

9 La contribution de I'interaction « Groupe x Réponse » est significative (p = 0,0148), tandis que la contribution de I'interaction « Groupe x
Réponse x Item » nest pas significative (p = 0,6252) : la répartition des modalités de réponse difféere entre les groupes Cursus57/Noncursus118,

mais pas d’un item a I'autre.
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A.IV.3.2.e.8.

[CH2] En général je sais ce qu’est un document fiable ...Et [aussi CH2 bis] : je

mets en ceuvre une méthode d’évaluation et la décris ; [CH 3] : descriptions

Résultats et Description

Tableau A. IV. T13 [Ch2] : Usage de documents fiables

FIMI1 FIMI2 DEPART_34
Item par ordre décroissant du nbre oul NON oul NON oul NON
de réponses — Nbre Nbre Nbre Nbre Nbre Nbre

% % % % % %
Je sais expliquer la fiabilité en 47
théorie 26.86
Je sais trouver les arguments pour 97 47 105 41 129 46
prouver la fiabilité 67.36 32.64 71,92 28,08 73.71 26.29
Je sais repérer les biais conflits 97 47 100 46 92 83
d’intéréts 67.36 32.64 68,49 31,51 52.57 47.43
Je mets en ceuvre une méthode -- -- -- -- 39
d’évaluation rapide 22.29
Je préfere m’en remettre a un.e 68 76 90 56 114 61
enseignant.e 47.22 52.78 61,64 38,36 65.14 34.86
Jutilise souvent des documents 38 106 50 96 54 121
dont je ne suis pas certain.e.. 26.39 73.61 34,25 65.75 30.86 69.14

Graphiques A.IV G13 bis et ter Usage de documents fiables (Depart 34)
Evaluer la fiablité base Départ_34, iice % oUl
souvent des documents
dont je ne suis pas...
o Je mets o Je sais

en oeuvre une méthode

d'évaluation rapide des...

o Je sais °

repérer les biais, conflits
d’intérét ou autres...

trouver les arguments pour
prouver la fiabilité ou le...

Je sais

expliquer en théorie la
fiabilité d’une information

Evaluation de la fiabilité selon base Depart_34

o Je sais expliquer en...

Pour apprécier la fiabilité d'un site...

o Je préfere m’en...

Décrivez les éléments de cette méthode

0 50

B nombre de OUI ou explications

100

150

200

M nombre de NON/ absence de description

104



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

[CH2 bis] Dans I'ensemble Depart_34, une question supplémentaire était: « je mets en ceuvre une
méthode d’évaluation rapide : Oui/Non » ; s’il a coché la case « oui » a cette question, le répondant (39)
est alors invité a décrire cette méthode ; cet item a permis de recueillir 33 réponses explicatives (sur les
175 répondants). Ces réponses ont été classées en deux catégories, indicateurs externes et indicateurs

internes a la publication.

Les indicateurs externes a la publication, relevés dans les réponses sont :

- La/les source /s (source utilisée ; vérification des sources si le site reprend des informations, sources
citées) ;

- Les auteurs : leur biographie, leurs compétences, le lien entre le discours et les compétences ; Un
étudiant signale cependant la difficulté a s’assurer de la réelle identité des auteurs sur internet ;

- L’affiliation de I'auteur ;

- Les dates de parution ;

- Les éditeurs (certains étant particulierement reconnus)

- Les Url comme indicateur du type de site ; Les plateformes ; les types de sites ;

- L'orthographe;

- Levocabulaire;

- Lefinancement des sites, les partenaires.
Des indicateurs internes a la publication :

- Le cadre et la nature de la production de la publication ;
- La méthode et taille d’échantillon; la comparaison avec d’autres publications, d’autres
informations ;

- Lescitations des articles scientifiques ; les commentaires et analyses de figures dans la publication.
Analyse statistique

Nous réalisons un tri a plat, qui met en exergue les items pour lesquels nous avons les réponses de plus
des trois quarts des étudiants (orange), plus des 2/3 (orangée) plus de 50 % (vert) ou plus de 20 % (gris) Il
s’agit de décrire les résultats aux questions posées, sans prétention de représentativité ou d’analyse de

la progression.

Concernant les sous-ensembles Cursus57/Noncursus118 de I'ensemble Depart_34, malgré les tendances
observées, les taux de réponse « Oui » sur les 6 items ne sont pas significativement différents chez les
étudiants « Cursus57 » et « NonCursus118 ». (On observe gu’aucune différence n’est significative (i.e.

I'intervalle de confiance comprend la valeur 0, quel que soit I'item)).

(On applique un test d’homogénéité marginale simultanée. Le tableau ci-dessous présente les résultats
du test, a savoir, pour chaque item, les bornes inférieure et supérieure de I'intervalle de confiance (IC) a
95% calculé sur la différence entre les probabilités marginales de répondre « Oui » dans les groupes

« Cursus57 » et « NonCursus118 ».
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Tableau A. Sta3

ltem Borne inférieure de I''Ca | Borne supérieure de I'lC a
95% 95%

J'utilise souvent des documents dont je ne suis pas certain-e de la fiabilité -0,19724391 0,1883409

er préfére m .en remettre a unlense|gnant pour savoir si une information est .0 16338934 02353920

fiable et pertinente pour mes études

Je sais expliquer en théorie la fiabilité d'une information -0,02693452 0,3208301

Jf sais rep.erer les biais, conflits d'intérét ou autres manipulations de -0,23157091 01814005

I'information dans un document

Jg S?I.S 'trouver les arguments pour prouver la fiabilité ou le manque de -0,06316579 0,2892118

fiabilité

Je mets en ceuvre une méthode d'évaluation rapide des informations -0,15620902 0,2006765

On observe gu’aucune différence n’est significative (i.e. I'intervalle de confiance comprend la valeur O,
qguel que soit I'item). Autrement dit, malgré les tendances, les taux de réponse « Oui » sur les 6 items ne

sont pas significativement différents chez les étudiants « Cursus57» et « NonCursus118 »)

Analyse- discussion de la question et des résultats

By

Lorsque les étudiants sont interrogés sur leur capacité a expliquer la notion de fiabilité, ils sont
nombreux a dire qu’ils peuvent répondre ; le nombre de réponses positives diminue un peu lorsqu’on
précise les questions sur les savoir-faire et les méthodes ; en particulier, les répondants de Depart_34, ne
sont pas s(irs— pour pres de la moitié d’entre eux, de leur capacité a bien repérer les biais et conflits
d’intéréts.

Par ailleurs peu de répondants de depart_34 ont une méthode de validation et acceptent de la décrire
(33, sur un ensemble de 175 étudiants). Ceux qui répondent développent des exemples tout a fait

pertinents, correspondant aux méthodes « expertes » proposées par les enseignants bibliothécaires.

La part d’étudiants de I'ensemble Depart_34 (et des autres ensembles) qui ne développent pas de
méthodes, celle des répondants qui utilisent des documents dont la validité est incertaine ou qui ne sont
pas certains de savoir débusquer les conflits d’intérét ne sont pas négligeables. Ces résultats interrogent
sur la formation effective aux compétences informationnelles et I'opportunité que peuvent avoir les

étudiants de développer une sensibilisation aux enjeux et impacts de I'information.

Ces résultats sont a rapprocher des réponses a d’autres questions concernant les pratiques des étudiants

ayant répondu, en recherche et validation d’information.

106



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

Limites

Nos questions ne font pas appel a 'objectivité, mais a la perception que I'étudiant a de ses propres
pratiques et capacités. Nous ne pouvons donc affirmer que les compétences sont acquises ou non mais

ouvrir la discussion a ce sujet avec les étudiants eux-mémes et avec les enseignants.

Les réponses peuvent étre rapprochées des réponses aux questions précédentes, qui montrent une

certaine hétérogénéité des attitudes devant la qualification / validation des informations :

- Plus de 40% des répondants des trois ensembles utilisent des documents intéressants sans toujours
vérifier la fiabilité ;

- Moins de 40% des répondants des FIMI et FIMI2 font parfois la démarche de rechercher les
biographies des auteurs et plus de 50% ne le font pas, sauf dans I'ensemble Depart_34 ou les
proportions sont de 65% qui le font parfois et environ 30% qui ne recherchent pas ;

- Savoir retrouver les sources reste non acquis pour une part non négligeable des répondants ;

- Repérer les intentions des auteurs n’est pas systématique : « parfois » revient pour plus de 60% des
réponses de FIMI1 et de FIMI2 et pour plus de la moitié des réponses de Depart_34.

- Seulement 33 étudiants développent et expliquent leurs méthodes d’évaluation des informations.
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A.IV.3.e.2.9. [CO1] Depuis que je suis a I'INSA (ou au lycée pour les étudiants de FIMI1) j’ai
I'occasion de rédiger des documents qui nécessitent de citer ses sources d’informations, ...

Résultats

Tableau A. IV. T14 [CO1] : Occasion de citer des sources

Graphique A.IV. G14 [CO1] : Occasion de citer des sources (FIMI2)

Rédaction de documents avec réf.bibliogr. en FIMI2

Analyse statistique

= Rédaction oui

= Autres réponses

FIMIL : Lycée FIMI2/ Année 1 INSA Depart_-34/ Années 1 2 3 INSA
Item Oui. Rarem. | Non Autre | Oui Rarem. | Non Ne sais | Oui Rarem. | Non Ne
pas sais
pas
Occasion 81 63 1 3 81 6 58 1 32 4 0
de 56.25 43.75 0.69 55,48 411 39.73 0.68 18.29 2.29
rédiger ...

Le tri a plat (Tableau IV. T14) met en exergue les items pour lesquels nous avons les réponses de plus des

trois quarts des étudiants (orange), plus de 50 % (vert) ou plus de 20 % (gris)

Les chiffres montrent peu de différences entre les deux ensembles du FIMI mais une grande disparité

des réponses FIMI vis-a-vis des réponses de Depart_34. Cette différence est-elle due au passage en

département ou n’est-elle que le fruit du hasard ?

Nous reprenons ci-dessous les explications données par A. Trollé™ :

« On applique le test du Khi-2 d’homogénéité sur le tableau d’effectifs observés. NB : Les réponses « Ne sais pas » ne

sont pas prises en compte dans I'analyse.

Ainsi, le résultat du test est significatif (p < 0,05) ; on rejette I'hypothese nulle selon laquelle les effectifs sont répartis sur
les modalités de réponse identiguement a travers les groupes FIMI, FIMI2 et D34. ; on peut considérer les différences de
répartition sur les modalités de réponses entre les groupes FIMI1, FIMI2 et D34 comme moyennes.

10 Arnaud. Trollé, Juin 2021, Résultats des analyses statistiques 10p. [Document interne]
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Le résultat du test statistique « global » d’homogénéité est significatif ; on peut donc réaliser un premier test post hoc
du Khi-2 d’homogénéité pour déterminer si les effectifs sont répartis sur les modalités de réponse identiquement a
travers les groupes FIMI1 et FIMI2 pris séparément.

On obtient : y2=4,34 et p=0,1179

Ainsi, le résultat du test n’est pas significatif (p > 0,05) ; on ne peut rejeter I'hypothese nulle selon laquelle les effectifs
sont répartis sur les modalités de réponse identiquement a travers les groupes FIMI1 et FIMI2. Ainsi, dans ce qui suit, on
agrégera, pour chaque modalité de réponse, les effectifs des groupes FIMI1 et FIMI2.

On réalise un second test post hoc du Khi-2 d’homogénéité pour déterminer si les effectifs sont répartis sur les
modalités de réponse identiqguement a travers les groupes FIMI1+FIMI2 d’une part et D34 d’autre part.

Le résultat du test du Khi-2 d’homogénéité est significatif ; on peut donc réaliser des tests post hoc de comparaison de
deux proportions, dans le but de repérer les modalités de réponse pour lesquelles les proportions d’étudiants dans les
groupes FIMI1+FIMI2 et Departement_34 different.

Trois tests de comparaison sont réalisés ; on utilise la correction de Bonferroni pour controler I'erreur d’ensemble.

En utilisant la grille de lecture pour h (Cf. Mon document « Note-Méthodologique »), on peut considérer la différence
entre les deux proportions dans les groupes FIMI1+FIMI2 et D34 comme moyenne pour les modalités de réponse
« Fréguemment » et « Rarement », comme faible pour la modalité de réponse « Pas du tout ».

Ce serait donc en département que la rédaction de documents nécessitant de citer ses sources deviendrait plus fréquente,
selon le discours des répondants.

L'observation des réponses des ensembles Cursus57/Noncursus118
On applique le test du Khi-2 d’homogénéité sur le tableau d’effectifs observés.
On obtient : y2=5,80 et p = 0,047

Ainsi, le résultat du test est significatif (p < 0,05) ; on rejette I'hypothese nulle selon laquelle les effectifs sont répartis sur
les modalités de réponse identiquement a travers les groupes « Cursus57 » et « NonCursus118 » Calculons la statistique
@ pour mesurer la taille d’effet :

En utilisant la grille de lecture pour ¢ (Cf. Mon document « Note-Méthodologique »), on peut considérer les différences
de répartition sur les modalités de réponses entre les groupes « Cursus57 » et « NonCursus118 » comme faibles.

Le résultat du test statistique « global » d’homogénéité est significatif ; on peut donc réaliser des tests post hoc de
comparaison de deux proportions, dans le but de repérer les modalités de réponse pour lesquelles les proportions
d’étudiants dans les groupes « Cursus57 » et « NonCursus118 » different.

Trois tests de comparaison sont réalisés ; on utilise la correction de Bonferroni pour contréler I'erreur d’ensemble.
On obtient : Zsquemment = 2,61 et Psréquemment = 0,009
Zrarement = -2,06 €t Drarement = 0,039
Zpas du tout = 2,03 €t Ppas du tout = 0,042

Ainsi, pour les modalités de réponse « Rarement » et « Pas du tout », les résultats du test ne sont pas significatifs (p >
0,01671); on ne peut rejeter I'hypothese nulle selon laquelle les proportions sont égales dans les groupes
Cursus57/Noncursus118. Pour la modalité de réponse « Fréguemment », le résultat du test est significatif (p < 0,0167) ;
on rejette I'hypothése nulle selon laquelle les proportions sont égales dans les groupes Cursus57/Noncursus118

Calculons la statistique h pour mesurer la taille d’effet :

) 51 ) 88
hfréquemment = 2 arcsin =7 |~ 2 arcsin 18- 0,396

Ryarement = 2 arcsin 57" 2 arcsin i —0,316

11 Pour rappel, on applique la correction de Bonferroni ; le seuil de significativité est donc ici égal a 0,05/3 = 0,0167.
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0 4
hpas au tour = 2 arcsin 7|~ 2 arcsin i -0,370

En utilisant la grille de lecture pour h (Cf. Mon document « Note-Méthodologique »), on peut considérer la différence
entre les deux proportions dans les groupes Cursus57/Noncursus118 comme faible pour les 3 modalités de réponse, i.e.
« Pas du tout », « Fréquemment » et « Rarement » ».

Analyse- discussion de la question et des résultats

80 % des répondants de Depart_34 affirment avoir 'occasion a I'INSA de rédiger des documents qui

nécessitent de citer des sources, contre environ 50 % des répondants de FIMI.

« Pour les modalités de réponse « Fréquemment » et « Rarement », les résultats du test sont significatifs (p < 0,0167) ;
on rejette I’hypothése nulle selon laquelle les proportions sont égales dans les groupes FIMI1+FIMI2 et D34. » 12

Ceci pourrait indiquer qu’il y a peu d’occasion de mobiliser ces compétences informationnelles en FIMI,
ce serait donc en département que la rédaction de documents nécessitant de citer ses sources
deviendrait plus fréquente, selon le discours des répondants. On peut considérer la différence entre les
deux proportions dans les groupes FIMI1+FIMI2 et D34 comme moyenne pour les modalités de réponse

« Fréguemment » et « Rarement », comme faible pour la modalité de réponse « Pas du tout ».

La rédaction de rapports et devoirs nécessitant de la littérature (qu’il est nécessaire de citer) ne serait
donc pas une activité pédagogique aussi fréquente en premiére et deuxieme année ; si c’est bien le cas,
on peut dire que la sensibilisation au non plagiat aurait peu de sens avant le passage en département de
spécialité ; cet aspect de la compétence informationnelle ne mériterait peut-étre pas d’étre travaillé

avant le département de spécialité.

Ai sein de I'ensemble Depart_34, les deux sous-ensembles Cursus57/Noncursus118 ont des réponses qui
différent entre eux de maniére faible mais significative sur I’ensemble des modalités (cf ci-dessus). Les
étudiants pour lesquels une formation est programmée en Département auraient une propension a

répondre qu’ils rédigent souvent des références bibliographiques : deux hypotheses

lIs rédigent de plus de gros projets, ol la documentation a une place importante, c’est pourquoi il est fait

appel aux enseignants bibliothécaires.
Cet aspect du travail demandé en projet les marque plus s’il y a formation voire évaluation sur ce point

S’il est vrai que la construction de cet aspect de la compétence informationnelle avec la compréhension
des enjeux et des techniques de citation, est limitée aux derniéres années du cursus ne risquent-elles pas

de ne pas imprégner suffisamment les étudiants avec un démarrage aussi tardif ?

Cependant, lors de la question Bs3. (Sur les occasions de faire des recherches documentaires pour des
projets), certains répondants ont cité des projets de premiéere ou seconde année de FIMI : serait-ce qu’ils
ne donnent pas l'occasion de citer des sources ? Ou qu’ils restent marginaux, réservés a quelques

groupes d’étudiants ?

12 Arnaud. Trollé, Juin 2021, Résultats des analyses statistiques 10p. [Document interne]
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Limites

La question posée recueille un discours, un avis du répondant : nous n’avons pas de données objectives
sur la fréquence de rédaction de documents (personnels ou en groupe) ou les auteurs recourent a des

documents et informations. Le répondant nous répond a partir de son ressenti.
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A.IV.3.e.2.10. [CO2] Lorsque je rédige, ... (Références bibliographiques)

Résultats et description
Tableau A.IV. T15 [CO2] : Savoir citer des sources

puis % | puis %

Je sais trouver les infos pour écrire les

FIMI1 | FIMI2 DEPART34
Item par ordre décroissant du nbre de | OUI Qul oul
réponses — Nbre Nbre Nbre puis % oui

références de, ... (tous documents) 60.42 69,86
Je sais écrire la réf d’un livre 64 87
44.44] | 68,49
Je sais écrire la réf d’un article en ligne 56 74
38.89/ | 59,59
Je sais écrire une réf méme quand il me manque | 16 27
des éléments 11.11 18,49

Tableau A.IV. T15 bis [CO2] : Savoir citer des sources : ensemble Cursus57/Noncursus118

Non

Cursu57s | cursus118

Item par ordre décroissant du nbre de réponses —

Je sais expliquer pourquoi il est important, ...

Je sais trouver les infos pour écrire les références de, ... (tous
documents)

Je sais comment écrire la référence bibliographique d’un livre

Je sais comment écrire une référence bibliographique d’un article en

OUI Nbre | OUI  Nbre
puis % puis % oui

81

ligne

Je sais expliquer comment il faut citer les documents utilisés pour les

projets 73,68 44,07
Je sais comment écrire une référence bibliographique méme quand il | 24 33
me manque des éléments 42,11 27,97
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Graphigue A. IV. G15 [CO2] : Savoir citer des sources (Depart 34)

Analyse des réponses autour de I'écriture des références bibliographiques
Analyse statistique

Dans les tableaux précédents V15 T ; IV.15 TBis Nous réalisons un tri a plat, qui met en exergue les items
pour lesquels nous avons les réponses de plus des trois quarts des étudiants (orange), plus de 50 % (vert)
ou plus de 20 % (gris) la progression n’est pas analysée statistiquement: la progression est-elle

significative ? =»Analyse non réalisée
Par ailleurs, les deux ensembles Cursus57/Noncursus118 présentent des différences sur certains items

Lors du traitement des sous ensemble Cursus57/Noncursus118: On applique un test d’homogénéité
marginale simultanée, a I'aide du code R. Le tableau ci-apres présente les résultats du test, a savoir, pour
chaque modalité de réponse étudiée, les bornes inférieure et supérieure de l'intervalle de confiance (IC)

a 95% calculé sur la différence entre les probabilités marginales dans les groupes « Cursus » et « Non

Cursus
Tableau A.STAS5
L . Borne inférieure Borne supérieure de I'IC a

Modalité de réponse de I'C 3 95% 95%
Je sais comment écrire la référence bibliographique d'un livre -0,18528 0,15657
Je sais comment écrire une référence (...) d'un article en ligne -0,13420 0,20788
Je sais trouver des infos pour écrire (tous documents) 0,02865 0,35335
Je sais comment écrire (...) quand il me manque des éléments -0,05520 0,34218
Je sais expliquer comment (...) il faut citer {(...) 0,08614 0,47101
Je sais expliquer pourquoi il est important (...) 0,01445 0,27998
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En orange: Différence significativement positive, i.e. la probabilité marginale est significativement

supérieure chez les étudiants du groupe « Cursus57 ».

On observe que 3 différences sont significatives (i.e. I'intervalle de confiance ne comprend pas la valeur
0):

- Pour la modalité de réponse « Je sais trouver des infos pour écrire les références de documents
d'une autre nature » : la probabilité marginale dans le groupe « Cursus57 » est significativement
supérieure a celle dans le groupe « NonCursus118 ». Autrement dit, les étudiants du groupe
« Cursus » ont une plus grande propension a savoir trouver des infos pour écrire les références de
documents d'une autre nature.

- Pour la modalité de réponse « Je sais expliquer comment il faut citer les documents utilisés pour les
projets » : la probabilité marginale dans le groupe « Cursus57 » est significativement supérieure a
celle dans le groupe « NonCursus118 ». Autrement dit, les étudiants du groupe « Cursus57 » ont une
plus grande propension a savoir expliquer comment il faut citer les documents utilisés pour les
projets.

- Pour la modalité de réponse «Je sais expliquer pourquoi il est important de savoir citer les
documents utilisés pour les projets » : la probabilité marginale dans le groupe « Cursus57 » est
significativement supérieure a celle dans le groupe « NonCursus118 ». Autrement dit, les étudiants
du groupe « Cursus57 » ont une plus grande propension a savoir expliquer pourquoi il est important

de savoir citer les documents utilisés pour les projets.

Analyse- discussion de la question et des résultats

Les répondants des trois ensembles (pour une grande majorité) -de I'arrivée a I'INSA aux années en
département- nous disent qu’ils sont capables de comprendre pourquoi il faut citer ses sources; le
nombre de répondants capables d’écrire les références des différents documents varie un peu d’un
ensemble a l'autre ; dans les trois ensembles, le nombre de répondants assez slrs d’eux pour affirmer
savoir écrire une référence méme quand il manque des éléments est tres faible : méme en département
le mécanisme de I'écriture des références bibliographiques n’est pas complétement acquis si on s’en
tient a ces réponses. Entre les sous-groupes cursus57 (ceux qui ont eu plus de trois formations avec les
enseignants bibliothécaires) / noncursus118 (ceux qui en ont eu moins), on observe que trois différences

sont significatives (i.e. I'intervalle de confiance ne comprend pas la valeur 0) :

- Pour la modalité de réponse « Je sais trouver des infos pour écrire les références de documents
d'une autre nature » : la probabilité marginale dans le groupe « Cursus57 » est significativement
supérieure a celle dans le groupe « NonCursus118 ». Autrement dit, les étudiants du groupe
« Cursus57 » ont une plus grande propension a savoir trouver des infos pour écrire les références de

documents d'une autre nature.
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- Pour la modalité de réponse « Je sais expliquer comment il faut citer les documents utilisés pour les
projets » : la probabilité marginale dans le groupe « Cursus57 » est significativement supérieure a
celle dans le groupe « NonCursus118 ». Autrement dit, les étudiants du groupe « Cursus57 » ont une
plus grande propension a savoir expliquer comment il faut citer les documents utilisés pour les
projets.

- Pour la modalité de réponse « lJe sais expliquer pourquoi il est important de savoir citer les
documents utilisés pour les projets » : la probabilité marginale dans le groupe « Cursus57 » est
significativement supérieure a celle dans le groupe « NonCursus118 ». Autrement dit, les étudiants
du groupe « Cursus57 » ont une plus grande propension a savoir expliquer pourquoi il est important

de savoir citer les documents utilisés pour les projets.

Les discours de I'environnement (enseignants, bibliothécaires, université) en faveur de la citation des
sources et la lutte contre le plagiat a sans doute été entendu, mais la pratique de cet exercice, avec des
exemples variés et des outils pour résoudre les cas difficiles reste vraisemblablement insuffisante pour

que les répondants dans leur ensemble (au FIMI et en département) aient acquis :

- Une méthode adaptée a tous types de documents avec éventuellement des métadonnées
mangquantes,

- Une réelle assurance pour parler du pourquoi et du comment de cette activité.

Apres plusieurs temps de formation ou le focus est mis sur les activités pour I'apprentissage de
compétences informationnelles, ces deux aspects de 'apprentissage sont améliorés, ce qui permet aux
répondants de I'ensemble « cursus57 » d’avoir une plus grande propension a répondre par |'affirmative

aux différentes questions de savoirs/ savoir- faire en lien avec la citation des sources.
Limites

Concernant les questions : le fait de proposer un item « Je sais trouver les infos pour écrire les références
de tous documents » et parallélement « Je sais écrire la réf d’un livre » et « Je sais écrire la réf d’un
article en ligne » a pu induire le choix de ne pas cocher « Je sais écrire la réf d’un livre » et « Je sais écrire
la réf d’un article en ligne » quand le répondant avait déja coché « de tous documents » dans le cadre

des enquétes au FIMI.

A.IV.3.e.2.11. [CO3] J'avais lors d’un précédent travail trouvé de bons articles, et je veux les
réutiliser

Résultats

Les 49 étudiants de Depart_34 qui ont répondu « Je les retrouve facilement car je les ai classés » ont été Invités a

préciser les méthodes de classement ; 52 répondants donnent des explications :

- 34 répondants citent des logiciels : 29 répondants citent zotero, un étudiant cite Bib tex ; quatre

étudiants citent Excel ;
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- Cing répondants classent des favoris et un des liens dans le moteur de recherche ;

- Unrépondant utilise un Google drive classé avec un descriptif dans un Google docs ;

- 11 répondants classent leurs fichiers de projets, avec des bibliographies ou des liens ; avec dans un
cas une référence a un Google docs ;

- D’autres répondants citent I'explorateur de fichiers et différents modes de sauvegarde.

De plus, cinq étudiants ayant répondu qu’ils utilisent le moteur de recherches pour retrouver, signalent
gu’ils classent leurs dossiers de projets et peuvent ainsi retrouver les url ou la bibliographie ; parmi eux

un répondant gere les favoris dans son navigateur.

Tableau A.IV. T16 (CO3) : Savoir retrouver les documents

FIMI1 FIMI2 DEPART 34
Item par ordre décroissant du nbre de | Nbre % Nbre % Nbre %
réponses — réponses multiples possibles
Je les retrouve grace a un moteur de | 102 70.83 100 68,49 93 53.14
recherches grand public
Je les retrouve facilement car je les ai | 56 38.89 45 30,83 59 33.71
classés
Je les retrouve grice a d’autres | 31 21 .53 38 26,03 43 24,57
étudiants qui ont..
Je ne les retrouve pas, car je n’ai pas gardé¢ | 24 16.67 25 17,12 28 16.00
de trace
Je ne les retrouve pas, car je n’ai pas de | 11 7.64 13 8,90 21 12.00
bons outils pour classer
Autre 5 347 8 5.48 17 9.71

Analyse statistique

Nous nous limitons au tri a plat des données récoltées, qui met en valeur la place du moteur de
recherche (tableau V16 : couleur orangée = plus des deux tiers des étudiants, couleur verte : plus de 50

% des étudiants, couleur grise : plus de 20% et moins de 50%).

Concernant la comparaison des étudiants des ensembles Cursus57/Noncursus118: On applique un test
d’homogénéité marginale simultanée. Le tableau ci-aprés présente les résultats du test, a savoir, pour
chaque modalité de réponse étudiée, les bornes inférieure et supérieure de I'intervalle de confiance (IC)
a 95% calculé sur la différence entre les probabilités marginales dans les groupes

Cursus57/Noncursus118.

Analyse- discussion de la question et des résultats

Les résultats montrent qu’environ un tiers des répondants se préoccupent de pouvoir retrouver les
documents intéressants de leurs études et projets, d’archiver, organiser, capitaliser les informations

gu’ils découvrent dans leurs parcours de projets.
En effet un tiers des répondants cherchent a classer les documents intéressants ;

La grande majorité des répondants de FIMI 1 et 2, et plus de la moitié de I'ensemble Depart_34 se

contente de faire confiance au moteur de recherche, soit en lancant de nouvelles recherches pour
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retrouver les documents déja trouvés une fois, soit en utilisant les historiques de recherche. Or cet usage
est limité dans le temps du fait des mises a jour des nouveaux documents, du risque de la perte de la

mémoire des documents recherchés.
Environ 50 % des répondants ne retrouvent pas ou ne retrouvent que grace a d’autres étudiants.

Certains étudiants cherchent cependant a organiser leurs archives de documents avec un classement de
favoris dans leur navigateur ; certains ont développé des stratégies d’archivage avec la combinaison
« google docs » et « google drive » et « explorateur de fichiers » et « favoris ». Des étudiants de
départements ayant été formés a utiliser un logiciel de références bibliographiques (Zotero) disent en

garder 'usage.

Capitaliser les informations ne semble pas une préoccupation de la majorité des répondants : est-ce
parce que les outils numériques actuels peuvent inciter a croire qu’on retrouvera toujours ? Parce que
les évolutions rapides des techniques rendent vite obsolétes et les documents divers ? Ou bien est-ce
une propriété de la formation a I'INSA qui ne laisse pas de temps de la réflexion sur le volet
« organisation » dans le cursus ? Les documents que les étudiants se sont appropriés dans les projets
sont-ils de bonnes bases pour les apprentissages futurs ? Faut-il en garder traces ? Ou bien : peut-on
croire que la capacité a bien s’organiser est acquise de maniére innée ou en tous cas au fil des études
secondaires ? Ou encore faut-il considérer que le cursus tres ouvert, qui forme des ingénieurs
généralistes, ne permet pas aux étudiants de savoir ce qui va étre utile plus tard et ne les améne pas a

cette démarche de capitalisation qui paraitrait pertinente dans une formation ciblée ?

Concernant la comparaison des étudiants des ensembles Cursus57/Noncursus118: On observe
gu’aucune différence n’est significative (i.e. l'intervalle de confiance comprend la valeur 0, quelle que
soit la modalité de réponse). Autrement dit, les taux de réponse sur les 6 modalités ne sont pas

significativement différents chez les étudiants Cursus57/Noncursus118.
Limites

Au-dela de ces questions qui portent sur la pertinence de notre propre vision de I'organisation dans les
études supérieures : nous n’interrogeons pas ici les étudiants sur I'organisation de dossiers privés, en
fonction des passions et centres d’intéréts des uns et des autres. Une orientation de nos questions sur le
domaine « privé » aurait pu étre une porte d’entrée vers les méthodes réellement utiles mises en place

par des étudiants pour les documents auxquels ils tiennent.
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A.IV.3.e.2.12 [Me 1] Quand je serai ingénieur, je devrais maitriser parfaitement certaines

activités en lien avec I'information.

Résultats

Tableau A. IV. T17 [Mel] : Les compétences informationnelles dans le métier

Nombre de | Nombre de | Rappel du
choix4en% | choix 3en nombre
Items par ordre d’importance des % des total de
choix 4 (plus important) répondants | répondants | répondants
FIMI1 68,06 25,69 144
Trouver vite des informations fiables FIMI2 69,18 19.18 146
DEPART 69,14 20,00 175
Argumenter des choix techniques en m’appuyant sur des EIMI1 7014 2014 144
o So——— FIMI2 68.49 21,92 146
DEPART 70,86 19,43 175
EIMI1 63.89 26.39 144
Lire et évaluer rapidement des documents professionnels FIMI2 67,12 20,55 146
DEPART 72,57 17,71 175
FIMI1 63,89 25,69 144
FIMI2 55,48 28,77 146
Ecrire des rapports techniques précis pour un public spécialisé | DEPART 54.29 20.14 175
] o ] FIMIL 4514 38.19 144
Préparer des présentations didactiques concises pour des EIMI2 49.32 30.82 146
partenaires non spécialistes DEPART 58.29 2971 175
FIMI1 56.25 34,03 144
Faire un compte rendu décisionnel FIMI2 50.00 32.88 146
DEPART 62,86 24,57 175
M'assurer de la qualité des informations utilisées par mes FIMI1 45.14 36.11 144
collaborateurs FIMI2 45,21 37,67 146
DEPART 36.57 4114 175
FIMI1 39,58 43,06 144
FIMI2 41,78 39,04 146
Citer correctement les sources d'informations DEPART 46.29 36.57 175
FIMI1 50,00 36,11 144
FIMI2 34,25 42,47 146
Lire et comprendre un brevet DEPART 35.43 43.43 175
FIMI1 28.47 39.58 144
FIMI2 29,45 39,04 146
Organiser l'information interne dans mon entreprise DEPART 2457 40,00 175
FIMI1 20.83 37.50 144
FIMI2 15,07 50,00 146
Faire des grilles de critéres pour évaluer des informations DEPART 19.43 44,00 175
FIMIL 13.89 34,03 144
FIMI2 14,38 3151 146
Faire de la veille d'information sur les réseaux DEPART 1714 3257 175

Analyse statistique

]

Le tri a plat permet de voir les choix des répondants dans chaque groupe et la similitude de leur choix,

quel que soit leur groupe.

Analyse et discussion

A partir des réponses observées et les taches mises en avant nous nous interrogeons sur la

représentation du métier d’ingénieur, par les étudiants, et aussi de la représentation du métier véhiculée

dans la formation a I'INSA.

Les activités considérées comme importantes sont formulées comme des items globaux, ou les

compétences informationnelles sont associées aux compétences et connaissances propres au métier

d’ingénieur, avec une finalité d’exercer la compétence attendue d’un ingénieur expert : celle de savoir ce
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qui est juste, de convaincre en ayant évalué I'information, avec de plus une notion de performance

(rapidité des actions).

Les activités formulées uniquement en termes techniques dans le champ strictement informationnel,
moins globales, sont bien notées par un nombre moins important de répondants : Citer correctement les

sources d'informations ; Lire et comprendre un brevet.

Les activités suivantes, activités techniques que nous pouvons considérer comme des étapes
intermédiaires avant d’obtenir et de juger la bonne information : « Faire des grilles de criteres pour
évaluer des informations » et « Faire de la veille d'information sur les réseaux » sont reconnues comme
importantes par un nombre encore plus limité de répondants. Ces activités que nous qualifions
d’intermédiaires font partie des activités organisationnelles menant a I'évaluation de I'information, aux
nouvelles connaissances, a la capacité a décider. Elles ne semblent pas (si on se réfere a la question
précédente) faire partie des préoccupations des répondants: nous avons vu que le nombre de
répondants donnant une importance a la capitalisation et a l'organisation de l'information était

relativement faible.

Les activités a caractéere managérial : « M'assurer de la qualité des informations utilisées par mes
collaborateurs », « Organiser l'information interne dans mon entreprise » sont également moins
reconnues comme importantes. Peuvent-elles étre attribuées a d’autres professionnels qu’aux
ingénieurs dans I'entreprise ? La dimension managériale, avec responsabilité d’équipe et promotion de
I'intelligence collective serait-elle absente de la représentation du métier d’ingénieur chez les étudiants,
ou en tout cas moins fréquente que la dimension « compétence individuelle, capacité a donner un avis

expert, voire a décider ? »
Limites

Les réflexions que nous aménent ces réponses pourraient étre approfondies en entretien, avec différents

acteurs.

A.IV.3.e.2.13 [FO1] « Dans la liste suivante, je sélectionne les savoir-faire pour lesquels
j'estime avoir besoin d'une formation »

Résultats

Tableau A. IV. T18 [FO1] Choix de formation aux compétences informationnelles

FIMI FIMI2 DEPART_34
% % %
Items Nombre Nombre Nombre
« Savoir rédiger un brevet 67.43
NON PROP NON PROP NON PROP NON PROP 118
¢ Connaitre les enjeux et méthodes 59.43
de publications scientifiques NON PROP NON PROP NON PROP NON PROP 104
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70.14 65,75 57.14
Mettre en place une veille 101 96
100
Evaluer de I'information et vérifier v T3 A0z
les sources 86 84
88
41.71
¢ Connaitre plus d’outils
numériques de collaboration NON PROP NON PROP NON PROP NON PROP 73
p . 39.58 42.29
Gérer et archiver 57 58 3973 74
Connaitre et utiliser des ressources 49 34.03 57 39,04 37.71
et outils de recherche 66
Citer et référencer 61 RS 50 S 65 ST
Formuler les questions pour bien 25.00 30,14 35.43
36 44
rechercher 62
Mieux connaitre la réglementation | NON PROP NON PROP NON PROP NON PROP 45 25.71
2431 23,97 20.00
Reconnaitre les types d’info 35 35
35
Pas de besoin 6 417 12 8,21 2 1.14

En rouge : les items qui font partie
du référentiel de formation de la
Bibliotheque
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Graphigue A.IV. G18 (FO1) Choix de formation aux compétences informationnelles (FIMI2)

Besoin en formation : nombre de répondants
pour chaque proposition en FIMI2
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Analyse statistique
Il s’agit d’un tri a plat.
Analyse et discussion

Les choix des répondants vont vers des thématiques « nouvelles », peu traitées dans le monde scolaire
(Quoique le theme de I’évaluation de l'information est traité aujourd’hui), et pour lesquelles les
étudiants ne connaissent pas les outils. En effet ces thématiques sont associées a des outils particuliers

(brevets, outils de veille, Publications scientifiques) :

- Savoir rédiger un brevet (en Depart_34) ;
- Connaitre les enjeux et méthodes de publications scientifiques (Depart_34) ;
- Mettre en place une veille ;

- Evaluer de I'information et vérifier les sources.

Les autres items, plus classiques, ne sont pas complétement rejetés, chaque item ayant au moins 20% de

demande par groupe.

Parmi les items demandés, certains sont déja présents dans le référentiel (notés en rouge dans le
tableau IV. T18) mais, d’'une part, comme ce référentiel n’est pas mis en ceuvre partout, peu d’étudiants
bénéficient des cours / TD sur ces sujets et d’autre part, le temps de formation ou la maniére de

travailler la compétence citée peut ne pas satisfaire les besoins des répondants.

Certains items ne sont pas actuellement pas proposés en cours /TD bien qu’évoqués dans le référentiel

(la veille par exemple).
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Certains items ne sont pas envisagés dans le référentiel (Savoir rédiger un brevet ; Connaitre plus d’outils
numériques de collaboration et Mieux connaitre la réglementation) ce sont des items en lien avec le

travail en entreprise.
Limites
Demander aux répondants quels sont leurs besoins améne a surestimer parfois les besoins, car une fois

confrontés a leurs priorités, il est possible que les répondants renoncent a des formations pourtant

choisies dans le questionnaire.

A.IV.3.e.2.14. [FO2] Formes des formations

Résultats

Tableau A.IV. T19 [FO2] Forme que pourrait prendre la formation

FIMI1 FIMI2 DEPART_34
Items par ordre de nombre de choix | Nombre % Nombre % Nombre %

84 58 .33 68,49 125 71.43

. . 100

Ateliers pendant un projet

44 30.56 47,94 80 45.71
Mooc ou module en ligne 70

70 48.61 39,04 49 28.00
Jeu 57

53 36.81 29,45 57 32.57
TP/TD 43

15 10.42 10,27 30 17.14
Tutorat 15

32 12,33 26 14.86
Amphi 18

Analyse statistique
Le tri a plat permet de voir les réponses les plus fréquentes
Analyse et discussion

Les répondants se prononcent pour des méthodes appliquées aux situations de projets, situations
directement liées a la professionnalisation. Les MOOC et outils en ligne intéressent les étudiants dans la
mesure ol, ayant des programmes de formation contraints, ils recherchent les activités qui peuvent étre

menées en autonomie.
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La période de confinement et de restriction des activités sociales influence peut-étre les choix : Le choix
des Mooc est fait lors des enquétes menées avant ou tout au début du confinement, le choix du « jeu »

est prioritaire dans I'enquéte proposée apres le premier confinement.

En fin de questionnaire, de nouveau invités a laisser des commentaires (sur le questionnaire dans son
ensemble ou sur un point particulier) quelques répondants font part de leur avis sur la formation de

maniere globale et traduisent :

- -La conscience des limites des savoir-faire de tout un chacun :

- «Je pense savoir plutét bien rechercher et organiser mes recherches sur Internet. Cependant je
pense aussi qu'avec le nombre d'outils qui est mis a notre disposition, il y a surement beaucoup de
choses que je ne connais pas « ; (FIMI1)

- L'ére du numérique est fantastique car elle nous permet d'échanger, de communiquer, d'apprendre.
Toutefois, les informations sont nombreuses et viennent a nous de facon déconcertante. Trop de
personnes (moi le premier) n'exploitent pas correctement les données trouvées. Selon moi, il
faudrait développer le sens critique des gens vis-a-vis de leurs recherches en leur apprenant de
bonnes méthodes pour analyser un document ; (FIMI1)

- Formation sur la veille ? Je ne sais méme pas ce que c'est ; (FIMI2)

- -Une demande de permettre des formations en autonomie, selon les besoins (et peut étre
I'inquiétude a l'idée d’avoir encore plus de temps de formation bloqué dans un planning déja
contraint) (nb : réponses de FIMI2, avant le confinement)

- Un étudiant qui dit avoir besoin de formation sur les ressources et comment formuler les questions
propose de « mettre des sources a dispo pour formation en mode autodidacte » ; (FIMI2)

-« |l faudrait certes former dans ce domaine, mais je ne pense pas tout le monde de la méme fagon
parce que ¢a pourrait vite devenir ennuyant et faire perdre du temps plus qu'autre chose. Il faudrait
par exemple constituer des groupes de TD selon les besoins individuels de chacun. Il ne faut pas non
plus je pense faire des tutorats individuels car ceux-ci sont difficiles a mettre en place » ;(FIMI2)

-« Chercher des informations fait désormais partie de notre existence, avec la prévalence constante
d'internet. Prendre conscience des biais est important, mais faire des recherches documentaires
notées a la BMC est une colossale erreur en plus d'une perte de temps. Ce travail s'apprend en
parallele, pour n'importe quel projet. Il doit y avoir d'autres moyens de nous former, par exemple

avec des vidéos fournies sur la chaine de I'INSA...A bon entendeur... » ;(FIMI2)

Concernant la question portant sur les qualifications des personnes qui seraient a méme de proposer des

formations pour I'apprentissage de la compétence informationnelle certains étudiants proposent :

-« Travail personnel : se renseigner par soi-méme ses vrais besoins de connaissances »

-« Formation par des professionnels » (FIMI1)
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-« Formation en TD/ TP avec ... bibliothécaire/professionnel ; Bibliothécaires, thésard, chercheurs,

ingénieurs « (FIMI2)

A.IV.3.2.e.15. Question pour les étudiants de Depart_34 [CC1] Avez-vous déja suivi une
formation avec les enseignants de la bibliothéque ? (Souvenir des formations) et [CC6]
Quelle/s thématique/s a/ont été abordée/s pendant ces formations ? Pour chaque
thématique vous pouvez ajouter un commentaire

Résultats

Sur les 175 étudiants interrogés,

- 93 (53%) répondent une formation au FIMI, année 11 ;
- 105 (60%) : au FIMI, année 2

- 70 (40 %) en troisieme année

- 17 (10 %) en 4®™ année,

- 17(10%) comme Admis directs

- 24 (14%) Aucune; 2 : Autre

En recoupant les réponses, sur les 175 étudiants interrogés,

o 141 (81%) disent avoir regu au moins une des formations du cursus ou une formation de
type Admis direct ;

o 4 répondants notent avoir suivi quatre formations (une par an) ;

o 36 répondants notent avoir suivi au moins trois formations, soit en années 1, 2, et
3 (quatre cas) ; soit en années 2, 3, 4 (32 répondants) ;

o 62 répondants notent avoir suivi deux formations (année 1 et 2 et quelques cas :
année 2 et 3) ;

o 37 répondants notent avoir suivi une seule formation (essentiellement année 1) ;;

o 12 étudiants n’ont regu que la formation ‘admis direct’ (AD) ;

o 5 répondants notent avoir recu celle des AD plus d’autres.

La tableau A. IV. T20 ci-dessous donnent les thématiques choisies.

De ces formations, les 2/3 (116 répondants) retiennent |”apprentissage autour de l'utilisation des

ressources numeériques et des catalogues de la bibliothéque.
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Tableau A. IV. T20 [CC1] Retours sur les formations (Depart_34)

Items Nbre % Etudiants ayant recu cette
formation dans I'ensemble

Encyclopédies et catalogues 116 66.29 Thématique ~ Année  1:
objectivement = 93
étudiants concernés

Savoir utiliser les moteurs de recherche 117 66.86 Idem

Ressources professionnelles et de recherche 68 38.86 Thématiques année 4 GM ; 4
SGM

Savoir évaluer 77 44.00 Thématique P2l :
objectivement 105
répondants de |'ensemble
étudiants concernés)

Définir un sujet ou une problématique 40 22.86 Objectivement  abordé  a
différents moments

Gérer les références avec un logiciel 64 36.57 Objectivement  thématique
(3 GM et 4ASGM; GI) 91
étudiants

Savoir trouver et lire des Normes et brevets 18 10.29 Objectivement  thématique
4GM 27 étudiants

Méthodes pour un état de I'art 15 8.57 Objectivement  thématique
4SGM (14 étudiants)

Cursus 57 Non cursus 118

Encyclopédies et catalogues 54,24%

Savoir utiliser les moteurs de recherche 54,24%

Ressources professionnelles et de recherche 34 59,65% 34 28,81%

Evaluer Savoir évaluer 40 70,18% 37 31,36%

Définir un sujet ou une problématique 23 40,35% 17 14,41%

Gérer les références avec un logiciel 20 16,95%

Savoir trouver et lire des Normes et brevets 9 15,79% 9 7,63%

Méthodes pour un état de I'art 6 10,53% 9 7,63%

Ne se souvient plus 0 0,00% 20 16,95%
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(Analyse statistique) :
Analyse des résultats et des verbatims, discussion

Aprées les formations, les répondants ont gardé en mémoire les éléments basiques vus en année 1 et
souvent repris rapidement en mode « révisions » lors des formations des années suivantes (en référence

au descriptif du référentiel).

Les commentaires des étudiants apportent un autre regard sur les formations que la simple liste de

thématiques.
Pour certains les formations sont trop rapides, trop superficielles sur certains sujets.

Alors qu’un étudiant demande « Il serait bien de faire de brefs rappels de ce qui est vu en TD recherche
documentaire au début de chaque projet et/ou distribuer une fiche avec les notions les plus
importantes, car ces notions s'oublient vite », d’autres estiment que les thématiques ont été abordées

de maniére trop superficielles et/ou trop redondantes :

- Brevets et normes: « On nous a présenté la base de données de normes et brevets que la
bibliothéque (BMC) de I'INSA nous met a disposition, mais pas comment les lire » « c’était peut-étre
évoqué mais... ou j'ai rien compris ou c’était trop rapide » ; un autre étudiant reproche le manque
d’expertise des enseignants bibliothécaires en particulier sur les brevets ;

- Etat de l'art : des étudiants disent qu’ils n’ont pas eu de méthodes et en auraient besoin ; il leur a

semblé qu’on leur disait « ce qu’on trouve partout ».

Verbatim

Pour certains, ce n’est pas simplement avec les enseignants (des bibliotheques) qu’on apprend, c’est
aussi dans le groupe ; de plus la mise en ceuvre de la compétence informationnelle dépend du contexte
et du cadre : toute question ne mérite pas la mise en place d’une recherche poussée par exemple. Les
réponses au questionnaire ne peuvent pas étre univoques car on adapte sa maniere de travailler, de
chercher selon le sujet et les conditions Ainsi un répondant prend le temps d’expliquer son parcours, la
maniere dont il s’est approprié les outils de recherche documentaire et la maniere dont il adapte ses
recherches aux objets de recherche. Ce témoignage nous montre comment se développent les
compétences informationnelles, par échanges avec d’autres étudiants, par apprentissage entre pairs, par

expérience et appropriation/ adaptation des techniques a différents contextes.

« Pour l'apprentissage de méthode de recherche, je les ai apprises :-En échange pour beaucoup gréce a
mes camarades, notamment : utilisation de google scholar et moteur de recherches de l'université
d'échange, exploitation d'un article de recherche scientifique, exploitation des sources de Iarticle,
vérification et analyse de l'information de l'article, gain en efficacité de recherche ;Avec I'INSA,

notamment : utilisation de Zotero, utilisation des ressources INSA (recherche de brevets), citer les
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sources; Seule par expérience : sélection des mots clés et document pertinents;le ne fais pas
systématiquement certains points abordés avec doc'INSA (recherche biographie des auteurs, utilisation
de la recherche avancée google) soit par manque de temps, soit car ¢a n'‘améliore pas mes résultats de
recherches, soit par oubli. La méthode utilisée dépend du travail demandé : pour un projet de recherche
scientifique : je privilégie les sources dont je suis sire de la fiabilité (ressource INSA), je vérifie la fiabilité,
les auteurs, la date, les sources, j'utilise principalement google scholar, BMC go et autre moteur sur la
page des ressources de la BMC et non les moteurs de recherches grand public, j'essaye d'inclure au moins
une source papier (livre, revue). Pour un autre projet : j'utilise plus des moteurs grand public, je vérifie
moins en détail la fiabilité de la source, j'utilise moins les ressources INSA (en partie car je sais moins
comment faire sur un sujet non scientifique par manque d’expérience) De maniere générale j'utilise trés

peu la recherche avancée sauf pour trouver un document spécifique.
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Annexe A.IV.3.f Guide entretien FIMI2 exemple de Felipe_2

Guide d’entretien — Etudiants — Année 2 — Felipe

ENREGISTREMENT ZOOM demandé/ autorisation.

+ téléphone enreg./ + avoir sous la main les grilles de compétence (second ordinateur)

Je travaille a la bibliothéque Marie Curie, avec une double fonction, en poste PAST (professeur service temporaire / temps

partiel)
- D’enseignante (TD de recherche documentaire / compétences informationnelles en FIMI et dans quelques

départements) ;

- Et de recherche (recherche qui concerne la construction des compétences transversales en lien avec la gestion de
I'information et qui donne lieu a un travail de thése en sciences de I'éducation et SIC.)

C’est dans le cadre de cette seconde facette de mon travail que je vous ai sollicité, et je vous remercie vivement d’avoir accepté
de participer a cet entretien de recherche. L’enregistrement de cet entretien est important dans le cadre de ma recherche car il
me permettra de ne pas perdre les éléments de votre discours tels que vous les aurez formulés. Acceptez-vous que cet entretien
soit enregistré ?

Je m’intéresse a la notion de compétence informationnelle, a ce que cela représente dans l'institution, pour les enseignants,
pour les étudiants, pour les enseignantes de la bibliothéque aussi. La notion de compétence informationnelle dans la liste des
compétences scientifiques de base que la CTI affiche comme compétences nécessaires a |'ingénieur apparait sous la forme
« Trouver I'information pertinente, I'évaluer, I'exploiter » (Commission des titres d’ingénieur - CTl 2016, 32).

Ce qui m’intéresse en interrogeant quelques étudiants, c’est de recueillir comment vous, les étudiants de I'INSA, percevez les
compétences informationnelles en général et en lien avec votre futur métier d’ingénieur, ainsi que votre point de vue sur la
formation qui est dispensée a I'INSA de Lyon sur les compétences informationnelles.
Parmi les 10 personnes qui ont laissé leurs coordonnées j’ai retenu votre profil pour un entretien de recherche, pour les
raisons suivantes :

o  Vous avez mis un commentaire/ donc proposé quelque chose en termes de formation ;

o Vous faites partie, selon vos réponses, des personnes autonomes et qui sont capables de gérer I'information.

Entrée en matiére (soit une de ces réponses du questionnaire si commentaire général soit la définition
delaCl

1. Que diriez-vous a propos de I’expression « compétence informationnelle »

2. Je vais revenir sur le questionnaire pour vous demander des précisions sur certaines questions :

- 2.1 Sur le métier de I'ingénieur =>il y avait une question sur le travail de I'ingénieur et la gestion de I'info ; on vous
demandait quelle importance avait certaines taches ; toutes ces taches avaient quelque chose a voir avec la gestion de
I'info ; presque tout vous a semblé important (trouver vite /évaluer I'information, etc.), sauf faire des grilles de critéres des
compte-rendu et lire des brevets

- 2.1a Pourriez-vous m’expliquer pourquoi ces compétences sont importantes pour le métier d’ingénieur ? - Par exemple :
Comment, selon vous, un ‘ingénieur apprend-il tout cela (évaluer I'info ; trouver vite)

- 2.1bA votre avis les enseignements que mene la BMC (ce que vous en avez vus en année 1 et en P2l) contribuent-ils a

acquérir ces compétences de I'ingénieur ? Dans quelle mesure ?

(Relance = s'il répond que c’est pris comme un exercice scolaire, demander comment il verrait ces enseignements pour les
améliorer)

- 2.2 Sur les ressources des bibliothéques = en quoi peuvent-elles étre utiles aux ingénieurs dans les entreprises (pour eux

personnellement / pour I'entreprise / quelles ressources ?)
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2.3 Sur votre propre maniére de chercher = vous semblez bien maitriser les recherches sur internet = dans quel cas avez-

vous le sentiment d’avoir des difficultés ou de perdre du temps ? (Est-ce que dans le P216 vous avez eu des difficultés
particulieres ?Est —2.4 ce qu’a I'INSA vous pouvez me citer des moments ou vous faites des recherches en autonomie en
dehors des P2| ?

2.5 Sur votre évaluation de la validité des doc intéressants (J’'utilise les documents que je trouve intéressants si j'ai la
preuve qu'’ils sont valides [A2]) = pouvez-vous m’en dire plus sur la fagon de valider I'information ? Est-ce que le travail fait
en P2l vous a conforté voire a enrichi vos pratiques ? (Ou au contraire trop scolaire)

2.6 Sur la gestion des ref bibliogr., vous sembliez savoir écrire les ref. bibliogr. des principaux documents habituellement
cités (livre ; article en ligne) ; 2.6a : Pour le reste sauriez-vous aujourd’hui donner les différents éléments attendus d’un réf
bibliogr. ? 2.6b : Pour autant allez-vous citer les blogs, les pages web, etc. consultés dans votre prochain écrit (par exemple
rapport de stage ou projet collectif INSA) ? Pourquoi ?

2.7 J'avais, lors d'un précédent travail, trouvé de bons articles et je veux les réutiliser : (¢ Je les retrouve facilement car je
les ai classés) =>sauriez-vous m’expliquer voire me montrer quelles sont vos méthodes et outils de classement de
documents ? Avec un exemple ? comment / Comment (qui/ ou) avez-vous a appris a organiser ainsi votre environnement
de travail ?

2.8 Lors d’un travail demandant un peu de rédaction utilisez-vous des documents numériques et faites-vous ce que les
québécois appellent du crea collage (copier- coller et re-rédiger ?)

2.9 Dans ce cas comment évitez-vous le plagiat ?

3. A la fin du questionnaire vous donnez un avis trés intéressant :

« Chercher des informations fait désormais partie de notre existence, avec la prévalence constante d'internet. Prendre conscience
des biais est important, mais faire des recherches documentaires notées a la BMC est une colossale erreur en plus d'une perte de
temps. Ce travail s'apprend en paralléle, pour n'importe quel projet. Il doit y avoir d'autres moyens de nous former, par
exemple avec des vidéos fournies sur la chaine de I'INSA... A bon entendeur. »

Pouvez-vous développer ? (Relance possible Comment avez-vous travaillé en P216 ?)

4. Pensez-vous qu’il faille cependant développer certains outils / certaines compétences en
département ? Lesquels/les ? De quelle maniére? Tous les ans? Seulement au début? A quel

moment ? Quelle forme toujours video ?)

5. Pour les Compétences informationnelles

Echelles de 1 (pas du tout important) a 4 (trés important) = : Quelle importance pour 'embauche ? /

Echelles de 1 3 4 = : Pour I'épanouissement dans sa vie professionnelle ?

6.

Question supplémentaire

La notion d’ingénieur humaniste vous est-elle connue ? Quelle place occupe-t-elle a I'INSA ? Est-ce selon vous un point
important qui vous a attiré ou qui vous satisfait actuellement a I'INSA ? Y-a-t-il un lien a votre avis entre les qualités de
I'ingénieur humaniste et les compétences en matiére de recherche, d’évaluation et de gestion de I'info ?
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Annexe A.IV.3.g Eléments des entretiens FIMI2. 07/2020

N E F M
Particularité | Année 2 Année 2 Filiere FAS Année 2 passionné | Année 2
Année Filiere d’informatique tres organisé
Filiere
Valeurs
spé ?
Qu’est ce | Abstrait; savoir trouver | Savoir critiquer recueillir I'info ; Notion tres académique
quela Cl évaluer et en faire qq. chose trouver + regard critique
Ses Usage ressources; rech. | Nb: A évolue récemment utilise | Organisation de ses dossiers; | Historique de recherches et
capacités Avancées ; les fonctionnalités avancées usage des favoris classés ; ... favoris; on doit avoir les
criteres en  téte  pour
évaluer ;
Attention pb de langue (tout
cela ne sert pas si on sait pas
formuler)
Crea collage | Non Non Non Recherche synonyme ;
reformule et cite
Importance Savoir ce qui est fait avant = donc | Différences des attentes
activités il faut Cl métiers/ académiques ;
ingénieur et méthodes d’enseignement
Cl obsolétes
Comment Etre confronté aux projets; | Apprentissage par I'expérience; | Pas besoin de formation; si | Se former ensuite, se former
se former? | étre formé par des personnes | la formation fait gagner du | formation = video; les tests | parsoi méme
qui ont [I'expérience par | temps; doivent étre faits pendant les
exemple des jeunes qui ont | Dédoubler les classes pour se | cours
galéré pour leurs theses; il | former; en présentiel les video = | La recherche doc = pas trés utile
faut passer par I'activité, faire | un complément du cours ni tres intéressant et éloigné des
des exercices => donner les intéréts
critéres ensuite Pas d’occasion de faire des
recherches approfondies pour
'INSA  (pré maché suffit);
évaluation de linfo = trop
scolaire ...
Intérét Oui intérét mais déception au | Important Humanisme = marketing de | Ingénieur humaniste =
humanisme | niveau de [|'établissement ; |'école prétentieux ; pas assez de
INSA discours creux SHS ...philo éthique ..
Lien ? Pas de lien
Humanisme
BMC
Notation 2 ,5 a I'embauche; 2 pour le | 1 a [I'embauche; 4 pour | Embauche = note de 2 ou 1

développement professionnel

développement professionnel

dans le travail=3a 4
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Annexe A.IV.3.h Guide entretien depart_34 Exemple Sacha

Pendant ces 5 années, quels ont été pour vous les moments de formation, activités ou projets, qui vous ont paru les plus
intéressants/pertinents pour vous préparer au métier d’ingénieur ?

: « Je note votre réponse, merci. Je pose une question un peu différente :
pendant ces 5 années, quels ont été pour vous les moments de formation, activités ou projets vous préparant au métier
d’ingénieur, au cours desquelles des éléments relatifs a I'information étaient particulierement mobilisés ? »

=> Pourrions-nous choisir
un exemple, une situation XXX dans laquelle le volet information était présent. Pouvez-vous m’expliquer comment, dans cette
situation, étaient organisées les activités pédagogiques et I'évaluation ? »

Pouvez-vous me repréciser s'il y-avait-il un volet :
- Construction d’une problématique ;
- Et/ouunvolet recherche documentaire /évaluation d’information ;
- Et / ou beaucoup d’informations a gérer ;
- Et/ouune publication a réaliser ?
- Ces différents aspects recherche d’info/ gestion et/ou publication (disons le volet ‘information), était-il important dans
la marche du projet ? et évalué dans la note finale ?

Les EB étaient-elles présentes dans cette activité de formation : si oui a guel moment intervenaient-elles ?
Etait-ce dans la Définition de problématique, recherche, publication ?
- Que pensez-vous de ces interventions ? Comment les qualifieriez-vous ?

Pouvez-vous en dire plus / donner un exemple ?
Si_les EB elles n’étaient pas présentes, qui vous accompagnait dans ces différentes activités (définition de problématique,
écriture, ...)

« Je vois maintenant comment était organisée cette activité, pouvez-vous maintenant me dire ce que vous y avez appris ? »

Qu’avez-vous appris ? Est-ce que quelque chose a changé a ce moment la pour vous ? (Dans votre maniére de
travailler, dans la représentation des activités que vous devrez mener ? Dans votre perception du métier d’ingénieur
que vous voulez avoir plus tard ?

Vous a-t-on proposé, lors de cette activité ou a d’autres moments, des activités (cours, conférence, TD) qui permettaient
13

d’approfondir la réflexion sur I'information et ses enjeux sociétaux ?
Si oui, exemples et

13
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»  Pouvez-vous m’en dire plus sur les enjeux... ?
» A quel moment dans le cursus ?
> Yen-a-t-il eu d’autres ?
Si non : Diriez-vous que les apports sur I'information (lorsqu’il y en a eu) étaient uniguement instrumentaux ?

Dans le questionnaire que j’ai fait passer I’an dernier il y a deux questions sur lesquelles j’aimerais revenir
Une question sur les activités de I'ingénieur qui mobilisent des compétences informationnelles :

Dans la liste proposée, vous avez classé certaines activités comme étant importantes : « trouver vite une information
fiable ; rédiger des rapports techniques en argumentant pour un public de spécialiste et citer ses sources ; s’assurer que
vos collaborateurs ont de bonnes sources d’information. Trouver vite des informations fiables)
Lire et évaluer rapidement des documents professionnels
Faire des grilles de critéres pour évaluer des informations
Lire et comprendre un brevet)
Faire un compte-rendu de réunion décisionnel
Argumenter des choix techniques en m’appuyant sur des documents
Préparer des présentations didactiques concises pour des partenaires non spécialistes
Organiser l'information interne dans mon entreprise
Etes-vous formé pour ces activités ? Dans quelle mesure ?

La formation sur ces aspects (pour devenir compétent par rapports aux activités citées) pourrait-elle étre améliorée ?

Nb penser a parler des ateliers optionnels

Une question du questionnaire sur les références et les citations :

Que pourriez-vous dire a propos de cette habitude de référencer et citer ? A quoi cela sert-il?
st-ce une pratique attendue et reconnue en entreprise ?

Si je vous demande de noter sur des échelles 1 (pas du tout important) a 4 (trés important)

Quelle importance de la compétence informationnelle ?

»  Pour'embauche ? Note
»  Pour I'épanouissement dans sa vie professionnelle ? Note
» Et...La contribution des enseignements que ménent les enseignants de la BMC ? Note

> Pour finir jaimerais élargir I’horizon de notre entretien : la notion d’ingénieur humaniste visée par la formation a I'[NSA
vous est-elle connue ? Qu’en pensez-vous ?

- Selon vous quelles seraient les qualités de I'ingénieur humaniste selon la proposition de I'INSA ? Pouvez-vous caractériser

avec 3 mots clés les qualités distinctives de I'ingénieur humaniste

» Motclél
» Mot clé2
» Motclé3

La formation telle qu’elle est abordée a I'INSA participe-t-elle a développer ces qualités ?
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Dans le cadre de la formation de I'ingénieur humaniste, dans I'idéal, selon vous quelle est la place de I'acquisition d’une
culture informationnelle!* ?

- Et aujourd’hui dans la formation a I'INSA quelle est sa place ?

: Pas de lien ; Lien ténu ; Fortement lié
Donnez-moi 3 trois adjectifs / mots clés qualifiant le lien entre le travail fait avec les EB et la formation de I'ingénieur
humaniste (telle que vous I'avez vécu)
» Mot clél Mot clé2Mot clé3 / Fin Remerciements pour la participation
>

récédents entretiens A votre avis, de maniére générale les enseignements que mene la BMC (ce que vous en avez vus en année 1, 2, 4)
contribuent-ils a acquérir des compétences informationnelles utiles a I'ingénieur ? Pourrait-on parler d’une certaine culture informationnelle
c’est-a-dire une compréhension des enjeux liés a I'information et aux outils qu’on utilise (pour s’informer ou pour informer, pour gérer) ?
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Annexe A.IV.3.i.
(extraits)
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ppeendre

Tableaux d’analyse des

Pour les C = surtout dans fes projets : amener & faie son metier; TD dela doc
intéressants ; bonne base ; Le « faire des recherches ; mais comme v 2
tles personnes exérieanss =l fut répéter en partie apports théoriques ;
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I i T u 5 |
Travail exemple de fa problematique = d2brouille avec d'sutres profs
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enseignants ? dzns s cowrs [z cante, e suis euh, dars e cours euh, enjesx Pas de travail *d'aporentissage * des O awed Jes prof de SHS; mais des
emvironnemestaux, | D'accord | Donc edd, weilz, don: tout ce qui est znjewx |utilisations de fz recherche doc remarque de ma part : associe fes prof
Socitaun ¢'estvrai o, Cesttrs important” <0 mais moije paras dz: | Hema zatraval sur 'akeation de indeemation des P2
eny2un sicetzux des choix Jinformation, je crors oo hubsi regond sur bes
enjzus de [z prize en comptz g2 emvironnzsmest |
o PST ¢ Les EB présentes dans e projet 5T deux i 2
e puIpSTCOPR
comment fzit le rendu final
s mots clés =sont détermings au départ par e sujet; puis gar s l:hqmderidtﬁhmiun!hﬁ:m:
preblématique = souveaux mots clés +en PST=mind map; fet aoters)
| =avec ges retours 3
O s i Sypt e COPR:pis e temps ur probiénaie  besin une médhcde; e o
bienveilantes; side .. ;3u PC=de bonne
M-im HIREAREL MMumpﬁﬁmm
Srogtreteny afoudu 00N thlmn - client pour définir {pas intervention £8] emais EB présante sur un atelier
2 rormes’ H nesest
:;::: " Sl sl s “bravets/ quisembiait coavenis ; persorne phaint
wies tavadé e i les apports des BB =situatioanels ;'est sufiant

ge dentree 3 'INSA)
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C

Questions [abrégél

Références et citations -
pratique reconnue en
entreprise ?

A quoi cela sert-il ?

Citer = je n7ai paz Phabitude c?est
artificiel, plutdt mettre ses
propositions et faire des références
crestindizpenzable [crédibilits ;
fiabilit]

Paz attendu en entreprise = ce quiest
attendu cest le pdt final , ;

O trés impartant ; exemple sur SHS enjeus
envirannementaus ; lire Particle | avoir des précisions [n
tant que lecteur e rend compte . ] ldem en entreprize;

Ol clairement impaortant pour que le
lecteur puiss approfandir verif wéracite.
Pertinence ;nb dans |  domaine
zoientifigue © walidation par les  pair
Science .. COPR: pas de retour sur la
biblicugr

le spécialiste aura peut-Etre bezain daller pluz lain que le
rapport donné par Fingéniewr ; peut-&tre que le non
spécialiste se contentera du document de Fingénieur mais
e zpé ..

nb : on voit bien la perception
de ce qui est important =»
donner les références mais
pas citer [et donc C ne
s'efforce pas de citer]

b e tukeurs d'entreprise = les a yu en projet mais pas en
stage car pas de stage en GM zauf en fin d'studes

Importance de la
compétence
informationnelle ¥ pour
I'embauche et 2! pour
lepanousissement de
I'ingénieur et 2! importance
de la contribution des
enseignements portés par
laBMC ila Cides
ingéniéurs ?

@ Pour Fembauche ? Note =
3 [ce nest pas ce qui permet
de se Faire embaucher )

a Pour IPépanouissement
dans sa vie professionnelle ?
MNote = 4: ne pas savoir
chercher serait un handicap

1 Et _

Note de 2 en général mais de 3 pour elle

=, pour moi ¢'est vraiment quelque chose de
trés important, dans le sens od, ¢a, enfin, 5-, on
a toujours besoin de chercher des
informations, on sait trés bien que quand on
arrivera dans notre métier, il y a plein de choses
qu'on saura pas, parce qu'il y a tellement de
domaines différents, thum hum ! et puis des
entreprises tellement spécialisées, Thum hum/t
que c'est fort probable qu'on arrive dans des
entreprises ol on n"a jamais réellement vu euh
tThum hum ! ce dont, ouais, ce qu'il traite™

“on est amenés i travailler dans beaucoup de
domaines différents, on peut aussi étre amenés
i changer de domaine, et cetera™

Note = 3 a4 [préparer un
entretien ; rechercher un emploi
voir ce que Fait I"entreprise |
[mais souvent = non spécifié
Pour Pépanouissement dans sa
vie professionnelle ?

1

Note de 3 pour épanouissement vie
professionnelle et

Note = 3 important surtout pour
lui qui souhaite une carriére
variée [soft skill] -c est vu
comme une soft skill mais c*est
important ; Et _La

voir les différentes fagons |
raisons de noter les
interventions des EB ;
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Questions [abrégé)

La place de la culture

mais ... les Deux notions n‘ont pas de lien IH :
se projeter pas de lien Cl : va avec Fingénieur
"classique”

Compétence informationnelles : capcité &
trouver + exploiter des infos dont on a besoin ,
de maniére efficace et rigoureuse (rien ne
vient pour CULTURE INF)

a dépend dez sensibilitéz -
apprentizzage diffférent

informationnelle dans la
formation de I'ingé
humaniste

nb : ne répond pas a culture informationnelle ==
"Euh, + je vous avoue que la comme ¢a je sais
pas trop (rire)"

repositionne la compétence informationnelle ;
Cl : la définiton de la Cl : "La compen- la
compétence informationnelle euh, c'est, euh, la
capacité a:, & trouver et a exploiter des
informations, fhum hum / euh, que:, dont on a
besoin, /d'accord [ euh, de maniére efficace, et
rigoureuse +"

Sur la définition de la culture
informationnelle = ce sont les
compétences liées a I'information
savoir se renseigner sur le monde
actuel sur els problématique sociale ;
se cultiver @ pour lui cela revient a la
culture genérale

Ingé humaniste

Qi ; la formation met le sport en avant ; autre
formation d’ingé (amis/ frére) @ peu de SHS peu
de langues , peu de sport ; INSA mise en avant
des SHS des Huma du sport : debat polémigque
en année 1 ; apprendre a étre plus indulgent (a
respecter ?) la diversité

oui mais on n'en a pas une définition précise ;
Ingénieur ouvert & I'écoute ... "Euh, ce qui fait
que, ben moi j'ai un peu ma propre définition,
qui est que un ingenieur humaniste, c'est un
ingénieur c'est un, c'est un ingénieur qui est
ouvert aux autres, au monde, qui est & I'écoute,
qui sait euh, discuter, écouter avec un peu euh,
tous les corps de métiers et toutes les, les
postes auxguels il sera confronte”

MNe savait pas ce que C'était mais a
choisi ART ETUDE en année 2 (art
pla), et ce n'est pas au FIMI (prépa
intégree, pas ouvert) ) mais oui a
partir de la 3Eme annee =>
auverture

Qualités de I'ingé ; et

EMot clél ECOUTE

EMot clé2 EMPATHIE

EMot clé3 WISIONNAIRE (au sens : savoir
anticiper ; participer..) Cité environnement =
ou gussi dans les projets = on discute avec le
client

EMot clél communication
E]
EMot clé2 adaptation

EMot clé3 ouverture

EMot clél compétence technique
comme base

EMiot clé2 esprit ouvert au non
technigue

EMot clé3 conséquences sociales
ECollectif esprit d'equipe
développement relation
interpersonnelle (& wérifier)

La formation INSA contribue-
t-elle a former des
ingénieurs humanistes ?

ok ne changez rien

oui dans le sens ou projet SHS ->ouverture) et
projet en général (travail en commun) dans les
deux = I'info est un point central

¢a depend des cas de figures & cela
m'intéresse donc oui, pour certains ce
qui n’est pas technique est une corvée

La place de la culture

mais ... les Deux notions n’ont pas de lien H :
se projeter pas de lien Cl : va avec I'ingénieur
"classigue"

Compétence informationnelles : capciteé a
trouver + exploiter des infos dont on a besoin ,
de maniére efficace et rigoureuse (rien ne
vient pour CULTURE INF)

[a dépend dez =zensibilités -
apprentizzage diffférent

informationnelle dans la
formation de I'ingé
humaniste

nb : ne répond pas & culture informationnelle =»
"Euh, + je vous avoue que |a comme ¢a je sais
pas trop (rire)"

repositionne la compétence informationnelle :
€l : la définiton de la Cl ; "La compen- la
compétence informationnelle euh, c'est, euh, la
capacité a:, a trouver et a exploiter des
informations, fhum hum [ euh, que:, dont on a
besoin, fd'accord [ euh, de maniére efficace, et
rigoureuse +"

Sur la définition de la culture
informationnelle = ce sont les
compétences liées a I'information
savoir se renseigner sur le monde
actuel sur els problématique sociale ;
se cultiver @ pour lui cela revient a la
culture générale
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Questions [abrégél

C J

Quelle est la pace de la
culture informationnelle
dans la formation a FINSA

il ¥ @ un lien .. mais pas d'injonction a le faire
.qd on sort du lycée = on est vierge sur ces
aspects la ; sur tous les sujets ..
on peut donner du travail a ggn mais on peut
s'en passer ? (revoir a I'écoute)

Pas de réponse ; suffisamment lie

dépend des sensibilités — apprentissage
différent

Lien EB [ Ingénieur
humaniste (trois
qualificatifs) ?

EMot clél inopportun [ pas de lien f ne fait pas
partie ....

E]

EMot clé2 peu d'impact

E]

EMot clé3 bienveillance + présence B peut
nous aiguiller

clél nécessaire

&}

Mot cle? formateur

c}

EMot clé3 compétence particuliére
supplémentaire

Evlot clél = utile
EMot clé2 = pertinent
EMot clé3
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Questions [abrégé)

—

JEU et autres sujets

Discussion sur le ljeu sauvans Finfo B tout ce qui
est scolaire et qui n'est pas dans les projets =
devient fastidieux ..etc Tout ce qui sort du cadre
scolaire, est bon & &tre investi ; gagner

Autre sujet = dans les projets les étudiants se
répartissent les taches =) certains ne font pas
beaucoup de travail de recherche et

écriture |setc

Sur les savoirs [ 1a construction des
savoirs == selon les enseignants, C'est
plus ou moins traité=> |la pédagogie
peut étre différente

Les Enseignanis chercheurs (EC) souvent]
ontdonné les résultats, les
enseignants plus pédagogues vont
amene a prendre du recul (a situer les
résultats ? ) = revoir la formulation

Lui travaille beaucoup avec les
polycops car a du mal & suivre les cours
= on retrouve dans les polycop de cours
des élemeénts complémentaires,
historiques ...

Surement que la culture
informationnelle est moins développée
que dans une fac mais on a plus de
diversité politigue que dans ceraines
fac [exemple de sciences po)

Sur la définition de la culture
informationnelle = ce sont les
compétences liges 3 I'information
savoir se renseigner sur le monde
actuel sur les problématiques sociales
;se cultiver - pour lui cela revient a la
culture genérale.

Le lien entre I'information et son
support=on ne le fait pas ; la place
des algorithmes dans les réponses des
moteurs de recherches seraient a
explorer ; exemple ppt ol la bibliogr.
N'est pas mise en valeur comme dans
un rapport (ne faut-il pas faire un
document a part #)
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Cymestioas [abrézg) v N tnr
401 e #ST .| aul &uh, dens maon cas #tait, enfin, je trouve
PANANANT SRS MON (RS, MBS QUi POURIT dUe ks dispaate
Seion le sujets” * dans mon cas | gul était trés proche de 1a
forme d'un projet de rechesche *
512 il y en a eu deux autres sur Fannée. Donc C'étalt les
& des +(inté sur
32 Pour mos Cest, enfin, o fe sués wiimest dans 1 pratique [ num PESt e
P / pius que 0ans 13 théocie / ham hum [, dong il ¥ a eu waiment ("° "m“"m‘:\“""‘“"‘l.:“umw‘“"
fas peojecs comae M3, 16.COPR 4. 012 3211 y 0 eu tous les cours euh, clessigues, Jetjde>
dimensicnnements, des chos=s COMME (3, trés tere-a-terre.
;‘;‘."e':":” s “:"&"‘"“m" m“:"'m“'""‘“ m‘*""‘ *_“ oot [p2i< rojets s Fensemblede s  [pourun ingenieur; pout les aumis direcs, i 2 eu une
QU'CR A eu en toisidme annge. 5 diiard
Projat ved intersiaw on humanits « (OPR
t&mmauufwlmimalmnﬂwn'n P24 trés pertinent car
Yce oul a ot e plurigisciplinae
e ingéniew
PST . COPR 1222 #R) | Innos Cre= = des projets MUMa sont ufiles dans
men stage achued
(ajoute le PRI en 335
i.mm\.m dans sen viage © (715 las. mdth Ce NA SONT PAS QU 1eS PIUNSISICRLINAMEes Jui Rerssenent
|de Gesagn MinKing, ce genre de choses | hum hum / le:, 1o mise en o appeenare
forme de GO AUSET Un Peu, KU, 10U S8 gul AN las Caned In
mentnles euh, I'anatyse o bescin, ce penre e choses * “fuis 1 e
mon stage = le fais en R et O, C'est pour ¢2 que Cest une partie
b - tanes mentsies < of te qut et fair en doc /IGM
|75 =rép alag <= qui est paric biliss
| dans les projets en termes d'EfE relatifs 2 1'i ion -
= e de A ul e gurom decomue e 1835 ""dars le PST oui = Cest eun, CEtait mis n avant
“' ’ ' eth, awon dé des Drzilieurs il y avait eu une petite je orois, deux ou trois heures
n: I‘iﬂ!m. cava dire de cours sur Zotero £t 1es, les gutils 2uh, hum, danformation,
m maitrise géaéralement peincipal reche: Finformation. ™
{pour e TriSouchet ; Recherche ds SErsonnes qui SSvent [sxemole ‘;u;’e-ﬂe?xmsl::e ann;!:.:de : i3 iiyalesCOPR o
de comment rédiger un 3RITE => 0n 3pPIEnd =n une heure veC une 3 5 v w
{ ceueia les COPR beawcoup plus conoets
| personne qui 337 faire) 8°18 : * Cest (3, euh, chercher des personnes p i m.Jm/e( = d Sont. - g 5
tanssi, / hunt ham f qui = sur |2 mise en place d'un projet une waie analyse du bescin,
PN 622 . 3vec Ies comexes Economigues, EtC
| “meme;:;“:s"?w}s;l‘: E::ﬂ’f;?‘”’: (Oui plusiewrs: 34 en SGM on &arit | 00P - Projet piuridsciplinaire “zse: d= grosses guillemets® 3
{Prex Sz Z 9 e= beaucoup ; Annde COVID et eval par }10°32 2. “Donx il va yzwoir euh, + I3 rechesthe documensaire, ia
‘article stierzifigue, | hum hum / je me rappeife plus dans quel 3 S y . S : -
adre Eteub. 13, 1a solution qui on 3 eaune fon: st toemere Etezde I'art {2n w2/ 13 pib%io 25t [présentabon, Ia plu+ABGOs suctincte possibée pour be dient,
jenﬁn dune R gl qus,_ jeer un anicle scientifique mais IntEressant ; on ect plus sensitiliséiet ia plus E ibde pour ies i =
et une i ction on ve die: /Ehmhmft’&pasmm au domanz| relationne! dans une equipe, le relationnel )
i »IEumexenfaﬁfe;tja:Fabeab 7aipu o 13'77 - “Euh, qu'ast-ce qui éait &valué Cétait trs fiou ;
(suffisant = 213t disozer i 3 % . %
[ cherdheur, et 2, je I'21 3id€, 3 suh, = F3i forme sur un2 madchine [Slotteient 2 Ie:ﬁent_a'va m‘la F_E : E_ EETUyESORA
‘eten &chanze i w3 xplious comment It 1| rédizesit ses aricies 21 el Qe Je vEsORst SO IS e qu i som pertinent- et
§ o etcetera | O ok lim'a mo;m'é 1 ce quiil importe fa maniere donit on yamivait. Alors que P'enseignant il
;f S y _ ) = tv = '¥a wouloir S2woir eun, COmMmEnt on ¥ st amives”
| .ae"ﬁ" ./C?;est A?,?m::l??mmm 1244 = Euh, on 2 fait un, un 23t de Fart euh, parce gue C&tait
i {€ea ws ene: =270 I- l - - o L .
=> %o sppremnissage par |2 prEtigus Lniquement [fains avec Sue :::les e“',”““’s 53 fesm ot
Projets avec travailde la 01 sccompdzne ; partager &changer 7| | (nitiation n'est pas suffisants

i zs d'article o0 '3 mEthode giassigue ne marche pas (un DU 3vant
11051=> usgu'aiz

“r'est guon 3 das introductions, on nous diz, ben woila g2 existe,
mais du coup apres Cest a nous de chercher comment f3ire pour eul,
te faire réeilement
L5 formation “gensaleithéorigus™ pareiit Sans vaiew => frowesT
{'expert qus va 2w0iT 13 Donne soluticn ; entrer par 13 QUESTon
pratigue
17" “en générai, surout dans i3 technique, suh, on ve awoir des
PrEsentations, on Va NouUs Montrer ben woila comment (3 manthe
dans 8 cas-13, [ hum hum [ et en fait dés gu'on va se retrower on va
dire dans un cas réel, on n'aura pas Ie cas 4'éccie quion aure Eudié,
€t du coup, 13, ben il faut aller rachercher de I'information, trower
comment d'autres persernes ok Tevaille, comparer 3 ce GUE NoUS
onawy stcestlzouonpenfarecequionaafaie [Daccod / L3
méthode seule ne suffit pas”

Les (i sont partout ; pas forcement
evaluses _ L3 bibiiogr © intarét pour
ente dans un demame ?
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Cmestions [alwre?)

SV

"

v

Travail infoemationnel avec
o Gutres enseignants ?

Projets avec les £B

(1345 "on vz parier du 00PR, jok/ C'est celui qui est au mifisy, suf,  |Huma mm peu cadre SHS ; tutesrs 7 =

\qui est le plus scofaire on va dire, compare 2u PRI qui st plus, qui
\est 025 plus pratigue, enfin plus professionnel”

'si on nous donne les infos Cest gu'on I'a deimandee (on ne fa
\donne pas SystEmatiquement)

‘Projet COPR; 14101 Pour e COPR du coup euh, + 3y a ume grande partie
‘eul, 8, 0n 2 nos bases esh, de cufture techigue, dosc esh, g2 passe par
|t0us Jes cows technigues qu'on va avoir {..| mai c'est ma, |a basz | daccord
1\ de ce qui noes permet &'analyser eud, essayer d'asticiper (¢ qu'on vz:
‘auelr & fare..) Etaprés 3y a toute wne parte ol on doit apprendre, powr
rechercher ée finformation justement, pour esh, poir <'adapter au projet en
‘question. (.} Donc ¢t 13 0i 0n va, enfin of 00 a beascous b e, darticles
soientifigees sur ke suet, et sur e qu'on sait 4¢3

igudﬁﬁﬂmm[mmmu‘

PST:"En PST C'état quelque chose d'extrémement valué, parce quis
fmnimi&smmdl'mihfl [/ hum sum / s
préféraieat aveir toute wme partiz, enfin développer beascoup plus a partie
‘recherche d‘formation, et cetera®

'=>place des £8 dans un projet qui est fait pour poses des wéthodes
|| de= cuntils (dfont I3 rechesthe doc) === que les étudfiants
|pourron: réusiliser apres

| (b : 557 = pour memreen plac des nonons de mooelisation Mais e
|orojet st pas réatiste” . => Yo exrémement critique sur tout ¢
\qui est saiaire | thecrigue =>paur ois fiy les wais apprentissages
ise font sur des wais ob t2chniques

ne donnent que des pistes des
coracts des indications pour fa
bibliogr

Projet COMAT

No eqaluation = Pentreprise n'évalue que le

resultat (peninente du resuitats goso Iz manisrs
|zalipenes !) ; les enssignants = c2 est pas tres clair L'stas
de V'an - on considére qu'ils savent faire [comme excel}

Pas yrziment ; exemple de @ méthodz pour m état de Tant &3t
de I'art {13'22 - tout e qu'on 2 pu woir sur I'état de I'am, et
comment charther un document et 18 retransaine, (2 & &8 fan
£n PST" du coup, aveces heures 2 3 M °

13 bilbio &aluée par fes enseignants ? 14 10 “hum &t puis
pour nous aussi : -+ de;, comment, de point d'appui en fa, de
rendre {3 chose partinente, et, de partir de quelgue choseen
a7t Ou de le comparer 2 quelgue choss"

(COPR - 2ppons pour recherche, doc redaction etr 1604 * Kon
pas waiment, non. On 3 mis en pratique en quelgue sonte, on
3 décowert en cherchant un p2u plus encors”

PST/ COPR (PST surtout ; ne semble pas 52 soavenis des apports
£8 dass |e COPR (aiefers)) ; puis dit (2645 ) "Neon, €était sur le
méme esh, + le méme ensemble gee Zotero, (3 peésenta euh, +
sites aunquels MINSA avait accés pour les normes et ce gene de
choses. | hem hum / Normes et brevets, / d'accond /mais sass
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Anticiper ce quon va avair  faire gr'aee 3 la culture technique = pouvair
anticiper ; recherche drinfo pour pouscir mener el projet { s'adapter & la
niouyelle situation ; recherche publique + autres | recherche de brevet =»
cas appliqués compliqué ;

Ces articles scientifiques wous: on vous e donne ou vous es chenchez
touk seuls ?

“Mon onles cherche”

1540 Et pour cette recherche dinformations vous savez vous débrouiller,
vious avez les outils ?

dire qui peut étre trouvé euh, grace a des articles
scientifiques justement ! hum ! dans la recherche,
comment dire, publique_ Euh, c”est plutdt on va dire facile 3
trouver avec les moteurs de recherche aujourd*hui®. [vers 15
48]

[brevets] = » cette partie-13, enfin des, de raiment des cas appliqués, ¢

Peomat

COPFR [mais zans EB] et pluridizciplinarité entre groz quilemets

[EB) : Qw'est ce qui est
tavallé ?

Il'y 3 des cours sur {2 bibito mais amphi sur 1a rédaction du rapport
= répetition ; pas inséressant _ Pas imersssant ; 1747 “au(0PRon
3 £ Un COUTS Sur comment rédiger ur rappert, 3u COPR 2ona=uun
COUTS SLT commment rédAZer Un rapport, mais Cétait toujours
Exactemant |e méme cours quot [ D'accord. [ Hum, dans 1= C0PR ity
3Vait 3ussi UN uTe Cours qui Etait &ul, libre, enfin C'est pous qui
choisissons le sujet, il y avait les pormes, il j avait fes brevess, il y
avait la methogs 2gile "

Problématique = oul possibiede e
itler aver £8 mais ; peu dans
35 (3r 2 sujet @it EtE tEing

d'autes Studiants auparavant )|

12 probiemat que 221 déjE
bien définie

Exat 0e {2t = Sans 3pport mEthodo

question d= methode dans ie r2dre des PET | 5'16:PST=0n
atendait une modetisation ; I'expérimentation 62 Slo 3 fonctinné
mais il n'a pas valide cu mat validé "Euh, =t du coup euh, quand
pour moi je présente, enfin, 'appligue une méthode qui est, qui
foncionns, gui est viale, QUE je paur STe rémuners pour, £t qu'on me
dit C'est pas comme (= qu'on fait, C'est comme (3, £t du coup que e
résultat est moins bien 3 lafin *

3142 - Tonem) Euh, moi je l'utilise persconsilement, [ vous
continuez |/ mais euh, pas tout ie monde. / Hum hum / Il y3 daumres
outils qu'ils utitisent que je zonnais pas;, euh, qui sont dans, du

Projit retesu poar en parier MEME 3cabit on va dire, mais faimais bien le cote Open Source de

Zotero donc eun, [ hum hum / _ H s'intezre 3 des logiciels que
Jusitisa {voint sussi 3317 pour ce gio est du remplacement de 20tero
par tretio

328'4) Adors 3u tout dEbut en troisieme 2nnée il y 3 eu une formation
qué m'a beaucoup plu et que ['ai pas mal fait de recherches dermiere,
C'tait sur 13 séauri- enfin 13 protection des données, (nb :
I'enseignant gui impresssone parsequ'il est cepable de pirsterie
compte ¢'un etudiant

Gestion info = oui - 20ter : Ostl
utiiz

Pubtication article de rechesthe 2
non juste un tempiate INSA ;
iressources fiables fabiné (mi nug
dz temps) , ; s3vair fire un revet = pas
jassex de iengs

goNem s e po=x =
Pour mai Cest primotdial 2305
‘Est-0e gue C'est Evaiia comme Etant primoedial ? 2 dépend ; =n PST
: exrémement &alué
Dit que les personnes de ia bibliotheque inteniennent sur les
3specis radacion, pot 201200, D3IT0IS 3VEC 0SS CoUrs 2 oe
{humas doc 7} ; Lxilise 200210 mais préfére wello pour stodker par des
images
Remargue o= ma par : confusion humas 0oc;
1308 “En PST C&tait quelque chose d'enrémement 243lug, pare
qu'ils cherchaient pas 2 3w0ir des résultats techniques 2 1z fin. |
hum hum [ lis préféraient 3w0ir touse Une partie, enfin dveloppar
beauccup pius Iz partie recherche dinformation, etcetem.” 2335
{estde |2 methodoiogie, wila:

PST = 17"5%" (3 C&tait bien passé, {3 changeait de d'habaude” |
"on 2 Fimpression que C&tait un p2u plus euh, Iz sensation
=0 T3iT« AN oui 371 vOUS E553VET (3 (3 SEME PEUL-ENE misu »,
mais nous on se dit mals pourquoi ¢ sereit mieux en fat 7 |
20Er0)

(dois je entendra . 3ppart approwmatif 7 ;

“W2is 315 MOIrS T qui, £2 QUi StE 1 INGErESIAnT CESt 3L Moins
de les awoar mis en avant £t d'aveir un petit tiemps oe, de
pratique avec. "

outiis pour chesther (ressources dans le PST)

1752 - "on 2 Fimpression que C&ait un peu plus el 13
sensation en fait « Ah oul Si vous essaye? (2 (3 sera peut-Etre
MIEUN 3, M3iS NOUS o S& dit Mais Pourquoi {3 Serait misux en
fait 2

“W315 3u MOIrS €2 qui, T2 QUi S1E1 INTENESSAnT C BT U Moins
d2 les avoir mis en 2vant 2t 4'avoir un pStit temps de, de
pratique avec.

Dign que se sguvant du su0oc - N Se souvien: pas du PEB:
explicatio yers 2233
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Omestions [abrégé) SV

Zatero: il utilise , mais préfére trella [stockage demiére es images |
connait lex sites et les plateformes

[remiarque paur mai ==« mais trello pas deu tout leméme uzage de
clazsement « (éférencement |

A apriz que 'état de l'art ne ze Fait pas au début vers 32" 11: On cherchait
des choses, on pensait { hum hum { que cétait |3-dessus quion allait
partir, et cetera, ek en Fait pas du tout, Et eub, c?est euh, 3ok tois-quarts du
prajet guran s*est rendus compre quen Fait il Fallait refaire le, Fétat de 1 an
13242 11l Faut le faire en continu [..] mais aussi de:, au début quand on Fait
des recherches on n’a pas forcément le vocabulaire spécifique ¢ hum
hum { et on trouve des nouvelles choses, <. 73 les chercher au fur et 3
MesUre

Burest ce qui a
changé ? Quest-ce
que wous avez
appris ?

Zotera [classement des do et bilbia)
+ techniques de Pingénieur ; cannait le
site et les plateformes .intérét «
richesze du site

1822 " Une consolidation de ce que je crayais .etc & intéressant
détre confronté : & ne pas trouver” ] "0n a toujours des évidences.
O =i je dois chercher quelque choze, je feraiz comme ga, mais
eest toujours intéressant d7y étre confronté, et de wair quen Fait
méme en cherchant comme ga, il, c?est possible de ne pas trouver
ce quion cherche, il Faut aller silleurs ou e genre de choses, Euh,
done Fintérét |3 coétait vraiment sur les autils, pour créer les
differents, multiplier lez, les outils pour chercher.”

Un arientation vers un approfondissement, la recherche " aprsé
1304 : "Dianc eelui qui préfére faire les rapports fera les rappas,
celui qui préfére faire les calouls fera les calculs. Et eub, en
Fonctionnant comme Ga du coup je me suis rendu compte que
j?aimais beaucoup la « larecherche bibliographigue en fait”
[enemple récent du modéle de procédure]

Uzage de 2otera = uniquement pour mettre en forme la bibliogr. |
lutilize : 1622 : "je trie bien mes dossiers done jai pas bezoin d*un
logiciel pour e Faire” = > mais pour mettre en forme la
biblio

nb:parle aussi de larédaction d'une proécédure avant min 21

En premiére année de département = la pratection des dannées = le
formateur pirate un des comptes pendant le cours = donc
démonstration _[uoir vers 24135

Conférences ?
enjeuz ?

Un peu en huma les enseignants jugent
noz sources(pph) ; mais point de yus
Enjaut .ete = non

Nom . ; 5i un peu sur un cours dint

pénierie, 3 b co et
ant du stackag

Pour un ingénieur c?est important d*avoir ggehose de valide pas de
savoir la méthode...."Crest-d-dire que: ¢’est quand méme
impartant d*avair quelque chose de validé: de, enfin, de qui est,
comment « officiel on wa dire, quelque chose comme ¢a, enfin
ouaiz, validé par les pairs et ce genre de chases, maiz, la méthode
importe peu on va dire pour Pingénisur, tant quil a @ validé par
quelque choze, « Eub, {3 Fimpression que c?est plus juridique
qurautre chose en Fait, ! O'acoord § Cest intéressant de abarder
mais j*ai paz Fimpression que: ¢a soit un sujet euh, sur lequel eub,
le= enseignants puissent dizcuter en Fait, sauf expérience
personnelle en fait” [vers 24 43)

Apports des EB 36'22 Majaritairement des présentations d*outils ; avaient valanté de
présenter des Fagons de présenter les choses ; présenter la cible . 2H00
trop eourt, déja pour présenter ..

"euh, en tout cas de ce que je me rappelle euh, je me rappelle quils avaient
volonté & proposer aussi des eub, enfin des, des fagons de vair les
choses, de, de présenter les données, de, de prendre en compte le, Ie, la
cible par exemple. Eub, mais aprés c8tait des formations beausoup trop
GOUrkes pour wraiment auoir le lmps"

Instrumentads

Instrumentaus ; 'étudiant précise que c'était utile [voir ci-dessus)
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Vi

Améliorer les formations

41'16 "Euh, j'ai jamais lu de brevet a I'INSA, [ ah
oui 7/ j'en ai lu énormement de: mon cité
perso. Euh, on en a lu quelques-uns de
présentation, je crois que C'était le brevet sur les
capsules de, de Nespresso, la, euh, Nespresso, |,
ouais, peut-&tre C'est possible [ mais c'était,
euh, enfin, Cest mineur on va dire, / hum hum /
comme exemple, et C'est un des exercices, lire
des theses, lire des, [/ hum hum [ Cest des
exercices qui sont trés compligués en fait euh
(..) "du coup pouvoir en discuter avec
I'enseignant chercheur responsable "

donc =< piste pour améliorer =Apprendre a lire [
rediger des brevets ; les théses les brevets =
compliqué & lire ..etc et surtout )=travailler cela
avec ggqn qui s'y connait

Reéglementation [ brevets (lire; et+);
Réglementation liée a la technique, les
normes

Oui on peut ameliorer, la Cl est nécessaire ; mais pondération ?
min Z0'1E: "oui, on peut taujour s, mais aprés + cest une question complese parce
que il y abeaucoup de choses qui se recoupent dans le métier de Fingénieur, et
eub, |2 compétence informationnelle et &n Fait une partie de ces nombreuses
compétences nésessaires. La pandération aprés de celle-ci, « euh, i on parle de
Pingénisur stricta sensu e’est, sub, je pense Pune des plus importantes puizque:
elle est 3 man godt trop négligée==» taujours aprés 3016

Améliarer = préparer s sure dngdniew fowr favent 1" Je prends Pevemple en
Fait de la place de Pingénieur euh, dans les médias, qui est quasi-inexistante, alors

quen théarie il est: formé 3 présenter les solutions le plus succinctement
pozzible, le plus Facilement possible: au client, et en quelque sorte au plus grand
public. # hurn hum # Et au final il se présente pas dans les médias. + Aprés euh, si
on doit du coup améliorer cet aspect-13, euh, c?est dans un but euh, qui seraitun
peu plus: poussé que seulement présenter une solution, eub, enfin, une pr-, pr-
<une question 7> de présentation 3 la fin pour un client. Dans le cadre du travail
en fait, ga serait plus un cadre + politique en quelque sorte, de Pingénieur, +
Folitique, que ga =it du relationnel avec euh, d°autres entreprizes:

"Puizquau final ce que IFin - le, les informations que IPingénieur
va pouvoir trouver seront validées ou infirmées par une entité,
mais: Pingénieur n*a jamais, ou alors je Iai trés rarement vu,
remettre en question cette entité-1a en Fait, ou alors euh, ouais
slirement parce quril a pas de raison de le faire, et que c’est, il estime que
c*est pas son travail mais: « je pense que ga I7est.
Compréhension des enjeus : voir la 3554 : Les enjeus ouais, s dans ce que
wous me dites, ouais, hum hum f savoir queils existent et euh, en fait souvent
c7est plus une surprise pour euh, & man avis pour les jeunes ingénieurs |
FECCHLAAT (e 3 ST (ECAITUE B CONE fAF SUVEC TEF Sy oF

SEETHE ST (i O SCCONTE COTRECIRLY (R SECHNTE . S0 St g TR |

£2'50 =» aaprendre a rédiger des brevets;
05 "guand je travaillais sur la machine
speciale, a chercher des brevets expirés, expirés
pour les utiliser. f Hum hum [ Et euh, parce qu'il
y a de trés, trés, trés bonnes idées, et¢a sert a
rien de vouloir & chagque fois tout réinventer /
hum hum /. Et euh, et ca c'est quelque chose
qu on nous apprend pas a faire /"

»£5'15 : conférence de chercheurs [ex:
aurelien Barrau

Par des industriels par des professionnels
éventuellement les EB pas les EC; les
limites de la réglementation,
I'interprétation ; ordre d’'importance des
documents de réglementation

FFFE - T L arEeme i SO B, + GOV CIER 6 S SUEC SRR RO
e peinne sl RENETmEn SIS, GOnG (8 ¥a S IGU 08 GUE IOW 0e QU Ve élre
awcw;cé'éfaw Mfau'ﬂ LR L U S Cahe Fe i A ot (.\’p_cn‘. {.\’é_c.'m'z_cﬂw

e ere, st rar
FUPCEEER KMMKEM ;&marefemwevwab'aab 0{0

e i ot Eislemt Entre; emtre Jes fols fes
FEHETE SO, feE a‘vmm:e(m - GENHE T CRCEES, G A5 ITREre G

e des et s ot s fe o e RE
f e e rERETRE S [T JNEES SngEnee
B pooirrait mieor former F JEWE - ceur quidomt véou:
fEEERTaTE WQWS mw< qwmerewah’a T TRATIFET

it poulitigee, Frésident de
'.:‘?b‘- FeF e g GO ORI R i GRRRCNCHT GRRE EIRE S el st valice
GRS, CEE quede meswe St ewh ++ at final apFES ¢ Test pRus v
GELIE POIRIGUE B8 CORSIGErer vRe FAIRE eod, + comime Fable cu
Pas " f vers IEES
“erest un ped Je cASHERGE Ges ADIranités, ¢Test un peo £4,
essager oe fe rattacher 3 Fingénierie. } fvers 38 46}
il TR FOULSE SE o b A
arfedact.. |

wd

e o'

T T A i e

Activités de I'ingénieur et se
formerala Cl

37'52
cC'est Iorsqu on redwe les rapports, euh, pour
des TP, pour des projets ou autre ou il ya
justement / hum hum / des citations de
recherche ou autre, on n'a pas de retour.

38'48 "En fait euh, en tout cas nous & Oyonnax
C'etait comme ¢a, au debut, on va dire troisieme,
debut de quatrieme annee, cetait les TP on va
dire euh, classiques ol les données, enfin les
résultats on les savait un peu déja & l'avance. "
"Mais en tout cas a Oyonnax, vraiment en
cinquieme année, aussi en début quatrieme
annee, on faisait des TP sur des projets de
recherche d'enseignants " => explique qu'il faut
vérifier ; chercher si d'autres ont fait comme cela
ou ont d'autres postes .

40'14 : "ils vont: généralement Nous:, NoUs
orienter vers euh, des ecoles, enfin des labos de
recherches [ des labos [ gqui ont travaille sur le
sujet. "

Trouver vite = oui (le site de la BMC est trés
apprécié | ; les ressources (méme si scihub
est utilisé aussi !} ; Formation aussi par
les TP = deux TP & rédiger par semaine

28'26"Trouver I'information vite ++ et fiable. Euh, sur trouver
I'information vite oui, on a été formeés. + Euh, fiable: + pas
vraiment. On n'a pas eu beaucoup de choses sur |z fiabilite
globalement. / hum hum [ Euh, on a eu plus de choses, oui,
sur I3 fagon de le trouver du coup ca influe forcément sur la
vitesse & laquelle on va le trouver la forme aussi. La forme
de ce qu'on va trouver, si on va trouver un PDF, un article ou ce
genre de choses ; est-ce qu'on a été formé a la
retranscription de ces sources. Euh, non. + A part I'&crit, 'oral
on n'a pas eu de methode de retranscription des sources

Pas vraiment ; retranscrire les sources = oui ) I'écrit
(comment faire & I'oral pour une présentation rapide alors
ait une présentaiton la plus succinte possibkle au client
comment faire une présentation la pius s

(Meta-onalyse

gu'on

inte possible

= on ne fait pas} ?

A voir ce que signifie meta analyse

144



Contribution des bibliotheques de I’enseignement supérieur a la formation pour la compétence informationnelle (Cl) des étudiants.
Nicole Devillard Goetgheluck. Volume des ANNEXES

v

Améliorer les formations

41'16 "Euh, j'ai jamais lu de brevet a I'INSA, [ ah
oui ? / fen ai lu Enormément de: mon coté
perso. Euh, on en a lu quelques-uns de
présentation, je crois que c'était le brevet sur les
capsules de, de Nespresso, 15, euh, Nespresso,
ouais, peut-étre C'est possible / mais c'était,
euh, enfin, C'est mineur on va dire, / hum hum /
comme exemple, et c'est un des exercices, lire
des théses, lire des, / hum hum / Cest des
exercices qui sont tres compligués en fait euh
{..) "du coup pouvoir en discuter avec
I'enseignant chercheur responsable "

donc =< piste pour améliorer =Apprendre & lire /
rédiger des brevets ; les théses les brevets =
compliqué a lire .etc et surtout )= travailler cela
avec n qui s'y connait

Reglementation [ brevets (lire; et+);
Reglementation liée a la technique, les
normes

Dui on peut li . la Cl est : mais pondération #
min 30'16: "oui, on peut toujours, mais aprés « o’est une question complexe parce
que il y a beaucoup de choses qui se recoupent dans le métier de Pingénisur, et
euh, |a compétence informationnelle est: en Fait une partie de ces nombreuses
compétences nécessaires. La pondération aprés de celle-ci, + euh, sion parle de
Fingénieur stricta sensu c’est, euh, je pense Fune des plus importantes puisque:
elle est 3 mon godt trop négligée==» toujours aprés 3046

Améliarer = préparer Uy sutve dnmémen mow favant " Je prends Pewernple en
Fait de la place de Fingénieur euh, dans les médias, qui est quasi-inexistante, alors
quren théorie il est: farmé 3 prézenter les salutions le plus suscinctement
possible, le plus facilement pozsible: au client, ek en quelque sarte a0 plus grand
public. ¢ hum hum { Et au final il se présente pas dans les médias. + Aprés euh, si
on doit du coup améliarer cet aspect-li, euh, c*est dans un but euh, qui serait un
peu plus: poussé que seulement présenter une solution, euh, enfin, une pr-, pr-
<une question ?» de présentation 4 la fin pour un client. Dans e cadre du travail
en fait, 3a serait plus un cadre « politique enquelque sorte, de Fingénieur. +
Folitique, que ¢a soit du relationnel avec euh, d*autres entreprises:

"Puisquau final ce que P’in - le, les informations que I’ingénieur
wa pouvoir trouver seront validées ou infirmées par une entité,
mai ingénieur n"a jamais, ou alors je I7ai trés rarement vu,
remettre en question cette entité-1i en Fait, ou alors eub, cuais
silirement parce quiil 2 pas de raison de le faire, ot que coest, il estime que
¢’est pas son travail mais: - je pense que ga IPest.
Compréhension des enjeuz : voir la 3554 : Les enjeus ouaiz, t dans e que
vous me dites, ouais, hum hum { savair quils existent et eub, en fait ouvent
e?est plus une surprise pour euh, & mon avis pour les jeunes ingénieurs |
FECU GUE 3 FORAHT (ECRTIRUE € CONE RES SVEC T6F ergleuy oF

FEHETHET AT it (F SOOI COMTHENCAS: (TR ST, M St B T

42'50 => gaprendre a rediger des brevets;

5 "guand je travaillais sur la machine
speciale, a chercher des brevets expires, expirées
pour les utiliser. f Hum hum / Et euh, parce gu’il
y & de trés, trés, trés bonnes idées, etca sert s
rien de vouloir & chaque fois tout réinventer /
hum hum /. Et euh, et ¢a C'est quelque chose
qu'on nous apprend pas & faire /"

5'15 : conference de chercheurs [ex:
aurélien Barrau

Par des industriels par des professionnels
éventuellement les EB pas les EC; les
limites de la réglementation,
Finterprétation ; ordre d'importance des
documents de réglementation

FFFE - 7 L o rEmemam St FriRe BUR, + G &Rt B BT SUEC IR IONTeS
e e Sl BRI SO, GONC 3 Y8 EIE IGUT OF QU IOU 0F qui e e
SRS 3 FiE B Fatt (RS b U e CSTe G A3 Ao Gt ¢ RS (RS TR Ft
Gt i A e (RS A3 PR SNT, (R A ENETIE A aieriies
FURCTERRES AT BT AEL, i SUNET EHE A e G B o
o Ao et SR o ENERIER B, EITE SRR RS fe
AT, S AECIMES B O QETTE G GRGSES, G S ITamERe G
CEWTRTRE A SR, E COTHTIEm (T GO S e Snanoner i e mE
el : R TR SN FRTEEE
FoF PEUirait mieor Former & I5WE - ceur goif oo véo
(EREEATA CAEORELIS TRRETEUE G Tt 1 Eu G G mramager
e it peitiauie. g e ot e pr et o ceT i
Wlar dleds e i v e ORI A fa AiEtie o Sune entité o elle ent padie
LRSS, G QUENE TESLe ST Euh v+ S8 FRAF PFEs oEsE plos on
GERAN PONIGUE OF CONSFGETEr BRE ERNIE eol, « comme fabfe oo
Pas " f vors JFEE
“crest un peu e cANenge des Amanités, ctest on peu £3,
essager ge fe rattacher 3 FMingénierie. § foers S8 S0}
e AT P R SO TN e A CCITUTREN G & Tl E el
arteract.. |

Références et citations :
pratigue reconnue en

entreprise ? A quoi cela sert -
il?

45'58 "En tant que lecteur c'est promordian
d'aller vérifier (exemple d’un document structuré
mais basé sur des choses fausses) ; "Euh, et
aprés je pense dans le méme sens, en tant que
rédacteur, Cest important, ga montre de la
credibilité, " _puis "quand on cherche aussi a
refaire [ hum / une expérience / hum f qui a déja
eté faite"

Trés utile j
t;etdans le monde de
recherche = travail de rec

ae

a personne a ses collégues (pas a I'entreprise)

45'55 Dans I'entreprise stocker [/ organiser [ ol
sont situées les infos Cest important Mais on
ne fait pas de la biblio comme dans un rapport
en revanche on considére I'ing comme référent
"En fait dans mon domaine perso on va dire /
hum hum / je suis considéré comme un référent,
J d'accord / euh, du coup euh, moi quand je sais
pas je le dis. / Hum hum / Donc je vais verifier,
jewais me renseigner, /"

34'27 "est-ce que C'est attendu en entreprise », je pense +
d'un point de vue de I'entrepreneur ou du dirigeant, il s'en
fout. " (..} en tout cas dans le modele économique dans
lequel on est"

apres 34'27 "Le « & quoi ¢a sert » il va pas se rapporter a
I'entreprise mais a la personne en elle-méme, ou alors a
ses camarades, ses collegues, et toutes les personnes qui
serant euh, en lien avec ¢a, en fait. Donc les fournisseurs et
ce genre de choses".

Importance de la
compétence
informationnelle 1/ pour
I'embauche et 2/ pour
lepanousissement de
I'ingénieur et 3/ importance
de la contribution des
enseignements portés par la
BMC a la Ci des ingéniéurs ?

4B'34 E=3 /4 => pour se renseigner : "aller a un
entretien sans avoir euh, pisté 'entreprise, sans
avoir cherché toutes les informations possibles
et inimaginables "= aller voir ce qu'est
I'entreprise avant de postuler; "faut euh, faut
adapter son, son discours en entretien”

(+ INSA car généraliste)

;[ Cestwrai que ca peut étre important de I'avoir au
maximum cette compétence informationnelle mais comme
je l'aiditle, le, le directeur il veut pas savoir la maniére
dont vous y &tes arrive, au final il veut le résultat. ) £0'37

50'25 P 3=" problématiques de curiosite, et
"bah comme ingénieur on est une référence, du
coup il faut qu'on ait les dernigres informations,
qu'en ait, qu'en soit & jour sur ce qui se fait, ce
qui se fait pas euh

donc curiosité + assumer le réle d'expert
I'expert [

E=3(3)P3;

"Epanouissement = 2 a 3 ;La compétence informationnelle
pour I'épanouissement dans sa vie personnelle 7 + Euh, dans
sa vie personnelle, je la mettrais & 3. Enfin je la mettrais & 2
pour pas étre exigeant. (rire) Moi personnellement je la
placerais & 3."

Contribution BMC =
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Ingé humaniste

|

55'47 Sujet qui me touche .. Parce que je cherche ..etc
je respecte et valorise .."apprend a voir plus large,
surtout dans les cours euh, / hum hum / d’humanités,
mais aussi il y a des enseignants en technique qui
sont trés alertes sur ce genre de sujets” (discours sur
“I'analyse du besoin" [ différent de "créer le besoin"

"et dans les prajets perso. Et 'est quelque chose que
je respecte et que je valorise, { hum hum [ euh, parce
que par exemple dans mon DUT on apprenait a créer
le besoin / hum hum /. L'analyse du besoin, Fanalyse
fonctionnelle c’était dans F'objectif de créer un besoin,
{ hum hum / et moi a partir de ce moment-la il y a
une incohérence dans cette phrase” .. => exemple du
projet :

“euh, ¢'était I'objectif du projet, et en fait ce qu'ont
proposé les étudiants a la fin, ¢'était comment
améliorer le <poste ?> du travail / hum hum /. Donc
en fait ils ont deé- ils ont analysé le besoin du, du
client, mais le, le, besoin, réel, c'etait gagner en
efficaciteé, gagner en production, réduire les coiits. Et
au lieu de remplacer un humain qui pouvait trés
largement faire le travail ¢’était d'améliorer ses
conditions de travail, améliorer I'efficacité, diminuer
les mouvements, améliorer les flux, et cetera. " (vers
57 51) "Et euh, on est incité & ca dans, a FINSA, c'est
quelque chose que j'aime beaucoup”

Gaston Berger

Prospective

46"11"Vendu comme Cheval de bataille de I'INSA (cite les trois
grands facteurs de développement de I'humanisme dans la
formation = associatif ; engagement des étudiants ; humanités)
et en particulier : "les humanités en fait, qui donnent vraiment
euh. Ca, c'est, ¢a donne une |égitimité en fait & cette pub qui est
faite". »36'11)

Qualités de Fingé ; et

59'10 "Deja je dirais ingénieux, au sens euh, strict. Par
ingénieur euh, ingénieux / hum /. Euh, dans le sens
euh, simplicité, dans le sens euh, pas faire des usines
& gaz pour rien "

Mot clél ingénieux ; (expert et simplicité); social ;
pas juste des technicien =» empathie (analyse du
besoin)

Mat clé2 EMPATHIQUE
Mot clé3 réaliste (quand on arrive en entreprise ...
c’est différent..) '60'37

Ingé =1/A des compétences transversales /
menérales [ prévoyant,

2/ Humanite = ouverture societe (assoc)

3/ Diversité (profils sociaux différents "+
rencontres

47'44 1/ international ; ouverture d’esprit

2/ prise en compte du développement personne ref aux options
arts études ..etc)

3/ Lien avec ce qui est la maitrise de son environnement de
travail. (réglementation ..)

ce troisiéme aspect est ce qui distingue le niveau technicien de
l'ingénieur .. (£3'344)

Lo place de la culture
Informationnelie dans In
formatlon de I'ingé
humaniste

62'42 13 culture de Vinformation je la définirals
comme la copacité & trouver, chercher, critiquer
Finformation. <mais ?> surtout critiquer } DEFINIR
Chercher trouver critiquer (exemple de la création du
besoin [ on doit pouvoir remettre en couse ) ; Cela se
développe tréx tardivement

Non pas le temps d'ajouter des heures ;
pas Ia place | pas d'approche historigue
par exemple = pas d intérét pour 1I'ingé ; ev
Remplacer des BppoIts Moins utiles sur les
formmts numériques

Definit 1a culture humaniste (43'38) Culture « un consensy.
commun | Informationnelle « les sites proposes par la OMC
(patrimoine ?)

Lien ténu "on n'insiste pas sur la qualité de I'info et les
méthodesde I'info ; en tout cas pas en lien avec 'ingénieur
humaniste | plus du coup mvec lingéniaur du coup, outiis,
sources, bibliographies que, que humaniste"

Outiin nources bibliogr = Cl= mbtinr dw 'ingdnieur qui
produit (pas en lien avec ingénieur qui prend du recul

Quelle est la pace de la
culture Informationnelle
dans ta formation & I'INSA

Pas vraiment ;
on nous e demande mais le pb de ne pas avoir de
retour de TP

Pus de place ; peut-@tre un peu en huma ;
petite place de la compétence
informationnelie

Définit I culture Informationnelle : " Pour mol une culture,
dija, ca va Btre une sorte de consensus commun. Done une sorte
de, + de mive & plat du, du minimum,” () =» s connmissnnce de
1a DMC an fait Mais avolr une bonne culture
Informationnelie c'est plus que connaitre |85 soUrCes «»
"Quon sache que ¢a existe, et sl un jour on se dit ¢'est vialment
pertinent, qu'on, qu'on puisse quand méme aller voir et savolr que
o axinte” (vers 44 40) wen @ xt-co que fedois comprendre que In
cuwit info est une sorte de patrimopine de cannalssances sur (es
sources d'informations

Aune place dans la maitrise de son environnement de
travail ,; Lien ténu ; La compétence informationnelle du
cOth de son métier d'ingénieur pas du cOtd de la formation
de 'ing® humaniste

La Formation INSA

contribue-t-elle 5 Former

des ingénieurs
humanistes 2

dee

LCours Humanite { Stratégie < onpeut se faire 53 propre

Associations s+ 3 vérifier] Huma

Oui, CTI et wvision de Iingénieur en Europ e | 50'14]mais
INSA intensité +
[amplifie Fintensité de ce qui est développé]
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DIVERS

Continuer sensibilisation importante

|

JEU et autres sujets

A u départ : son propore parcours, les projets le
FAB LAB = gavant minute 6'32

beaucoup de discussions hors entretien pour
exprimer des questions de pedagogie

Euh, 26"14==>29" _etc COPR euh, alors nous
C'etait particulier parce que C'était & Oyonnay, /
hum hum [ du coup ce que j'ai compris euh, les
gens de Lyon, C'était des gens de |a bibliotheque
J hum hum /. Nous c'était quelqu’un d'extérieur
qui &tait venu pour faire cette partie-la.
/D'accord / Euh, C'&tait euh, il s'appelait Pablo
euh, je sais plus. Euh, C&tait un;, une personne
dans le, la, |3, le développement personnel et la
gestion de projet, [ d'accord / qui venait du milieu
industriel. Et pour le coup ses formations &taient
extrémement intéressantes, [ hum hum /
extrémement pratiques, C'&tait vraiment des
exercices en physigue, C'était pas des présentations
de Pexercice. / Hum hum / Euh, et pour ce projet
COPR 1 ca s'est euh, ¢a a permis que le projet se
passe extrémement bien, / hum hum / comparé a
d'autres projets. Et cette partie-la de
communication, de:, de brainstorming, d'analyse
fonctionnelle, et cetera, a vraiment pris du sens.
Nous on a travaillé sur un;, alors ['ai, moi j'ai pr-
'ai proposé parce que du coup j'avais une
formation agile avant, du coup le tableau de
bord. /D'accord / Donc avec les post-its. Moi
[utilise Trello majoritairement. / Hum hum /
Euh, mais en fait euh, le Trello je I’améliore on
va dire [ hum hum / pour que ce soit 1a
plateforme tournante de la communication, de,
de, du projet, donc avec |a gestion des, |z gestion
des documents, 1a gestion des livrables [ hum
hum / ce genre de choses. /D'accord [ Je I'ai mis
en place dans deux, dans deux start-ups déja,
cette méthode ca marche bien;

48'13 = la reconnaissance de l'ingénieur;

53'31 Et C'était extrémement intéressant, je me
suis rendu compte comme ¢a qu'un des
enseignants......|

La difficulté a avoir des infos fiables t
abordables (exemple Arduino) ; Exemple
du shift project ol des données seraient
fausses, le shift project auquel I'INSA
<'associe etant en fait un lobby de la
transition écologique ?)

Pistes de réflexion pour la nouvelle maquette + pour

utiliser le jeu .

Aprgs lamn 54'04 =» pense que les résultats de ma thése
pourrait &tre intégrés dans la réflexion sur I'évolution de la
formationa I'INSA,"Parce qu'en fait la: euh, ¢a pourrait donc
&tre une piste de réflexion pour I'INSA. Je pense, en fait je
fais partie aussi notamment du euh, copil évolution de la
formation / hum hum / & I'INSA et du coup euh, c'est un
aspect euh, qui, qui est intéressant. Euh, en gros il est
parall&le, il va &tre un petit peu dans tous les: + dans la

Surlejeu=vers la mn 58" |a semaine d'intégration des, des
admis directs. 1l y 3 aussi euh, je crois que C'est juste aprés
quand tout le monde est revenu, je suis pas sor, ou si C'est
juste pour les admis directs, il y a aussi quelques jours de;,

de, avec |a fresque du climat, et ce genre de choses,

quelgues ateliers, et ce jeu-1a il pourrait s'inscrire 13-

dedans aussi en troisieme année. "

ver 58'59
"Aprés du point de vue, enfin aujourd’hui je peux le

comprendre en quelque sorte sur I'ambivalence du role de

I'ingénieur. Euh, normalement I'ingénieur il & pas a

débattre, il a juste & présenter ses solutions et aprés c'est
les directeurs et les autres qui débattent aprés. Mais euh,
en fait j'ai I'impression que il y 3 un glissement qui se fait,
enfin, de mon point de vue en tout cas, euh, modeste, je me
dis que ¢a aurait di étre une évidence depuis |e début que

I'ingénieur doit prendre part aux décisions mais
apparemment C'est pas le cas. Et euh, en tout cas

aujourd’hui je pense que ¢a doit &tre plus important. Du
coup il doit apprendre & débattre, 3 présenter du coup des
sources et ce genre de chose, & évaluer la pertinence de ses

sources, relativement du coup aux moyens de

communication et ce genre de choses. Euh, Cest trés vaste,
trés complexe."==» le réle d el'ingénieur évolue ? donc ses

compéetences aussi ?
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Questions [abrégé)

Ce qui a été important pour
devenir ingénieur

Projets avec travail de la Cl

2mn 02> les projets en général ; cas du P2l :de 28me année :
chacun a un réle ; on a des retours les unzs des autres [en tre

persnnes aui ont le mérme rdle] vers 2'02) " assez concret” " partie

hurna bien intégrée" retour des uns et des autres” ; "audeladela
science . on vovait qu'il v a d'autres aspectcs & rendre en comple * ;

Parle aussi du cursus dans son ensemble vers mn 3 :
"chacune des matiéres v a & la Fois, sur chacune, pour chacune
des rmatiéres on va avoir des, des connaissances et &lafoizle, la
rmaniére, enfin, les méthodes nous apprennent &, euh, enfin,
apprendre & apprendre, c'est ce quion entend souvent mais je
penze que cest vrai "

Son cursus particulier : un travail de bachelor [vers 5 59 :°
une ouverture simplement différente”)

Parle du PST : "Oui, c’est rés intéreszant du coup, parce gue on
a cette liberté, mais du coup |al trouvé quon était un peu perdus
parce quon connaissait pas trop euh, e fonctionnement " vers
014

vers 13° 49 je dirais les travaux pratiques aussi quelgue
part® et "mais dés quil v a une présentation & Faire. Ca
va étre plus dans les cours de langue peut-étre. "

Mai= surtout le stage [vers 26'47) [entourée d'ingénieurs vers 27
47)

Le travail en groupe pour apprendre : la régul ation par les autres
du groupe ;la complérmetarité connauizzances et méthodes pour
apprendre & apprendre

et la varigté des situations ; atterntion au =7 de la liberté dans le
projetz [cd PST zans consignes)

Parle beaucoup du P2l ; importance aussi du projet de recherche
[double dipléme alld = il w a un travail de bachelor (vers 5 59 -®
une ouverture simplement différente”)

PST avant 13 mn :" il v a la dimension recherche on a
cette dimension recherche, mais comme on avait le
choix d’un matériau ¢a Faisait appel au, bah, au cours
de matériau gu’on avait ew.”

Parle du PST avec des difficultés pour définir 1a problématique ;
"4 ce mornent-la il r'a mangué quel que chose tHurn hurn, burn !
mais alors & savoir si c'était ssulement le —enfin, ca devait venir des
professeurs de sciences ou d'humanités e ne zais pas” (parle de
la méthode pour définir une problématique”|

et dit que le P2 PST ont &té importants car il n'y a pas eu d'autre
forrnation & l'information wers 2118 [note aussi que la veille c'est
important] ; trouve que of'était adapté ; en particulier "dans le
P2l : c'était au bon endroit "[appliqué directement dans
le contexte]

C12020

Maon pozée

Jt 2020

Mon pozée

Oui aves les enseighants dhuma ;
GCU : toujours en projet ; pas
d'enzeighements spécifiques doc ce
sont les prof humas qui fomt ce
travail; mais cite un projet ol il
va eu des besoins d’infos
mais en fait en « freelance »

[= se débrouillaient seuls)

{glulg]
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Questions [abrégé) o C12020 J 12020
Travail informationnel avec Pasz drautres farmations sur Pinfos [d'ol 'importance des cours
drautres enseignants ? avec lez EB
PST et P21 ; "dans le P2i. oui c’est ¢a. oil on avait eu
des cours justement pour ¢a. pour évaluer I'information.
Projets avec les EB ! hum hum ! Et voila donc on s’en est servis. Enfin, on a. P2l Aucun

on |I’a appris, on nous a expliqué comment ga
fonctionnait, et ensuite on avait eu un travail la-dessus.
pour s7en servir 16'01

Frajut ruterng pour en parlse
[EB] : Queat oe qui oot
travaille 7

F2 parti culidrernent ntérassant llen tecknigue ! huma ! sorire wn
articls huma | scisnes ; temps pour travailler svee (e EE
problérmat gues [Bsting)

Approoke par la pratigus (i w ayvalt
15 rm de prézsntations st apras
racherche avec ses propres dats

Dars e P21 vers 21507 Clul, 0wl je perse que o'était adapté, THT W
avait muxxi muby, le, maficn on touroe autoor do P20oet e Fait gus e
=ait, applicus directement danz [s conte:xte ctatait sub, + bisn,
mrfin. c'est aw bon sndrait e Fait s Codtait adapté parce qus
critait appliqué = (P21 2 PST : il a8 manqué = ggohoss

| autour de | définition du sujst de |a problématiqus ; zoters ok

= Paut-dirm ,, of & parld ce s
Flabilité da |info on en a
parld .

utile
disoussion sur e P2l = on nous a aperls & évaluer MAfo et ensuite

m s dyvaluation st réinverstc dans ls PST ; on s wtlisé sncors apris
- apprécié CEE ooLrs [I-Alr | limm sves |s Fait ou'slls sirme os ool sst
Firna)

A un sutre rmorment il dit

"Google Scholar esn tée, o Pous avalt montrd [a page de la
bibliothégue que ("l réutilisé * [rmn 22494 | "au niveau de |a
recherahe dinformation.”

" au niveau de:, hurm, o-, enfin, olter ses sources, | hurm hurm ek,
or savall quie e'étalt important mals avolr les différents modéles
aiiby, £ gavolfpouyolr 7 lag utili sar, el commant ciler de
IMirfarrmation- "

Eub, il v avait suxxi le:, tout Pazpect de stocker suh,
g#rar Ifinformation, done sub, avec Zotero c™ext vra gus
crmst praticus de pouyvoir seregistrer st oot - sefin les sources de
pas perdre [vers 2' '25]

zoteros réutilizsation = trés peu, mals sulh, ga m'sst arrlvé dans
certalne projets o & voulals eubh, garder les sources. [24" 28]

wars 26 Enlin |& sals pas & ga appartiant oot b Fait inals da:
aU das arbras. Ban L
wr i gujel. Euh, done ga

Enselgnerments BRC |l contribusnt
& za reparer sur e site = spriss |s
farrnation ast trés orisntés sur s
Formotionnerent de |a bibliothégue
Pelarie Curle . Aprés |a recherobe
aérérale, la recherche par rots olés
ele sera sans doute | Four avoir élé
uire Foiz ou dex b la Bibliothdgue
cmx zeimrcmE qui mxt & cibé, |8 0tai
Pax Bté zur lmx Daxex imtermes stc car
lm mystésrne interre devait ftrs un peg
clifférant . .dono .. ga dait Stre e
rérne Fonotionnerment .
IRtultivarnent on &'y retrouveralt ..
kdals . Jes farrmations BRC sont blen
rnals orlentdes sur le fonctonnerment
el la B barie Curie
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Chercher de Iinfo; ressources ;

C1 2020

Avec différents outils [G5] ; zotero , citer ses sources avec
différents modéles ; + outils brainstorming [=avoir que cela existe
rmérne =i nutilise pas toujours |

mind map réutilizée mais a la main "mais je sais gue si. e sais
pas, si demain i’ai un projet, encore pour IPuniversité, ou si ’ai pour
une entreprize et il Faut que je fazse ga de maniére numeérique e
=ais que cest possible,” vers 26 80 [nb: Fait référence au Fait qu'on
dermnande un mind map avec un logiciel |

Zotero : r'a réutilizé gquiune fois pour une recherche particuligre

J1 2020

f

Conférences ? enjeux ?

Mon pas de souvenir ; on parle des enjeux sociétaux ==> mais
détour Fobjectif cest, d’'une entreprise c’est, ¢a pourrait, ¢a devrait
étre auzsi de servir la société, [vers 29 30 ]

alorz que je voulais parler des enjew: sociétau de |'information

Apports des EB

Fas que instrurmentacz, il v avait |a réflexion aves ; vers 3034
Enfin. ouais étre <. 7>, enfin pour wtiliser des outils il v a aussi de
laréflexion, ! [rire] ! ¢a me semble azsez mélé.

"Euh, donc c’était intéressant | on avait & la foiz |a théorie et puis on
rmettait en pratique "[vers 19'41)

"Oui, oui, euh, bah ai trouvé ga important parce que, oui, irnportant
parce quion m'a pas eu d’autre euh, eub, oui, d autre formation sur
IYinformation { hurn hurn f on va dire. Pour un ingénieur la veille
dlinformation c’est immportant”.  Yers 2118

"Oui, oui je penze que c'était adapté. Etil v avait aussi eub, le,
enfin on tourne autour du P2 et |e fait que ga soit, appliqué
directernent dans le contexte cétait euh, + bien, enfin, cest au bon
endraoit en Fait" 21'56

VYoir avis sur els Formations
EB [centré sur le site]

Pas eu dintervention

Tl = Question générationnelle = sa
génération est née avec les outils
NUMENQquUes et aussi avec
IFabondance des infos 2 donc a
Ihabitude et |a nécessité de croiser
les données pour les valider.

Mb définition de la Cl = trsé claire
pour lui trouver vite Ilinfa exacte

Activités de I'ingénieur et se
former ala CI

vers [32'42) Trouver vite des infos fiables "Oui, humn. Pour,
par exemnple pour trouver vite une information fiable, eub, ga
j"al pas" : Iimpression de, de savoir vraiment faire = | n'ai
pas impreszion de savoir Faire [vite = oui, maiz fiable non
"|a gestion de Ilinformation & IPéchelle d’'une entreprise. cest
gquand méme, enfin + =i je reprends, on, on a parlé plusieurs
fois de Zotero, bor, c’est pas guelque chose de suffisant.
[wers 32 42 ; "A Péchelle d’'une entreprise, ¢a arien & voir
avec ce qu'une entreprise, ce dont une entreprise a besoin,
£t 1d par exemple f'avals pas Himpressien d'élre
axser fermde, et dans mon stage cest une sorte dhoutil,
pour, oui pour, thurm savoir enregistrer, et c'était guelque
chose de nouveau pour moi” [vers 32 42)

"Eub, enzuite + pour I"aspect vulgarization on I7a Fait
aussi mais |e suis moins a l"aise ave c: [avant 34'44)
"peut-Etre auzsi que il pourrait v avoir plus de Farmation sur
la vulgarisation."

PST :"on avait un rapport & écrire et au début on avait une
formation <aussi . f Hum hum ! Enfinun <. 7 proposé
par des profeszeurs scientifiques"f hum hum ! avais trouve
¢a vraiment trés bien, "
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Faire les choses dés le début [ex amphi pour rédiger les
gros documents] ; comment rédiger un TR

"que cest aussi par |8 que, ! hum humn ! guron peut apporter
euh, ouais, plus de, de choses sur, sur les aspects de
rédiger un document et de citer zes sources, que ce soit
vraiment scientifique, assez poussé, ou vulgarizé." [vers 37
40)

Gérer Iinfo dans I"entreprise = faire des wiki .etc [comme
dans son lieu de stage ; apprendre & vulgariser

+ "ce qui mangualt c*était un cours plus vraiment sur
Ientreprise " [34'59] =» pluz sur la réglementation du travail
[questionnaire] + connaissance de Pentreprise [ 2o a7 A7
Claaf el G R D3R 13 Bt 08 RIS AE G OB e g8
S e pecs fand an déme anvada |

"mais ce gue je trouve, enfin, ce qui est assez pousseé en
Allernagre, cest justerment ces travaux de recherche " [vers
3900 = "il v avait wraiment tout ce travail de, de sources, qui
faizait compléternent partie de leur, de leur recherche on va
dire de leur stage" [ donc lorsque la recherche est enlien
avec |'entreprize =le référencernent de= sources est
important pour 'entreprise |

Ci 2020

C : Importance de Fapproche par la
pratique

Références et citations :
pratique reconnue en

entreprise ? A quoi cela sert -

il?

Oui c’est reconnu ref & son stage R&D e travail surles
s0urces est important [plus tard parlera de |a fiabilité des
zources des publications fake

J1 2020

J 2 =6 former en Faisant des erreurs =»
o apprend parce quiil v a eu un
Mangue une erredr ;

J Proposition & Si Formation & apporter
des méthodes diverses pour que
chacun choisisse ; mettre en situation
de ze tromper & pour avoir envie de
='organizer de =& Former ;

27 “BE ; =i on devait enzeigner ces
aspects dorganisation = 4 quel
rnornent il Favdrait intervenir et
comrent il Faudrait intervenir ?

oi je suiz un caz spécifique | je
vienz d’'un BTS technigue . les
documentsd techniques = o woit trés
wite quiom en aura besoin plus tard ;
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Ci2020

J1 2020

Importance de la compétence
informationnelle ¥ pour
I'embauche et 2 pour
lepanousissement de
I'ingénieur et ¥ importance de
la contribution des
enseignements portés par la
BMC & la Ci des ingéniéurs ?

E = 2 [ moins de la movenne 7 "0Oui parce que |*ai pas
IFimpression que, que cest explicite P =3

CRA = haote de 3 & 4 pour embauche ;

CRA = haote de 3 & 4 pour
Epanouissement pro ;

JTI: Mate de 3 & 4 pour embauche :
Tl : Mote de 3 & 4 pour
Epanouizzerment pro

Ingé humaniste

Oui, connu important pour moi ; gachose qui miintéres=sait
[au départ : " quand |*ai cherché des écoles dingénieur il
avait I'aspect euh, de cours d’humnanités donc eub. &
I"épogue cétait, |*avais surtout les langues et le sport en téte
" [pour certaing ce mest pas important ; pour moi, i ;
c’est ggchose qui me porte _[je sais que ¢a
mrintéresse donc moi ¢a me parle et ga me porte,
vers | aprés mn 42'51;

|'aspect humaniste, c'est aussi "le lien prof. éléves"le fait de
faire attention aux autres [les enseignants proches des
étudiants ; alors gu'en allemagne | & 'université = on reste
pluz dans la masse, mélme =i les profs sont acccesibles)

Ingé conscient ; réfléchir a
I'impact de ses actions en plus
d’&tre un bon technicien ; un
bon gestionnaire ; amener un
résultat. quel impact sur la
société

= Llingénieur hurnaniste = cest un
ingénieur qui Mest pas seulement
tourmeé vers e technigque et le
zcientifique maiz qui connait les
enjeux =0ciaux eb qui met en pratique
le= azpects =ociauy ..etc Au courant
=ur les azpects écologiques..etc. Au
courant des enjeus societaus et qui
les inclue dans son travail [aucun
rapport avec |e travail sur Ifinformation
. Linformation est le socle du métier
dlingénieur et d*autres métiers mais
rien & voir avec Phurnanizmme [woir vers|
les min 42 de I"entretien)

Qualités de I’ingé ; et

vers la Minute 48'45

T ouvert

Esprit 'équipe [cherche un mot qui dize respect ;
bienveillance ; écoute)

A conscient des pb dans leur ensemblelsocial et technigue

"I"entendaiz conscience dans tous les aspects”

JTI: trés fier de la culture hurnaniste

La formation INSA contribue-t-
elle a former des ingénieurs
humanistes ?

Globalernent oui ; environnernent Favorable dans une école
[Etudiant connu par les profz] et attention portée aux enjeusx
sociétaux = ol lavie & FINSA contribue & le vivre [ les
agzocistions
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Questions [abrégé) [n} C{ 2020 J1 2020 i

I'Ed:. ben ie me suts o

que les pé inf Al dlos jo
‘pos de lien direct avec Iingérseur humaniste.
‘mais culture informationnelle jo mets ga:. enfin. je.

wite parce

j Irgérees hunansie (on patcuie
|vers B155 - e rewens toujours 2ur le P2 mae sur euh P refleson elhvaee . |

|, l'ouneriure, erfin, le fad, & pas un mot raes le fal e
[wrament de, partir du sceenaficue ef de fare le hen i hum

jru'nlmchmud.‘

Quelle wxt 1a pace de a0 rassamble tout co gui ost 1ié sux médias” [vers
culture informationnelle dans 1u\;| 05) . euh
la formation & IINSA |Lien fort culture informationnelle ol ingé
humaniste mais pas de lieu dans la formation pour
cela
[vars BO34 | "V'a, 'S vraitrmnt do mal & Tare e lien eire
[owrament les? compéatences infoarmancrnelles quion. quion
|avu. el le. cuss Ningéniewr humnareste®
I rgirams ursursats |[rekoon
Paz de lien Pout-dtre la cuncend 7 ethecpue | saeont iranorneltre _elo
Lion EB 1 Ingdnieur humanists |Sah Former 4 1a cunosité, chercher, rouver des sources ot [aConinbution de la Bibliotnacue ot |Me von e le spondt wo I
[troia qualificatifa) 7 |aller phua loin que ce qu'on abesan Eun, v+ Cusa erzeignement ce la BT «4 4 sraagremants 83C

——

(avec humanisme = ous pour la curiosité ©
|Pas de lieu pour cela

La place de ls cult
informationnelle dans la
! de 1Ningé

Ll

\
’Muoﬂw.-moﬂoldlvuum
(aux medias - chercher des infos | ex - savoir
fchudmpou nprendre aw lea

‘gtopaliiques  Curiosité pour savoir co qus s6
‘pasze dana le monde

JEU ut mstrmx xujels

WO W0le tpon paus anxtis smrieiluiisn o te ]
démaiohe do cecherche ¢ b fo Habiling de 1Minfo © ne
Nomne Das Nredgritg sciendifigue mas on r'eal pas loin de
cutie ickbe |a

(& propos de |'évalusion de 'info - peut-Atre pas astez
dersibilisés 1a-dessus. parce que. cun s, les fake nows euh.
‘o, on sant Quiill fauk Faire allerdion mais eub, st W Que
dans le rende de la recherche il y o, comme caerdin il y &
dur articles i xocterd | erdin sans avoir. srfin, o peaverd
[citer das sowrces mas, G 500k g sork Faux (vers 54 ° 54 )
[ un gAndrateur aldsione Gk aval réuss & putlisr un article
dare une revus soernfiguel”

oxemple dos cours invershs de zon smee e
eosciences o

Un poiodt inté ant = la gestion de I"'inl h
dana "entreprise zolero pas sudlisant = > exomgle
du xon xtage avec le wiki |

INL - nete qu'il Fait availler
avoe des équipes quil n'suront
Pas eu 30% apPors,

ot aussl la notion de vulgarisation « dtre plus
formes & vulgariaer -

o= i A puari o -

argane zationrels:

oo qui est rédacthion de rapports « UK PST maes
avant . ou powr les TP = qaohose Gue lea

anlx devisient abvorder plau 164
| & cdté ceole ! versux le cblé univerxité ef lex
rolabions avec lnx profs

|'mportance au lisu biblicthioue [liou
de travail zalle de raval en groups)
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