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INTRODUCTION

La scéne qui pourra servir de point de référence 4 ensemble de cette thése se déroule dans
une pitce plutdt sombre, od I'on trouve deux chaises séparées par une table. Sur chaque siége, un
homme est assis et ils dialoguent autour de quelques documents dispersés sur une table, L'un d’entre
eux ne sortira pas du pénitencier aprés entretien. Pendant que son avocat lui expose les subtilités
juridiques de son affaire, il songe. A sa famille, & ses amis, qui ne sont pas "tombés" dans cette
affaire, A cette cellule exigué on il devra partager une journée de plus d’ennui, d’anxiétés et de
promiscuité avec des compagnons peu aménes.

L’avocat, quant 2 [ui, tente de savoir qui est ce nouveau client qwil n’a jamais défendu
jusqu’alors, Il parle, mais Pinterroge aussi et Pécoute attentivement. Il lui dessine ure cartographie
du parcours judiciaire, od se répartissent juge d’instruction, procureur, tribunal. 11 lui rappelle les
acteurs du dossier': témoins, policiers, Pinculpé lui-méme... Bt il lui précise quel r8le il attribue 4 la
défense : « Je suis 1 pour faire en sorte que vous preniez une peine la moins sévére possible, mais pas
pour assurer au juge que vous dites la vérité. Il faut que mes arguments soient crédibles pour le
tribunal... »

Une pigce vide, deux personnages, une situation de relation restreinte, et pourtant animée
par une multitude d’agents extérieurs, par des actes passés et des agissements & venir, par des
drames qui se sont joués ou qui se joueront, dans des lieux sordides ou fastueux.

Cette scéne nous ne la quitterons jamais vraiment, sinon pour nous enquérir des personnages et
des scénes extérieures, qui, bien qu’absents, sont au coeur de tout ce quéchangent les deux
protagonistes, Ce sont donc ces trois éléments qui se trouvent en jeu qui amorceront nos
interrogations.

Du point de vue de la sociologie, 'avocat est un personnage fort riche, 1l appartient & une
profession dite libérale, qui constitue en quelque sorte son point d’ancrage social, Juriste, il reléve

aussi d’un monde singulier par ses rituels, ses symboles et ses traditions, et qui assure une fonction
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sociale cruciale ! la justice. L’avocat a une troisiéme particularité, qui est peut-étre celle qui suscite le
plus Ja curiosité du sociologue.

Il est en contact avec une multitude de "réalités” sociales, de situations ordinaires ou extrémes
qui justifient Pintervention de la justice, et de personnages les plus divers. Si le magistrat rencontre
ces mémes trajectoires qui défilent dans son cabinet, il conserve tonjours cette distance, symbolisée
par un bureau ou une "barre", qui lui permet de juger en toute impartialité, selon le principe
judiciaire. L’avoeat, lui, cdtoie ces réalités de plus prés. Il se rend en prison, écoute attentivement les
récits de son client, s'intéresse & tous les éléments de sa vie ou des situations qui 'ont amené en
prison, afin d’y puiser les arguments de sa plaidoirie.

A n’en pas douter, les procds civils présentent également des situations sociales qui font de
I'avocat un "sociographe”. La défense pénale offre un surcroit d’intérét pour le chercheur. Le client
qui vient solliciter le soutien de Pavocat dans ce cadre, n'est pas en conflit avec un autre “justiciable’,
mais son adversaire s’appelle "ministére public”, qui le poursuit parce qu'il a enfreint les lois que
PEtat a pour mission de faire respecter. A ce titre, Iadversaire que I'avocat devra affronter ne sera
pas un confrére, comme au civil, mais un magistrat : le procureur ou son substitut.

Par ailleurs, le réle que 'avocat devra remplir vis-a-vis de son client repose sur une ambiguité,
§'il doit défendre ses intéréts, ceux-ci ne peuvent toutefois se confondre avec ceux qui ont motivé les
actes criminels ou délictueux. Seuls Pindépendance et le crédit liés & son statut professionnel lui
permettent d’opérer de manigre légitime la fracture entre la défense judiciaire d’un client inculpé et
une association avec ses agissements illicites. En somme, la défense pénale est peut-étre fe domaine
d’intervention de 'avocat o son intégrité professionnelle est le plus vivement sollicitée. Membre
d’une profession libérale, il ne peut se confondre avec les intéréts de son client ; membre d’une
profession judiciaire, il s'oppose au magistrat (procurcur de la République) ; membre de la
profession d’avocat, il est garant de toutes les prérogatives qui lui sont attachées et il en est redevable
auprés de ses pairs,

Cette intégrité professionnelle, c’est dans la relation avec le client quelle se joue avec le plus
dPacuité. Voici en tout cas la proposition qui justifie notre propos. Qwelle soit considérée comme
institution, comme organisation, comme structure on comme réle social, c’est dans la situation inter-
individuelle que la réalité de la *profession” d’avocat est sans doute la plus tangible. Cette situation,
sorte de paradigme minimal du lien social et objet élémentaire de la sociologie, trouve ici sa pleine
réalisation, et de surcroft, elle est liée & des institutions tris structurées, que sont Ia justice, le droit et
la profession, On conviendra que ce type de relation professionnelle constitue un laboratoire
privilégié pour un questionnement proprement sociologique,

Le deuxigme personnage du scénario est plus difficile A cerner. Doit-il étre considéré

comme client d’avocat, comme délinguant, comme inculpé, ou, le cas échéant, comme un détenu en
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maison d’arrét 7 Tl a bien sfir tous ces traits et tous sont présents dans la situation relationnelle. Et
cependant, aucune de ces qualités ne peut réellement contribuer & fo définir pleinement. Il n’est
guére possible de donner une définition du "délinquant’, sans entreprendre une définition
conceptuelle qui représente en travail considérable et peu fructueux au vu de notre propos. Au total,
aucun de ces traits n’autorise & circonscrire une population de fagon sociologiquement significative.
Ce sont des traits qui wont de sens que dans le rapport que ces persomnes enfretienncnt
ponctucllement avec une institution : profession d’avocat, justice, droit, prison... C’est pourquoi notre
recherche s'est fisée sur la question professionnelle, C'est en tant que client que le sccond
protagoniste sera abordé : son statut et son comportement seront envisagés A travers ce prisme. Leur
cohérence tient en effet & la situation, qui est par définition professionnelfle, A cet égard, nous
privilégicrons les informateurs-avocats, dont Paction sociale et les représentations professionnelles
conferent un sens sociologique aux réactions et aux attitudes de leur client,

En définitive, le questionnement central de cette thése réside dans ce qu'on peut nommer
fa "professionnalité" de Pavocat, et plus précisément, son investissement dans une situation
relationnelle de défense pénale. Ceci appelle un préalable qui propose de brosser un tableau de la
profession d’avocat, et de ses diverses particularités historiques, juridiques, déontologiques et
sociologiques. Cette présentation détaillée contribuera & Pintelligibilité des multiples circonstances et
conditions qui réunissent les avocats et leurs clients pénaux.

Tel est Pobjectif que remplit fa premidre partie de notre exposé. Les prolégomenes proposent
une vue succincte mais globale de la profession d’avocat, Il convient tout d’abord d’en donner une
définition générale. Un trés bref historique de la profession aura pour unique dessein de signaler
Pimportance sociale et politique que cristallise 1a profession d’avocat jusqu’a nos jours.

L’étape suivante propose une incursion dans la sociologte des professions. C'est un objet qui fut
et qui continue d’étre prépondérant pour la sociologie américaine. Notre parcours bibliographique
en la matidre a sensiblement concouru A problématiser notre recherche, et nos réflexions ne sont pas
sans s'inspirer des schémas théoriques développés par certains sociologues américains. Clest
pourquoi nous nous sommes attachés, apres avoir retracé les élapes de la théorisation des
professions, A restituer les analyses de deux auteurs considérables, insuffisamment connus cn France,
B.C. Hughes et E. Freidson. Le premier y a obtenu quelque notoriété grice a Iinfluence qu'il a
exercé sur Iécole interactionniste aux Etats-Unis. La globalité de ses travaux sur les métiers n’a
toutefois pas 6té restituée : en voici une présentation synthétique, Freidson, de son ¢6té, propose une
théorisation plutdt compléte de Porganisation et de lindépendance des professions, qui n'a pas
connu de traduction francaise. Nous y consacrerons une place importante, car sa pensée apparait

décisive pour Iapproche de cet objet, et elle a contribué 4 orienter cette recherche.
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Celle~ci suscite un questionnement essentiellement synchronique, C’est la raison pour laquelle il
ne sera guére question d’histoire, alors que la sociologie des professions, dernigrement, a pris cette
direction. En réalité, ces deux perspectives sont complémentaires, L’approche diachronique vise
principalement A restituer les fondements de la cohérence et de T'unité du groupe professionnel.
Notre démarche est plus modeste, et elle s’appuie en premidre instance sur un objet microscopique,
qui se préte mal 4 une exploration empirique & travers I'histoire.

Par la suite, aprés Pesquisse de quelques clés pour une sociologie de I'institution judiciaire et
des professions du droit, il est proposé un mod@le d’approche analytique et méthodologique de notre
abiet d’investigation.,

La seconde partie de la thdse en constitue en réalité le passage crucial, Il a pour intention
de restituer de facon trés fine la logique du processus qui fonde la relation entre un avocat et son
client pénal. Cest dans ce cadre restrictif que sera centré I'essenticl du propos. Il sera question du
dossier, des honoraires et des modalités générales de la relation. Sa raison d’étre reposant sur
Pintervention judiciaire, il est patent que c’est sa dimension professionnelle qui sera au coeur des
questionnements, Mais ils ne sauraient ignorer la participation du clicnt 4 sa réalisation.

L’examen de la stricte relation professionnelle ne peut toutefois faire I'économie des éléments
extéticurs qui, comme cela vient d’étre suggéré, sont de toute premiére importance dans son
émergonce, Parmi ceux-ci figure naturellement en bonne place Porganisation de la profession. Il est
aussi d’autres aspects, tels que les rapports entre les clients ou le lien que les avocats entretiennent
avec les magistrats, a entrer en ligne de compte.

De ces divers aspects, la troisiéme partie propose un apercu, Elle n’a pas pour objectif d’en
rendre raison de fagon exhaustive. Les modeles d’organisation de la profession d’avocat et leurs
origines dans la socialité propre aux clients ou a la justice, constituent un domaine en soi de
recherche considérable. Par conséquent, la plupart des analyses qui sont ébauchées au cours du
troisizme volet doivent conserver cette relativité, Leur principal projet renvoie en réalité & Pépicenire
du propos général, la relation duelle : il consiste & mettre & jour les processus extérieurs a celle-ci, qui
contribuent A son émergence et qui Iui seraient co-extensifs.

Au total, ce travail de thése peut &tre envisagé sous trois angles, dont chacun s'avere plus
ou moins prééminent selon les moments de Panalyse. Il s'agit d’une part de s'intéresser & 'un des
piliers de Pédifice du droit et de la justice frangais contemporains : le pénal. Il représente sans doute
la manifestation la plus formalisée et institutionnalisée de la coercition 1égitime. Au sein de ce vaste
domaine, la défense est un élément déterminant. Comme le notent les avocats enx-mémes, la défense
ne met pas en péril, par son existence ou son exercice, la bonne réalisation de la justice pénale : au

contraire, clle la conforte. En effet, la sentence judiciaire n’a que plus de crédit social si elle respecte



- Introduction - 13-

les régles de procédure conformes 4 la morale de la démacratie judiciaire : un condamné bien
défendu a bénéficié dune condamnation juste, son jugement est acceptable.

Dans le processus pénal, Pavocat joue un réle majeur qui comporte deux volets conjoints : Fun
le place comme auxiliaire de justice (plaideur), Pautre comme prestataire de service (défenseur).
L’approche sociologique de ceite seconde fonction représente un des aspects qui cadre nos
préoccupations heuristiques.

En second lien, ce travail cst a considérer dans la perspective de la profession comme objet
sociologique. N’y revenons pas, sinon pour préciser qu'il sagit de souligner le processus d’émergence
de la professionnalité dans la relation de défense entre Pavocat et son client, ou, en d’autres termes,
le lien entre les modalités de cette relation et les formes de Porganisation du groupe professionnel,

En filigrane, on pourra également percevoir un questionnement sociologique complexe qui, &7l
n’est pas explicitement posé surgit comme un Jeitmotiv, 1l touche a la dynamique qui associe, dans
Paction et Porganisation, les schémes éthiques ot la logique de la pratique, Quelle continuité existe-t-
il entre la morale de Paction et ses conditions de réalisation, entre les représentations et
I'inervention...?

Il ne gagit pas 1a de trois problématiques que cette recherche aurait pour but d’élucider

séparément, mais de trois regards, qui animeront une démarche heui’istique sur une méme réalité.



I- LES AVOCATS FRANCAIS :

PORTRAIT D'UNE PROFESSION

Bien que notre objet d’étude soit circonscrit & un domaine trés particulier de la pratique des
avocats, son approche doit étre subsumée par une problématisation de I'ensemble du corps
professionnel. T paraft donc opportun d’entamer cefte thése par une présentation de celui-ci, sous
divers aspects ; ceci afin de familiariser le lecteur avec un univers professionnel et judiciaire parfois
méconnu, et platdt complexe. ‘ -

A cette fin, une esquisse historique constitue, semble-t-il, un excellent moyen de mettre en
scéne le paysage professionnel actuel. Elle conduira naturellement & une évocation de Porganisation
juridigque de la profession, qui insistera sur les modalités de Pintervention de Favocat en matiére de
défense pénale. Enfin, il sera question de la déontologie, qui est, pour ceite profession, de toute
premiére importance : formalisée par une littérature abondante, elle contribue indéniablement a
structurer la pratique professionnelle, et constitue alors un reflet des enjeux de la dynamique da

COtps.

1~ Constitution historique de la profession :

rile social et coxps professionnel

D'une république a Vauire

Le parcours historique de la fonction d’avocat parait 1i€ & celui de la Cité, Il semblerait en effet
qu'elle n’existat pas antéricurement 3 'ére faste de ' Antiquité grecque, Mais soyons clairs ; elie reste
a cette époque, une fonction que remplissent certaing citoyens en vue, et elle n’est ni une activité A
temps plein, ni un groupe social ou professionnel déterminé.

Plut6t qu’un véritable juriste, avocat est alors un orateur, qui vient plaider la cavse d’un ami
devant ' Aréopage d’Athénes, sous la forme d’une "oraison", qui pent durer jusqu’a trois heures. La
clepsydre fut d’ailleurs inventée dans le but de restreindre la logorrhée des "avocats” athéniens,

La coutume se perpétue 4 Rome, favorisée par le systéme du clientélisme : cette défense
judiciaire est comprise dans la protection que le patron doit 4 son client, D’aprés G.Boyer-Chamard
(1), la Républigue, qui remplace la monarchie en 510 av.J.C,, promulgue une législation écrite, et par
conséquent non plus réservée aux patriciens, favorisant ainsi une véritable compétence spécifique de

Padvocatus, et un regroupement des hommes qui la détiennent.

1- G, Boyer-Chamard, Les avocats, Paris, P.U.F,, coll® "Que sais-je", 1976.
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C’est ainsi "qu'un début de confraternité nacuit lentement" (2). La profession s'institutionnalise
sous PEmpire, mais elle est soumise aux sanctions de la Magistrature Impériale. Selon les auteurs qui
évoquent I'histoire de la profession, cet état de fait restreint considérablement la liberté des avocats,
alors que leur parole était "audacicuse et libre" durant la période républicaine. La dotation dun
cadre 1égislatif bien défini & la profession d’avocat correspond peut-étre alors & une intention de
contrdle sur sa pratique et son recrutement. Le serment devient une marque d’appartenance, mais
aussi un pacte d’allégeance : il doit étre prété avant chaque procés.

Le silence des textes sur la période du haut Moyen-Age révéle la faible documentation qu’ont
laissée les clercs a cette époque. En fait, le corps professionnel parait prendre forme et importance
conjointement A la formation de I'Etat-Nation monarchique. Ses membres sont inscrits sur un
Tableau, qui est déposé au greffe, et "revétu de Fautorité de du Parlement" (3), devant lequel les
avocats plaident, Le serment, emprunté 2 'Empire romain, doit étre prété annuellement par chaque
avocat.

Le corps se détache progressivement de lautorité de I'Etat, donc du Roi. "Jusqu'en 1789,
'Ordre se recruta et se disciplina lui-méme de fagon souveraine" (4). Seule la sanction - la radiation -
reste dans les mains des magistrats jusqu’au début du XVIIIeme sidcle, lorsque “cet ultime privilég;:
fut conquis" par I'Ordre (5).

L histoire politique des avocats sous Pancien répime est liée a celle du Parlement, cour supréme
et indépendante du pouvoir direct du Trone, Lors de sa rébellion en 1771, les avocats le suivent, en
refusant de plaider devant les magistrats qui leur sont soumis par la suite.

Le rble des avocats durant les événements de 1789 est assez variable, La Constituante, dont les
membres étaient naturellement opposés & toute forme de corporatisme, destitue I'Ordre des avocats

des 1790.
Llessor du XIX2me siécle et la République des notables

Les avocats jouent un rfle important dans Phistoire politique du pays. Tout y concourt:
profession indépendante et souveraine, elle est composée de notables, dotés d'une grande culture,
De surcroit, leur excellente connaissance des fextes de loi leur permet, & travers Finfluence
cotporative, d’intervenir sur le 1égislateur

Dans les faits, il semble que la présence politique des avocats se manifeste sous deux forme.s
différentes, selon le contexte institutionnel. Tantdt elle se manifeste par le truchement de leur corps

professionnel, dont ils tirent parti de la puissance pour transmettre leur point de vue aux autorités

2-Ibid., p.20.
3. Ibid., p.22.
4-1bid., p.21.
5-1bid., p.22.
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politiques. Parfois, en revanche, c’est individuellement qu'ils font entendre leur voix, tant lors de
procés politiques marquants qu’a la tribune des diverses assemblées législatives,

Du fait de la disparition de leur Ordre, c¢’est par ce dernier biais, que les avocats se font
entendre durant la période trouble qui s’étale de 1789 & 1804, en particulier lors des procés qui
jalonnent Pannée 1793, Louis XVI, par exemple, fut défendu, entre autres, par Malesherbes

Napoléon se méfic des avocats, Ils lni paraissent représenter une menace pour l'extension de
son pouvoir, D’ailleurs, presqu’aucun avocat du Barreau ne vote pour 'Empire, Paradoxalement,
’Empereur contribue & doter la profession de structures bien définies. Mieux valait conférer un
cadre permettant sinon de contrdler, en tout cas d’avoir a Poeil des avocats, qui eussent sans doute
été plus subversifs pour le pouvoir dans une vacnité réglementaire, Le Tableau et le costume sont
ainsi rétablis.

Cette profession s’accommode fort bien de la société de notables que favorisent la restauration
et le second Empire, qui les voient d’'un bon oeil, d’autant que ces régimes y recrutent leur meilleurs
hommes ¢'Efat.

La IIT®me République n’interrompt pas ce processus d’institutionnalisation du corps et
d’intervention dans les rouages de I'Etat. Bien au contraire, il atteint alors son apogée. Aingi, 4 la fin
du xrxeme sigcle, plus de_la moitié des bancs du Parlement sont occupés par des avocats | Autant
dire qu'ils forment le groupe professionnel fe plus puissant de cette fin de sigcle, D'illustres hommes
d’Etat, comme Raymond Poincaré, Aristide Briand, Jules Ferry ou Léon Gambetta sont issus du
Barreau.

Aprés la premidre guerre mondiale,‘ ce phénomane connait un certain reflux. Cependant, la
nature méme de Pactivité des avocats évolue, Constituée jusqu’alors surtout d’affaires criminelles ou
de litiges civils entre notables, elle prend, a 'image de la législation qui la précéde, un caractére plus
économique et financier, Le "droit des affaires” fait progressivement son apparition, talonné par le
droit du travail et le droit social, 4 compter de 1936.

La seconde guerre mondiale vient interrompre ce processus. Toutefols, le régime de Vichy dote
la profession d’une disposition quwelle garde jusquau temps présent: il instaure un certificat

daptitude professionnelle pour pratiquer (le CA.P.A)).
L’'ére des ténors

En outre, ce régime contribue malgré lui au prestige des avocats apres la guerre, En effet, les
hommes d’Etat qui Pont incarné font 'objet de procds retentissants, ol des avocats s’illustrent et
acquidrent une notoriété qu'ils conserveront durant toute leur carriere. Me Jacques Isorni défendit

Philippe Pétain avec une conviction qui forga le respect, et Albert Naud, commis d’office, eut la
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lourde tiche de plaider en faveur de Pierre Laval devant ce qu'il appellera "une juridiction
dassassing” (6). _

Cest donc au travers d’individvalités que, & cette époque, la profession manifeste so;a
expression politique et ses options morales sur la société, jusque dans les années 1960, Outre le
Maréchal Pétain et Brasilliach, Me Isorni euf 'occasion de défendre certaing membres éminents de
I'O.A8. aprés la guerre d’Algérie, alors que son homologue Me Vergés conseillait les inculpés
sympathisants du F.L.N..

De surcrofl, les affaires céldbres qui ponctuent les années 60, oh Pennui qu’occasionne une
croissance économique soutenue est conjuré par une consommation de faits divers sanglants,
contribuent 4 la notoriété de "grands avocats” pénalistes, Leur "grandeur" résulte du large
retentissement et du caractére dramatique des procds d’Assises, ol ils déclament des plaidoiries
enflammées et remarquées. Ces ténors acquidrent une réputation au sein méme de la profession, qui
aujourd’hui encore les considére avec respect. Pans la bouche des pénalistes que nous avons
rencontrés, les noms de Floriot, Naud, Ysorni, résonnent comme autant de glorieux ancétres, dont Ia
verve ef le talent oratoire servent de modele idéalisé. Certains de nos informateurs furent d’aillenrs

formés par ces personnages hauts en couleur.
Vingt années décisives

Cette période, si elle fut marquée par des individualités qui prodiguent Pimage publique,
représente également Pamorce d’un basculement dans la nature de Pactivité de la profession, et dans
ses structures profondes,

Engagé avant la guerre, le processus d'élargissement du droit an domaine de Pactivité
économique et financidre s'amplifie, Alors que le corps professionnel avait jusqu’alors constitué son
influence sociale, outre les institutions judiciaires, dans le champ politique, par la participation active
a la gestion de PEtat, elle s’exprime dorénavant de plus en plus par le vecteur économique. Les
avocats "qui comptent' an Barrean de Paris dans les années 70 et 80 doivent le plﬁs souvent leur
influence A une clientdle d’entreprises, de banques, ou d’assurances d’envergure internationale, Ils
rédigent leurs contrats, sont mandatés aux conseils d’administration, négocient leur statut fiscal...

Notons toutefois que certains avocats ont connu récemment une carrigre politique
remarquable, comme F. Mitterrand, R, Dumas ou R, Badinter, et les avocats continuent d’avoir un
certain poids sur le législateur, Ce fut notamment le cas pour la loi qui réforma leur propre
profession.

Cette loi, qui fut votée le 31/12/71 eut pour effet de pérenniser une situation existante. Proposée
par les avocals cux-mémes, elle définit les structures légales de leur corps professionnel. Les

réformes les plus importantes qu'elle a amenées sont relatives a la fusion des avocats, redoutée par

6- Atbert Naud, Les défendre tous, Paris, R. Lafond, 1973, p. 16,
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certains de leurs porte-voix (7), avec la profession d’avoué, et a la création de sociétés civiles
professionnelles d’avocats (8).

Cette Ioi contribue amplement 2 faire évoluer rapidement la morphologie des barreaux. Les
cabinets se concentrent, et l¢ modéle américain, reposant sur des cabinets qui regroupent parfois
plus d’une centaine d’avocats se reproduit progressivement en France, méme si on est aujourd’hui
encore, loin d’avoir égalé le nivean de concentration existant aux Etats-Unis.

Cette mutation ne profite guére aux praticiens du pénal. Si leur clientéle connait quelque
évolution, elle ne procure en aucun ¢as un niveau de rentabilité équivalent 2 celui qu'offre la clientele
financidre et industrielle.

Qui plus est, le grand prestige que les ténors avaient conféré A la défense pénale au cours des
années 60 et 70 s’estompe avec leur disparition des salles d’audience. Les affaires pénales, a linstar
des dossiers de divorces, d’accidents et de droit des personnes en général entament une période de
disqualification symbolique et, relativement aux spécialités de droit des affaires, de dévalorisation
économique (9). Bref, les Barreaux tendent a se diviser, les disparités de revenu g’accroissent et des

clivages émergent immanquablement quant 4 la politique professionnelle.
Un avenir international

La continuation de ce processus d’évolution en profondeur de 1a profession a conduit les
avacats d’aujourd’hui A g'interroger sur lewr avenir. Une partie de Ia profession, en effet, est inguidte
pour les dix prochaines années. La mondialisation des affaires juridico-financiéres, et la libre
concurrence qui va résulter ‘de I'abolition des frontieres au sein de la C.E.E (10) leur fait craindre
Pinvasion du marché frangais par des avocats non-nationanx, Ils se sentent peu armés pour affronter
cette perspective, et souhaitent fonder des cabinets plus étendus encore, et disposer de moyens
financiers plus puissants.

Une nouvelle réforme de la profession est envisagée. Dans cette optique, le Bétonnier du
Barrcau de Paris s’est adressé a4 Me Soulez-Larivigre, un avocat de premier plan, qui a déja écrit sur
la pratique professionnelle (11), pour la réalisation d'une enquéte, et la rédaction d'un rapport sur
Pétat de la profession et la formulation de propositions de réformes. Il aboutit & une nouvelle loi,
adoptée par le Parlement en décembre 1990, qui prévoit entre autres, la fusion avec la profession des

"eonseils juridiques". Nous évoquerons cette affaire en cléture de nos développements,

7 "Le plus fAcheux serait que, par voie législative ou réglementaire, on les oblige (& ne plus exercer la profession selon sa vraie
tradition) par une fusion avec les avoués." M,Gargon, L'avocat et la morale, Paris, Buchet-Chastel, 1963, p.82,

8- Nous indiquons également dans le chapitre suivant en quoi ces structures favorisent le traitement des affaires & caractére
financler, fiscal et économique,

9- CE. L.Karpik, "Avocat : une nouvelle profession ?" Revue Frangaise de Sociologie, n°26, 1985, p.571-600,

10- Communauté européenne économique.

11- D.Soulez-Lariviére, L'avocature : Mailre, conment pouvez-vous défendre 7, Paris, Ramsay, 1982,




- Portrait des avocats frangafs - -20 -

Un passé mythifié

Dans leurs écrits, les avocats insistent beancoup sur Phistorique de leur profession, et ils en font
une lecture glorifiante. G.Boyer-Chamard parle des "étapes d’un passé prestigieux’, J.C.Woog
évoque "Thistoire parsemée du nom de ces avocats qui ont honoré leur pays en méme temps que
leurs confréres" (12). Cette histoire, telle qu'ils 'écrivent, choisit une trame, que nous avons nous-
mémes suivie, el qui s'aligne sur fa trame de Phistoire des civilisations étatiques européennes : de
IAntiquité gréco-romaine 3 Pépoque contemporaine (13). Elle participe d’une forme de
mythification du passé de la profession, ainsi munie de ses origines antiques, de ses pdres fondateurs,
et de son Panthéon. L’attachement de certains avocats 4 évoquer leurs glorieux prédécessenrs laisse
profiler, en quelque manidre, des dynasties d’avocats, licu de transmission du prestige, des méthodes
et des options déontologiques.

Jusqu'a la fin du XIXeme gizcle, il semble que Phistoire de la profession réside pour beaucoup
dans ses rapports de souveraineté avec I'Etat. Le corps professionnel acquiert par étapes an cours
des sidcles, I'ensemble des prérogatives nécessaires & son indépendance et & une souveraineté
professionnelle, au sens de Freidson (14).

La pratique des avocats a connu une évolution trés sensible, excellent témoin d’une évolution
sociale plus pénérale. D'une performance strictement orale dans Antiquité, elle se résume
anjourd’hui A un travail d’écriture, tant et si bien que la plaidoirie est en passe de tomber en

désuétude, réservée A un petit carré de fideles, qui s'expriment généralement dans les cours pénales.

12- G.Boyer-Chamard, op.cit., p. 17 & 5.
& 1.C. Woog, Pratique professionneffe de favocat, Paris, Bd® LLT.E.C., 1987, cit. p. 73.

13- Sur les incidences épistémologiques et idéologiques d'une tetle approche historique, cf, R.ANisbet, Social change and
history : aspects of the western theoty of development, Oxford, Oxford Uly, Press, 1975, 335 p.

14~ Nous évoquerons largement cette notion au couts d’un chapitre consacré a ce soclologue,
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2~ Organisation et pratique juridique et judiciaire de la profession

A- T’ORGANISATION DE LA PROFESSION

Actuellement, la profession d’avocat est réglementée par la loi du 31/12/71, évoquée plus haut,
Elle définit le rdle des avocats, I'organisation des barreaux, le statut juridique des cabinets, ainsi
qu'un certain nombre de régles déontologiques. Elie est relayée par trois décrets publiés an cours de

Fannée 1972, (15).
Statut et rdle de la profession

Le texte de loi fixe d’emblée son statut social, dés larticle 3. "La profession d’avocat est une
profession libérale et indépendante". Aucune précision ne vient définir ces notions. Mais on les
découvre au fil des articles suivants, La raison de ce flou est pent-&tre liée au fait que I'indépendance
et la liberté sont affirmées & deux niveaux, celui du praticien et celui du groupe professionnel, ol
elles correspondent & des réalités différentes. Ces deux notions, malgré I'absence de définition trés
précise, se retrouvent dans les écrits de morale professionnelle, sur laquelle nous nous attarderons,

L’indépendance est assortie dun monopole qui est assuré par Particle 4 : "nul ne peut, s'il n'est
avocat, assister ou représenter les parties, postuler ou plaider..." Cette phrase résume d'ailleurs le
réle judiciaire dévolu aux avocats.

Plaider devant les conrs de justice, y représenter leur client lorsque celui-ci ne se présente pas
lui-mé&me devant la cour, et postuler (16}, role auparavant réservé aux avoués, que ce texte de loi a
promu antomatiquement au statut d’avocat: telles sont les attributions des avocats pour ce qui
concerne la liaison entre les justiciables et la justice, et pour lesquelles ils bénéficient du monopole.

Il a également autorité pour conseiller son client sur les démarches juridiques & suivre, et pour
rédiger A son intention des documents & caractére juridique (contrat, baux commerciaux, statuts,
ete.). Toutefois, il ne dispose pas du monopole de cette fonction de jurisconsulte, qu'il partage avec

les consesllers juridiques, par exemple.

15- Le décret du 21/4/72 réglemente organisation de la caisse de retraite;
celui du 9/6/72 précise 'organisation des barreaux, la discipline et les sanctions, ainsi que les fonctions exactes de
Pavocat;
et celui du 13/7/72 définit les statuts des sociétés civiles professionnelles.

16- i.e. représenter son client dans les actes de procédure juridique.
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Cet aspect de la pratique professionnelle, Yexpertise juridique, s'est considérablement accrue
au cours des dernigres années, mais les prérogatives de I'avocat devant les instances juridigues

restent la base de P'identité de la profession (17).
L’accés a la profession

Comment devient-on avocat ? Il faut pour cela détenir une maitrise ou un doctorat de droit,
Muni de ce titre, on est autorisé & accéder aux centres de formation professionnelle, ott des
universitaires et des avocats dispensent un enseignement spécifique 4 la pratique de la profession.

Cette maitrise des pairs sur apprentissage de leurs futurs colldgues n’est pas sans intérét : elle
permet 4 la fois de garantir socialement un haut niveau d’expertise, ef de maintenir ce quwon peut
appeler, faute d’une notion plus idoine A ce stade de la présentation, une culture et une morale
professionnelles.

A Vissue de cette formation, Pheureux candidat se voit décerner un "certificat d’aptitude a la
profession d’avocat'. Deés lors, il est autorisé & préter serment, acte symbolique d’aceds 2 la
profession, qui marque conjointement la reconnaissance des pairs, of Pallégeance au corps
professionnel et & ses principes (18).

Le jeune avocat, avant d’étre définitivement inscrit an "Tableau”, doit accomplir une période de
stage qui peut durer jusqu’a sept ans, durant laquelle il travaille aux cités ’un confrére expérimenté,
et bénéficie d’avantages fiscaux. Cette période probatoire étant accomplie, le praticien est inserit an
Tableau, et obtient définitivement le titre d’avocat, qui ne pourra lui &tre destitué que sur décision du
Conseil de 'Ordre, uniquement en cas de manquement grave anx obligations attachées a ce fitre.

H existe par ailleurs une "conférence du stage" qui réunit périodiquement tous les stagiaires. On
y pratique un concours d’éloquence, qui conduit & Pélection des "secrétaires de la conférence", titre

honorifique qui confére un fort prestige auw sein de 1a profession, et ce durant toute la carridre (19). -
L’organisation des Barreaux

Contrairement a la profession médicale, celle des avocats connait des institutions décisionnelles

et disciplinaires décentralisées. En effet, le Conseil de 'Ordre régit un Barreau, ensemble d’avocats

17-¥.Dezalay montre comment ces deux domaines de la pratique professionnelle sont complémentaires dans le jeu de
concurrence sur le marché du "droit des entreprises” | les juristes sont des producteurs de jurisprudence en inventant
de nouveaux produits (e.g. des clavses contractuelies que ne recouvre aucun texte de loi) et en les défendant ensuite
devant des magistrats. Ces produits juridiques, par effet de jurisprudence, sont en quelque maniére brevetés.
Y.Dezalay | "La droit des faillites: du notable 4 P'expert; la restructuration du champ des professionnels de la
restructuration des entreprises”; Actes de fa recherche en sciences sociales, n°76/77, mars 1989, p.2-29, of. p.25.

18- comme une forme d’adoubement prononcé par la confrérie.

19- Concernant la conférence du stage, cf. Ph. Lemaire, Les 1égles de la profession d avocat et fes usages du barreau de Paris,
Paris, L.G.D.J,, 1966, p.168 & s.
Le prestige attaché au titre de secrétaire de la conférence apparalt sur les cartes "de visiie" professionnelfes, ot la
mention "ancien secrétaire.." figure le cas échéant,
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regroupés par une proximité géographique issue d'un découpage judiciaire. Le Barreau couvre
généralement la zone de compétence du Tribunal de grande instance (T.G.L). -

11 existe ainsi 179 Barreaux cn France. Ils sont néanmoins coordonnés par une conférence des
Bitonniers, qui en regroupe 178 (2 P'exclusion du Barreau de Paris), et qui élit un président,

Chaque Conseil de I'Ordre comprend de 6 & 21 membres (20) élus pour trois ans. Le
renouvellement se fait annuellement par tiers, au cours d’une assemblée générale du Barreau (21).
Le Conseil élit quant & lni un *Béatonnier", qui représente en quelque sorte Mexéeutif' du Barreau,

Le Conseil de I'Ordre est une instance trés puissante. On peut dire, pour patler court, quelle
"fait la pluie et le beau temps" dans la profession, qui obtient ainsi une parfaite indépendance, en
minimigant Pintervention de toute autorité exiérieure. Quelles sont ses prérogatives 7 On en
distinguera ici trois majeures :

1~ Le contréle du recrutement de la profession. De cette fagon les praticiens choisissent leurs
propres pairs, Le Consetl gore également les centres de formation, Il maintient ainsi les
"standards" qui lui conviennent.

2- Y’élaboration d’un réglement intérieur du Barreau, qui, sl reste soumis aux restrictions
imposées par la loi de 71, conserve néanmoins une grande latitude. Chaque Barreau dispose
d’un réglement intérieur,

3- La discipline, 1l doit faire respecter le réglement qu’il a promulgué. En fait, 1a seule sanction
dont il dispose récllement est fa radiation, ou la suspension provisoire du Barreau (22). Les

blimes et avertissements solenncls n’ont en effet guére de valeur coercitive,
Les cabinets

La loi de 1971 fixe également les structures dans lesquelles les avocats peuvent se regroupet
pour pratiquer.

Auparavant existait le cabinet individuel, qui subsiste, et Passociation, qui permet la mise en
commun de certains frais professionnels, La nouvelle loi vient ajouter A ces deux structures d’autres
statuts juridico-financiers : la société civile professionnelle, et la société civile de moyens, Elles
autorisent, outre la mise en commun des frais de fonctionnement, de disposer de capitaux
importants,

Ces structures sont rigoureusement réglementées. Interdiction est faite, par exemple, pour des
praticiens appartenant 2 la méme société de plaider pour des parties opposées dans une méme

affaire.

20- ...en fonction du nombre d’avoceats inscrits au Barreau.

21- Ces dispositions sont établies par le décret d’application du 7/6/72,

22~ Cette mesure est, on s'en doute, peu fréquente, Citons toutefois la radiation 4 plusieurs reprises d'un avocat de Ia
dimension (symbolique) de Me Isorni, suite 4 des propos par trop impétueux.
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Outre I'aspect financier, ces cabinets permettent une division du travail. La complexification du
droit et des affaires juridiques exige en effet une spécialisation accrue des avocats ; et la mise en
commun des compétences est nécessaire pour conserver un client qui offre des affaires trés
variées (23). Aussi, ces grands cabinets sont plus particulidrement destinés a4 une clientgle de
sociétés, pour qui les litiges, les montages et les actes juridiques font référence 3 des domaines du
droit trés variés et complexes,

On distingue ainsi six catégories de statuts, dont le tableau n° 1 indique la répattition (24). Le
cabinet groupé constitue une formule intermédiaire, qui permet le partage de certaines charges,
notamment le secrétariat,

Les avocats débutants adoptent fréquemment le statut de "collaborateur”. Attachés & un avocat
confirmé, ils Passistent dans ses dossiers, et ils peuvent également traiter des dossiers isolément et
avoir leurs propres clients. Pour ce qui concerne la collaboration aux affaires des avocats qui les
accueillent, la rémunération reléve d’une rétrocession d’honoraires, qui Sapparente an salariat, mais
qui, officiellement et fiscalement, n’en est pas un. Cette formule est largement employée dans les
cabinets de grande envergure. Aprés un temps donné, le collaborateur peut devenir associé, en
acquérant des parts dans la société civile ou Passociation,

Le tableau n° 1 montre clairement qu’en France, Pexercice isolé reste trés courant, Les cabinets
de grande taille tendent toutefois & se développer, mais ils restent bien en-degh des structures
gigantesques qui sont répandues aux U.S.A. et au Royaume-Uni,

Ainsi, en France, le plus grand cabinet comprend environ 120 avocats; 4 Londres son
homologue en réunit 650 ; cependant que certains cabinets américains avoisinent les 1 000 avocats !
Cette concentration permet d’une part de satisfaire une clientdle d’entreprises de grande envergure,
et de s’occuper de dossiers dont ampleur et la complexité est toute relative 2 la dimension de celles-

ci; et d’autre part de dégager des bénéfices (par avocat) trés importants. (Cf. tableau n° 4)
Quelques chiffres

Iy a en France environ 18 000 avocats, soit un pour 2800 habitants. Ces données sont
¢difiantes si elles sont rapportées a celles de pays européens limitrophes et des U.S.A,, tels qw'ils
sont exposés au tableau n° 2.

Par ailleurs, le barreau frangais s’est considérablement rajeuni au cours de ces dernidres

années, Sa moyenne d’4ge avoisine les 37 ans.

23- Parfois, un méme dossier peut comporter une multiplicité d’aspects juridiques, qui nécessite I'lntervention de spécialistes
différents.
24- Cf. Tableaux infra, p. 26-27.
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Le barreau de Paris regroupe & lui seul un tiers des avocats frangais, soit 6 400. Parmi ceux-ci,
on estime que 300 pratiquent la défense pénale (25), c’est-a-dire moins de 5% ! L'annuaire des
avocats de Paris, qui présente les avocats par spécialité, en dénombre 186 (26).

11 est peu aisé d’évaluer avec précision les revenus moyens des avocats, car cela suppose un
caleul précis des frais professionnels parfois difficile & réaliser, et parce que les bénéfices sont établis
par cabinet et non par praticien. Le C.ER.C. estime le bénéfice net moyen de ensemble des avocats
4315 000 F, et celui avocats en cabinets 4 400 000 F, pour année 1986 (27).

Cette moyenne dissimule certaines disparités notables. Les cabinets groupés (28) dégagent des
bénéfices (par membre) beaucoup plus substantiels que les praticiens isolés. De surcroft, comme le
révele le tableau n° 4, plus le cabinet comporte d’associés, plus le revenu est confortable.

On comprend alors qu'une fraction de la profession est favorable A Pélargissement des
possibilités d’association, et & Penflement de la taille des cabinets,

Nous Pavons vu, la loi de 71 et les réglements des barreaux régissent organisation du corps
professionnel. Le rdle judiciaire de I'avocat est quant 4 lui fixé par les codes de procédure, Nous
n'exposerons ici que la partie qui touche notre problématique: le réle du défenseur dans la

procédure pénale.

25- CE."Des avocats frileux sous leurs grandes manches" par P. Mangetout, Libération, 25 mai 1988,

26- Bdition de 1989,

27- Documents du Centre d’études sur les revenus et les colits (CERC), Les professions libérales juridiques et judiciaires :
revenus et conditions d exercice, n® 90, 1988,

28- Cette appellation tecouvie & la fols les sociétés civiles et les associations, qui sont confondue dans une méme catégotie par
Pétude du CERC,
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TABLEAU N° 1

Proportion des divers statuls de cabinets en France

Sociétés civiles professionnelles 21 %
Associations 13 %
Sociétés civiles de moyens 2%
Cabinets groupés 6 %
Isolés 35 %
Collaborateurs 23 %
TOTAL 100 %
(source : document du Centre d’études des revenus et des collis
(CERC), ® 90, 1988)
TABLEAU n° 2

PAYS POPULATION ID’AVOCATS 1 AVOCAT POUR ;
France 18 500 2 800 hab.
Royanme-Uni 65 000 1 000 hab,
Espagne 80 000 500 hal?.
Italie 55 000 1 000 hab.
RF.A. 45 000 1 000 hab.,
U.S.A. 675 000 500 hab.

Source : Annuaire statistique de PUNBSCO, Janv. 89 ;
les chiffres datent de 1984, 85, et 86 selon les pays.
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TABLEAU n° 3

Accroissement de la population des professions juridiques entre 1970 et 1986

AVOCATS +39%
CONSEILS JURIDIQUES +18%
NOTAIRES +09%
HUISSIERS +12%

(Source : Documents du CER.C,, n® 90, 1988)

TABLEAU n° 4

Bénéfice net moyen déclaré par avocat en 1986, selon le statut.
(en milliers de francs)

CABINETS GROUPES :

2 associbs 380 mF
3 associés 400 mF
4 associés 430 mF
+ de 5 associés 490 4 680 mF
ISOLES :

Exercice individuel 305 mF

(sauf collaborateurs)
Collaborateurs non salariés 160 mF
ENSEMBLE DES AVOCATS 310 mF

Source : Documents du CERC, op.cit. ; les chiffres en gras indiquent les extrémitds,
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B- LA PLACEDE L’AVOCAT DANS LA PROCEDURE PENALE

Afin de donner un aspect plus vivant & une procédure pénale plutdt austere, nous proposons de
la présenter & travers la narration d’on cas fictif, Cette méthode permet de donner un apercn, outre
le role judiciaire de 'avocat, de son rdle plus personnel 4 Pégard de son client, et de la maniére dont
il peut étre ressenti par ce dernier.

L’exemple fictif que nous proposons n’a toutefois de valeur qwillustrative @ il ne 8’agit en aucun
cas d’un cas type, d’'un cas moyen ou d’un cas limite, Il part du présupposé, qui constitue le préalable
nécessaire 4 notre investigation, que toutes les situations réunissant un avocat ef son client
conservenl leur originalité et leurs particularités individuelles.

Cet exemple, s'il est purement inventé, est cependant issu des informations que nous avons
recueillies au cours de notre enquéte, dont il constitue en quelque sorte un condensé, C’est une
situation qui réunit toutes les phases oll Pavocat intervient, mais qui reste dans les limites de la
probabilité d’occurrence.

Nous suivons ainsi le parcours de Gilbert, arrété et inculpé suite 2 un vol avec effraction, et de
son avocat, Me Legrand, tout au long de la procédure pénale. Par ce biais, nous retracons les
interventions de I'avocat dans le mécanisme de la justice pénale, ceci dans la perspective de celui qui

la subit, c’est-a-dire le prévenu (29).
Garde & vue

Tout commence avec Parrestation par la police : menottes et garde 2 vue dans une ceilule du
commissariat, S’ensuit un interrogatoire. «Je veux d’abord parler & mon avocat » proteste Gilbert,
Mais Pinspectenr de police ne fait que confirmer ce dont il se doutait : il a le droit de le retenir
durant 48 heures sans prévenir quiconque: ni famille, ni avocat, (Plus tard, Me Legrand lui
expliquera que les avocats réclament depuis bien longtemps le droit de visite pendant la garde 3 vue,
sans succés & ce jour (30).

D’ailleurs, Gilbert n’a pas d’avocat ! Comment en trouver un ? Son compagnon de cellule au
commissariat lui a dit qu’il en trouverait bien un au Palais ; «il y en a plein qui te sauteront sur le
paletot dés que tu passeras en débat contradictoire ». Allons bon ! Qu'est-ce que ¢a va éire encore que

cette épreuve 7

29- Ein effet, la cohérence de la procédure judiciaire s'articule autour de Finculpé et son dossier, qui sont constitués en objets
judiciaires. La "perspective” que nous évoquons ici est plutdt géométrique, et non cognitive.

30- Loss du 4181€ Congrés de I'Association Nationale des Avorats de France (AN.AF), en 1969, une commission
demandait, dans les conclusions de ses travaux "le droit pour la personne qui va étre 'objet d'une garde 3 vue de faire
préalablement appe! 4 un avocat qui pourra Passister aprés avoir eu communication du dossier, (,..) au cours de cette
garde 4 vue,"

Le Barreau face aux probidmes actuels de [a justice pénale, textes des travaux du 41éme Congrés de 'AN.AR,
(Toulouse, 23-24 mai 1969), Paris, Dalloz, 1969.
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Débat contradictoire

De fait, aprés avoir passé un jour et demi au commissariat, A tenter d’embrouiller les policiers
et & manger une nourriture peu digeste, il est invité a se rendre an Palais de Justice, Il y est regu par
un substitut du Procureur, qui Ini récapitule les actes qu'il a commis, 1a valeur de ce qu'il a volé, ce
qu’il risque.., Bref, rien de bien neuf. Gilbert tend l'oreilie, tout de méme, guand son interlocuteur lui
indique qu'il se reverront bientdt au cours d’un débat contradictoire, durant lequel un juge décidera
si Gilbert doit étre incarcéré ou non.

Cest durant Pattente de cette séance, alors quil sommole sur un banc aussi rustique
guinconfortable, que Gilbert voit g'approcher de lui un homme vétu d’une robe noire ornée d’une
courte cravate blanche, et muni d’'une chemise en carton jaune sous le bras. « Bonjour. Je suis Me
Malaud. Je suis avocat de permanence au débat contradictoire. Avez-vous un avocat attitré ou souhaitez-
vous que je vous assiste 7 » Plutdt sympa, le bavard, se dit Gilbert qui remarque que Phomme est
jeune, peut-&tre 26 ou 27 ans (31).

Il aurait préféré que ce soit une femme, mais enfin, il n’a guere le choix et il accepte Toffre.
L’avocat se met alors & compulser le dossier, et & interroger Gilbert sur les conditions dans lesquelles
Paffaire s'est déroulée. I ne dispose que d'un court laps de temps avant d’8tre confronté an
magistrat, qui décidera de la délivrance d’un "mandat de dépdt”, lequel conduirait A incarcération
préventive, en I'attente du procés.

Gilbert profite de ce moment pour s’enquérir du prix de la prestation, En effet, il a entendy
dire que Pavocat pouvait étre gratuit, Il se demande aussi §'il ne ferait pas mieux de Ini donner de
Pargent, afin qu’il... suscite la clémence du juge. Mais il se dit finalement que cela ne servirait & rien :
"il i’y a pas moyen, se dit-il, ces gars-1a sont raides comme la justice !" '

Interrogé par 'homme en noir sur ses ressources, Gilbert jure la main sur le cocur qu'il est
parfaitement démuni, Son avocat Iwi explique alors qu'il Iwi sera commis d’office, et quen
conséquence, au vu de sa situation économique il bénéficiera de I'aide judiciaire, ¢’est-a-dire qu’il

’aura rien 4 débourser.
Commission d'office

Lorsqu'un justiciable ne connait pas d’avocat alors quil doit passer devant un juge ou le
Tribunal, it peut lui 8tre désigné un défenseur d’office. Cette procédure est exéeutée soit par le
Bétonnier, soit par le juge du siege.

Dans certains tribunaux, ou lors de séances de débats contradictoires, un avocat est présent en

permanence et il est commis d’office si un prévenu souhaite 8tre défendu par cette voie, Clest

31- Les prisonniers et les délinquants utilisent te mot argotique de "bavard" pour désigner les avocats,
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notamment le cas a4 la 23¢me Chambre correctionnelie de Paris, qui juge les "comparutions
immédiates", oll le prévenu est jugé, s'il Paccepte, juste apres avoir été déferré au Parquet.

La commission d’office ne dispense pas le client de rétribuer son avocat, $'il est solvable, le
client est tenu de verser des honoraires au défenseur qui lui a 616 commis, Dans Phypothése o il ne
dispose d’aucune ressource, avocat plaidait autrefois pro Deo, cest-a-dire gratuitement. Depuis
1983, il peut, 8'il en fait la démarche aupres de I'aide judiciaire, obtenir un défraiement de 250 F (32),

Savoir si cette indemnité est rentable ou non pour les avocats est une question qui méritera
d’étre examinée. On peut déja avancer I'hypothése quelle aura plus tendance & Pétre pour un avocat
de permanence qui traite plusieurs affaires dans la journée, et 4 ne pas P'étre du tout pour un dossier

qui appelle une procédure longue,

Dans de nombreux barreaux, les commissions d’office sont principalement attribuées aux
avocats débutants et aux stagiaires. D’emblée, on peut imaginer les raisons et les
conséquences de cet état de fajt,

1- elle permet au jeune avocat de se constituer un réseau de clientéle au pénal ;

2~ elle lui fournit une source de revenus complémentaire ;

3- il peut ainsi parfaire sa formation 2 la plaidoirie sur des affaires dont Penjeu est Ie plus
faible sur I'échelle financidre ou carcérale ;

4- elle prive les justiciables démunis des praticiens les plus expérimentés.

Notre enquéte pourra préciser la validité de ces hypothéses, et elle devra tenir de leurs

effets sur 'ensemble des processus professionnels sur lesquels nous nous attardons,
Pour ce qui concerne Paffaire fictive que nous proposons, la relation entre Gilbert et Me
Malaud ne peut en aucun cas tenir lien de modgle général de la réalité de la commission d’office, qui

peut se dérouler de maniére parfaitement différente.
Instruction

Dans sa cellule de la maison d’arrét, Gilbert exulte. I a trouvé cet avocat bien peu motivé face &
ce juge et & ce substitut, Il a bafouillé quelques lieux communs au sujet de la femme et des enfants de
Gilbert qui allaient se trouver fort démunis. Il n’aurait pas méme attendri une assistante sociale
débutante, se dit-il. Ca n’a pas manqué : le juge I'a gardé en prison.

Non, c’est décidé, il va prendre un bon avocat, quitte & le payer cher. Il fe tui faut pour sa
prochaine comparution devant le juge d’instruction, qui I'a convoqué dans quelques jours. Son
compagnon de cellule lui a indiqué le nom d’un avocat trds sérieux, et Gilbert va le contacter
immédiatement, pour qwil ait le temps de prendre connaissance du dossier avant d’aller voir le juge.

Drailleurs, ¢a n’a pas trainé : samedi matin, Gilbert a cu la visite de Me Legrand, grand type sec

d’'une trentaine d’années, cordial mais direct. Le gars connail bien son affaire, Aprés avoir annoncé

32-La loi du 31/12/82 établit que "les avocats commis ou désignés d'oftice (...) lomsqu'ils ont prété leur concours (A des
personnes démunies) pergoivent de I'Btat (...) des indemnités forfaitaires, exclusives de toute autre rémunération.”
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son tarif, que Gilbert accepte sans discuter (3 000 F de provision, ¢’est cher, mais il faut ce qu’il faut,
pense-t-il}, il commence 4 poser des questions sur les faits, bref, sur le cambriolage. Gilbert récite a
peu prés Phistoire qu'il avait offerte aux policiers, mais son avocat, qui n’est pas dupe, P'interrompt
bient6t pour lui dire qu'il fandra trouver mieux pour le juge. Aussi, Gilbert et son avocat, par un jeu
subtil de questions-réponses, sont arrivés A s'entendre sur une version cohérente et crédible des
événements, qu’il faudra conserver jusqu’au procés,

L’interrogatoire devant le juge se passe fort bien: la préparation avec I'avocat s'est avérée
fructueuse, Par ailleurs, Me Legrand a demandé au juge d’instruction une "requalification” du délit.

1l expliquera plus tard & Gilbert de quoi il ’agit : le Procurenr fait correspondre aux actes qui
ont motivé I'inculpation une qualification du délit, qui est établie par un article du code pénal, Or il
suffit parfois de pen de choses, d’une équivocité du texte de loi, on d'une incertitude dans le
déroulement des faits reprochés, pour attribuer aux actes une autre gualification, ce qui change bien
entendu la peine encourue.

Gilbert est confiant : son co-détenu a obtenu, grice & Me Legrand, une "confusion des peines”.
11 bénéficiait ~ si I'on peut dire - de plusienrs chefs d’inculpation : vol, recel, détention de stupéfiants.
Lors du jugement I'avocat a demandé, et obtenu, que les peines retenues pour ces différents délits ne

sotent pas additionnées, mais confondues en une seule.
Les visites

Chaque samedi matin, Me Legrand passe voir Gilbert, plus ou moins longtemps, selon ce qu'ils
ont & se dire, Ils s¢ rencontrent dans une pidce réservée a cet effet, pas trés confortable, mais
parfaitement intime. La visitc de Pavocat est d’ailleurs un des seuls instants dans la vie do détenu
durant lequel il est soulagé de la promiscuité.

Me Legrand Iui confirme quil a regu sa femme dans son cabinet, et qu'elle lui a réglé la
provision, Gilbert en profite pour demander & son défenseur de transmettre une lettre & celle-ci,
sachant que les avocats ne sont jamais fouillés a I'entrée ni a la sortie du pénitencier, mais 'avocat
refuse. Il lui explique que le réglement Pinterdit, et que, s'il le faisait, il y aurait bien toujours une
mauvaise langue pour Uébruiter. Il n’a pas tout 2 fait tort, songe Gilbert.

1l obtient un refus tout aussi catégorique lorsqu'il sollicite Me Legrand pour connaitre les
dépositions des témoins, En effet, 'avocat a accés au dossier d’instroction ; toutes les pigees qui sont
entre les mains du juge lui sont communiquées. Mais interdiction est faite de les transmettre 2
Pinculpé, ni & quiconque, d’ailleurs. « Le secret professionnel marche dans les deux sens » lui a rappelé
Me Legrand. -

«A quoi sert donc cet avocat que je paye si cher 7 » s'interroge Gilbert. 11 trouve bientdt la
réponse a sa question : aprés maintes démarches, et aprés avoir amené au juge une séric de

garanties, Me Legrand obtient que Gilbert soit remis en liberté jusqu’au jour de Paudience. L’avocat
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a pris son client & part et lui a dit que ¢’est une affaire de confiance entre eux, qu’il doit rester chez
Ini et "&tre A la disposition de la justice". Au demeurant, il est "sous contrdle judiciaire", ce qui

signifie en clair qu’il doit régulidrement aller se présenter A la gendarmerie.
Devant le Tribunal

Arrive le jour du procgs. Gilbert se présente devant le Tribuna! correctionnel, habillé de ses
meilleurs atours, suivant les recommandations de son avocat, qui lui donne quelques derniers

conseils en aparté 1« En dire un minimum, ne pas étre arrogant avec les juges.. ».

La justice pénale se divise en trois types de Tribunaux, qui répondent 2 la catégorisation
des infractions et des peines encourues, Ainsi le Tribunal de police juge les
contraventions, qui entrainent des peines inférieures 4 3 mois d’emprisonnement. Les
chambres correctionnelles, généralement formées de trois magistrats, qui jugent
"collégialement" les contraventions de 5¢me classe et les délits, lesquels comportent des
peines comprises entre 3 mois et 5 ans d'incarcération. Enfin, la Cour d’'Assises, ol sidge,
A cbté des juges, un "jury populaire" concerne les crimes, dont la peine encourue dépasse
5 ans de prison. Sl n'est pas obligatoire d’étre assisté dun avocat dans les deux

premidres hypothéses, la Cour d’Assises exige la présence d’un défenseur,

Aprés avoir attendu sur bn banc en compagnie d’autres prévenus, Gilbert est convoqué i la
barre en face d'un demi-cercle d’hommes en noir, qui de leur perchoir, pointent des regards
convergents sur lui. Le Président interroge Gilbert sur sa vie, et sur son méfait, Aprés celte séance
peu agréable, I'inculpé retourne s'asseoir et écoute les interventions des avocats et du Procurenr de
la République.

L’avocat de la partie civile, d’abord, qui réclame un dédommagement. Ensuite, c’est le
Procureur qui explique & quel point Gilbert est un parasite de la société, et son délit immoral, et
gqu'en conséquence il faut le punir sévérement. Ii termine son réquisitoire en réclamant une peine
d’emprisonnement qui fait frémir Gilbert. Me Legrand intervient en dernier,

Sa plaidoirie porte tout d’abord sur les faits délictueux. Il en donne une version plus favorable 4
Pinculpé. Puis il fait valoir le passé de Gilbert: il wavait commis jusqualors que de délits tras
mineurs. Un emprisonnement signifierait le chémage a la sortie, el une persévérance dans une
délinguance plus grave. Il ajonte que Gilbert a déja manifesté sa volonté d’arréter et d’opter pour un
mode de vie plus honnéte : il présente une promesse d’emploi que la femme de Gilbert a réussi A
obtenir d’un cousin. I1 demande au juge une peine qui couvre simplement le temps déja passé par

Gilbert en prison, et de lui ajouter un sursis afin de prévenir toute récidive (33).

33- Pour un descriptif détaillé du contenu des plaidoiries d’avocals en cotrectionnelle, on pourra consulter notre mémoire de
D.EA. D'une défense 4 Fautre, Uté de Paris VI, 1987, p.31 & .
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Aprés que le Tribunal a fait passer plusicurs affaires, il se retire pour délibérer, et revient
bientdt avec sa sentence. Gilbert devra retourner en prison pour trois mois. L’avocat avoue sa

déception. Il confie & Gilbert qw'il va « étudier Popportunité de faire appel » et il disparaft.
Aprés la sentence

La semaine suivante, Me Legrand revient voir son client. 1l lui explique qu’il n’est pas
souhaitable de faire appel : la peine risque d’étre augmentée, Il lui assure qu'il viendra lui rendre
visite régulitrement en prison. Son rble, précise--il, sarréte en théorie lors de la sentence, mais il
peut encore lui rendre quelques services.

Un magistrat particulier s’occupe de la peine, quelle qu'elle soit : un “juge d’application des
peines", plus connu dans les milieux judiciaires et pénitentiaires sous le sobriquet de "JAP', Me
Legrand assistera donc Gilbert dans ses correspondances avec ce personnage. Mais il précise gu'il
n'est pas censé défendre directement les intéréts de son client devant ce magistrat, pour obtenir une
libération conditionnelle, ou bien une semi-liberté, par exemple. Les avocats souhaiteraient vivement
pouvoir étre autorisés & rendre ce service A leurs clients, explique Me Legrand, mais malgré leurs
sollicitations, ils n’ont pas obtenu satisfaction jusqu’a présent (34).

En bref, le r6le de avocat durant la peine est extrémement restreint, voire inexistant, alors que

Ie condamné continue d’8tre soumis A des décisions judiciaires.
En conclusion

En suivant cette affaire imaginaire, nous retragons Pegsentiel de Pintervention de Iavocat dans
la procédure pénale. Au dela de cet aspect strictement judiciaire, certaing passages laissent entrevoir
les conditions relationnelles qui sont liées (mais pas @ priori déterminées) au déroulement de la
défense pénale, La préparation de l'instruction, par exemple, est un moment crucial dans la phase
procéduriere, et elle fait entrer en jeu d’autres dimensions que la technique juridique ou la
prestation judiciaire de I'avocat.

Aingi, certaines étapes de la procédure peuvent prendre un caractdre {rés important. L'enquéte
g'intéressera A ces réalités de la pratique de Pavocat, et tentera d’en dépasser la dimension judiciaire
- qui pourrait consister a étudier I'efficacité judiciaire de V'infervention des avocats selon le moment
dans le parcours procédurier, le type d’affaire, etc.-, mais ern Pabordant dans sa dimension
professionnelle, De ce point de vne, la procédure ne représente que le cadre institutionnel qui

délimite la pratique professionnelle, mais, du point de vue sociologique, elle ne la définit pas.

34~ Celte participation de P'avacat A Papplication de la peine est réclamée dans le rapport du 41eme congres de PANAFR
précédemment cité, Cf. Le Barreau face aux problémes actuels de la justice pénale, op, cit., p.375 & 5.,
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De méme, Péthique du corps professionnel constitue le cadre moral dans lequel a pratique
évolue ; toutefois, 'étude de la production déontologique ne suffit pas & rendre compte de la réalité

de cette pratique.
3- Morale, éthique et déontologie

11 est nécessaire de signaler, avant d’entamer cette incursion dans les publications de la morale
professionnelle, qu’elle constituera simplement un apergu synthétique et partiel de cette question. La
pléthore d’écrits en la matidre, et ce depuis plusieurs déceunnies, fait de la morale et de la
déontologie officielie de cette profession un sujet d’étude A part entidre,

Nous nous contentons done d’examiner le statut de cette production littéraire et de ses
instigateurs, et d’en présenter quelques fragments. Ainsi, il sera fait état de ce qui apparait, par la
place quils cccupent dans les ouvrages et par leur récurrence, comme des thémes majeurs. ,Nous
soulignerons également ce qui, dans ce complexe éthique, touche & notre préoccupation : la défense

pénale et les rapports avec les clients.

A- 1LHS GARDIENS DE LA MORALE

La présence des avocats dans les librairies est presque aussi remarquable que sur les bancs des
Parlements ¢t dans les antichambres du pouvoir, Hommes de la parole, ils sont également des
hommes de la plume. Nouws l'avons déji noté, leur pratique professionnelle est constituée
majoritairement d’exercices d’écriture : canclusions, lettres de conciliation, actes, contrats, statuts...
La maitrise du langage est essentielle pour un univers juridique et judiciaire dont les textes, le style,
ot le vocabulaire constituent les seuls véritables instruments de travail,

L’avocat doit ainsi manier la plume avec une dextérité variée : il est familier, bien sfir, avec les
subtilités du langage juridique, dont le style et la nomenclature ont wun caractére trés positif, mais
également avec les rituels de Pécriture mondaine, I pourra faire preuve d*un certain lyrisme pour les

plaidoiries, qui au surplus prédispose A une exploitation littéraire de cette qualité.
Supports et vecteurs

Les avocats expriment leur ardeur 3 publier dans un large éventail de formes littéraires. Me
Bredin, récemment élu 3 ’Académie francaise, est un romancier, alors que Me Floriot avait plutot
opté pour la narration d’affaires criminelles (et autres) qui avaient marqué Phistoire de la justice
frangaise. Des ténors tels que Jacques Isorni ou Albert Naud nous ont gratifié de mémoires qui
retracent leurs biographies professionnelles, 3 travers des dossiers exceptionnels. On pourra trouver
également quelques essais, mémoires ou_pamphlets sur des thémes de société, de morale ou de

philosophie.
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Les avocats s’expriment également sur des thdmes trés pointus, faisant parfois lobjet de
polémiques, dans des publications périodiques, La Gazette du Palais est la plus célebre d’entre elles,
mais il existe également diverses publications associatives et syndicales des avocats, ol ils s’expriment
couramment, La plupart de leurs articles constituent des discussions sur des points juridiques ou
judiciaires (& Pinstar de certains livres, d’ailleurs) qui n’intéressent pas directement notre propos,
Drautres évoquent des problémes propres aux avocats, De méme, sont parfois publiés les actes de
colloques ou de manifestations semblables, organisés par des avocats,

Certes, les options morales ou éthiques individuelles se retrouvent souvent dans ces
publications ; mais ce sont les livres dont Pobjet est effectivement la morale de la profession et la
pratique quotidienne, qui retiennent notre attention, Alors que fa finalité de ces ouvrages est

globalement la méme, ils se présentent toutefois sous des aspects variables.

"L’avocat et la morale" de M.Gargon est une sorte de traité de morale professionnellé.
Le recueil du Bétonnicr Lemaire prend le caractére d’une exégése juridique des régles
qui régissent la profession (35). En l'occurrence, I'éthique professionnelle est élaborée
sur le mode du langage et de la logique juridiques,
La "Pratique professionnelle de I'avocat" de J.C. Woog se présente comme un manuel de
référence & Pusage de la pratique quotidienne des avocats. Y sont consignés les attitudes
a adopter en situation professionnelle, ¢t ce dans les détails les plus anodins : de la
plaidoirie & la conversation téléphonique,
Enfin, 'ouvrage de Me Soulez-Larividre, "L’avocature” offre un aspect plus original :
celui d’'une enquéte sur la profession, od les points de vue de Pauteur sont étayés non par
se¢s convictions personnelles, ni par une approche de science juridique, mais par
Iexploitation d’entretiens, de situations et de documents, 4 la facon des sciences
humaines on politigues (36).
Ce dernier point mérite d’étre relevé : en effet, si les deux styles priﬁcipaux - essai de morale et
code de conduite - semblent émaner naturellement du caractere juridique du travail et de la culture

de Favocat, ce dernier ouvrage s’en démarque sensiblement, Il s'adresse & une autre dimension de la

pratique et de la réflexion de ses confréres, une dimension qui offre un caractére plus pragmatique.
Une stylisation remarquabie

Le lecteur attentif pourra distinguer deux caractéristiques récurrentes dans le style rédactionnel

des textes déontologiques, qui retracent 12 encore deux aspects de la pratique de Yavocat.

35-1.e. loi de 71, réglements des Barreaux et jurisprudence,

36- Ph. Lemaire, Les régles de Ia profession o avocat et les usages du barreau de Patis, Patls, L.G.D.T., 1966
J.C. Woog, Pratique professionnelfe de favocat, op.cit..
D, Soulez-Lariviére, L'avocature..., op.cit..
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D’une part, ces écrits ne sont pas exempts d’'une certaine emphase, qui contribue A leur
caractére solennel. On retrouve ce réflexe, trés fréquent dans les textes plus anciens, dans un ouvrage

récent :

"Hommage doit &ire rendu & celui qui, sous les apparences les plus humbles, sert la
justice avec autant de discrétion que de passion pour contribuer par leur action au

respect du droit et au soutien du juste.” (J.C.Woog, op.cit., p.74.)
D’autre part, on décdle couramment une phraséologie positive, ponctuée par des assertions qui

ne font pas de place au doute, et gudre a la démonstration : une sorte d’axiomatisme, en somme.

"L’avocat ne peut en aucune fagon récuser son caractere d’auxiliaire de justice, ¢’est-a-

dire de serviteur de la loi." (37).
Nous sommes en présence des deux caractéres principaux du fonctionnement de la pensée des
avocats, liée & leur pratique professionnelle. Un raisonnement juridique plutdt rigide, fondé sur des
certitudes morales ou réglementaires, ctoic une sorte de romantisme baroque qu’on retrouve dans

les plaidoiries les plus fastes.
Statut des doxosophes

Clest le terme générique que nous avons choisi pour recouvrir Pensemble des auteurs de ces
diverses formes de publication d’éthique, de pratique et de déontologie. Quelle place occupent-ils
dans 'espace professionnel ? Quelle est leur écoute ? Quelle est le retentissement de la table de
valeurs qu’ils édictent ainsi ? Ces questions ne trouvent que des réponses partielles sans une étude
élaborée sur la question, que nous n'entreprenons pas ici.

Les écrits classiques de morale professionnelle sont en général Yoeuvre de Bétonniers, qui ont
marqué leur époque, Cefte tradition semble &tre tombée en désuétude depuis les dernidres
publications d’A. Damien (38). Ils étaient naturellement en position privilégiée pour occuper le r6le
de doxosophes, Consacrés par la fonction supréme, ayant exercé une autorité institationnelle sur
leurs pairs et pris connaissance des différents litiges et cas difficiles auxquels leurs colldgues sont
confrontés, ils sont tout désignés pour rédiger des textes qui précisent la tradition morale et les choix
lors de situations professionnelles délicates,

Aujourd’hui, par ce qui est peut-étre un effet de la spécialisation, ce rdle parait plus fragmenté,
et il incombe & divers membres qui n’ont pas nécessairement une position institutionnelle au Conseil. |
Certains étudient finement la jurisprudence de la pratique (cf. J.C.Woog), d’autres étudient les
statuts du corps (cf.D Soulez-Lariviere, rapport au Bitonnier) ou en font Pexégse. La morale de la

profession ne se présente plus gudre qu’a travers les fragments de sa résonance dans le réel.

37- A.Damien, Btre avocat aujourd hui , Versailles, A P.LL., 1976, cit p.83.
38- La derniére date de 1978 : ADamien, "Bssor oy déclin de {a profession d’avocat" in ; Revue des deux Mondes, 1978,p.601-
613,
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Il convient toutefois de prendre quelqnes précautions quant au statut de ces textes et de
lewrs auteurs. Ne sont-ils pas en effet, la partie émergée de liceberg? La "véritable® morale
professionnelle ne s'élabore et ne se diffuse-t-elle pas dans les vestiaires des Palais, dans les
antichambres des Conseils de 'Ordre, et dans d’autres lieux inaccessibles au profane, ol se réglent
les enjeux dont nul ne souhaite qu’ils soient portés sur la place publique ? A Ia limite, on pourrait
émetire Phypothése selon laquelle les auteurs ont publié les textes que nous soumettons ici parce que
leur point de vue était minoritaire au sein de Ia profession (39).

Ces textes ne proposent donc gqu’sne version "officielle” de la doxa professionnelle qui dissimule
peut-étre un débat "clandestin" ; toutefois, ils révélent certainement les thémes qui font Pobjet d’une
régle déontologique ou d’un débat éthique. Il nous parait important de leur accorder une attention,
car ils ne sauraient manquer de trouver leur écho - quelle quwen soit la manire - dans la pratique et

dans les processus propres au groupe professtonnel,

B- LES AXBS DOXIQUES

Une morale ¢ étages

La dualité des grands axes majeurs, présente dans la loi de 1971, se retrouve largement dans la
production déontologique.

La déontologie des avocats ne se résume pas 3 quelques interdits, et 4 quelques régles
pratiques. Elle pose d’emblée les lemmes d’une attitude éthique générale, qui doit étre respectée par
tout avocat. Ce qui rend complate et complexe Péthique professionnelle des avacats, c’est sans doute
sa natore trés globale et cohérente. Ainsi les principes fondamentaux régulent le fonctionnement
pratique, et recouvre nombre de problémes situationnels. N’oublions pas que les avocats sont des -
juristes, et que le droit fonctionne - en théorie, du moins - comme une trame logique qui reléve d'une

morale sociale (40) : leur éthique professionnelle ne peut que reproduire cette démarche juridique.

Ainsi, des notions qui semblent a priori relever d’'une simple moralité professionnelle
prennent un caractére juridique, dés lors quelle donne lieu 4 un litige, Un avocat peut
commetire une "faute de moralité" qui ne contrevient pas A une régle formelle du

Barreau, mais qui peut néanmoins donner lieu & sanction (41). Il sera fait référence, en

39- Certaines positions défendues par M.Gargon -~ avocat trés respecté en son temps - en 1963 sont contraires aux régles qui
furent pérennisées en 1971, notamment quant 4 la fusion avec les avoués, CE. supra, note 7.
M. Gargon, L'avocat et fa morale, op.cit.

40- Derriére un droit frangais qui se présente comme trds positif, Ia morale sociale n'a de cesse d’intervenir, depuis le contenu
des réquisitoires des substituts, jusqu’aux attendus des arrét de la Cour de cassation,

41- G.Boyer-Chamard indigue qu'un avocat "dont le défaut d’honorabilité porte manifestement atteinte & la dignité de
Pordre" peut étre omis du Tableau,
G.Boyer-Chamard, op.cit., p.100.
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ce cas, & une jurisprudence de la tradition professionnelle. De plus, si 'avocat (ou la
personne avec qui il a un différend) fait appel de la décision du Batonnier, elle revient

alors aux tribunaux, qui font appel 4 ces mémes notions de morale jurisprudentielle.

Pour les besoins de I'analyse, nous proposons distinguer trois modes différents de présentation

de la déontologie par les auteurs :

1- Une éthique fondée sur des principes moraux abstraits. Leur objectif explicite consiste a
doter les avocats d’une "conscience", "d'un libre arbitre encadré par une tradition", qui doit
guider I'action de avocat en toute circonstance.

2-Un certain nombre de régles juridiques intangibles, qui se trouvent dans les divers textes
réglementaires.

3- Des réponses déontologiques aux situations professionnelles, qui ne sont pas (ou ne peuvent
pas 8fre) prévues par les codes. Il peut s’agir du guide pratique professionnel évoqué
précédemment, mais également de solutions proposées aux "cas de conscience de

Favocat" (42)

TABEEAU n°5

NOTIONS GENERALES

y Vv
Notions attachées a une notions attachées i
attitude corporative la pratique individuelle
v

NOTIONS INTERMEDIAIRES

42- C£, I, Isovni, Les cas de conscience de favocal, Paris, LA, Perrin, 1965,
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Principes fondamentaux

Il ressort de la lecture des textes - y compris de la loi de 1971, et de ses commentaires - la
prééminence de deux axes notionnels fondamentaux, D’une part, un ensemble se forme autour des
idées de liberté-indépendance-individualisme, qui se distingue des notions de dévouement-altruisme-
honneur d’autre part, Ces termes - que noﬁs utilisons ici comme mots génériques désignant des idées
que nous nous apprétons A présenter - sont extraits des textes déontologiques (43),

Un certain nombre de régles, de notions morales, et de principes éthiques, ressortissent 3 ces
notions centrales. Nous proposons de les introduire selon un schéma d’ensemble, qui s’applique aux
deux axes et qu’on découvre sur le tablean n°S.

Reste & savoir ce que recouvrent ces axes déontologiques, Fxaminons-les successivement.
Indépendance, liberté et individualisme

Libre et indépendant, le corps professionnel des avocats doit étre vis-a-vis des institutions
politiques et judiciaires. Mais ces notions se rattachent également 3 la pratique des individus. Le
travail de Pavocat ne connail pas de contrainte de la part de ses colldgues, ni de son client, encore
moins des magistrats. C'est donc une pratique strictement individualiste, voire "solitaire" (44),

Ces deux wvolets, collectif et individuel, de la virtualité des notions déontologiques sont
omniprésents dans les textes. Scellée par le texte de loi de 71, la nécessité de Pindépendance

corporative est constamment réaffirmée par les auteurs.

"...avocat, auxiliaire indispensable et inséparable de la justice, ne fait point partie de
(son) personnel. Il demeure indépendant (...) ne devant de comptes 4 personne qu’a lui-
méme de sa conduite.” (M.Garcon ; op.cit.,, p.18) L'indépendance vis-a-vis de la justice
suscite une "antorité" qui se traduit dans "la robe , qui lui permet d’acquérir Pautorité
dont il a besoin a la barre". Cette indépendance induit la liberté du corps et des
praticiens, "La tradition libérale de I'ordre des avocats veut que sans libéralisme, sans
affectueuse tolérance, sans respect mutuel, il '’y ait pas de barreau, de communauté au

service de la justice." (G.Boyer-Chamard, op.cit., p.80)
La notion de liberté assure le lien entre Pindépendance et Pindividualisme, qui peuvent
apparailre contradictoires & premiére vue. L'indépendance étant prise comme un agent de cohésion
du corps, Pindividualisme aurait @ priori un effet inverse. La théorie éthique les rend compatibles.

Selon celle-ci, la pratique est parfaitement individuelle et libre dans la mesure od elle est encadrée

43- Nous n'opérons pas de distinction formelle entre les concepts de déontologie, morale, et éthique, elle serait purement
arbitraire,

44~ Ces assertions ne font que reproduire l'idéologie professionnelle: la réalité sociologique peut étre, bien entendu, tout &
fait différente.
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par "les régles qui dictent la conduite de I'avocat (et qui) découlent de principes moraux assez

€lémentaires, mais sur lesquels il n’a pas le droit de transiger”. (M.Garcon, op.cit., p.21)

Caractéristique d'une certaine idéologie libérale, ceite morale professionnelle met en
avant un sentiment puissant d’adhésion au groupe, nécessaire 3 lindépendance du corps
professionnel. Celle-ci garantit les prérogatives étendues, et elle les rend indissociables
d’une pratique et d'une éthique individualistes, ot chacun doit étre libre des ses actes

dans le cadre de principes collectivement reconnus.

En somme, la liberté est encadrée par le "libre arbitre", la conscience individuelle”, ainsi que la
"probité". "La sofifude qui oblige avocat & étre son p'ropre censeur impose des devoirs de surveillance
intime." (Garcon, op.cit.,, p.32) (45).

Ces notions intermédiaires permettent de relier les valeurs abstraites (indépendance, liberté,
otc.) & leur mise en application dans la pratique professionnelle. En effet, "Pavocat régle seul sa
conduite". (Gargon, p.19) Ceci doit se manifester au quotidien. "Un exemple de la probité particulidre
des membres du barreau est significatif et étonne toujours le pubtic, On sait que les avocats se
communiquent toujours, avant le procds, toutes les pidces dont ils entendent se servir, Le débat doit
étre loyal." (G.Boyer-Chamard, p.69)

L’ensemble de cos valeurs abstraites se concrétise par des régles touchant 3 diverses situations
professionnelles auxquelles Pavocat est susceptible d’étre confronté, Nous proposons d’examiner
celles qui nous paraissent les plus importantes ; un inventaire exhaustif serait excessif au vu de notre
propos général,

Ainsi, I'indépendance implique un certain nombre d’incompatibilités avec d’autres fonctions
économiques (e.g gérant d’'une SARL, président de conseil d’administration, directeur général) oun
administratives (fonctionnariat, "mission confiée par la justice", etc.), et avec toute activité
commerciale (46).

Une notion ne fait guére Pobjet de remise en cause au sein de la profession: le secret
professionnel. Tous les auteurs insistent sur Pimportance de cette prérogative, et analysent ses divers

aspects. Elle est corollaire du principe d'immunité attaché 3 la fonction d’avocat.

Le secret professionnel est applicable 2 divers niveaux, Entre confrdres : "c’est une “loi
du Palais” que les entretiens et les correspondances entre avocats sont, par nature,
confidentiels, ¢’est-a-dire que rien ne peut jamais en &tre invoqué devant les Tribunaux.”
(Brunois, p.36} (47)

Avec les tiers : "l'avocat, dépositaire des secrets de son client nen révele aux tiers que ce

qu'il estime €tre utile aux intéréts de la cause qu’il défend." (Ibid.)

45- Soulignement personnel : nous soulignons les mots significatifs aw cours des prochaines citations d*auteuts,
46- Ces incompatibilités sont précisées par G.Boyer-Chamard, Op.Cit., po7 &s.
47- A, Brunois, Nous, les avocats, Paris, Plon, 1958,



- Porirait des avocals francais - -41 -

Avec le client : il ne peut loi communiquer les pidces du dossier qui ont un caractére
confidentiel (e.g. témoignages). .
En outre, avocat peut, griice & ce principe, rencontrer son client en toute confidentialité
dans la prison. Les possibilités de perquisition dans son cabinet sont trés restrictives, et
font I'objet parfois de différends avec la police ou le Parquet.

La confidentialité suscite parfois des situations limites. En matidre pénale, par exemple, elle
peut étre pergue comme un moyen de dissimuler une activité illicite avec un client et Pavocat devient
alors "complice”, Cette idée de complicité de 'avocat avec son client est trés présente dans le public ;
on la retrouve dans de mombreux romans ou films cinématographiques (48). Elle existe parfois

méme chez les juges ot les policiers.

On citera comme illustration Ie cas de Me Graindorge (défenseur de F.Besse, comparse
du gangster J.Mesrine), qui fut inculpé de "complicité dans une prise d’otage, de
transmission d’arme, d’association et de recel de criminel': on lui imputait une
participation active dans 'évasion de ce client du cabinet du juge (49). Aucune preuve ne
vint étayer une accusation qui déboucha sur un non-lieu. Ce cas, que nous aurons
l'occasion d’examiner plus loin dans cette thése, marque la limite entre le secret
professionnel ("Me Graindorge a pu étre mis au courant de la tentative d’évasion, mais
dans ce cas, sa déontologie professionnelle lui interdisait d’en parler”) (50) et la

complicité qui induit une participation effective aux actes délictueux.

Quant a Pimmunité, elle permet Ia "liberté de parole 2 la barre", car "avocat peut dire tout ce
qui est dans Pintérét de son client, et tout ce qui lui permet de le défendre avec efficacité. Clest cette
tradition libérale qui différencie la pratique judiciaire frangaise de celle des pays totalitaires."
(G.Boyer-Chamard, p.73) (51).

Le libéralisme de la profession tient également au caractére infiitu personnge du lien qui unit le
praticien de son client. Ceci signifie que ce dernier doit pouvoir choisir librement son conseil (52)
parmi ensemble des avocats. Réciproquement, le praticien est libre de se séparer de son client si le

dossier lui paraft "contraire & sa conscience", pourvu quil le prévienne dans un délai raisonnable,

"D'une maniére générale, Pavocat ne peut accepter un dossier dés lors que son
indépendance pourrait éire mise en cause. L'obligation de délicatesse peut également
dissuader lavocat d’accepter certains dossiors.” (J.C.Woog, op.cit, p.16) Ainsi le

Béatonnier Damien peut conclure ; "ce qui fait essence de la profession d’avocat, c’est sa

48- CI. par exemple [e film "Rive droite, rive gauche®, ol R.Anconina personnifie un avocat "véreux", associé 4 son client dans
son activité illicite.

49- Le Monde du 6/9/1979, p.16.

50- Le Monde du 14/9/1979 (citant "scs amis"),

51-L’avocat est ainsi protégé de Finculpation d'outrage, de diffamation, etc. Les régles régissant les conditions de la
plaidoirie sont minutieusement présentés par les auteuss. CI, en particulier 1.C.Woog, op.cit..

52- A P'exclusion des cas de commission d'office,
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liberté, Liberté de choix de la clientgle, liberté d’acceptation du client liberté de parole."
(A.Damien, op.cit., p.610)

La relation professionnelle au client, qui comporte d’autres aspects que ce caractére intuitu
personnae, et qui implique nécessairement indépendance du praticien, méritera qu’on s’y arréte, car
elle est bien entendu introductive a notre étude,

Notons enfin que deux points, qui ne cldturent pas la question éthique de Pindépendance, mais

néanmoing importants pour nos analyses, sont soulevés par les auteurs,

La spécialisation juridique des praticiens est évoquée par tous, et redoutée par certains,
qui y voient un risque d’aliénation de Pindépendance du corps, notamment. Une
pratique juridique ultra-spécialisée et donc éclatée induirait a texme, selon eux, un risque
d’éclatement de la profession, car certaines spécialités pourraient nécessiter des
prérogatives, des structures, on une formation spécifiques. Ensuite, la concentration
accrue  des cabinets apparait A quelques avocats comme une menace pour
Pindividualisme inhérent 4 la pratique. De méme Papparition du pseudo-salariat leur

semble tout aussi néfaste pour Pindépendance de la pratique individuelle.
Altruisme, dévouement et honneur

"La profession est faite avant tout de dévouement et de désintéressement, Sans doute (les
avocats) vivent de lenr profession mais, avant de se préoccuper de leur intérét personnel, ils sont
soucieux de défendre, de protéger et de secourir,' (Gargon, op.cit., p.208) Le dévouement ne se
manifeste donc pas exclusivement par un désintéressement économique pour le travail exécuté i
Pintention des plus démunis, il impligque également une forme de surinvestissement a leur égard. "I_:a
seule distinction qui puise &tre faite entre les puissants et les humbles sera celle qui impose un
supplément de compréhension et de patience & Pégard des plus défavorisés.” (Woog, p.104) Le
dévouement, qui contient parfois une notion de sacerdoce, est une valeur fondamentale de la
profession, tel qu'il transparait dans les écrits éthiques. Cet altruisme individuel se traduit par une

honorabilité et une dignité du groupe professionnel souligné avec insistance par les auteurs,

Le désintéressement renvoie 4 I'honoraire pergu par Pavocat. Clest une question-clé
quant au fonctionnement économique et symbolique du corps ; ceci fera I'objet de toute
notre attention. Qu'en disent les doxosophes ? Il est I’héritage selon eux, de la tradition
d’'un don "volontaire et spontané" que représentait Phonoraire au XIX8me sidcle. Ils
reconnaissent que cette notion est tombée en désuétude aujourd’hui : Pavocat sollicite
son client financigrement, Toutefois, "la demande d’honoraire doit &tre raisonnable et se
tenir dans les limites d’une juste modération.” (Gargon, p.191) En outre, "Pimportance
du résultat du procds ne peut pas entrer en ligne de compte.” (Ibid., p.188) L’avocat ne
peut donc &tre associé aw gdin ou 2 la perte de ce proces. Cette considération est

importante lorsqu’on sait que certains procés peuvent engager, en "droit des affaires" des
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sommes colossales. Le désintéressement agit donc comme un principe de frein 3 la
maximisation du profit (53).

Le désintéressement est consubstantiel au dévouement. "Le golit du travail n’est pas lié
aux revenus : c’est un état d’esprit.” (54). Du reste, il a une fonction d’extraversion : celle
d’assurer une image d’honorabilité 4 la profession. "Le désintéressement et le souci de 1a
dignité restent pour 'avocat les devoirs essentiels." (G.Boyer-Chamard, p.103)

L’honorabilité des avocats est aussi liée aux conditions de leurs notoriétés individuelles, La
"publicité" des cabinets d’avocats est rigoureusement réglementée. La visibilité publique qui leur est
accordée tient 4 la plaque qui orne les porches des centre-villes et dont les caractéristiques sont
minutieusement définies par la loi (55). Par ailleurs, toute publicité commerciale est interdite : pages
jaunes de lannuaire téléphonique, encarts dans des publications périodiques et tout autre support

"médiatique”,

"Le cabinet de Pavocat n'est pas une maison de commerce qui §’agrandit et ’étend en
raison la publicité qu'elle provoque. (...) La célébrité de bon aloi ne doit s’acquérir que
par le travail, la science et le talent." (Gargon, p.167)

Régi par un "principe de discrétion”, 'avocat ne peut donc se constituer une clientdle et une

renommée qu’'a travers son dévouement besogneux, sans quoi il menace la dignité de son corps.

"La tentation est grande pour le débutant de se constituer une clientéle (..) par des
procédés avilissants : cartes de visite déposée chez les commercants, emploi de
rabatteurs,... lettres adressées & des prévenus contenant des offres de service.(..) En
réalité, ce qui est le plus condamnable dans ces pratiques, c’est la diminution du prestige
de Pavocat quelles entrafnent,...de sa stature, sa crédibilité, son role." (Damien, op,cit,,

p-68)

Les "procédés avilissants' énumérés par cet ancien Bitonnier ne sont pas formellement
proscrits par le réglement. Il s’agit alors de principes implicites, que seule la "conscience” de chacun
doit conduire A respecter.

Le principe de discrétion définit les ;nodalités d’accs 4 la clientéle. Privés de la possibilité de
manifester leur existence publiquement, les avocats voient leur visibilité professionnelle restreinte a
des canaux "souterrains’, et leur notoriété limitée A un espace social circonscrit, Ces dispositions
conferent a la question du recrutement de la clientele une problématique spécifique (56). Les modes

d’acces au client et leurs conséquences sur le lien professionnel ne conditionnent-ils pas alors

53- LXKarpik montre que cet effet est perceptible dans la réalité du fonctionnement de la profession. Cf. L.Karpik,
"IL’économie de la qualité", Revue frangaise de sociologie, n® 30, 1989, p.187-210.,

54- A. Damien, Etre avocat auyjourd huj, Versailles, A.P.LL., 1976, p.204.

55- Détail qui a son importance symbolique. La qualité de Ia visibilité publique qu'offre ceite plaque assez solennelle un des
signes auxquels sont attachées 'ensemble des professions libérales en France,

56- ...t possiblement & Pensemble des professions libérales,
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sensiblement le processus de structuration de la profession ? Nous laisserons une large place 3 cetie

question qui parait a priori plutét essentielle,

Mentionnons aussi P'existence d’une question déontologique sur laquelle nous aurons
revenir, car elle concerne notre problématique; celle du champ d’intervention de
Pavocat. Elle s¢ pose a divers niveaux, en fonction des juridictions, des domaines
juridiques ou des situations, En matiére pénale, ainsi que nous lavons indiqué, elle
concerne la présence de I'avocat au cours des phases judiciaires: de la garde a vue
jusqu’au "post-pénal”, qui touche & Iapplication de la peine, ol "la présence de Pavocat,

faiblement autorisée aujourd’hui, est devenue indispensable." (Damien, op.cit., p.87)
Ethique et relution professionnelle

La relation entre I'avocat et son client est largement évoquée par les producteurs de morale
professionnelle. Elle est encadrée par deux notions principales (qu'on peut classifier parmi les
notions intermédiaires), ¢t qui renvoient pour une part 3 Yindépendance-liberté, mais aussi & Paxe
altruisme-dévouement. Il s’agit des notions de contrat et de confiance. Sur cette base, 'ensemble des

conditions formelles de la relation, rapportée & diverses situations, fait Pobjet de multiples précisions.

Le contrat, qui unit 'avocat et son client a un double caractere, social et juridique. "La
responsabilité de Pavocat reléve des régles de la responsabilité contractuelle," (G.Boym:-
Chamard, p.51} En outre, "le contrat existant entre Pavocat et son client n’est pas un
“lovage de service® parce quil ne saurait y avoir entre eux un lien quelconque de
subordination". En conséquence, "on considére qu'il s’agit d’'un contrat particulier, ne
rentrant dans les cadres d’aucune des conventions légalement définies ; le contrat est sui
generis." (Brunois, p.48-49) L’ensemble des auteurs qui évoquent cette question
s'accordent sur ce point, (On lui accorde parfois appellation de "contrat innommé".)
Cette modalité souffre quelques exceptions "puisqu’on ne la trouve ni en matidre d’aide
judiciaire, ni en matiére de commission d’office.” (Damien, op.cit., p.79) A2u demeurant,
le contrat représente la convention qui résulte de Fintuitu personnae. 11 scelle
'acceptation du choix mutuel des protagonistes, et le soumet A un certain nombre de
conditions établies ad hoc.

La qualité sociale de la relation (la confiance, I'indépendance du praticien) est conditionnée
par cette nature juridique. Nous aurons Poccasion d’étudier en profondeur la réalité sociale de la
relation professionnelle, fondée sur cette modalité déontologique.

La confiance est également mise en relief,

"Avoir confiance en son avocat, c’est une nécessité pour le client. (...) L’avocat a besoin
de cette méme confiance. A ce titre, il exige de son client la vérité, dont I'obtention ne
constitue pas pour lui une créance privilégiée." (J.C.Woog, op.cit, p.104) Le secret
professionnel est un élément de garantie de la confiance. "La confiance ne peut &tre oil

le secret n’est point assuré." (Brunois, p.34), mais il n’est pas le seul, Il s’assortit de
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diverses conditions décrites en détail par les auteurs (disponibilité, personnalisation...)

sur lesquels nous reviendrons au cours de nos développements.
Clest 'ensemble des conditions de la relation qui font Pobjet de P’attention des doxosophes.

L’avocat doit 8tre accueillant, attentif, et assurer un "souticn moral®,

"Exposer un procés a son avocat est toujours une épreuve un peu comme une confession.
I1 doit, par sa patience et la bienveillance de son accueil, ne rebuter personne." (Damien,
p.63) "Pendant le téte-a-téte d’un entretien confidentiel, il doit se montrer sensible."
(Gargon, p.38)

Clest un véritable dispositif de "techhique” relationnelle qui est ¢laboré par cette déontologie
non-réglementaire. Il conviendra de préciser la concrétisation de ces valeurs dans le cadre de la
défense pénale. C’est pourquoi nous limitons ici le développement de cet aspect de la doctrine

éthique : son évocation et la référence aux auteurs, trouve sa place dans Pensemble de nos travaux.
Quelques notions témoins

Nous réservons une place spécifique 2 deux questions éthiques, récurrentes dans les écrits
professionnels, que nous retenons pour leurs particularités. En effet, malgré Pinsistance des auteurs
sur ces points, on assiste & une véritable divergence de vues, qui tranche avec Punanimité plutdt
générale qu'ils offrent.

Il s’agit d'une part de la question : "Pavocat peut-it moralement plaider Pinnocence, obtenir
lacquittement, la relaxe, ou argumenter une nullité pour un client dont il connait parfaitement la
culpabilité effective ?"

Les moralistes classiques, qui formalisent la doctrine la plus orthodoxe, la plus "axiomatiste", y
répondent par la négative. Me Isorni est un des seuls auteurs, parmi nos lectures, qui répond
positivement & cette question ; il n’occupait pas vraiment le statut de producteur de morale, mais
plut6t celui de ténor, dont Pabondante prose n’hésite pas a évoquer de front les questions éthiques.

Les avocats qui écrivent aprés 1975 le suivent dans cette position, et se démarquent ainsi du
dogme classique, qui, sur ce point, continne cependant d’avoir une écoute.

Ce probléme parait anodin, au regard des grands principes moraux et abstraits qui
viennent d’étre présentés. Il ne Pest pas. En effet, c’est la question de la soumission de la morale
professionnelle & la morale judiciaire qui se profile derriere ce "cas de conscience”, L’avocat est-il en
premier lieu au service de son client, ou de la justice (au sens le plus large) ? L’argumentation des

uns et des autres révéle ce débat de fond,

"Quelle crédibilité garderait (lavocat) demain vis-a-vis des avtres ct de sa propre
conscience, §'il se livrait a ce jeu qui consiste A dissimuler la vérité, et a faire triompher lo
mensonge., (Damien, p.83). Car "si un aveu ou la découverte d’une pidce lui apportant la

preuve de la culpabilité, il ne pourrait plus honnétement tenter d’obtenir une décision de
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justice qu’il saurait devoir étre injuste, el il devrait se départir si son client persistait dans
son systéme de défense de dénégation." (Gargon, p.46) En effet, "I'avocat ne peut en
aucune fagon récuser son caractére d'auxiliaire de justice, ¢’est-d-dire de serviteur de la
loi." (Damien, p.85)

Jacques Isorni argumente la position inverse sur le méme terrain., Selon lui, "si les
éléments dn dossier permettant d’envisager avec sagesse 'acquittement du coupable, il
serait contraire & sa conscience professionnelle de conseiller Iavew" (Isorni, p.15) Il
ajoute : "le devoir de 'avocat est de faire abstraction de sa conviction personnelle, Il n’est
pas le serviteur d’une vérité étemelle vis-3-vis d’un Dieu tout puissant” (Ibid,, p.11)
D.Soulez-Lariviére tient une position analogue, mais beancoup plus tard (57), en
rapportant les paroles d’'un avocat américain avec qui il s’est entretenu : "« Le domaine
dans lequel le gouvernement doit étre constamment épié, surveillé, c’est celui de la
répression. {..) A chaque fois quun individu est acquitié, bien qu'étant coupable,
japprécie ce phénoméne comme une victoire de David sur Goliath. »" (58)

On voit que cette guestion n’est pas anecdotique, Elle souldve un immense débat philosophique
et politique, sur les rapports entre le pouvoir judiciaire et les avocats. Le principe démocratique
appelle-t-il la déférence de Pavocat A l1a justice, on doit-il concevoir le rble de I'avocat comme un
"garde-fou’ (Ibid,) contre les exceés de la justice répressive, qui constitueraient les prémisses du
totalitarisme ? Il n'y a pas d’autre justice que la justice immanente : si la procédure a été respectée,
alors la décision est "juste’, la conscience de chacun tranquille, Ce raisonnement conserve toutefois
une faille ; en France, le serment qui lie Pavocat, et qui doit guider sa conscience en foute sitnation,
engage " ne rien dire ... de contraire aux lois, ... 4 la sireté de I'Etat ... et de ne jamais s’écarter du

respect dil anx Tribunaux et anx autorités publiques." J.Isorni n’escamote pas cette question.

Il déclare cette disposition du serment "incompatible avec la profession”, arguant de son
incompatibilité avec les principes d’indépendance et de liberté. "Alors que Pavocat n’a
de raison d’étre que s'il est libre, (il s’agit} d’un serment qui aliéne sa liberté." Il ajoute :
"le serment n’est qu'une survivance de la crainte et de la méfiance que la défense inspire

an pouvoir, Il est fait pour la lier, pour la rendre dépendante.” (Isorni, p.97) -

Ceci tendrait a indiquer que cette question est significative d'un clivage dans Pespace
professionnel, mais également dans le temps (59) : il marquerait une évolution des représentations
sur la question de la soumission 4 la morale judiciaire. En tout état de cause, ceci méritera un

examen de la réalité sociale de cette divergence de vue dans Ja profession,

57- L'ouvrage de Me Isorni fut publié en 1965, celui de Soulez-Lariviére 18 ans plus tard,

58-D. Soulez-Lariviére, L’avocature : Maltre, comment pouvez-vous plaider ? Paris, Ramsay, 1983 ; cit. p.209-210, L'auteur
cite N. Stasi, avocat de Phil Testa, vn parrain de la mafia. Précisons que ce point de vue - quasi-politique - est
fortement margué par la philosophie du droit propre aux contrées anglo-saxonnes, notablement différente de celle
qui anime le droit francais.

59- Ce débat est au centre de celul qui anime la préparation de la réforme de la profession, -
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L’autre question qui divise les opintons des doxosophes concerne la concentration des cabinets,
Pextension de leur puissance financiére et l'officialisation du salariat. Elle fait ’objet, au sein du
groupe professionnel, dun débat plutdt dpre, qui traduit une divergence d’intéréts, dont nous avons
déja esquissé les parametres. Nous lui accorderons une attention durant nos investigations, car la
défense pénale est directement touchée par les dispositions qui régissent la taille et capacité des
cabinets,

Ainsi que nous Pavons déjd noté, 'ensemble des valeurs déontologiques que nous venons
d'exposer tiennent de la déclaration officielle. Leur écho dans la réalité de la pratique
professionnelle peut étre fort variable. Sans répondre d’emblée & cette question, on peut toutefois en

poser les termes.

C- DES VALEURS A LA PRATIQUE

11 est un probléme & poser d’entrée de jeu lorsqu’on évoque la question de I'investissement d’un
complexe éthique dans la pratique des acteurs: celui de son homogénéité et de sa force
contraignante,

Le corpus éthique des avocats est-il homogéne ? On a vo qu'il trahit des divergences marquées
sur des questions assez essentielles. 11 fait donc T'objet de dissensions qui tradunisent sans doute des
articulations sociologiques propres au gr‘oupe professionnel. De quoi Sagit-il ? Sommes-nous en
présence de modernistes ef de traditionnalistes, bref, & une opposition de générations, qui
correspondrait A un phénomene évolutif de la déontologie 7 Ou bien le débat trouve-t-il ses racines
dans les convictions politiques ? Ou encore, est-il le témoin de conflits de pouvoirs, de luttes de
factions ou d’intéréts économiques ? Ces questions seront an coeur de Pensemble du questionnement
de notre recherche, On ne peut y répondre dés maintenant, mais simplement en dégager les angles

dPattague.
De Vusage de la morale professionnelle

Les mécanismes qui gérent la mise en pratique des valeurs sont tout awssi problématiques, A
priori, on peut estimer qu'ils recouvrent deux formes. D'une part, leur imprégnation pendant la
période de formation - en centre de formation et auprés des mentors - sous Paspect d’un ethos
professionnel garantit certainement une part importante de la mise en pratique de ces valeurs par les
avocats, Ceci assure ¢galement une homogénéité relative du corpus déontologique dans Pensemble
de la profession, et sa pérennité,

Toutefois, un code réglementaire existe, et il dispose d'une force coercitive, ou en tout cas
dissnasive. Rappelons que de nombreux points de déontologie, parmi lesquels des notions trés
pragmatiques, font Pobjet d’une réglementation stricte, assortie de sanctions, parfois sévéres a

I'égard des contrevenants. Hormis 1a radiation et I'exclusion provisoire du barreau, cependant, qui ne



- Portrait des avocals frangais - - 48 -

sont retenues que lors de fautes trés graves, la force de dissnasion des sanctions mineures est plutdt
réduite. Ceci laisse une marge d’action, dans laquelle les avocats peuvent transgresser les régles
professionnelles, voire, par ung transgression régulidre et massive, les rendre obsolgtes.

1l nous parait important, avant d’évoquer la concrétisation des valeurs professionnelles dans la
pratique, de présenter succinctement les fonctions gue peuvent recouvrir un tel corpus éthique, On
peut résumer son objectif 4 une homogénéisation et une régulation de la pratique professionnelle. La
lecture des textes suggére approche de cette question au moyen de deux dimensions co-extensives,
On y fait mention avec récurrence des aspects collectif/individuel de la déontologie, et d’autre paxt, il
y est opposé ses virtualités internes et externes, Nous proposons de respecter ce découpage dans un
premier temps : la présente étude s’attachera & le mettre a 'épreuve du réel.

Pour une présentation claire des inter-relations entre ces deux dimensions, nous esquissons le

tableau suivant.

INTERNE EXTERNE
Cohésion et identité Légitimité et
COLL. du groupe professionnel reconnalssance
{(G.P.) sociales du G.P
Contrdle de la pratique qualité de la relation
INDIV, individuelle. professionnelle.
{clients & magistrats)

1- L’accord sur les valeurs fondamentales permet de susciter une cohésion et une identité du
groupe professionnel,

2- L’existence de valeurs professionnelles, sinon connues en tout cas reconnues par le public et
par I'Etat, permet A la profession d’obtenir une "honorabilité”, une sorte de noblesse
professionnelle. Pour reprendre les schémas conceptuels de P.Bourdieu, on peut dire
quelles conferent un fort capital symbolique, qui permet aux avocats d’acquérir autorité et
légitimité sociales et igislatives (60).

3- L'imprégnation des valesrs sous forme d’ethos garantit que les praticiens, dans leur activité
professionnelle de chaque jour, ont des comportements plutst similaires, et qui se référent
tous & un corpus de normes collectif. L’éthique assure donc au groupe professionnel un
contrdle par la socialisation sur 'ensemble de ses membres.

4- La profession d’avocat étant une profession libérale, elle fonde en partic sa légitimité sur la

relation individualisée avec sa clientgle, qui rémunére son conseil,

60-"Les corps sont des groupes durablement institués par la vertu 4 la fois intégratrice et distinctive d'une désignation
socialement connue et reconnue, publiqueiment et officiellement proclamée (...) et dotés de ce fait d'un capital
symbofique commun, qui {..) assure A chacun d’eux la participation & ce capital, sorte de garantie symbolique
constituée par la somme des capitaux individuels." P, Bourdieu, "Effet de champ et effet de corps"; Actes de fa

recherche en sciences sociales, n°59, Sept.85, p.73.
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L’éthique a donc également pour but d’homogénéiser et de réglementer la qualité du
lien professionnel. Elle permet en outre de conférer an praticien un statut a Pégard de
son client, Elle gtre les modalités économiques de la relation. Enfin, elle précise le role
technique de I'avocat a Pendroit de son client (61).

Le lien professionnel concerne également les rapports avec les magistrats et ensemble
des professions judiciaires, L'avocat doit forger sa 18gitimité A leur égard en toute
circonstance, afin de pouvoir mettre en avant son autorité et ses prérogatives i Pégard de

la justice,

Ceci constitue un bref aperqu des domaines o Péthique professionnelle trouve & s’investir dans
la pratique. On peut donc envisager deux formes d’éthique: Pune collective, tenue par les
doxosophes et propre au groupe professionnel, et Pautre individuelle, héritée de la premidre, mais
néanmoins propre 4 chaque avocat, De plus, Pobservation des options éthiques individuelles pourra
certainement suggérer des regroupements,-qui marqueraient des tendances.

La régle du secret professionnel laisse peu de possibilités de vérification de la mise en pratique

individuelle de ces choix
Une étude américaine

LE.Carlin, toutefois, s’est appliqué & entreprendre cette démarche auprés des avocats du
barreau de New-York (62). Nous présentons ici succinctement les résultats de son enquéte en ce qui
concerne le niveau d’adhésion des avocats a leurs valeurs déontologiques.

Afin d’évaluer ce qui dans les représentations, constitue pour les avocats eux-mémes des
situations ou comportements de transgression déontologiques, Pauteur a procédé A une série
d’entretiens. Il en a tiré un tableau de situations-type de transgression | communication de pidces ou
d'informations confidentielles, tentatives d’influence de magistrats, rétrocession d’honoraires lors de
transferts de clients, etc. (63).

Ces items ont été présentés dans le cadre d’un questionnaire, Il mesure (au moins) deux
choses: la recomnaissance de ces situations comme des transgressions (et non comme des
comportements licites), et par ailleurs le recours & ces comportements coupables. 11 s’agit donc d’une

part de Pacceptation des normes, et de Pautre de Padhésion aux normes. Ainsi certaines normes

61- 11 ne s'agit pas fel de technique juridique, qui reléve plutdt de fa dimension interne. Il conviendia de préciser ce qui peut
tomber sous cette classe dans le cadre de |a défense pénale,

62- Jerome E. Catlin, Lawyers Bthics, New-York, Russel Sage Foundation, 1966, La profession américaine d’avocat est
sensiblement différente de son homologue frangaise : elle englobe ce qui correspond en France aux conseils juridiques
et aux notaires, Sa déontologie est dans 'ensemble analogue & celle que nous venons de présenter pour les avocats en
France,

63- On pourra en trouver la liste exhaustive p44-45 du livre précédemment cité. Nous aurons d'ailleurs Poceasion de
reprendre certaines de ces situations moralement problématiques au fil de cette thése,
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peuvent étre reconnues comme telles par les acteurs, mais non respectées, Inversement, des régles
peuvent étre ignorées par des répondants qui les appliquent néanmoins | (64)

La mesure du nivean d’adhésion a ({onduit Pauteur A opérer une classification des normes en
trois volets, en fonction de leur degré d’adhésion par Pensemble du barreau. 1 distingue ainsi : (65) ‘

1- Les normes "du barrean” ("bar-norms"), qui sont unanimement reconnues et respectées, Elles
touchent essenticllement des opérations illicites qui font entrer en jeu des sommes
importantes d’argent et qui lesent les parties. Ex: rémunérer un client pour avoir
recommandé Pavocat, trafic d’influence sur la police, délit d’initié dans un transfert de parts
sociales, etc,

2- Les normes "de 'élite" sont massivement respectées par les cabinets de grande taille, mais le
sont moins par les avocats pratiquant en petits cabinets, Il s’agit d’infractions o argent peut
circuler illicitement, mais on nul n’est yraiment 1ésé.

3- Les régles "sur le papier' ("paper norms"), qui sont fort pen respectées, quelle que soif la
taille des cabinets. Ce sont des "arrangements" enfre avocats ou entre le praticien et son
client, qui ne I8sent personne, mais qui sont néanmoins des transgressions des normes
officielles de la profession,

La suite de 'ouvrage tente de retracer le schéma causal qu’on peut attribuer aux divers degrés
d’adhésion aux normes déontologiques. On peut d’ores et déja constater que la taille des cabinets, ot
donc la "stratification du barrean" intervient dans le processus causal. Dans Panalyse des différents
facteurs (dispositions morales générales, origines ethniques et confessionnelles, exposition aux
différentes formes de contrble, etc.) que nous exposerons ultérieurement, il conclut que Ia
transgression trouve ses racines dans Iexposition 2 la sollicitation, et dans la fragilisation morale liée
a une dévalorisation socio-économique de Pactivité du praticien. Les avocats les moins "probes" se
trouvent parmi les moins renommés, et ils sont regroupés en petits cabinets, traitant d’affaires
ordinaires pour des clients peu fideles. Les avocats les plus prestigieux, organisés en grandes
sociétés, disposant d’affaires rentables amenées par des clients aisés et assidus ont naturellement le
comportement le plus en accord avec la déontologie, car leur aisance le leur permet.

Cette étude, trés instructive au demeurant, et dont nous exploiterons les conclusions au
cours de nos investigations, comporte toutefois 3 notre sens deux légéres insuffisances. L’auteur
constate qu’aucune norme n’est fortement respectée par les avocats "dominés" sans quelles le soient
par les "dominants”. Bn outre, 22 % de échantillon ne se situe dans aucune des catégories fondées

par les classes de réponses (i.e. élite, papier, barreau). Or un principe tel que le désintéressement,

64- Bien que non identifiées comme telles par le répondant, elles restent des normes puisquaccepides” comme telles parla
majorité des avocats.
65- Ibid. p.49 & s.
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par exemple, ou le dévouement sont absents parmi les catégories normatives retenues (66). Il
semblerait pourtant que ces notions soient naturellement plus présentes chez les avocats "dominés”,
confrontés sans cesse au client démuni (67). LA, I'évaluation de la mise en praticque nécessiterait une
procédure différente.

Les considérations qui émanent de la présentation de I'étude de Carlin esquissent déja la
problématisation sociologique que suscite Iapproche de la profession d’avocat. Ainsi fut présent en
filiprane de Pensemble de ce chapitre consacré A un portrait de la profession frangaise, la question
de sa division sociale. Il apparait clairement & quiconque s'intéresse de prés au barreau frangais
quun cerfain nombre de facteurs contribuent 2 le fragmenter. On pourra citer, de maniére non-
limitative, la spécialisation juridique, la renommée, le profil social des clients, le volume et la
complexité des affaires, la nature juridique et la taille des cabinets, et bien entendu les différences de
revenus,

Le prochain chapitre a pour intention de meltre en forme les questions sociologiques
inhérentes A la profession dans le cadre du domaine que nous nous sommes fixé, et de présenter ainsi
le cadre problématique qui guide ensemble de notre recherche. En outre, nous y précisons la nature

de la démarche heuristique a laquelle nous avons recours.

66- Mais cette valeur est-elle de mise dans les barreaux américains 7 Il y existe en tout cas une aide judiciaire plus
substantielle.

67- A. Boigeol en fait la démonstration pour les avocats frangais,
Cf "De Pidéologle du désintéressement chez les avorats®, Sociofogie du travail, 1981/1, p. 78-85.



Il - LA SOCIOLOGIE DES PROFESSIONS

La sociologie des professions est née aux Etats-Unis. Les travaux francais sont rares en la
matidre depuis ceux de Durkheim (1) et n’ont pas donné lieu a des publications majeures.

1l nous a donc 6té nécessaire d’aller puiser dans immense réserve de la sociologie américaine,
oil Pobjet professions a constitué un enjeu principal entre les divers courants de pensée. De ce point
de vue, son étude représente un parcours transversal dans Phistoire mouvementée de la sociologie
U.S. d’aprés guerre, et ¢lle offre une vision intéressante des perspectives épistémologiques qui les
sous-tendent.

Les éléments théoriques et les pistes analytiques que fournissent les travaux réalisés sur ce
théme, ont contribué pour beancoup 4 orienter nos analyses. De surcroft, il est indispensable, afin
d’en saisiv la signification et les limites, de les restituer dans leur contexte, pour les exploiter
utilement sur un terrain frangais.

En effet, toute la querelle qui s’est développée autour de la notion de profession, et des études
et publications qui en ont découlé, résulte d’un effet sémantique propre 2 la langue anglaise, et qui
dte toute raison d’étre A cette dimension de Panalyse lorsqu’on se situe du point de vue frangais, ol
la problématique des professions n’est pas enti¢rement analogue.

La langue anglaise opére une distinction sémantique que d’autres langues - dont le frangais -
ignorent, entre "professions" et métiers ("occupations"). Il en résulte, dans le sens commun des pays
anglophones, une représentation duale : les professions constituent des activités spécifiques, qui
revendiquent ce statut différentiel, et & qui est reconnu wn (rés fort prestige social. Ce statut est
fondé historiquement, sur la base des grandes Universités anglaises qui formaient dés I'époque
médiévale A ces professions, et qui offraient également A ceux qui en étaient issus, un statut
prestigieux et privilégié dans la société anglaise d’alors (2).

Les professions ont comservé ce capital symbolique, bien que Porigine universitaire n’y

contribue plus. Clest ainsi que médecins, juristes, architectes, prétres partagent dans les pays
p ] p partag pay

1- E. Durkheim : De /a division du travail social, Paris, P.UF., 1973, 410 p. et Legons de sociologle : Physique des mocurs et du
droit, Paris, P.U.F,, 1950.

2-Cf. & ce sujet : B, Preidson "The theoty of the professions: a state of the art" in : R. Dingwall (ed.): The Sociology of the
Professtons, London, Macmiflan, 1983,
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anglophones un statut envié, du seul fait que leurs lointains prédécesseurs ont bénéficié d’une
formation théologico-scientifique commune au sein d’une institution universitaire qui conférait un
statut exclusif, Le prestige ainsi acquis constitue alors une sorte d'idéal auquel aspirent les "non-
professions” regroupées sous I'étiquette de "métiers".

Afin de définir leur statut moderne, et de se préserver d’une usurpation de ce titre honorifique,
les professions ont constitué un modélé de critéres identitaires, qu'il convient de réunir afin
d’accéder a ce statut. Ce "modéle professionnel" regroupe ainsi les qualités requises pour étre admis
au club tres fermé des professions.

Ces critéres consistent surtout en une garantie et une exclusivité de compétence sur un champ
dPactivité, et un strict respect des régles morales établies - en particulier celle du dévouement &
Pintérét public, et non a celui du praticien - assuré par un contrble des pairs eux-mémes, Cette
rationalisation normative des professions peut &tre officialisée et pérennisée par voie législative, ainsi
que c’est le cas aux U.S.A..

La différence notable avec la notion frangaise de profession libérale apparait d’emblée: lo
principe de libre choix de son praticien et de libre rémunération ne ressort pas dans cette définition
anglo-saxonne. Ceci s'explique sans doute par la bureaucratisation précoce des professions aux

Etats-Unis,
1- Petit apercu historique et critique

C’est dans ce contexte social et idéologique que se développe I'analyse sociologique, Trois
grands courants peuvent étre distingués, par leur manidre particuliére de constituer et d’aborder leur
objet, fort significative de I'ensemble de leur perspective scientifique. Talcott Parsons, le premier,
donne le ton en attribuant aux "professions” une position déterminante dans le fonctionnement du
systéme socia! tel qu'il le congoit.

11 fait école, et une sociologie des professions se met en place, qui considére le statut
différentiel des professions comme un acquis. Elle s’'emploie 2 identifier les critéres sociaux qui en
seraient 4 Porigine, et qui autoriseraient & regrouper de manidre sociologiquement pertinente
certains domaines d’activités sous le concept de profession.

Tout le courant fonctionnaliste contribue ainsi & une approche spécifique des professions,
autour de quelques sociologues-phares, tels que T. Parsons, R.K. Merton ¢t W.J. Goode,

Or cette approche ne prend en considération que les "professions". Le courant interactionniste,
alors en gestation, s'est intéressé au quotidien des divers petits métiers qui composent la "société
invisible" ("underworld"), et qui devaient Jeur permettre de mieux comprendre la position dominante
des professions. Bverett C, Hughes, héritier de I'école de Chicago, dont il applique notamment les

méthodes empiriques a cel objet, et pere spirituel des interactionnistes symboliques qui furent ses
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éleves, s’est employé a restituer conceptuellement la pratique ordinaire de ces métiers, nonobstant
une vision théorique et globale du fonctionnement de la société.

Ses travaux se sont bien souvent appuyés sur les theses doctorales de ses étudiants, qui
développerent sa pensée par la suite, et qui portent les noms prestigieux de H. Becker, B, Goffman,
R. Bucher, O, Hall, A, Strauss...

Enfin, plus récemment, une théorisation "sui generis" (3) sur les professions apparait avec
le sociologue E. Freidson, dont les analyses approfondies feront lobjet d’une attention toute
particulidre de notre part, car elles constituent certainement le matériau le plus fertile pour notre
projet. Des petspectives assez proches naissent chez des chercheurs moins connus, parmi lesquels
D.Rueschmeyer ou D.Klegon, Bien qu’ils soient redevables pour beaucoup & E.C. Hughes et a ses
amis, ils s’en distinguent par leur conception holistique qui, tout en évitant le piege normatif od, on le
verra, les fonctionnalistes eurent tendance a se fourvoyer, libdre de la perspective empiriste qui a
pour conséquence de limiter la portée de Papproche interactionniste.

Notre démarche, au cours du présent chapitre propose un parcours chronologique dans
les idées de ces auteurs. La présentation des postulats fonctionnalistes ne peut se dispenser dune
évocation des critiques qui leur ont été adressées, car elles ont contribué au progrés de Papproche
sociologigque des métiers et professions.

Aprés cette premiére phase, nécessaire pour la compréhension historique de la pensée en la
matiére, nous avons choisi de consacrer une part importante & Pappareil conceptuel que
E.C. Hughes a congu 2 partir des multiples enquétes de terrain menées avec ses collaborateurs, De
ce personnage essentiel dans le développement de la sociologie des métiers, et de la sociologie

américaine en général, les travaux n’ont fait objet d’aucune traduction publiée en francais 2 ce jour.

A- T’APPROCHE FONCTIONNALISTE ; TAXINOMISME ET NORMATIVITE

La théorie des communautés professionnelles

L’objectif explicite des sociologues de ce courant fut de définir les critéres (ou les "traits")
sociologiquement pertinents de la constitution des communautés professionnelles. Cette démarche
part du postulat implicite que Pexistence sémantique et législative d’une notion différentielle de
profession conduit derechef 4 une unité sociologique de cette entité, qui trouve logiquement une
fonction dans le "systéme social',

Daés lors, la premiére entreprise consiste 3 déterminer les critéres d’unité qui permettent de
regrouper diverses activités sous cette appellation. Il g’agit, par une procédure analogique,

dlidentifier les homologies définitoires de ce qui est profession et de ce qui ne Pest pas.

3- Le. qui ne reléve pas d'une école de pensée définic, dont elle étayerait ou illustrerait les options théoriques,
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Cette approche taxinomique, ainsi gue Douglas Klegon s’est plu A la baptiser, (4) s’emploie
ainsi & établir scientifiquement une série de critéres, qui formalisent une sorte d’idéal-type
sociologique de la profession. Curieusement, le nombre et la nature de ces critéres sont assez
variables selon les auteurs, Des chercheurs frangais y ont consacré quelques études, et ils en sont
arrivés A cette conclusion, Selon J.M.Chapoulie (5), deux eritéres principaux se détachent nettement,
a Pimage d’un tronc commun :

1- 1a détention collective d’un savoir technique et ésotérique scientifiquement fondé ;

2- Yadhésion & une déontologie stricte, et son application.

Les énumérations de critéres en comportent généralement cing 2 sept (6) parmi lesquels
fipurent le contrdle des membres par le groupe (ct non pas par une autorité extérienre), des statuts
législatifs, Pexistence d’une culture collective reposant sur une congruence d’intéréts et une identité
commune (7), une formation intense en Université, et cette liste, on limagine, est loin d’étre
limitative. : -

Ainsi définies, les professions occupent une fonction spéeifique dans lagencement
systémique de la société, telle qu'elle est congue par T.Parsons, Il leur attribue une position
interstitielle. Elles lubrifieraient, du fait de leur principe éthique altruiste, un fonctionnement social
basé essentiellement sur la recherche du profit. Elles permettraient d’ajuster des composantes
sociales disjointes, telles que la justice d’Etat et le justiciable, la recherche médicale théorique et les
pathologies des patients telles qu’ils les vivent (8).

On voit bien dans cette approche, par quelle opération le principe déontologique d'altruisme,
de désintéressement, et de sacrifice A& une cause, bref Paspect sacerdotal des professions, est
transposé du statut normatif quimplique un code professionnel, & celui d’une nécessité dans la
logique sociale, done de critére scientifique du professionnalisme.

Cette théorie, qui fut l'unc des premiéres en matidre de sociologic a analyser les
professions, a déclenché un débat, et a fait Pobjet de nombreuses critiques. Nous les exposerons
brigvement, aprés avoir interrogé la consistance heuristique des postulats sous-jacents & la théorie,

dans la perspective de notre visée aualytiql-le pour les professions frangaises.

4-D. Klegon : "The sociology of the professions : an emerging perspective"; Socfoflogy of Work and Occupations; Vol. 5, n°3,
Aug 1978; p. 259-283.

5- J.M. Chapoulie, "Sur I'analyse sociologique des groupes professionnels", Revue Frangaise de Sociologie, n°14, 1973, p. 186-
214,

6- Marc Maurice a refevé jusqu'd dix critéres différents chez les auteurs américains et il constate que Paccord entre les
différents anteurs ne se fait que sur un seul ; la spécialisation du savoir,

Cf. M. Maurice; "Propos sur la sociologie des professions", Sociofogfe du Travaff, 1972, n®12, n°2, p. 213-225,

7- Ceci fait objet de Particle de W.J, Goode : "Community within a community: the professions"; American Sociological
Review, n°22, (3), April 1957, p. 194-200, 1| y précise que cette notion repose sur : un sentiment identitaire, un destin
partagé, une communauté de valeurs, un consensus sur les rbles de praticien et de profane, le partage d'un langage,
ete. Il propose ainsi huit critéres de professionnalisme.

8- Cf. "The professions and soctal structure” in : T, Parsons : Bssays in Sociological Theory, Glencoe, Free Press, 1954, 459 p.
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Limites et apories de la théorie

Du point de vue du sociologue frangais, ou du moins francophone, surgit d’emblée
Pinterrogation sur la nécessité de fonder scientifiquement une frontidre entre un ensemble fermé,
composé de "professions, et le reste des métiers. Rappelons quaux U.S.A,, il existe une différence
statutaire entre deux entités, posée par des textes de loi et par les représentations collectives, tant au
sein des professions (qui auto-proclament leur différence) que dans les métiers (qui, pour certains,
aspirent au statut de profession) et que chez les "profanes”.

Quelle que soit la consistance historique, politique et sociale de cette représentation duale, elle
ne garantit pas @ priori sa pertinence sociologique, ni n’autorise & passer sous silence Popération qui

transpose du domaine de la doxa 2 celui de I'analyse, sans faire fi de la coupure épistémologique.

"La relation unissant les concepts des sciences sociales au sens commun reste proche,
malgré nos efforts pour les distinguer. La différence réside dans le fait que, si le
jugement ("value-weighting") est naturel et approprié dans le langage courant, (...) le
concept chargé en valeurs peut agir, dans le discours des sciences sociales, comme un

facteur d’aveuglement" (9).
Plutdt que d’interroger le fondement social de la distinction entre ces deux entités, cette
sociologie P’a prise pour argent comptant et s’est obstinée 2 en discerner les traits identitaires.

Le questionnement fonctionnaliste a pour inconvénient d’occulter la diversité des groupes
professionnels, et partant, d’obérer Ihypothese de leur hétérogénéité interne, Considérant comme
effectifs les principes doxologiques (10), il ne fournit aucun instrument qui permette d’en établir une
critique logique. De surcroit, une telle démarche taxinomique ne développe guére de maléricl
conceptuel ou théorique, qui contribuerait & des recherches spécifiques sur les groupes
professionnels dans un autre contexte que celui, historiquement et politiquement déterminé, de la
société américaine contemporaine, la seule oll cette approche fait sens,

En outre, un certain nombre de sociologues se sont penchés sur cette théorie des professions, et
ils Iui ont adressé une série de critiques, dont nous nous faisons Pécho ici, car elles sont éclairantes
quant aux pidges qu'une investigation sur les groupes professionnels se doit d’éviter, et elles

contribuent & la mise en place d’éléments exploitables.
Critiques et suggestions

Admettant son prédicat, certaines critiques sont allées s'installer sur le terrain méme de la
théorie, afin d’en examiner le fondement empirique. Ainsi mis a4 Pépreuve du feu, les critéres

identitaires des professions n’apparaissent guere convaincants. Le partage d’une base de savoir

9. B.C. Hughes; The Sociological Bye : Selected Papers, Chicago, Aldine, 1971, p, 339
10- e.g. le principe altruiste et sacerdotal évoqué plus haut.,
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commun, par exemple, est tellement difficile & cerner (par les fonctionnalistes eux-mémes), qu’il en
devient parfaitement inconsistant (11).

Les sociologues des professions opposent le savoir intellectuel & Pexpérience technique
manuelle ("craft"). Or, nous disent Klegon et Rueschmeyer, Pessentiel du savoir d’'un chirurgien ne
repose-t-il pas sur Pexpérience, trés technique, de lopération, et de méme pour Pavocat et sa
plaidoirie ? Quant a la scientificité du savoir, elle ne supporte pas Panalyse empirique. L’exemple des
avocats est éloquent A ce sujet : leur savoir réunit des connaissances juridiques, une connaissance de
leurs clients, une expérience de la "psychologie" du monde judiciaire, etc (12).

Par ailleurs, Punicité et Phomogénéité de ce savoir sont en contradiction empirique avec
Poccupation hégémonique d’un champ d’activité, qui appelle une multiplicité des compétences (13).
L’existence d’une déontologie unitaire est de méme vivement remise en cause, on le verra, dans la
partie consacrée A cet auteur, par les recherches d’E. Freidson.

Chacun des critéres mis en place par les divers auteurs qui se sont attachés & délimiter la
"nrofession” pourrait étre ainsi invalidé, dés lors qu’on entame une mise & Pépreuve empirique fine.
L’ensemble des analyses d’E. Freidson, que nous présentons en détail, contribue 2 infirmer ces
criferes identitaires, bien que tel ne soit pas son objectif.

Au-deld de Pinterrogation sur la validité du contenu de la théorie, les exégétes se sont
intéressés A la raison d’élre de sa perspective. D’aucuns considérent qu'elle est socialement inscrite,

quelle émane de locuteurs proches des professions, qui ont intérét 4 leur mise en valeur.

"L’interrogation fonctionnaliste sur les corps professionnels ne prend en effet tout son
sens que rapportée A ses conditions de production d’une part, aux représentations de la

division du travail dans les classes moyennes d’autre part." (14).

Au demeurant, la concordance de la théorie avec le modéle professionnel, construction
idéologique visant a formaliser les qualités du titre professionnel, est frappante. L'idéal-type
fonctionnaliste de la profession évoque une version scientifique de ce modele, & qui il fournirait ainsi
un crédit particulier. La différence propre aux professions n’est plus une simple proclamation
idéologique, relayée par un acte législatif, elle obtient ipso facto le statut d’une vérité scientifique,
inscrite dans le fonctionnement organique de la société. La reconnaissance implicite par la théorie
des frontidres posées par le sens commun et Pinstitution concourraient, volontairement ou non, a leur

consécration scientifique,

11- D. Klegon en fait trés finement [a démanstration, CF. D, Klegon, art, cit., p.263 & 5,

12- D, Rueschmeyer *Doctors and Lawyers : a comment on the theory of the professions" Canadian Review of Sociology and
Anthropology, n° (1), 1964, p. 17-30. Les caractéristiques de cette profession y sont méthodiquement opposées 4 la
théorie, Nous évoquerons ces recherches dans un chapitre consacré 4 la sociologie des avocats,

13- D, Klegon, att. cit.

14- J.M. Chapoulie, art. ¢it., p. 95.
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La lecture attentive des textes de T. Parsons est éloquente quant au caractere apologétique de
sa démarche & Pégard des professions. L'attribution a la régle morale sacerdotale, du statut de
facteur de la fonction sociale interstiticlle inhérente aux professions, parait caractéristique de la
transposition statutaire qu'opére ce théoricien. La construction scientifique déboucherait ainsi sur
une démarche normative (15).

Cet aspect de la perspective parsonienne sur les professions est mis 4 index par 'ensemble des
auteurs qui Pont critiquée. Ils sont partagés quant Pintentionnalité de la démarche. Si certains
pensent que "les sociologues ont été les dupes des professions 6tablies (..) et les arbitres de
Pascension des métiers" (16), d’autres comme G. Benguigui y voient une tentative de s'inclure dans

leur propre définition des professions (17).

B- APPROCHES ALTERNATIVES

L’approche interactionniste

Métiers et professions ont constitué un objet privilégié du développement de la pensée
interactionniste. Il faut se souvenir que les membres les plus prestigieux de ce mouvement furent les
collaborateurs et étudiants d’E.C. Hughes, un personnage particulidrement important dans la
sociologie américaine, et qui a fait des métiers un de ses sujets de prédilection.

En fait, tous les grands soctologues interactionnistes semblent avoir, au cours des années 50,
participé & des travaux sur un métier. Nous ne les présenterons pas tous (18). Il sera simplement fait
mention ici des grandes orientations épistémiques qui les ont caractérisés,

Hughes propose de considérer tous les métiers - il inclut dans ce concept les méiiers
appelés professions - sur un pied d’égalité, et d’étudier leurs spécificités individuelles plutdt que
leurs homologies. Dés 1958 (19), Hughes émet ainst des critiques essentielles sur la sociologie des
professions, et rompt avec la tradition fonctionnaliste en la matiere.

Issu de P’école de Chicago, éléve de Park (lui-méme éléve de Simmel), Everett Cherrington
Hughes, en tant que précurseur de Pinteractionnisme symbolique, représente "Pautre" sociologic
américaine, Se refusant & une approche” holistique, il promeut des méthodes de terrain variées
permettant de rendre compte, A travers le détail et la diversité des pratiques sociales quotidiennes,

des phénomenes sociaux qu'il considére comme déterminants dans la société. Clest ainsi qu'il invite

15- Une élude sémiologique des textes fonctionnalistes serait peut-étre éclairante & cet égard. L'énumération de critéres
définitoires, par exemple, n'est pas sans dvoquer une pratique de codification.

16- J, Roth, "Professionnalism : the sociologist’s decoy", Sociology of Work and Oceupations, 1974, u°1, p. 6-23, cit. p.17.

17- G, Benguigui; “La définition des professions, Bpistémologie Sociologique, n°13, 1972, p. 99-113.

18- Sauf & digresser, nous sommes obligés, par exemple, de passer sous silence les études pourtant fort intéressantes
d'H, Becker.

19- Date de la parution de Men and their Work: B.C. Hughes; Men and their Work, Glencoe, Free Press, 1958,
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ses collaborateurs et ses étudiants - parmi lesquels A. Strauss, H. Becker, R, Bucher et E. Goffman -
A g'intéresser A divers petits métiers, tels que les musiciens de jazz, les boxeurs, les instituteurs, les
internes d’hépitaux...

Le choix s'opére généralement, A Pinverse des sociologues des professions, sur la base du faible
prestige attribué A ces activités, Selon Hughes, I'échelle de prestige et de valeur propre & un champ
de la société doit étre étudiée par le bas, car cest de cette position qu'on peut en saisir les
mécanismes, "Je suis arrivé 4 la conclusion qwil est fort fructucux de commencer a étudier tout
phénomeéne social par son cdté le moins prostigieux' (20), L’étude des métiers par le bas de 'échelle
doit permetire Pidentification des symboles de prestige et des processus de disqualification qui les
caractérisent.

Ainsi, c’est en termes de processus qwil se propose de traiter la question des métiers et des
professions, Les processus en vigueur ici portent les noms de lutte ("struggle”) et de mobilité ("shift").
Le concept de profession ne peut étre congu qu’en termes d’objectif ambitionné par les métiers. On
ne peut en rendre raison, en sociologie, quen étudiant le procds de “professionnalisation”, démarche
d’acquisition du statut professionnel par certains métiers. Les traits caractéristiques des professions
tiennent A la représentation idéalisée qu’en font les agents, Ce qui fait les professions, c’est I'image
gu’en ont les métiers qui sollicitent leur statut.

La définition qui est faite ici de la profession reféve du "folk-concept”, issu des représentations
ot des pratiques ordinaires of quotidiennes des acteurs sociaux, Cette perspective est
fondamentalement phénoménologique, ainsi que le remarque E. Freidson (21), Refusant de
constituer des catégories scientifiques sui generis, elle ne veut prendre en considération que les
catégories ordinaires, qui résultent de processus sociaux. Cette position explique la difficulté pour
Hughes et pour les interactionnistes de réinvestir leurs concepts sur les métiers dans une perspective
structurale holistigue.

L’étude d’A.Strauss et R.Bucher est éloquente 2 cet égard (22). Leur propos, fort

intéressant au demeurant, est axé sur les conflits d’intéréts au sein du groupe professionnel.

"Le postulat d’une homogénéité relative intrinsdque 2 la profession n’est pas entidrement
utile : il 'y trouve de nombreux identités, valeurs et intéréts (...) qui tendent a devenir
élaborés et partagés. (...) Nous appellerons "segments” les groupes qui se manifestent au
sein des professions.” (23).

20- Hughes; The Sociological Bye : Selected Papers, Chicago, Aldine, 1971, p, 339.

21-"Si Ia "profession” peut &tre désignée en tant que catégorie indigéne (“folk-concept"), alors la stratégie de recherche qui lui
est appropriée est cataciéristiquement phénoménologique.”; E. Freidson, "The theory of professions: a state of the
art", op, cit., p. 27.

22- A, Strauss & R, Bucher : "Professions in process”, American Journal of Sociology, n°66, Jan. 1961, pp. 325-334,

23-Ibid., p. 325-326,
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Ces segments se constituent autour de la pratique quotidienne des professionnels :
Pactivité technique (les spécialités), les modalités de leur relation & Pusager, au public profane...

Toutefois, si cette proposition présente lintérét de restituer les différents aspects de
Thétérogénéité interne des métiers, que Panalyse sociologique se doit de prendre en considération,
nulle mention n’est faite de son arficulation avec les propriétés structurales de la société, dans
laquelle cefte activité g’insére. Chaque type de segmentation est approché en termes de modalités de
sa constitution et de son évolution, Chacun serait, d’aprés ce texte, I'objet d’un processus qui lui est
propre, sans qwil soit fait état de quelque manidre que ce soit, de Pinfluence que, par exemple, la
division de Pacceés & la clientéle a sur la formation de ‘"cercles de colldgues”., L’analyse
phénoménologique semble caractéristiquement fermer l'accds A une réflexion en termes de
cohérence et d'intrication entre les divers processus mis 3 jour.

Erving Goffinan analyse, en cl6ture du beau livee qu'il a consacré 2 la vie dans Phopital
psychiatrique, (24) la relation de service entre un professionnel et son client. Evacuant la question du
groupe professionnel, il propose, sur la base de P'étude de la relation thérapeutique, un modele
général, un schéma-type des divers éléments constitutifs de la relation de service personnalisé. Cette
notion renvoie A une situation ol deux personnes se rencontrent, Pune pour solliciter un service,
Pautre lui offrir, sans qu’aucun intervenant extérieur ne s’immisce dans la relation : le service ne peut
étre collectif, Ceci élimine les situations telles que Penseignement ou le théatre, mais autorise tous les
métiers artisanaux qui recouvrent ces caractéristiques : plombier, garagiste, ete,

Goffman présente les trois pdles autour desquels la relation va s’organiser : le praticien, le
client, ¢t Pobjet - matériel ou immatériel - qui conduit & une intervention professionnelle. Pour le
praticien, approche des deux autres péles nécessite une double compétence : relationnelle et
technique. Ces deux domaines peuvent, du reste, se recouper. Ainsi lorsque le praticien demande 2
son client de présenter le probléme qui motive Pintervention, il s’agit d'un aspect technique de la
relation. Goffman propose donc trois phases au volet relationnel de Pintervention :

1- la technique, qui concerne ce quest.ionnement pratique ;

2- le contrat, portant sur la fixation de la rétribution ;

3- la civilitd, qui contribue & poser le statut et les rdles respectifs nécessaires pour la réalisation
de Fintervention,

Cette triple dimension de la relation professionnelle a contribué & cadrer Papproche que cette
recherche propose de la relation de défense pénale, A ce litre, elle fera Pobjet d'un examen détaillé
au cours d’un chapitre suivant,

Par ailleurs, d’autres anteurs, qui ne relévent pas d’écoles de pensée trés définies, ont

cherché & dégager quelques pistes qui w’ont guére été explorées jusqu’alors.

24- B, Goffman, Asfles, Paris, Minuit, 1968, Cf, "Les hOpitaux psychiatriques et le schéma médical-type", p. 375 & 5.
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Autres perspectives sur les professions et métiers

En fait, les sociolognes qui ont étudié les professions par la suite, ne se sont pas définitivement
démarqués de lune ou lautre des approches: taxinomique ou phénoménologique. Ils méritent
cependant ’6tre mentionnés, car ils avancent certains éléments intéressants pour nos recherches.

D.Klegon, dans un article trés important et fort complet, propose de concevoir les
professions dans une optique de dynamique collective d’inscription dans le procés social, De cette
facon, elles ne sont plus pergues comme un dévouement collectif pour occuper une position
fonctionnelle dans le systéme social, mais comme une réponse commune A une volonté de se
constituer une place enviable dans le paysage social, en fonction des déterminants qu’il offre dans un
domaine d’activité, C’est ainsi que Klegon propose d’analyser la dynamique définitoire en deux
phases : dynamique interne au groupe, et externe,

La dynamique interne consiste on une siratégie collective de mobilité ascendante. Les professions
sont congues ici comme des voies d’accds A un certain nombre de prérogatives [égislativement
établies, telles que 'indépendance, Pexclusivité sur un secteur d’activité, etc. De ce point de vue, la
constitution en groupes professionnels ("professionalization") est analogue au processus syndical, Pun

se manifestant sur un mode consensuel, Pautre sur un mode conflictuel.

"La syndicalisation et la professionnalisation sont semblables, car toutes deux sont des
stratégies de mobilité ascendante.” (D Klegon, art.cit., p.270.)

Cette proposition est proche de celle de Hughes et des interactionnistes. Elle aborde
semblablement la notion de profession en termes de processus.

La dynamique externe tient aux déterminants exogdnes qui interviennent sur Pévolution des
groupes professionnels. Des changements sociaux, économiques ou techniques contribuent i
modifier la clientele et sa demande, auxquelles la profession doit s’adapter.

Enfin, note Klegon, la recherche sur les professions doit prendre en considération leurs

divisions internes :

"Pétude de la segmentation des métiers doit se focaliser sur Pensemble des forces
sociales qui interviennent sur le choix, la signification, et le succds des stratégies

entreprises en vue d’élever le statut et Pautonomie des praticiens.” (Ibid., p.276.)

Selon lui, c’est Pintervention des velléités internes sur les déterminants externes qui oriente les
mouvements de segmentation au sein du corps, et partant, contribue essentiellement a 'évolution de
la profession. Le travail sociologique doit donc, chaque fois que cela est possible, entreprendre de
mettre A jout, et de désintriquer ce complexe polydéterministe.

J.M.Chapoulie exprime une proposition similaire en écrivant :
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"la constitution des corps professionnels renvoie aux relations économiques, politiques et

idéologiques entre groupes et classes sociales." (J.M.Chapoulie, art.cit., p.112.)

Dans cette perspective, il propose, plutdt que de tenter d’unifier analogiquement les
professions, d’en étudier les différences, en fonction notamment de "la variété des situations de
marché," et "du point de vue des relations des praticiens avec leurs clients." (25)

Il offre donc d’aborder les groupes professionnels en termes de structure articulée de classe de
la société, avec des notions telles que les relations au marché, le rapport individualisé au client, afin
de restituer leurs caractéristiques différent}elles.

M.Maurice rappelle quant & lui qu'auncune des approches américaines ne rend Véritablemel;t
compte de la position des professions et métiers dans une structure de classe. La communauté
professionnelle est aussi un élément essentiel de la délimitation du marché du travail." (26)

Cette critigue n'est plus & Lordre du jour car, depuis 1975 environ, un nouveau courant
dranalyse sociologique des professions est apparu aux USA, qui tend 4 se situer dans une perspective
a la fois historique et économique. L’ouvrage le plus représentatif est sans doute celui de Magali
Sarfatti-Larson (27), oll lauteur fait Phistorique de Pémergence des professions autonomes
rapportées aux processus socio-6conomiques des époques concernées. Ainsi, nous dit-elle, c’est lors
de la généralisation d'une économie libérale an Royaume-Uni et aux Etats-Unis qu'une fraction
savante de la bourgeoisic s’cst aménagée, pour des domaines d’intervention donnés (la médecine, le
droit...) un marché fermé (28) et protégé, ol la régulation de 'accés du marché ne se fait pas sur le
modéle de Péconomie libérale - celui de la concurrence - et oh I'accds n'est possible que pour des
agents patentés. Ainsi, autonomisation professionnelle s’expliquerait par Paspect décisif que
constituerait la nécessité du maintien de régles organisant Péconomie interne, et notamment
Pabsence de concurrence, qui se¢ traduit par linterdiction de publicité, ou la modération de
intéressement au profit par le désintéressement.

Plus tard, cette sociologue développera cette approche par 'adjonction d’une réflexion plus
fouillée sur I'aspect cognitif. L’apparition des professions s’explique également, précise-t-elle, par la
délimitation d’un champ de production du discours savant sur un domaine du réel et qui circonserit
ainsi la possibilité de proposer une rationalisation et une intervention sur ce domaine. Cette capacité
d’autonomie discursive induit pour le chercheur la prise en compte non plus seulement du rapport
entre les formes du capitalisme et les professions, mais aussi des rapports entre ces deux éléments et

PEtat (29).

25- J.M. Chapoulie, art. cit., p. 109,

26- M. Maurice, "Propos sur la sociologie des professions", Sociofogie du travail, 1972, X11, n°2, P, 213-225;cit, p.218,

27- M. Saxfatti-Larson, The rise of Professionalism, Berkley, Uty of California Press, 1977.

28-La notion de “marché fermé" est emprunté aux économistes qui I'ont élaborée pour rendre comple du systéme
éeonomigue qui régit le marché des professions libérales, et qui ne répond pas aux lois économiques classiques,

29- M. Sarfatti-Larson, "A propos des professionnels et des experts”, Sociofogie ef Sociétés, Vol. 20, n° 2, 1988, pp. 2340,
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C’est dans le prolongement de cette problématique que s'inscrit I'étude fort compléte d’Eliott
Krause. I met 2 jour les divergences entre diverses professions {médecine, avocats, ingénicurs) dans
différents pays (USA, Grande-Bretagne, France, Italie). Il en ressort que le pouvoir et
lindépendance de ces professions tels qu’on peut les observer aujourd’hui sont fortement liés, pour
chacun de ces pays, A lorganisation de I'Etat, aux modes de régulation du marché capitaliste, &
Iinteraction entre ces deux choses, ainsi qu’a la capacité pour les professions, en fonction de leur
type d’activité, de jouer avec ces paramétres (30).

Faut-il donc souligner les différences, on bien chercher 4 déterminer qu’est-ce qui peut
réunir des groupes ou espaces sociaux sous P'appellation de professions ? Ou alors, ne serait-il pas
préférable de quitter ce débat, et de dégager de nouvelles interrogations ?

Dans un texte trés dense, (31) E. Freidson incite 4 se détourner du débat qui a opposé
Papproche taxinomique et l'approche en termes de processus, afin de "remédier & la pauvreté
actuelle qui résulte de telles notions, a la fois simplistes et polémiques ("parochial"), de dichotomie
ou continnum.” (32). Si la recherche de critéres définitoires Iui parait sinon vaine, du moins
inopportune, il affirme néanmoins la nécessité d’une définition sociologique de la notion de
profession, qui prenne en considération a la fois les catégories élaborées spontanément par les
acteurs, et les conditions structurelles qui permettent aux professions d’obtenir et de conserver ce
statut, ceci dans le cadre d’une investigation empirique.

En effet, explique-t-il, les auteurs - dont lui-méme, il le reconnait - qui ont dénoncé I'approche
fonctionnaliste comme dupe des intéréts des professions en contribuant 3 leur identité prestigieuse, -
étaient eux-mémes les dupes d’autres agents sociaux; ceux qui avaient intérét 2 la disqualification
des professions, soit que leur prestige leur nuisit (e.g. les milieux d’affaires), soit qu'il s’agit de
réduire la différence économique et statutaire avec eux (.g. les syndicats) (33).

Freidson en conclut qu'il est urgent d’explorer en détail, sans objectif apologétique ni
polémique, les différents caractéres de chaque profession: leur statut législatif (ignoré des
sociologues), leur statut organisationnel, les modalités de leur pratique, ete. Car, en somme, estime-t-
il, la plupart des approches théoriques, et 1a pléthore de textes sur les professions qui ont occupé les
pages de la sociologie américaine, émanent davantage d’une intention polémique et d'une candeur

apologétique, que d’une ambition heuristique. Ceci explique en partie leur relative stérilité.

30- E. Krause, "Les guildes, I'Etat, et la progression du capitalisme", Ibid,, pp. 91-124.

31- B. Freidson, "The theoty of professions: a state of the art', in: R, Dingwall (ed.): The Sociclogy of the Professions,
London, Macmillan, 1983.

32-Ibid,, p.32.

33-La mise en valeur par Hughes et ses épigones de la notion de professionnalisation reléve peut-tre de ce processus : en
effet, les séminaires du Pr Hughes étaient essentiellement fréquentés par des membres des métiers aspirant au statut
professionnel (travailleurs sociauy, instituteurs, infirmiers, ete.).



- Sociologie des professions - -64 -

Cette proposition n’est pas, chez Freidson, un simple vocu picux. En fait, lorsqu’il rédige
ce texte, il Pa déja largement mise en application au cours de ses travaux antéricurs trés élaborés, qui
méritent que nous leur consacrions un chapitre, aprés avoir synthétisé le complexe conceptuel

d'E.C. Hughes.
2- La sociologie des métiers selon E,C, Hughes,

Nous avons choisi de présenter, parmi ces approches, celles de deux sociologues
prépondérants, qui nous semblent les plus élaborées et les plos fertiles, Alors quE.C. Hughes tente
de déqualifier les professions en les incluant dans une analyse générale des métiers, Freidson leur
confére une valeur particulizre et innovante, en les abordant en termes organisationnels.

Hughes, dont nous avons eu un apercu de la personnalité, développe au cours de deux
ouvrages majeurs (34), une série de concepts sur les métiers. Elle se divise en deux volets : P'un
évoque laspect constitutif de homogénéité du groupe, lautre propose d’étudier les divisions
internes qui les caractérisent, et subséquemment, leur dynamique et leur mobilité, Ces concepts sont
fondamentaux : ils introduisent aux idées majeures qu’a développées par la suite la sociologie
américaine, sur les groupes sociaux que forment métiers et professions.

Ce qui pourrait apparaitre comme un simple catalogue de concepts hughesiens, est en fait une
reconstitution des idées réparties dans divers textes séparés, et par Ia fragmentées. Les ouvrages que
nous avons cités sont, en effe(, des recueils d’articles et d'interventions, qui ont initialement €té
publiés indépendamment. Concepts et idées s’y entrecroisent et se recouvrent, et Ie lecteur est
parfois déconcerté par cette absence de mise en forme d’ensemble. Il est donc apparu important,
tant pour la présente recherche que pour celui qui souhatte micux connaltre la pensée de cet auteur
sur la question des métiers, de la restituer sous une forme systématisée, afin d’en avoir une vision

synthétique et générale.

A- LA CONSTITUTION DES METIERS

License et Mandate

Hughes rend raison des processus d’émergence des métiers au moyen de deux concepts qui
inspirent Pessenticl de sa réflexion en la matidre,

Généralement obtenu par voie 1égale, le "license” correspond & une autorisation que la société
adresse aux métiers, afin que leurs membres mettent en oeuvre des pratiques spécifiques, qu’un

"orofane" ("layman") n’est pas autorisé A réaliser. Carte de service, dipléme, statut sont les

M- B.C, Hughes; The Sociological Bye : Selected Papers, Chicago, Aldine, 1971,
Men and their Work, Glencoe, Pree Press, 1958,
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manifestations visibles de cette autorisation, qui désigne le groupe d’agents qui ont autorité a
pratiquer : le policier & perquisitionner on 2 interroger, le travailleur social A étre respecté de ceux
dont il a la charge, le prétre a étre écouté de ses ouailles...

Ceci attribue aux membres des métiers un rdle particulier, que Hughes désigne par Pappeliation
de fonctions morales, lesquelles singularisent le réle dévolu 4 chaque métier. Il cite trois exemples de
fonctions morales,

1- L'qutorisation a dévier,

“La plupart des métiers - particulidrement ceux qu’on appelle professions et ceux de la
société invisible ("underworld")- manifestent, dans leur essence, une autorisation
("license) & dévier dans une eertaine mesure des comportements habituels," (Hughes ;
The Sociological Eye..., op.cit., p.288.)

Clest ainsi que le policier est autorisé a se servir d’une arme, le médecin & palper le

corps de ses patients, le boxeur 4 se battre devant un public...

2-La détention d'informations inavouables ("guilty knowledge"). Cette notion renvoie
principalement au secret professionnel, mais Hughes cite également Pexemple du prétre qui
se doit de bien connaitre le péché afin de pouvoir Videntifier avan{ de Pabsoudre. "De
nombreux métiers reposent sur leur capacité & négocier Iacquisition, la conservation et la
distillation d’informations." (35)

3- La responsabilité que confére Pautorisation est une fonction morale importante, Le droit a
Perreur est au fondement de Ja responsabilité dans un domaine d’activité, car il permet de
déléguer la réparation des erreurs anx inférieurs hiérarchiques. I'autorité de celui qui
détient le statut plus élevé est ainsi sauve.

Hughes ajoute que le risque d’errenr et d’échec agit comme facteur d’homogénéisation des groupes
sociaux que forment les métiers, et donc d'unification et d’identification collectives, En effet, les
membres d’'un métier forgent des instruments de défense, qui permettent de déplacer la
responsabilité du praticien qui a commis une erreur vers Pensemble du groupe.

Le concept de "mandate” correspond particllement & cette modalité de protection, Par
mandate, Hughes évoque cette forme de délégation que le profane accorde au praticien pour
exécuter une tdche qu'il me peut pas remplir, Le client délegue ainsi au praticien toute la
responsabilité du bien qu’il lut a confié afin d’y exercer sa compétence. E. Goffman s’inspire de ces
réflexions lorsqu’il écrit "...I'objet dont le réparateur aura besoin pour son (ravail est mis fout entier A
sa disposition par le client." (36). De cette fagon, le médecin se voit confier des corps, le garagiste

des automobiles, le plombier des canalisations..,

35- The Sociological Eye..., op. cit., p. 289,
36- E. Goffman; "Les hOpitaux psychiatriques et e schéma médical-type” in : Asiles, Paris, Minuit, 1968, p. 385,
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A (ravers cette délégation, le praticien est protégé dans une certaine mesure contre les
conséquences involontaires de son travail, telles que 'erreur. Elle lui confére la reconnaissance de la
compétence pour opérer, que lui donne la détention d’un savoir exclusif sur son domaine d’activité,
En effet, Pautorisation assure aux métiers une prérogative particulidre, qu'ils conservent
jalousement : la capacité & décréter ce qui est une erreur ou un échec, Or, selon Hughes, pouvoir
désigner I'erreur revient a pouvoir désigner la nature de la compétence.

La poursuite de cette analyse conduit Pautenr & distinguer délégation étendue et délégation
restreinte. Le "broad mandate" confére au métier non seulement la possibilité de produire le seul
discours légitime sur sa propre pratique, mais, de surcroit, il Iui attribue la capacité de définir la
nature méme du domaine sur lequel il opére. Les médecins, par exemple, détiennent, au dela de du
discours sur la pratique thérapeutique, la vérité sur ce que sont la santé et la maladie. Selon Hughes -

i laquelle Panalyse ’E. Freidson fait suite (37) - la déiégation étendue est un élément constitutif du
statut de "profession",

En résumé, la délégation renvoie au contrdle qu'un métier exerce sur l'activité qui lui est
impartie par Pautorisation et, plus largemt;,nt, sur les "modes de pensée et les croyances" portant su.r
ce domaine, & savoir le discours que les membres d’un métier tiennent sur leur pratique.

Enfin, Hughes note que la nature de Pautorisation et de la délégation est variable selon les
méliers, et qu’il en résulte des différences dans la qualité du pouvoir social qu'elles lui octroient.
L'usage heuristique de ces deux notions permet au sociologue de situer le place des divers métiers

dans Porganisation sociale élaborée par les agents.
Eléments de Cohésion dit Métier

Hughes pense que la communauté qu'on nomme métier est scellée, au-dela du partage d'une
activité, par Padhésion & "un ensemble de représentations collectives” : une culture propre 4 chaque
métier. Cet ensemble, qui s'acquiert duraﬁt la formation au métier, comprend certes une part de
connaissances techniques, mais également, et peut-&tre surtout, une forme d'idéologie - de discours,
de catégories et de vision du monde -, dont reldve Ia déontologie (38). Le degré d'imprégnation de
cet ensemble chez les membres des métiets est relatif aux modalités de la formation : sa durée, son
intensité, les méthodes... ‘ '

La pratique professionnelle, qu'elle contribue a forger doit &tre pergue ici comme un rdle, qui
définit et qui est défini par le comportement "technique’ que les clients atfendent de la part du

praticien : "...une partie de la formation consiste 4 apprendre les techniques permettant de jouer son

37- B. Freidson: Professional Dominance; New York, Aldine, 1970,

38- Hughes n’emploie jamais le concept de déontologie. Il distingue deux concepts qui rendent compte des valeurs gérant la
pratique des métiers: le code qui régit les relations entre praticiens, ef la politique ("policy”), qui intéresse les
rapports aux chents.
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rdle correctement.” (39) Or ces anticipations peuvent étre sensiblement variables selon la nature de
la clientéle de chaque praticien.

Les roles dans lesquels le plombier on le médecin, le boxeur ou le professeur s'investissent
correspondent A des modéles de praticien-type, que chacun doit reproduire afin qwon le reconnaisse
dans son statut. De ce fait, le rapport que ces métiers entreliennent avec leurs usagers est primordial
dans cette analyse.

L’apprentissage d’'un métier procure également 4 ses membres la capacité d’identifier le
modele de l'usager-type, notamment quant aux anticipations de celui-ci & I'égard des attitudes du

praticien qu’il rencontre.

"Iy a apparemment trois composantes importantes (dans I'élaboration de ces modgles) :
la nature de la maladie et sa curabilité, la nature de I'interaction entre le patient dans son
role et le médecin dans le sien, et finalement les effets de la clientéle sur la carridre du
médecin." (Hughes, Men and their Work, op.cit., p.125.)

Les éléments de la pensée de Hughes présentés jusquici évoquent les conditions
d’émergence des groupes, qui permet de les identifier en tant que métiers. Or le corps principal de
son analyse se gitue ailleurs. En effet, sa particularité fut de prendre en considération I'hétérogénéité
interne des métiers, qu'il s'agisse de division, de partage des tiches, ou de dissensions voire de
tensions interpersonnelles. A Papproche consensvelle que nous venons de présenter répond une
perspective en termes de différences et de conflictualité internes. Si Phomogénéité de ces groupes
trouve ses origines dans leur capacité inferne & se reproduire et i se réguler, leur hétérogénéité
parait déterminée par les rapports du métier avec son environnement : les usagers, les autres métiers,

IEtat..,
La Relation & PUsager

La relation qui unit le "praticien” A son client ou son usager s'engage sur la base de positions
trés différentes, voire opposées, qui doivent évoluer en termes d’ajusternents de rbles.

Cette différence se manifeste dans le rapport a Iobjet de la relation : le professionnel propose
des solutions, qui sont fondées sur sa compétence (telle qu’il se la représente) et qui sont souvent en
contradiction avec la demande précise du client. La différence de réles entre un "professionnel
compétent” et un usager demandeur se traduit par une différence de perspectives quant & Fobjet de
la relation,

Le probléme qui a motivé la consultation de la part du client correspond généralement 3 un
événement particulier, exceptionnel, voire dramatique dans sa vie. Or, du point de vue du praticien, il
ne s'agit que d’un cas parmi une multitude d’autres, et il doit aborder avec un certain recul, une

forme d’objectivité, que I'usager peut percevoir comme de I'indifférence ou de la désinvolture. Ces

39- Hughes, Men and their Work, op. cit., p. 119.
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évaluations différentielles doivent subir un ajustement au cours de la relation afin de procurer une
solution au probléme.

Hughes explique que cette distance de perspectives suscite nécessairement une fension dans Ia
relation, ob chacun doit défendre sa position pour la faire valoir, et s’installer ainsi dans un role.

Pour rationaliser la relation, les protagonistes doivent avoir recours 3 une méthode
d’ajustement permettant de réduire ces distances et de se situer dans des réles convergents. Ce
processus prend la forme d'une négociation ("bargain") qui constitue en fait le noeud de la relation
entre le praticien et son client. Hughes évoque ainsi "la nature de la négociation entre ceux qui
procurent et ceux qui regoivent un service, et les circonstances dans lesquelles chague partie défend
ses vues" (40).

Les modalités et les résultantes de la négociation peuvent dépendre d’une variété de facteurs,
parmi lesquels figure, bien entendun, la nature de Pactivité, Ainsi, les métiers sont dépendants, bien
souvent, du type de clientgle a laquelle ils s’adressent, et plus précisément des communautés dans
lesquelles leur clientéle se recrute, chacune dotée de ses critdres d’évaluation, de sa demande

spécifique, de son statut social...

"En théorie, le praticien privé est libre de se mouvoir & volonté ; en fait, un homme qui
établit son affaire dans une communauté donnée aurait beaucoup de chance §'il peut le
faire. Les réputations parmi les ensembles de clients sont localisées, et peuvent dépendre
de la conformité a I'égard de coutumes et de croyances locales en matidre non
professionnelle,” (The Sociological Eye..., op, cit., p.383.)

Hughes en déduit que, contrairement 4 ce qwexigent généralement les idéologies
professionnelles, le praticien est rarement indépendant dans sa pratique. De surcroit, le praticien
isolé est sans doute plus dépendant que ne l'est celui qui travaille au sein d’un organisme régi de
manidre bureaucratique (41).

Le processus de négociation implique fréquemment une dose de frustration pour chaque
partie. En conséquence, il se déroule dans un contexte de tension et constitue une lutte ("struggle”)
pour Pobtention et la conservation d’un rdle.

De plus, du réle désigné ponctuellement dans le cadre de chaque relation dépend le role global
en tant que professionnel compétent, qui fait ainsi I'objet, selon lauteur, d’un processus de
(re)définition et de conservation permanentes an moyen de la négociation,

L’étude du processus d'acquisition des rdles et statuts des divers membres des métiers est

fondamentale pour aborder ce qu’on peut considérer comme Pépicentre de la pensée de Hughes : la

40- Hughes, The Soclological Eye..., op. cit., p. 289-290,

41- Cette idée seta amplement teprise par E, Preidson qui en fera Pun de ses thémes majeurs, et qui Iapprofondira
empiriquement,
Ci. E. Freidson, Professional Dominance, op, cit.
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dynamique des groupes que sont les métiers a travers leur structuration interne. En effet, les divers
rdles et statuls aftribuds aux membres des métiers composent une structure de division sociale du
travail, dont les modalités intéressent tout particulidrement Hughes, qui en propose une approche

originale.

B- DES GROUPES HETEROGENES

La Division du Travail

"C'est dans les métiers que la division du travail, Tun des processus sociaux les plus
fondamentaux, s’exprime le plus explicitement." (42). D'un point de vue sociologique, selon Hughes,
elle va au-deld d’un aspect technique ou économique, et doit étre envisagée dans l'optique d’une
"attribution de fonctions" aux individus, ou, ce qui revient au méme, 4 une définition de roles soctaux.

Ceux-ci sont déterminés par les interactions des membres du groupe entre cux et avec les
acteurs extérieurs, quil s’agisse d’interactions formelles, régies par un cadre explicite, ou informelles.
Le groupe constitue un systéme fondé sur linterdépendance des positions structurales de ses
membres,

A la division technique du travail, reposant sur les diverses compétences, Hughes oppose Ia
division morale. La dissociation entre profane et praticien en offre un aspect: autorisation et
délégation contribuent & forger une fromtidre morale, qui confére au praticien le droit et la
responsabilité de réaliser une activité, et les dénient au profane. Une forme analogue de division se
retrouve au sein de chaque métier, Dans le méme ordre d’idées, le partage des tdches en son sein
résulte de la valeur morale de celles-ci, selon les critéres de Péthique du groupe comme ceux du sens
commun,

Ces réflexions introduisent ta notion de division symbolique du travail. Quoigu’il n’emploie pas
cette formule, Hughes Pévoque trés clairement lorsqu’il mentionne le prestige différentiel des
diverses spécialit€s des professions médicales ou du droit. Il précise que les hiérarchies proviennent
2 1a fois d’évaluations internes ot externes au groupe : des collégues ct des clients.

Bien qu'elle représentc lessence de sa pensée théorique, Hughes n’approfondit pas
directement la division du travail, car Pensemble de son oeuvre et de son corpus conceptuel tend 4
en tracer les contours. )

L’évolution des groupes dépend principalement de ces formes de structuration interne de;s
groupes. Les luttes et tensions qu'elles imphiquent, les changements de nature ou de valeurs des
divers roles et statuts sont constitutifs de Phistoire des métiers. Hughes cite 2 titre illustratif les

acceptations ou refus par les nouvelles recrues, des rdles qui leur sont attribués, qui contribuent 4 la

42- Hughes, op. cit,, p. 285,
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mutation du systéme. De méme, la tension entre los praticiens "de terrain" et d’autres ayant une
optique plus théorigue, entre ceux qui travaillent individueflement et ceux qui sont intégrés A des
organismes, se traduisent couramment en termes de conflit entre des formes de conservatisme et de
progressisme. Ceci concourt A la mutation du métier, car les progressistes aspirent souvent 3 Ia
"professionnalisation”. Cette dernidre notion renvoie 2 la mobilité collective du métier, Préalablement
a celle-ci, la notion de carriére situe la mobilité individvelle des praticiens au sein du groupe et des

ses diverses strates,
La Carriére

"Men and their Work" commence par évocation de Papproche ethnologique des structures
biographiques. Les vies sont scandées par des points de passage ritualisés, quit délimitent des phases
biographiques (43).

Selon lui, la vie professionnelle connait le méme processus. Elle est marquée par une séquence
de phases et de discontinuités que analyse sociologique regroupe sous le concept de carridre. Il
s’agit essenticllement de changements de rdles et de statuts, mais I'évolution est souvent plus subtile.

Les séquences ne sont pas préconstruites, sauf dans certaines sociétés trés rigides, et les
individus en restent maftres, av gré de leurs choix et d’événements particuliers, et ils peuvent leur
conférer des formes variées. Toutefois, le sociologue a la possibilité didentifier des séquences-types
de positions, de rdles et de réalisations, qui constituent des modéles de carriére,

Comment évaluer une carriére et déterminer les points de passage significatifs ? A cet effet,
Hughes distingue différents niveaux de critéres. Il existe d’une part des séquences institutionnalisées,
dont les changements de statut sont explicitement désignés. D’autres ne sont pas ainsi officialisés,
mais sont néanmoins tacitement connus et reconnus de tous les membres, Non moins importants sont
les changements imperceptibles, plus ou moins reconnus, mais cependant objectivement existants.
L'accroissement progressif des tAches administratives pour un technicien peut constituer un exemple
de mutation de statut imperceptible pour les acteurs concernés.

Hughes précise que les carriéres ne sont pas nécessairement ascensionnelles: elles
peuvent étre également horizontales, sinusoidales.. Par ailleurs, il insiste sur le mouvement
dialectique entre la carriere projetée par Pindividu et la carridre effective, Si la carridre projective
contribue a la réalisation de la carridre objective, les éléments qui composent cette dernidre ne
cessent de modifier la premitre.

L’opposition entre les différents parcours dans le champ constitué par un métier, peut
susciter des tensions, Ainsi, les membres ayant connu une certaine mobilité dans la profession sont
parfois amenés 4 subir les critiques de la part de ceux qui ont stagné. Hughes distingue ainsi deux

modéles dominants de carriére, correspondant & deux comportements opposés au sein do corps de

43- Hughes &voque les "rites de passage” de Van Gennep.
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métier. Les "itinéran(s" on{ une carridre mobile et ils saisissent les opportunités des mutations de Ia
profession pour évoluer en son sein, Les "sédentaires”, de leur ¢d(é restent attachés a leur statut par
un ancrage historique, social et culturel. Ils se prétendent garants des intéréts et des valeurs de la
communauté. Ces deux attitudes antagoniques sont amenées d s'affronter sur certains terraing,
notamment ceux qui concernent Punité et identité du groupe, et il en résulte une forme de tension,
Or celle-ci est souvent A Porigine d’une évolution de I'ensemble du métier dans la société.

Hughes ne fait pas ici d’analyse approfondie, mais il nous offre des pistes quant & 'importance
des schémas de carriére sur Pensemble de la structure du groupe et son évolution. En conclusion, on
doit préciser que la notion de carridre évoque plus qu'une trajectoire. Elle doit permettre de rendre

compte de lPincorporation dun parcours passé et & venir. L’expérience professionnelle en est la
conséquence, au méme titre que la perception que les acteurs ont du systéme de division du travail,
des positions en son sein, et des évolutions individuelles et collectives qu’elles permettent.

Hughes se penche tout particuliérement sur 'une de ces formes d’évolution : 1a tendance qu’ont
certains métiers & chercher & acquérir le statut de “profession’, tel qu'il est établi dans les pays anglo-

saxons.
La Professionnalisation

L’ auteur définit la professionnalisation comme "Ieffort collectif d’un métier organisé afin
d’obtenir amélioration de sa position et Paccroissement de son pouvoir, relativement A ses
homologues. En ce qui concerne les métiers des classes moyennes, cet effort est typiquement orienté
vers I'acquisition du statut de profession. Quelles que soient Jes autres significations de ce mot, il
symbolise, en anglais moderne, un métier de haut niveau." (44) Le concept est donc essenticllement
applicable anx sociétés anglo-saxonnes, dans lesquelles la notion de profession renvoie a un statut
défini par le sens commun, Il désigne la mobilité ascendante des métiers, vers I'objectif d’acquérir le
statut - idéalisé - de profession,

La volonté d’acquisition de ce statut tient essentiellement au prestige qui lui est inhérent. Les
métiers en instance de professionna]isatiog se doivent, & cette fin, de manifester les signes constitutifs
de ce statut, '

L'unie de ces ambitions consiste 3 obtenir une délégation étendue ("broad mandate"), qui
garantit une compétence unique et inviolable dans le domaine d’activité. Ainsi, nul autre métier ne
doit pouvoir accéder 3 la reconnaissance de compétence dans le domaine concerné. Par ailleurs,
Pacquisition de cette compétence nécessite Pattribution d'une autorisation exclusive ("exclusive
license"}, qui confére au membre du métier un titre lui accordant le droit exclusif de la pratique du

métier dans I'activité considérée,

44. Hughes, The Sociological Bye..., op. cit., p. 367,
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1’accds au métier, et au titre qui lui est associé, devra 8tre strictement contrdlé par le corps lui
méme, et décerné avec circonspection. Au demeurant, le métier cherchera A obtenir le contrdle sur
sa propre organigation ; acces, réglementation, sanction...

Hughes remarque que, parmi les revendications importantes des métiers désirant étre
professionnalisés, figure Papprentissage du métier & PUniversité, qui doit étre la seule institution
habilitée & délivrer le diplome conférant le titre de membre de la "profession”. En effet, 'Université
jouit d’un fort prestige dans les pays anglo-saxons, et on doit se souvenir qu’elle est a lorigine
historique du statut privilégié des "professions”.

Enfin, un aspect fondamental du prestige attaché au statut de "profession” réside dans Yaspect
désintéressé de la pratique professionnelle. Ainsi que Freidson lexposera plus en détail
ultérieurement (45), la morale professionnelle repose essentiellement sur les notions d’altruisme et
d’abnégation, qui se résument pratiquement par Paftirmation d”un désintéressement conomique.

Le médecin peut ainsi &re amené A soigner gratis, et I'avocat & défendre pro Deo. Bien
entendu, ce désintéressement sert généralement d’écran A des pratiques fort intéressées (46) ;
toutéfois, il reste un symbole majeur du prestige social de ces professions, pour le sens commun et
pour les pairs eux-mémes, C'est pourquoi, remarque Hughes, les assureurs cherchent & acquérir le
statut de professions : ils comptent étre reconnus comme des praticiens de la prévention des risques
a Pégard du public, et non plus comme des capitalistes.

Tl est nécessaire de préciser ici que fiughes, en analysant le processus de professionnalisation,
ne cherche pas 4 baliser une voie d’aceds pour les métiers vers le statut prestigieux de profession,
Rappelons que sa problématique sur le métier renvoie & un débat qui Popposait aux définitions des
fonctionnalistes. 1 contourne la question de Pobjectivité d’une identité différentielle des professions
avec Iidée qu'on est en présence d'une fiction sociale qui agit phénoménologiquement sur le
comportement des acteurs. La profession constitue un idéal qui mobilise les énergics des métiers
dans la perspective d'un renforcement social de leur groupe : délégation étendue, monopole, prestige
attaché aux valeurs suprémes de la déontologie...

En idéalisant le statut de profession, les praticiens n’ont de cesse de reconnaitre ceux des
métiers qui y correspondent, et d’ainsi le consacrer, Ces réflexions illustrent parfaitement la nature
phénoménologique du propos hughesien.

Contrairement & Papproche fonctionnaliste, it considére donc que les critéres constitutifs du
statut de profession - que Parsons et ses épigones cherchaient & objectiver - résultent de symboles de
prestige, eux-mémes produits d’interactions entre et au sein des métiers, et des représentations qui

s’ensuivent.

45- Freidson, op, cit.
46- CF, A. Boigeol, "De P'idéologie du désintéressement chez les avocats®, Sociofogie du Travail, 1981/1, p. 78-85.
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On doit garder ici en mémoire la méthode de Hughes, qui consiste & approcher les systémes
sociaux par le bas de échelle, d’ob il observe les modes de disqualification et de mobilité, et les
effets de tropisme. Cette perspective lui permet de mettre a jour les modalités de production et de
conservation des critéres de stratification d’'un espace social, en I'occurrence, pour reprendre la
formule de G. Friedman, le domaine du "travail humain" ; et de percevoeir les catégories sociales
comme le résultat d’interactions et de représentations, et non comme des entités sociologiquement
positivables.

Les textes de Hughes développent une palette de concepts et de notions qui procurent an
chercheur les clés pour I'étude des groupes sociaux scellés par leur activité. Les différents champs
d’analyse qui s'ouvrent ainsi furent de précicux instruments pour axer la présente recherche, Alots
que ces textes nous ond permis de poser les jalons d'une réflexion empirique sur une profession,
Pétude des travaux &’E. Freidson s’est révélée quant A elle, un complément indispensable.

L’édifice théorique qu'il a élaboré autour des professions constitue un modeéle de référence
dans Pinterprétation des données. Nous n'avons pas cherché A calquer ses réflexions & notre
matérian, mais plutdt & ne pas nous égarer grice A la référence a son parcours théorique, comme 2
une cartographie sociologique des professions. Certaines de nos hypothéses interprétatives se voient
confortées par ceite perspective plus globale.

L’aspect composite, trés intégré du propos freidsonnien, et sa perspective holistique, gui
restitue les professions dans le cadre du complexe social général, nous conduit & I'exposer in extenso.
Chaque élément que nous présentons dans le chapitre suivant a en effet son importance dans la
cohérence de Védifice théorique. De plus, la quasi-totalité de ces €léments ont trouvé leur écho dans
notre parcours, Il nous apparait donc indispensable de restituer dans son intégralité 1a sociologie des

professions d’E. Freidson
3- Eliott ¥Freidson et les professions : une analyse sophistiquée

Clest Pétude de la médecine et do milien médical qui a conduit E. Freidson & élaborer une
analyse théorique fine, détaillée et critique des professions. On connait ses ouvrages sur la sociologie
médicale, dont l'un a été traduit en Francais (47), mais ses théses sur les professions sont contennes
dans "Professional Dominance" (48), un livre dont une partie est consacrée a I'étude de organisation
du milieu médical. Le choix de la profession médicale acquiert une signification particuliére quand

on sait qu'elle constituait la profession-type chez les fonctionnalistes.

47- B. Freidson, La Profession Médicale, Paris, Payot, 1984; 370p

48- E. Freidson, Professional Dominance, New York, Aldine, 1970, De ia méme fagon que les ouvrages de Hughes cités au
cours du chapitre précédent, celui-ci nest pas tradult, & notre connalssance, en Francais. Les citations qui en sont
Issues ont donc ét€ traduites par nos soins,
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Freidson vient doac revoir leur approche sur leur propre terrain. Bien qu'il cherche également
a définir 1a notion de profession, il s'inscrit en rupture avec le modéle professionnel. Eliott Freidson
offre une grille d’analyse particuliérement intéressante, car elle développe des considérations
ignorées par ses prédécesseurs, et qui éclairent des zones restées obscures jusqu’alors. Elle s’avére
par ailleurs heuristiqguement opératoire, ‘

La particularité de son approche, qui lui confére son grand intérét au regard de nofre
étude, réside dans les schémas explicatifs proposés en ce qui concerne l'interaction (49) entre d'une
part, la pratique et Porganisation professionnelles, et de Pautre, les idéologies des professions, Clest
cette dynamique qui est & Porigine, selon cette thése, de la constitution des groupes professionnels et
de leur perduration, mais également des formes de leur organisation interne, et plus encore de la
spécificité des professions, constituée par I'autorité qu'elles exercent sur leur domaine d’activité.

La finalit§ du propos freidsonnien revient en effet essentiellement & rendre compte de la nature
spécifique des professions, qu'il voit dans cette forme d’autorité et de domination sur des champs
tels que la médecine, le droit, la religion.., Cette double notion - avtorité et domination- est
contenue dans le concept de "dominance_", mol anglais difficile & traduire en frangais, A qui nous
attribuerons P'équivalent de "souveraineté” (50). -

C’est & partir de ce concept-clé que Freidson se propose d’élaborer sa propre approche des
professions.

1l présente, an début de la seconde partie de "Professional Dominance”, deux types
différents de perspectives théoriques, dont il déclare se démarquer pour en ouvrir une nouvelle, Il
cite d’'une part 'approche fonctionnaliste, qui consiste, selon lui, & restituer Punité des communautés
professionnelles, et qui considére ainsi la profession comme un ensemble d’individus partageant une
série de valeurs, de savoir, de pratiques communes acquises au cours d’une formation intensive gui
leur est propre.

L'autre perspective analyse les professions en termes de groupes de personnes, dont Pactivité
leur confere une position déterminée au sein de la structure de division sociale du travail. On
reconnaitra sous ce portrait rapide le propos de Hughes, & qui Freidson se référe fréquemment au
cours de ses développements.

11 propose quant & lui d’étudier les groupes professionnels au terme d’'un dépassement de cette
dualité de perspectives : il s’agit de montrer que Yunité de ces communautés est indissociable de leur
identité sociale au sein d’une structure. Il analyse & cette fin les professions a deux niveaux qui lui

paraissent interdépendants: les niveaux collectif et interindividuel. Par e¢xemple, le statut des

49- Nous ne prenons pas ici ce concept au sens d'une interaction entre agents -comme l'entendent les interactionnistes
symboliques - mais d'une interaction dynamique et dialectique entre des phénoménes, ou, si l'on préfére, pour
reprendre un concept-clé de Simmel, d'un "Wechsehwirkung Prozess”,

50- Ainsi, le titre du livre "Professional Dominance" powrrait étre en frangais : "La souveraineté des professions”,
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professions (et donc des "professionnels") est défini tant par des relations collectives entre
professions ou avec I'Etat, que par I(inter)action individuelle entre praticiens et avec les usagers,
dans la pratique quotidienne.

La démarche de Pauteur s’organise en trois temps. II se situe d’abord sur le terrain des
fonctionnalistes, pour évoquer les notions de compétence et de savoir, d’organisation et de contrble
interne des groupes professionnels. Puis il oriente ses remarques sur la question des acteurs dans
leur pratique, ce qui le conduit A sattacher aux modalités des relations entre pairs d'une patt, et avec

les usagers. Enfin, il restitue ces deux dimensions dans une analyse de leur interdépendance.

A- 1.ES SPECIFICITES DES PROFESSIONS

Le monopole du savoir et de la pratique dans un domaine de lactivité sociale est une
dimension essentielle de lidentité des professions. Il en est une condition nécessaire mais non
suffisante.

Ce monopole est défini et attribné par PEtat, au moyen d’un acte 1égislatif, qui confére aux
professions une sorte d’autorité 4 pratiquer une activité (le "licensing") (51), Le "licensing” les dote
en effet d'une autorité exclusive & promulguer des “actes" (e.g. ordonnance donnant seule Paccs 4
certains médicaments, valeur performative des actes juridiques) et a exécuter des tiches (e.g.
opération chirurgicale, plaidoirie).

Un des facteurs fondamentaux de Phomogénéité des groupes professionnels réside dans la
formation. L encore, Freidson retient un critére du modele professionnel, mais il le module par une
continuation de la pensée hughesienne sur cette question. v

La formation intensive & la profession ne se limiterait pas & une simple acquisition de savoir
technique et de compétence. Elle constituerait un processus spécifique de socialisation, qui permet
au jeune praticien de se fondre dans un "moule”, et de reproduire ainsi une adhésion aux valeurs, un
sentiment de responsabilité, et des capacités a exécuter des tiches pratiques ("skill").

Pour le domaine médical, qui constitue le terrain d’étude que ce sociologue privilégie, la
responsabilité porte sur la vie et la santé des patients, et la pratique comprend en premire instance
cette expérience clinique gu’est la capacité A élaborer un diagnostic,

Pour conclure ses remarques sur la formation, Freidson note que le prestige de chaque
spécialité professionnelle, qui est a la fois Forigine et la résultante des orientations de carrigre qui se
font & lissue de celle-ci, est étroitement Lié au niveau - fiit-il plus potentiel qu'effectif- de

responsabilité et d’cxpérience pratiques que chaque spécialité exige,

51- Le référence 4 Hughes paraft évidente ; toutefois, Freidson y inclut une notion de pouvoir. Au demeurant, ce terme ne
semble pas avoir de valeur opératoire pour lui, car il ne 'utilise pas avec récurrence, et ne le met pas en exergue,
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Toutefois, la pratique professionnelle est empiriquement moins uniforme que ne Pest la
formation, qui, dans un pays industrialisé, varie peu d’une université a 'autre. Les variations de
pratique observables ne résultent pas, d’'aprés les recherches de Freidson, d'une formation
différentielle, mais elles sont & mettre en relation avec le type d'organisation dans laquelle la pratique
s'inscrit.  Cest pourquoi ce sociologue s'intéresse (out particulidrement aux modalités
organisationnelles dans lesquelles Pactivité professionnelle se réalise.

Selon lui, "Panalyse de la pratique et de Porganisation du travail est un probléme crucial pour la
sociologie des professions.” (52), Il pose ainsi les fondations de son propos théorique, qui s’articule
autour de la notion d’organisation, dont il doit détailler le contenn avant de développer sa réflexion.
Cette précaution est d’autant plus nécessaire que les professions (telles qu'elles sont définies dans les
pays anglo-saxons) ne s'inscrivent pas dans un modele organisationnel prédéterminé et unique,
comme c’est le cas pour des métiers tels que ceux de postier, d’enseignant ou de cadre d.e
Pindustrie... Un avocat peut travailler seul, en association, en société civile, un médecin peut exercer
en cabinet, isolément on avec quelques collégues, en hdpital, ou pour un organisme administratif
(e.g. médecine du travail), etc.

Face A cette diversité, qui complexifie la démarche analytique, P'anteur propose de rendre
compte, dans un premier temps, de Porganisation du travail en termes de modalités de contrdle.
"L’enjeu principal pour I'analyse du travail se situe dans le contrdle de Pactivité” (53).

Ainsi que nous Pavons entrevu pour les avocats francais, la déontologie des professions
exige l'indépendance tant du corps professionnel vis-3-vis d’autres institutions ou organismes, que
des individus dans leur pratique professionnelle courante. Cette indépendance se réaliserait
idéalement dans le cas du praticien qui travaille seul, hors de toute forme d’association avec ses
pairs, ou d’organisme.

Cependant, remarque Freidson, y compris dans cette situation idéal-typique, lindépendance est
loin d’8tre effective. Bt de citer le probléme de Paccds 3 la clientele; il dépend souvent de
appartenance A un réseaun de colldgues ("sponsors") qui se renvoient les clients. Le réseau constitue
dés lors un vecteur de contrdle entre pairs: toute déviation par rapport aux attentes des autres
membres du résean peut conduire A une sanction de leur part, que serait la cessation de la
recommandation.

Quant aux organisations professionnelles (e.g. hopital, société d’avocats ou d’architectes), elles
instaurent un systtme de bureaucratic professionnelle (54), qui induit une interdépendance

fonctionnelle de Porganisation professionnelle.

52- B, Freidson, Professional Dominance, op.cit,; p. 88.

53~ "The central issue in the analysis of work is control of performance", 1bid,

54- Freidson Poppose & la bureaucratie administrative. Bureaucratie désigne ici un modéle organisatlonnel du travail, et
Padjectif indique le type d’activité auquel le modéle s'applique.
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Le contrdle sur les praticiens peut également avoir une autre origine. Il a jusqu’ici été fait
mention du contrdle des pairs. Mais qu’en est-il du contrdle exercé par les usagers 7 Lhypothdse de
son existence souldve les guestions de sa nature et de ses effets.

Pour y répondre, Freidson part du postulat suivant : "la perspective que le client profane a sur
Ie service qu'il recherche est différente de celle du groupe de professionnels ; cette proposition peut
tenir lieu d’axiome." (55). Ceite proposition le conduit & distinguer deux “pdles" opposés de contrdle,
qui orientent la pratique professionnelle : la soumission aux clients ("client-dependance”) et aux pairs
("colleague-dependance”). Chacun de ces pdles atténue les effets de Pautre (3 la manidre de forces
de directions différentes, pour poursuivre analogie avec la physique newtonienne), Le statnt du
praticien conduit Pun des pdles & avoir plus d’effet que Pautre, et 3 exercer ainsi un effet dominant,
soumis aux atténuations des effets de I'autre pole (56).

Il est & noter que, en tout état de cause, chaque type de sonmission {clients/colldgues) n’est
jamais parfaitement réalisé, puisque toujours tempéré par son opposé, et que ce pProcessus
d’atténuation d’une soumission par une autre procure son espace de liberté au praticien.

Le degré d’incidence de chaque pdle permet d’analyser la nature du contrdle sur la pratique
professionnelle dans chaque cas, et, plus précisément, dans chaque type de modgle organisationnel,
c'est-a-dire de modéle de division sociale du travail ! de I'exercice solitaire ("solo") & l’orgamsatlon
professionnelle, avec une série de posmbxhtés intermédiaires.

Son analyse des groupes professionnels appelle donc une double approche, 'une portant
sur les relations avec les pairs, 'autre sur les rapports aux usagers, avant de restituer une synthése

globale.

B- RELATIONS ET CONTROLE ENTRE COLLEGUES

Freidson entend par soumission non pas une réaction sysiématique aux injonctions de chaque
client ou pair, mais une forme de respect des "modeles de référence profanes' ("lay standards") et
des collégues ("colleague standards"). Le libre choix de son praticien permet au client d’évaluer
celui-ci, et c’est 'adhésion ou la déviation & I’égard de ses modéles de référence qui préside A son
évaluation, Du respect de ces modeles dépend donc I'acquisition, 1a conservation et I'extension d’une
clientéle.

La nécessité de Padhésion aux modéles de référence des collégues releve de la méme finalité :
Paceds 4 une clientéle est également soumis 3 Pappartenance du praticien 2 un organisme ou un
réseau de colldgues, qui sont & tout moment préts A Pexclure en cas de déviation importante du

modele,

55- Op, cit,, p. 91
56- Freidson n’emploie pas cette métaphore, nous la proposons pour synthétiser sa peusde,
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Nature du conirdle des pairs

Spontanément, on peut penser que, dans une organisation professionnelle fortement structurée
comme peut Pétre, par exemple, un hdpital, le contrdle des collégues est plus accentué que pour des
praticiens "de cabinet" (57) qui ne sont pas soumis & une autorité formelle de leurs collégues. Cette

évidence, note Freidson, repose sur des présupposés, qui restent 2 vérifier :
1~ la volonté...
2- ..et les moyens d’exercer le contrble,

3- '’homogénéité des modeles de référence au sein du corps professionnel
L’étude du contrdle des colldgues appelle un examen détaillé du fondement empirique de

ces présupposés,
La sanction : volonté et moyens

La réalisation du contrdle des pairs nécessite une visibilité de la pratique, une vulnérabilité qui
serait le terrain propice a la sanction, et surtout une volonté de la part des collégues d’exercer un
véritable contrble

Or Pauteur signale que :

"(le praticien) exerce beaucoup moins d’influence sur la pratique que son organisation ne
le permet, et le peu de régulation existant comprend des propriétés visant 4 établir et &
conserver des différences organisées de modeles de référence sur la pratique”.

(E. Freidson, Professional Dominance, op.cit,,p.93-94.)

Si la volonté de contrbler son colleégue est peu fréquente, car, écrit-il, on assiste 3 une intense et
générale hésitation A exercer une quclc‘onque influence sur la pratique des pairs au sein de:s
professions, la vulnérabilité, ou, si Pon préfere, le moyen de sanction n’est pas davantage favorable a
un exercice du contrdle.

Le seu! véritable instrument de sanction dont dispose le corps professionnel (généralement
représenté par un Ordre), exclusion, ne peut étre utilisé qu’en ultime recours, ¢’est-a-dire en cas de
faute trds grave, qui offense Pensemble du corps. Mais il n’existe aucun outil formel, institutionnel,
qui permette de sanctionner chaque écart de conduite (58).

On assiste parfois & un recours 2 lisolation ("boycott") d'un collégue dont le comportement
dévie des normes explicites ou implicites qui lui sont imposées. Son "infréquentabilité" évolue bien

vite en exclusion de Porganisme ou du réseau, sans qu'elle lui soit ouvertement signifiée.

57- Nous utilisons cette fornmle pour désigner e praticien dit "indépendant”, afin d'éviter d*introduire une confusion entre cet
usage courant du mot "indépendant, et le concept opératoire tel que Freidson e présente,

58-..ainsi que c'est souvent le cas dans des organisations administratives. Bn ce qui coneerne les professlons, une telle
possibilité serait évidemment en contradiction avec la principale régle de morale : Pindépendance,
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Mais ces cas restent rarissimes, remérque Freidson. Quant 2 Pavertissement disciplinaire pour
faute bénigne, il se résume A la méthode de Pexhortation, qui reléve d'initiatives personnelles, et dont
Pefficacité est fort limitée.

Il est important de noter, en guise de conclusion, que les professions n'offrent pas
d’instrument de sanction intermédiaire entre la remontrance et Pexclusion, entre la querelle
informelle et Pultime et symbolique (voire politique) acte de reniement,

1l ressort de ces remarques que le praticien appartenant & un organisme n'est pas moins
indépendant que le praticien de cabinet. Les structures organisationnelles dans lesquelles it évolue

ne contribuent guére A Pastreindre 3 un comportement et A une pratique définis par ses collégues.
Le réle des valeurs : un contrble par la socialisation

Les valeurs professionnelies, qui comprennent les régles déontologiques et les valeurs morales
générales qui les subsument, constituent le facteur principal de limitation de la déviation.
L’imprégnation de cette culture professionnelle ressortit de la formation, généralement fort longue
pour les professions: elle représente, au-dela d’'un mode d’acquisition de connaissances ot de
compétence, un processus d’acculturation et de socialisation, qui a pour principale conséquence une
adhésion compléte aux valeurs essentielles de la profession.

Au demeurant, on ne doit pas perdre de vue que I'une des valeurs fondamentales propres aux
professions est Pindépendance, indépendance du corps comme du praticien. Par définition, cette
norme interdit le regard et le contrdle d’un praticien sur P'autre. De surcroit, Pindépendance
individuelle conduit 4 une attitude de responsabilisation individuelle, Le contrfle repose dés lors sur
v Pusage de son expérience clinique personnelle comme ultime critére d’évaluation de ses propres
réalisations ("performance”). La responsabilité collective de la régulation se voit ainsi diminuée, et fa
tendance A se reposer sur la responsabilité individuelle et Pexpérience personnelle augmentée." (59)

Si les valeurs fondamentales des professions sont les mémes pour Pensemble du groupe, qu'en
est-il de notions plus ponctuelles, qui n’ont pas leur stature morale, mais qui constituent néanmoins
des points de référence plus fréquents dans la pratique au jour le jour ? Il est précisé plus haut que
la pratique d’un contrdle étroit sur les pai;s impliquerait Pexistence d’une homogénéité des modeles

de référence, et donc de la notion de déviation.
Réseaix, Modeles de référence, Régulation

Les recherches empiriques réalisées par Freidson tendent 3 indiguer que, tant au sein
d’organisations professionnelles qu’entre praticiens de cabinet, des groupes de praticiens se forment.
Par un processus d’agrégation & partir d’affinités, des praticiens partageant les mémes modéles de

référence, constituent des réscaux relationnels, et évitent de fréquenter les colldgues qui ont des vues

59- Op. cit., p. 98-99,
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différentes, Organisations et réseaux professionnels s’élaborent sur la base de ce principe
d’agrégation/exclusion (60).

Ce consensus sur les principaux référents pratiques et idéologiques réduisent considérablement
la nécessité du contrdle direct. Le procés social en oeuvre ici illusire un modéle de régulation et
d’ajustement : il ne s’agit pas uniquement de choix d’appartenance - du type : "fe choisis tel groupe
parce que ses positions sont semblables dux miennes' - mais également, pour certaing, du résultat
d’une série d’exclusions, ou phutdt - car un rejet ne peut étre explicitement signifié dans une
profession - d'une mise & distance relationnelle due 2 une incompatibilité,

Ces remarques conduisent & un constat essentiel: il peut exister plusieurs types de modéles
déontologiques & Vintérieur du méme corps professionnel. Qui plus est, note Freidson, ces modeles

peuvent étre substantiellement divergents,

"Une seule profession peut contenir, voire encourager en son sein, différents modeles de
référence éthiques ou techniques sur Pactivité, dont la différence est bien marquée,
L’activité n’est limitée que d’une fagon (rés superficielle, par les référents minimaux
("minimal standards") quimposent un recrutement sélectif, une formation de base
nécessaire 4 Facquisition du titre (“licencing"), et les écrits des ténors de la profession."
(Op.cit. p. 101-102.)

Freidson rompt radicalement, & travers cette proposition, avec 'ensemble de la sociologic des
professions, pour qui Pun des principaux critdres de Punité des groupes professionnels est
Phomogénéité de sa codification déontologique, et son effet immédiat : Phomogénéité de la pratique
professionnelle.

En brisant Pespgce de miroir de Narcisse que la sociclogic fonctionnaliste tendait aux
professions, Freidson recompose les bases analytiques sur ces communautés. Leur identité
différentielle n’apparait plus comme le produit d’une homogénéité de la pratique et du savoir,
régulés par un code intégré et respecté par les membres, mais elle reldve de la souveraineté
quexerce la profession sur un domaine d’activité.

Cette identité négative que propose Freidson, ouvre la porte 34 une analyse de Punité des
professions en termes de divisions et de divergences internes. Celles-ci se manifestent, il est
important de la noter, au double niveau pratique et idéologique (61). L’idée de division morale du
travail introduite par Hughes trouve ici son plein développement, A cette différence prés que, pour

ce dernier, elle débouche sur la notion de structuration des groupes. L’approche de Freidson, si elle

60- Freidson ne précise pas qui de Padhésion au modéle ou de Pappartenance au réseaw préexiste a Pautte. On peut supposcr
que les dewx processus se manifestent, et qu'ils sont pafois concomitants.

61- Blen s0r, distinguer ces deux "niveaux" procéde d'une frontidre plus heuristique qu'empirique ! ils tendent & &tre indistinets
dans la quotidienneté des agents. Toutefois, ils peuvent se manifester sous leur forme "pure”, par exemple dans les
€erits déontologiques (codes et essais), pour l'idéalogie, ou dans les actions "spontandes” (en cas d'urgence, comme la
commission d'office en cours d’andience pour les avocats) en ce qui concerne la pratique,
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ne Pexclut pas, renvoie également & nne coexistence de sous-groupes munis de modéles divergents
~ malgré des objectifs techniques convergents : ceux des groupes professionnels,

La pratique professionnelle peut étre fragmentée non seulement pour des raisons techniques
(e.g. la spécialisation des tdches) mais également par le fait de divergences éthico-morales sur les

modalités de la pratique.

"La conséquence de (notre) analyse se résume par la suggestion qu'une structure
fragmentée se dissimule derridre 1a fagade sereine d’unité et d’homogénéité qu'implique
la notion d’une profession unique, soudée par des valeurs et une identité communes."
(Op.cit., p.102.)

Afin de situer la question de 1a division sur le plan de la pratique, Freidson consacre une partie
importante de son travail & ce quil considére comme un élément déterminant dans Pensemble de la

pratigue professionnelle : Iinteraction avec le client (62).

C- PRATICIEN, PROFANE, USAGER ;: UNE INTERACTION A FACETTES MULTIPLES,

Avant toute chose, il est indispensable de signaler la distinction qu’opére Freidson entre deux
niveaux d’interaction, Telle une constante dans son approche théorique, on retrouve ici encore la
dualité de Pobjet, avec une phase collective, et Pautre (inter)individuelle, empiriquement distinctes
mais dialectiquement corrélées. Ici, il s'agit de différencier Dlinteraction collective, dite
institutionnalisée, de Pinteraction directe.

En effet, au nivean de la collectivité, les "profanes", munis de leur position et de leur statut
sociaux interviennent sur Porganisation et la pratique professionnelles & travers des représentants
mandatés pour exercer un pouvoir politique.

Ainsi, en dernier ressort, ce sont les agences étatiques (Parlement, Gouvernement, ete.) qui
contribuent & décerner Pautorisation & pratiquer (le licensing) et, partant, ses modalités. Plus encore,
des groupes de profanes se forment parfois afin de négocier un certain type d’éléments avec les
professions : les mutuelles qui assurent en complément de la séeurité sociale, les associations de
consommateurs ou de parents d’éléves en sont quelques exemples,

En résumé, ce sont les représentants de la société ou d'une partie des agents sociaux - qui sont,
pour le coup, désignés comme "profanes'- qui interagissent avec les membres dominants des
professions au nom de leurs mandataires respectifs,

L’interaction directe, dont Freidson développe plus particuligrement Pétude, concerne le

rapport immanent du praticien avec son client, qui, tous deux, ne sont pas de simples professionnel-

62- Rappelons que Freidson s'intéresse icl aux professions au sens anglo-saxon, qui sont représentées pour Pessentiel par les
médecins, les avocals, les prétres.., Ces activités s'adressent 4 une clientéle quotidienne et diversifiée, ce qui n'est pas
le cas d'activités de type bureaveratjco-administratif,
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type et profane-type, mais qui appartiennent chacun 2 un ensemble social et culturel : réseau de
praticiens, communauté sociale... (63)

Si Pinteraction institutionnalisée contribue 2 décerner son statut et son titre au professionnel,
elle ne sulffit pas & résoudre toutes les situations interactives de la pratique professionnelle : le statut
doit &tre affirmé, confirmé et mis en valeur en chaque circonstance.

Voici la phase problématique que Freidson approfondit, car I'aspect de Popposition statutaire
lui parait ignoré par analyse sociologique, alors quil la considére comme le moment crucial de la
production de la pratique et du statut professionnels, qui peuvent ainsi subir, contrairement aux

présupposés des idéologies et du modele professionnels, une influence de la part des usagers,

“La nature de cette influence, et celle de I'interaction entre le praticien et son client n’a
quasiment pas été explorée par une approche autre que psychologique, et elles posent
un défi a la fois 4 la taxinomisation de Vinfluence sociale, et 4 la conceptualisation de
Pinteraction sociale." (Ibid., p.101)

Distance et connivence

Freidson part du principe, emprunté & Hughes, qu'il existe une distanciation @ priori entre le
praticien et celui qui le consulte. Elle se manifeste en premidre instance dans Papproche de Pobjet de

la relation : le probléme qui a suscité la consultation.
1) La distance initiale

Chaque partie en présence, rappelons-le, se représente le probléme d’une maniére
radicalement différente : le premier y voit une urgence absolue - une rage de dents, le risque
d’emprisonnement - et le second y voit un probléeme courant et habituel. Il relativise Purgence
("emergency") du probléme,et le client peut ressentir cette attitude comme de I'incompétence devant
I’évidence de Paspect critique de son probléme, tel qu'il se le représente.

De surcroft, le client vient avec ses solutions "profanes”, ¢’est-a-dire spontanées, empiriques et
inductives, qui sont généralement refusées par le praticien. Celui-ci propose application d’un savoir
théorique et abstrait, sous la forme de solutions qui ne satisfont pas d’emblée la demande du client.

Naturellement, cette distance initiale dans le développement de la relation donne lieu 3 une
tension qui surgit nécessairement & I'abord de chaque interaction entre un praticien et son client.
Freidson insiste sur le fait qu'une telle tension est inhérente A cette forme de relation : c’est son

absence qui serail problématique,

63- Cette proposition est 4 'opposé de celle de T. Parsons sur cette question : celui-ci insiste sur fe fait que, dans la relation
professionnelle, ce sont seulement des roles qui sont en présence : e.g. un médecin et un malade. Quelles que solent
lewrs qualités en dehors de celles-ci, elles n’entreraient pas en jeu dans la relation, Cf, T.Parsons, Fssays in
Sociological Theoty, Glencoe, Free Press, 1954; p. 40 & s,
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Les modalités de la tension, toutefois, sont variables, et la question a laqueile le sociologue doit
apporter une réponse concerne la gestion de la tension par le praticien.
Lrauteur retient deux types de distances a priori, qui sont & Porigine de la tension. Ils doivent

étre distingués pour saisir le double processus de connivence ad hoc et de mise 4 distance des r6les.
2) Distances cognitive et d’anticipations

La distance cognitive peunt &tre 'schématisée par deux cas de figure. Il existe d’'une part la
distance - ou la connivence - éducative, Elle porte sur les présupposés cognitifs concernant la santé,
la guérison, la douleur... Freidson évoque le cas du médecin occidental consulté par un paysan
indien. Ce dernier aura quelque difficulté & exprimer la nature de son probléme, ne parlons pas de
son attitude 2 Pégard des thérapies pharmacochimiques! (Pour le droit, il s’agira d’une
représentation différentielle de la notion de justice en général, Etre puni pour un vol peut apparaitre
tout & fait injustifié & une personne issne d'une ethnie oit la notion de propriété privée est
inexistante.)

Lorsque la connivence éducative est réalisée, reste une distance culturelle : si le patient est
techniquement apte A significr sa pathologie 4 son docteur de manidre 3 gnider son diagnostic, il n’en
subsiste pas moins une méconnaissance "scientifique” de celle-ci. Cette distance culturelle reléve des
effets du statut social, professionnel, et culturel de Pusager, différent de celui de son praticien (64).

Elle peut étre réduite, par exemple, par une attitude didactique du praticien a endroit de son
client, au sujet de son probleme (65). ]

La distance d’anticipations porte plus précisément sur Pobjet de la relation. On 'a déja
vu: elle concerne Yimportance du probléme pour chaque partie. L’objectif, pour le praticien va
consister & réduire cette distance jusqu’a obtenir un minimum de connivence sur sa nature et sur ses
solutions. Reste A savoir quel chemin le praticien prend pour opérer cette adéquation. Améne-t-il le
client, par force de persuasion, & adopter enticrement son point de vue objectivant ? Ou bien
négociera-t-il une position intermédiaire, reconnaissant une validité 2 une partie des solutions que lui
indique le client, afin d’assouplir ainsi sa position ?

La réponse & ces questions passe par la prise en compte de Phétérogénéité du groupe
professionnel et des clients, autrement dit de la différence de statut dans la situation d’interaction.

Avant d’aborder cet aspect, Freidson note que, parallélement 2 I'établissement d*une adéquation de

64- On &limine par hypothdse les cas ol Pusager est lni-méme praticien dans la méme activité, il s'agit alors d’un probléme
particulier.

65- On pense surtout 4 la profession médicale, ob deux attitudes différentes existent, L'une consiste 4 prescrire vne thérapie
sans Pexpliquer, et I'autre & présenter les tenants et les aboutissants de la pathologie. Le choix de ces attitudes n'est
pas simplement "humain®, il pose le probléme de I'incorporation psychosomatique de la performativité du discours du
praticien, ou, en termes plus généraux, de Ueffet de Pinteraction entre agents sur la résolution du probléme. Notre
propos consistera, entre autres, & identifier, le cas échéant, Péquivalent de ce processus, mutatis mutandis, daos la
situation de la défense pénale.
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loffre et de la demande, la sitnation doit perpétuer une mise  distance cognitive, qui symbolise la

différence de rdles et qui assure ainsi la légitimation de son savoir et de sa compétence.

"(...) alors que e médecin peut dans une certaine mesure, sympathiser avec son patient, il
doit cependant maintenir un détachement par rapport aux exigences de ce dernier, sans
quoi il perdrait son efficacité en devenant simplement un ami bien sympathique.” (Ibid.,
p.110)

Il subsiste un certain aspect conflictue! dans Paboutissement de la relation, si chacun joue son
rble "normalement". En somme, deux processus antagoniques seraient & I'oeuvre : 'un de réduction,

Pautre de marque de distance, et tous deux sont nécessaires & Padéquation relationnelle,
3) Distance et connivence stalulaires

Il s’agit ici de prendre en compte le statut dans la société de chaque protagoniste, c’est-a-dire
un statut qu’on évalue sur une échelle commune, qui comporte tous les aspects statutaires des agents,
et non plus simplement leur position dans une division sociale du travail. En outre, cette échelle
repose sur le prestige, a savoir le statut symboligue atfaché aux acteurs sociaux,

Pour Pinteraction, Freidson distingue deux cas de figure : Péventualité la plus fréquente on le
statut du professionnel est plus élevé que celui de son client, et la situation, moins courante, du client
disposant d’un statut plus prestigieux que son praticien.

Pour ce qui concerne la premiére option, le client témoigne généralement d’un comportement
d’humilité a Pégard du praticien, et de relative soumission A sa compélence, §'il ressent une certaine
insatisfaction dans la solution que lui propose le professionnel, il est peu probable quw'il ose lui en
faire part.

La domination symbolique du praticien Pautorise donc 4 attendre une certaine déférence de la
part du client & Pégard de son rble, de sa compétence et de ses solutions.

A Tinverse, dans Phypothése ob le statut symbolique du client est plus valorisé que celui du
professionnel, ce dernier pourra étre amené A se soumettre partiellement on totalement a‘u
diagnostic et aux solutions du client.

I nous est apparu difficile, en premidre instance, d’exemplifier une telle situation, Toutefois, D.
Rueschmeyer évoque I'exemple plutdt convaincant, d*une entreprise qui soumettrait les conclusions
de son avocat & Panalyse du service juridique dont elle dispose : si le poids économique du client sur
Pactivité du cabinet d’avocats est suffisant, ce dernier sera conduit & se soumettre aux positions

juridiques de son client (66).

66- D, Roeschmeyer, "Doctors and Lawyers : a comment on the theory of the Professions", Canadian Review of Sociology and
Anthropology, vol.1, n°1, 1964,
Ce sociologue suit d'ailleuts a piste théorique dessinée par Ireidson. Notons également au sujet de la valeur
illustrative de cet exemple, qu'il implique des conditions spécifiques : 1- la différence de statut repose sur des critéres
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En tout état de cause, le praticien sc doit de fournir des sighes extérieurs de prestige
professionnel (67), qui remplissent la double fonction d’assurer son statut social individuel 2
Poccasion de chaque interaction, et de resI-)ecter la dignité de la profession,

Son statut professionnel constitue un élément de son statut social, dont la globalité intervient
dans le déroulement de linteraction.

Ces réflexions appellent la question relative 4 la détermination des pratiques interactives
des professionnels sur I'ensemble du statut de la profession dans la société. L’aboutissement de ses
analyses tend en effet 4 restaurer la cohérence sociologique entre I'analyse interindividuelle et
'analyse des professions en tant que groupes, Cette perspective permet par ailleurs d’expliciter

Particulation entre I'idéologie et la pratique professionnelles.
Bl que p

D-DE LA PRATIQUE INDIVIDUPLLE AUX PREROGATIVES COLLECIIVES : LE ROLE DE

L'IDEOLOGIE

Les réflexions de Freidson concernant la relation professionnelle a la clientgle font de celle-ci
un des fondements du statut de la profession. Ses membres ont pour mission de mettre en pratique
un discours et des connaissances élaborés, complexes, nécessitant une formation intensive, dans le
cadre d’une relation professionnelle avec un client généralement non initié 3 ceux-ci.

Ainsi, Uentreprise est particuliére : elle impose de convaincre le client que les connaissances cqui
Tui sont étrangdres, et 3 Pégard desquelles il est d’emblée nécessairement méfiant, sont les seules et
uniques qui apporteront une réponse appropriée au probléme qui a motivé la consultation.

Cet aspect souleve une remarque sur laquelle Freidson s’attarde, car elle touche 4 un point
important du débat sur la définition des professions. La démarche de conviction 2 Pégard du client,
qui résulte d’un processus de relais dialectique entre le statut que confére P'appartenance 3 la
profession et la pratique relationnelle circonstanciée, est constitutive de Pautorité exercée par lu
profession sur un champ d’activité, donc de son statut.

Cette proposition conduit & exclure de ce dernier les “scientifiques" : ceux-ci ne sont appelés A
convaincre de la pertinence de leur travail que des colldgues qui partagent la méme formation. Dans
ce cas, 'absence de distance cognitive confére une dimension spécifique aux modalités relationnelles,
Dispensé de la charge de la persuasion et de la démonstration de la validité de ses

présupposés, le scientifique n'accéde pas & I'autorité sur un champ spécifique (68).

économiques ; 2- le client w'est pas un individu, mais une agence, ce qui confére une autre dimension 3 la notion
dinteraction, Ce cas de figure reste néanmoins fréquent et ne peut étre ignoré,

67- Freidson cite 4 ce sujet le serment d’Hippocrate : "If doit étre moralement propre, correctement habillé et enduit
d’onguents dégageant une odeur douce, qui ne sont en aucune maniére suspects.” (Trad. personnelle & partir de
Panglais)

68~ D'aucuns pourront trouver ici un facteur explicatif 4 Iabsence de maitrise des sociologues sur leur "titre”, dont Pétiquette
est réguliérement usurpée par des biologistes, des chefs d’entreprise... Par ailleurs, il est bon de se souvenir de
Pargument de M, Maurice, cité au cours d'un chapitre précédent : les fonctionnalistes ont sans doute implicitement
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La souveraineté : politique et pratique

L'antorité repose sur I™extensive licensing”, titre exclusif autorisant & pratiquer dans un
domaine, et permettant d’y produire le seul discours 1égitime et valide. Le praticien n’a pas d’antre
arme que son statut et sa pratique relationnelle pour exclure le "charlatan® ou tout autre "para-
professionnel” (69) de son champ d’activité. Ces deux instruments indissociables Iui permettent
d’obtenir Pautorité qui oblige ceux qui désirent opérer dans son champ, A4 se soumettre A son
discours technique et 4 son autorité hiérarchique.

La valeur exclusive du discours techiliquc implique juscu'a la désignation de ce qui reldve du
champ ou non (70), donc 2 la délimitation de ses frontidres, Il sagit également de définir les
taxinomies opératoires, ce qui leur permet de restituer le probléme 2 la clientéle dans des termes qui
rendent le praticien indispensable. Un trouble physique devient ainsi une maladie, qui exige un
traitement médical,

La position structurale dominante que résume la notion d’autorité assure aux professions une
autonomie organisée - en cela qu’elle est volontaire et non subie comme le serait une autonomie par
défaut - qui exprime Pabsence d’influence sur leur discours, leur pratique et leur autorité de la part
d’autres agences, telles que des métiers voising ou subalternes, des organisations de profanes, ou des
instances administratives ou politiques, Certes, ainsi que nous Favons vu, 'indépendance n’est jamais
totalement réalisée. Mais si les praticiens subissent des influences qui orientent et régulent leur
pratique, le corps professionnel n’est pas soumis, dans ses actes collectifs, 3 un contrdle, une autorité
ou une sanction externes.

Autorité et autonomie garantissent aux professions leur souveraineté, qui désigne un statut
et une position structurales dans un champ. Cette qualité, qui implique les conditions que nous
venons d’examiner, est constitutive, d’aprés Freidson, du stafut de profession tel qu'il peut étre défini
par Panalyse sociologique.

Ce statut garantit, outre la position d’hégémonie et d’impérialisme sur un champ d’activité, une
relation privilégiée au client, Celui-ci, ne connaissant d’autre expert que le "professionnel”, établira
d’emblée une confiance 4 égard de son praticien. Ce principe de confiance est inhérent a la relation
professionnelle et il permet de réduire la distance d’anticipations, tout en maintenant Ia distance
statutaire,

De plus, Ie client peut ainsi, pour ¢e qui concerne le probléme qui a motivé la consultation,

aliéner (provisoirement) sa responsabilité et son indépendance, au profit du praticien. Le statut

cherché 4 g'inclure dans la définition qu'ils donnaient des professions, Freidson semble insister pour en exclure le
sociologue, sans quoi son propos sur la notion de profession serait instantanément caduc, puisque produit de
Pintérieur et ainsi réduit au statut de construetion idéologique !

69- Les conseillers juridiques occupent cette position vis-d-vis des avocats.

70- L.e. de ce qui est maladie ou non, objet juridigue ow non, etc.
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professionnel garantit Pusage utile, ideine et désintéressé de cette délégation, qui assure en retour la
protection des "fondations ésotériques de 'autorité institutionnalisée de la profession.” (71).

Ce type de probléme pourra exclusivement &tre résolu de maniére satisfaisante, licite et en
toute confiance, par la consultation d’une personne munie du statut professionnel. Le probléme de
santé ne peut relever que d’'un médecin, et non d*un guérisseur, revétu dés lors de la qualité de
charlatan. Pareillement, seuls les hommes de loi sont aptes 4 négocier une issue A toute espéce de
litige important qui oppose deux agents sociaux : avocats et magistrats exercent une souveraineté sur
ce type de problémes. On ne sauvrait d’ailleurs goére & qui s'adresser d’autre : seuls peut-étre les
désorcelleurs du bocage mayennais peuvent occuper usne telle fonction (72), ou encore les Yakuza an

Japon.
De Pidéologie professionnelle a la réalité sociale.

St le statut de profession reléve essentiellement des modalités (ransactionnelles avec le client, il
doit également sa perpétuation A des vaieurs idéologiques fondamentales, qui affirment le statut
auprés des profanes. Ces valeurs on idéaux professionnels, trouvent leur raison d’étre et leur
application dans la réalité de la pratique. "L’adhésion (des praticiens) aux idéaux et 2 la carridre
s'exprime dans des attitudes, des idées et des croyances qui powrraient 8tre dénommées
professionnalisme.” (73). Synthétiquement, disons que cette notion désigne le réinvestissement de la
socialisation professionnelle dans la pratique.

Le professionnalisme contribue en fait & réduire la divergence des intéréts individuels du
praticien, et des intéréts collectifs du groupe. L'imprégnation de ces valeurs permet au praticien de
contourner cette contradiction.

Les principes idéologigques professionnels (74) auraient ainsi une double fonction. Dirigés vers
le public de profanes, ils contribuent 4 conférer un aspect moralement acceptable aux pratiques et
aux réalités sociologiques, qui ne le seraient pent-étre pas si elles n’étaient pergues a travers ce filtre.
Du point de vue de son usage interne an groupe, Iidéologic dessine les grandes orientations qui
délimitent Pespace de liberté des déontologies ct des pratiques au sein d’'un méme groupe
professionnel,

Parmi les principes idéologiques, Freidson cite les notions d’altruisme, de désintéressement ef

de dévouement au bien public. Cette valeur - qui trouve accessoirement une application pratigue -

71- Freidson; op, cit,, p. 143,

72- Cf. 1. Pavret-Saada; Les mots, fa mort, les sorts, Paris, Gallimard, coll, NRF, 1977,

73- Freidson, op, cit., p. 151-152. Le soulignement n'est pis dit 4 lauteur,

74- Nous les désignerons & présent, par commodité, avec le terme générique d"idéologie". D’homogénéité de ces principes
dans ensemble du grouwpe, implicite dans ce passage du propos freidsonnien, pourra paraitre contradictoire au
lecteur avec Phétérogénéité des principes déontologiques, sur laguelle il insiste tant. Il est nécessaire, afin de réduire
ce paradoxe, de distinguer déontologie - valeurs guidant la pratique - et idéologie - principes éthico-moraux généraux,
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dissimule et légitime des comportements intéressés et corporatistes, Parallelement, elle garantit la

soumission aux intéréts du groupe.

"L’intérét (des praticiens) & devenir membre d’une profession constitue le support
("vehicle") de leur intérét & servir Phumanité. Etre investi ("committed") dans un métier
spéeifique implique, bien entendu, la soumission ("commitment”) aux cofits et aux

rétributions d’une carridre professionnelle spécifique.” (Ibid,, p.152-153.)

De cette facon, le passage par les commissions d’office en début de carridre permet aux avocats
frangais de contribuer au capital symbolique collectif, dont reléve la valeur "désintéressement" (75).
L’acte gratuit symbolise peut-8tre, & la manitre d’une abnégation initiatique, Pallégeance au corps.
En cffet, au Barreau de Rennes, comme pour d’autres, la fin du stage marque également Ia fin des
commissions d’office systématiques,

Les cofits et rétributions mentionnés par Freidson sont bien slir économiques, mais ils sont
aussi symboliques et commerciaux - 4 savoir : relatifs & la constitution et 3 la conservation d’une
clientele -, étant entendu que ces trois aspects sont fortement interdépendants.

Freidson illustre également son propos sur le professionnalisme avec le principe
idéologique qui exige un savoir et une expérience pratiques de qualité et appropriés (qualité dont les
critéres sont établis par la déontologie (76). Adopté par les praticiens, affiché par le groupe
professionnel, et de cette fagon cristallisé par le professionnalisme, ce principe génére 'hégémonie et
Texclugivité sur un secteur d’activité ; bref, il contribue 4 la souveraineté définitoire de la profession.‘

Enfin, T'une des valeurs essenticlles des professions, Pindépendance, subit le méme
processus. Le professionnalisme traduit autonomie col]eétive, au niveau individuel, par Paffirmation
de la capacité au jugement individuel et & la pratique indépendante d’une soumission hiérarchique
quelconque.

Ce processus opére un déplacement ("shift") de la notion de responsabilité collective ot
partagée de la profession sur le terrain individuel : la responsabilité collective devient personnelle, et
autorise le rapport de confiance entre le praticien et ses clients. La responsabilité du bien public est
transposée en responsabilité du bien de la clientéle, tant du point de vue de la représentation de
celle-ci que des modalités de I'action du praticien.

En résumé, I'adhésion par la socialisation, aux valeurs professionnelles majeures - formule qui
synthétise le professionnalisme - est un agent de restriction et d’orientation de la liberté d’action des
membres de la profession, et contribue ainsi & la congruence entre Pidentité et Punité collectives, et

les rdles et statuts individuels,

75- Cf. A. Boigeol, "De I'idéologie du désintéssement chez les avocats®, Sociofogie du Travaif, 1981/1, p. 78-85. Ses analyses
portent sux Paide judiciaire au civil. Nous les transposons 4 la défense pénale, en les appliquant & la commission
d'office.

76- Quels que soient ces critéres, la compétence est garantie par le statut, et elle n’est donc pas évalude en chaque instance.
Cecl rend compatible Punicité de I'idéal qualitatif avec la multiplicité des modéles de référence déontologiques,
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Une perspective globale

[

Ni interactionniste, bien qu’il n’hésite pas & emprunter certaines analyses & cette école, ni
fonctionnaliste, sans perdre de vue pour autant la perspective holistique, Freidson forge ici une
approche théorique originale et féconde. En outre, il dessine des contours sociologiques 4 la notion
de profession, tout en gardant ses distances épistémologiques vis-a-vis des idéologies qui tendent 2

s’en approprier la définition, consacrée par le sceau de la scientificité,

"J’ai tenté d’Ster le mot (de "profession”) du domaine normatif, ol la plupart des usages
eurent tendance A le laisser, et jai voulu le situer sur le terrain de la logique et de

investigation empirique" (Ibid. ; p.156.)

Son propos général s'avére ae surcroit procéder d’orientations proches de notre
problématique. Il semble balayer Pensemble des questions que soulévent les groupes professionnels,
et en rendre raison de maniére extrémement cohérente. Chaque aspect de la profession est situé
dans un modele d’intrications logique.

L’un des points cruciaux de notre propos, la relation quétablit le professionnel avec son client,
parait ici s’articuler avec Pensemble du processus d’institution du corps. De méme, la maniére dont
Freidson rend compte de linterdépendance entre des aspects tels que la division du travail,
Porganisation du corps, Iidéologie et la déontologie, ne peut nous laisser indifférent, puisqu’elle offre
des schémas explicatifs aux déterminismes que nos travaux antérieurs avaient laissé entrevoir (77).

Nous voici donc munis de pistes, qu’il conviendra de restituer dans le contexte frangais, et que
nous ne pourrons manqguer J’exploiter,

Freidson développe une idée majeure, qui est sous-jacente 4 notre enquéte : celle de la

nature de la compétence:

"T.a compétence ("expertise") m’est pas une simple connaissance: C'est Papplication
pratique du savoir, socialement organisé et, utilisé comme point focal de Pinvestissement
("commitment") du praticien.” (Ibid. ; p. 159-160.)

Il est apparu au cours des lignes précédentes que, de maniére plus subtile, les modalités
relationnelles constitnent un des piliers de la compétence professionnelle, et donc du statut
professionnel. Elles représentent un point de rayonnement des processus propres aux professions, et
de convergence des analyses sociologiques.

Sa vision globale des professions autorise Freidson 2 articuler la logique quil y révéle avec celle
refative au corps social. Les diverses formes de division du travail et de luttes qui en résultent sont
restituées dans une perspective unique de la société, qui nous rend & méme d’analyser les relations
des professions et de leurs membres a d’autres instances sociales (Etat, institutions politiques, antres

métiers, public), conjointement et logiquement avec les relations internes aux groupes professionnels.

T1- cf. Mémoire de D.B.A, ; D'une défense d fautre, Uté de Paris 8- St Denis, 1987,
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Il nous appartient désormais de synthétiser les éléments que nous procurent Freidson et les
antres auteurs que nous venons d’étudier, dans une grille d’analyse qui orientera nos investigations,

et qui présidera & nos interprétations, .-



1ll- JUSTICE PENALE, JURISTES ET JUSTICIABLES

1- La justice pénale mise en scéne

Avant de pénétrer dans Iunivers de la relation qu’entretient Pavocat avec son client en matidre
de défense pénale, il nous semble utile de placer cette activité dans le contexte du monde de la
justice pénale.

Nous avons déja présenté, par la narration d*une fiction proche de la réalité, le déroulement de
Pintervention de I'avocat dans la procédure pénale. Il s'agit maintenant de rendre compte (rés
succinctement du fonctionnement de la justice pénale, au-dela des considérations lides a la défense.
L’objectif est ici de relater Ponivers judiciaire dans ses aspects les plus élémentaires, les plus
quotidiens.

A cet effet, nous proposons de mettre en scéne deux occurrences de procgs observés au
tribunal correctionnel de Paris. Les affaires sont toutes particuliéres, et on ne peut faire de typologie
sans choisir un critére d’évaluation, dont la pertinence est nécessairement relative,

En la matigre, notre choix reste donc parfaitement aléatoire. Ici, nous avons retenu non pas
I'importance de Paffaire telle quelle est mesurée par les échelles judiciaires (gravité, peine encourue,
tribunal, etc.), non plus que la complexité juridique du dossier, ou Faspect ordinaire ou
extraordinaire des faits jugés ou bien de leur nature (1), mais plutdt le degré d’intérét manifesté par
les juristes pendant 'aundience, a Paffaire et 4 ses protagonistes.

A la suite de cet exercice, il nous a semblé opportun d’évoquer les aires moins visibles de

I'institution judiciaire criminelle, et ses effets sur les justiciables,

1- e.g. contre les biens, contre les personnes, toxicomanie, ete,
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A- LA FACE EMBRGER

Un dossier banal

« Affaire suivante » glapit le président du Tribunal, depuis le grand et solennel fauteuil de bois
sculpté, placé derriére un long comptoir qui clét le fond de la salle et surplombe la batre, Lhuissier
annonce dans la foulée les noms des prévenus. Deux hommes d’origine africaine s’approchent de la
barre, le regard baissé, visiblement trés impressionnés par la solennité des lieux et de la situation, La
238M€ chambre correctionnelle du tribunal de Paris est située dans Paile sud du Palais de J ustice, et
Pon entend les véhicules circuler sur le quai des Orfévres, & travers les fenétres situées en hauteur,
qui distillent une lumigdre tamisée et accentuent Iintimité de la pénormbre qui r2gne dans cetie
grande salle décorée par un monumentalisme barogue.

Le président du tribunal, encadré de deux magistrats assesseurs, énumeére, d’une voix grave et
forte, et sur un ton qui ne traduit aucune émotion, les charges retenues contre les deux hommes qui
courbent le téte, comme pour signifier le faix de leur culpabilité, et la profondeur de leur repentir,
wvous étes accusé davoir soustrait frauduleusement & Phdpital X, qui vous emploie, les articles
suivants... ». S’ensuit un catalogue de denrées, dont I'énumération serait amusante, par sa force de
détails, si Peffet de gravité de la sitvation qui émane des acteurs en place et du décor ot ils opérent
plus que des faits eux-mémes - ceux-ci s’apparentent 4 une "perruque” inoffensive de potache - n’était
pas 1a pour Oter toute vélléité d’hilarité i quiconque. Si dailleurs un membre du public venéit A
manifester, fit-ce discrétement, son amusement, 'un des gendarmes placés au fond de la salle, A la
fois filtre avec le monde extérieur et garant de la paisibilité du lieu, viendrait certainement le
rappeler 4 Pordre, comme ce fut le cas lorsque le sociologue présent sur les bancs du public accusait
une légere cloture des paupitres afin d’aiguiser sa concentration: « On ne dort pas, sinon c’est
dehors... » chuchota avec une détermination toute réglementaire le pandore z&16,

D'un air toujours plus sentencieux, 'homme habiflé de noir qui trone en face des prévenus
manifestement trés mal 4 Paise interroge les deux hommes sur la valeur de leur geste, faisant lui-
méme questions et réponses au regard de la mutité angoissée de ses interlocuteurs. « Pourquoi avoir
dérobé ces marchandises ?...C'est pour les revendre ou bien pour vous ? Vous avez fait vos provisions
pour un mois, la ! » L’un des hommes balbutie quelques mots, expliquant qu'il ne dispose pas de
revenus suffisants pour nourrir toute sa famille, et qu'il s’cst laissé aller avec son camarade 4 une
faute qu’il ne renouvellera pas, il le promet. « On sait bien ce que c’est, la famille, chez les immigrés
africains. » tonne le président A intention des autres magistrats, et peut-8ire de Passistance, « Les
hommes s'entassent dans des chambrées insalubres, et ils envoient tout Pargent gagné au pays. Et cela n.e
justifie rien. Vous escroquez cet hopital -un hopital I - qui vous a accordé sa confiance en vous

employant, et vous prétendez que ¢a n'était pas prémédité 7 »,
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Le juge continue ainsi d’édicier sa démonstration de Paspect crapuleux des actes, et ajoute
« D'ailleurs, deux personnes du service de Uhopital sont venues le représenter en tant que partie civile ».
En effet, deux femmes d’8ge mfir s’approchent de la barre et déploient un discours d'indignation
devant «des faits fréquents, une disparition permanente de certains articles, le vol des affaires de
certains malades, le risque que ce genre d’actes peut constituer pour eux, (efc.) » Le président prend
acte de leurs remarques, puis se (ourne vers le substitut,

Ce magistrat est assis sur le coté droit du tribunal, perpendiculairement A celui-ci, dans un siége
massif de bois sculpté, semblable & celui du président. « Mr le Procureur 7 » lance ce dernier. Le
magistrat interpellé s’extrait de son apparente torpeur, se penche trds légérement en avant, de
manidre A ce que sa téte né soit plus en contact avec le dossier du sidge, comme pour signaler sa
présence au monde ou pour marquer sa diligence au tribunal, puis, & Pinstar de chacune des affaires
précédentes, il 6met un grommellement qu'on sait tre « Application de la loi », avant de retrouver sa
position initiale, av repos, les paupiéres mi-closes.

L’avocate de la défense sollicitée par le juge entonne sa plaidoirie. Visiblement trés jeune et
inexpérimentée, probablement commise d’office, elle développe un long discours démonstratif, sur
un ton et un timbre qui ne traduisent gudre sa conviction, au sujet des motifs "non crapuleux" des
actes de son client, de son intégration dans la société frangaise, de son absence d’antécédents, des
conséquences désastreuses d’un emprisonnement sur sa situation sociale, et méme sur la
dévalorisation économique que conmaissent les personnes les moins qualifiées dans la fonction
publique... La plaidoirie est bien trop longue et agace probablement la cour,

Aprés cette parenthése plutdt encourageante par son contenu, le président demande aux
prévenus §’ils ont « quelque chose 4 ajouter ». Ils marmonnent quelques mots de regret 4 peine
audibles depuis Passistance. Enfin, le président se penche latéralement et alternativement vers
chacun de ses assesseurs. Trés promptement, ils susurrent une délibération ponctuée de hochements

de tétes, puis le président annonce la peine prononcée,

Celle-ci s’avere assez lourde : quatre mois de prison dont deux avec sursis, et 4 000 F
d’amende, L'affaire suivante, concernant un vol dans un grand magasin d’articles dont la
valeur totale est supérieure A celle des denrées du dossier précédent, et dont la nature
est nettement plus "frivole" (articles de lingerie et de maroquinerie, un "ours en peluche”
qui provoquera la stupeur amusée du président lors 'énumération) donna lieu 2 une
peine bien plus clémente : 1500 F d’amende simplement. Il faut noter que, dans cette
derniere affaire, la charmante jeune femme qui a plaidé elle-méme sa cause le fit avec
une ferveur et des accents de sincérité qui retinrent Pattention des magistrats, dont les
délibérations furent bien plus longues qu’a 'habitude.

En ces occurrences, la présence de 'avocat n’ent pas Peffet ¢scompté, puisque dans le

second cas, I'absence de défenseur donna lieu & une peine plus clémente que pour le
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premier, oll la plaidoirie n’évita pas, pour des faits sensiblement équivalents, une peine

séveére.

Une proposition d’explication 3 ce constat - qui n’a bien sfir aucune signification quant au
fonctionnement général de la justice pénale (2) - nous fut offerte i la sortie de Paudience par une
avocate présente dans Ia salle. « Cest un juge d’instruction, qui fait & contre-coeur un service
occasionnel ici. Il est trés sévére. {...) En fait, pour lui, ca n’est pas utile d'étre défendu par un avocat,
puisqu’il préfére assurer lui-méme la charge et la décharge. Il veut jouer les deux rdles et ¢a lui procure
une satisfaction de pouvoir remplir celui de Pavocat @ Poccasion. Clest pour ¢ca qu’avec lui, il vaut

encore mieux ne pas étre défendu. »
Une extra-territorialité mise en scéne

Le tribunal pénal crée un univers clos, comme coupé du monde, ob il permet aux juristes
présents d’exercer une autorité quasi illimitée sur les profanes, L’appropriation judiciaire des
problémes sociaux par Pinstitution judiciaire est réalisée ici non seulement au moyen d’un langage
proprement juridique (la "traduction") mais d’nne socialité singuliére, représentée notamment par une
ritualisation A outrance. La cour élabore ainsi un microcosme ol le jeu social est reconsidéré A
travers la grille d’un "livret" judiciaire (la procédure), d'un décor fastueux, presque onirique (3), de
costumes impérieux, quon pourrait considérer comme anachroniques (4), et de déclamations
sentencienses, L’homme social ordinaire, en pénétrant dans cet univers sur-symbolisé ne retrouve
plus ses reperes habituels d’espace et de socialité, La définition qwil se donne de la situation, et qui
préside a son attitude est toute entidre soumise aux balisages de cet univers symbolique inconnu.
Ceci autorise les juristes 3 imposer leurs catégories de ritualisations, d’évaluation, et de raisonnement
sur les personnes présentes sur les lieux, et a fortiori sur les prévenus, qui constituent Fobjet de la
mise en scéne judiciaire.

En ce sens, le tribunal fonctionne comme une mise en suspens du monde social, et il enserre ses
"clients" dans un wnivers singulier, ol le temps, P'espace, et les rapports sociaux doivent étre
globalement redéfinis par les actevrs pour Poccurrence. La mission de avocat consiste pour partie &

préparer son client & affronter cet univers, et a éviter qu’il ne s’y trouve totalement désemparé. En

2- N. Herpin constate qu'il n'existe pas de différence significative quant & la sévérité de la sentence, entre les affaires ol la
défense est assurée, ct celles ol le prévenu n'a pas de conseil,

CI. Nicolas Hexpin, I’ appfication de fa loi : deux poids, deux mesures, Paris, Seuil, 1977,

3-Les fresques qui décorent les "ciels' des salles d’awdience assombties par des ouvertures en hauteur suscitent une
atmosphére irréelle, qui n'est pas sans évoguer les lieux de culte. Quoique pour des raisons différentes, U'architecture
hyper-moderne des palais de justice récemment batis (Bobigny, Rennes) conservent patfaitement ces aspects, La
solennité s'lnvestit alors non plus dans un monumentalisme barogue, mais dans le mystére des formes obligues et
sobres qui évoquent une capsule inter-sidérale, dont le volume est rigoureusement structuré (Rennes),

4- De nombreux offices nécessitaient autrefols le port d'un habit de circonstance : médecine, professorat.. En France, les
juristes restent seuls 4 perpétuer cette tradition, qui fut abandonnée auwx U.S.A,, afin de rendre la justice plus
accessibles et plus proche des justiciables, (Les médecins portent leut costume traditionnel loxs de la cérémonie du
doctorat.}
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somme, il doit, dans un lieu olt tout contribue a réduire le prévenu A I'état d’objet judiciaire, tenter
de lui procurer une capacité a s’y comporter comme un syjef agissant. Il a pour projet, en quelque
sorte, d’acculturer son client a4 la cosmogonie judiciaire sous ses divers aspects (langage,

raisonnement, procédures, acteurs, rites, conventions, etc.).

D.Soulez-Larivitre développe cette idée pour la mise en paralidle de deux affaires de
meurtre, ol la culpabilité du prévenu était improbable: les affaites Ranucci et
Goldman (5). Dans le premier cas, Phomme fut happé par la machine judiciaire,
laquelle il n’opposa aucune résistance : il se fit porter par ses mécanismes au point
d’avouer un meurtre qu’il n’avait sans doute jamais cornmis,

A linverse, Pierre Goldman sut exploiter les subtilités du raisonnement judiciaire, et il
en appliqua la rigueur pour faire la démonstration de son innocence et des
inconsistances de la justice criminelle durant son procés. En retournant le raisonnement
judiciaire contre la justice, il reconstitua Pinstruction de son dossier par le menu, et le

restitua dans un beau livre destiné au grand public (6).

En effet, si la justice pénale semble tout mettre en ocuvre pour réduire le prévenu an statut
d’objet A traiter comme un dossier humain (7), celui-ci conserve toujours une capacité 2 Paction
sociale, et & se mouvoir dans I'espace de jeu qui subsiste entre les rovages du procés pénal. Une
attitude - comme la manifestation du regret, une explication convaincante des motifs du délit, etc. -
peut provoquer la clémence du tribunal. Il est possible d’aller, comme le fit Goldman, jusqu’a se
servir de la logique judiciaire pour en exploiter les apories. Face aux stratégies du tribunal, le
justiciable s’en remet & des tactiques qui détournent les manoenvres de Pinstitution de leurs effets

escomptés (8).
Une affaire d’hommes de loi

Traversons maintenant le salle des pas perdus, ol quelques avocats fument une cigarette ou
s’entretiennent avec des clients, et pénétrons dans la salle d’audience de la 1780€ chambre. L’activité
des hommes en noir y semble plus intense, et los débats plutdt dpres. En effet, les juges questionnent
plusieurs personnes, lisent des pieces du dossier, reconstituent les événements, Nous sommes en face
du tribunal qui juge les délits de diffamation, et qui est couramment fréquentée par les journalistes
(non pas comme observateurs, mais comme partie) et parfois les hommes politiques. L’affaire qui
suscite I'effervescence - tempérée - des juristes aujourd’hui offre un caractére particulier: elle

oppose des hommes de loi. Un juge d’instruction a déposé plainte contre un journaliste et son

5- D. Soulez-Lariviére, L'advocature : Maltre, comment pouvez-vous défendre 7, Paris Ramsay, 1982,

6- Pierre Goldman, Souvenirs obscurs & v fuif polonals né en France, Patis, Seuil, 1975, 280p.

7- Cf. 4 cet égard Michel Foucault, Surveiller et punit, Pasis, Gallimard, 1975, 315p,, en particulier Panalyse de "'examen”
comme pratique du pouvoir institutionnel, p,186 & s,

8- Nous renvoyons aux notions de tactique et stratégie établics par Michel de Certeau : Linvention du quotidien ; tome 1, Arts
de faire, Paris, U,G.E. 10/18, 1982, 370p. ; cf. notamment p.82 & s..
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informateur, un avocat, pour avoir insinué dans un article de presse qu’il délivrait des mandats de
dépbt sur commande,

Ici, ¢ monde judiciaire semble g'étre parfaitement cléturé. La justice est A la fois accusée
(Pavocat), objet du litige (le mode de délivrance des mandats) et juge. Cette dynamique de syst®me
fermé a pour motif, cependant, I'image de ia justice (& travers un magistrat) dans le public (9). h

Cet aréopage de gens de bonne compagnie développe nécessairement des débats de haute
tenue juridique, ol Pon n’hésite pas A avoir recours A Pexégése et A se référer a la jurisprudence.
Alors que dans Paffaire jugée A la 2381€ chambre, lc débat semblait échapper aux prévenus, ici, ces
derniers ont pas de crainte de s’en emparer, On assiste ainsi 4 un empoignade verbale intense
entre les deux prévenus quant A I'exactitude de I'information qu’avait délivrée avocat au journaliste.
Plus tard, une argumentation s’élabore ente le conseil de la partie civile et le président, sur ia nature
diffamatoire du propos publié, Le président ne manque pas de faire remarquer la complexité de
Paffaire, car la diffamation touche "un confrére dans Pexercice de ses fonctions”,

Soudainement, les échanges sont interrompus par le défenseur de I'avocat acensé, qui rappelle
certaing points de procédure qui ne sont pas respectés dans les débats 1 la conversation entre I'avocat
de la partie civile et le président lui parait 8tre une anticipation sur la plaidoirie de ce dernier. Cette
objection trouve une approbation courtoise de la part du président qui donne raison 2 cet avocat, Me
Wagner, parmi les plus en vue du barreau de Paris.

La plaidoiric de la partie civile donne lieu & une analyse juridique trés élaborée, qui vise 3
signifier que le discrédit occasionné par la publication des assertions jugées ne potte pas sur
I’homme, mais sur I’ensemble de la fonction de magistrat (10).

Pour la défense, Me Wagner (11) prend la parole pour défendre son confrére accusé, D'une
voix forte, marquée par un timbre grave et monolithique, avec une diction que certains comédiens
professionnels lui envieraient certainement, et un style phraséologique qui n’est pas sans évoquer
certains prosateurs frangais du XIX®¢ sizcle, il développe une démonstration d’une rigucur logique
saisissante. Il reconstitue le déroulement des événements, le contexte de laffaire et la logigue
juridique et éthique qui la sous-tend. Cet exposé, par la perfection de son allure démonstrative laisse
au public profane une impression de conviction et de certitude surprenante. Lorsqu’il se termine,
tout se passe, pour observateur, comme s'il avait été présenté une vérité définitive sur la question,

commie s’il ne pouvait en aucune maniére en étre autrement (12).

9- Une partie des débats visera 4 établiv si c'était "Phomme" ou le magistrat qui subissait le dommage en 'espéce,

10- La plaidoirie comporte plusieurs autres thémes.

11- Pseudonyme d’un avocat que nous avions interviewé quelques mois plus tot,

12-L'observateur en question - nous-méme - avait quelques éiéments de comparaison pout avoir assisté 4 un nombre
conséquent de plaidoiries auparavant,
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La mesure tout & fait subjective qu’on peut faire de la qualité intrinséque de la plaidoirie
des divers avocats repose 4 notre sens sur la prestance oratoire, et sur Ia rationalité de
Fargumentation du propos, qui confére aux auditeurs le sentiment de la révélation d*une
vérité (événementielle ou morale) jusqu’alors confuse et dorénavant évidente. Toutefois,
I'effet sur le juge de Pexpression de ce talent n’est pas nécessairement identique 4 celui
provoqué chez le profane. Savoir si le magistrat est sensible, dans sa décision, 2 la qualité
de cette prestation constitue une question & part entidre qui mériterait cette fois un
examen quantitatif et objectif.

L’ensemble des plaidoiries et débats qui se déroulent dans cette salle trouvent une atiention
soutenue de la part de ensemble des participants. La 2381¢ chambre offrait Pimage d*une routine
judiciaire que les divers magistrats ne manquent pas de susciter par un certain comportement
{(nonchalance, répétitions de formes stéréotypées...) ; ici I'intérét vivace et ostensible qu'ils accordent
aux débats (qui dureront plus de deux heures) souligne 'aspect extraordinaire de affaire, du point

de vue des juristes qui la traitent (13).

B- LA PARTIE IMMERGEE OU LES ARCANES DE LA DECISION JUDICIAIRE

Le procgs pénal, tel que nous venons de Pillustrer ne constitue que I'aspect de la justice qui est
visible au public, 11 existe - avant, aprés et autour de 'audience - un travail judiciaire considérable.
L’ affaire passe a travers une multitude de filtres judiciaires, dont le procés ne correspond qu'a une

étape qui est, certes, déterminante,
Un parcours & travers champs

Le tableau n°1(14) donne une représentation schématique globale des mécanismes de
sollicitation, de fonctionnement et de décisions de la justice pénale dans les diverses étapes
institutionnelles du parcours d’un dossier.

La premitre remarque qu’il suscite concerne la suspension des poursuites, Elles peuvent
survenir en trois occurrences avant d’atteindre lg tribunal. Ceci met en exergue le pouvoir exercé par
Pinstitution policiére et le parquet. Si ce dernier semble ne détenir qu’un pouvoir limité lors du
proces (le procureur "requiert" une peine, et le juge du siége n’est nullement tenu de s’y conformer),
il possede un véritable pouvoir discrétionnaire lors de la phase préalable : celui de renvoyer affaire
devant la cour, d’ordonner une instruction, ou bien de classer I'affaire sans suite.

L’instruction représente également une étape déterminante dans le parcours des dossiers
d’affaires pénales, qu’on peut considérer comme “importantes”, si on se référe A Péchelle juridique

en la matidre,

13- Nous n'avons pas pu rester pour entendre la sentence (la cour s'est longuement retirée pour débattre).
14- Cf. Annexes, page XXXVII
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A chaque étape, la juridiction décide d’une part de la poursuite judiciaire de Paffaire ou de sa
sﬁspension. Ce qui n’apparait pas dans notre tableau, et qui est tout aussi prééminent dans ce
parcours, c’est la décision qui concerne la qualification de l'affaire, Comme nous avons pu le
souligner au cours d'un chapitre précédent, la qualification (15) du délit est déterminante quant 2 la
sentence, car elle délimite la peine encourue par le prévenu. Le changement de qualification peut
entrainer une différence sensible dans la peine associée a Pinfraction.

Chacune de ces étapes, et des juridictions qui les matérialisent dispose d’une part d’influence
sur la décision finale, celle qui survient lors du proces, De ce fait, clles constituent des aires
dintervention pour l'inculpé et son conseil, qui peuvent lors de chaque phase influencer la décision
par la procuration d’informations, une "version des faits", un comportement particulier, un argument
juridique...

Le travail de la défense, comme nous Pavons déja suggéré ne se limite pas, au contraire, 2 la
préparation de la plaidoirie. Il existe une multiplicité de Heux et de moyens d’intervention
susceptibles d’infléchir trés sensiblement la décision finale en amont de celle-ci,

Ce constat nous renvoie & I'hypothdse suivante : plus la procédure est longue et comporte
d’¢tapes, plus Péventail dans lequel la décision d’audience peut s'inserire est large, et par
conséquent, plus la défense dispose de chances d’obtenir un résultat conforme 2 ses intéréts. Dit
autrement, pour une procédure trés courte (les citations directes, les comparutions immédiates) la
capacité pour la défense d’intervenir sur la sentence se trouve considérablement réduite.

Etrangement, la nature de la peine west pas établie uniquement en amont de I'audience,

mais également en aval.

Nous n’évoquons pas ici la question des appels et des cassations, qui constituent diverses
étapes intrinséques 4 la sentence des tribunaux. Les divers renvois en appel, en cour de
cassation, en haute cour, etc., aboutissent au méme résultat : une décision finale de
pénalisation, et appartiennent 2 un méme champ judiciaire, celui des magistrats du sidge.
Il ont pour conséquence de retarder Papplication de la peine, et de procurer a la défense
(mais aussi & accusation : parquet, partie civile) des possibilités additionnelles d’exercer
une infinence sur la décision finale,

Par "aval', référence est faite au domaine de 'application de la peine. Si Pon distingue divers
champs d'intervention de la justice dans le parcours du dossier pénal, (dont on peut deviner la
délimitation sur lo tableau I : police, parquet, instruction et accusation, jugement), Papplication de la
peine constitue un champ d’ampleur tout aussi conséquente que les autres, La notion d’ampleur
renvoie ici 4 la fois a la quantité de praticiens mobilisés par cette activité et a Pimportance de leur

intervention sur la peine effective.

15- It s'agit, rappelons-le, de Farticle de lot que les magistrats appliquent pour désigner et pénaliser les actes incriminés,
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Plutdt que de peine effective, c’'est de peine effectuée dont il s’agit ici. Elle s’oppose 4 la
peine prononcée par le tribunal, qui reste virtuelle tant que les agences sociales qui ont
pour mission son application ne sont pas intervenues. La peine effective est bien souvent,
en réalité, différente de la peine prononcée. It est possible parfois que la peine ne soit
pas effectuée du tout, du fait que le condamné n’est pas 2 la disposition de la justice (e.g.
jugement par défaut), ou bien le mécanisme d’application ne soit mis en branle (e.g. non

recouvrement des amendes).

Le champ de application de la peine fait intervenir une diversité de professionnels : on pense
au juge d’application de Ia peine, mais il faut également signaler Pinlervention des huissiers
(recouvrement des amendes), et des membres de Pinstitution pénitentiaire (16) qui participent aux
décisions concernant les libérations conditionnelles, les remises de peine, les sorties provisoires,
(etc.), qui délimitent la réalité de la peine effectuée. Ce champ constitue encore un domaine
d’intervention pour la défense, méme si 'avocat n’est pas officiellement invité 2 le faire, (cf.supra,

ch.1)
Les mécanismes sociologiques de la décision judiciaire

E’ensemble des décisions prises dans le cadre d’une affaire pénale se fonde sur des éléments
présents dans le dossier, Or ce dossier "n’est pas un recueil de pidces dont la liste aurait été fixée une
fois pour toute par la loi" (17). Les magistrats gardent donc toute latitude pour susciter, refuser, et
retenir adjonction de documents au dossier. De plus, la valeur quils leur attribuent est assez
variable, notamment en fonction de I'autorité socio-institutionnelle de leur émetteur, du crédit que l‘e
magistrat accorde & ce dernier, et de la charge officielle que celui-ci investit de le document qu’il
produit.

En effet, si certaines piéces sont présentées par leur auteur comme chargées de toute la valeur
institutionnelle qw’il représente, il peut conférer & d’autres pidces une valeur relative, qui, par
exemple, ne dépasse pas celle qu'elle peut avoir dans le cadre de la confiance entre Pinformateur ot
le magistrat. N. Herpin, 4 qui nous empruntons cette idée, associe ce processus A celui des

déclarations off the record que connaissent bien les journalistes,

"En parlant off the record, le locuteur semble apparemment renoncer 2 utiliser la mana
de sa réputation personnelle ou Pautorité de linstitution dont i est le porte-parole.
Pourtant, les intermédiaires chargés de diffuser Pinformation (...) connaissent la source
du message et les indiscrétions sont calculées de fagon 2 ce que le public ne Pignore pas
non plus. De cette fagon, acteur social charge le message de Pautorité quil détient (...),

tout en minimisant les conséquences d’une réaction éventuelle 2 son propos." (18)

16~ i.e. directeurs, sous-directeurs, éducateurs, ete.
17- Nicolas Herpin "Le dossier pénai et son double", Sociofogie dy travail, 1981/1, p.44-49, cit.p.44,
18- Ibid., p.48-49.
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Le magistrat entreprend, en vue de prononcer un verdict, de restituer une cohérence 2
I'assemblage des pidces constitvant le dossier. Il fait 4 partir du dossier un travail de teconstitution
de la vérité (judiciaire) sur les faits jugés, de la biographie du prévenu, de la charge morale de ses
actes, de sa capacité & la "réinsertion”, ete, La nature et la valeur de chaque piéce joue de maniére
déterminante, on le comprend, dans la sentence prononcée. Chacun des agents qui ¢st amené a
produire ces pidces met en oeuvre un certain art pour obtenir la décision la plus proche de ses
souhaits : policiers, procureur, avocat, prévenu, travailleur social. De plus, cette intervention se fait
sur un double registre. Si un certain nombre de pigces officielles viennent alimenter le dossier pour
lui attribuer une valeur institutionnelle, elles sont bien souvent agrémentées de documents ou de
conversations off the record qui ont pour objet de la contextualiser et d’en préciser la valeur, par
référence aux schémes d'interprétation des. magistrats. ‘

Ceci signifie, plus concrétement, que si le travail de Pavocat consiste 3 faire parvenir au
magistrat des documents qui viennent étayer les dossiers, il implique également une prise de contact
plus ou moins formelle (courrier, téléphone, entretien de visu etc.), voire la production d’éléments
qui n’ont pas de "valeur juridique" (19).

Cette méthode d’intervention est susceptible d’infléchir sensiblement la décision des juges, 2
travers les diverses aires d’intervention du parcours pénal. Ici encore, on peut constater & quel point
la sentence peut étre déterminée par la qualité de la relation informelle entre les divers
professionnels qui interagissent.

La notion de off the record permet dailleurs de définir la qualité d’un certain type
d’informations "invisibles" qui circulent dans les milienx judiciaires, Cette qualité d’information nous
est apparue lors des contacts que nous avons eus avec les avocats, qui nous précisaient : « cette
information est confidenticlle, je vous interdis de la publier», ou bien qui se livraient plus
complétement sur certains thémes apres la fermeture du microphone.

La constitution du dossier n'est pas le seul élément déterminant, on s'en doute, dans
Pélaboration de la décision judiciaire. Nous en indiquerons deux autres, hormis le cadre juridique
qui, ¢'il est considérablement relativisé par ces divers éléments, n’en conserve pas moins sa
prégnance.

Les schémes d’interprétation des magistrats entre pour une part non négligeable dans leurs
modes d’évaluation et dans les choix décisionnels qui en émanent, Par ailleurs, des mécanismes
sociologiques propres a4 linstitution judiciaire limitent singulierement la liberté dPintervention des

agents - dont les magistrats - et semble étre & la source d’une sélection sociale dans la pénalisation,

Les représentations des magistrats prennent leurs racines dans des domaines variés.

L’analyse que nous avons faite plus haut des processus d’émergence des schémes

19- e.g. témolignages non officialisables, certificats de bonne moralité, etc.
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représentatifs des avocats pourraient étre transposés rmufatis mutandis pour les
magistrats. Ainst, I'application de la loi constitue le licu d’investissement d’enjeux

politiques, qui se refldtent dans les clivages professionnels (20,

11 surgit ici une hypothése, qui pourra nous aider dans nos analyses interprétatives : il existe
peut-8tre une correspondance entre les clivages idéologico-professionnels des avocats et des
magistrats qui se manifesteraient concrétement par une qualité particuliére de contacts
interpersonnels entre conseils et juges ayant des proximités de vues. Si elle s'avérait juste, cette
supposition conférerait un fond d’unité idéologique aux circuits de relations informels dans le monde
judiciaire, et par conséquent que fes réseaux relationnels enire avocals d'une part, et avocats et
magistrats de Uautre seraient co-extensifs.

Si les clivages sur les conceptions de la justice entrent pour une part dans les
différentialités de Papplication de la loi, ils sont souvent eux-mémes le résultat d*une série d’effets de

structure, propres au fonctionnement bureaucratico-corporatif de I'institution judiciaire.

N.Herpin observe des régularités dans les différences de pénalisation, qui ne sont li¢es mi
3 la personnalité des magistrats, ni aux termes de la loi, On observe par exemple une
surpénalisation des étrangers, des personnes socialement défavorisées et des jeunes (21).
A quoi tiennent ces régularités ? A des effets intrinséques a linstitution judiciaire.

Les magistrats tendent & confirmer les décisions de ceux qui les ont précédé dans le
parcours du dossier. Lorsquwun prévenu a passé un certain temps en détention
préventive, il est rare que le président du tribunal inflige une peine inférieure au temps
déja passé en prison : ceci reviendrait & désavouer son confrére qui a délivré un mandat
de dépbt, Cette solidarité professionnelle contribue & ce que les critdres de constitution
des dossiers soient trés homogdnes tout au long de leur parcours. Les critéres de

sélection n’en sont que plus univoques.

Comment les clivages et les conflits structurels interviennent-ils sur la différence de sévérité des
peines ? On a pu constater que Péchelle de sévérité et de moralité que les magistrats associent &
divers types de délits est significativement différente selon les origines et lampleur de leur mobilité
ascendante. La ligne de tension du champ constitué par la magistrature est organisée autour des
schémes d’interprétation de la loi pénale- et de son esprit (22). Ceci signifie par exemple que les
magistrats d’origine plus modeste sont en général plus cléments & Pégard une délinquance
d'infortune, et plus séveres pour les délits d’affaire.

Il ne s'agit toutefois pas simplement de clivages idéologiques, Les schémas de sévérité et de
clémence différenticlles qui sont révélés résulteraient de leffet conjugué des carritres et de

Pavancement, et de Porigine sociale des juges. Une différence importante entre la carriére effective

20- Cf, C1, Faugeron et P, Jakubowicz, "Les magistrats et la loi pénale", Revue frangafse de sociofogie, n°25, 1984, p.658-683.

21- N. Herpin, L'application de Ia loi : devx poids, deux mesures 7, Paris, Seuil, 1977. Ce dernier constat est confirmé dans
Pouvrage de Ph.Robert & coll,, op.cit.,

22- Cl, Faugeron & coll,, art.cit., p.663.
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et celle que les origines sociales autorisaient & anticiper engendre des pratiques de surloyauté ou de
déloyauté par rapport & la peine médianc proposée par la loi (23). Les clivages professionnels
seraient, d’aprés ces analyses, fortement déterminés par les trajectoires sociologiques des magistrats,

Aprés avois situé les avocats sur la scéne judiciaire, il convient 4 présent de les

appréhender dans leur espace professionnel.
2- Un regard sociolegique sur Yes avocats

Le portrait de Pactivité et de la déontologie du corps des avocats en France, et 'évocation des
schémas théoriques et conceptuels retenus par la sociologie an sujet des groupes professionnels
permettent dorénavant de nous orienter A travers les diverses analyses et enquétes dont a fait Pobjet
la profession d’avocat,

Parmi celles-ci, un nombre important provient des Etats-Unis. Cela n’est guére surprenant si
on se souvient que les avocals constituent, avec la médecine, I'un des modéles-types de profession
au sens anglophone du terme. La transposition des analyses effectuées sur les lawyers américains 4
leurs homologues frangais ne peut 8tre opérée quavec précautions. Ces avocats américains, en effet,
ont une activité légérement différente : ils pratiquent un certain nombre d’actes juridiques qui, en
Prance, sont dévolus aux notaires.

Par ailleurs, les statuts juridiques que peuvent adopter les cabinets d’avocat aux U.S.A. (i.e.qui
autorisent P'existence de cabinets de trés’ grande envergure) ont conduit le Barreau américain 3
connaitre des évolutions spécifiques. Tl est toutefois intéressant de prendre celles-ci en considération.
Elles sont d’une part significatives des mutations structurelles relatives A ce type de profession
judiciaire. De plus, leur présentation prend un grand intérét lorsqu’on sait que le Barreau américain
sert de modgle & ses homologues européens, et que les indicateurs d’évolution actuelle de la
profession frangaise témoignent de processus sensiblement équivalents & ceux observés outre-

Atlantique au cours des décennies précédentes.

A~ LA QUESTION DU ROLE

Ceest celle qui, en premidre instance, s’est imposée aux sociologues, La raison d’étre
sociologique, ou, si l'on préfere, le réle social fut naturellement la préoccupation majeure de I'école
de pensée fonctionnaliste.

Chez Parsons, notamment, I'approche holistique, qui comprend la société comme articulation
consensuelle et organique d’unités sociales, suscite ce questionnement, Cet auteur aftribue aux

avocats, nous lavons déja suggéré, une position interstiticlle dans Porganisation sociale, Ils

23- Le lecteur pourra avantageusement parcouriv le chapitre 7 du livre de N.Herpin cité supra,
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contribueraient a la régulation en s'interposant entre deux instances sociales en conflit, afin de

restituer, par le réglement du conflit, le fonctionnement consensuel de la société,

"L’avocat agit comme un tampon ("buffer") entre le législateur, Porgane exécutif, et le
public. (..) Dans la réalisation de cette fonction de médiation, il est un point
d’importance majeure 4 noter: la position indépendante et responsable de la
profession." (24)

Pour Parsons, Phomogénéité du groupe professionnel est rendue nécessaire par les divergences

que rencontrent les avocats entre eux sur les dossiers.

Dans un litige opposant deux agents sociaux, Pavocat représente son client pour régler
avec le conseil de 'adversaire le différend. Les avocats sont ainsi mis en sitvation de
conflit entre eux. La solidarité professionnelle permet de dépasser (ct de résoudre) les
conflits situationnels (c’est son rble social) au moyen d’un consensus collectif et

permanent autour d’une identité professionnelle (25).
Le rdle social de Pavocat consiste également a dépassionner le débat en le juridicisant,
Ceci est 4 la fois un r6le social (éviter Péclatement brutal des conflits entre agents) et un service
adressé au client. Parsons joue sur 'amphibologie du concept de tension, ("strain") : en définitive, la
tension sociale que suscite le conflit serait inséparable de la tension émotionnelle de Pagent social en

situation conflictuelle,

"Dans le cas du droit, les situations de tension auxquelles I'avocat a affaire reposent
essentiellement sur des conflits, L’'un des aspects trés importants de la procédure
judiciaire consiste & susciter des mécanismes d’apaisement ("cooling off') des passions
qui se déclarent en de telles occurrences. L’avocat intervient certainement pour
beaucoup dans ce processus,

A linstar do médecin, il aide le client A "affronter la réalité", circonscrire secs
revendications ("claims") & ce pour quoi il a quelque chance d’obtenir gain de cause en
cour ou lors d'une négociation directe; il Paide aussi A réaliser, et A accepter
émotionnellement le fait que son adversaire puisse également étre dans son bon
droit." (26)

Le th¢me de I'apaisement des passions engendrées par le conflit judiciaire apparait avec
récurrence chez les chercheurs qui se sont penché sur la profession d’avocat, tant aux U.S.A. qu'en
France, Selon Papproche qu’on en a, le constat de cette propriété de Pactivité des avocats suscite

deux types J'analyse.

24- T, Parsons, "A sociologist at the legal profession” in : Essays in sociological theoty, Glencoe Free Press, Chicago, lil, 1984 ;
eit. p.378.

25- Ibid. p,380, Le concept d'identité n'est pas mentionné par Parsons,

26- Ibid,, p.383.
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L’une renvoie & la question de Ia transposition des conflits sociaux dans le domaine juridico-
judiciaire. L’autre fait référence & une médiation entre le justiciable et le monde institutionnel de Ia

justice.
La juridicisation des conflits

A Dévidence, l'avocat, comme Pensemble des jurisies a pour rdle de conférer une nature
juridique & des problémes d’ordre conflictuel qui surviennent entre agents sociaux. On peut ajouter
quil fait cette opération pour d'autres types d’actions sociales. Il juridicise les organisations
(rédaction des statuts), ainsi que les relations consensuelles (c.g.commerciales: rédaction de
contrats) en prévention du conflit.

Sans nous engager dans ce qui serait une digression dans la sociologie du droit, nous proposons
de distinguer trois maniéres de développer cette hypothése.

M.Cain attribue & avocat une fonction de fraduction des problémes sociaux, propres i
une clienttle essentiellement d'origine bourgeoise (27). Cette opération procéderait d’une forme

d’homologation de ces problémes, ainsi socialement consacrés, Par référence 4 Pocuvre de K.Marx

(28), Pauteur attribue aux avocats un réle de producteurs d’idéologie dominante.

Il est utile de noter ici que la fonction de traduction se retrouve au sein des theses des
avocats sur leur propre rble, donc dans lidéologie professionnelle, Toutefois, les
conclusions auxquelles ils sont amenés ne sont pas nécessairement semblables a celles

que nous venons d’exposer,
La démonstration de M.Cain s’appuie sur le postulat d’une clientéle principalement bourgeoise.
Or ceci est de plus en plus inexact. La justice pénale, en particulier, dirige une clientéle d’origine
populaire vers les avocats.

D.Rueschmeyer, pour qui Phétérogénéité sociale de la clientdle des avocats est un élément
central de l'analyse, interpréte le processus de juridicisation en fonction de ce postulat. Les divers
groupes sociaux qui composent les justiciables ont des représentations trés différenciées de la justice
et de linjustice. Le role de l'avocat consisterait alors A contribuer A uniformiser en chaque
circonstance les modgles normatifs, en portant les problémes sociaux sur le terrain du réglement
judiciaire. Plus qu’une simple traduction, il sagit d’une forme de négociations qui permettent

d’ajuster des valeurs qui sont a priori différentes, et qui entrent en contact dans Paction sociale (29).

27- Maureen Cain, "The general practice lawyer and the client : towards a radical conception® in : Sociofogy of the professions,
London, MacMillan, 1983,

28- L'auteur se référe & "L’Idéologie Allemande®,

28- D Rueschmeyer, "Doctors and lawyers : 4 comment on the theoty of the professions” Canadian Review of Sociology and
Anthropology, vol.1, n"1, 1964, p.17-30. Ce point de vue parait analogue aux analyses fonctionnalistes sur le rble de
Inbrification attaché & lavoeat, T faut replacer les remarques de Pauter dans e contexte de son propos général, pour
voir qu'il n'en est rien : D.Rueschmeyer vise en fait dans cet article 4 faire une critique systématique de fa théorie
fonctionnaliste des professions,
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On peut également considérer le processus de transformation des problémes sociaux en
questions juridiques, en termes de translation du champ social au champ du droit et de la justice. I1
s’agirait alors d’une appropriation des conflits sociaux par les représentants de la fraction dominante
de la société, qui institue ainsi Punivers des problémes sociaux en marché, et fe droit et les actes

judiciaires en produits.

D’aprés P.Bourdieu, le droit ressortit 4 un pouvoir symbolique de nommer les faits
sociaux dans el par son langage propre, et de leur conférer ainsi une substance
spécifiquement juridique. Ainsi réifié, le fait social est transféré du champ social au
champ juridique, et sa gestion passe entre les mains de ceux qui en ont la maitrise : les
professionnels du droit, institués en monopole de la médiation des conflits sociaux, par
un "pouvoir transcendant, irréductible i Paffrontement des visions du monde
privées" (30). La loi, le tribunal, la rationalité juridique et la mise en scéne judiciaire
forment les instruments de cette appropriation exclusive de certains enjeux sociaux, et

contraignent les profanes 2 la délégation.
Dans cette logique, les avocats constituent le vecteur principal de la translation. Ce sont eux
qui, en premiére instance, transforment la "matidre premitre" (le besoin social) en produit juridique,

el partant, Pespace des justiciables en marché du droit.
De la délégation & Papaisement

La juridicisation des conflits sociaux peut également étre abordée en termes inter-individuels. Il
s’agit alors d’une forme de délégation - au sens de Hughes - du probléme rencontré par un agent
social dans les mains de I'avocat. Le déplacement du probléme sur le terrain juridique permet ici-no_n
seulement de le résoudre en le technicisant, mais aussi de - soulager le client du poids moral qu'il

implique.

"Tci, le mystére du droit consiste en une protection pour le client. Sur la base d’une
ignorance inévitable d’une partie du domaine technique, il peut virtuellement rejeter la
totalité de la charge morale sur son conseil." (31)

La délégation d’un probléme social d’'un profane vers un juriste professionnel assure donc une
protection a I'égard des risques d’échec, d’agression, etc. Comme la délégation ("mandate") est
indissociable de I'autorisation ("license"), cette dernidre donne la possibilité i avocat, pour régler le

probléme, de lui conférer une substance juridique.

30- 7. Bourdieu, "La force du droit : éléments pour une sociologie du champ juridique", Actes de /a Recherche en Sciences
Sociales, n1°64, Sept.1986, p.3-19; cit. p.10, i

31-D. Riesman, *T'owards an anthropological science of law and the legal profession”, American Journal of Sociology, vol.§7,
n°2, Sept., 1951, p.121-135 ; cit. p.130. Les sounfignements sont de Pauteur,
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Ce client peut ainsi "tre conseillé par son avocat sans perdre la face, bien que P'affaire
en cours puisse ne pas étre véritablement juridique, au sens technique. Clest alors
Pavocat qui perd la face en lieu et place de son client." (32)

Cette perspective renvoie 2 quelques idées chéres aux interactionnistes. I’avocat
intervient comme un intermédiaire dans le jeu interactif entre son client et son
adversaire, qui peut étre un juge. Il évite le face-a-face, oi chaque protagoniste constitue
son identité situationnelle (le "self") & travers I'image que Iui renvoie son vis-a-vis (le
"significant other"), Pour reprendre lo titre du célebre ouvrage d’A,Strauss, les masques
se dessinent dans le reflet des mirroirs tendus par Pautre (33).

Lors d’une situation de conflit, cette identité de soi A travers Pautre peut devenir trés
problématique : l'acteur social peut "perdre la face" (34)., L’avocat permet d’éviter
avantageusement ce désagrément : il escamote interaction conflictuelle dirscte en la
déplagant sur le terrain juridique. $'il perd lui-méme la face, Pavocat subit peu ou aucun
dommage : Pantorité que lui assure le groupe professionnel le protége (35), et la

délégation permet, par la technicisation du probléme, de lui allouer une issue honorable,

En apaisant ainsi les conflits sociaux et leurs participants, Pavocat protége simuitanément son
client et I'appareil judiciaire.

Au dela de la délégation du probldme, Pavocat contribue A apaiser 1a tension émotionnelle que
ressent le client 8’il connait quelque déconvenue judiciaire. Conjointement, en absorbant ia colére de
son client, il dispense les juges d’en 8tre témoins, et autorise ainsi la justice 2 ne pas assister aux
conséquences de son action, et donc A conserver une sérénité morale et technique (36). (La
neutralité émotionnelle est, on le comprend aisément, une condition déontologique nécessaire aux

décisions que prennent les magistrats.)

Cet aspect du réle du défenseur est relevé a la fois par D.Rueschmeyer, T.Parsons, et
N.Herpin, dans son livre issu de I'étude portant sur la justice pénale (37). Il s’apparente
au rdle social que décrit E.Goffman dans 'un de ses tout premiers textes : celui d’apaiser
Pindividu qui a connu une facheuse déconvenue, et de le persuader de s¢ "faire une

raison” quant A son sort, de dissiper son malaise (38).
Il serait absurde, toutefois, de circonscrite I'analyse de cette profession & son réle social,

Derriére une fonction relativement homogene se dissimule la diversité des interventions de Pavocat,

32- Ibid., p.129.

33- A. Strauss, Mirrors and Masks : the search for identity, Chicago, 111, Glencoe Free Press, 1953, 186 p.

34. Ct. E. Goffman, Les rites ¢ interaction, Paris, Minuit, 1974, 230p,

35- Cecl se rapproche bien entendu du droit & Perreur souligné par B.C.Hughes. Cf, supra, -

36- ...deux dimensions consubstantielles : 1a technique juridique situant ses origines dans la conscience morale.

37- N. Herpin, I application de Ia loi : deux polds deux mesures, Paris, Seuil, 1977;
T, Parsons, op.cit. ;
D. Rueschmeyer, art.cit.,

38- B. Golfman, "Calmer [e jobard : quelques aspects de Padaptation & 'échec’, in: Le parler frais ¢ Biving Goffman, Patls,
Minuit, 1989, 320 p,
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et, pér conséquent, une tendance A la spécialisation que nous avons déja suggérée. Quelles

problématiques suscite-t-clle ?

B- LBS ECHELLES DU BARREAU

Ainsi que nous le précisons dans un passage qui cerne Pobjet et les questions de notre travail, la
division du travail dans une profession libérale ne trouve pas ses sources dans Porganisation de
Pactivité, Ce ne sont pas les rapports d’autorité ontre les professionnels qui, d’un point de vue
sociologigque, déterminent les modalités de la division,

La spécialisation constitue le facteur principal d’hétérogénéité du corps. Il faut ici faire

guelques mises au point.

Cette spécialisation est semsiblement différente de celle qu'on trouve dans lactivité
médicale, par exemple. En effet, chez les avocats, elle n’est pas du tout officialisée. Du
point de vue de la déontologie officielle, chaque avocat a le devoir de rester omni-
compétent : il ne doit pas se spécialiser dans une activité juridique 4 Pexclusion de toute

autre, et encore moins disposer d’une formation spécialisée.

Cependant, pour diverses raisons que nous avons eu l'occasion de souligner, la pratique
professionnelle de chaque avocat tend & se circonserire 4 quelques domaines juridiques. Ceux-ci
sorganisent autour d’une division du droit, qui ressortit 2 'ensemble de la pratique et de la théorie
juridique : elle se repartit notamment dans la réalité judiciaire 2 travers la spécialisation des
tribunaux (39).

Cette situation peu officialisée conduit & une évolution relativement multiforme de la
spécialisation au sein de la profession. Elle est particulidrement effective au Barrcau de Paris.
Lintensité de Pactivité juridico-judiciaire dans cette ville a engendré une forte spécialisation des
cabinets. Les résistances déontologiques, qui résultent d’une crainte de la fracture du corps, ont di
bientdt se soumettre au constat de Pincoercible réalité du processus social de spécialisation : en 1986,
ot pour la premiére fois dans Phistoire nationale de la profession, les spécialités sont mentionnées
dans Pannuaire des avocats, mis & disposition du public. C’est peunt-étre 13 la premidre étape
symbolique d’un processus d'officialisation et de pérennisation de la spécialisation des avocats.

La division technique de Pactivité n’est pas sans conséquence sur d’autres formes de
fragmentation de la profession. Aux Etats-Unis, o la spécialisation des lawyers est engagée depuis
plusieurs décennies, un certain nombre de conséquences sociologiques ont été relevées par les

chercheurs d’outre-Atlantique.

39- Ainsi, les domaines juridiques pevvent se nommer droit pénal, droit commercial, drolt administratif, droit des sociétés,
atc, Les catégories ne sont pas totalement figées par Pinstitution judiciaire, mais efles évoluent avee fa théorle dun
droit: un livre est pary récemment, soug Uintitulé "Droit de la drogue”, une catégorie qui n'était pas constituée
jusqu’alors.
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D Rueschmeyer, 'un des principaux sociologues américains 2 s'étre consacré i la
profession d’avocat s’appuie sur le constat qu'il existe "une relative correspondance entre
la position de classe des clients, et la nature et la complexité juridique de leurs
probleémes." (40). A la spécialisation technique donc, s¢ greffe "une spécialisation dans
une clientéle d’origine ethnique et de classe particulidres' (41), La coincidence entre
certaines spécialités juridiques, et une clientele sociologiquement homogeéne conduit &
une structure de différenciation économique et symbolique des avocats en fonction de
leur activité. "Ces facteurs suscitent une stratification interne du Barreau, en termes de

revenus et de prestige ("esteem") professionnel” (42).

L. Karpik, dans la recherche consacrée  cette problématique de la profession, constate que les
domaines juridiques les moins valorisés sur Péchelle professionnelle ont tendance a étre concentrés
dans les mémes cabinets. Les "co-pratiques’, (43) regroupent dans P'activité d’autres avocats les
matidres les plus valorisées par les praticiens. A I'échelle des pratiques, qui est un reflet de Péchelle
sociale dans laquefle se repartit fa clientele, s’ajoute ainsi une échelle des praticiens.

1l existe donc upe hiérarchisation des cabinets qui ne se fonde pas sur une hiérarchie
organisationnelle, mais bien sur une différentialité de la valeur technique, symbolique et économique
de Yactivité des avocats, qui est relative aux propriétés sociales de la clientele.

Avant d’évoquer plus en détail la situation contemporaine de la profession frangaise, la
présentation du processus de [ragmentation aux U.S.A. apporte un éclairage édifiant sur les

modalités de Phétérogénéisation des barreaux,
La situation américaine

L’évolution du barrean américain est retracée par I'analyse de C.W.Mills dont nous nous
faisons écho ici (44). Aux Etats-Unis, la spécialisation juridique, liée & la complexification du droit
et des affaires juridiques s’accompagne d'une concentration de l'activité des avocats au sein de
cabinets de grande envergure. Depuis 1960 environ, les la#yers ont laissé pénétrer le "démiurge
administratif’ cher a Mills, au sein de leur profession. A I'intérieur des grands cabinets, qui servent
généralement les intéréts des grandes entreprises qui leur soumettent des dossiers volumineux et
complexes, cest le modéle organisationnel bureaucratique qui remplace peu & peu celui des
professions libérales. Chaque praticien n'est plus chargé d’un dossier, mais il travaille sur une partie

de dossier, en fonction de sa spécialité.

40- D, Rueschmeyer, art.cit., p.24,

41-Ibid., p.23.

42- 1bid,, p.25.

43- i.c. Ja pratiqque commune de divers domaines juridigues par un méme avocat,
44. CW. Mills, Les eols blanes, Paris, Maspéro, 1970,
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De plus, dans ces "usines du droit”, Yactivité des avocats s’est progressivement détachée de sa
nature initiale : la défense judiciaire. Le travail en cabinet tend 2 les confiner dans un role d’expert
juridique, voire d’expert financier, fiscal, etc.

Le partage des tiches au sein d’un méme cabinet, et Phyper-spécialisation des praticiens
dans ces aires d’expertise juridiques ont un double effet.

D’aprés Mills, Pavocat ainsi encadré est condamné 4 pérenniser sa sitvation de salarié, Enfermé
dans sa spécialité, ni détenteur d'une clienttle propre, ni formé a la capacité d’adaptation
guimplique un cabinet personnel, i lui est bientot impossible de s'orienter vers la pratigue isolée,
Paralldlement, i Iut est trds difficile d’accéder 4 un poste d’associé au sein du cabinet, et donc de
bénéficier personncllement du prestige lié aux dossiers qu'il traite, prestige approprié par le
"directeur" associé qui, lui, est en relation avec le commanditaire, donc avec le marché.

Ici, plus que par Paccréditation d’une compétence professionnelle, le sucees, assuré par Pacess
aux parts de la société est conditionng surtout par "des relations influentes, un mariage stratégique,
une vie sociale de tout repos." (45)

I’avocat, dans ce cas tend & devenir un cadre salarié, expert juridique, dans une entreprise
spécialisée en conseils juridico-financiers,

Pratique, statut, carriére et perspectives, tout sépare deux avocats : I'avocat burcaucrate et
Pavocat artisan, qui, pratiquant seul, gére parfois difficilement son cabinet autour d'une clientele de
personnes physiques, et de dossiers relevant de domaines juridiques variés, qu'il traite dans leur
totalité,

Entre ces deux paradigmes, qui schématisent les extrémités de Pévolution séparée, il existe bien
s0r des modsles intermédiaires que Mills évoque : des cabinets de taille moyenne, et des avocats qui
changent d’employeur et de clientéle régulidrement (46).

Ce portrait suggére la complexité de Palchimie liée & Ihétérogénéité du corps
professionnel américain, On est en présence de deux phénomenes qui salimentent mutuellement : la
dualité bureaucratic/artisanat, et la spécialisation. Ainsi, par exemple, si le degré de spécialisation
semble généralement s'accroltre avec le degré de concentration du cabinet, la forte valeur (47)
associée A Ja spécialité ne revient pas nécessairement dans sa totalité au spécialiste: il est
"eollaborateur salarié", il en est partiellement dépossédé par ceux qui 'emploient. '

De méme, lo praticien isolé, plus polyvalent a souvent affaire & une clientéle et des dossiers de
faible valeur ; toutefois, il est possible qu'il ait plus de chances objectives d’accéder & un revenu, un
statut ou une compétence attribuée élevés qu'un homologue qui traite des affaires trés lucratives

dans un cabinet important.

45- 1bid., p.136.
46- C.W., Mills qualific cotte dernidre catégorie de "umpen bourgeolste du droit", op.cit., p.138,
47- ..en termes de revenu, de prestige et de compétence,
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Cette fracture assez nette des barreaux américains est le fruit de son évolution qui a
marqué les quarante dernidres années (48). Si la fracture apparalt actuellement comme un acquis
stabilisé, d’autres problémes viennent alimenter I'évolution de la profession. L'usage plus fréquent de
réglements non-judiciaires des conflits et la "démocratisation” de la connaissance du droit menacent
le monopole des avocats.

Ils se voient ainsi mis en péril par la concurrence d’autres corps professionnels (comptables,
agents immobiliers, etc.) et parfois des profanes cux-mémes (49). Cette concurrence est dans un
premier temps, plus sensible naturellement dans les fractions les plus vulnérables de la profession :
celles ol Pactivité ne dispose pas d’un fort prestige, et ol la clientéle, souvent peu argentée, n’hésite
pas A avoir recours A un prestataire moins onéreux.

A priori, rien ne laisserait présager d'une évolution semblable en France, ol I'éthique et
Pactivité des avocats sont notablement différents de celles de leurs homologues d’outre-Atlantique.
Pourtant les indicateurs dont nous disposons suggdrent qu’un processus plutdt identique se manifeste

dans la profession hexagonale.
L’évolution francaise

Il n'existe pas, dans la profession d’avocat d’aujourd’hui, une fracture aussi marquée qu'ellc
apparait pour les lawyers aux Etfats-Unis, Le constat d’une tendance 2 la polarisation émerge
toutefois des études menées sur les avocats francais, Selon A, Boigeol, on assiste & un double
processus (50). Le marché des justiciables tend & se diviser en deux catégories : celui de la "petite
production”, qui comprend les clientéles de personnes physiques plutdt démunies, et la "grand-e
production composée d’une clientéle privée appartenant 2 la classe dominante, et des entreprises ou
organismes collectifs” (51), Simultanément, on a assisté 3 un accroissement significatif dans le
recrutement des avocats. Il tend ainsi A s'élargir vers le bas de I'échelle sociale, offrant aux membsres
des classes sociales intermédiaires une chance (objective ou supposée) d’accéder & une forme de
‘notabilité", bref, d’appartenance aux classes supérieures.

Les barreaux se structurent autour des deux poles du marché : les avocats les plus anciens dans
la bourgeoisie monopolisent la "grande production”, tandis que les autres héritent des justiciables

issus de la frange dominée de la société.

48-J.P, Heinz & B.O. Laumann, Chicago lawyers; the social structure of the Bar, New-York, Russel Sage Foudation, 1982,
470p. L'ouverture des barreaux américains vers le marché financier et industriel s'est [ait trés tot (dés le XIXE sidcle),
alors qu'en France, la politique professionnefle s'y refusait. Cf. L.Karpik, "Lawyers and politics in France, 1814-1950"
Law and social Inquiry, v XII1, n°4, 1988,, p.707-736. ’

49- C.W. Mills, op.cit,, p.138,

50- Anne Boigeol, "De l'idéologie du désintéressement chez les avocats', Sociologle du Travail, 1981/1, p.78-85.

51-1bid,, p.82.
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A lissue d’une recherche compléte sur la profession d’avocat frangaise, L.Karpik
ébauche une analyse plus subtile de cette polarisation schématique (52). On n’assiste pas, écrit-il,
un simple effet de la division du marché, mais celui-ci est médiatisé par les représentations qu’ont les
avocats de leur propre profession : il est modulé par les stratégies collectives.

11 s’agit d’analyser les facteurs de hiérarchisation de la profession. La hiérarchie professionnelle
ressortit tout d’abord a une échelle propre aux domaines juridiques. Chacune de ces matitres de
droit se voit attribuée une valeur économique (le revenu), technique (la complexité des dossiers), et
symbolique (Iestime qu’accordent les avocats & chaque matidre), par les répondants, qui fondent
ainsi une échelle de ces domaines juridiques, La hiérarchie des domaines juridiques dans les
représentations des avocats francais forme un éventail qui s’étale des droits fiscal, international et
financier, aux droits du travail, des accidents et du pénal, qui constitue A tout point de vue la lanterne
rouge, On trouve dans une zone intermédiaire les droits des sociétés, de la construction ct du
commerce,

Ce mode de strﬁcturation, note Pauteur, est dialectiquement co-extensif & la société: "la
profession se structure autour de la distribution des délits et litiges, et par la méme, elle structure la
structure sociale”.

Cette hiérarchie se double d’une hiérarchie des praticiens. Karpik mesure la récurrence des
"co-pratiques", qui désignent les maticres juridiques regroupées dans Pactivité d'un méme avocat. It
apparait des ensembles d’avocats partageant la méme structure d’activité, qui associe des matidres
adjacentes dans la hiérarchie des domaines juridiques. "Les co-pratiques sont régies par des
proximités hiérarchiques." On tend ainsi, par exemple, A trouver dans le méme cabinet droit fiscal,
dossiers financiers, et affaires économiques, ou bien dans un autre pénal, divorces et loyers.

L’axe des co-pratiques constitue donc le reflet dans la réalité des représentations des
professionnels sur la valeur de leurs activités. "A Pexclusion de toute connaissance abstraite, explicite
et globale, les avocats, dans leurs pratiques quotidiennes ne cessent de reconnaitre le jeu de la valeur
et, par voie de conséquence, de le consacrer."

Il apparaft une polarisation qui oppose les membres des grands cabinets, dont lactivité est
destinée aux grandes entreprises, aux avocats qui travaillent pour les particuliers, Entre ces extrémes,
se trouvent des cabinets qui traitent des affaires d’importance économique moyenne, et qui ont une
activité généralement oecuménique.

Ainsi, Péclatement de la profession frangaise est tempéré par ces Liens d’interdépendance
cristallisés dans cette zone intermédiaire. Contrairement au barreau américain, la profession n’est
pas fracturée en deux catégories distinctes d’activité juridique, Elle présente plutdt une structure

continue, qui rejoint deux pdles opposés, et qui se fonde sur la valeur des affaires traitées.

52- Luclen Katplk, "Avoeat : une nouvelle profession 7", Revue frangaise de Sociologie, n°26, 1985, p.571-600.
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La dualité tendancielle qui caractérise les barreaux s’accompagne d’un effet sur Pidentité de
corps. 1l semblerait que la sur-valorisation de certains domaines du droit soit un phénoméne récent
et par ailleurs, que ceux des avocats qui les pratiquent sinvestissent moins dans Iorganisation des
barreaux, et dans la fréquentation des confréres. A Pinverse, la disqualification de domaines tels que
le pénal, également récente (53), pourrait conduire & un surinvestissement dans les valeurs
traditionnelles de la profession, incarnées par la participation 2 la vie sociale et politique des
barreaux.

Il apparait en effet que le sentiment de dévalorisation associé aux pratiques "mineures’ du
barreau provoque un attachement particulier 2 I'identité professionnelle, représentée par ses valeurs
fondamentales, et aux prérogatives qui lui sont attachées.

D’aprés Pauteur, cette structure correspond A un stade de Pévolution de la profession. Les
années 50-60 ont marqué la gendse de la spécialisation, et du découpage des représentations
professionnelles & travers la grille des matieres juridiques (54). Ce processus s’est vu consacré ces
dernidres années, non pas pat Ueffet d'une progression naturelle liée & la transformation du marché,
mais au terme d’une série de choix de politiques professionnelles. Les choix actuels ou a venir

décideront de I'évolution future.

C- ETHIQUE ET PRATIQUE EN MIETTES

Au-dela de son uniformité et de sa rigueur de fagade, I'éthique professionnelle aurait en réalité
un aspect polymorphe. Cette idée, déja présente chez Freidson, est illustrée par plusieurs recherches
sur les lawyers.

Celle de J.Carlin analyse, sur la base d’une enquéte statistique conséquente, les "déviations"
normatives des avocats du barreau de New-York. L'auteur constate que la variabilité de I'adhésion
aux normes est relative A la nature de la pratique des lawyers. Il déctle ainsi une corrélation notable
entre le domaine d’intervention de Pavocat, le type de cabinet ol il exerce, les origines sociales ou
ethniques, universitaires, (etc.), des clients, et 'adhésion aux normes.

Lg conjonction entre Padhésion différenticile uux normes du barreau, et une pratique mulliforme,
témoigne de linscription de Vactivité des avocats dans une certaine socialité.

Celle-ci comporte plusieurs dimensions. La pluralité des ‘clients entre pour une part non
négligeable. Ainsi, note Carlin, les avocats sont plus intensément soumis A une incitation a {a
transgression, par certains types de clients, et de surcroft, la clientéle est susceptible de fragiliser leur

motivation & respecter les normes du barreau, en leur assurant un revenu faible, par exemple.

53- Ie droit pénal bénéficizit méme jadis d'une certaine aura au sein méme de la profession : les ténors du batreau suscitalent
une grande considération de la part de leurs confréres,
54- Auparavant, le principal critére d’évaluation éiait le "talent”.
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Selon la structure de la clientele a laquelle ils s’adressent, et des activités qu'elle leur soumet,
une partie des avocats peut &tre surexposée au risque de transgression des normes officielles.
Toutefois, le marché n'est pas le seul élément qui intervient sur la qualité de la pratique et
de Péthique des avocats. J.Carlin nous révéle que la nature des tribunaux, et par 13, des magistrats,
avec lesquels Pavocat a principalement affaire joue considérablement sur leurs choix professionnels.
Il remarque également que 'ensemble des relations qu'entretiennent les avocats entre eux, quelles
quen soient les formes, sont déterminantes en ce domaines. Bref, la diversité des choix éthico-
pratiques que les avocats mettent en oeuvre dans leur activité semblent s’ancrer dans les diverses
zones ol le lien professionnel se concrétise : avec les clients, avec les collégues, ou avec les autres
professions judiciaires.
Ce lien professionnel ne constitue pas une simple maitrise des relations interindividuelles,
juxtaposée a la compétence technico-juridique. Il semble plutot qu’il soit le creuset de la compétence

des avocats, indissociable de son aspect technique.

Parsons lui-méme souligne le fait que I'avocat est appelé A disposer d’une compétence
extra-juridique. Il précise que les juristes doivent non seulement comprendre les
sitnations "concrétes" (sic), que leurs clients expérimentent, mais aussi d’intervenir
activement dans ces situations ("actively taking a hand in them"). Ceci constifue un
véritable savoir-faire ("knowhow") (55).

Cette forme de compétence est nécessaire dans tous les secteurs de activité
professionnelle. Il en est ainsi des relations au magistrat, a qui 'avocat doit transmetire
laspect concret de Paffaire qui les occupe. En ce sens, Pavocat serait détenteur d’un
véritable savoir sociographique sur le monde, qui ne constitue pas un simple
'supplément" induit par la pratique professionnelle, mais une condition de réalisation de
leur activité (56).

Ce constat trouve un écho dans la réalité dans certaines formes d’investissement extra-

professionnel des avocats.

Une étude américaine indique que les lawyers s’investissent dans la "vie sociale locale’,
notamment sur la base d’un activisme politique, d’une participation a la vie associative
locale & caractére philanthropique, et la mise en place d'une assistance légale aux
personnes démunies. Les autcurs précisent que ce surinvestissement se trouve plus
spécifiquement chez lfes avocats "artisanaux’, travaillant en petit cabinet, Ceci
correspondrait & wn moyen de se "mettre en vue' par des pratiques extra-
professionnelles, afin de toucher un public qu’on p’est pas autorisé A recruter par une

quelconque démarche publicitaire (57).

55-'T'Parsons, op.cit,, p.379.

56- Cf. D. Riesman, art.cit,, p.129.

57- W.I Wardwell & A.L.Wood, "The extra-professional role of the fawyer", American Journal of Saciology, 1956, vol.66, n°4,
p.304-307, ) :
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En matitre pénale, c’est la troisieme forme d’investissement extra-professionnel qui semble la
plus répandue. Les “pénalistes" participent 2 toutes sortes "d’organisations & caractére
charitable" (58). Ceci tient d'une part au contact qu'ils entretiennent avec un certain type de
clientgle, qui, conjointement aux choix éthiques "meta-professionnels’, les conduisent & "&tre motivés
par un humanitarisme et parfois méme par une identification 4 des personnes démunies." (59). Par
ailleurs, ces pratiques de surinvestissement constituent "un substitut aux aires d’influence que les
firmes du droit avec leurs connexions au monde des affaires, maintiennent dans d’autres domaines
juridiques" (60).

Nous parvenions a4 des conclusions analogues pour ce qui concerne les avocats frangais en
matidre pénale, lors de nos travaux préalables 4 cette thése. En ce domaine de leur activité, la
nécessité de surinvestissement est d’autant plus nécessaire pour se constituer une "aire d’influence"
que fa qualité des résultats de la prestation du défenseur est plus difficile A évaluer par le client (61},

Conjointement 4 des pratiques localisées, que nous venons d’évoquer, la profession
d’avocat semble s'organiser autour de réseaux de relations intra- et extra-professionnmels, ol
s'expriment des choix, oll circule de Pinformation, et ol se gére la relation an marché..,

Cest 1a une autre forme de réalisation de la compétence extra-juridique des avocats: une
compétence relationnelle. Nous aurons largement 'occasion d’évoquer I'importance que prend la
relation du défenseur avec ses clients. Signalons ici succinctement les aufres relations qui

interviennent dans la résolution d’un dossier.

Ainsi, en matiére pénale, les avocats doivent entretenir des relations avec toutes sortes
d’agents administratifs : policiers, éducateurs, travailleurs sociaux, etc. ; ainsi qu’avec de
nombreux agents judiciaires (huissiers, greffiers, juges...). Ces contacts sont nécessaires
afin de minimiser Paffrontement entre ces diverses parties sur le terrain judiciaire (62),
Ils se déroulent sous diverses formes (repas au restaurant du Palais, soirées, colloques...)

non-judiciaires, ce qui leur vaut 'appellation de "relations informelles” (63).
Ce type de relations existe également entre avocats. Il se forme des réseaux relationnels , qui,
s'ils prennent parfois un aspect formel (les "syndicats"), sont la plupart du temps des regroupements

d’accointances ol s'échange de Pinformation de toute substance. Ces "cliques" (64) recouvrent selon

58- AL, Wood, "Informal relations in the practice of criminal law", American Journal of Sociology, 1956, vol.57, n°1, p.18-55 ;
cit. p.49.

59- Ibid., p.50.

60- Ibid. p.54.

61- D' une défense 4 Fautre, Mémoire D.E.A,, 1987, Université Paris 8, 71 p.

62- Ceci ne signifie pas que juge et avocal négocient l'issue du procés au préalable, mais plus simplement qu’ils maintiennent
une bonne connaissance personnelle mutuelle afin de pouvoir anticiper les actions de 'autre, et d'éviter de confronter
leurs compétences de manidre trop brutale, au risque de se déconsidérer aux yeux du public judiciaire. Il arrive parfois
que, volontairement, 'avocat n'entreticnne pas cette relation, afin d'étre imprévisible dans sa défense, Cette situation
sera exposée plus avant dans cette thése,

63- A. Wood, "Informal relations in the practice of criminal law", art.cit.

64- Cest I'appelfation que leur attribue A, Woods, ibidem, p.51.
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les cas des spécialités, des origines ethnico-sociales et correspondent 3 des engagements politiques.
Elles représentent sans aucun doute le crenset de I'organisation politique et de ajustement collectif
des pratiques. Nous y attacherons une importance toute spéciale dans nos analyses, bien que ceci
constitne un champ d’étude de la profession a part entitre.

Ces quelgues remarques suggirent que, au deld d’une problématique de Pidentité
professionnelle et de la structuration des barreaux, il existe une perspective relationnelle a prendre
en congidération, Au surplus, elle nous parait au moins aussi importante que les deux autres pour
comprendre les spécificités de Porganisation du groupe professionnel. C'est pourquoi nous
w’hésiterons pas & nous attarder sur cette perspective inter-individuelle, tout en sachant qu’elle n’est
pas dissociable des autres points de vue (i.e. fonctionnel et structurel), Fonction, structure, et
sociabilité nous paraissent constituer les différentes faces d'un méme processus sociologique sous-
jacent & ces phénomenes : celui de 'émergence de Forganisation corporative des avocats,

A laide des éléments d’analyse que nous avons glané chez les sociologues américains des
professions, il convient dorénavant de situer avec précision les registres d’interrogation que nous
mettons en oeuvre, les méthodes choisies pour les aborder, avant d’explorer les arcanes de la défense

pénale,



IV- PROCEDURE HEURISTIQUE :

QUELQUES C1LES POUR UNE RECHERCHE

Les trois domaines d’interrogation qui viennent successivement d’étre investis doivent & présent
trouver leur cohérence, Ieffort bibliographique n’aura pas été vain. Avant de plonger dans la réalité
touffue des situations empiriques de défense pénale et de ses principes d’action, il n’est pas
déconseillé de se doter dun dispositif de repérage qui permette de s'orienter dans une
problématique sociologique. Ce plan heuristique peut désormais étre tracé, car il emprunte aux
apports fournpis jusqu’ici les instruments de son élaboration et permet de les envisager dans une
perspective d’ensembie.

Il s’agit donc de se munir des clés théoriques et conceptuelles qui permettront d’aborder le
terrain sous un angle bien délimité et de mettre en scéne les acteurs que cette recherche propose de
mieux connaitre.

En second lieu, il sera question de méthode : on ne saurait en effet rendre raison d’une réalité

sans en présenter les protocoles de saisie.

1- Un objet, une question, un modele d’analyse

A- LA DEFENSH PENALE

De cette activité, le public ne connait bien souvent que Paspect le plus visible : la plaidoirie.
C’est elle qui suscite Ja plupart des fascinations et des rejets. En réalité, - les pages qui ont précédé le
laissent apercevoir - la défense pénale comporte deux aspects distinets, quoique conjoiats.

La plaidoirie représente la pratique la plus manifeste de Pun de ces aspects, celui qui consiste
pour Pavocat 3 intervenir sur la justice en faveur de son client. Ce volet de la défense pénale, nous ne
I'aborderons pas de front ; il constitue un objet d’analyse séparé. Les modalités de cette intervention
sont variables, et posent une séric de questions qui lui sont propres, Elles ne peuvent toutefois &tre

évacuées ; elles surgiront constamment comme toile de fond,
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Cest le second aspect qui focalise notre intérét, Il concerne la relation que lavocat entretient
avec le client en vue d’élaborer une stratégie de défense. Nous y reviendrons.

Au préalable, il convient de préciser que le pénal constitue une aire d’intervention spécifique
pour Pavocat. Dans sa dimension judiciaire, la plaidoirie pénale comporte une spécificité. C'est I'Etat
qui est A Porigine des poursuites judiciaires. Par la voix du procureur de la République, il sollicite
une peine auprés du tribunal & Pencontre d’un justiciable qu'il considere avoir commis un acte
contraire aux lois qu’il a pour mission de faire respecter. L’avocat se trouve alors en situation de
d’opposition vis-a-vis d’une branche de la justice : le Parquet.

Du cbté du prévenu, la relation quwentretient avocat est également particuliére. Bien qu'il ne
soit qwinculpé, le prévenu subit une poursuite judiciaire du fait d’agissements illégitimes qui lui sont
attribués, Alors qu'en matiére civile, les intéréts du client sont présumés légitimes, pour ce qui est du
pénal, il n’en va pas de méme.

L’avocat ne peut se confondre avec Pensemble des intéréts que manifeste son client, dans la
mesure ot ils vont a Pencontre du droit commun, $’il ne peut s’associer & cette illégitimité, ce qui
ferait de Iui un "complice”, il n’en reste pas moins qu’il doit pouvoir partager une cerfaine connivence
avec le client, qui permette de forger en commun une défense qui garantisse les droits du prévenu en
la matidre.

A cet égard, le rdle de la "défense trouve au pénal son plein emploi, Il nécessite la mise en
oeuvre d’une série de prérogatives propres a la profession d’avocat, qui Pautorise 4 exercer ce rle :
droit de visite en maison d’arrét, protection du secret professionnel, délicatesse pour la
communication du dossier... Cette autorité, qui est inhérente A sa légitimité judiciaire, s'exerce
également sur le client. Cest par son effet que Pavocat conserve, dans les faits, la possibilité de
défendre les intéréts du client sans s’y associer totalement sinon au risque de perdre son auforité
judiciaire. )

1l g'instaure dés lors une dynamique intrinséque A la relation de défense pénale, qui consiste a
Gtablir un point d*équilibre entre le pdle de la "complicité" avec le client, et celui de la subordination
A Pinstitution judiciaire (1). Il est patent que cette dynamique constitue le point d’émergence de
Pantorité professionnelle dans la relation avec le client.

A n’en pas douter, ce processus et ses éléments constitutifs sont également présents dans la
défense civile. Toutefois, Paccusation qui pise sur le prévenu les rend plus sensibles, et fait de la
défense pénale un terrain idéal pour Pétude sociologique. Pent-étre est-ce la raison pour laquelle la
défense pénale a concentré dans Phistoire Pessentiel de lidentité symbolique de la profession

d’avocat.

1- Ces poles se concrétisent par des situations trés définies: pour l'un, de transmettre des courtiers hors de prison pour le
prévenu, ou pour autre, 4 communiquer au juge des éléments révélés par le client dans le secret du cabinet d'avacat,
et qui ajoutent des charges 4 son égard.
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Si P'on peut définir le pénal comme une aire d’intervention spécifique des avocats, il est en
revanche impossible de circonscrire avec précision une population de "pénalistes”. Les défenseurs
pénaux ont en cffet.plusicurs autres domﬁines d’activité dans Ieur cabiajet, ct ils nie forment pas un
' groupé délimité a Pintérieur de la profession. §'il n’y a pas d’unﬁtébrbpre aux préticiens du pénal, il
existe bien une communauté des pratiques mises én oeuvre par les membres d’une méme profession
sur un méme champ d’intervention. Ces pratiques peuvent cependant prendre, derriére une structure
commune, des formes multiples. Ce paradoxe apparent sera au coeur des dénouements de nos

investigations.

B- UUNE APPROCHE GLOBALE FOUR UN OBIET LOCAL

Lorsque, dans le processus de la défense, Pavocat se démarque 2 1a fois de la justice et de
son client, il accuse Pindépendance de son statut professionne! au moyen de I'exercice de Pautorité
qui lui est attachée. Par référence au concept freidsonnien, la souveraineté professionnelle trouverait
Pun de ses points d’émergence dans la situation relationnelle,

Ainsi, la position qu'occupe I'avocat dans le lien qui met en opposition I'institution judiciaire et
un inculpé contribue faire appel 4 sa professionnalité, et & mettre en jeu son appartenance  un
corps professionnel socialement structuré et organisé.

Notre dessein consiste & mettre cette proposition & Pépreuve du réel. Sous quelles formes
concrétes et empiriques ce processus ce réalise-t-il, le cas échéant 7 Ce questionnement nécessite un
modéle d’analyse de Porganisation professionnelle, afin de situer les processus locaux dans un
ensemble rationnel, et partant, de sérier le compte-rendu heuristique que nous en proposons,

Le schéma de la défense peut se résumer 3 un triangle qui réunit la justice, le prévenu et

Tavocat,

J———>P

A

On peut lire ce schéma dans un sens "classique”. La justice, principalement incarnée par les
magistrats intervient sur le prévenu par Pinculpation, puis la condamnation (ou la relaxe). Le
prévenu sollicite un avocat afin d’assurer sa défense judiciaire. En répondant & cette sollicitation, le
conseil participe au processus par une intervention dans le cadre des audiences d’instruction et du
tribunal.

Laissons de ctté ce dernier aspect pour se préoccuper de la relation avocat-prévenu, et de

Pinfluence du conseil sur la relation justice-prévenu. Le schéma que I'on envisage alors est le snivant,
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L’hypothése sur laquelle cette recherche s'appuie postule que le travail de défense se réalise
également par une infervention de Pavocat sur le prévenu-client (cf. pointillés extérieurs). De plus,
cette intervention a pour objectif d’encadrer la réponse du prévenu 2 Pintervention judiciaire (cf, axe
central).

Sans nier la réalité de la phase judiciaire de la défense (avocat == > magistrat), nous
suggérons ici qu'il existe une autre phase, d’importance an moins £gale, qui consiste pour Pavocat &
intervenir sur le comportement du client, afin d’une part de moduler les anticipations de celui-ci et
par ailleurs, de susciter, vis-a-vis de la justice, une attitude active, judiciairement rationnelle et
conforme A ses intéréts de la part du client.

L’instruction et l¢ dossier tendent en effet A faire du prévenu un objet de justice, le témoin
inculpé d’une "affaire”, Or le prévenu, du point de vue social (2), reste un sujet, Ceci représente un
élément décisif dans le processus de la défense. Comment I'avocat sy prend-il, le cas échéaﬁt, pour
faire jouer cette "subjectivité”. Quels que soicnt les moyens concrets qu'il emploie, cette pratique
passe nécessairement par une intervention sur le comportement du client-prévenu.

D2s lors, la relation qui unit les deux personnages est au centre du questionnement : elle
constituera Pobjet élémentaire de cette recherche, 11 ne s’agira toutefois pas de savoir si 'ensemble
des avocats au pénal font jouer cette dimension en toute circonstance. Plus largement, il conviendra
de savoir dans quelle mesure les modalités que prend cette relation sont liées & la position
structurale qu'occupe Pavocat entre la justice et le client et partant, contribuent & Pémergence de la
professionnalité,

En clair, nous suggérons que la réalisation de la relation comme intervention sur le client est
inhérente A la nature de la "défense" et qu'elle représente 2 ce titre un trait définitoire de Pidentité
professionnelle. Lintervention de Pavocat sur le client constitue une forme essentielle de sa compétence
professionnelie.

Ce postulat formule Phypothese générale et conductrice de notre recherche, Si elle induit la
prééminence de Paction de I'avocat sur les modalités qui président & la relation, elle ne doit pas pour

autant ignorer les tactiques que le client lui oppose. Ses anticipations ne disparaissent pas aussitdt

2 mais aussi d*un certain point de vue juridique, il est "sujet de droit".
p J q j
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Paffaire prisc en main par P'avocat. Elles jouent et elles évoluent tout au long de I'échange avec
P'avocat.

Alors que la notion de relation fonctionne comme terme générique, qui désigne un paradigme
hypothétique du lien inter-personnel avocat-client, la notion d’échange recouvre chaque situation qui
réunit un prévenn et son conseil dans le cadre de la défense pénale. Le terme d’interaction aurait pu
convenir §'il ne correspondait pas A une définition que lui a attribué une école de pensée de la
sociologie américaine. Dans la perspective des interactionnistes, linteraction désigne un événement
cadré par une co-présence des agents. Or il est apparn que I'échange entre avocats et clients
comporte des aspects plus larges.

1l se manifeste par une série de situations interactives, ponctuées par des intervalles. La logique
des positions et des comportements qu'adoptent les protagonistes dans ce cadre s'avére étre
redevable de la continuité de cette série. Chaque situation dinteraction est conditionnée pour partie
par la précédente ou la suivante, voire par les intervalles qui les séparent, Nous aurons Poccasion
d’évoquer les implications méthodologiques qui s’ensuivent, Pour ce qui est de nofre
questionnement, il ne porte pas sur les régles (ou "rites") qui président au face-a-face, mais a ce que
la logique de leur action doit & leur position dans un cadre structuré lié aux événements et aux agents
extérieurs A la relation,

De ce cadre, nous proposons un modele d’ensemble a travers la question de la professionnalité.
11 dégage nne perspective d’ensemble sur 'émergence d’une socialité propre & ce qu’on peut nommer

profession.

C- UNMODELE DU LIEN PROFRESSIONNEL

Le découpage heuristique que nous mettons en oeuvre systématise les réflexions qui sont
extraites de notre étude bibliograplﬁque, en particulier sur la sociologie des professions et des
avocats. Il offre un schéma général de repérage sur la question des professions et dn lien
professionnel comme processus de professionnalité,

" Nous ne fournissons pas de définition préalable sur ce que serait la "profession", sinon une
condition minimale, celle d’un lien individuel avec un usager. Nous n’avons pas pour but, en effet, de
développer une théorie générale des "professions”, mais de cerner la dimension professionnelle et les
processus liés a la professionnalité inhérents A une relation bien localisée, entre un avocat et un client
pénal. Ce schéma peut toutefois étre transposé rmutatis mutandis sur d’autres objets d’analyse.

Le modele d’approche a présidé au parcours d'interprétation et d’analyse qui structure nos
développements, A ce titre, il offre un cadre de référence & une approche théorique d’ensemble, qui

restitue une signification aux données recueilties, Plus qu'un modele d’interprétation, il se présente
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comme un plan d’approche et de lecture du terrain, Cest la raison pour laquelle le découpage de

notre propos général s'appuie principalement sur les notions qu’il intégre.
Quatre aires de socialité de la profession

A la lumidre des travaux qui ont ét€ présentés en matidre de sociologie des professions, il est
apparu que Ja réalité d’une profession s'organise sur la base de quatre aires. Elles regroupent des
ensembles d’acteurs et d’institutions avec lesquels la profession est en lien, Ce lien se cristallise sous
la forme de rapports, dont la concrétisation acquiert divers aspects, que nous ¢&voguons
ultérigurement,

Voici un schéma qui en propose une vue d’ensemble

Rapports avec 1'Etat

qugorts : Rappotti
mer- < > intra-
professionnels professionnels
(partenaires) (pairs)
v

Rapports avec la clientéle

Les quatre axes symbolisent quatre zones ol la définition de la profession se réalise
séparément, dans le cadre de contextes de socialité précis.

Qu'ils soient individuels (client) ou collectifs (marché), les rapports avec la clientele
représentent le domaine le plus “évident* de la raison d’étre d'une profession. Ce sont eux qui
occuperont la suite de notre propos et en particulier la seconde partie de la theése.

Les rapports inter-professionnels, - moins perceptibles constituent néanmoins une aire
d’investigation trés riche. Il concernent le lien qwentretient la profession d’avocat dans le cadre de
son activité, avec Pensemble des autres groupes professionnels, leurs membres et les institutions

quils représentent. Ainsi, les avocats sont appelés 2 étre en contact avec les magistrats, mais
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également avec les greffiers, huissiers, conseils juridiques, notaires, comptables, ot la liste reste
ouverte, Cette aire de socialité inter-professionnelle n’apparaitra ici que dans la mesure ol elle
retentit sur les échanges avec les clients. Le chapitre huit s’attardera sur la mani¢re dont les rapports
que les avocats ont avec les magistrats sont significatifs pour les relations avec les clients pénaux.

1l est certain qu'un groupe professionnel unifié et structuré implique qu'il existe un registre
spécifique de relation et d’organisation entre colldgues. Freidson en souligne les processus généraux,
et le texte de L.Karpik sur la profession d’avocat prend ce champ comme objet initial de ses
analyses (3). La présente recherche ne couvre pas directement ce champ d’investigation. Elle ne peut
toutefois en ignorer la réalité, car, ainsi que le chapitre dix le suggére, les différentes conceptions en
mati¢re de défense pénale tronve pour pai‘tie dans I'organisation des rapports entre pairs le creuset
de son explication.

Enfin, ensemble des rapports qui se nouent entre l'institution d’Etat et le groupe professionnel
représentent un élément décisif pour sa pérennité. Si la profession d’avocat n’a de compte a rendre a
aucune administration, il n’en reste pas moins que le Parlement vote les lois qui son au fondement de
son monopole, de ses prérogatives et de son organisation politique. Le gouvernement et le pouvoir
judiciaire (4) contribuent & garantir le bon usage en matiére d’exercice de la profession.

Dés lors, le lien avec IEtat est fort déterminant pour Pensemble des pratiques professionnelles.
1l semble toutefois quune approche historique s’impose pour Fexploration de ce processus. Dans
cette perspective, Pétude d’E, Krause fournit des éclaircissements trés significatifs sur la question (5).
Ici, le recours A une perspective essentiellement synchronique ne permet guére d’examiner de pres
les effets de Pintervention de PEtat sur les pratiques de défense pénale. Nous aurons néanmoins
Poccaston d’en présenter quelques aspects 3 propos de la mise en place de la réforme de la
profession d’avocat votée en 1990. ,

On aura deviné en quoi ce modéle ne constitne qu'un référentiel pour Papproche de la
profession. Les processus significatifs ne touchent pas tant A ce qui se passe dans chaque aire de
socialité ainsi définie, qu’d la manidre dont, par exemple, les relations avec les magistrats sont
déterminants pour Péchange avec le client, En distinguant des registres de lien social, nous nous
donnons les moyens de mettre & jour les principes de la dynamique professionnelle qui les associe,

De ces quatre aires ol se jouent des rapports spécifiques, c’est celle qui touche au lien
professionnel avec la clientdle qui fonde la cible de notre étude. 1l n’est pas question cependant de
lenvisager dans sa totalité, Hn effet, une partie de la clientdle est constituée d’agences sociales

puissantes que sont les entreprises industrielles ou commerciales, par exemple, Les rapports que les

3- Cf. L, Karpik, "Avacat, une nouvelle profession 9" Revue Frangaise de Sociologie, n°26, 1985, pp. 571-600.

4- Les litiges entre clients et avocats sont tranchés, en dernier recours par la cour d'appe! ou de cassation.

5- B. Krause, "Les guildes, PEtat et la progression du capitalisme”, Sociologfe et Socidtés, vol. 20, n”2, 1988, pp. 91-124, Cf.
également M, Sarfatti-Larson, The tise of professionnalism, Uty of California Press, Berkley, Cal,, 1977, 309 p.
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praticicns entretiennent avec ce type de marché représente un domaine spécifique, car ils donnent
lien 2 un mode de division du travail particulier (les "logofirmes"), et ils renvoie au lien entre le
groupe professionnel et Pévolution de Pactivité économique de la nation (6).

La défense pénale s’adresse & un marché bien spécifique, exclusivement constitué de personnes
physiques. Afin de cerner les divers de niveaux de rapports avec les clients, nous suggérons un

second découpage.
Trois niveaux d’analyse

11 est clair que les modalités de la relation avec les clients sont partiellement le fruit d'une
décision collective. Les différentes instances politiques de la profession d’avocat (Ordres, Bitonnier,
Conférence des Bétonniers, etc.) contribue A modéliser, sous la forme de régles déontologiques, les
rapports avec la clientdle (interdiction de publicité, secret professionnel, ete. Cf. chapitre 1).

Ce nivean collectif de la réalité professionnelle, outre sa dimension politique, renvoie a une
dynamique des rapports entre pairs qui a mobilisé la plupart des recherches sur les avocats (7). Elles
seront des points de référence constant dans nos développements, car les pratiques individuelles
peuvent &tre associées 4 un niveau de référence collectif, celui de la communauté professionnelle.

Il n'en reste pas moins que les rapports se manifestent dans le cadre de situations inter-
personnelles multiples et variées, qui contribuent a forger le lien général avec la clientdle,
Contrairement 3 ce qu’avance Parsons, toutes les situations qui réunissent un praticien et son client
ne sont pas univoques : le statut ne suffit pas 2 les définir,

Notre intention, pour Panalyse du niveau (inter)-individuel des rapports 2 la clientele, consiste 2
Pinverse & postuler la diversité des situations relationnelles et & proscrire toute classification
préalable, afin ’y percevoir co qui, le cas échéant, est du ressort de la compétence professionnelle.

Lancées dans cette direction, nos investigations ont bientdt révélé que ce double aspect
(collectif-individuel) ne suffit pas pour rendre raison des logiques d’action en toule circonstance.
Elles semblent parfois renvoyer & un niveau de réalité "intermédiaire’, difficile & cerner avec
précision dans un premier temps, mais qu'il convenait de proposer a litre d’hypothese. Si la
communauté professionnelle ot la relation & deux sont des unités bien délimitées pour le sociologue,
it découvre toutefois un processus qui se situe en dega de la premiére et au-dela de la seconde, et qui

s'avére peu tangible mais fortement déterminant dans les interventions des praticiens.

&- Cf, C. Derber & W, Schwarz, "Des hi€rarchies 3 I'intérieur des hiérarchies”, Sociologfe et Socictés, vol. 20, n° 2, 1988, pp. 51-
76.
7- Cf. en particulier :
L. Karpik, art, cit.
A. Boigeol, "De Pidéoloie du désintéressement chez les avocats", Sociologie du Travail, 1981, n°1, pp.78-85,
Y Dezalay, "Juristes purs et marchands de droit", Poliix, n° 10-11, 1990, pp. 70-91.
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1l concerne Pensemble des fréquentations et des groupements plus ou moins stables qui se
concrétisent par des "réscaux informels d’amitiés, de loisir ¢t d’entraide et les associations
professionnelies" (8). En réalité, il semble qu'il existe une logique fondamentale des alliances et des
ententes au sein de cercles relationnels, institutionnalisés ou non (9). Cette logique spécifique de fa
soclabilité est repérée pour les relations entre avocats. Elle est apparue avec autant de prégnance
pour les relations de P'avocat avec ses clients et avec les magistrats,

Par convenance et par référence a la pluralité des relations qui les composent, ils seront
baptisés avec le terme générique de rapports pluriels. Ce concept reste fort imprécis tant qu’il nest
pas illustré de facon empirique. La troisiéme partie de cette thése entreprend cette tiche, dans la
mesure oll ce niveau de rapports parait tout & fait déterminant pour la compréhension de ce qui se
passe dans le cadre de I’échange avocat-client pour la défense pénale. Au surplus, cette forme de
sociabilité est trés développée, voire prépondérante chez les avocats (10), et Péchange constitue un
bon terrain pour en mettre a jour quelques éléments.

Ici encore, il ne nous appartient pas de fournir une description exhaustive de ce niveau de
réalité, mais de tenter de cerner le processus qui, & travers ces diverses phases, fonde Phomogénéité
du lien professionnel. En d’avtres mots, hypothdse qui conduit notre réflexion suggére une co-
extensivité des logiques qui président aux modalités de la relation inter-individuelle, qui organisent la
sociabilité plurielle, et qui renvoient A une appartenance 4 une collectivité professionnelle (11).

A lapproche "verticale" ¢ui distingue trois niveavx (ou phases) s’associe une approche

transversale de la relation.
Les trois dimensions de la relation

Afin d’aborder Fobjet qui nous est donné, la relation de défense pénale, cette recherche
gappuie sur une distinction qui est suggérée par certaines théorisations sociologiques, et qui s'est
avérée fort pertinente pour linterprétation des données. Rappelons ici le modéle que propose

E. Goffman quant 3 la relation de service.

"[Le réparateur] peut avoir avec son client un échange verbal en trois points, une partie
'technique", renseignements regus ou donnés sur la réparation (ou la construction)
envisagée ; une partie "contrat", indication approximative, et, en général, pudiquement
écourtée, du cofit du travail, des délais nécessaires et autres détails semblables, enfin une

8- C. Raguin, "L'indépendance de Favoceat", Seciologie du Travail, 1972-2, pp. 164-184, cit p, 180.

9. Les formes institutionnalisées sont constituées notamment par les cabinets groupés et les firmes, mais aussi par les
"syndicats" d’avocats. Le chapitre dix s'attardera sur ces aspects.

10- Clest ce que souligne L. Karpik qui athribue uhe fonction de régulation de I'économie de la profession au réseau.
Cf. L. Karpik, "Une économie de la qualité", Revee Francaise de Sociologie, n°30, 1989, pp. 187-210.

11- Ce registre d’analyse est applicable aux clients comme aux avocats, Pour les premiers toutefois, la phase collective ne
recéle pas de communauté constituée de détinquants ou de prévenus, Tout au plus, ils appartiennent 4 des "milieux”
de sociabilité délimités, mais variés : prison, communauté ethnigue, quartier urbain, association de "malfaiteus”, ete,
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partie "civilités", échanges de politesses accompagnés de quelques amabilités, et de

menues marques de respect.” (12)

Cette "structure" de la relation a trouvé un écho trds significatif sur le terrain qui nous occupe,
et elle a guidé nos premiers pas dans Panalyse.

Par ailleurs, un modele analogue est utilisé par L.Karpik pour un tout autre objet de
recherche, qui n'est toutefois pas sans lien avec celui-ci. Dans son analyse générale, il mesure la
hiérarchie dos valeurs qui structure les rapports intra-professionnels sur la base de trois registres
d’évaluation : technique, économique et symbolique (13).

Parce que les définitions qui sont données des concepts dans chaque cas se¢ recoupent
significativement, ils seront mis en paralldle, & titre d’hypothese et pour les besoins de ce travail, Sans
s’écarter du triptyque mis en place par Goffman, le paradigme qui a servi de grille conceptuelle A nos
développements distingue trois dimension-s dans la relation professionnelle, qui emprunte toutefois
sa terminologie a L. Karpik (technique-économique-symbolique) (14). La réalité de chacone de ces
dimensions pour la relation de défense pénale apparaitra tout au long des trois prochains chapitres,
qui les abordent successivement.

La dimension technique renvoie a "affaire" et au "dossier”. 1avocat prépare sa plaidoiric sur la
base du dossier qui lui est communiqué par le greffe, mais anssi avec fes éléments que lui confie son
client, Tt est donc question durant les entretiens d’événements liés aux actes que visent les poursuites
judiciaires, de la "personnalité” du prévenu, notion qui méritera quelques précisions, mais aussi des
aspects juridiques de Paffaire et de la procédure judiciaire. En bref, il s'agit de mettre au point un
"systeme de défense".

La prestation de Pavocat étant en principe rétribuée par le client lui-méme, Péchange
pécuniaire représente une dimension significative de la relation. Cette dimension économique s’averes
d’autant plus intéressante que la prestation est difficile a évaluer : elle ne peut 8ire indexée sur les
résultats et il n’existe aucun bardme réglementaire pour Pestimer., Les honoraires sont "libres" et
propres A chaque relation.

Le troisi¢me pilier de 'échange est plus complexe & définir, Outre la "civilité" qui marque le
statut A travers le respect que les agents manifestent mutuellement, il apparait une série d’éléments
qui contribuent A réguler la distance et la connivence qu'il leur appartient de respecter afin que la
relation corresponde aux exigences de la position de Pavocat vis-a-vis de la justice et de sa

profession, mais aussi aux exigences de son rdle 4 'égard du client.

12- B. Goffman, Asifes, Paris, Minuit, 1968, p. 383,

13- Cf. in chapitre 3, "L'évolution frangaise".

14- La terminologie de Goffman ne convenait pas ici : le "contrat” renvoie 4 d’autres réalités dang Ia lexique de Ia profession
d’avocat, et la dimension symbolique englobe d’autres aspects que ceux que signale Goffman,
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Parmi ces éléments constitutifs, on considérera le degté d'implication dans la relation (15). La
dimension symbolique évoque également le registre normatif sur lequel la relation se réalise. Elle ne
sera toutefois pas envisagée en ces termes, qui laisseraient A croire quil existe un modéle normatif
propre 4 la relation de défense que les agents mettraient en ocuvre a priori, Or il ren est rien :
Pintérét des situations qui nous sont offertes réside dans le fait que Péquilibre normatif ne préexiste
pas nécessairement 2 la relation. Il est défini work in progress. Au surplus, si certaines régles tendent
3 g'appliquer dans la plupart des cas, d’autres semblent &tre définies par les circonstances. Face a
Paspect protéiforme du réel tel quil est apparu, une approche en termes symboliques semble plus
souple pour en rendre raison. |

Pour pallier la rigidité conceptuelle de Papproche normative, sans pour autant faire 'économie

d'un processus fondamental (16), c’est d’éthique dont il sera question.

D- ETHIQUE ET PRATIQUE ; UNE DIALECTIQUE DE L’ACTION

Telle est en effct 1a question qui, sans &re au coeur de la problématique, surgira avec
récurrence. La logique qui détermine Paction des protagonistes est-elle relative & la structure de la
situation, ou & des schémes éthiques qui Porienteraient. Voila bien un des plus vieux mystere qui s'est
posé au sociologue. 11 serait illusoire de tenter d’y apporter ne serait-ce qu'un début de réponse
générale,

Il n’en reste pas moins qu'un questionnement de cet ordre s'est imposé tout au long de ce
travail de recherche. Il semblait judicieux dés lors, d’en poser les préalables théoriques qui
permettent de 'aborder, et d’en tirer les conséquences conceptuelles.

L’avocat comme son client, lorsqu’ils se trouvent confrontés & une situation qui les met en
relation doivent opérer une série de choix afin d’agit en commun. Alors que les possibilités qui
soffrent 4 eux dépendent de la situation, les choix se réalisent sur la base des expériences passées de
situations semblables, et des schémes éthiques de chacun, L'intérét des échanges de défense pénale
réside dans le fait que chaque protagonmiste se référe & une éthique différente de lautre. La
différence tient au moins 3 Fappartenance professionnelle et la position judiciaire de 'avocat dont it
est tributaire des références éthigues.

Crest par conséquent la logique propre aux choix des avocats qui retient notre attention, en
cela quelle ressortit i la professionnalité. Elle puise ses origines dans deux ordres de
rationalités (17). L*un renvoie A ce que le sens commun nomme "'expérience”. Plus précisément, il

gagit du réinvestissement de Pexpérience de situations analogues rencontrées auparavant par I'agent

15- L¥implication s'apparente 4 ce que Goffiman et les interactionnistes nomment 'engagement ("commitment"),

16- qui semble fonder les limites de cettaines approches sur le sujet, comme celle de Carlin. Cf, Lawyers' Ethics, New Yok,
Russel Sage Foundation, 1966

17- Ceci peut tenir Heu d’hypothése de travall ! les analyses, en distinguant ces deux registres tentent d'en préciser Ia réalité,
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dans la sitnation présente. Le raisonnement qui fonde Pintervention du praticien s’appuie sur la
synthése - consciente ou non - de I'accumulation des échanges de défense pénale qw'il a connu
préalablement au cours de sa carriére,

Notons que cette praxis (18) peut également puiser ses sources dans les contacts avec d’autres
agents (en particulier des confréres) avec qui il peut exister un échange d’expérience (comseils
pratiques, apprentissage par I'observation..,).

L’autre ordre de logique ressortit & Péthique. Donner une définition exhaustive de cette notion
reste bien sOr une gageure. Elle référe en effet non seulement aux principes majeurs de la
déontologie, mais A 'ensemble des représentations, des schémes d’évaluation, des catégorisations du
monde.., Sans préjuger de la forme que peut recouvrir Pethos, il convient de cerner la prégnance d’un
ethos professionnel dans la relation de défense pénale, dans la mesure oi il est apparu comme un
point crucial au vu de Vétude de la morale des avocats et de la sociologie des professions.

Toutefois, il importait de s’appuyer sur une approche d’ensemble des principes d’action des
agents, Le but explicite n’est pas, dans un premier temps du moins, de tenter d’opérer lanalyse (au
sens premier) de ces deux domaines de rationalité, mais d’en signaler la réalité afin de rendre raison
de Pintégrité et de Punité empirique de Yaction, faisant ainsi provisoirement Péconomic de la
distinction entre un acte normatif et un choix [ié aux strictes circonstances.

Au total, il sera question de choix éthico-pratiques mis en oeuvre par les avocats dans le cadre
des intervention de défense. Cette notion reste abstraite tant que Panalyse ne lui a pas conféré sa
substance empirique : tel est 'un des objectifs de cette entreprise.

Les choix qui régissent la pratique des avocats dans la relation ne sont pas le résultat de Pun ou
Pautre de ces registres de rationalités selon les circonstances qu'ils rencontrent. Ils ont un effet
conjoint selon une dialectique dont on pourra apercevoir les mécanismes.

En effet, si la défense pénale passe par une intervention sur le client issue d’'une compétence
professionnelle spécifique, on peut définir Ja compétence comme un processus éthico-pratique
propre A la professionnalité. A cet égard, Pexamen de la dialectique qui nous occupe a quelque
chance de permettre de saisir la continuité entre les divers niveaux du lien professionnel. La cohésion
du groupe n’est pas le simple produit d’une éthique collective, comme le suggére le tableau esquissé
au chapitre un (19), mais aussi du partage de pratiques communes. Les différentes formes de
compétences, entendues au sens qui leur est attribué ici, constituent Pun des piliers de la
professionnalité, Tel est en tout cas le prédicat qui guide les analyses, qui ne portent en réalité que

sur un aspect circonscrit de cet ensemble.

18- Ce concept ne fait en avcune fagon référence A 'usage que lui ont attribué certains paradigmes théoriques, tel notamment
la théorie marxiste.
19- Cf. Chapitre 1, P. 48,
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En postulant dans un premier temps Punité éthico-pratique de la logique de Pintervention,
on pourra s'attacher A distinguer ce qui, dans ce cadre, est du ressort de la commmnanté
professionnelle, ce qui renvoie & une sociabilité plurielle (20) ou ce qui est propre au praticien.

En définitive, il sera envisageable, dans la mesure de nos modestes moyens et sur un tetrain trés
délimité, de poser quelques hypothéses au fil des pages, sur ce que la cohésion entre la régulation de
P'(inter-)action et colle de Porganisation professionnelle doit & une logique de Péthique et de la
pratique. Un projet aussi monumental ne peut bien entendu se déployer complétement ici : Pobjectif
n'est pas de proposer une théoric générale de la socialité. 1l constitue plus simplement la trame de
fond qui oriente exploitation des résultats du travail empirique et fournit un support aux concepts
qui ponctuent les analyses.

Des considérations aussi abstraites, singulidrement, raménent aux questions du terrain. Le
principal souci reste en effet de cotoyer le réel au plus prés. A ce titre, s'intéresser aux effets de
Péthique sur la pratique implique que Yon s'interroge sur la performativité des catégorémes que
retiennent les acteurs. Outre la question méthodologique que cela induit et qui fait Pobjet de Ja
seconde partie de ce chapitre, ceci souléve également un défi conceptuel,

Cest par référence au principe de la prophétie auto-créatrice (21) que notre recherche reprend
A son compte les catégories indigénes (ce que Freidson appelle "folk-concepts”) pour rendre raison
des pratiques réelles. Ainsi, des notions que développent les acteurs pour les présenter (telles le
"systéme de défense”, la *loyauté", la "confiance”, infuitu personnag"...) scront utilisées pour définir
des réalités plus générales. Extraites du champ sémantique qu'elles peuvent occuper dans les
représentations des agents, elles restent le meilleur moyen dont dispose la démarche analytique pour
désigner des processus quelles contribuent A forger, La propriété performative qu'elles détiennent,
en cela quelles induisent une action spécifique incite & y avoir recours, a cette précaution prés
qu'elles perdent pour le chercheur leur acception et leur virtualité morales et quelles sont envisagées
non comme désignation d’une réalité, mais comme définitoires d’un processus d’émergence de
situations empiriques qui conservent par ailleurs leur spécificité.

Cette perspective pose parallélement la question des instruments méthodologiques qui

permettent de rendre compte du réel auquel correspond l'objet désormais délimité.

20- On pewt penser que le "standards” en matidre de pratique professionnelle propre 4 des ensembles limités de praticiens que
mentionne Freidson ont quekque effet sur lenr maniére de mener 4 bien la relation de défense pénale avec ie client.

21- "Self-fulfilling prophecy". Initialement formulée par W.L Thomas, dont e “théoréme" est présenté par RK, Merton, ce
principe est an coeur de la plupart des approches sociologiques, que ce soit celle des interactionnistes (cf. Becker y
fait explicitement référence) ou Pépistémologie de P. Bourdicu.
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2- Quelques reniarques sur la méthode

Il convient ici d’apporter quelques précisions quant au mode recueil des données que notre
enquéte a collectées, et leur statut. Nous avons eu recours 2 trois sources : Pobservation directe des
situations, le recueil des propos d'informateurs sur les situations qui nous intéressent et sur los
questions qui sont apparues, au fil de Penquéte, comme essentielles, et enfin la diffusion d'un
questionnaire auprés d’avocats, Les précisions que nous apportons ici visent principalement a définir
la valeur heuristique des données, qui n’est pas sans lien avec la nature des analyses qu'elles ont

suscitées,

A- LB CHOIX D'UNE METHODE

Observations

Notre premidre démarche fut de nous rendre dans les cours pénales (correctionnelles et
assises) en province et A Paris, Nous y avons recueilli une collection de notes rédigées sur les aspects
les plus microscopiques des situations qui s'offraient & nous. Ces notes avaient pour but essentiel de
dégager un certain nombre de questionnements, et de prendre connaissance de la concrétude des
situations judiciaires. Les notes et remarques que nous avons réalisées dans ce cadre (proces,
échanges entre avocats et clients autour des tribunaux) viennent illustrer et mettre en situation les
analyses que Pensemble des données nous ont permis d’élaborer.

Sans approfondir ici un débat méthodologique, nous voulons souligner la valeur de ce type de
recucil d'informations. Si clles permettent d’avoir une représentation immédiate des situations
réelles, ces prises de notes nous semblent toutefois avoir une valeur relative quant aux interprétations
quon peut en faire, Elles sont en effet soumises aux présupposés de Yenquéteur, a sa grille de
lecture immédiate du réel, qui en fait une lecture partielle, sinon partiale.

Celle-ci apparait avec évidence lors de la relecture des entretiens enregistrés. Les topiques, les
assertions, voire parfois les catégories qui apparaissent déterminants durant Pentretien - et qui
contribuent & poser les premiers jalons des analyses- perdent de leur importance au fil des
développements de 'enquéte, et d’autres qui paraissent anodins trouvent 2 la relecture un sens tout
particulier.

Il en va de méme pour la prise de notes "sur place”, qui, si elle fournit une série de données
intéressantes sur la concrétude de situations, nous semble offrir une qualité insuffisante, du fait de la
sélection quelle opére ¢ priori, et de infervention narrative de Pobservateur. Les notes réduiserit
constdérablement la richesse de I'information saisie.

Les propos d’acteurs ont constitné A ce titre des données brutes de valeur supérieure pour

réaliser une série d’interprétations sociologiques.
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Obstacle

D’emblée, il apparaissait que Pobservation de situations d’échange entre avocats et clients dans
Pintimité du cabinet aurait apporté les clés nécessaires & Panalyse d'un tel objet. Or nous nous
sommes confronté & un obstacle méthodologique de taille, le secret professionnel, qui nous a conduit
a favoriser dans un premier temps les entretiens, bien qwils semblassent constitver @ priori une
source de moindre valeur par le fait de la médiation du discours des acteurs sur la réalité qu'ils
évoquent. Ceci nous a conduit vers une réflexion sur le statut heuristique de P'interview, dont nous
nous apprétons a dire quelques mots.

Cependant, nous avons eu Poccasion, malgré les difficultés que cela représentait, d’assister par
deux fois A des situations ol un avocat s’éntretenait avec son client pour une affaire civile (22). Or
cette source en apparence idéale, s’est avérée finalement plutdt pauvre en informations. Si lon peut y
discerner quelques éléments qui, & la lumidre des interprétations des interviews font sens, cetle
réalité crue ne produit pas de sens en elle-méme, On ne peut aucunement y relever les éléments
fondateurs de la relation, qui résident principalement dans le non-dit, dans vwne référence a des
registres de définition de 'échange qui ont été préalablement établis (23) entre les parties et qui ne
peuvent apparaitre & Pobservateur extérieur.

Peut-tre une série importante d’observations de telles situations, et un suivi de cas du premier
jusqu’au dernier entretien entre Pavocat et son client eussent procuré des informations significatives.
Toutefois, ceci n’est qu'une hypothese, et la lourdeur d’un tel dispositif méthodologique - au
demeurant presquimpossible 4 mettre en place - parait excessive au regard de la qualité de
linformation qui ressort des interviews. Nous avons par conséquent réalisé une série d’entretiens

auprés d’avocats et quelques uns auprés de délinquants qui ont bénéficié des services de défenseurs.
De Vanalyse & la méthode

Le parti qui a consisté 3 recueillir les propos des avocats sur les topiques qui nous concernaient
s'est avéré au cours de Penquéte avoir été le choix méthodologique le plus adapté et le plus riche.
Celte richesse n'est toutefois pas le simple effet de la quantité de Pinformation, mais également de sa
qualité heuristique au regard des analyses qu'elle a suscitées, Il existe en offet une continuité
épistémologique entre le choix de cette méthode d’investigation et la nature de la traduction
sociologique des informations ainsi obtenues.

En effet, on pourrait arguer que les discours que portent les avocats sur leurs pratiques ont tout

lieu d’étre considérés avec circonspection, en comparaison des données "brutes" que devrait procurer

22- Un avocat a accepté notre présence pour deux rencontres avee des clients dont les affaires ne paraissait pas représenter un
enjeu de confidentialité important. Il s’agissait d’affaires de divorce, dont le paralléle avec les dossiers pénaux est
évident,

23- ou plutdt qui émerpent work in progress, au fil des entretiens entre les deux personnes.
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Pobservation directe in sifu. Or, en définitive, elles offrent une meilleure qualité dans la perspective
de notre problématique.

Contrairement i Pobservation de situations ponctuelles, les propos des avocats sur les échanges
avec les clients évoquent Pensemble des situations possibles, cest-2-dire une grande variété de
clients, divers stades dans la relation, divers types d’affaires, etc. La restitution de Punité de ce
processus n¢ pouvait quétre le fruit des propos des acteurs. Au surplus, les aspects constitutifs dela
relation ne trouvent leur signification que dans la continuité de la série d’entretiens avocats/clients,
dont Pobservation d’un ou plusieurs fragments ne saurait rendre raison,

Mieux, ces situations n’offrent pas d’évidence une chaine de signification, ce sont les discours
des avocats qui lwi restituent par effet de synthdse. Comme le suggérent nos analyses, ce qui s'avére
déterminant dans Porientation de Paction, c’est 'évaluation qu’en font les acteurs in sifu. Ce sont
donc leurs catégories d’évaluation qui sont génératives de la réalité qu'ils construisent. En ce sens,
tes discours que produisent les avocats, sur instigation de Penquéteur, au sujet de lours pratiques
relationnelles constituent des rationalisations a posteriori sur les méthodes qu'ils mettent en ocuvre in
sifu.

Au-dela des jugements et des attributions d’intentions qu'ils portent sur telle ou telle pratique,
la structure de leurs propos révéle la structure de la relation, Les acteurs mettent en ocuvre un
certain nombre de méthodes afin de gérer "spontanément”’ certaines situations, par une forme de
pragmatisme quil conviendra de définir. De ces méthodes ils ont une connaissance immédiate,
praxique, sans y apposer de rationalisations discursives. En sollicitant une synthdse a posteriori,
Penquéteur provoque ce type de raisonnement o Pavocat retrace nolens volens la structure de son
action.

Reste que cette vision sur la réalité de situations ol deux acteurs s’affrontent est partiale.
Conscient de cette réalité, nous avons cherché i réaliser quelques entretiens de délinquants qui ont
été défendus par un avocat (24), Il est apparu que leurs propos me présentaient pas de vision
essentiollement différente de colle des avocats, et que, en outre, les clients ne formalisaient guere de
rationalisations quant aux situations relationnelles. Ce constat, qui conditionne au demeurant notre
choix de privilégier les propos d’avocals, s’explique par le fait que ce sont les avocats qui déterminent
les modalités fondatrices de la relation,

Ces considérations heuristiques rejoignent celles qui ressortent des analyses théoriques de la
réalité considérée : la relation est fondamentalement asymétrique. La principale stratégie de 'avocat
consiste & désigner le schéma sur lequel les relations avec les clients vont s’organiser. Face a cela, les

clients ajustent une série de tactiques fondées sur leur évaluation du défenseur, de Ja situation et des

24- ct qui n*étalent pas, 3 notre connalssance, clients d'avocats que nous avions interviewés, B effet, il ne s'agissalt pas de
détecter la vérité ou le mensonge dans les propos de tel ou tel avocat, mals de mettre en oppositions des
rationalisations sur la structure des situations de relation professionneile.
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intéréts qu'ils souhaitent y faire valoir, Dans la mesure od ¢est Pavocat qui modélise la situation, il
est naturel que ce soit lui qui en propose une synthése ex post.
Les extraits de propos de clients délinquants auront pour objectif d’illustrer les commentaires

plutbt que les orienter,

B- LESTATUT DU DISCOURS

Les interviews réalisées auprés des avocats 'ont été majoritairement & Paris, mais également &
Rennes, Nantes, et en Ile-de-France, Le principal probléme résidait dans le recrutement des
informateurs, car la spécialisation n’est pas, & I'exclusion du Barreau de Paris, publique. C’est par
Leffet de renommée et de recommandation que, le plus souvent, nous les avons contactés. Chaque
avocat nous "renvoyait" sur Pun ou plusieurs de ses colldgues qu'il savait &tre un défenseur au pénal,
Ceci suggere deux considérations, I'une méthodologique, 'autre interprétative.

Le risque était de se trouver "enfermé" dans un réseau de relations d’avocats partageant un
certain nombre de points de vue professionnels, car il s’est trés vite avéré que, comme nous
Pexposerons largement, ces réseaux sont porteurs de proximités, disons, "idéologiques”. Le recours &
Pannnaire des avocats du barreau de Paris nous a permis de diversifier ces horizons. Par ailleurs, lo
processus de renommée et de recommandation nous est apparu significatif du mode de distribution
de clientéle entre avocats, Il circule dans les milieux judiciaires les noms d’avocats connus pour leurs
prestations pénales. Du reste, Pavocat recommandait au sociologue, placé dans cette situatio;l
comme dans bien d’autres, dans la position du client, & 'un de ses colldgues, Pun de ses "bons amis
en qui on peut avoir confiance". Enfin, lorsqu’un avocat contacté, trop occupé ou en déplacement
refusait poliment de se préter A notre entretien, ce refus s’accompagnait généralement d’un renvoi,
d'une recommandation A Pendroit d'un de ses collégues, souvent collaborateur ou ex-collaboratenr
stagiaire. Ce processus nous semble analogue & celui qui reconduit les clients dont les disponibilités
financiéres sont incompatibles avec les tarifs du praticien qu'il contacte : la recommandation vers un
collégue plus "abordable". Tout ceci nous fournit quelques éléments d’hypothése sur le mode de
circulation des clients entre avocats, et sur le mode d’orientation des clients vers certains praticiens.

Les entretiens d’avocats ont été, & trois exceptions prés, enregistrés, Les extraits que nous
livrons sont donc fideles aux propos. Ceci est important, car, sans entreprendre une analyse
sémiologique, nous accordons une signification particulidre & certains mots ou a certaines formules.
Lorsque les extraits présentés sont issus de prises de notes, nous nous sommes gardés d'une telle
interprétation (25), Les interviews de clients ne furent pas enregistrées, car nos informateurs y

étaient vivement réticents,

25- Trois entretiens appartiennent 4 cefte catégorie : un refus, une panne de magnétophone, et une bande indéchiffrable car
Pinterview cut liew dans un restaurant.
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Les inferviews d’avocats ont duré entre 40 et 120 minutes, Elles étaient orientées par une
série de questions figurant sur un guide d’entretien dont on pourra prendre connaissance en annexe
de ce document, Toutefols, il n’était pas rare que le questionnement quitte ce strict cadre,
notamment lorsque notre informateur apportait des éléments qui n’y entraient pas directement, et
qui fournissaient néanmoins des éclaircissements essenticls. Les relances étaient alors improvisées.

Au fil de lenquéte, il est apparu que différentes qualités d’informateurs pouvaient étre
distinguées. En effet, la nature de leurs propos différaient notablement en fonction du statut tel que
nous avons pu Pévaluer. Nous avons interrogé des avocats dont les responsabilités actuelles ou
passées & I'Ordre les conduisaient & produire un discours proche, dans sa forme comme dans son
contenu, des propos qui ressortent de Ja lecture des textes déontologiques. Ces "doxosophes”
tenaient des propos trés généraux et plutdt semblables, notamment par comparaison & ceux d’avocats
moins expérimentés, et confrontés A des affaires plus courantes. Les "pénalistes au quotidien"
manifestaient des préoccupations liées plus prioritairement & des situations diverses et concrétes
qu'ils rencontrent dans leurs pratiques de chaque jour (26).

Une autre remarque présente un certain intérét : il n’était pas rare que des avocats nous
livrent des informations plus précises, des opinions plus tranchées aprés que le microphone avait été
fermé. Ainsi, alors quils nous accompagnaicnt & la porte de leurs cabinets, certains avocats
approfondissaient des sujets qu'ils n’avaient fait qu'effleurer durant Pentretien enregistré. Outre la
qualité de ce type d’informations pour notre enquéte, cette pratique peut faire Iobjet d'une
interprétation sur la sociabilité des avocats.

Ainsi que le démontre N. Herpin pour la constitution du dossier pénal, une partie importante
des relations judiciaires se font "off the record”, paroles et documents officieux, od le producteur
n'investit pas toute la charge de son autorité. 1l n’est pas invraisemblable qu’on se situe ici dans le
prolongement de ce style de pratiques, et que les dialogues "hors micro” ou "off the record” dont ona
une illustration dans cette situation d’enquéte, constituent une pratique déterminante quant aux
relations et A Porganisation internes de la profession, et pour ses rapports avec les magistrats, par
exemple.

Les entretiens ont principalement permis de discerner le principe d’organisation de la relation
avocat-client au pénal, qui fera Pobjet des analyses que nous livrons dans la seconde partie de ce
document, Ils ont révélé également une série de choix éthico-pratiques variables selon les locuteurs,
et une série d’enjeux qui semblent cliver les avocats en matiére de défense pénale. Afin de cerner les
principes qui régissent ces clivages et ces oppositions, nous avons diffusé un questionnaire qui avait
pour objectif non pas de quantifier les points de vue, mais de tenter de mettre en paralltle les

positions des uns et des autres sur certaines questions, et avec des critéres d'identité.

26- Cette distinction nous apparut suffisamment significative pour gue nous signalions !¢ statut (doxosophe, ténor du pénal,
ou pénaliste au quotidien) de chacun dans Ia liste que nous donnons des avocats interviewds, en annexe.
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C- QUESTIONS FERMEES, DONNEES STATISTIQUES

Préparation

Les questions que nous avons ainsi regrovpées furent difficiles tant & choisir qu'a rédiger
précisément. Afin de définir le mode dimplication relationnelle des avocats, par exemple, il a fallu
proposer des situations paradigmatiques (tutoiement, accueil  la sortie de prison, etc.). En outre, la
formulation des questions permet de distinguer ce qui renvoie 3 Pordre de la morale {déclaration
d’intention : "considérez-vous que votre rdle puisse étre..") et de la pratique : ("étes-vous membre
de..”, etc.).

On peut regrouper différents types d'informations, ayant trait a:

1) L’identité : type du cabinet, proportion d’affaires pénales, autre matidre pratiquée, revenus,

expérience et ancienneté, type de clientdle générale (particuliers, entreprises, etc.)

2) Pratiques et éthique générale du pénal : (Cf, questions n° 4, 3, 6,7, 12, 15.)

3) Pratiques "marginales’, qui nc sont pas induites par le role de Pavocat (assistance & la
réinsertion, post-pénal, etc.): Question n°5 (leur point de vue sur de telles pratiques) ;
Question n° 13 (leurs pratiques réelles) (27).

Il sagit donc de réaliser d’une part un portrait général des avocats pénalistes, dans leurs
différences et leurs ressemblances. Ensuite, Pobjectif du questionnaire vise & comparer les choix
éthico-pratiques entre eux, afin de tenter d’établir une série de relations significatives et donc de
pratiques communes. Mieux, on a cherché & savoir dans quelle mesure ces choix pratiques peuvent
atre ligs 4 la nature de la clientdle pénale et des affaires quelle procure (sans préjuger de la
détermination), et des traits identitaires des avocats, Il $'agit en effet de comparer la position des
praticiens dans I’échelle structurant l'activité pénale, ainsi que les choix éthico-pratiques, et pour ce
faire, identifier les récurrences de correspondances de réponses. Ce souci comparatif a guidé nos
choix en matidre d’analyse des données issues du questionnaire, Avant d’évoquer cette question,

voici quelgues précisions quant au déroulement effectif de leur recueil.
Diffusion

Nous avons diffusé par courrier ce questionnaire auprés de 120 avocats. La plupart sont inscrits
au barreau de Paris. Ils ont été choisi au hasard parmi les 186 répertoriés comme pratiquant le pénal
dans Pannuaire de ce barrean (annuaire 1989).

Aprés plusieurs séries de relances, nous avons obtenu une soixantaine de réponses, soit la

moitié. On ne peut donc prétendre A une véritable "représentativité", Les résultats qui se dégagent de

27- Cf. Questionnaire en annexe n° 2,
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Pétude statistique des réponses peuvent toutefois étre considérés comme indicatifs de tendances
générales,

La prépondérance de barreau de Paris pourrait préter & débat. Elle se justific par Iabsence de
répertoire par spécialité dans d’autres barreaux. Au-deld de cet obstacle méthodologique, il est
apparu au vu des entretiens que les débats sur les enjeux professionnels sont plus marqués au sein de
ce barrean, qui représente au demeurant environ 35 % de la population totale des avocats frangais.
En outre, le barreau de Paris offre une forte fragmentation par spécialités : les avocats provinciaux
ont une activité bien plus hétérogene, et il n’y a parmi eux gudre plus de quelques avocats qui traitent
plus de 10 % de dossier pénaux par rapport & leur activité globale, quota que nous avons reteny pour
circonscrire notre population. Dés lors, on peut gager que le barreau de Paris regroupe une
population considérable de pénalistes "professionnels’, c’est-a-dire d’avocats pour qui la défense

pénale constitue Iune des principales activités.
Traitermnent

Le nombre de répondants ne permet pas d’établir de véritables données statistiques sur
Pensemble de Pactivité pénale des avocats. Il autorise cependant 4 préciser un certain nombre de
positions éthico-pratiques qui sont apparues dans les entretiens, et pour lesquelles il était bien
difficile, avec cette simple source, d’évaluer les correspondances. Plus que quantifier, le
questionnaire a pour objectif ici d’homogénéiser les réponses en proposant aux avocats de prendre
position sur une méme série d’enjeux, dont la prégnance est apparue dans les entretiens, et de nous
livrer épalement quelques informations sur leurs caractéristiques professionnelles générales : type
d’affaires traitées, cabinet, revenu, ancienneté, ete,

1l s’agit donc de repérer les liaisons possibles entre certaines positions, et certaines de ces
caractéristiques. Etant donné la taille de 'échantillon et Paspect qualitatif de la plupart des réponses,
il a semblé plus opportun d’avoir recours & une méthode d’analyse statistique et informatique des
données, dite "analyse des cotrespondances'. Qutre la méthode statistique adaptée - dite de calcul
des corrélations multiples -, ce procédé offre avantage d’une bonne visibilité des résultats.

Ils sont présentés sous la forme de positions autour de deux axes perpendiculaires, qui
représentent, du point de vue mathématique, des vecteurs d’inertie. Il s'agit d’une figuration
géométrique en deux dimensions (ou plus, auquel cas ils sont présentés en plusieurs diagrammes)
des coefficients de corrélation multiple entre les réponses 4 deux questions. Plus clairement, st on
retronve les mémes réponses pour une série de répondants, les items tendront & se rapprocher entre
cux par rapport i Paxe. En revanche, si des oppositions entre répondants existent, elles apparaissent
sous la forme d’une polarisation des items sur un axe. Enfin, si deux items ne sont pas correlés, ils
tendront A sarticuler chacun autour dun axe différent. Les items les plus centraux sur la ﬁgufe

indiquent une plus grande récurrence des réponses, alors que les plus excentrés représentent des
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réponses rares (28). La zone la plus significative, par conséquent, se situe & mi-chemin entre les
quatre pdles et la croisée des axes.

Ces considérations paraissent un peu abstraites : elles prendront leur pleine signification lors de
la lecture des données, au cours de la troisidme partie. Par ailleurs, elles sembleront relever de
I’évidence pour certains, I est toutefois nécessaire de se munir de quelques précautions afin d’éviter
une lecture mécaniste de ces résultats. En effet, la facilité de lecture quoffre ce type de traitement
peut aisément conduire & des excés d’interprétation. Signalons notamment que les correspondances
et corrélations statistiques ne désignent pas des ensembles constitués et identifiés de répondants,
mais plus modestement des fendances plus ou moins sensibles qui permettent de suggérer des
constantes dans les trames de réponses des personnes interrogées, et partant, des orientations
éthiques et pratiques communes, et leur cotrespondance avec des caractéristiques de I'activité des
répondants,

Nos trois sources principales de données se complétent efficacement car leur
recoupement offre une cohésion dans Panalyse du réel. L’évolution du choix des sources et des
modes de recueil s’est opéré dans la foulée des réflexions que les données inspiraient, Cect explique
Pinsistance sur tel type de source, on bien. le fait que certains informateurs sont en apparence pllis
loguaces sur certains themes que sur d’autres : certaines questions ont surgi en cours d’enquéte et se
sont trouvées intégrées A notre guide. Enfin, notons que nous avons voulu conserver Pexactitude des
discours oraux, avec leurs hésitations et leurs construction de phrases, et qui rendent la lecture des

extraits d’entretiens parfois difficile.

NOTA. : Les noms attribués aux avocats interviewds sont des pseudonymes, afin qu'ils puissent dtre identifiés avec
commodité. On pourra trouver en annexe n°1, une liste compléte de fiches o0 sont répertoriés quelques
renseignements permettant de les situer avec plus de préeision. De méme, trois extraits présentant des "affaires” qui
reviennent 4 plusieuts reprises au cours des développements sont restitués dans leur globalité dans cette méme
annexe.

Concernant la présentation, certains passages particulirement significatifs sont soulignés par nos soins (absence
d'italiques). Par ailleurs, les passages surfignés en pras indiquent des insistances toniques marquées par nos
informateurs.

28- e,z. 51 les répondants ont le choix entre quatre items, celul gui a ét¢ le moins souvent coché se trouvera dans cette position.



Y - LA DIMENSION TECHNIQUE DE L’ECHANGE : L’ENTRETIEN

Suivant notre cheminement hypothétique, nous voulons ici iltustrer Ie postulat selon lequel
la pratique relationnelle est pour lavocat, une dimension de la compétence. Cette proposition
suggdre que, par bien des aspects, le praticien va puiser dans Péchange qu’il opere avec son client les
instruments qui lui sont nécessaires pour mener  bien sa mission professionnelle.

Celle-ci place Pavocat entre deux feux: celui de la justice, qui exerce ume pression
institutionnelle coercitive sur le client, et celui du client qui, face & cette pression, sollicite son avocat
pour en limiter - voire en annuler - les effets. Sa mission revient en effet & servir les intéréts de son
client, et & minimiser la peine que celui-ci encourt, tout en respectant autorité judiciaire.

Au premier abord, cest-i-dire tout au début de la procédure judiciaire, la sollicitation du

prévenu qui consulte un avocat est souvent A la fois bien arrétée et peu construite.

"Te crois que ce qui est trés important, c'est qu’il est demandeur. Clest-a-dire que dés que
vous arrivez devant le client, sauf certains qui sont soit timides, soit discrets, J'en sais rien,
presque tous ont d’abord une question essentielle qui est: « Maiire, combien pensez vous
que je vais avoir ? », question d& laquelle il est épouvantable de répondre. Et moi, je réponds
sur le chapitre de la superstition en disant que je Waime pas prévoir un résuliat tant qu'il
nest pas prévisible. « Mafire, est-ce que je vais pouvoir sorlit, quand ¢a, comment ¢a va se
passer ? »" (Me Brahms)

"Il v a des types assez sereins, qui ont une certaine distance vis-a-vis de leur affaire, et
d’autres (rés inquiets. Les inquiets sont d’autant plus demandeurs. Alors il y a toujours un
travail énervant, qui consiste & leur dire de ne pas s'inquiéter, alors que bien souvent, ils ont
raison de s’inquiéter.” (Me Brahms)

Effrayé par la peine qu'il risque, surtout 'il est néophyte, le prévenu attend que son avocat en

dissolve le spectre.

"Clest vrai que beaucoup de clients s’imaginent que Pavocat pourra les sortir totalement du
pétrin, quil suffit de S’adresser & Pavocat et puis c’est bon, par miracle, une infraction
indiscutablement constituée va aboutir & une relave. Mais c’est pas trop souvent le cas.

Quand c’est la cas, je joue franc jew. Je dis : « il y a des miracles qu’on ne peut pas faire ; on
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peut limiter la casse, mais on ne peut pas faire plus » Et puis c'est dans Vintérét du client
pour qi’il ne soit pas dégu de lui dire. Clest Pintérét de Pavocat aussi, parce que c’est pas la
peine de promeitre monts et merveilles alors qu'on connait la jurisprudence d'un tribunal."
(Me Rimsky)

"dlors, c’est pas toujours facile. (...) La personne qui est inculpée de quelque chose qui va
passer devant le tribunal, et qui fait la démarche daller voir un avocat, c’est autre chose.
Clest quelqu’un qui a confiance en Pavocat, qui sait qu'il va le défendre. Clest quelqu'un
quil, parfois, en attend plus qu’on ne peut en apporter. On est obligé de leur expliquer que si
les faits sont constitués, la sanction tombera forcément. Et ga on est obligé d’y. revenir
souvent, parce qu'il y a des gens un peu naifs qui s’imaginent que Pavocat peut leur dviter
tout ou partie de la sanction." (Me Delibes)

Face & cette anticipation (1) parfois irraisonnée, lavocat doit intervenir sur le client. Cette
intervention se justifie certes par lintérét "psychologique” du prévenu: le préparer a une réalité
parfois trés brutale (plusieurs années d’emprisonnement), mais avssi parce qu'il demande une
délégation fofale & Pavocat. Or cette délégation ne correspond pas aux intéréts de la défense, car la
procédure judiciaire implique une participation du prévenu, notamment lors des interrogatoires et
des confrontations auxquels il va prendre part.

De plus la justice frangaise juge autant les personnes que les actes. Ainsi, Pimage de soi que

procure le prévenu aux magistrats peut étre déterminante a bien des égards.

"Dans le cadre criminel, on cherche & savoir quel est Phomme qui va étre jugé par la cour
d’Assises ; donc il va y avoir une enquéte de C.V., des expertises médico-psychologiques,
psychiatriques, par différents médecins, et [je précise au client] qu’elles seront importantes
parce qu'ils seront jugés également pour ce qu’ils sont et pas seulement pour ce qu'ils ont
fait." (Me Brahms)

Un aspoct majenr du travail de préparation de la défense pénale consiste donc & poser les bases
d’une participation active du prévenu a sa.défense, face aux accusations et inculpations de Pappareil
judiciaire. Nous nous apprétons A examiner en quoi cette participation consiste concrétement. Mais,
au-dela de ce catalogue, ce qui nous parait plus significatif, c’est le profocole que Pavocat met en
place pour organiser la relation afin d’intervenir sur le client, de fagon & modifier sa conduite, et
Padapter aux nécessités d’une réponse optimale au défi judiciaire.

Notre hypothése propose que lavocat confere une modalité spécifique a la relation qu’il
entretient avec son client, une sorte de schéma-type, qui est inhérent & son intervention, et partant, le
fruit de sa compétence.

Le contenu de Péchange entre Pavocat et le client dans ceite perspective peut éire, on

limagine, extrémement variable. Il dépend d'une série de critéres qui apparaitront au cours des

1- ou "attente”, Cette notlon renvoie directentent A celle 0™ expectations” qu'wiilise Freidson. Cf. chapitre 2,
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analyses : expérience judiciaire du client, gravité ou nature des faits, durée de la procédure..
L’examen détaillé de ces diverses possibilités conduirait & une catégorisation des affaires et des types
de relations entre avocats ot clients : échange court/long, client expérimenté/néophyte, riche/pauvré,
faits constitués/litigiens, etc.

Plutdt que d’opérer un tel catalogue des types de relations, nous préférons partir du
principe non pas que toutes les affaires sont semblables (ce qui constituerait d’évidence une contre-
vérité), mais qu’elles sont uniques et différentes dans leur contenu. En outre, nous suggérons que la
situation de relation professionnelle impliquée par la défense pénale est globale, et que I'avocat met
en oeuvre une grille méthodique, qui permet, an-deld de ces différences, d’exercer une compétence

relationnelle,

"Clest vrai qu’d mon avis ga demande toute une habitude qui en permanence doit éire mise
en oeuvre. C'est une capacité de comprendre Pautre, de dialogue, de s’entendre soi-méme
sur ses faiblesses, sur ses mangues, sur ses méthodes psychologiques dans la relation client-
avocat, relation au magistrat, relation client-magistrat, qui sont trés importantes. Donc, ga,
je crois qu’on peut dire que ¢a n'est pas donné & tout le monde." (Me Charpentier)

Cette grille, toutefois, se découpe autour des différentes sollicitations de Ia justice pénale. Cest
donc sur les articulations que celle-ci désig;ne pour fonder son jugement que s’organise la suite de
notre propos. Lors des séances de correctionnelles et d’Assises auxquelles nous avons pu assister, il
est apparu que les plaidoiries des avocats se découpaient en trois phases majeures
1) les éléments juridiques du dossier (constitution des faits, qualification du délit, confusion des
peines, aspect des procédures...) ;

2) la nature exacte des faits reprochés et le déroulement de la scéne du délit (qui peut
comporter d’autres faits et d’autres participants que le prévenu et ses actes) ;

3) la personnalité du prévenu: sa biographic générale et délinquante, sa condition socio-
économique, son état psychologique ou physique, etc,

Ces trois phases correspondent aux cotes principales du dossier d’instruction. Cest donc sur la
base de la construction judiciaire de Paccusation que Pavocat calque son argumentation,

Celle-ci renvoie d’ailleurs & un travail sur le dossier, qui est réalisé hors de la relation au client.
Il s’agit 13 bien entendu d'une autre forme de la compétence technique, que la compétence

relationnelle n’annule pas, mais gu’elle cotoie.

"La recherche de Phomme & laquelle il faut se lvrer se double d'une éfude nécessaire et
compléte du dossier, Ce sont des directions différentes mais paralléles. Celui qui ne
s'appliquerait qu’a connaitre et découvrir le dossier sans tenir compte de homme ne ferait
pas une défense valable et compléte. Et celui qui, avec raison, rechercherait & bien faire

connaflre Phomme qu'il défend, mais négligerait de connaitre son dossier, courrait au

ey



- La dimension technique - - 141 -

désastre égalernent. Donc, si vous voulez, ce sont deux directions qui ne s'annulent pas, bien

ait contraire, elles se complétent.” (Me Mahler)

Or il apparait que ce méme découpage d’origine judiciaire guide Porganisation de la relation
que les avocats entrctiennent avec leurs clients au pénal. L’examen des traits constitutifs de la
personnalité du prévenu, et de la nature exacte des événements qui ont conduit 4 une poursuite
judiciaire constituent les axcs initiaux des entretiens successifs entre le client et son conseil. Puis,
aprds avoir dialogué sur ces questions, Pavocat tente de faire participer son client 4 ce quwon pourra
nommer un systdme de défense, qui fora intervenir conjointement les deux protagonistes devant la

justice, depuis Iinstruction jusqu’a Pultime andience.

1- Définir des situations passées

A- LA PERSONNALITE

Le raisonnement judiciaire

1l conviendra de préciser ce qui peut &tre compris par la notion de personnalité, @ priori plutdt
vague, Auparavant, il est & noter quelle est le produit des catégories judiciaires, L’esprit de la justice
pénale frangaise exige que le jugement s’appuie tout autant sur les caractéristiques qui définissent
Pauteur de Pacte délictuenx que Pacte lui-méme, M. Foucault montre de maniére trés convaincante
comment cette justice qui juge Pindividu plus que ses actes est le résultat d’un processus historique et

politique bien déterminé : celui de Vindividualisation du pouvoir coercitif.

"La discipline, en sanctionnant les actes avec exactitude, jauge les individus "en vérité"-',
la pénalité quelle met en ocuvre sintdgre dans le cycle de connaissance des
individus.” (2)
Face 2 cette procédure pénale qui cherche A connaftre les individus et personnaliser les peines,
le défenseur doit disposer d’un argumentaire sur ce terrain qui permette de réduire la peine sur la

base d’un raisonnement fondé sur les caractéristiques individuelles de son protégé.

"La question de fond, ¢a dépend du sujet, ¢a dépend de Pindividu. Car on ne juge pas
seulement le délit lui-méme, ni la nature du délit. Le juge, si c’est un bon juge, doit
s’occuper essentiellement de celui qui a commis ce délit. Parce que si c’est pour juger les
délits, on a je ne sais combien, peut-étre 36 000 vols a la roulotte dans la région parisienne
par jour, vous comprenez que ¢a n'offre aucun intérét pour le magistrat qui est d'abord un
homme d’intelligence et de bon sens, et qui doit adapter & Uindividu et qui doit s’adapter

non seulement aux intéréts de la société, mais aux intéréts de Vindividu en question.

2- Michel Foucault, Surveiller et punir, Paris, Gallimard, NRF, 1975, p. 183,
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“Alors jindique [au client] la fagon dont il doit répondre ensuite sur le fond de Uaffaire, et
les motifs pour lesquels il a été amené & commetire ce délit, parce que, manifestement, le
magistrat qui cherche & bien juger, et qui a conscience de son métier et qui sait que c’est un
véritable sacerdoce - c’est comme ¢a qu'il doit le prendre -, il doit évidemment rechercher les
motifs qui ont conduit & commettre ce délit." (Me Lully)

e crois que la personnalité est extrémement importante [pour la défense]. D’abord parce
qu'on nous a appris, et on nous apprend encore, que les juges doivent personnaliser les
peines. Si cet adage de la personnalisation - enfin, phutdt ce grand principe de droit pénal
frangais - des peines n'est pas respecté, ¢'est peut-étre de la faute des avocats. Des magistrats
certainement, mais pour pariie de la faute des avocats." (Me Bellini)

Ici, le recours aux arguments de personnalité n’cst pas compris comme une simple réponse 4 la
demande judiciaire, mais comme une adhésion aux valeurs qui la commandent. En défendant son
client, Pavocat a, selon cette option éthique, un devoir de participation 2 la réalisation d'une

meilleure justice.

"Mais c’est également une chose, sauf pour les petites affaires, mais dés qu'une affaire a de
Pimportance et qu’elle demande une information pénale, c’est une chose que P'on découvre
également lors de Pinstruction, puisque systématiquement, il y a une enquéte de
personnalité, et un questionnement sur la personnalité par le juge d’instruction. Donc on
découvre tous ces éléments-la & ce moment-lg. Ce sera dans le dossier. Bon, on peut en
reparler par la suite avec le client, pour avoir des précisions, pour mieux comprendre, pour

revenir sur certaines choses, qu’on a soit oublides, soit mal (raitées." (Me Frank)

La connaissance de la personnalité du client pour la défense demande 2 ce quwon dépasse celle
qui est offerte par le dossier. L'avocat est 2 la recherche d’éléments qui puissent alimenter son
argumentation et c’est & travers Pentretien avec lo client qu'il pourra recueillir les informations
susceptibles d’acquérir, du point de vue du tribunal, un sens qui, de surcroft, soit favorable a sa

défense.

"Pai Phabitude de dire qu’au pénal, le dimension humaine est trés importante, et si yous
voulez, dans la relation que fai avec le client, jessaie de découvrir Phomme avec ses
qualités et ses défauts." (Me Liszt)

En quoi ces éléments peuvent-ils étre utiles A la plaidoirie ?

"Pour bien préparer sa défense, je dois tout d’abord établir le déierminisme de sa
délinquance" (Me Wagner)

Dans cette optique, en effet, qui est celle de la justice comme des avocats, le jugement s’articule
autour de la notion de causes de la conduite délictuense. Ce sont elles qui doivent permettre

d™aménager" la peine dans la fourchette quoffre 1a loi, et de retenir des "circonstances atténuantes'.
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"Moi, je crois, on doit personnaliser le client. Un client en matiére pénale peut venir vous
voir pour des délits, des crimes ou des contraventions de nature totalement différente.
Parions des crimes contre les personnes. (...) Suivant la personnalité du criminel, on va
retrouver Pétiologic du crime, ef cela peut peut-étre nous permettre de comprendre pourquoi

Phomme a commis ce crime, méme si ¢a peut parailre odieux." (Me Bellini)

"Ca peut étre des motifs jallais dire tout & fait banaux (sic), c’esi-d-dire des mauvaises
relations, des circonstances exceptionnelles. Ou au contraire, ce sont des gar¢ons qui ont des
besoins, et qui sont mal organisés et qui ont pensé au vol & la rouloite, ou tout simplement
des garcons qui ont décidé de trés mal faire, par vengeance @ Pégard de la société, par
vengeance ¢ I'égard de tel ou tel principe. La réponse des motifs profonds qui ont amené ce
gargon 4 agir, c’est essentiel. Clest tout & fail essentiel. Parce que la présentation au tribunal
ou au juge d'instruction variera selon bien sr le motif, et selon la présentation de Uindividy,
et bien évidemment les arguments de défense en découleront d’autant." (Me Lully)

"Te pense qu'on doit aussi, de par sa personnalité, de par son vécy, essayer de comprendre
comment la personne a pu commetire ces faits ou... comment un cheminement... comment
la personne a pu traverser certaines étapes de sa vie, ce qu’elle a connu, ce qui lui est arrivé,
tout ¢a fait partie de la connaissance des hommes." (Me Liszt)

Cette démarche étiologique ne va pas de soi. Elle résulte principalement de Pimportation dans
le raisonnement judiciaire de références des sciences humaines.

L’environnement social et familial, la biographie, la stabilité mentale sont autant de facteurs
étiologiques présumés, issus de la psychologic ¢t de la sociologie, importées dans le droit ot passées
au filtre de la "criminologie”. Dans cette perspective, Pacte délictuenx acquiert une certaine

signification sociale.

e suis persuadé que s’ y a certains incestes - qui sont des crimes selon le code pénal -
c’est parce que les conditions géographiques, les conditions socio-culfurelles sont des
conditions dans lesquelles un pére ne pouvait quwétre amené au crime de linceste. J'ai
conny @ une certaine époque, en fout cas jusqu'en 74, énormément de crimes d'inceste
commis par des agriculteurs, des paysans. Mais c’était inévitable. Parce que le pére ou la
mére dormaient avec leurs sept; huit, neuf, dix enfanis dans une méme piéce. Bien souvent,
la mére des enfants était quelqu’un qui n’avait pas grande autorité. La promiscuité. Les
assistantes sociales, les muaires, ou en tout cas les gens responsables ne voulant pas
Soccuper des cas de ces gens mal logés, Valcool aidant, vous avez tous les facteurs
favorisants. En fout cas, la personnalité du criminel est extrémement importante." (Me
Bellini)

La représentation de lacte délictueux ou criminel au sein d’un parcours biographique
déterminé et déterminant constitue un argument de poids, & condition que les juges adoptent

également ce systéme de représentation, et qu'ils admettent que la logique de Pintervention de cet
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acte & un moment précis d’'une vie décrite dans ses aspects sociaux et psychologiques justifie une
modération de la peine.

C’est bien sfir 1a question de la responsabilité attribuée 2 I'acte qui se niche derridre celle du
déterminisme, Plus Pacte est déterminé par des facteurs extérieurs 4 son auteur, moins sa
responsabilité est en cause.

Ce raisonnement appelle une discussion, une narration des contestes de vie du prévenn
devant le tribunal, la relation déterministe étant bien souvent implicite. Or cette narration, qu'elle
provienne de Pavocat ou du prévenn lui-méme, est le produit des entretiens qui les a réunis. Le client
raconte "sa vie", en fonction des questions que Iui pose son conseil, et celui-ci en extrait ce qui fait
sens pour la défense. |

Avant d’évoquer cette situation, il convient d’ajouter que la personnalité comporte une
deuxie¢me fonction, qui curieusement est contradictoire avec la premigre. Les avocats, ainsi que nous
avons pu le constater dans les audiences correctionnelles, invoquent souvent les caractéristiques
psycho-sociales de leurs clients pour notifier leur capacité et leur volonté de "réinsertion", ce qui
constitue €également parfois un argument de poids.

Ii existe toutefois une contradiction entre le raisonnement déterministe et le raisonnement
optimiste, Par ailleurs, Pargument de la réinsertion - passée ou future - n'a de sens que pour un

délinquant néophyte. D2s que le casier judiciaire est garni, il n’a plus de prise.
La personnalité : définition et usages

Qu’est-ce donc que cette "personnalité", mot couramment employé dans le langage judiciaire, et
si mal défini 7

C’est d’abord celle que décline le dossier d’instruction et d’accusation. Il présente la
"personnalité” du client sur la base de trois types majeurs de données : les antécédents judiciaires, les
expertises sociale, médico-psychologique, et voire psychiatrique; et la reconstitution de la
biographie. Ces deux derniers types d’informations sont développés principalement en cour
d’Assises. Les affaires traitées en correctionnelles, surtout si elles n’engagent que des peines 1égéres,

se contentent généralement du casier judiciaire,

"Plus le dossier est grave, pius la personnalité est importante. Encore plus importante. Toute
facon, ca fombe sous le sens, parce que ¢a résuite des pidces mémes du dossier. C'est que,
en correctionnelle, il 0’y a jamais d’expertise psychiatrique, médico-psychologique, puls le
C.V.. Ce serait une procédure beaucoup trop lourde alors il n'y en a pas. Tandis quit’en
Assises, il y a tout ¢a. Celui qui est jugé en Assises, on sait fout de Iui. Tout. O il est allé 4
Pécole en maternelle, ses maladies, et puis psychologiquement, comment il est. On sait tout
Donc la personnalité forcément, rentre en ligne de compte de maniére importante." (Me
Milhau)
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Ce mode de description de la personnalité do prévenu est a4 la fois trés technique et trés
fragmentaire, Face & la personnalité judiciaire, qui cherche & définir une cohérence du parcours du
prévenu an moyen d’éléments hétéroclites, I'avocat est susceptible de définir une personnalité
"humaine”, qui procure un porirait complet et homogéne de son client, & travers les événements de sa

vie, son comportement, ses idées...

"La différence, c’est ln personne du client. Clest ce que nous, ad-vocatws, allons lui
transmelttre. Et il est évident quand on a une relation avec la personne, avec la famille, ca
passe mieux, On rend le dossier différent de tous les autres dossiers, Cest notre fonction
principale. St on peut dire que la personne est une personne extra-ordinaire (sic), méme s'ils
ont des guenles de loubards tous et gu’on pourrait les confondre. Si c'est vraiment un cas

spécial, les magistrats Pentendent." (Me Joyeux)
Avant de procurer au tribunal cette définition, il est nécessaire pour lavocat de définir pour lui-

méme cette personnalité humaine.

“En ce qui me concerne, je me verrai davantage m'investir dans le client, Le client a commis
une faute d'une graviié teile qu'elle est entraine sa comparution devant le cour d’Assises. On
peiit faire une plaidoirie, sur les grands principes, mais les jurés ne vont pas juger les grands
principes, ils vont juger Pindividu qui est 1g, qui a tel dge, qui esi de ftel sexe, et qui est
célibataire, marié, qui a déja été condamné... De telle sorte que, si avocat n'arrive pas & se
fourrer dans la peau de son client, n’arrive pas 4 le connaftre peut-étre mieux que le client ne
se connait lui-méme, il n'est ptis capable de présenter devant la cour d’Assises une défense

valable, et une défense comment dirais-je... sur mesure, en quelque sorte." (Me Grieg)

I y a ce que j’appelie le for interne, par opposition au for externe. Le for externe, c’est la
personnalité du fype telle qi’elle apparatt & travers les diverses piéces du dossier. Comme ¢a,
le magistrat w'a qu’une vision superficielle, déformée, si vous voulez, de la personnalité du
type. C'est la personnalité judiciaire, celle des magistrats, celle du for externe. Et puis ily a
la vraie personnalité, celle du for interne, ot on a toutes les chances de frouver la véritable
explication, les vraies raisons, du fait que volre type a commis un forfait qui va éire jugé. Et
c’est grilce & ce for intere, qu'il est de notre mission d’aller creuser par une connaissance
intime, si vous voulez, du client, la réalité de son personnage, et non les tranches de
saucisson que constitue la personnalité juridique et le for externe."

"La premiére phase est une phase préparatoire et qui vise donc le for Interne, comme je dis,
et une phase secréte. Certains éléments vont étre utilisés pour la défense publique, certains
éléments vont rester cachés."

"Parce que cette phase aussi de for interne, mol je la congols comme une préparation. Je
disais aussi G une époque que f'avais mal compris les choses. Je me disals «ce sont les
soubassemnenis ». Quand on a une maison, on Conmence par creuser jusqu’d ce que ce soit
solide. Et puis aprés, on met les piliers, bon, on fait bien son affaire. Et puis aprés, c’est
recouvert, personne ne le voit. Et on ne le dit pas. C’est pas ce que U'on plaide, ¢’est pas ce
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qui va apparattre. Ce qui va apparaftre, c’est une maison, et une maison qui tient debout.
Muis si on n'a pas fait en dessous, au niveau des fondations, ce qu'il fallait, ¢a va

s’écrouler. On n’aura pas une bonne défense." (Me Rameau)
L’avocat s'imprigne de sa définition du personnage au point de considérer comme "véritable'.
Et cest cette vérité qu'il compte communiquer au tribunal, ou du moins Paspect du personnage qui
explique les "véritables raisons" de ses actes. {
Aprés avoir défini s¢ réalité du personnage, I'avocat construira au tribunal une définition de la
personnalité qui soit conforme aux intéréts de la défense (la "maison qui tient debout"). L’avocat

puise les niveaux de la réalité de personnalité du prévenu dans les entretiens qu’il a avec lud,

"Sur le plan psychologique, la premiére chose, c’est de faire parler, leur faire expliquer leur
affaire, trés vite, Aprés simplement le temps de Uinstruction, c’est aprés qu'on aura vu le
dossier qu’on en reparlera; et puis essayer d’observer un peu leur personnalité, de parler

d’eux, du pourguoi." (Me Frank)

"Alors, quand il s’agit d'un gargon qui vient parce qu'il a fait ce qu’on appelle le vol & la
roulotte, je lui demande dans quelles circonstances il a commis le vol, qui il fréquente,
quelle est sa famille, comment il vit, quelles études a-t-il faites, pourquoi n'a-t-il pas
continué, qua-t-il fait comme travail jusque la ? Quelquefois, ils n’ont rien fait, suriout chez

les jeunes, parce que souvent il y a beaucoup de chomage chez les jeunes." (Me Lully)

"Un homme, c’est pas & vous sociologue que je vais apprendre ¢a, est un tissu de bien des
choses. Il faut aller & la péche du personnage qu’on va défendre. 1l faut le comprendye, il
faut le rechercher. Il y a toute une stratégie de la défense, indépendamment de laspect
dossier." (Me Mahler)

"Aller 2 la péche" au personnage, c’est A la fois susciter une confession sur son contexte de vie,
son passé sous différents aspects, et sa biographie en général ; mais c’'est aussi, au-dela du contenu
de cette narration, cerner le client  travers son comportement narratif. Le fond et la forme de

Pentretien constituent des éléments d’information pour Pavocat,

e dis souvent pour personnaliser un petit peu, qu’il est venu nous voir, et que c'est
quelqu’un de trés timide, de trés culpabilisé, Et 13, ils 'étonnent un peu que j'évoque le

rapport que j'ai eu avec eux." (Me Garbo)

"Mais vous ne pouvez pas parler de quelqu’un pour dire qu'il est attachant, que c’est la
premiére fois, qu’il est conditionné, qu’en amont il y avait telle chose, qu’en aval il y a telle
autre, que le geste qu’on lui reproche a été commis & un moment donné oil... manifestement
sa vie était bouleversée : un divorce, un accident, une maladie, une perte de travail, (...) si le
client est un dossier, est une cote jaune ou rouge ef rien de plus. Je ne vois pas quelle
chaleur vous pouvez transmelttre, et quelle explication purement humaine ou psychologique
faire partager.” (Me Vieme)
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Désigner comme matire a conversation les traits biographiques ou des questions
psychologiques, c’est déja, par Yobservation de la réaction 4 une demande de confession aussi

compléte, se donner une définition de la personmnalité.

"Les informations nouvelles, on les a lors des réunions d’instruction, puisque le juge
interroge le prévenu. Sur la personnalité, on peut en avoir au fur et & mesure des discussions
qu’on a avec lui, c’est vrai. Maintenant, comme je vous disais tout & lheure, les gens ont
tendance & ne pas se livrer. Il faut les forcer pour qu’ils se livrent, Les hommes surtout. Les
femmes parlent davantage. Elles parlent d’elles-mémes. Les rapports sont plus immédiafs,
plus précis." (Me Frank)

Définition de lu personnalité et élaboration des modalités de I'échange

Cette définition comporte une deuxidme fonction, non moins importante que la premidre.
QOuire la réunion d’une somme d’informations permettant d’élaborer sa plaidoirie, ¢lle permet
également A Pavocat d’élaborer le climat relationnel avec son client. C'est en effet avec I'image qu'il

s’est donné de son client que le conseil décide de la maniére de  construire I'échange avec lui.

"Te m'escrime @ dire: « attention, la personnalité n'explique pas tout, mais clle peut
permettre & un bon avocat d’avoir beaucoup plus de sensibilité. » On ne réagit pas de la
méme fagon devant quelquun qui a une personnalité relativement faible, amené a
commeltre un crime de violences ou d'atteniat & la pudeur dans certaines conditions, on le
comprend, on Pexplique, on ne Paccepte pas forcément, Mais quand celui-ci vient vous dire,
par exemnple : « j’y ai pris énormément de plaisir je recommenceral et j’ai besoin d’avoir des
rapports avec les gosses de moins de dix ans. », 1, la personnalité de votre client doit vous
guider en tant qu’avocat et vous permetire d’avoir une réaction relativement saine." (Me
Belfini)

"Le probléme, souvent, quand on regarde les journaux les faits divers dans leur état brut,
¢’est pas toujours enthousiasmant d’avoir & défendre quelqu’un qui a égorgé son frére et ses
trois soeurs. Mais quand on rencontre le gars, il y a des déclics qui se produisent. Quand on
voit les expertises p.sychiatrique.;‘, médico-psychologique, lorsqu’on voit le C.V,, les dossiers,
du coup, prennent un autre aspect. Alors il y a des dossiers, comme ¢a, pas ragoitants au
départ qui deviennent un peu mieux." (Me Milhau)
En l'occurence, le connaissance de la personnalité permet & 'avocat de neutraliser la
charge émotionnelle négative des actes commis, pour la convertir en charge positive liée
2 1a personne qu'il a en face de lui.
Or cet échange, comme son nom Pindique, n’est pas 2 sens unique, Il existe une réponse de la
part du client, et elle ne se limite pas 2 une narration de sa vie, orientée par les questionnements du
conseil,

Le client peut offrir & 'avocat, par omission ou déformation, une image de soi particuligre, Or

cette capacité, plutdt que desservir Pavocat, lui est d’une grande utilité. Elle lui permet de restituer
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au client la possibilité de proposer 2 la justice une présentation de sa personnalité qui soit & son
avantage. L’entretien avec Pavocat fournit au client une manitre de présenter sa vie, qui aura un

grand intérét face aux magistrats.

"dutant au pénal, c’est le sentiment de tous les gens qui sont poursuivis devant g justic:e
pénale, c’est le fait d’étre Pobjet d'une machine judiciuire, plutdt gu’un sujet de droif qui a
commis quelque chose parce qu'il appartient & un société.

Mais nous aussi, on va tenir compte de ce qu’il est, de sa personnalité, de ce pour quoi on
peut expliguer 1d ob il en est arrivé. C'est important. (...) C’est essayer de leur expliquer la
place qu’ils ont dans tout ¢a. Parce que vraiment, le monde judiciaire pénal c’est étre du
jour au lendemain confronté & quelque chose de tout & fait inconnu et de gigantesque." (Me

Rameaqu)

La petsonnalité construite par le dossier contribue & constituer le prévenu en objet judiciaire.
L’occasion quw'offre Yavocat an prévenu de se donner une propre définition de sa vie, et de sa
"personnalité” devant les juges, lni permet de recouvrer une possibilité d’intervenir comme sujet
agissant dans le parcours judiciaire, et donc sur son propre destin, Cette possibilité est parfois

exploitée spontanément par des délinquants qui ont quelque expérience des prétoires.

“Iis ont une idée aussi de comment leur personnalité peut leur permetive d’étre moins
sévérement sanctionné devant le fribunal. Ca, c’est la recette tarte & la créme. Ils savent que
&’ils ont un pére un peu alcoolique, s'ils sont orphelins,... Clest un peu la justice du pauvre
comme disait quelqu’un. Ca, ils savent bien raconter ¢a." (Me Rameau)

En effet, si la personnalité constitue un élément important de la défense, ellc a en un effet

parfois limité.

"Ce qu’on peut appeler le socio-psychologique, c¢’est un peu la tarte & la créme aussi. Les
magistrats entendent X plaidoiries. Si effectivement, pendant dix plaidoiries dans Vaprés-
midi, on va leur dire que le client a eu une enfance malheureuse, qu’il est au chémage et
qu’il est seul, il est possible que ce soit vrai, il est possible que ca les touche un peu, mais ¢a
wira pas plus loin. D'abord parce que ca sera répété trés souvent, c’est rabdché et... il faut
reconnatire que les magistrats sont les magistrats, ils sont de Pautre cdté de ia barriére, ils ne

sonf pas sensible d'une maniére aigué 4 ce genre d'arguments." (Me Frank)

[évoquant un délinquant chevronné]

"C'est un technicient. Je me mettrai d’accord sur le systéme de défense, je ne croirai pas
beaucoup aux choses qu'il me dit. Je vais prétendre avec lui qu’il a un avenir. Je sais que ¢a
va étre difficile. Je vais piutot essayer la fourchette basse des tarifs que Pindulgence. Je pem;e
que les tribunaux ont épuisé avec lui lindulgence. On est plutdt au niveau de la certitude de
la peine : qu'est-ce que vaut Pacte 7 L'acte Vemporte sur la personne 4 ce niveau-la." (Me
Wagner)
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La modulation ou la modération de la décision des magistrats face a Pargument déterministe
peut étre neutralisée par sa généralisation, mais aussi parce qu'elle perd se son sens si elle ne se

conjugue pas avec une possibilité de “réinsertion, c’est-a-dire de non-récidive.

"Par contre, vous pouvez tomber sur un individu qui manifestement n’a qucun effort [de
réinsertion] & vous dire qu'il avait fait aprés sa premiére incarcération, et manifestement, il
donnera Uimpression qu’il tend vers ce qu’on appellera la délinquance d’habitude. Alors lg,
la facon dont vous entretiendrez le rapport avec hui, et la fagon avec laquelle vous le
défendrez est tout & fait technique.” (Me Lully)

C’est notamment le cas, on le voit, lo_rsque le casier judiciaire est surchargé de délits de nature
semblable 2 celui qui est jugé. L’étude de la personnalité du client délinquant sous tous ses aspecis
géndre et appelle une catégorisation des délinquants par Pavocat. Les catégories sont définies en
fonction du type de défense et, partant, du type d’échange avec le client.

Le "délinquant dhabitude" s’oppose au délinquant néophyte, non pas que ce dernier n'ait pas
commis d’infraction auparavant, mais parce qu'il n’a pas été confronté 2 la justice pénale jusqu’alors.
Nous découvrirons au fil des extraits d’entretiens que ces catégories constituent des éléments

déterminants dans les choix pratiques des avocats.

[évoquant un délinquant chevronné]
"Clest moins sa personne que les faits eux-mémes sur lesquels je vais plaider. Le délit est
plus important que la relative gravité, Plus que le délinquant, qui avec le casier judiciaire,
celui de quelqu’un qui est entré dans un cycle de récidive oit il n’y a pas grand-chose a faire
d'extérieur & lui-méme." (Me Wagner)

L’approche de la personnalité du client permet donc A avocat de le classer, et partant, de
classer la constructuion de la défense et de I"échange.

Les insuffisances de largumentation sur la personnalité sont compensées par son
intégration dans un ensemble modulable qui constitue le systéme de défense. Suivant une procédure
relationnelle analogue 4 celle qui consiste & définir une personnalité, la présentation des actes qui
ont conduit aux poursuites pénales est également au centre des entretiens entre le défenseur et son

client,

B- LA VBRSION DES FFAITS

"If faut que vous compreniez bien qu'en France, l'avocat n'a pas du tout le méme role
qu'aux USA. Ici, on a une procédure trés particuliére. C'est pas les avocats qui font
Penquéte. On peut parfois glaner quelques éléments, mais ¢a n’est pas comme aux USA.

Dans leur style de procédure accusatoire, qui n’est pas du tout la méme qu’ici, Pavocat
méne Penquéte de la méme maniére que le procureur. Ici, c’est pas pareil. Il se peut que, par
exemple, le client vous dise : « mais c’est pas possible, & Uheure ot m’accuse d’avoir
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participé a tel braquage, j'étais chez ma grand-mére, ou j*étais chez telle personne qui pourra
vous confirmer, ou j'étais en train de voler une paire de chaussettes & la Samaritaine. »
Alors 10, vous pouvez - mais c’est trés exceptionnel - fournir des informations au magistrat
qui pourra vérifier. C'est trés rare de glaner des éléments positifs. C'est pas noftre rdle de le
faire, et [les clients] le savent trés bien." (Me Mendelssohn)

Devant cette disposition de la procédure pénale frangaise, I'avocat est contraint de construire la
défense A partir des seuls éléments auxquels il a accds : les pidces du dossier, et les propos de son
client. L’exactitude du déroulement des événements qui ont conduit A la poursuite pénale peuvent
acquérir une grande importance pour la sanction. La "qualification' du délit peut en étre modifiée,
sur la base d’éléments établissant par exemple son intentionnalité (3). Les observations d’audiences
pénales révélent que, dans une grande proportion d’affaires, la discussion sur le déroulement et le_s
circonstances des actes occupe un temps considérable des tribunaux correctionnels, et surtout des
cours d’Assises, qui y consacrent 'essentiel des débats.

Devant Pimportance de cet aspect, Iavocat consacre une partie des entretiens avec son
client A la description des événements, Il s’agit tout d’abord de lui permettre d’exposer sa version des

événements incriminés,

"Diabord, Vintéressé, vous le voyez, il est en prison, depuis huit jours, dix, quinze, trois
semaines, un mois... Il a réfléchi beaucoup, il a peu parlé, et il a beaucoup de choses @ nous
dire. Alors il parle, il parle, il parle. Et vous essayez de débrouiller dans ce qu’il vous dit ce
qui est intéressant, ce qui ne Uest pas, étant précisé qu’il faut toujours laisser les clients
parler beaucoup, car c’est de Uensemble des propos qu'ils tiennent que pefit & petif, clac,
vous frouverez un fruc intéressant. Lui, il vous présente fout ensemble. Et quand il a
terminé, c'est vous qui commencez & parler. Puis vous lui dites : « écoutez, j'ai lu votre
dossier, je vous ai entendu. J'envisage pour le moment, de présenter votre dossier de la

maniére suivante, comme ¢a, comme ¢a, comme ¢a... »" (Me Grieg)

e recueille les propos et la version. Pen sais déja quelque chose, parce que, en général,
quand je vais voir la personne, j’ai défa un apergu trés précis du dossier, parce que jétudie
toujours trés précisément les dossiers, avant d’aller voir les clients, sauf si ¢’est impossible,
augquel cas je les écoute. Je leur demande leur version, qui est souvent différente de celle qui
est dans le dossier. C'est parfois la vérité dailleurs : ce qui est dans le dossier est fotalement
mensonger ou correspond & une vision judiciaire de ce qui s'est passé, qui est frds souvent
différente de ce qui s'est réellement passé. Je recueille leurs propos, je leur dis quand je
trouve ¢a cohérent ou non. Et parfois, ils me disent des choses tellement énormes que c'est
méme fatiguant de leur dire : « Non, il ne faut pas dire ¢a »." (Me Mendelssohn)

L’avocat cherche A connaitre la version spontanée de son client, car elle correspond a celle qu'il

a déclarée, ou qu’il va déclarer an magistrat. L’exercice consiste ici & meftre en paralléle la version
, OU P

3- La maniére dont Fintentionnalité, notion proche de la responsabilité, est établie sur la base de la narration nécessiterait une
étude de sociologie judiciaire & part entidre,
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du client avec celles qui émanent du dossier, afin d’avoir une vision complete de Iaffaire, ct de

mesurer la crédibilité du propos de Pinculpé,

"Ouand je suis commis d’office, j’ai le réflexe de demander aussitdt au greffe du tribunal
une copie du dossier pénal, tout de suite. Il y a une copie gratuite pour les avocals commis
doffice, et je la demande systématiquement parce que je n'aime pas du tout rencontrer un
client sans connaitre déje les pidces de la procédure. Ca veut dire que je vais croire, bien sqr,
plutdt la version de la police que celle du client. Mais j'aime avoir une idée déja de ce qui
est reproché et des élémenis positifs ou négatifs du dossier avant de rencontrer quelqu'un.
Ca évite de perdre du temps et quelquefois aussi d'étre trompé par une présentation
fallacieuse des faits par le prévenu hi-méme. (...) Indépendamment du fait que Je dois
défendre quelqu’un par la suite, j'ai besoin d’avoir mon opinion objective, qui pourrait-éire
celle du juge si jétais le juge. Paime savoir ce que je pense d'un dossier, indépendammef;r
de ce me racontera le client : sa propre version des faits, ou les faits justificatifs s’il reconnait
les faits." (Me Delibes)

La narration des faits par le client, et Pécoute attentive par 'avocat peut comporter une

seconde fonction, relative a la forme de Péchange relationnel de défense,

"La fagon dont on aborde les gens, ¢a dépend beaucoup de Uaffaire. Si c’est une affaire qui
reféve de la catégorie des crimes et délits sexuels, on essaie de les laisser parler, en tout cas,
moi, j'essaie de les laisser parler, parce que c’est quelque chose de difficile & raconter pour le
poids de la culpabilité que ¢a suppose. (...) Jévite donc ai maximum de poser des
questions pour ce type de délits, ce qui n’est pas le cas pour une délinquance plus facile a
cerner, comme des vols, des escroqueries, des atteintes aux biens, en général, La, il y a des

faits, des actes, donc on demande aux gens de raconter leur version des faits." (Me Bouix)

"Pour les autres, c’est essayer d'abord de cerner les faits, de les amener & parler avec
précision de ce qu’ils ont fail, car on s’apergoit souvent que les gens ont une idée de leur
comportement, plus qu’une mémoire exacte de ce qu’ils ont fait. Donc, c’est essayer de
remettre les pendules & Pheure. Parce que c¢’est important, pour nous aussi, quand on écoule
un client avant d’avoir vu le dossier. Puis aprés avoir lu le dossier ensuite, on s’apercoit qu’il
y @ un monde entre ce qu’ils racontent, ce qu’ils imaginent avoir faif, et la réalité, judiciaire
en fout cas.

Donc, le climat de confiance, je pense qu’il s'6tablit & ce moment-la. Je ne vais pas dire : je
suis votre avocat done volre confesseur, vous pouvez tout me raconter. Je pense que ¢a ne se
verbalise pas, mais jessaie de le faire comprendre aux gens. Mais j'évite quand méme de
faire le décorum : « Je suis 14, vous pouvez me croire, tout se passera bien. »" (Me Ramean)

Lavocat contribue ainsi a installer le mode sur lequel I'échange va se dérouler en la matiere. Il
définit la posture d’interlocuteur de confiance, avec qui le client a la possibilité d’extérioriser sa
perspective sur son affaire en dehors de toute pression institutionnelle. De méme qu’en se livrant sur

sa vie et son passé, il délivre des informations a caractdre intime sur lui-méme, le client peut révéler



- La dimension technique - - 152 -

des informations confidenticlles (qui ne figurent aucunement dans le dossier) 4 son conseil et en
faire ainsi un interlocuteur privilégié, ce qui contribue & conférer un climat bien particulier 4 la
relation.

Cette définition de la modalité symbolique de I'échange occupera un chapitre suivant. Tl est
toutefois intéressant de noter ici que lattitude qui consiste A "laisser parler”, contribue & la faire

émerger.
Plusieurs vérités pour une réalité

Le client, dans son exposé des faits, est-il toujours sincére 7 Exprime-t-il toujours la vérité ? Ou
bien la vérité est-elle plutdt du cbté du dossier ? Il est apparu an cours des précédentes propositions
de nos informateurs, que la question n’est pas aussi simple que cela.

La notion de "vérité", qu’on retrouve & de multiples reprises dans leurs propos, est an centre de
cette interrogation. A Pimage de la notion de "personnalité”, elle est, en matiére de justice pénale,
assez protéiforme. On doit la distinguer de la réalité des faits : Ia "vérité" sur laquelle le jugement
décisif va s'appuyer est une construction judiciaire, réalisée sur la base des pidces et éléments dont
dispose le juge : P.V., témoignages, expertises... On sait qwen matlidre criminelle, Pinstruction va
parfois jusqu’a faire une “reconstitution" des circonstances du crime, véritable mise en scéne in sifu.

De cette enquéte judiciaire et du dossier émerge donc une "vérité judiciaire”, qui puise ses
critdres de véracité dans Penchainement cohérent et Pajustement logique - & Fimage du puzzle - des
éléments dont disposent les magistrats, Cotte vérité constitue donc une définition plausible
d’événements passés.

1l est envisageable, dés lors, que les éléments gqui fondent la reconstitution soient rares ou
faiblement significatifs, qu'il existe plusieurs définitions plausibles, donc plusieurs vérités judiciaires

convenables,

Lors d'un proces d’Assises (auquel nons avons assisté) jugeant une attaque & main armée
dans une banque, les témoignages successifs (témoins de la scéne, police) divergent
quant & savoir ol la balle qu’avait tirée Pinculpé s'est fichée dans le mur : 4 3 m de haut
ou a 1 m 80, prés ou loin des tétes des otages 7 Le détail acquiert toute son importance
selon gue la version du client ("fai tiré en Pair pour intimider, pour qu’on m’ouvre la
porte de sortie") ou celie du parquet (il cherchait & blesser les otages pour éviter qu’ils
donnent Palerte) prévaut.
Dans une affaire comme celle-ci, qui comporte plusieurs hold-up, plusieurs heures de prise
d’otapes, toute une série d’événements liés entre eux, on comprend que la recomposition d’une vérité
proche de la réalité des faits représente un travail considérable, impliquant I'assemblage d'une

quantité de détails de cette sorte, parfois contradictoires, parfois déterminants... Cette multiplicité de

détails judiciairement significatifs rend la vérité judiciaire trés peu uniforme : il peut exister, dans une
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i
alfaire complexe notamment, un grand nombre de combinaisons et d’enchainements d’événements

plausibles, et donc de vérités judiciaires possibles !
La vérité de la défense

Parallzlement a cette situation, le prévenu propose "sa vérité", qui peut ou non corroborer
les éléments du dossier. Il n’est pas rarg, on limagine aisément, que cette version, issue de la
narration spontanée du prévenu a son avocat, ne corresponde d aucune définition plausible des
événements, & aucune version judiciairement convenable.

On voit au premier abord deux raisons possibles & cela : soit que le client mente & son conseil,
soit que le dossier induise la justice en erreur. LA encore, il faut dépasser Yidée de vérité qui fait
pendant au mensonge. Certes, le client peut déformer volontairement les faits afin d’infléchir la

décision de justice en sa faveur, obtenant le soutien de son avocat.

"Ca fait trés mauvais effet de revenir soudainement sur des choses qu'on a dites au début, ¢a
fait trés mauvais effet. C'est pas crédible. « Si ¢’est la vérité, si effectivement la chose s'est
bien passée comme vous me lavez décrit et non comme vous Pavez déclaré, alors donnez-
moi tous les éléments dans le détail, et puis on verra. » Bt si c’est simplement une espéce de
défense de derniére minute, comme ¢a, ol les gens ont reconnu et se disent : « aprés tout
Jaurais pas dil reconnaitre, peut-éire qu’en (ravestissant un peu lg vérité, je m’en firerai »,
alors 14, non. A mon avis, Uintérét du client, impose qu'on lui dise que ¢a ne colle pas,
éventuellement méme qu'on lui dise quil risque une sanction plus lourde.” (Me Delibes)

"Si vous leur dites que {leur version des faits| ne va pas, alors ils vous disent : « alors, vous
ne me croyez pas ! » Clest un peu la démarche contraire, mais sans s'en rendre comple, de
ceux qui essaient d’abord, mais intelligemmment de vous convaincre avec des éléments
pertinents pour que vous le défendiez. El les auires se disent il faut déja que mon avocat me
crole, alors je vais lui raconter n’importe quoi, il faut gue mon avocat aille soutenir des

conneries devant le tribunal." (Me Mendelssohn)
En revanche, d’autres attitudes sont possibles : celle qui consiste & occulter de sa mémoire un
acte dont on refuse d’8tre Pauteur aprds en avoir réalisé la valeur, ou bien celle qui consiste & avoir

vu les événements d’un certain point de vue, 3 travers une grille ou une perspective déformante.

Ye crois quand méme qu’'on peut approcher de la vérité. Seulement quelqu’un, en toule
bonne conscience, peut avoir une approche fausse de ses actes et intentions. Quelqu’un peut

mentir & tout le monde, y compris & son avocat." (Me Delibes)

"Wous savez, les gens qui disent la vérité a leur avocat, parmi les détenus, @ mon avis, il y en
a un pour cent. Bt d'ailleurs, ¢a ne nous inléresse pas, moi je vous le dis franchement. On
n’est pas intéressé, on la connait, la vérité, ils n’ont pas besoin de nous la dire. Il y en a qui
sont innocents au sens judicigire, el qui ne sont pas innocents. Mais ca ne nous intéresse
pas." (Me Mendelssohn)
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Ein effet, ce que Pavocat souhaite obtenir in fine, ce n’est ni cette version spontanée du prévenu,
ni une version complite et réaliste des faits. Son objectif consiste & proposer aw tribunal une
narration des faits du point de vue du prévenu qui soit a la fois "convenable" et conforme aux intéréts

de la défense.

“Alors la recherche de la vérité n’est pas notre but. Elle n’est pas mon but. Si vous voulez,
J'ai Phabitude de dire que je travaille avec un dossier, je travaille avec homme qui est
concerné par le dossier, mais la version des fails telle qu’elle est exposée par le client, si elle

peut sappliquer en ayant pour cadre le dossier, ¢’est trés bien comme ¢a." (Me Liszt)

"A mon avis, on ne peut pas défendre efficacement quelqu'un si on ne sait pas la vérité,
Tous les avocats ne diront pas ¢a. Il a des avocats qui préférent se tenir a la version du
client, si elle est & peu prés plau:rible. Personnellement, je ne peux pas. Il faut que je sache la
vérité autant que possible. Et aprés, jadapte mon systéme de défense. (..) 1l y aura ma
vérité & moi, selon ma conception du dossier, et puis la vérité du client. C’est pas forcément
{u méme. La vérité du client, c’est Vopinion sincére qu’il peut avoir de ce qu’il a fait, qui
peiit ne pas correspondre @ la réalité. C'est qutre chose. Les gens peuvent se tromper eux-
mémes.” (Me Rimsky)

Vérité judiciaire, vérité du prévenu, vérité de Pavocat.. La défense consiste & rendre
compatibles - mais pas nécessairement identiques - ces différentes définitions du déroulement des
actes délictueux, A cette fin, les entretiens de Pavocat avec son client constituent linstrument
privilégié. Par la désignation des éléments de version qui sont incohérents, et le recueil
d’informations qui ne figurent pas dans le dossier, avocat va faire jouer les entretiens confidentiels
avec le prévenu, afin d’ajuster ces niveaux de vérité en un ensemble cohérent et crédible. Peu Iui
chaut, dans cette optique, de connaitre la réalité authentique et exhaustive des faits, si la vérité
convenable pour la défense et la personnalité s’en éloignent. Il s’agit de proposer une définition

satisfaisante de situations passées.
2~ Définir une situation prochaine : la construction du systéme de défense

Notre présentation des aspects techniques de échange inhérent 3 la défense pénale s'cst
intéresséed deux éléments majeurs du systéme de défense, qui ont en commun de constituer une
définition interactive d’un passé, au cours des entretiens professionnels.

Cependant, le procés et donc la défense se conjuguent au futur. Si Pavocat et le client ont pu
s'entendre pour définir le passé, il convient quils s’accordent également sur les situations 4 venir :
celles de la défense judiciaire.

Celle-ci comprend un nombre important d’éléments différents, qui émergent dans les
interrogatoires, linstruction, les conclusions que Pavocat destine au magistrat instructeur, et bien sir

la plaidoirie. Ce que nous appellerons par commodité "systéme de défense” recouvre ensemble de

gl
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ces éléments : discours et attitudes du prévenu, et arguments du défenseur. T s’agit véritablement
d’un "ensembile”, car ces éléments dOiVB;lt offrir une cohérence. ‘

En effet, il est indispensable, pour que Pargumentation de défense puisse acquérir quelque
force de conviction, qu’il existe une cohésion logique entre les éléments du dossier, les propos et
attitudes du prévenu, et le plaidoyer de P'avocat (4), Ainsi, par exemple, les réponses du prévenu aux
questions des juges doivent corroborer les arguments du conseil, le comportement visible de Iinculpé
rejoindre la personnalité suggérée par la plaidoirie, la version des faits du client étayer, le cas
échéant, la demande de requalification...

La rationalité est en effet I'un des principaux critéres de valeur d’une défense, en face d'une
pratique judiciaire qui se fonde sur une rationalité propre trés marquée. (cf. les “attendus” des
jugements et arréts,)

H est clair que le systéme de défense ne se résume pas 2 la simple plaidoirie. Il intervient dans

Pensemble des situations judiciaires, et il fait intervenir Ie prévenu dans une large mesure.

e devais aller samedi @ Fresnes, parce que j'ai une confrontation importante enire frois
jeunes garcons, dont Pun deux est mon client. Je dois m’efforcer de le voir avant
Pinstruction pour qu'on en parle. C'est évident que dans ces cas-1a, c’est utile, ne serait-ce
que pour leur faire réaliser la difficulté du dossier, ce qu’il y a & faire passer, ce que eux
souvent souhaitent faire passer..." (Me Brahms)

L’échange va donc constituer le creuset de I'édification de ce systdme de défense souns toutes
ses formes. Chacun des protagonistes intervient, et le résoltat émane d’un processus particulier qui
caractérise I'échange. Ce processus est A Pinitiative de Pavocat, qui propose ses solutions au
probléme judiciaire de son client. Mais ce dernier exerce aussi une influence déterminante sur le
systéme de défense : il met & la disposition du conseil les informations nécessaires 4 son intervention
professionnelle, et de plus, il n’est parfois pas exempt d’auticipations trés précises et de points de vue
sur Pargumentation de défense. La finalité du processus consiste donc A faire converger ces positions

qui n’ont aucune raison & priori de ne pas différer, voire diverger.

A- L'INTERVENTION DE L’AVOCAT ; LA PREPARATION

Quest. - "Quel moyens employez-vous pour adapter votre offre aux sollicitations du client en
matidre de défense "

Rep. - "C'est pareil. Cest le dialogue. [Votre question] part du postulat que les gens ont une
idée de leur défense. Ils ont une idée des faits qu'ils ont commis. s n'ont pas toujours une

idée des raisons pour lesquelles ils sont poursuivis.” (Me Rameau)

4~ Nous avons indiqué plus haut & quel point 'aspect convaincant des plaidoiries les plus remarquables tenaient 4 la force de
colhiérence de la démonstration.
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Dans bien des cas, la premidre tiche de Pavocat consiste & faire prendre en considération la

gituation judiciaire dans laquelle le prévenu se trouve. Le prévenu, en particulier s'il comparait pour

la premiére fois, est totalement béotien face 2 la justice, Il n’en comprend pas le fonctionnement, et

arfols méme la raison d’gtre de son inculpation. Nous avons signalé 3 quel point la mise en scéne
p P g

judiciaire constituait une véritable univers singulier. Issu d’une banlieue industrielle ou d’un milieu

rural, et plongé dans cet univers qui représente en quelque sorte un archétype de formalisme

mondain, le "justiciable" est désargonné, au point parfois de se demander A quelle sauce il va étre

mangé.

Un jeune homme comparait libre devant une chambre correctionnelle du tribunal de
grande instance de Rennes, pour quelques menus larcing, Il n’a pas de défenscur, ot cest
done le substitut qui conclut par son réquisitoire ; « deux mois formes ». Le délibéré
aura lieu plus tard dans Paprés-midi, précise le président. « Vous pouvez refourner vous
asseoir » ajoute-t-il, Le jeune homme retourne donc sasseoir, livide, sur les bancs du
public, & nos cbtés. « C’est quand qu’ils m’arrétent ? » nous demande-t-il ? Face a notre
perplexité, il ajoute : « il m’a foutu deux moins de tole, non ? », désignant le substitut.
Nous nous sommes empressé de lui préciser que la décision était du ressort du
président, quelle interviendrait ultéricurement, et qu'elle serait probablement assortie

de sursis,

La distance culturelle entre la justice et le justiciable peut ainst aller jusqu’a la bonne foi dans la

commisston d’un acte illégal, per¢u par Pauteur comme parfaitement licite.

(évoquant un délinquant néophyte)

"I fauet Tui] expliquer pourquoi est-ce qu'il est poursuivi pénalement, ce qu'il ne comprend
pas toujours. Enfin, il y a des gens qui ne le comprennent pas trés bien, mais il y en a
d’autres qui saisissent mal la frontiére entre le bien et le mal par rapport & une société qui

leur a plus ou moins apporté un soutien auparavant." (Me Bouix)

Ces situations extrémes illustrent une forme spécifique de Pintervention de I'avocat, qui consiste

A familiariser, voire A "acculturer” son client aux arcanes et aux mystéres de cette justice pénale, et de
¥ J p

ses motivations,

Susciter la participation

(évoquant un délinquant néophyte)

e cherche & lui expliquer lu valeur de ses actes : pas plus qu'il n’a envie qu’on lui vole ses
affaires dans sa prison, moi citoyen, je ne tiens pas & ce qu’on me vole mon véhicule, Par ce
bigis, j'espére le mefire en face des raisons qui conduisent la société & le traiter aussi
sévérement." (Me Wagner)

"“Vessaie donc non pas de les metire en condition, mais de les prévenir de ce qu’il va advenir

d’eux. Clest évidemment des conseils qu’il est préférable de donner aux gens qui sont 1 pour
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la premiere fois, mais c’est souvent le cas en cour d’Assises oi souvent, il y a des espéces de
gens qui ont été deux. ou trols fois en correctionnelle pour des faits mineurs et tout & coup...
Lors de cette premiére prise de contact, le premier rble est un role d’explication, mais

d'explication trés générale, aprés que lon a vu quelle était leur affaire." (Me Brahms)

Cette intervention didactique peut dailleurs mettre certains avocats sur le chemin d’une forme

de paternalisme, visant 2 indiquer 2 son client le risque que représente une délinquance d’habitude

pour lui.

"Alors il y a deux formes de présentation avec ce client. [un jeune voleur néophyte] La
premidre, c'est de lui demander d’exposer le plus franchement possible, le plus loyalement
possible les faits. La deuxiéme chose, c'est de lui faire un certain nombre de remarques qii
ne seront pas forcément morales, (mais ici il y en a toujours), et au terme desquelles je lui
fais voir outre la question de sa défense, la question de son avenir. (...} Une fois que le
contact est pris, et surtout 8’il est sympathique, c’est Porganisation des faits tels qu'ils doivent
étre présentés au tribunal que nous abordons alors." (Me Lully)

Cette phase initiale permet aussi, on le remarque dans ces propos, de fonder le climat de
la relation, comme ce peut étre le cas pour la confession dans d’autres situations, qui
s’apparente ici 4 un paternalisme bienveillant, Celui-¢ci pourra, on Pimagine, étre

précieux & I'avocat pour organiser le systéme de défense avec le client par la suite.

"La premiére chose & faire, c’est de lui montrer que la justice qu’il se représente, c’est-a-dire
la justice fantasmatique, qu'il a dans la téte, n’a pas grand chose & voir avec la justice réelle
de U'Etat dans laguelle il se trouve. Pourquoi ai-je un feu factice dans ma cheminée 7 Cest
notamment pour monirer ¢ca. [N.B.il y a un radiateur simulant un feu de cheminée dans son
cabinet.]

Le vrai feu qui est le feu fantasmatique, n’a rien a voir avec le feu factice qui est celui de la
Justice ordinaire. Les gens le comprennent assez vite. Mais c’est trés difficile. Clest ce qui’il y
a de plus difficile, parce que Yappareil judiciaire joue Ia-dessus. Il joue sur une adéquation
de la culpabilité étatique, de Pappareil judiciaire sur une culpabilité latente." (Me Smetana)

En effet, ce n’est pas par simple bienveillance, que l'avocat entreprend ces démarches

explicatives, mais bien parce qu'il compte sur son client pour participer a la défense. Ainsi le méme

Me Smetana ajoute :

*Clest seulement lorsque Uindividu qui vient vous voir a compris ¢a qu’il peut commencer 4
arréter de faire des conneries, et qu'il peut commencer 4 travailler sur son affaire, et que
Pavocat peut se sexvir de son client pour faire son travail. Mais s’il n'a pas compris ¢a:
1) il ne peut pas travailler, 2) il est détruit par la décision judiciaire, quelle qu’elle soit, parce
que il ne peut pas faire la part des choses, la mesure. il est condamné, méme si c’est un
client endurci, il va exploser, il va déprimer, il ne pourra pas extérioriser la machine

Judiciaire." (Me Smetana)
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"Clest essentiel : laisser parler les gens (..), les laisser se présenter, et les obliger & répondre a
chaque fois que vous posez une question précise. (...) Ils faut qu’ils assument et qu'ils
Dprennent conscience. Pas du tout pour les humilier: d’abord parce que vous gaghez du

temps, et ensuite parce que vous leur rendez service." (Me Vierne)

"Cefte relation avocat-client doit aussi permettre au client, lorsqu’il est trop détruit par son
affaire, de refaire suiface et de pouvoir travailler & son affaire." (Me Smetana)
Cette proposition, qui est la fait d’un avocat "doxosophe" se retrouve dans les propos d'un

praticien du pénal au quotidien.

"Bt c’est vrai qu'il ne faut pas prendre les gens pour plus bétes qu’ils ne sont. Le gros
probléme, c’est celui de la compréhension de monde judiciaire et du droit, puisque nous, on
a appris ca ef pas eux. Mais si on leur explique bien, la plupart d’entre eux sont capables de
comprendre, et d’en discuter. Ca me parait important. Trés important,

“Au niveau des instructions, ensuite, ol on va empécher des choses qu'il ne faut pas dire,

parce que ¢a a une importance sur la gualification pénale." (Me Bouix)

Il s’agit ici de délinquants "ordinaires’, qui n’ont pas de bagage culturel ou scolaire, Ce choix
éthico-pratique est fondamental, car il résume un aspect essentiel du rdle de Pactivité de Pavocat au
pénal. Il s’agit de conférer au client une participation active dans sa défense, Si, d’une part, Pavocat,
en familiarisant et faisant accéder le justiciable au systéme judiciaire, contribue a légitimer
Pintervention de ce dernier, c’est essentiellement dans I'objectif de permettre au client de faire face
efficacement, par ailleurs. Le prévenu ne pouvant échapper a I'emprise coercitive de la justice,

Pavocat Iui donne les moyens d’en comprendre et d’en faire jouer les principes actifs,

"Au pénal, le sentiment de tous les gens qui sont poursuivis devant la justice pénale, c’est le
fait détre Pobjet d’'une machine judiciaire, plutdt quun sujet de droit qui a commis
quelque chose qui appartient & une société. Mais nous aussi, on va tenir compte de ce qu’il
est, de sa personnalité, de ce qu’il est, de ce pour quoi on peut expliquer It o0 il en est
artivé, Cest important, Clest un peu ce que disais fout 4 Pheure : c’est essayer de leur
expliquer la place qu’ils ont dans tout ¢a. Parce que, vraiment, le monde judiciaire pénal,
cest éire du jour au lendemain confronté & quelque chose de fout a fait inconnu et de

gigantesque." {Me Bouix)
Cette intervention de I'avocat se réalise dans le cadre des entretiens avec le client, qui par leur

simple existence contribuent A cet objectif.

"Lorsque nous écoutons patiemment toutes ces paroles, méme inutiles A la cause, nous
permettons a celui qui vient nous voir d’accoucher de son affaire, de la rendre extérieure

a elle ou & lui-méme, donc de la rendre traitable." (5)

5-D. Soulez-Lativiére, I avocature, "Maftre comment pouvez-vous défendre 7, Paris, Ramsay, 1982, p. 318,
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La confession semble susceptible de mettre le prévenu dans une disposition d’esprit favorable &
sa parlicipation & sa propre défense. Cet état peut alors étre exploité par Pavocat qui, dans
Pentretien, incite son client 4 agir dans ure certaine ligne, celle qui est conforme aux attentes de la

justice.

Consells logistiques

"Ce qu’il faudra faire, c’est préparer Paudience. Mais on ne le fait pas huit mois & Pavance,
on le fait quinze jours avant. On va voir le client, on lui explique comment se comporter,
Lattitude & adopter, on lui rappelle le version des faits, ce qu’elle est, on voit les questionsqui

lui seront posées, comment ¢a va se dérouler, etc." (Me Brahms)

1l est en effet un aspect trivial mais néanmoins déterminant dans attitude que le prévenu devra
adopter face A la justice: la présentation physique de sol. "Pappelle tenue cet élément du
comportement cérémoniel qui se révéle typiquement 3 travers le maintien, le vétement ot allure, et
qui sert & montrer 4 Pentourage que I'on est une personne douée de certaines qualités favorables et
défavorables.” (6) Dans un univers judiciaire oll la cérémonie prend une importance considérable aux
yeux de ses participants, la premiére qualité qui va permettre au prévenu d’obtenir un tant soit peu

de 1égitimité et de voir son point de vue pris en considération par les magistrats, sera la tenue.

Ve lui indique deux choses que beaucoup d’avocats oublient de faire, je m’empresse de le
dire, c’est la forme. Le fond bien sir: Pavocat est 1 essentiellement pour fraiter le fond et
inviter son client & répondre & telles conditions. Mais une question de forme : parier & haute
et intelligible voix, bien regarder les gens en face, étre trés franc et ne pas essayer de louvoyer.
Ca, ce sont des questions de forme que j'aborde assez longuement avec le garcon, pour qu'il
ait une atfitude et une présentation qui soient plutét sympathiques. Car vous avez des gens
qui matheureusement n'ont pas été bien élevés ef ne savent pas se présenter. Ca les dessert
énormément, Clest & leur corps défendani, bien sfr, puisqu’ils ne savent pas ; mals gu les
dessert." (Me Lully)

"Les conseiller sur la fagon de répondre, de dire : « moi, je vais plaider, mais c’est vous que
le tribunal va juger, donc il faut vous présenter au tribunal, il faut parler ¢ voix haute, il faut
expliquer, et puis il faut dire les choses @ volre facon, ne soyez pas impressionné. »" (Me
Boéliman)

Des observation successives en audiences de correctionnelles sont tout a fait édifiantes &
cet égard. Le président, suivant son humeur, est soit agressif, soit paternaliste, en
questionnant les prévenus dont la tenue trahit la faiblesse socio-culturelle. Si le préveny
a de surcroit le malheur de se comporter de maniére arrogante ou suffisante, le magistrat
w’hésite pas 4 le tancer comme le ferait un instituteur de la TIEMe République. Lorsque,

en revanche, il a affaire & des prévenus qui ont une position enviable dans la société,

6- BE. Goffman, Les rifes & interaction, Paris, Minuit, 1974, p. 69,
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I'échange prend Paspect d'une conversation certes tendue, mais néanmoins plutdt

courtoise (7).
Au-dela de la tenue, c’est de déférence dont il sagit, cette "composante de Paction humaine
dont la fonction est d’exprimer dans les régles & un bénéficiaire Pappréciation portée sur lui, on sur

quelque chose dont il est le symbole, Pextension ou Pagent.” (8)

e leur explique qu’il vaut mieux étre humble et plaire au magistrat qui les juge. Alors que
parfois ils arrivent irés revanchards, donc on leur dit, non, il ne faut pas qu'ils fassent
comme ¢a, parce qu'ils vont parailre anfipathiques plutét qu'autre chose. Souvent, ils
arrivent frés revanchards, alors on leur dit « non, tu peux pas éfre comme ¢a, sinon ¢a
n'arrivera a rien du tout. »" (Me Garbo)

e me méfie toujours de la legon. Je n'ai pas de lecon @ donner. Mais on peut faire
comprendre. Si le fype est nerveux, grossier, vaniteux ou suffisant, il faut i dire. Et il faut
lui dire : « Ecoutez, monsieur, vous laissez tout ¢a au vestiaire. Un peu d’humilité dans
Pexistence. Et si vous étes stir d’avoir raison, soyez moins vindicatif dans vos propos, (..)
moins hautain dans le ton ou la présentation gestuelle ou du verbe. (...) Vous vous présentez
comme un prévenu, méme si vous avez le sentiment que votre place n'est pas la. »" (Me

Vierne)

"Pour des questions classiques, je linvite & avoir une cravate, & avoir un genre qui ressemble
Pplus au fils des magistrats que de celui dont ils ont peur de se faire piquer leur voiture. Je
vais l'inviter & parler. Je ne me considére pas comme le grand manitou, prétre sacré qui sqit
tout, bien au contraire : plus mon client parle, mieux je fais mon travail. Donc, je Pinvite &
s’exprimer, mais je vais Uinviter & ne pas éire trop intelligent. Cest-d-dire, lorsque le
président lui pose une question, de répondre & la question, et hon pas, en comprenant le
sens de la question, d'expliquer sa réponse avant de répondre. Clest rare chez les jeunes
délinquants, Ce qui est terrible, c’est Phomme intelligent, Phomme d'affaire au pénal : il
comprend la question, et il fait tout un discours avant de répondre & la question, ce qui est

insupportable pour les magistrats." (Me Wagner)

Cette derniére remarque suggére que la déférence (comme le note Goffman) n’est pas une
marque de hiérarchie sociale, mais de respect envers une position donnée. Décortiquer la question
des magistrats, et lui réattribuer un sens, c’est usurper au juge une prérogative qui le maintient dans
son rdle.

Dans ce cadre, Pintervention de I'avocat constitue une véritable préparation de Paudience, et

Pentretien un lieu de mise en condition pour affronter cette épreuve. L’avocat joue alors un rdle de

7-cf. par exentple laffaire de 'avocat et du journaliste citée au cours d'un préeédent chapitre, ou les affaires d'escroqueries
jugées par la 138me chambre correctionnelle de Paris, qui juge les hommes d’affaires "malveillants”, selon
Peuphémisation consacrée dans les milieux judiciaires,

8- Ibid., pp. 50-51.
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conseil en tenue et en déférence, qui peuvent étre des éléments tout 2 fait décisifs dans Pissue d’une

affaire, comme le suggdre Panecdote suivante.

"Puis on interroge, compte lenu de Pimportance, les auteurs qui étaient impliqués et
notamment mon client. Je n’avais pas eu le temps de le voir avant Paudience. Je fombe sur
un type assez cassant, furieux d’avolr été condamné en premiére instance et que sa thése
Wait pas été retenue, {...) et avec un peu de morgue. (...)

Le président qui Pavait pris dans le collimateur, a pratiquement rendu son arrét pendant
Vinterrogatoire d'identité et des faits. (...) [1l] Pavait vertement tancé sur Pattitude qu’il avail,
et sur les propos qu'il tenait & la barre, je me suis dit ; « ce cochon-la m’a foutu en Vair roﬁt
mon travail. »" (Me Vieme) (9)

Liintervention de lavocat sur fe client a donc pour finalité de restaurer & ce dernier les
principes actifs qui doivent permettre daffronter les sitvations judiciaires. Il s’agit 14 d’une attitude
motivée par le pragmatisme plus que par Paltruisme ou une philosophie humaniste, quelle quelle
soit. Conférer au prévenu une lucidité face a son affaire, et susciter une allure présentable devant le
cérémonial judiciaire constituent des instruments pour parfaire le systéme de défense. Cette pratique
semble représenter une forme particulidre d’intervention professionnelle,

La participation du client & sa défense est un objectif qui n’est pas tonjours atteint. Elle appelle
une série dentretiens visant A convaincre et s’accorder avec le client. Lorsque Dentretien est rapide

et unique, cette coopération est parfois difficile a réaliser.

"Pour les commissions d’office ordinaires, le client, je ne le rencontre bien souvent qu'd
Paudience. L, je connais le dossier, parce que j'en ai demandé la copie, j'ai étudié le
dossier, je me suis fait une opinion, je me rends compte, et puis je mets de coté le dossier &
Paudience et je prends le temps de discuter avec lui longuement ou briévement (il n'est pas
toujours nécessaire de discuter longtemps). Mais je prépare sa défense avec i a ce
moment-la. Je lui dis ce que je pense du dossier. Je lui demande de me raconter les faits 4
sa maniére, on en discute, et je lui dis comment je sens ce dossier, comment on doit le

plaider, quelle ligne de défense on doit adopter." (Me Rimsky)

"Dans les comparutions immédiates, il faut étre trés rapide. Trés rapide pour instaurer un
lien de confiance, parce qu'on voit le type un quart d’heure. On pourrait le voir une heure,
mais on ne verrait pas les autres. On le voit trés rapidement. Donc, aussi bien sur le dossier,
que sur les faits, que sur lui-méme, que sur sa situation actuelle, qui est trés importante,
relative & la liberté qu’il peut obtenir et ne pas obtenir, il faut étre extrémement rapide. C'est
trés fugitlf, comme entrefien, et souvent, j'ai Vimpression que ¢a dépend de la coopération
que saura mettre le client. Alors soit on arrive & obtenir quelque chose qui soit utile pour la
défense, soit on sera forcé de se limiter @ ce qui apparait dans le dossier, et de ce qui

apparaitra lors de Paudience." (Me Brahms)

9. cf, la narration de Paffaire fn extenso en annexe n°l.
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La nature de laffaire, la réceptivité du client (souvent liée A son expérience des prétoires)
constituent alots des facteurs de réussite de cette intervention.

La premigre étape de Iaspect de I'échange qui consiste 3 définir en commun la situation 3
venit, le systéme de défense, que nous venons d’évoquer, consiste 3 donner au client la possibilité de
participer i sa défense, Il convient & présent de cerner la nature de cette participation, et la maniére
que les avocats adoptent pour lorienter, En effet, aprés avoir incité son client & développer une
représentation de soi face 4 son affaire, et un présentation de soi face aux juges, dans la mesure oil la
nécessité s’en fait sentir, Pavocat a la possibilité ensuvite de tirer parti de la dynamique ainsi suscitée.

Dans bien des cas, la nécessité ne s’en fait pas sentir, car le prévenu dispose d'une lucidité et
d'une expérience de la chose judiciaire, souvent issue d’épreuves précédentes semblables (10), mais
aussi d*un sang froid spontané.

Dans cette hypothese, le client est muni d’'une série de sollicitations, parfois trés élaborées, a
I'égard de leur défense. Avant de nous pencher sur la maniére dont avocat gére la participation de
son client, nous proposons d’envisager 'hypothése de Vintervention sponfanée du client sur sa

défense, et partant, sur.., son défenseur.

B- L INTERVENTION DU CLIENT : 1 AS ANTICIPATIONS

En effet, postuler Pexistence d'un échange signifie que le client peut également jouer
spontanément sur son systeéme de défense. St avocat oriente son comportement, le prévenu est
susceptible de son cbté, d’influencer Tattitude de son conseil.

Nous avons déja remarqué que le client parfois arrange la "vérité" ou sa "personnalité” a son
avantage, afin d’essayer d’obtenir le souticn de son conseil dans une défense qui lui parait
appropriée. Bien souvent, elle ne 'est gudre, et Pavocat déjoue cette stratégie.

Mais il n’est pas impossible que le systéme de défense spontané du prévenu soit suffisamment
solide et crédible pour que le défenseur le retienne, En effet, 5%l est judiciairement convenable,
Pavocat est susceptible d’adhérer au systéme de défense de son client, quelle que soit par aillours la

“véracité" de sa version.

De la candeur professionnelle

"Ce dont je me suis rendu comple, ¢’est que ma réaction initiale dans un dossier, en disant:
« il est coupable », est la bonne, el que cest ln réaction qu’auront les juges lorsquils le
fugeront. Par contre, au bout de trois fols, quatre fois, cing fois que je vais le voir, il arrive d
m'intoxiquer trés facilement. Ca, c’est extraordinaire, de se rendre compte du pouvoir

d’intoxication du client vis-a-vis de son avocat.

10- Nous 'avons déja souligné, la "préparation” du chent est essentiellement destinée aux néophytes.
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\Pai ew un cas trés précis ot mon client était accusé de vouloir tuer le mari de sa maftresse,
et il m’a expliqué que c’était pas vrai, qu’il avait voulu se défendre, que le coup de feu était
parti accidentellement. Je lui ai dit: « vous vous foutez de ma guenle, ca ne tient pas
debout... ». Et le client, qui était intelligent, est revenu & la charge et m’a dit : « mais si, mais
si ! » Et puis, petit & petit, il a semé le doute dans mon dossier, dans ma téte. Et au bout de
trois ou quatre mois, il avait réussi & me persuader. Je ne voyais plus le dossier de la méme
maniére logique, objective, [’allais dire d’une maniére honnéte. Je le voyais comme hii.

"Et alors il y a eu ceci de trés curieux dans le dossier, d’ailleurs, car il sest Jfait condamner et
moi, Jétais désolé qu’il ait été condamné, Favais Vimpression que la cour d’Assises avait
commis un déni de justice, ou en tour cas une injustice, ou une erreur judiciaire,

‘e suis allé le voir le lendemain. Je hii ai dit: « mon vieux, Je suis désolé. » « - Soyez pas
désolé, il me dit, je vous ai raconté ga, mais j'ui bel et bien voul le tuer, et je suis désolé de
Pavoir raté, moi ! Soyez soulagé. » Ouf | Pétals soulagé." (Me Grieg)

Dans Ie cas présent, Iéchec de la stratégie de Pavocat, qui consiste 2 mettre en doute la version
de son client et lui signaler les aspects peu crédibles, est & Porigine de son adhésion. Cet avocat,
pourtant trés expériment¢é en matiére pénale, a fondé son critere de "vérité" sur lo climat de
confiance et de confidence des entretiens. Malgré ce climat, malgré une série d’entretiens visant
mettre le client en confiance et 4 discuter de Paffaire dans le détail, ce dernier reste sur ses positions,
et Pavocat ne peut y voir quun témoin de sincérité,

I faut également souligner gue, contrairement ay magistrat, Pavocat est disponible 3 une

défense émanant de son client, pourvu qwelle soit judiciairement convenable,

"Le client vous persuade. Et comme vous ne demandez qu’a éire persuadé ou intoxiqué, ¢a
marche assez vite. C'est pour ¢a que la réaction premiére dans un dossier est toujours lu
bonne. Et on a affaire & des clients qui ne sont pas toujours sots, tant s’en faut, et qui savent

pratiguer ce phénomene d'intoxication et ils y arrivent généralement bien," (Me Grieg)
En P'occurrence, la "vérité" de son client convient & Pavocat, qui en fait un usage professionnel,
et la transforme en défense pénale. Peu importe que cette vérité ne corresponde pas a la réalité,

Dans ce premier cas, il en fut ainsi, mais dans le suivant, c’est Pinverse ui est vraie :
p g ] t] q

"I avait été trds imprudent, trés négligent, trés trés léger, mais je savais qu’il n’avait rien 2
voir dans cette affaire. Et il Pu prouvé. C'est vrai que ga, c’est un comportement qui arrive
Souvent chez les gens pas mal : il a dit : « je veux dabord vous convaincre, vous, parce que
Je sais que si je vous convaincs, vous, je suis sir que vous arriverez ¢ convaincre le
magistrat. » C'est pas un raisonnement courant, mais il existe chez les gens qui, vraimen,
n'ont rien & se reprocher et chez les gens intelligents.

"Effectivernent, il m’a véritablerment convaincy de son innocence, en tout cas de sa grande
naiveté, Maigré que ce soit un homme frés intelligent par ailleurs, supérieurement
intelligent." (Me Mendelssohn) (11}

11- Cf. Vexposé in extensode cette affaire en annexe n° 1,
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Dans cette affaire, concernant un médecin, personnage de la grande bourgeoisie
parisienne accusé d’organiser un trafic de fausse monnaie, un crime trds durement
sanctionné, la démarche du client fut couronnée de succes, puisque I'avocat s’est sur-

investi dans Paffaire jusqu’a Pobtention d’une mise en liberté de son client,

Si ce genre de situations est plutdt rare, et quelies semblent étre le fait de clients trés
particuliers, elles montrent néanmoins qu’il existe bien une possibilité d’influence du client sur le
systtme de défense que I'avocat cherche a établir. Celui-ci est donc bien le produit d’on échange
entre le prévenu et son congeil, et linitiative de I'action vient de chaque cdté, Qui plus est, il semble
que la compétence relationnelle de Pavocat consiste également, sans en éire dupe, bien au contraire,
a étre disponible anx positions prinées par son client, en particulier si elles s’avdrent "solides". La
compétence relationnelle de Pavocat n’est donc pas simplement didactique ! elle consiste également
a savoir jouer avec les éléments qui proviennent de Pinitiative de son client, en disposer de la
maniére la plus efficace pbssible, et éventuellement faire évoluer les positions du client si elles sont
bien déterminées,

Cette intervention du client sur le systéme de défense et sur Yavocat était investie, au
cours des exemples précédents, sur la question de la vérité des faits reprochés. Cest bien sfr le
domaine ol Pavocat est le plus susceptible de subir Pinfluence de son client ; c’est celui qwil maitrise
le moins bien, et sur lequel il est possible que Ie client dispose de plus d’éléments.

On pourrait supposer que cette influence se limiterait 4 ce domaine bien précis. Or il n’en est
rien. L’intervention du client sur son avocat peut porter sur Pensemble des aspects du systéme de
défense. Sans les passer tous en revue, nous nous arréterons simplement sur son aspect le plus

technique et professionnel : les éléments juridiques,
Le client juriste

On serait en droit de penser que argumentation juridique constitue le domaine exclusif, la

chasse gardée, de Pavocat, et fait objet d’'un échange trés succinct et explicatif 4 son client,

'"Sur le plan juridique, je n'ai finalement que des conversations assez limitées. Je leur
explique un point de droit quelquefois. Par exemple, une affaire criminelle qui devient
correctionnelle. Si un type est soupgonné de viol, et si on correctionnalise son affaire, il va
étre inculpé d"attentat & la pudeur', dans la plupart des cas. Alors je leur explique que c’est
un changement, que sur le plan juridigue, il est assez formel, que juridiquement, ga veut dire
¢4, ¢u et ¢a. Souvent, juridiquement, en ce qui me concerne, ¢a n'est pas objet de longues
discussions avec les détenus." (Me Brahms)

La position de ce praticien n'est pas partagée par tous ses collégues. Ceux qui ont parmi leur

clientéle des délinquants expérimentés expriment un point de vue différent,

"Le délinquant professionnel, disons, a une certaine notion de droit pénal." (Me Strauss)
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[évoquant un délinquant chevionné]

"dyec i, je vais parler métier. Il sait trés bien ce qu'il risque, il en sait plus que moi. Il
connait la jurisprudence par Vexpérience personnelle, et ce qu’il entend des autres. Donc, lui,
il sait la fourchette. Je vais essayer de faire en sorte qu'elle soit la fourchette basse." (Me

Wagner)

“Alors les plis au fait du sujet, ce sont évidemment les récidivistes, qui deviennent
rapidement de bons pénalistes, enfre guillemels, el de bons spécialistes de gestion
pénitentiaire. C'est-d-dire qu'ils savent par coeur tous les éléments qui peuvent donner lieu &
des réductions, § des remises, ou & des amnisties. Alors ¢a, c’est prodigieux, ¢’est trés vrai, ce
sont de petits livres rouges ambulants, beaucoup plus pénitentiaires que pénalistes." (Me
Vierne)

Il existe donc une catégorie de clients qui dispose d’une véritable culture juridique ot qui est
susceptible de la manifester 4 son avocat. Celui-ci pourrait cependant ne pas en tenir compte, ou
affirmer la prééminence de sa compétence professionnelle sur Paspect profane de ces connaissances
juridiques hétéroclites. Or tous ne le font pas: certains n’hésitent pas & étre a Découte des

considérations juridiques de leurs clients, et ne méprisent pas leur point de wue,

"La plupart des détenus connaissent bien mieux la procédure pénale que la moyenne des
avocats qui viennent les défendre, je vous assure. Ils connaissent tout : Particle 145-1, les six
mois, les mandats de dépot, les débats contradictoires, et Particle 81, ils connaissent fout, Ils
ont le code de procédure pénale, ils ont tous déja eu des affaires, et puis ils savent ce que
c’est que la chambre d'accusation. Vous savez, moi, quand j’ai débarqué pour la premidre
fois en prison, je venais de préter serment : « mais, mailre, VOuSs pensez que je peux soriir en
vertu des dispositions de Particle 145-1 du code de procédure pénale 7 » Moi, je savais 4
peine ce que c’était | Ils connaissent la musique." (Me Mendelssohn)

"Les gens habituds & la prison en savent autant que nous sur comment obtenir une
confusion, Clest-a-dire comment éviter le cumul des peines. Tant le domaine de
Papplication des peines, de la libération condifionnelle, efc., les détenus souvent savent ¢a
beaucoup mieux que nous. Donc, souvent, c’est Phabitué qui dit: « I, j’ai droit & une
confusion, 1 il faut que vous demandiez ¢a », c'est tres fréquent. Parce que Pécole de droit
de la maison d’arrét fonctionne trés bien.

Donc, il peut y avoir avec certaines personnes des discussions sur le plan technique, et
lorsquil s’agit d’affaires criminelles notamment, c’est important toujours dans la méme
préoccupation que la personne ne se sente pas prise dans une situation qui lui est étrangére,
dessayer de lui expliquer et d’essayer de comprendre avec lui - parce qu'il peut y avoir un
échange, sur ce plan-lg, avec le clieni- comment on va essayer d'obtenir ure
requalificiation, comment est-ce que des "coups et blessures volontaires” seraient préférables
& un "homicide volontaire', quelle est la différence entre un meurtre, un assassinat, enfin
bref, plein de choses. C'est important & mon avis d'avoir une discussion technique avec le

client. Moi, je trouve qu'il ne faut pas que avocat, en plus du reste du monde judiciaire,
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prenne la-encore son client comme un objet, en disant : « vous n'étes pas détenteur du
savoir, et moi 5i, donc en conséquence, laissez-moi faire, je vais arranger votre cas » ce qui

nest malheureusement pas Phypothése la plus fréquente.” (Me Bouix)

"1 faut faire la défense technique et Pexpliquer au client. Clest trés imporiant pour le client
qui dit souvent : « vous pourriez pas jouer sur le fait que mon arriére grand-mére a été
déportée, sur ma varicelle d'il y a quinze ans... » Alors il faut leur expliquer : « e fais de la
procédure. Je ne vais pas dire que vous étes innocent, je ne serais pas crédible. (...) Moi, je
suis technicien, et j'utilise la technique, et je vous défends. »" (Me Boéllman )

Il nous semble quici plus quailleurs, la notion de compétence relationnelle trouve tout son
sens, en cela qwelle s'oppose directement 2 la notion compétence du savoir, dont elle s’avére étre le
complément, En effet, le modéle en acti-on ici n’est pas celui du praticien-savant face au client-
béotien, Les informations que détiennent les clients, y compris sur le terrain du savoir juridique,
constituent un matériau professionnellement rentable, qu'il convient de valoriser. L’intervention
relationnelle de Pavocat ne consiste donc pas 2 les neutraliser, a les ignorer ou a les mépriser (12),
mais A les laisser s'exprimer de fagon 4 pouvoir en faire usage, tout en conservant la maitrise sur la
relation et sur son produit, le systéme de défense. Il est a noter que Pusage de cette expression du
client est double. Outre le fait d’utiliser ces informations pour la défense, elle permet de lui conférer
une initiative de participation dans sa défense, qui est rendue indispensable par la relation
institutionnelle entre la justice pénale et Iinculpé, et la nécessité de cohérence ontre Iattitude du
client et Pargumentation du défenseur.

Ainsi, si Pavocat n'est pas nécessairement le représentant exclusif d'un savoir aux yeux de son
client, il Ren garde pas moins toute son autorité professionnelle, grice au protocole relationnel qui
est mig en place.

Ce protocole implique que le praticien ait recours & des méthodes bien précises afin de pouvoir

obtenir un résultat : s'accorder avec son client sur un systéme de défense.

C- UNE PROCEDURE DE CO-QPERATION : LA NEGOCIATION

"Clest Pinculpé qui passe devant le tribunal, c’est pas Pavocat. Donc je ne crois pas que ce
soit une bonne solution que de dire : « moi, je sais comment vous défendre, taisez-vous, j'ai
mon idée et c’est moi qui ai raison ». A quoi ¢a sert, ga ? Ca sert & faire des gens frustrés,
méme si le résultat est bon, et c’est ce vers quoi il faut tendre : que le résultat soit le meilleur
possible, mais, non, il faut quand méme leur expliquer. Donc, on peut appeler ¢a une
négociation.

12- ...comme ce peut tre le cas dans certaines relations thérapeutiques.
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"Mais quand quelqu’un est vraiment persuadé que sa version des faits est la bonne, c'est
impossible de remonter la pente. Le seul moyen qu'on aif, c'est le chantage, c'est de dire:
« si vous estimez que c’est ce qu’il faut dire, et bien vous le direz sans moi »,

"Crest le probléme de Pavocat qui épouse totalement la version de son client ou pas. Je crois
qu’il faut dire les choses clairement : « Bon, monsieur, vous pensez que c’est ce qu'il faut
dire, vous pensez que vous Pavez violée quatre fois parce que ¢a n'élait pas un viol, gd i
plaisait ? Je vous dis que c’est pas la bonne défense, mais si vous estimez que c’est ca qu'il
faut dire, dites-le tout seul. Moi, e ne peux pas adhérer & votre point de vie, dans votre
intérét ». Je pense que les gens finissent toujours par comprendre ¢a. Mais leur imposer une

défense, non, sirement pas." (Me Bouix)
Le contexte relationnel tel quil a été défini jusqu'a présent, en cffet, ne s’y préte pas. Ceci ne
constitue pas une démarche d’altruisme visant a éviter la frustration. Imposer un systéme de défense

comporte un certain nombre de risques,

"Je fais intervenir completement le client dans son systéme de défense. Cest méme trés rare
que Jintervienne. Moije suis d’avis que le client construise son systéme de défense lui-
méme, Clest-0-dire que je peux lui donner quelques conseils sur la cohérence des ses
propos, lui faire remarquer, que viaiment, certains de ses propos sont folalement
incohérents. Mais c'est pus moi qui construis son systéme de défense. Jamais, 6 grand
jamais. Non, ils disent ce quils veulent. Moins vous vous en mélez, en tant qu’avocal,
mieux ¢a vaut,

“Parce que vous ne pouvez pas imaginer les retours de manivelle. Aprés on dira: «siona
dit ¢a, c’est parce que c’est Pavocat qui m’a dit de le dire. » Quand vous voyez des trucs
comme ¢4, ¢a vous passe envie & tout jamais de donner des conseils aux gens.

"Ce qu'il faut dire, c’est : « quest-ce que vous allez dire & ¢a» Alors il y en a qui disent:
« cest vous qui devez répondre pour moi, maltre ». « - Mais non, & Uinstruction, c¢’est vous
qui parlez, c’est pas moi, La, qu’est-ce que vous allez dire 7 » On se renseigne. « - Je vais
dire ¢a, ¢a, ¢a et ¢a. » « - Non, ¢a ne va pas, monsieur. Le juge, il va répondre ¢a, ¢a et ¢a.
Vous voyez trés bien que c’est du pipeau, ¢a ne marche pas, votre histoire, ¢a ne tient pas
debout. Vous faites ce que vous voulez. » « Si, si, mailre, c’est ce que je vais dire. » « - Alors
la, monsieur, vous direz ce que vous voulez. »

"Muis je ne dis pas : « Vous feriez mieux de mentir, ou de dire ¢u. » Llinculpé a le droit de
mentir. Le mensonge est un droit. Il faut faire un mensonge cohérent, Alors, si vous essayez
de monter un systéme alambiqué de défense, et vous conseillez des choses & voire client,
alors que vous wavez pas vi un point du dossier, un petit détail qui va tout mettre par ferre,
et vous lui faites dire ¢a, et le juge va le coincer. Quest-ce qu'il va dire aprés ? « Mais,
maitre, cest vous qui m’aviez conseillé de dire ¢a. » Et puis vous ne pouvez pas savoir
comment vont évoluer les choses, au cours des confrontations, il y a des tas de choses qui
ne sont pas écrites. Si le client est confronté & deux aufres personnes, dont vous ne
connaissez pas les déclarations @ venir, vous ne savez pas ce qu'ils vont dire. Si vous

conseillez & votre client de dire une bétise, qu'il est contredit par les deux autres, & ce point




- La dimension technique - - 168 -

que c’est sa détention qui peut vraiment évoluer dans un sens défavorable, alors qu’est-ce
que va vous dire votre client 7" (Me Mendelssohn)

La définition commune d’une vérité se fait donc au terme d’un processus de négociation bien
particulier. Il en va de méme pour Pensemble des éléments de systéme de défense ol le client
intervient : personnalité, version des faits, présentation de soi, arguments... Dans chaque cas, avocat
nimpose pas une attitude donnée A son client, Il ne lui propose méme pas une solution. Il prend en
considération ses anticipations et il les modifie jusqu’a obtenir un résultat peu ou prou conforme a ce
qu'il estime pertinent ou efficace.

La discussion sur la personnalité, et surtout sur la vérité, telle qu'elle a été évoquée plus
haut, est particulidrement éloguente & cet égard, Négocier une définition de situation passée (la
version du client) revient ici i établic une définition de situation 2 venir (son exposé devant la
juridiction). Ce qui apparait d’évidence au cours de ces propos, c'est que Pavocat ne propose pas une
contre-définition des faits, par exemple, mais que, & partir de Pexposé de l.a version spontanée du
client et de Pétude du dossier, il suggdre au client de la modifier, de la diminuer, de Paugmenter, de
la faire évoluer... Il oriente le client, & partir du dossier, vers une définition qui soit convenable, mais
dont le client est Pauteur, tant du point de vue des magistrats que du sien, et ce pour les raisons

exposées par Me Mendelssohn plus haut.

"V'ai défendu un petit truand professionnel, qui était inculpé par plusieurs juges d'instruction
& la fois pour des faits identiques, et qui s'obstinail conlre l'évidence a nier sa participation.
11 savait trés bien ce qu’il faisait. Bon, je ne lui ai pas dit noir sur blanc : « je ne vous crois
pas » parce que ¢a wawrait abouti & rien, mais je lui ai dit: «vous étes un homme
intelligent, vous avez Phabitude : si les faits ne sont pas exactement lels que vous les
décrivez, vous auriez peut-étre intérét & changer votre attitude, parce que ga nest pas irés
crédible. » Je n'ai pas défendu ce type-ld jusqu’au bout, parce que je suis parti du barreau,
quelqu’un a pris la suite.

e ne sais pas ce que jaurais fait par la suite si javais eu & le défendre devant une
juridiction de jugement. Ca, c’est différent. C'est quelqi’un qui savait irés bien que je ne
crovais pas trop, mais il jouait le jeu sans le jouer, c’est-a-dive qu'il savait que je ne le
croyais pas, mais il avait adopté ce systéme... Et moi, je m’adressais a lui dans son langage
codé. Je ne disais pas ouvertement® «je ne vous crois pas» Je faisais appel & son
professionnalisme pour lui dire : « réfléchissez bien | Ca n'est pas le systéme idéal. »" (Me
Rimsky)

Ce "langage codé”, c’est la prise de conscience non-formulée (“seen but unnoticed") de la
modalité de la relation, et de la natute de négociation de la situation d’entretien, L’échange verbal a
donc un double rdle, celui de définir la situation passée oun future, les faits et leur narration, et aussi

la situation actuelle, celle qui concerne la modalité implicite de I'échange en cours : la négociation.
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T. Scheff cite un cas similaire, o Pavocat lit différents textes de loi, pour que le client
choisisse celui qui convient le mieux A la défense, celui ol sa responsabilité est la moins
engagée, puis le questionne astucieusement afin que la description de la situation soit
adaptée 2 ce texte de loi. "La définition ostensiblement partagée de la situation, établie
par le processus de négociation, est que le défendeur n'était probablement pas

responsable de ses actes,” (13)
Le procédé en vigueur constitue une véritable maieutique, une démarche qui vise & modifier la
sollicitation du client, c'est-a-dire déplacer ses convictions, orienter ses mensonges, aménager ses
fictions, ou adapter son comportement. L’objectif de cefte démarche consiste & dépasser la

divergence de vues initiale afin de déboucher sur un accord.

"Mais il m’est arrivé une fois qu’un client me racontait une version des faits. Et moi, j'avais
Iu le dossier attentivement et je lui ai dit : « Dites donc, regardez ces déclarations que vous
avez faites, elles sont en contradiction. Ca va pas échapper au président, ¢a. Ce que vous ine
racontez, c’est fawx. » Et puis 18, il @ parlé et il m’a dit : « Oui, je vous mens » enfin il m'a
reconnu que ce qu’il me racontait éigit faux. Mais c’était pas du tfout son intérét de le
raconter, pas du toul.

"Puisque moi, je ne suis pas juge d’instruction et, & la lecture du dossier, j'avais vu que ¢a ne
collait pas, et & Paudience, il risque trés fort que le président du tribunal correctionnel
découvre au méme moment que moi, et qu’il dise : « dites donc, vous mentez », et ¢a fait
trés mauvais effet.

"Ceci dit, dans cette affaire-l, ¢’était un point mineur du dossier. Le président du tribunal
n’a pas vu le point, et je m'étais mis d’accord avec [le client], parce qu'il m'avait demandé :
« est-ce qu'il faudra reconnaitre ou pas cet élément-la ? » Je hui ai dit : « écoufez, ¢a nest
pas un élément essentiel, ne disons rien, on verra bien. Si au cours de Vaudience, vous vous
apercevez que le président a vu cette contradiction, & ce momeni-la, avouez spontanément @
Paudience, ga ne collte rien. »" (Me Delibes)

"P'ai vu ici, par exemple, un type qui venait me voir pour préparer un procés. 1l était accusé
de viol, ce qui est grave. Bon, heureusement, il avait pu sortir, bon. Et le type soutenait
mordicus que ¢ n'était pas i, qu'il était innocent.

Et & un moment donné, je lui ai fait comprendre trés clairement que je pensais que non,
quiil n'était pas innocent, et que c’était vraiment lui. Mais je n’ai pas insisté la-dessus.
Simplement & un moment donné, je lui ai fait comprendre que je savais, que je savais I que
c’était lui. Et je me suis contenté du fait quil sache que je savais que c’était hi. Parce que
ce type je lui dis : « mais vous savez, c'est trés difficile, les éléments sont contre yous, etc. »
Le type ne veut rien entendre. Ld, il y a quelque chose de troublant, voyez... Je lui dis, ld il y
a tel argument.. et il faut bien @ un moment trouver un accord. Il faut qu’on se meite
d’accord. Alors peut-étre il y a des avocats qui peuvent plaider sans se mettre d’accord avec

leur client, mais moi, je ne supporte pas.

13- Thomas Scheff, “Negociating teality; notes on the power in (he assessment of responsibility", Social Froblems, 1968,
vol, 16, n°1, pp. 3-17, cit. pp. 11-12, trad. personnelle.
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JFai défendu le violeur sur les positions qu'il m’a dites, finalement. Parce qu’en réalité, la
confiance était venue, pew & pew." (Me Rameau) (14)

"Ou ¢a mord, ou ¢a ne mord pas avec le client. Si ga mord, tout va bien. Si ga ne mord pas,
vous essayez de convaincre le client, & moins que ce soit lui qui ne vous convaingue que le
systéme de défense que vous voulez présenter n'est pas bon." (Me Grieg)

Hughes, lorsqu’il évoque la relation & Pusager, résume parfaitement ce processus (15). Plus

surprenantes sont les remarques de T. Parsons qui, 8'il n’aboutit pas aux mémes conclusions, exprime

fort bien la chose.

"Dun point de vue sociologique, [Iavocat] “manipule les récompenses” de fagon a avoir
un effet sensible d’influence sur la conduite de son client. Cette influence ne s’opére pas
seulement sur le terrain de ce que le client “obtient” en termes de résultats vis-2-vis des
objectifs pour lesquels & Porigine, il a consulté son avocat, mais aussi sur le terrain de
Pimpact sur le client de Pattitude de Pavocat : son approbation explicite ou implicite de
tel 6lément comme légitime au point que Pavocat accepte de Paider & P'obtenir, tandis
que d’avtres éléments des sollicitations du client sont désapprouvés et Paide & Pobtenir
refusée." (16)

L’aspect technique de I'échange professionnel se fonde initialement sur une distance des
anticipations, pour reprendre la notion d’E. Freidson, La vision qu’ont le praticien et le profane sont
diamétralement opposées. Face aux anticipations parfois émotionnelles du client, 'avocat oppose son

objectivisme professionnel. Il en résulte une tension originelle.

"Une fois, par exemple, fe suis allé défendre un type qui participait certainement, et depuis
longtemps, & un trafic de fausse monnaie. Et je vais le voir, et je vois un pelit peu le casier,
et je lui dis « mais dites donc, ¢a fait quand méme pas mal de choses. » Alors, pour la
premiére affaire, il me dit : « hon, alors 1o, j'y étais pas, c’est pas moi. » La deuxiéme affaire
: & peut prés pareil. « Oui, 1 il y a tel truc, donc jat pas vouly, donc j’ai pris ¢a sur moi.. »
Donc ity avait une quinzaine d’affaires ot il n'y était jamais pour rien.

Pai eu cette réflexion, j’allais dire idiote, j'ai dit : « pour quelqu’un qui n’est jamais dans le
coup, je trouve que vous étes vraiment souvent i I » Clest cffectivement le genre de réflexion
qui peut tout & fait déplaire. Parce que ¢a marque une sorte de distance par rapport @ lui
aussi. C'est ¢a aussi quil faut voir : cette partie préalable, souterraine de la préparation de la
défense pénale, elle se fait dans un affrontement. C'est-d-dire, il y a aussi une distance.

« Vous me dites ca, mais je ne vous crois pas. Pour un type qui n’est jamais dans le coup, je

14- Cf. La narration fn extensode cette affaire en annexe n°L.

15 Cf, supra ch, 2! "La sociologie des métiets selon B.C. Hughes'. Novs reprendrons ces remarques dans wn chapitre
consacré & la dimension symbolique de ["échange.

16- Talcott Parsons, "A sociologist looks at the legal profession”, in : Hssays in Sociclogical Theory, Glencoe, Free Press, 1954,
pp. 384.385, trad. personnelle, Les guillemets figurent dans le texte original.
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trouve que vous avez collectionné 5,6, ou 7 années de prison de suite, quoi. » (Au total, je
veux dire.)" (Me Rameau)

Cette tension est dépassée par un processus de lutte (17) pour la définition d’une défense.

“Vous n’allez pas tenir pour parole d'évangile ce qu’ils diront : tout vériﬁer. Et chaque fois
qu’on formule un raisonnement, toujours se faire avocat du diable, pour voir si ca tiend.
Clest-a-dire, systématiquement rentrer dans le lard du gars qui est en face de vous, pour

savoir s'il vous mene en bateau, si ses affirmations sont prouvables ou pas." (Me Vierne)
Cette derniére remarque souligne bien & quel point la négociation peut se dérouler sur le mode
de la tension. Ce processus est relatif A la position que P'avocat doit conserver dans sa relation. 1
importe en effet que ce soit lui qui reste maftre de la situation. S'il n’impose pas son point de vue de

manidre contraignante, il conserve toutefois la maftrise des modalités de la relation.

e serais plutdt directif. (..} A chaque fois que j'ai di défendre quelqu’un sans étre
convaincu par la ligne de défense, je Pai fait. Le résultat est moins bon. Mais je n’aime pas
¢a. Dong, instinctivement, je suis plutdt directif, c’est-a-dire que j'écoute bien sir ce qu’on
me raconte, c'est trés intéressant de savoir comment le prévenu pergoit la prévention, mais
moi, je dis tout de suite ce que j'en pense. Et 'ai tendance & Pamener vers mes positions, a
Iui dire ce qui, & mon avis, peut étre plausible, pas plausible, positif, négatif, etc." (Me
Rimsiky)

e suiy assez direct. Je n’hésite pas & dire aux gens qui sont & coté de la plaque que ce n'est
pas crédible, que ce n'est pas leur intérét. Parce qu'en fin de compte, c’est une question
dintérét. Je leur dis que ce n'est pas leur intérét, de nier Uévidence." (Me Delibes)

Cette maitrise est liée A une nécessité technique, mais aussi A la nécessité d’une présentation au

client de Pautorité professionnelle de son conseil,

"D'ordinaire, quand on a affaire & un client "normal', st vous voulez, c’est vous qui bdtissez
le systéme de défense. L'accusé, Vinculpé se livre & nous completement. Et il aime bien
sentir une espéce d’autorité, qui fait qu’on lui dit: « on va présenter notre défense de telle
manidre ou telle maniére ». (...) Il n’empéche qu’il faut toujours dominer le client, que ce
soit vous qui dirigiez la situation, et non pas le client, que ce soit vous qui arrétiez le systéme
de défense et pas le client. D’abord parce que c'est notre boulot. Et aussi parce que c'est la
meilleure manidre de donner confiance au client qui va, quand on le quitte, de sa cellule,
éire remonté, en disant : « Bon, mon avocat qui est 10, il a une personnalité, une autorité, et

ca me sera utile le moment venu. »" (Me Grieg)
Cette autorité peut se concrétiser de diverses fagons. L’explication didactique est souvent la

méthode la plus effective.

17- Hughes emploie le terme de "struggle”, plus adapté,
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"Tout dépend de Uintelligence de la personne qu’on a en face de 50k, ¢’est ¢a aussi. Sion a
en face de soi quelqu’un de normalement intelligent, de normalement conscient de ses
intéréts, moi, je lui dirais que ce n'est pas crédible, que c’est démenti par les faits, que ce
sera balayé d'un revers de main & Paudience, et que ce systéme de défense-la fera mauvais
effet.” (Me Delibes)

"Il fawt tout utiliser, @ la fois Pautorité, a la fois la pédagogie et la conviction, la
démonstration, le temps, il faut beaucoup de temps." (Me Smetana)

Le choix de la méthode de négociation la plus idoine résulte d’une évaluation des
caractéristiques du client. I’évaluation de la personnalité du client par I'avocat contribue, on I'a vu, &
se forger une représentation de celui-ci, et rapportée A un classement des délinquants, & opérer un

choix.

"Tout dépend ce qu’'au bout d’'un moment jarrive & penser du client. Soit il est capable,
parce qu'il n’y a que lui qui parle @ Uinstruction et que sa pariicipation est évidente dans le
dossier. Soit il est capable, par Paide qu’on lui apporte, de mener bien son dossier, sur ce
qu’il convient de dire au juge, sur la fagon d’expliquer les choses, parce qu’elle est toujours
importante. On peut expliquer différernment des faits identiques. Ld, c’est évidemment un
travail qui se fait avec le client, et dans ln mesure de mon possible, et selon Pirmporlance de
Paffaire, je m’efforce toujours d’aller voir le client avant une instruction importante pour
qu’on refasse le point, pour que Je lui dise ce sur quoi il faut qu’il insiste, ce qu’il faut qu’il
réponde @ telle question, @ tel argument qui est prévisible, elc., ete. Alors 1, il y a une
participation.

Il'y a des clients avec qui, il faut le reconnaitre, on ne peut rien en retirer, parce que, soit ils
perdent leurs moyens, soit ils sont un petit peu obtus, on a beau leur expliquer quelque
chose de... une petite finesse du dossier, ils ne sauront pas la restifuer lors de Pinstruction, ef
on a beau s’y efforcer, on n'y arrive pas. Alors, dans ce cas Ia, le dialogue devient assez
limité, on dit : « ne vous inguiétez pas, fe serai Id & Vinstruction » on les informe des choses
plus formelles ef moins... tout-en parlant du dossier, mais sans qu’on arrive a les faire
p&rficéper vraiment au dossier." (Me Brahms)

Sur celie base, en fonction du degré de réceptivité du client, Pavocat a recours 3 différentes
sortes de techniques relationnelles résultant d’une véritable expérience pragmatique, dont voici

quelgues exemples,

“Je leur demande pourquol ils ont fait ¢a, comment ils expliquent. Et fe leur dis souvent :
« Voilt, vous étes un avocat, vous avez comme client vous-méme, qu'est-ce que vous
diriez ? », Souvent, ils n’ont rien & dire. lis disent : « non, je n’ai pas de justification » Enfin,
sauf ceux qui viennent et qui se considérent comme victimes. (a arrive également. Mais
ceux qui se considérent comme coupables, parce que les faits ne sont pas contestés, souvent,

ils n’ont rien d dire.
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Alors déja, ils comprennent que la tdche pour nous n'est pas trés aisée. Ils sont venus voir
un avocat, et comme les faits sont constitués, ils sont récidivistes, multi-récidivistes, ils
comprennent que ce n'est pas vraiment facile pour un avocat de trouver des éiéments.

Alors, par la suite, on les encourage un peu, on leur demande quelle était leur situation & ce
moment, quels sont leurs projets actuels, leur situation actueile. Cest souvent comme ¢a
qu’on procéde." (Me Garbo)

"dlors on a une petite technique, qui est la suivante et qui marche bien. On dit au client!
« le systéme de défense, @ mon avis, il est pas bon. » Et on dit : « Voila comment il faut
plaider le dossier. » Et on plaide. On plaide devant le client qui ne demande qu’d étre
convaincy, lui, bien str. Et on arrive a le séduire, en lui présentant le dossier, en lui disant ;
« on va plaider comme ¢a ». Et je plaide devant lui.

A partir de ce moment-ld, pour peu qu’on connaisse bien son affaire, pour peu qu'on
emploie des arguments & peu prés valables, on a le client dans la main. On lui fait faire ce
qu’on veut." (Me Grieg)

Lorsque le client est pen réceptif et trds arrété sur ses positions de départ, les avocats sont alors

susceptibles de mobiliser une attitude plus péremptoire, qui peut étre une forme d*ultimatum,

"Si la personne me raconte des bobards, tant pis. Je lui dirais simplement que j'y crois ou
que je n'y crois pas, ou pius exactement que c’est crédible ou puas crédible. Si c’est pas
crédible, je lui dirais, j’irai jusqu’au bout. Si la personne persiste, je ne la défends pas sur ce
dossier. C'est un échec complet : « vous vous en tirerez encore plus mal, et moi, je perds ma
crédibilité. »" (Me Rimsky)

"Et il y a Pécueil énorme de suivre le client et de répéter n’importe quoi, qui veut qu'on
plaide n’importe quoi. Il faut savoir perdre des clients, parce qu’on ne peut pas plaider
nimporte quoi, et il faut savoir expliquer au client que c’est pas possible. Et puis étre maifre
de la défense. Il faut étre bon technicien, connaltre bien son dossier pour dire : « ¢’est ¢, ¢ca
et ca qu’il faut plaider, qu'il faut dire. » Si vous n’étes pas d’accord, moi, je ne plaide pas
pour vous. Sauf que dans une plaidoirie de ce style-1a, il doit y avoir une petite parite ot on
doit exprimer ce que veut dire le client. On wa pas le droit non plus de parler totalement &
sa place. (...) Le laisser le dire, Uinviter, Pencourager a le dire, veiller ¢ ce que les magistrats
le laissent le dire, et puis le plaider un petit peu." (Me Boéllman)

11 est donc envisageable que le client tienne absolument 3 un argument de défense, malpré la
réticence totale de la part du conseil. En ces circonstances, qui constituent un échec partiel ou
complet de la définition commune d’un systéme de défense, les avocats disent réserver en dépit de
tout une place A Pargument de son client, tout en s’en démarquant afin de ne pas perdre leur

crédibilité & Pégard des magistrats.

"Certains clients, également, veulent @ tout prix nous faire dire des choses qu’on n'a pas

envie de dire, et parfois ils insistent tellement, c’est tellement la condition d’une bonne
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défense pour eux, si bien qu’'d ce moment-ld, on dit : « Mr Untel tiernt absolument & faire
souligner que... » mais on ne dit pas « je tiens & faire sounligner que... »"." (Me Garbo)

"Moi, jai tendance & amener les gens & mes positions, c’est-d-dire que fe me fais une idée
du dossier. Pécoute, bien entendu, ce qu’on me raconte, et je dis ce que fe pense. Et je crois
que si le client tenait & tout prix @ un systéme de défense auquel je ne croirais pas, qui me
paraftrait invraisemblable, ou contraire & ses intéréls, ou odieux - parce qu'il y a des
systémes de défense odieux par rapport & des victimes - je ne céderais pas, je dirais non.
Clest-g-dire que je ne me rallierais pas au point de vue du client." (Me Rimsky)

La maitrise du systéme de défense impose des modalités, un protocole spécifiques au processus
relationnel, mais elle n'impose pas une attitude au client, Tel est 1o sens de cette dernidre remarque

de Me Rimsky : poser les limites de Iintervention professionnelle sur le client.

3- Définir la relation professionnelle

A- LA RBLATION COMME SITUATION

Au cours des entretiens qu’ils ont avec leurs clients au pénal, les avocats élaborent la défense
qui va constituer, avec I'étude détailiée du dossier, Pessentiel de leur prestation, I apparait donc gque
Péchange qui réunit ainsi I'avocat et son client constitue un véritable acte professionnel, qui aura un

effet sensible sur le résultat de Ia prestation,

".il est cerlain que la qualité de la relation avec celui qui défend entre en ligne de compte
dans la qualité de la prestation. Oui, dans les dossiers importants.” (Me Milhau)

"Clest vrai qu’il vaut mieux quune relation intéressante s’établisse pour que vous puissiez

faire votre travail dans les mellleures conditions possibles." (Me Liszt)

La réalisation de cette opération appelle la mise en place d’'une modalité particulidre de la
relation, qui permette a Pavocat d'orienter 1a relation en ce sens, I semble que les avocats définissent
une matrice technique 4 la situation d’échange avec leurs clients au pénal (18). La particularité de la
matrice relationnelle en matidre pénale, c’est d’&tre principalement une forme de maientique, qui
consiste A faire évoluer les anticipations de son client vers une position appropriée & sa défense,
plutdt que de lui imposer une attitude. Cette démarche regroupe différentes sortes de méthodes,
véritables techniques professionnelles, qui permettent d’atteindre cet objectif. Les divers propos
d’avoeats cités au cours des papes précédentes nous ont suggéré ce dont il pouvait s’agir : simuler au
préalable un interrogatoire d’instruction, et prévenir ainsi les répliques du magistrat, demander au

client de proposer des arguments, plaider devant lui, affirmer brutalement son incrédulité, etc.

18- 'T. Scheff utilise le terme anglais de "format”,
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Chacune de ces méthodes semble étre adaptée 2 la situation particulidre : la nature de l’affairé, et

surtout le comportement du client et sa receptivité,

"1 y a les dossiers qui sont le lot quotidien, el @ la limite, on en a pas particulirement
besoin aussi, des fois, d’avoir un contact... Ca dépend. Il v a des petits dossiers de routine,
hein, un petit vol par ci, par id, on arrive & les défendre sans sentiment particulier. On les
défend par automatisme professionnel et on le fait parce qu’on a des automatismes, quand
on plaide la défense pénale régulidrement, on n’a pas besoin d’avoir toujours un contact
avec le client. On sait ce qu’il veut, on sait qu’on est 13 pour Vassister, alors on fait notre
travail. C’est trés varié, hein, les relations." (Me Milhau)

Ceci implique de la part de P'avocat d’opérer une évaluation du client, afin de pouvoir régler une

méthode adaptée.

"Et vous verrez que rds rapidement, que les gens se confient & une condition c'est qu'il faut
pour chaque cas faire Veffort de se mettre & la portée des gens. Un avocat ne regoit pas un
client mmginal occasionnel, comme un chef de contentieux, ou un industriel. (...) Tout ¢a,
c’est différent. Ne jamais éire monolithique." (Me Vierne)

"Si on a - on s’efforce d’en avoir, en fout cas - du sens psychologique, Papproche qu'on a
du client sera fonction du sentiment que l'on a en voyant le bonhomime, et de ce qui’il est. 1l
y a certains clients avec qui on a un diclogue pius facile, parce quils ont une
compréhension rapide ou aisée des choses ; d'autres ¢ qui il est particuliérement difficile
d'expliquer quelle est leur affaire, quelles sont les choses importantes dans son affaire." (Me
Brahms)

1l en résulte un mode de catégorisation des clients-délinquants, qui contribue & réaliser cette
évaluation. Nous verrons tout au long des chapitres a venir & que! point les catégorisations
évaluatives des clients sont capitales pour la gestion de la relation professionnelle. Pour ce qui
concerne la dimension technique de échange, il semble que deux critdres principaux de
catégorisation prédominent.

La réceptivité du client avx sinuli du conseil, afin de faire évoluer ses positions, est essentiefle.
C'est pourquoi il se dégage une opposition entre clients "intelligents" et clients obtus, au fil des
extraits d’interviews. Plus le client est “intelligent", ¢’est-a-dire réceptif aux sollicitations de Pavocat,
plus la valorisation de sa participation a de chances de se réaliser. Ainsi, les clients qui “intoxiquent"
lenr avocat sont qualifiés par ceux-ci de trds ‘intelligents" (cf. supra, "De la Candeur

Professionnelle”). En revanche, un client particulitrement rétif aux invitations de son avocat sera

gratifié de qualificatifs pen aménes.

"Ou il fera bonne mesure, parce qu'il a compris la legon, ou son caractére ou sa suffisance
ou son imbécillité ou son insoumission ou son absence totale de compréhension sont tels

que de toute facon, ¢a ou cracher dans leau c’est la méme chose : ¢'est son procés & lui,
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Cest sa survie qui est engagée, c'est pas la votre. 1l faut pas les porter & bout de bras,

comme en culottes courtes pendant toute leur existence." (Me Vierne)

Un autre axe de classification dominant renvoie A Pexpérience judiciaire du client, Le néophyte
demande plus de travail relationnel que le délinquant chevronné, qui est habitué au prétoire, Ainsi
que le précisent les avocats, ce n’est pas un type particulier de délinquance qui est ainsi désigné. Le
néophyte peut étre bien siir un jeune délinquant auteur d’infractions légdres et qui comparait pour la
premidre fols devant une juridiction pour majeurs, Mais il peut aussi s’agir d’un "criminel de
circonstance”, qui n’est pas engagé dans un processus de délinquance. (Il s’agit souvent de crimes de
sang, ou de délits ou crimes économiques.) Enfin, un "petit" délinquant qui comparait pour la
premiére fois en cour d’Assises (e.g. pour une attaque & main armée, alors qu'il avait commis

jusqu’alors des vols simples), peut également étre assimilé A cette catégorie.

"Les délinqguants primaires, soit qu’ils soient primaires, soit qu'ils tombent dans le cadre
d'une affaire (otalement dijj"érénte de ce qu'ils avaient Phabitude de faire. Je prends par
exemple, un type qui @ toujours trafiqué de la drogue, et qui se retrouve en prison parce qu'il
a tué sa femme. Ce ne sont pas forcément des délinquants primaires, mais des gens qui ont
peut-étre Uhabitude d'une petite délinguance, des petits escrocs, efc., ef qui un jour se
trouvent 1 pour quelque chose d’énorme, de complétement différent de ce qu’ils se sont vu
reprocher auparavant. Alors 13, les relations sont assez différentes." (Me Mendelssohn)

1l semble que les critdres d’évaluation des clients dépendent principalement de 'usage de cette

évaluation : ici, I'élaboration du travail relationnel.

B- LA SITUATION DE LA PROFESSION

Le réle de Pavocat en matidre pénale est un rdle intermédiaire entre deux univers mis en
opposition en une circonstance précise : le procds pénal, Auxiliaire de justice d’une part, prestataire

de service par ailleurs, il est plongé dans deux espaces de socialité, dans une situation de conflit,

“I! ne faut pas perdre de vue avec le client qu'il faut le contenter lui, et contenter le tribunal,
Il faut pas raconter de bétises aqu tribunal." (Me Mendelssohn) '

De Pambivalence a Pautonomie

Son immersion dans la socialité judiciaire passe par une formation juridique approfondie. Elle
implique également une relation privilégiée avec les acteurs de Pinstitution judiciaire : magistrats,
mais aussi huissters, greffiers, etc.

Si la réalité de la socialité judiciaire est bien démarquée, celle de la socialité "délinquante” est
plus difficile & cerner, Qu'est-ce donc qu'un "délinquant” ou que la "délinquance", du point de vue de
Pavocat ? Ce n’est pas autre chose qu’une définition juridique : le délinquant n’est pas un voleur, un

assassin, un escroc, etc, C’est avant tout un individu désigné par la justice comme I'auteur d’actes
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délictueux ou criminels, L’avocat aborde le délinquant dans cette perspective, C'est Punique critére
qui permette de réunir sous la méme bannidre des individus dont Pactivité illicite est tout a fait
multiple et diversifiée, Détourner des fonds, tuer Pamant de sa femme, voler des automobiles,
réaliser des cambriolages, pour ne citer que ces quelques exemples, renvoient & des réalités sociales,
et des espaces de sociabilité bien différents.

L'immersion dans la socialité délinquante renvoie an rapport privilégié que Pavocat entretient
avec chague client délinquant. Il péndtre les détails de sa vie, de son individualité, et son activité
délinquante, sans pour autant la juger. Ainsi, si 'avocat ne partage pas la délinquance de son client,
il en partage la connaissance intime, nonobstant toute évaluation morale. 1l la partage an méme titre
qu'un complice, un co-détenu, un membre de sa famille... De plus, il se familiarise avec le contexte
social de vie de son client, ainsi que le milieu carcéral. De méme qu’il connait la loi et la justice,
Payocat est familier de la délinquance et de son environnement,

Dans leur entreptise de mise en rapport de ces univers sociaux, les avocats sont amenés 4
adapter les points de contact, d’organiser l'interaction entre la justice et le prévenu dans divers
domaines, que nous avons examinéssuccessivement, A cet effet, la principale entreprise consiste &
aiguiser la receptivité de chacun envers |autre.

Afin que la justice soit réceptive au prévenu, Pavocat suscite et oriente la participation
active de son client A sa défense, de fagon % ce qu’il cesse d’étre un objet, produit d'une construction
des mécanismes judiciaires pénaux, 1l offre par exemple, de nouveaux registres d’interprétation de la
cavsalité des actes, en sensibilisant les magistrats A certains aspects (e.g. le contexte socio-
économique). Dans le domaine de la présentation de soi, on a pu voir que les avocats tendent 4

amener les prévenus 2 la tenue et la déférence exigéespar la justice. L'inverse est parfois yraie.

e ne les limite pas dans leur naturel, et petit & petit, aprés avoir eu une attitude confraire,
J'ai pris le parti de ne pas arréter un client qui devient apparemment agressif vis-a-vis du
tribunal, car ¢’est son mode d’expression, c'est son droit. Il ne doit pas aller jusqu’a loutrage
& magistrat qui lui colterait une peine, c’est mon seul souci technique ; mais en revanche, il
faut que les magistrats s’habituent de plus en plus & ce que les gens leur parlent a lewr
fagon." (Me Boéllman)

L’intervention de Pavocat sur le client consiste pour lessentiel, on 'a vu, i aiguiser la
receptivité du client & Pégard de la justice, Il ne ¢’agit pas uniquement de lui faire accepter les régles

de Ia justice, mais aussi acquérir une capacité 2 avoir une vue plus objective de son affaire.
Emergence d'un espace professionnel

Ce "double jeu" des avocats, leur double inscription dans deux univers socianx en opposition,
nécessite de manidre impérative une souveraineté professionnelle, composée d’autonomie ot

d’autorité, Elles forment les principes actifs de 'échange professionnel avec le client.
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L’inscription dans une socialité du client implique simultanément une mise & distance. L’avocat
ne participe pas, bien siir, 4 Vactivité délinquante (19), mais de surcroit, il doit conserver une

objectivité vis-a-vis deganticipations du client, auxquelles il ne peut adhérer.

"Clest un art difficile que de faire passer le message, que de dire & quelqu’un qui se trouve,
c’est le cas de dire, in sity, que son sort le mellleur se trouve tributaire de telle décision, ou
passe nécessairement par tel acte, ou dépend essentiellement de telle défense. On touche i@
au probléme des contradictions d’opinions qui peuvent exister entre un avocat et son client.
L’avocat qui, pour faire plaisir @ son client accepterait de plaider conire sa conscience, ou
contre tout simplement le bon sens, l'évidence d’un dossier ne rendrait certainement pas
service ¢ son client." (Me Mahler) '

Toutefois, il importe de satisfaire la demande d’un "client”. C’est en cela que la mafeutique,
compétence relationnelle spécifique, représente un instrument de maintien de Pindépendance de
Pavocat, qui constitue, au-deld d’un principe déontologique, une condition structurale propre a la

situation professionnefle.

"La nécessité de cette indépendance se retrouve au moment de la réception du client.
L’avocat doit écouter complétement, certes. Mais il doit aussi savoir s'affranchir de cet
exposé el saisir les données essenticlles, sans &lre prisonnier de Ia vision déformante du
client, Aussi conservera-t-il cette distanciation qui ’impose pour maitriser la décision
d’action, I'argumentation.” (20)

L’autonomie se double d'une nécessité d’autorité professionnelle, qui signifie une maitrise des
praticiens sur leur domaine d’action et le respect de cot état de fait par Ies autres protagonistes. Les
dispositions législatives qui arrftent cette prérogative doivent, afin d’acquérir toute leur valeur
sociale, faire Pobjet d’une mise en oeuvre continuelle dans le cadre des situations, et done de la

relation, professionnelles. ,’ ’

"Le seul moyen visible pour lequel Pautorité professionnelle semble pouvoir se maintenir
parait résider dans un compromis au moins partiel sur le contenu de cette autorité - en

prenant en compte les sollicitations des patients, ef en leur adaptant la pratique.” (21)
L'autorité professionnelle ne se manifeste pas par la stmple démonstration d'une expertise, Elle
se concrétise dans cette forme spécifique de compétence qui consiste & établir et maintenir en
chaque occurrence, une matrice relationnelle qui permette d’organiser la nature technique de
Péchange avec son client. Elle se réalise également dans la reconnaissance par les magistrats d’une

telle compétence.

19- ceci renvoie 4 la notion de complicité que nows examinons dans le cadre de la dimension symboligue de Péchange.

20-J.C, Woog, Pratique professionnelle de favocat, Paris, Bd® LITEC, 1987, p. 97.

21- B, Freidson, "Dilemmas in the doctor-patient relationship”, ini A, Rose (ed)), Human behavior and social processes,
London, Routledge and Kegan, 1962, p. 218, trad.personnelle, soulignement de Pauteur,
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"Et je vais plus loin ! la relation qui peut exister aussi entre P'avocat qui assure souvent des
défenses d'affaires pénales, et les magistrats qui sont appelés & juger ces affaires, cette
relation, dans son essence, dans sa qualité repose aussi sur celte certitude qu’ont les
magistrats que tel avocat sait parfaitement, précisément faire la part entre ce que souhaite le
client, et ce qui doit étre plaidé dans Pintérét du clienl.” (Me Mahler)

La souveraineté professionnelle de Pavocat an pénal n’est pas uniquement le fruit d’une
expertise juridique homologuée par voie législative, et associées & quelques prérogatives spécifiques
(plaider, postuler, ete.). Elle se double d’une mise en ocuvre ad hoc d’'une compétence spécifique,
qui est rendue nécessaire par la position méme de I'avocat : celle qui le place au confluent de deux
espaces sociaux concurrents, dont il doit se démarquer afin d’y intervenir,

Le contact avec ces deux socialités opposées implique Pémergence d’une socialité propre a la
profession. Elle se manifeste par le partage d'unc compétence juridique et relationnelle commune,
mais aussi par le partage d’'une économie et d’une identité collectives. En outre, cette soctalité
génére des modes de structuration et de sociabilité intrinséques au groupe professionnel, qui font

Pobjet de la troisidme partie de ce document,

C- FONDEMENTS TECHNIQUES, DEFINITION SYMBOLIQUE

Un domaine d'intervention et d’expertise

[

Outre ces aspects, la socialité propre aux avocats les autorise 4 délimiter un domaine
d’'intervention et A imposer leurs catégories de pensée dans cet espace (22). Le délinquant revét alors
Pappellation de “client", qui est le mode de désignation quasi-universel dans le cadre de nos
interviews, Ce n'est plus I'acte qui définit Pindividu, mais la relation professionnelle. 11 ne s’agit pas

d’un transfert taxinomique, mais plutdt d’un déplacement de registre de représentation.

"8 vous voulez faire du boulot et que vous commencez ¢ vous poser des questions de
morale, et bien vous ne le failes plus. Vous défendez quand méme 95 % de crapules et 5 %
de vrais innocents. Vous défendez 95 %o de gens qui sont dangereux, de vrais malfaiteurs, de
vrais trafiquants, de vrais escrocs, de vrais violeurs. Enfin, c’est quand méme pas des gens
recommandables. (...) Clest des gens avec qui il faut avoir une certaine philosophie." (Me
Mendelssohn) . ’

I.a neutralisation du caractére immoral des actes commis et du peu de respectabilité de Ieurs
auteurs semble en cffet étre une condition impérative pour assurer leur défense, de méme que la
neutralisation du caractére nauséeux de Popération chirurgicale pour les médecins. Cette capacité a
neutraliser Pimmoralité d’un acte ou d'une activité afin d’exercer une compétence spécifique illustre

fort bien la notion d’autorisation 4 dévier que propose E.C, Hughes.

22- Nous renvoyons le fecteur aux conclusions de Freidson sur cette question présentées au chapitre deux, Cf. également la
notion de "broad mandate” chez Hughes,
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Ces réflexions nous conduisent & penser que le domaine d’expertise des avocats n’est pas
le droit, quil partagerait avec les magistrats, les conseils juridiques, etc., mais la défense, qui allie
une compétence juridique avec une capacité  intervenir sur le client pour définir sa position devant
le tribunal, et sur la justice sous forme de défense, La communauté ne se fonde pas sur un savoir
'scientifique" partagé, comme le suggdrent les fonctionnalistes américains, mais sur wn savoir
praxique li€ & un domaine d’intervention, _

La "défense” telle que nous la définissons ici dépasse de beaucoup la plaidoirie. L™ autorisation"
dont bénéficic avocat n’est pas une autorisation 2 plaider, mais bien a s’accorder dans une relation
professionnelle particuliére, sur un systéme de défense complet (23). Et le client délégue a son
avocal non seulement sa défense juridigue, mais également la maftrise de Pélaboration mutuelle de 1a

défense au moyen de la définition d’une matrice relationnelle.
La définition de la situation relationnelle

Celie opération qui porte sur Paspect technique de la relation implique un préalable. Nous
avons évoqué tout au long des pages précédentes, Pexistence dun “climat" propre a Péchange
professionnel. Cette notion renvoie & d’antres, qui ont également ponctué les propos de nos
informateurs, ; confiance, autorité, décorum...

Nous suggérons qu’il existe, préatablement A I'échange d’informations sur I'affaire et le systéme
de défense, un échange d’informations qui contribue 3 la nature symbolique de la relation, son
“climat”. Il y aurait ainsi un registre symbolique, qui définirait le statut de chacun, et la structure que

la relation doit adopter.

"La premiére prise de contact, c’est ¢ mon avis faire connaissance avec son client, Cest
deux personnes qui se renconirent, qui ne se connaissent pas, qui savent qut’elles ont un
travail @ faire ensemble, plus ou moins délicat, selon la nature de ce qui est reproché au
client. Donce, j*évite d’en parler tout de suite, quand c’est quelque chose de délicat, j'attends
un quart d’hevre, une demi-heure d’entretien, pour qu’il y ait un climat de confiance qui se
crée." (Me Bouix)

Dans Ihypothése ol Péchange technique se réduit au strict minimum, il n’en reste pas
moins que le client doit identifier 'avocat, son statut, son réle, et le type de relation qu’it
peut engager avec lui, afin que la délégation soit effective. Bref, il doit pouvoir définir
une réponse au comportement de lavocat & son égard. Le cadre symbolique de

Iéchange émerge alors en dehors de tout échange technique.
Les statuts étant définis, la matrice symbolique de la relation prend un caractére spécifique, au-

dela de la qualité de Pinformation technique échangée, mais qui la détermine.

23- Cette relation particulidre se manifeste dans la fol par Pautorisation 4 maintenlr un secret professionnel, ou 4 disposer de
I'intimité d'un patloir en prison,
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"Le probléme, c’est que pour arriver & avoir les résultats, et pour avoir la peine minimumn, il
faut parfois établir un type de relation - ¢’est pas toujours le cas, mais on peut y arriver -,
qui soit assez forte, qu'on ne peut pas établir avec tout le monde. Clest-a-dire des relations
dans lesquelles avocat arrive & faire comprendre toute une série de choses au client, qui
dépasse le cadre de sa petite affaire, et qui concerne la fagon dont il doit se présenter par
rapport & Vappareil judiciaire, la fagon qu’il doit utiliser pour se déculpabiliser, pour bien
faire lu différence entre la culpabilité personnelle qui vient de Uintérieur, et la culpabilité
judiciaire, qui est quelque chose qui vient de Uextérieur." (Me Smetana)

Une relation "assez forte" qui ne peut en aucun cas étre ici de Pordre de Pamitié, de la complicité, de
la relation institutionnelle, commerciale, ou encore de Pinimitié,

C’est une définition mutuelle de la situation relationnelle dont il sagit ici, et de ce qu'on
pourrait appeler, par référence A E.Goffman, les régles du jeu (ou un "modus vivendi')
interactionnel (24).

Toutefois, avant de nous engager dans Pexamen de la dimension symbolique de Péchange, nous
proposons de nous intéresser 4 sa dimension économique. La rémunération de I'avocat pat le client
contribue & maintenir Pindépendance du corps professionnel, et A en faire une profession "libérale”.
L’échange professionnel est également un échange de valeurs, qui, 8’il ne mobilise que pew de temps

durant Péchange global, conserve néanmoins un caractére déterminant dans sa réalisation,

24- Cf. B. Goffman, La mise en scéne de la vie quotidienne, T.1, "La présentation de soi", Paris, Minwit, 1973. CE. notamment
Pintroduction.




Vi - LA DIMENSION ECONOMIQUE DE L’ECHANGE : L’HONORAIRE

L’une des principales particularités de la profession d’avocat réside dans le mode de
rémunération des prestations. Non seulement il détient une incidence sur le statut de la profession
(son indépendance), c'est de surcroit un systéme économique singulier qui en résulte (1). La liberté
totale des honoraires n’est en effet pas une des moindres prérogatives dont les avocats bénéficient, et
dont ils font un principe déontologique majeur, Il n’existe aucun baréme officiel, aucune indexation
déterminée pour la fixation des honoraires. Du statut historique de don spontané, les émoluments
sont reconnus aujourd’hui comme une rétribution légitime d*une prestation, Ils ont toutefois gardé
leur liberté d’évaluation. La seule restrictir'm réside dans Pinterdiction de fixation des honoraires sur
la base des résultats du dossier.

Notons également que la fixation du prix du service ne fait pas 'objet d'un contrat rédigé, mais
elle ’appuie sur une confiance mutuelle, qui seule régit la correspondance entre la somme entendue
et la facturation ou le paiement,

Par ailleurs, la morale du désintéressement, dont on a vu qu'elle acquiert une place
prépondérante dans le code éthique, conduit les avocats & moduler leurs honoraires en fonction des
possibilités financieres des clients, Cette disposition, comme Pindigue A. Boigeol, prend tout son
sens dans les prestations destinées aux particuliers, et elle n’intéresse guére les services juridiques ou
judiciaires proposés aux "personnes morales”, entreprises ou associations (2).

En conséquence, les bases économiques de la relation de service entre un avocat et un individu
qui le consulte A titre privé constituent un élément déterminant dans les modalités de Péchange.
Entre un patient et un médecin, la fixation de lhonoraire ne pose guére de probleme. Le
conventionnement de la séeurité sociale a_conduit A une reconnaissance de facto de la somme qu'il
fixe. Le médecin n’a plus a Pissue de chaque "acte", qu'a annoncer la somme qui lni est due, et le

paiement ne pose guére plus de probléme que pour toute relation commerciale classique.

1- Cf. L. Karpik, "L'économie de la qualité”, Revue Frangaise de sociologie, 1989, n° 30, pp. 187-200.
2- A, Boigeol, 'De l'idéologie du désintéressement chez les avocats”, Sociologie du travail, 1981, n°1, pp. 78-85.
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Il en va autrement pour les avocats, Dans la relation qu'ils entretiennent avec leurs clients, la

rémunération fait Pobjet d’un singulier face-a-face.

"C'est-a-dire que, vous savez, dans les relations avec les clients, il y a... c’est malheureux
dire, mais il y a plus de 50 % de la relation qui est une question d’argent, qui est une
relation d’argent. C'est ! oui ou non, on va étre payé ; pourquoi il nous paye pas ; est-ce qu’il
nous paiera aprés 7 Il 'y a 50 % de la relation entre le client et son avocat qui est une
relation d’a}gent: on ne Vit pas que de choses intellectuelles et de belles plaidoiries, on vit sa
vie, on a des traites, trés importantes, surtout & Paris, surtout dans ce quartier, et bon, il y a
aussi une relation d’argent." (Me Mendelssohn)

De surcroit, en matiére de défense pénale, ce processus est accentué par une séric de
caractéristiques que nous nous apprétons a examiner : la situation économique précaire des clients,
leurs moindres scrupules, et surtout 'absence de critéres d’évaluation des résultats, ou du moins de

la qualité du travail effectué par le conseil.

"Et puis il y a une angoisse. C'est pas comme un cabinet de civilistes, ot vous avez des
marchés, vous avez acheté une clientéle, on vous avez des relations, vous avez une société
qui vous paye au forfait." (Me Mendelssohn)

L’importance que recouvre la dimension économique de Péchange surgit de maniére plus
ostensible avec la question de la commission d’office. Un nombre considérable d’affaires pénales, en
particulier en correctionnelle, sont défendues sous le régime de la commission d’office, indemnisée
par une caisse alimentée avec les deniers de I'Btat. En ce cas, il 0’y a pas d’échange économique, et
cette absence n’est pas sans conséquence sur les autres aspects de la relation. Disons dans un
premier temps que la différence entre commission doffice/aide judiciaire et avocat choisi/rémunéré
contribue & domner le ton de la relation, ne serait-ce qu’a travers la représentation que Pavocat ‘a

d’emblée de son client.

"Il faut déja une certaine perception de la chose judiciaire pour cholsir un avocat payant, au
Dénal, pour faire la démarche. Et pour se dire : « tiens, peut-étre qu’en payant quelqu’un, ¢a
peut m’aider & avoir quelque chose de plus, avec foutes les cartes de mon coté pour essayer
d’avoir un résultat. », déja, ils ont une démarche, pas d’homme intelligent, mais d’homme
qui raisonne. Alors que vous avez beaucoup de gens qui disent : « non, c’est pas la peine. »"
(Me Mendelssohn)

"Il y a une inquiétude consciente ou inconsciente chez les gens et pour la résumer, c’est :
« Pavocat qu’on ne paye pas n'est pas un bon avocat ». (...) Cest une opinion qui se vérifie
dans certains cas, et qui est complétement infondée dans d’auires cas. Dans ces cas-ld,
J'expliquais que jétais commis d’office, que bien évidemment le fait que je sois payé ou pas
ne change rien & Uaffaire, parce que fentendais m’occuper de leur affaire du mieux que je




- La dimension écoponique - -184 -

pouvais, mais qu'il était par contre évident qu’il fallait qu'ils sachent qu’ils pouvaient choisir

un autre avocat non commis d’office, $'ils le souhaitaient." (Me Brahms)

Ces quelques prapos suggérent que ’aspect économique de 'échange contribue 4 en consolider
les bases symboliques, (Cependant, rien ne permet @ priori de dire que la qualité technique de
Pintervention en sera affectée.) 1l semble en effet que, pour chaque protagoniste, le réglement de la
question économique participe & la fondation des bases morales de la relation : la confiance du client

serait accrue, et il en va de méme pour la considération que I'avocat porte i son client.

"Ca #w'est pas une relation mécanique d’épicerie. Ce n’est pas un client qui vient demander
un objet qui serait la défense, ef un avocat qui, derriére son comptoir avec sa robe, le lui
donnerail. Cet aspect existe, mais dans le geste de défense, il y a beaucoup plus qu’un
simple échange d’argent contre un objet." (Me Smetana)

"Mon sentiment, c’est que la relation professionnelle entre lavocat ef son client, entre le
client et moi-méme, puisque je suis son conseil lorsqu’il me désigne et il me choisit, c’est
une relation humaine avant tout. Alors bien sir, elle n'est pas dénuée d'un caractére
commercial, puisque mes services ne sont pas gratuits, en dehors de la commission d'office.
(..) Mes services sont d’abord rétribués, mais avant d'ére commerciale... enfin, elle a les
deux caractéres, mais pour moi, elle est plus relation humaine que relation commerciale,

que reiation purement et bassement commerciale..." (Me Liszt)

Avant d’évoquer les modalités de Péchange économique, et ses effets sur I'ensemble de la
relation professionnelle, il convient d’exposer bridgvement la manitre dont les avocats établissent la
valeur de leur prestation, et leur rémunération au pénal. Ceite évaluation constitue un préalable
nécessaire & la sollicitation financidre du praticien, et elle n’est pas sans effet sur ses modalités de

réalisation,

1- La Fixation de 'Honoraire

"Déja, la question des honoraires, c’est baroque en soi. Clest complétement divinatoire ! on
a bien fixé des barémes, des modes de calcul, qui ne sont jamais respectés. Pour ce qui est
du civil ou du droit des ajfaires,' clest facilité par le fait qu’on it affaire & un produit, on sait
ot on va." (Me Charpentier)

I’évaluation de I'honoraire est donc assez aléatoire, au pénal du moins. Chaque avocat établit
un mode de calcul qui lni semble approprié, La quantité et la qualité du travail produit par Pavocat
entrent en ligne de compte, Elles tiennent 2 la durée et la complexité de Paffaire. Cependant, cet

indice de base est largement modulé, semble-t-il, par la capacité financidre du client,

"Quand je demande un honoraire, c’est variable selon certains indices. L’indice d’abord de
la capacité de paver du client qui est devant moi. Ga va jouer énormément, Le fuit,
deuxiéme indice, du nombre d'instructions qu’il va 'y avoir, et de la plaidoirie qui sera plus
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ou moins longue ou plus ou moins difficile. Un troisiéme indice, c’est évidemment le fait
d’avoir une affaire qui sera particulicrement délicate, et qui va entrainer des
rebondissements de procédure. Il est trés difficile de le prévoir. On demande dans ces
conditions non pas un honoraire, mais une provision qui pourra étre renouvelée @ plusieurs
reprises.” (Me Lully)

"Vous donner les quanta d’honoraires, c'est évidemment impossible. Ca varie non
seulement selon la nature de Uaffaire, selon la difficulté de Paffaire, selon la longueur de
Paffaire et selon bien évidemment la qualité du client, qualité étant prise dans le contexte
d'une possibilité ou d’'une moins grande possibilité [de paiement]." (Me Lully)

Un autre facteur de calcul réside dans la compétence attribuée A Pavocat, L’honoraire est

évalué en chaque occasion par un ajustement entre une valeur-praticien et une valeur-client.

"Bien sfir, Phonoraire va varier selon volre capacité & gérer un dossier. Tl est bien évident que
§i vous étes l'avocat de Séme année comme je Pai été, je n'aurais pas demandé Uhonoraire
pour une affaire absolument identique, que je demande au bout de 35 ans de carriére. Ca
Joue également. 11 est vrai que le client qui a des difficultés de payer peut se faire aider,
lorsqu’il est au pénal, par son épouse, il en a une, ou par sa famille. S’il w'a personne,
vous devinez bien que Jen tiendrai d’'autant plus compte qu’il W'a pas d’argent pour aller
s’acheter en prison les effets les plus élémentaires, dont il pourrait avoir besoin. Alors ca,
bien sy, vous étes obligé d’en tenir compte.” (Me Lully)

"Voyez, 1600F [de Pheure], ¢a correspond & 60 % aux charges que je supporte, & la
notoriété que Jj'ai, et aux revenus que jestime normal de recevoir, qui sont & peu prés
comparables & cewx des agents économiques dans les secteurs de Pindustrie et du commerce
qiii ont bien réussi.” (Me Smetana)

Enfin, les "charges" constituent un élément non-négligeable pour Iélaboration de Phonoraire.
Comme Is suggere L. Karpik, le principe économique qui régit la profession d’avocat ne se fonde pas
sur la maximisation du profit, mais sur un subtil processus de régulation entre une évaluation autour
d’'un résean-client, et une autre autour d’un réseau-avocats, L’avocat ajuste son honoraite sur la
réputation économique au sein du type de clientéle pénale qu’il vise, et sur les prix pratiqués par les
colldgues bénéficiant de caractéristiques analogues,

Le désintéressement, dans cette logique, intervient plut6t comme un instrument de régulation
économique. Plus que pour un souci de morale ou de justice, ¢’est une préoccupation d’adaptation
aux ressources d’une catégorie de clientéle  fin de conservation et d’accroissement, qui prévaut,
Parallélement, l'alignement sur un bardme intra-professionnel tacite de valeur technico-symbolique

peut étre déterminant,

(évoquant Uaffaire du médecin inculpé pour fausse monnaie (cf.annexe)
“Alors 1, la relation avec le client, autant elle est claire sur le plan de Pargent, parce que en
général, ce sont des gens qui n’hésitent pas & payer Pavocat, autant il y a toujours des
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facteurs de freinage, parce que quoi que que vous demandiez dans une affaire comme ¢a, d
moins que vous ne sachiez vraiment demander de Pargent, ce qui n'est pas mon cas, parce
que je suis bien trop jeune pour le faire, ¢’est une affaire dans laquelle j'ai eu des remords
parce que jai travaillé dix fois plus par rapport & ce que j’ai touché, bien que le client m’ait
trés honnétement payé." (Me Mendelssohn)

Dans cette occurrence d’auto-sous-6valuation de Phonoraire, c’est le souci de rester dans une

fourchette de prix établie par référence au réseau-colldgues qui a prévalu, alors que adéquation a

un type de client dont cet avocat ne connaissait pas la valeur-référence (du point de vue des

honoraires), lui aurait permis de percevoir un honoraire plus confortable.

Cependant, en matiére pénale, chaque praticien module son honoraire en fonction de la

ersonne qu'il a en face de lui. Qutre les cas de commission d’office, avocat peut "revoir ses tarifs &
p q ) p

la baisse” & 'endroit de clients qui lui paraissent défavorisés.

"Clgst un chiffre que je prends, que je donne et que j'ajoute en fonction des gens. Parce qu'il
y a des gens qui ne peuvent pas payer, et leur affaire m’iniéresse alors je m’en occupe quand
méme. En revanche, quand il s’agit de sociétés, ¢a ne pose pas de difficultés. Je révise & la
baisse simplement quand j’ai affaire & des particuliers qui ne peuvent pas supporter un coit
qui est excessif pour eux.” (Me Smetana)

Cette pratique implique un processus de régulation économique du cabinet, spécifique 2 Ia

défense pénale, La sous-évaluation des honoraires 2 Vintention d’unc clienttle défavorisée conduit

souvent & une intervention " perte", qui appelle une compensation a fin de rentabilisation du travail

pénal.

"[Les honoraires], c'est un probléme auquel je n’ai pas encore trouvé de solution valable.
() Disons quil y a deux principes au pénal. Par définition, on prend largent 1& ot il est.
Clest un peu choguant. Il faut voir que c'est un coté de la profession o, parfois, pour des
affaires ot vous allez avoir des centaines d’heures de travail, vous allez toucher zéro, ou
méme si vous touchez 20 000 F, pour une affaire d’Assises, ott vous aurez eu cing auditions
cinquante visites de prison, trois jours d’audience, si vous touchez deux briques ¢a ne couvre
rien. Méme si vous devez facturer "heure & six ou sept cents francs hors taxes, plus les frais,
c’est insurmontable : il faudrait compter au moins 150 000 F, par affaire.

"Wous allez avoir une personne qui vient vous voir, libre, pour une affaire de quaitre sous,
mais qui a une grande importance pour elle, un directeur de banque qui a commis un abus
de bien sociaux et qui est emmerdé parce qu'il va avoir ¢a sur son casier et qu’il ne pourrq
plus trouver du travail, et bien vous allez le faire payer pour les autres, pour les pelés qui
n'ont pas dargent. Et vous allez le faire payer 70 000 F parce qu’il veut son résultat, parce
qu'il a les moyens de payer." (Me Mendelssohn) )

"Et puis je vous dis aussi, et c’est la raison pour laquelle je crois que l'indépendance a cet
dgard est trés importante, c'est que nous jouons, si vous voulez, une sorte de charité
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chrétienne, qui fait qu'on fait toujours payer les plus riches au profit des plus pauvres." (Me
Ludly)

Prélever un honoraire conséquent aux clients les plus "riches" pour compenser les insuffisances
des plus démunis : c’est ce que les avocats que nous avons interrog&nous ont dit pratiquer. De cet
"effet Robin-des-Bois", deux aspects transparaissent d’emblée. D*une part, il est clair qu'il n’échappe
pas 2 une charge morale, "Choquant" pour Pun, "charité chrétienne’ pour 'autre, en fonction de leurs

options morales générales, cette pratique se situe dans la continuité du principe de désintéressement,

"diors il est bien évident, et il faut bien le dire, que Phonoraire, - et C’est ce qui crée et
sauvegarde Pindépendance de Pavocat - est fait & la téte du client et heureusement d’ailleurs.
Pourquoi ? Premidrement, parce qu'il y a des clients qu’on ne fait pas payer. On a nos "A.J."
[aides judiciaires] et nos "B.A." comme on dit chez les scouts, fous les jours, au moins
toutes les semaines. Sinon, on n'est pas un type bien. Ca, c’est mon point de vue, Ca ne
serqit pas le métier dans lequel on se serait lancé, surtout & Vépoque et & ma génération,
comme on devait le faire. C'est-d-dire : on ne le fait pas avec un esprit ordinaire, on doit le

faire avec un certain sacerdoce.” (Me Lully)

L’effet Robin-des-Bois permet de convertir la mise en pratique du désintéressement au jour le
jour en processus d’équilibre économique de la fraction pénale de Pactivité de l'avocat. Cette
opération est rendue possible par lindétermination de la valeur des résultats de la prestation au
pénal, et de la difficulté d’indexation qui s'ensuit, tant du point de vue de I'avocat que de celui de sa
clientgle.

Ainsi, le droit pénal, et c’est le second aspect qui émerge, représente une aire économique
autonome dans Pactivité du cabinet, en cela quelle suscite un processus de régulation spécifigne :
Peffet Robin-des-Bois. D’un point de vue comptable, la défense pénale ne constitue pas un domaine
qui se¢ régule de maniére indépendante. Simplement, le systdme de représentation éthico-
économique qui lui est associé engage un principe de régulation spécifique qui peut néanmoins
déborder sur d’autres aires d’activité : des affaires civiles juteuses peuvent contribuer a compensér
les pertes liées au pénal.

L'examen des modalités de la fixation de P'honoraire dans le cadre de Pinteraction

professionnelle pourra compléter I'analyse des enjeux économiques de la défense pénale.

2~ Sollicitations et recouvrement

Conditions et modalités

La dimension économique de I'échange a pour caractéristique de faire parfois intervenir un
tiers. Il n’est pas rare, en effet, que honoraire soit versé par une personne extérieure a l'affaire,

notamment lorsque le prévenu est incarcéré.
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"Mais le plus souvent, ¢’est quelqu’un de Uextérieur qui paye pour eux. Une personne qui
tombe en prison, il y a en général une sorte de consensus qui se fait enfre ses amis ou sa
famille, et surtout quand il décide de prendre un avocat payant. Quand je dis ses amis, ce
sont souvent ses complices, des gens qui ne sont pas prévenus [ie. inculpés], mais qui

trafiquent dans le méme "business’, voyez ce que je veux dire." (Me Mendelssohn)

"Ce qui est évident, c’est que ceux qui vous versent le plus facilement des honoraires sont
des gens qui ont une famille ou des amis en dehors, qui ont & coeur de les aider. La fagon
d’aider celui qui est en prison, c’est de Ualler voir, c'est de lui envoyer des mandats, de lui
apporter des vétements, et ¢’est de lui payer un avocat. Si on lui paye un avocat, c’est qu’on
fait quelque chose pour lui. §'il y a des catégories, ce sont celles-1d : ceux qui ont une aide
extérienre et ceux qui n’en ont pas. Ceux qui ont une aide extérieure peuvent payer, et celix
qui n'en ont pas, souvent... I'ai fuit de nombreuses fois Vexpérience : on se fait avoir par des
promesses ultérieures d’honoraires, peu importe, et on va plaider pour des gens qu'on ne

reverra plus jamais." (Me Brahms)

"Ca dépend qui les régle. En général, pour un jeune, ce sera la famille ou son enfourage,
augquel cas je we lui en parlerai pas. La question des charges de sa défense, je Paborde dés le
premier rendez-vous avec la famille, ou si c’est lui {qui paie], alors je Paborde avec lui." (Me
Wagner)
Le réglement de Phonoraire par une personne extérieure a pour effet de déporter peu ou prou
sur celle-ci Pessentiel des considérations relationnelles liées 3 la fixation de Phonoraire dans
Pinteraction, En ce cas, les aspects symboliques et techniques de Péchange se voient d’autant moins

affectés par cet échange de valeurs.
C’est avec cette personne extéricure que avocat présente les émoluments qu'il sollicite, et c’est

avec elle qu'il en discute la pertinence le cas échéant.

"Et puis souvent ce ne sont pas eux qui les paient. Alors souvent, ils ne sont pas d’accord, ils
veulent payer moins que ce que la personne qui vient vous voir & Pextérieur est d’accord
pour payer. (...) C'est rarement des discussions trés... pres. Peut-étre que j’al tort et que c’est
pour ¢a que je ne suis pas trés riche. Mais j’ai rarement eu de discussions trés dpres sur les
honoraires en prison. Par contre, j’ai souvent des discussions dpres ici. [dans le cabinet]
avec leur famille."

“Soit il est d’accord [pour payer la somme que je réclame], soit il w’est pas d’accord. En cas
de parlementation avec un prévenu, je n’ai jamais discutaillé les honoraires. Ca m’est arrivé
une fois, et d'ailleurs ¢a s'est souvent mal terminé : je me suis démis de la défense de
Pindividu." (Me Mendelssohn)

"Mais en ce qui me conceme, jannonce lout de suite avant. Il n’y a pas d’honoraire au
résultat, si vous voulez, ol je vais prendre une provision, puis reprendre une provision, puis
essayer d’accrocher. Je Iui dis : « pour votre défense, il faut prévoir 8 000 F, 12 000 F,
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15000 F selon Pimportance de Vaffaire », je lui annonce tout de suite la couleur." (Me
Wagner)

Pour ces deux méthodes de fixation commune de I'honoraire, le principal souci consiste 2
évacuer la charge symbolique négative qui parait résulter d’une tension autour de la question
économique, afin de préserver la qualité symbolique et technique de la relation,

C’est tout particulidrement le cas lorsque I'honoraire fait Pobjet d’un litige, si léger soit-il. En
effet, les affaires ol le client paie rubis sur Pongle et sans rechigner sont rares. Cette situation est
souvent le fait de clients plus fortunés, qui sont confrontés 4 une inculpation pénale. Le tout venant
est constitué de personnes modestes financidrement, ou du moins qui prétendent I'étre, ef le
paiement d’honoraires parfois trés élevés est alors presque toujours problématique (3).

Dans ce qui n’est pas autre chose qu'une procédure de négociation, a linstar de P'échange
technique, Pavocat met en oeuvre un protocole relationnel, dont nous venons d’avoir un aper¢u de
certains des aspects, La principale méthode, semble-t-il, consiste 4 imposer d’entrée de jeu une
somme, puis & accepter une modulation vers le bas, en fonction des tactiques que le client

entreprend pour minorer son dit.

"Quand vous avez le chance d'étre désigné, il est évident qu'une question qui sera ¢ aborder
dés le premier entretien sera celle des honotuires, ne serait-ce que parce que lavocat sest
déplacé en prison et aura sans doute des instructions & faire. Il ne veut pas, parce qu'il ne
Dpeuit pas matériellement le faire ou multiplier cet exercice, il ne veut pas le faire sans étre
rémunéré, en pure perte." {Me Brahms)

"Je ne discute jamais les honoraires, je les impose. Ef je n’accepte jamais la discussion des
honoraires sauf si le client, qui a toujours le droit de le faire, dit « Me L., vous étes trop cher,

Jje ne peux pas vous payer », et évidemment, 1a, une discussion va s'instaurer." (Me Lully)
L’attitude qui consiste & dire "je ne discute jamais, sauf..." évoque le versant économique de
I’établissement d’une matrice relationnelle (4). Pour les raisons indiquées dans la précédente partie
de ce chapitre, Pavocat est pris dans une double contrainte, celle de la logique économique du
cabinet, telle que nous Pavons suggérée plus haut, et celle de Padéquation aux capacités financidres
de sa clientele. C’est sans doute cette situation qui conduit & "imposer une somme modulable”. Ti
conserve ainsi la maitrise de Péchange économique (c’est lui qui détermine Ihonoraire), mais il laisse

un espace de jeu - restrictif, il est vrai - pour le client ou ses représentants.

3-11 est difficile de donner ne serait-ce quwune fourchette des sommes pergues par les avocats au pénal, compte tenu de
Pextréme varlabilité citée précédemment, 4 laquelle il faut ajouter les différences péographiques, Disons, 3 titre
strictement indicatif, qu'a Paris, une alfaire correctionnelle sans instruction cofitera un mininum de 2 000 F au client
solvable, Dans les mémes conditions, une affaire comprenant plusieurs avditions d'instruction, un dossier touffu, et
plusieurs mois de prison 4 la clé, si elle est défendue par un avocat de valeur "moyenne”, colltera au défendeur environ
15000 F, plus s’il y a appel,

4- On pourrait rapprocher cette attitude d'une culture juridique, en rappelant que les textes de loi ont souvent cette forme
rhétorique ("il en sera ainsi dans tous les cas. Toutefois, dans certains cas..")
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Sur la base de ce protocole (fixation/négociation), Pavocat doit choisir une méthode de
négociation appropriée pour définir Phonoraire, et surtout les modalités de son recouvrement, car,

en la matiére, il 0’y a pas dhonoraire avant versement,

"En général, au pénal, on nenvoie pas de note d’honoraire : « Monsieur, vous me devez
1000 F, a votre aimable réglement. ». Quand les gens viennent vous voir, il faut les faire
venir chez vous. Le rendez-vous est trés important." (Me Mendelssohn)

Or le choix méthodique ressortit 4 une anticipation des tactiques de pondération de la part du

client.

"Souvent, les discussions, c’est simple, les gens ils disent d’accord, et puis ils ne vous réglent
pas le somme convenue. Alots vous vous battez pour qu’ils vous réglent le somme que vous
avez demandée. Donc, il faut mettre la barre relativement haut, de fagon & ce qu’ls vous
réglent le maximum sur ce que vous lui avez demandé. C'est ¢a, le truc. Enfin, c’est comme

¢a que je fais, moi." (Me Mendelssohn)
Négociation ef recouvrement

D’aprés les €léments que nous avons recueillis, il semble que deux attitudes prévalent en ce qui
concerne la maniére dont les clients pénaux tentent de minorer les honoraires. La premiére consiste
a4 demander unc ristourne d’entrée de jeu. Plus communément, semble-(-il, le client reporte le

paiement, voire Pomet volontairement.

"Il y a plusieurs sortes de réactions. Il y en a qui, quel que soit le montant des honoraires,
méme s'ils sont exagérés ou s'ils peuvent paraitre importants, répondent par Uaffirmative,
méme s'ils sont, pour cettains d'entre eux, sirs de ne pas pouvoir payer ces honoraires. Il y
en a d’autres qui onf une réaction au fond plus honnéte, qui est celle de la négociation des
honoraires, en disant : « Maitre, vous me demandez 5 000 F, je vous le dis tout de suite, je
ne pourrais pas vous les payer, je veux bien 3 000 F..» enfin, ils vont négocier les
honoraires en fonction de leurs possibilités.

Sinon, il y a toute une catégorie de gens qui vous promettent, quel que soit le montant de
Phonoraire, de vous le donner, quelquefois méme de vous en donner plus que vous n'en
avez demandé. Mais fout ¢a, ce ne sont que des promesses, en espérant que vous Hendrez

jusqu'au bout avec cette carotte, si je puis dire.(...)

De méme que dans la commission d'office, il y a des gens qui, spontanément, vous
promettent une juste réfribution des services rendus, promesse les trois quarts du temps non
suivie de... Clest pas trés important puisque c’est dans le cadre de la commission d’office."
(Me Brahms)

"Au point de vue de la rémunération, il faut faire payer [le délinquant professionnel] avant,
parce qu'on ne voit jamais la couleur des honoraires, méme si on obtient le bon résultat,

méme si on le fait relaxer, ca disparait dans la nature." (Me Strauss)
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"Fe crois qu’au pénal, ce qui est difficile, c'est qu'il y a quand méme beaucoup dingratitude
et beaucoup d'idées précongues ou de préjugés. (..) Il est rarissime, si les confréres vous en
ont parlé, ils ont dit vous dire ¢a, il est exceptionnel de voir quelqu’un régler un honoraire
quelconque & Pavocat une fois qu'il est en liberté. (...) La question des honoraires est
importante. Elle n’est pas essentielle, mais il faut la traiter, il faut en parler avec le client et
avec sa famille dés le départ. Sinon, on va au devant de difficultés et d'une certaine
roublardise du client qui vous fait miroiter monts et merveilles, et qui ne tiendra aucune de
ses promesses.” (Me Liszt)

Le paiement de honoraire, en particulier dans les affaires qui demandent une instruction, qui
gétale dans le temps, est composé d’'un étalement de Phonoraire par une série de "provisions
successives. La premidre provision est versée d&s les premidres visites, et elle représente pour chaque
partie, un témoin de la bonne foi dans Paccord sur les émoluments proposés. Ce sont les versements

suivants qui font parfois Pobjet de litige.

(informateur client)

"Si on veut avoir un bon avocal, on est obligé d’accepter son prix. Si on dit : « j’'ai pas assez
de fric, je voudrais payer moins », le gars, il va plutét chercher a refiler ton histoire @ un
copain & lui qui prend moins cher. Aprés, une fois qu’il a commencé & bosser et qu'on dit :
« Maitre, jai plus de fric, j’ai peux pas payer pour le moment... », bon, il va étre obligé de...
de dire okay. Enfin, ¢a dépend, moi jai fait comme ¢a, ¢a a marché, parce que mon
bavard, il était sympa, mais il y en @ d’autres, ils te balancent peut-élre sur un auire, je sais
pas, ca doit arriver..." (Max)

H est bien difficile d’évaluer la réalité du désintéressement "spontané” (i.e, non provoqué
par un refus de paiement du client). Nous avons eu connaissance de deux cas
significatifs. Dans l'un, Pavocat n’a pas accepté de défendre une personne démunie qui
sollicitait une défense 4 moindre prix pour une affaire mineure de correctionnelle, & un
avocat de renommée et d’ancienneté moyennes. En revanche, un client a bénéficié d’un
désintéressement total et spontané (i.¢. sans Pavoir sollicité), de la part d’un avocat pour
une affaire civile concernant un enjen financier conséquent. Dans ce cas, 'avocat était un
ami (plutdt éloigné) de son client, et il faut noter que I'affaire, du fait de Pidentité de
Pavocat adverse, pouvait représenter un profit symbolique.

Il semble toutefois que le désintéressement soit & la discrétion de I'avocat, et que les refus
d’assurer la défense en cas d’insuffisance de l'offre d’honoraire du client soient loin d’étre exclus.,

Cest sans doute Ia raison pour laquelle les clients pénaux, §'ils désirent bénéficier des services
dun avocat "de qualité” (quelle que soit la subjectivité de celle-ci), ont recours a celte tactique de
"report de paiement", Elle fail pendant 3 Pautorité que conserve Iavocat sur la nature ébonomique
de Péchange. Face A la définition des termes de I'échange du type fixation/négociation, certains
clients vont opposer une maniére de la déjouer A leur avantage. Il est patent que cette opposition

provogue un agacement de la part des avocats qui en font Pobjet.
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"Il y a une angoisse perpétuelle, qui fait qu’on passe du temps a parier des honoraires, et
qu’on finit par s'énerver. L’autre soir, ca m’est arrivé, des gens, fe me suis engueulé avec eux.
Je leur @i dit © « monsieur, vous me fatiguez, 1a. Ca commence g bien faire. Vous vivez de
quoi ? On ne vous paye pas pour travailler ?». Ca finit par éire stressant.” (Me
Mendelssohn)

Afin de préserver la maitrise de la dimension économique de I’échange, 'avocat adapte ses
méthodes de négociation a fa situation de fronde. Les moyens qui sont évoqués dans leurs propos
renvoient A ceux observés pour ce qui concerne les négociations techniques: attitude impérative,

ultimatum...

"Ce dialogue sur Vargent, quand honoraire n’est pas trés spontané aprés la demande, et
qu'il faut le redemander sans cesse, il y a une espéce de discours assez déplaisant qui
sinstaure, qui consiste & dire : « Ecoutez, moi je he peux pas continuer si vous ne me payez
pas » Faire de Phonoraire la condition sine qua non de lu prise en charge, c’est pas la
meilleure partie du métier." (Me Brahms)

La menace d’abandon pose le probldme signalé par notre informateur-client, et évoquée
également par certains avocats. La morale de I'avocat lui interdit d’abandonner Iaffaire peu de
temps avant le procés. Plus cette échéance approche, phus le recouvrement devient problématique, et
Yultimatum inopérant.

Ce processus relationnel contribue 3 fonder la matrice symbolique spécifique a chaque
échange. Il constitue un critdre d’évaluation mutuelle des protagonistes et, partant, de la définition

de la situation relationnelle,

"Vous étes obligé de tenir comple aussi du fait que beaucoup de gens, surtouf dans la
population pénale, aurgient tendance a vous rouler, entre guillemets. Cest-a-dire, ils vous
font une totale confiance, ils vous aiment beaucoup a prioti parce que vous avez une bonne
réputation et parce que on leur a viverent recommandé d'aller voir Me L., mais ils feront
tout pour essayer d’en payer le moins possible alors qu’ils en ont tout & fait la possibilité.
C'est selon votre sagacité et votre psychologie que vous repérez, vous ressentez bes gens-ia.
Bien évidemment, ces gens-13, chez moi, paieront plus qu’ils w’auraient payé normalement.
Car immédiaternent, ils seront sanctionnés par mol." (Me Lully)

Cette "sagacité" représente un instrument décisif dans le protocole de négociation:
Panticipation du stratagéme du client. Du reste, les propos de cet avocat synthétisent fort bien le
processus qui semble &tre en oeuvre : évalnation, négociation, définition (oun accord).

L’évaluation de la situation économique (retard de paiement, "roublardise”, ete.) renvoie a'une
définition morale du client (sa "déloyauté") et de la relation. Les termes symboliques de Péchange se
voient affectés par le jugement lié & la question du versement, et ils aboutissent & une sanction

économique, qui compense le déficit éthico-symbolique : la sur-facturation.
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"On prend [& ceux qui essaient de vous rouler] beaucoup d’argent et puis on leur dit « oul,
monsieur, voild, bien sil, voild, c’est ¢a, donnez-moi Pargent, on verra aprés »,. Et puis,bon,
on est un peu désagréable avec eux, ou bien éire hypoctite, parce que eux le sont terriblement
avec nous, voyez." (Me Mendelssohn)

Ainsi, la qualité morale de la relation, qui représente un aspect majeur de sa dimension
symbolique, est fréquemment déterminée par les termes économiques de la relation. Si la morale
professionnelle contribue, avec la notion de désintéressement, & réguler Péconomie professionnelle -
en matidre pénale tout du moins -, on peut dire également que les éléments économiques de
échange professionnel (évaluation-négociation-définition) induisent la définition de la nature

morale de la relation (confiance-méfiance).

"I1 y a qussi un aspect important ; les avocats... je ne sais pas comment font mes collégues,
mes confréres, mais les contacls sont parfois viciés par rapport au probléme d’honoraires.
La matiére pénale est la matiére par excellence ot Pavocat se fait mener en bateau dans le
réglement futur de ses honoraires. Alors ¢a peut dégrader les rapports. Ca peut éire
dommage, parce que ce sont des rapports de confiance. Des avocats accepteront de
travailler gratuitement, si Pautre tout de suite dit qu’il n’a pas d’argent. On n’est pas obligé
d’accepter, mais on peuf accepier. Par contre, un avocat prendrq beaucoup plus mal
quelqu’un qui lui avait dit qu'il pouvait le payer, mais qui ne le réglera jamais." (Me
Milhau)

"En ce qui me concerne, je n'ai pas de barémes en téte, mais il est important de fixer un
plafond. Je le juge en fonction de la loyauté des gens. Il y en a foujours qui essaient de vous
gruger. On s’en apercoit rapidement. L4, il faut étre intransigeant. Et on fait un prix adapté
parfois & leur... loyauté & Pégard de leur avocat. Par contre, s'ils ne sont pas (rop escrocs
avec leur avocat comme ils le sont dans la vie, j'uccepte d’étaler I'honoraire, voire de
Vaménager en fonction des ressources. Moyennant quoi je demande a étre payé & la date

fixée. C’est comme une espéce de gage de bonne volonté et de loyauté." (Me Charpentier)

La définition de Phonoraire, issue de la négociation, est établie par un accord final. Celui-ci,
toutefois, ne se concrétise pas par une simple entente sur le montant, mais par le versement effectif
de la somme arrétée, Et, ici comme en matiére de dimension technique de I'échange, la négociation
pent échouer et aboutir sur une absence d’accord: le client ne paie pas les honoraires avant
Paudience (i.e. les derniers termes aprés provisions), et Pavocat est confronté & un dilemme. 11 ne
peut refuser de défendre, car il est trop tard pour transmettre le dossier & un collégue, et cependant,
il ne peut accréditer une telle pratique qui mettrait en péfil la rentabilité de son activité au pénal.
Nous ne disposons pas de données précises sur Iissue de ce dilemme, mais on peut supposer qu'il se

résout par une admonestation, et un refus d’assurer la défense de ce client & nouveau (5).

5- Cette hiypothdse nows est suggérée par des remarques d’avocats "hors-micro", nos informateurs ayant esquivé ce sujet.
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3- Régulation économique, Régulation relationnelle

A- D’ECHANGE DE VALBURS : MODALITES GENERALES

Comme pour ses aspects techniques, la relation entre Pavocat et son client pénal pose d’emblée
une situation conflictuelle sur la nature économique de I’échange, L'avocat est confronté a une
double "angoisse': celle de définir les "standards" qui permettent d’attribuer une valour 2 sa
prestation, et celle d’obtenir un recouvrement intégral de ’honoraire fixé.

De son ¢bté, le client se trouve face au souci de payer un juste prix, qui intéresse le praticien a
P'affaire, mais qui ne soit pas excessif. La principale difficulté réside dans linvisibilité des résultats
techniques de la prestation de défense. Laffaire étant unique, Péchelle des peines asscz aléatoire, le

client ne dispose d’aucun critre objectif pour mesurer Ia qualité du travail accompli par son avocat.

"Parce qu't la limite, $'ils yous choisissent, et qu'ils vous prennent parce qu'ils savent que
vous plaidez bien, parce qu'ils espérent un résultat & Paudience, tout en sachant que c’est
trés aléatoire, ils savent qu’il faut payer pour ¢a. Alors que les autres, les premiers dont je
parlais, ceux qui ont perdu toute leur lucidité parce qu'ils sont en récidive légale, elc., sont
des gens qui pensent que parce qu'ils vont vous payer, vous allez oblenir pour eux un résultat
miraculewx, et que si vous ne lobtenez pas - pour eux, vous éles un moyen comme un
autre -, vous étes une cible. D’abord parce qu’ils vont dire & leurs co-détenus, a leur
famille... et puis il y en a qui vont méme plus loin, il y en a qui estiment que vous les avez
volés, et qui demandent de restituer les honoraires, parce que vous n'avez pas tenu vos

promesses, alors que vous nen avez pas faites." (Me Mendelssohn )

"Et puis aussi, ils sont sans arrét en ftrain de comparer leurs dossiers, et nous demander
pourquoi Pautre qui a fait la méme chose, d’aprés eux, a pris (rois fois plus ou moins. Faut
bien qu'ils s’occupent, enfin, tout ¢a.." (Me Milhau)

L’intensité de ce conflit initial varie sur un axe qui trouve 2 une extrémité les clients les plus
fortunés et les plus disposés 2 rémunérer un avocat - cette catégorie regroupe principalement les
délinguants "professionnels" et les crimes 'ou délits "économiques", ainsi que certains cas de crimes
"de circonstance” -, et & Pautre des clients moins argentés (les démunis bénéficient de la commission
d’office) qui sont moins susceptibles d’accepter des honoraires qui paraissent excessifs 2 leurs

yeux {6).

(informateur-client)
Ca colite hyper-cher de payer un avocat, Le mieux, c’est d’avoir une commission d'office.
Mais tu sais pas trop sur quoi (u vas tomber. Donc c'est siir, il vaut mieux payer. Mais ¢a

6- Nous proposons quelques hypothéses quant 4 la composition de ces ensembles dans fa dernidre partie de cette thése.
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cofite bonbon. Et puis, le mec, il te rembourse rien si tu prends une claque, Donc c’est du

fric que tu lui files de toute fagon, hein..." (Georges)

La résolution du conflit passe par un processus de négociation, qui porte 2 Ia fois sur la fixation
de Phonoraire et sur son recouvrement, et dont nous avons eu un apercn du déroulement. Deux cas
de figure semblent sc dégager & cet 6gard,”

Le premier type de situation est défini par le caractére indirect de la rémunération. On y trouve
tout dabord la commission d’office, En ce cas, la question de la rémunération ne surgit pas entre le
conseil et son client, Cette vacuité n’annule pas pour autant la tension liée 2 la définition de la
relation économique. Le client qui bénéficie de Paide judiciaire au pénal reste dubitatif quant a la
qualité de la prestation de lavocat, L’avocat désigné, en ce qui o concerne, ne dispose pas de I'atout
que constitue, pour fa construction de la refation de défense, le fait d’&tre choisi et rémunéré, En
effet, la rémunération est indissociable du libre choix de son conseil,

Lintuitu personae” nest pas quune fiction de la déontologie professionnelle. Il représente un
instrument de définition et de régulation de I'échange, fondé sur Paccord des volontés, et scelié par
la rémunération ad hoc. Or la commission d’office, rappelons-le, comporte deux dimensions, qui si
elles n’en représentent pas la totalité, sont présentes dans la plupart des situations : la désignation et
la gratuité (7). Le cas échéant, 'avocat ne peut opposer au client rétif I'argument du choix qu’il a fait,
qui s'apparente a la méthode de Pultimatum signalée ptus haut. La définition de la relation doit alors
g'établir sur un autre registre de persuasion. '

La rémunération indirecte est également représentée par les sitpations ol une personne
extérieure régle les honoraires. La tension n’est pas pour autant absente, car le souci du juste prix
subsiste. Néanmoins, ccite situation présente Iintérét pour Pavocat de reporter sur une tierce
personne le désagrément quimplique le processus de négociation, ct la tension qw'elle induit. Ainsi,
la relation inter-personnelle entre Pavocat et le client conserve sa charge positive (Vintuitu personnae)
ot perd sa charge négative : le risque de frictions liées & Papreté de la négociation de 'honoraire,

Lévocation des situations de rémunération directe, second cas de figure, représente vn
paradigme intéressant pour notre propos. La lecture des commentaires des informateurs que nons
avons présentés ci-dessus sur ces situations nous renseignent certes sur la nature du processus
d’échange économique (proposition-négociation-accord), et ses modalités de réalisation, ils sont
également Gloquents sur le registre d’interprétation avee lequel les avocats définissent cette situation.
Ce qui est remarquable A cet égard, c’est le déplacement d'un registre économique vers un registre
éthico-moral, la conversion de I'échange de valenrs (produit-service/monnaie-honoraires) en termes

de morale relationnelie,

7-T existe deux possibilités plus rares : 1) un client accusé qui refuse de choisir un avocat en matidre criminelle, ol la défense
est obligatoire, se voit attribuer un avocat commis d’office, qu'll devea payer si toutefois il est solvable ; 2) un avocat
peut demander au Bitonnier d'étre désigné pour un client insolvable qui a sollicité ses services,
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La définition de lattitude du client par Pavocat se fait en termes de "loyauté", et du
jugement ainsi émis émerge une définition de la qualité morale de Péchange, qui se conjugue en
termes de confiance-méfiance. Ce processus de conversion est présent dans l'ensemble des
interprétations de situation économique par les avocats : la régulation économique du cabinet en
matidre pénale renvoie au désintéressement et au principe de "Robin-des-Bois', la rémunération
ressortit & Finfuitu personnae.

Reportons-nous aux propos de Me Liszt, qui affirmait au début du présent chapitre que la
relation avec le client a un caractdre principalement "humain" avant d’étre un rapport "purement et
bassement commercial’. La distinction vis-d-vis de la relation commerciale, par wn registre
d’interprétation morale de aspect économique de la relation de défense ressortit & un définition de
la "noblesse” d’une profession d’avocat et, indissociablement, permet d’installer la définition du
fondement de Ia relation professionnelic dans un registre 6thique, nécessaire & sa réalisation
technique.

Ainsi, le versement spontané de Phonoraire (8) annule la charge morale négative - "bassement
commerciale" - de Péchange économique et fait émerger une charge morale positive au rapport :
Vintuitie personnae, ou Paccord des volontés, dont le chapitre suivant précisera la réalité empirique.
La négociation de la fixation de I'honoraire ne pose pas de probléme a ce protocole, elle est
interprétée sur le registre du désintéressement, En revanche, le refus de paiement fait resurgir la
crudité de Péchange économique, et contrarie sa moralisation : Pavocat est exaspéré et les modalités
éthiques de la relation s’en trouve d’autant affectées.

1l semble donc que lavocat ait le souci de maintenir sa définition des modalités
économigues de I'échange, Celles-ci participent de la matrice générale de Ja relation, développée par
le praticien. Le souci d’une telle mmtrlse de P'aspect économique de Péchange s’explique par la
nécessité de définir et de maintenir un prix-praticien sur le marché du pénal Fixer d’emblée
honoraire souhaité revient & annoncer la valeur de Pintervention professionnelle en dehors de toute
allégeance aux sollicitations du marché. La négociation qui s’ensuit correspond 2 une souplesse qui
permet Padaptation aux déterminants du marché (la capacité financire des clients) ; toutefois, cette
souplesse ne se révéle pas comme telle aux yenx des clients, mais cherche a se définir comme un acte
A caractére éthique (le désintéressement), et non comme une démarche purement (et "bassement")
économicue,

Cette pratique de négociation, qui pourrait abaisser la valeur économique attachée au praticien
(en alignant sur un prix-marché) a pour objectif a Pinverse d’accroftre la valeur du praticien. Le
déficit économique est en effet compensé par un bénéfice symbolique : la définition de la négociation

sur un registre thique enrichit la valeur symbolique attachée au praticien sur le marché (il est cher

8- ...que 'étymologie associe A la notion d"honnews™ |
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mais il a du coeur), et naffecte pas sa valeur technique imputée ! il reste un bon avocat, puisqu’il
sollicite des honoraires élevés,

En outre, maitriser la définition de Péchange économique et, partant, de la fixation de ses
honoraires en matidre pénale, C’est s’autoriser & maitriser une économie de la profession, qui n'est

as soumise aux "lois du marché”, mais anx lois économiques du corps professionnel.
P »

B- UNE ECONOMIE DE LA PROFESSION

L. Karpik, qui consacre une publication & Panalyse de lorganisation économique de la
profession d’avocat, avance I'hypothese que celle-ci se fonde sur deux notions fondamentales que
sont le "réseau" et la "confiance" (9). Elles semblent également essentielles pour I'intelligence de la
relation économique avocat-client en matiere de défense pénale. Ce que nous voulons souligner ici,
cest le lien qui apparait entre des considérations qui tiennent 4 un systéme d’organisation sociale (le
réseay) et de situations qui ressortissent a Pordre de Pinteraction inter-individuelle.

Ainsi que lindique larticle pré-cité, la fixation d’une valeur moyenne des prestations d’un
avocat est définic dans Pespace de "réseau-producteurs’, c’est-d-dire un "systéme compliqué et trds
extensif de relations inter-personnelles [entre avocats], qui se cumulent, se chevauchent et au travers
desquelles ne cessent de circuler Iinformation et le jugement’ (10). Ce systéme détermine une
"valeur professionnelle” de chaque praticien, qui se refléte dans les honoraires pratiqués. Ce sont
ceux que Pavocat propose d’entrée & son client (parfois méme surévalués pour prévenir les impayés),
et qu'il accepte de moduler en fonction de considérations liées an réseau-client, Des personnes qui
solliciteraient un avocat bien en dessous de sa valeur professionnelle se verraient courtoisement
reconduites, sous la forme d’un renvoi sut un collégue qui pratique les honoraires correspondant. Du
reste, ces refus sont rares du fait de la régulation opérée par le réseau-client : le choix d*un avocat est
fortement lié aux honoraires qu'il est connu pour pratiquer parmi le public oll le défendeur pioche
des informations pour opérer ce choix,

Aingi, le réseau-client comporte une double fonction. Il contribue d’'une part 4 orienter une
certaine qualité économique de clientéle vers le praticien (11). Par ailleurs, la prise en compte par
Pavocat de cet effet le conduit & moduler ses honoraires pour les adapter au réscau, car une
surévaluation de Phonoraire pourrait détourner de son cabinet toute une clientéle (12), Ce processﬁs

est particulidrement accentué en matidre pénale. Il existe au moins deux raisons a cela. On Pa vu,

9- art. cit.

10- Ibid., p. 195,

11- On poutra envisager au cours d’une troisiéme partie, plvs spéeifiquement consacrée 4 ces questions, dans quelle mesure il
oriente également une qualité technique, (i.e. types d’affaires pénales) et symbolique (Le. critéres sociaux) de
clientéle.

12-Bn effet, chaque avocat peut s'adresser 3 plusieurs réseaux de clientéle pénale potentielle : différents établissements
pénitentiaires, miliew toxicomane, quartier urbain, groupe ethnique, etc., auxquels il doit adapter un honoraire moyen.
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Pabsence de revenus réguliers de la plupart des délinquants ¢t de leurs familles, ainsi que leur
attitude de mauvais payeurs rendent I'évaluation de Phonoraire approprié a4 chaque affaire et

Paboutissement vers un accord de paiement plus difficiles encore,

“Ils viennent nous voir, ils disent : « voild, mailre, notre ami est Ia, il faut faire quelque
chose pour lui, quels sont vos Honoraires 7 » A vous de jauger. Clest trés difficile, parce que
si vous dites trop, ils s’en vont, ils vont voir un avocat moins cher. (...) Et si vous dites trop
Dpeu, par contre, parfois c’est Pexcés inverse. Ils vont dire ! « il prend pas assez, il ne va pas le
défendre correctement. »" (Me Mendelssohn)

En outre, les réseaux de clientéle ot circule I'information sur les avocats pénalistes sont fort
denses. Les réseaux de délinquance constitvent des circuits d’information privilégiés, et surtout le
milieu carcéral, compte tenu de la promiscuité et de loisiveté qui y régnent, représentent de

véritables "bourses aux avocats' (13).

Quest. - "Avec gui négoclez-vous les honoraires 7"
Rep. - "dvec ln famille ou la personne en prison, ¢a dépend."
Quest. - "Ca prend longtemps ?"

Rep. - "Ca peut étre trés rapide. Si c’est des gens qui ont déja e affaire & la justice, ils savent
trés bien combien ¢a colite un a-vocat, ils savent irés bien I" (Me Charpentier) )

La modulation 2 la baisse des honoraires de Pavocat n’a toutefois pas pour seul objectif de
définir un "prix-marché" a lintention d’une clientéle potentielle, Ceci n’explique pas les fortes
ristournes, ni les commissions d’office pro Deo pratiquées par des avocats qui sont installés.

Ces pratiques de désintéressement bien marquées, puisque I'avocat travaille A perte,
s'explique également par une logique de régulation économique, A condition quelle prenne en
compte une notion d’investissement symbolique. Karpik en présente les tenants et les aboutissants
dans une dimension collective, celle du groupe professionnel dans son ensemble, La valeur
professionnelle n’est pas définie uniquement sur la base des résultats techniques obtenus, qui sont
impossibles & connaftre avant le procés (alors que le client commence & payer), et, au demeurant,
trés difficiles & évaluer ¢ posteriori. Elle se fonde principalement sur la confiance qu'inspire 'avocat,
ne serait-ce qu’a travers le bénéfice qu’apporte I'appartenance & une profession dont les qualités
morales et juridiques sont publiquement reconnues. Pourtant, ce capital doit étre sans cesse
renouvelé, et les pratiques de désintéressement contribuent & maintenir la valeur morale associée a

Pidentité professionnelle des avocats.

13- Nous aurons l'oceasion de développer cet aspect de Panalyse des relations plurielles au couts d'un passage qui levr sera
consacré,
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Ce processus trouve son équivalent dans Panalyse des pratigues individuelles, On peut affirmer,
bien siir, que les affaires défendues "pro Deo" contribuent & développer la valeur symbolico-morale
de chaque praticien sur le marché du pénal. Cela peut aussi concourir a faire valoir ses capacités
techniques. Certaines commissions d’office portant sur des affaires prestigicuses (e.g. sur-
médiatisées) ou complexes suscitent parfois les convoitises. De méme, Pattribution des désignations
d’office en matidre criminelle (proces d’Assises) aux avocats stagiaires qui sont "secrétaires de la
conférence” n’est peut-€tre pas animée par le seul souci d’offrir & Paccusé une meilleure défense.

Mais il y a plus. Le travail A perte peut occasionner une rentabilité indirecte, dans la mesure ol

le client qui en bénéficie représente un vecteur dans le réseau-client,

"Donc il v a des gens pour qui nous travaillons gratuitement, pour la commission d’office,
ou méme parce qgue Paffaire est intéressante. Ne vous méprenez pas sur mon glfruisme : j’ai
encore beaucoup d’affaires gratuites, mais il y a des raisons. Il y a des gens qui ne vous
paient pas, mais qui vont vous envoyer des gens. Vous savez qu’il y a des gens qui sont
porteurs, des gens qui vous rabattent du monde... des rabatteurs. On joue aussi avec ¢a."
"Iy a des gens dont laffaire vous intéresse, et puis il y a des gens dont la personnalité vous
intéresse. JS'ai encore une quinzaine de clients gratuits, et je les traite comme les autres." (Me
Mendelssohn)

Cest en ce sens que les différentes formes de désintéressement personnalisé peuvent constituer
une sorie d'investissement symbolique, Oulre Pacceés an revenu que représente le recrutement d'une
clientéle, par ce biais, il permet dans une certaine mesure d’orienter la sélection d’un certain type de
clientéle pénale.

Tci aussi, Pinvestissement peut se lire en termes de capital de confiance. Vis-3-vis des nouveaux
clients qui, par ce canal, sadressent A lui, Pavocat est dispensé de faire la preuve de sa valeur
professionnelle personnelle. I1 lui sera dés lors plus aisé d’obtenir la “confiance”, dont on a vu qu'elle
constitue un atout majeur pour la définition de la qualité technique de la relation, mais anssi de sa
qualité économique (14).

Ici plus que jamais, il apparait que le cadre symbolique de la relation soit déterminant pour
I'ensemble des autres aspects. Nouws nous apprétons 3 en définir les contours, les éléments et les
processus qui lui sont spécifiques. Car, en réalité, si I'investissement symbolique peut résulter des
conditions de la relation économique, par la voie du désintéressement, il résuite également des
modalités symboliques de la relation, faisant appel a d’autres supports éthiques propres 3 la
profession d’avocat.

Aussi, il semble exister un véritable processus de régulation économique propre au corps

professionnel, qui, 8’il contribue 4 maintenir la cohésion et identité du groupe, trouve également ses

14- D'ailleurs, on peut gager que l'accroissement de la qualité technique des refations avec Pensemble des clients pénaux
occasionne pour un avocat une amélioration de ses interventions et de ses résultats judiciaires, qui contribue i définiv
sa valeur professionnelle,
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sources dans les rapports aux clients. La relation économique permet aux avocats de définir les liens
de socialité économique avec leurs usagers. La défense pénale constitue un champ d’investigation
particulidrement propice a Pobservation de ce processus, pour les raisons que nous avons indiquées
préalablement.

Son principe actif réside dans une opération de moralisation de la relation financiére. Certes, la
profession frangaise qui a peut-8tre hérité en cela d’une tradition catholique (15), a toujours, au
cours de son histoire, voué les considérations financigres aux gémonies de I'inconvenant, voire de
'immoralité. Non seulement la rémunération était considérée comme une libéralité spontanée, mais
de surcroit, la profession a refusé jusqu'en 1950 d’élargir son activité aux domaines des droits
économique ou financier (16). Comme on 1e voit ici, cotte tradition morale n’a pas pour simple effet
de former un écran d’honorabilité et de noblesse pour mieux dissimuler des pratiques intéressées,
ainsi que certaines analyses I'ont suggéré, mais de plus, elle fonctionne comme un catalyseur de
régulation d'une économie de la profession.

De cette fagom, laccds au marché, cest-d-dire ladéquation entre les caractéristiques
économiques d'un ensemble de clients, et celles d’un praticien, se voit organisé par ce moyen.
Rappelons qu'une auntre fonction de la moralisation de I'honoraire réside dans la nécessité
d’interdire Vindexation des revenus sur les résultats, qui Oterait toute égitimité judiciaire 4 la
profession, Cette régle va de pair avec une interdiction de publicité, ce qui rend Pacces an marché
problématique, et le fait fonctionner par un systéme composé de réseaux d'information, de notoriété,
de réputation... C’est donc dans le cadre de ce systéme que la moralisation de I'échange économique
avec le client intervient, 3 travers les processus que nous avons suggérds, comme facteur
d’organisation.

Il en va de méme pour ce qui concerne Porganisation de la concurrence entre praticiens. Noués
par un effet corporatif, les avocats ne peuvent s’affronter sur le terrain d’une concurrence semblable
4 celle en viguenr dans le commerce. Aussi doit-elle se régler par un processus organisationne! qui
prend en compte ces éléments. Ici, nous renvoyons le lecteur au texte de Karpik, qui expose la
maniére dont les réseaux-producteurs équilibrent les tarifs sur une logique non pas de la
maximisation du profit, mais d’une évaluation de la valeur professionnelle qui s’ordonne autour des
circuits de circulation informative, qui singularisent Péconomie de la profession d’avocat
frangaise (17).

11 est important de signaler que, afin de constituer un principe d’organisation économique, les
valeurs morales gui sont en jeu (principalement le désintéressement, et le principe de modération)

ne présentent pas simplement un étendard visant & faire reluire les lettres de noblesse du groupe

15- Cf, Max Weber, 1. éthique protestante et fesprit du capitalisme, Paris, Plon, 1964, 286 p.
16~ Cf, L, Karpik, "Lawyers and polities In France ; 1814-1950", Law and socfal Inquiry, X111, n° 4, 1988, p. 707-736.
17- L. Karpik, "L'économie de la qualité”, art. cit,
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professionnel & P'intention du public, mais qu’elles sont actives chez la plupart des praticiens sous la
forme d’un ethos, qui, dans leur activité quotidienne, se traduit en praxis. Car il s’agit non pas d'une
morale de bon aloi, mais d’un priocipe d’organisation sociale.

Ces remarques s’appliquent aux procédés qui régulent P'économie interne des cabinets, pour ce
qui concerne Factivité pénale, tout du moins. La pratique du désintéressement dont on a vu les
fonctions, pose néanmoins un probléme de rentabilité du cabinet. Ici encore, c’est un principe
¢thique, que nous avons baptisé "Robin-des-Bois", qui autorise la régulation de lactivité pénale au
sein du cabinet, par un effet de légitimation morale de la sur-facturation de certains clients plus
opulents, pour compenser le manque A gagner. Ce principe renvoie dans le code moral de la
profession, & Pautorisation Paligner les honoraires sur les revenus du client, qui entre dans lés
critéres indiqués par les doxosophes pour leur calcul,

1 semble que I'économie de la profession, et pour ce qui nous concerne, celle de la
relation au client, soit régie par un systtme de représentation éthico-économique qui singularise la
profession d’avocat. Ceci constitue un indice d’une organisation socio-économique autonome, qui
tire son principe d’indépendance de la définition du lien social avec un espace social spécifique - le
client¢le pénale -, et dont nous avons voulu ici poser les termes dans sa phase élémentaire : Péchange

avec le client pour la défense pénale,




VII- LA DIMENSION SYMBOLIQUE DE I’ECHANGE :
La Rencontre

1- La Relation mise en scéne

A~ GENERALITES

"Le choix d’un r6le général (disons, avocat qui conseille) envers une personne d’un statut
donné suggére simplement le cadre global au sein duquel le jeu interactif va se dérouler.
L’avocat observe bien sfir quelgques clauses de style, il agira en fonction de ses
conceptions générales en matidre de droits et de devoirs professionnels. Mais la prise de
conscience de sa position entre en jeu dans Iinteraction de manidre extrémement subtile,

Les acteurs “jouent leurs roles” , mais comment ?" (1)

Cette question, en effet, s’cst avérée centrale dans 'approche réalisée jusqu’d présent des
situations relationnelles entre avocats et délinquants, Il est apparu qu'il n’existait pas un Jien direct
entre le statut social (client/professionnel) de chacun a Porigine de 'échange, et le réle que chacun y
joue dans son déroulement. La variabilité des affaires, du comportements des clients, et des options
pratiques des avocals contribuent i rendre nécessairé une définition de la situation relationnelle en
chaque occasion. Si cette définition émerge des éléments "techniques” de la relation, - ceux qui ont
trait & la nature de lintervention de P'avocat - et de ses aspects économiques, il semble toutefois
qu'un certain nombre d’autres données contribuent 3 déterminer les positions de chacun des
profagonistes, et la qualité de la relation, ‘

Nous proposons dés lors de dégager un volet spécifique a Panalyse des sitvations d’échange
avocat/client au pénal, qui s'intéresse au cadre symbolique de la relation, consistant & définir ces
positions, et par 13, & élaborer un équilibre de la relation,

Le choix que fait Pavocat pour obtenir de la part de son client une attitude favorable a sa

défense s’inscrit dans le prolongement d’une définition générale de la relation, qui, pour le praticien,

1- A, Strauss, Mirrors and Masks : the search for identity, Chicago, Il. Glencoe Free Press, 1953, p. 55.
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présuppose une 6valuation de son client. Celle-ci, toutefois, ne suffit pas & définir les modalités de
Péchange. De manitre concomitante, Iavocal est appelé & définir sa propre position qui, ajustte &
ses interprétations concernant son client, est susceptible de déterminer les modalités relationnelles.
Définir sa position consiste certes A faire un choix de modalité d’intervention sur le client, mais cela
nécessite un préalable : que soient définies les modalités générales de la relation, & savoir Iidentité
de soi et celle du vis-d-vis, ainsi que le registre éthique, sur lequel, compte tenu de ces identités,

I’échange sera appelé a se dérouler,

*

"Une tencontre consiste élémentairement 4 revendiquer un moi acceptable, et a

confirmer de semblables demandes de la part des autres.” (2)
Cette définition n’est ni un donné préalable a I'échange, ni un acte localisé dans linteraction. C’est
un processus continu, qui touche tous les aspects de la situation, du début jusqu’a sa fin,

Un telle considération entraine au moins deux remarques subséquentes, L’€laboration
symbolique de la relation ne constitue pas un espace empirique dissocié. Omniprésente dans la
rencontre, elle se réalise 2 la fois sous ses formes techniques et économiques, mais également, pour
ce qui concerne la “civilité", telle que Goffman I'évoque pour la relation de service (3), ob, hormis
Pintervention et la rémunération, se définissent les termes de la relation sociale. En ce sens, explorer
une dimension symbolique de Péchange représente un acte propre 4 Panalyse, qui ne distingue pas
de territoire empirique spécifique & cet aspect. En second lieu, si on considére la relation sur un axe
temporel, les premiers segments vont toucher & la définition des identités et rdles respectifs, ot la
poursuite de I'échange seré marquée par le maintien de cet équilibre, voire par une intensification de
la qualité de la relation. Cette succession de phases guidera la structure de notre propos.

Nous proposons dans un premier temps d’examiner le contexte général de la situation

relationnelle, qui va présider 4 son évolution.

B- CONTEXTE DEL'ECHANGE

Premiers contacts

Bien souvent, ils ont lieu par courrier ou par téléphone. Lorsque le client choisit son avocat, il
sollicite un rendez-vous, ou une visite en maison d’arrét, selon sa situation judiciaire (prévenu libre
ou incarcéré). Les premiers contacts de visu sc font lors de cette rencontre, qui représente la

véritable prise de connaissance : de son vis-a-vis et de Paffaire.

2- B, Golfman, Les rites & interaction, Paxis, Minuit, 1973, p. 94. Goffman n*évoque guére les termes de P'acceptabilité", sinon
comtie utt donné normatif préexistant 4 Pinteraction, Or dans les situations qui nous préoccupent, elle constitue une
dimension prablématique, comme nous allons voir, C'est le registre éthique de la relation, et nous développerons ce
débat plus avant dans ce chapitre.

3- B. Goffman, Asiles, Paris, Minuit, 1968, p, 383.
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“Si le client n'est pas détenu, alors il vient vous voir, vous prenez rendez-vous et vous ne
connaissez pas le dossier, le plus souvent, parce que vous Pavez en au téléphone et vous lui
avez fixé un rendez-vous, il vient vous voir et vous allez voir le dossier ensuite. Alors 1a, ¢’est
quelquun qul vient dans votre burean, qui vous explique pourquoi il est poursuivi.’ (Me
Brahms)

La pré-connaissance du dossier peut &tre un élément déterminant, Les positions des avocats
divergent sur cette question. En effet, si le fait d’8tre renseigné permet de ne pas étre dupe de la
présentation de Paffaire par le client, la méconnaissance et Fécoute plus candide de la part de
Pavocat installe la relation sur un mode plus compréhensif,

Quoi qu’il en soit, les premiers contacts ne sont gudre problématiques lorsque le client
choisit son avecat, En effet, comme le suggérent les remarques d’avocat présentées précédemment,
ce client, par définition, se trouve dans des dispositions favorables 4 Pégard d'une défense
professionnelle, voire de Pavocat qu'il a choisi et quil connait peut-étre déjA. Sa démarche est
spontanée.

Il w’en va pas de méme pour les sitnations de commissions d’office, Pour la plupart, les clients
sont plus réservés quant a Iidée qu'ils ont de Pavocat, et 1a rencontre se fait parfois avec moins de

spontanéité,

"Si fe suis commis d’office, je Papprends par le bitonnier, je recois un avis, et dans ce cas-It
Jécris. Normalement, si Padresse de la personne figure sur le bordereau de commission
doffice, je i écris. Je lul dirai : « je viens d’étre commis d’office par le bitonnier et je suis @
votre disposition pour vous recevoir. » (...) [Si je n’ai pas Padresse], je sais que je suis
commis d’office pour défendre quelqu'un dont j’ai le nom, le prénom, qui doit comparaitre
devant telle juridiction, tel jour, & telie heure. Dans ce cas-Id, moi, je ne bouge pas. Iattends
que la personne se manifeste, puisqu’elle a été avisée par I'Ordre des avocals que jai été
désigné pour la défendre. C'est & elle de faire la démarche, moi je fais la démarche si f'ai les
coordonnées. (...) Sinon, j'attends que la personne me contacte, et & ce momeni-la, si elle
me (éléphone ou si elle vient me voir, je lui propose un rendez-vous, et je discute de Uaffaire.
Sinon, ¢a se passe & Uaudience.” (Me Rimsky)

En Poccurrence, ¢’est Pavocat qui prend Pinitiative du contact. Toutefois, il est & noter qu'il ne
"convoque” pas son client, comme le ferait un magistrat, par exemple, mais il attend que le client
sollicite un rendez-vous. Ainsi, Pavocat ne se définil pas comme un agent judiciaire, mais comme un
prestataire de service. I1 contribue par 14 4 établir les termes initiaux de la relation ; le client n’est
jamais contraint, et sa volonté (la démarche d’anticipation) constituera un élément décisif dans la
poursuite de la relation,

Si le client ne répond pas & la proposition du conseil, ils se rencontreront  I'audience, ol la

convocation provient de la justice, La prise de contact se fait alors "naturellement” - elle est générée

par la situation judiciaire - et Pavocat et son client trouvent un terrain d’agrément sur le théme de la
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défense, Le temps de I'échange est alors réduit au minimum (il en va de méme pour les commissions
d’office "a la barre”) de telle sorte que la relation sera essentiellement concentrée sur les conseils
techniques, La prise de contact se résume alors A unc formule de politesse : "bonjour, je suis Me X,
je snis avocat et j'ai été désigné d’office pour vous défendre. C'est & moi qu'il faut que vous disiez

tout ce que vous pourrez pour argumenter devant le juge..." (4)
Moments et durée

Les considérations de temps constituent un aspect trds important pour la relation. Dans les
situations que mous venons d’exposer, Péchange est extrémement concentré, et se résume & un
entretien fugitif, Plus communément, la relation se réalise au cours d’une séric d’entretiens dont le
nombre, la durée et espacement sont variables selon la complexité de Faffaire, la demande du
client, la disponibilité de Pavocat, etc. Tout au long de ce chapitre, nous aurons 'occasion d’évoquer
les diverses fonctions de ces rencontres. D’ores et déja, on peut avancer que la premigre rencontre
est une prise de contact qui consiste & prendre connaissance des individualités et de l'affaire. Les
rencontres suivantes pourront consister & élaborer le systéme de défense. Une instruction induit
nécessairement des visites plus nombreuses. Eafin, lorsque la détention préventive est trés longue,
Pavocat est susceptible de faire des "visites de courtoisie” 4 son client, ainsi que nous le verrons,

La durée globale des relations avocats-clients est donc trés variable : efles peuvent étre fort
courtes ou s’étaler sur plusieurs mois, voire plusicurs années. Il est patent que la récurrence des
rencontres peut contribuer & conférer une plus grande intensité a la qualité de la relation (5).

Dans les situations d’incarcérations, la plupart des avocats concentrent leurs visites en prison

sur une méme journée, souvent le samedi matin.

"On ne sait pas toujours si c’est une affaire frés importante ou pas, parce que souvent, on
n'a pas le temps d'aller voir le dossier, et on va directement voir la personne le samedi
matin, parce que souvent, on n'a pas tellement le temps d’y ailer en semaine, donc on y va
le samedi matin, alors qu'on se sent déja un petlt peu un week-end, en fait. On 'y va comme
¢a entre 10 et 11 heures, avant le marché des Lices®, et c’est vrai, on est un peu dans une
disposition d’esprit de dilettante, et on est confronté & une triste réalité, puisqu’on va en
prison, et puis on voit quelqu’un qui est 13 depuis quelgue temps, et peut-étre y est pour
longtemps, parfois pour pas grand chose." (Me Garbo)

4- Cette formule a été choisie parmi celles recueillics lors d’observations réalisées awtour des salles d’audience
correctionnelles, en l'occurrence & Rennes,

5- A partir d*une enquéte sur la défense en matidre de divoree, C, Schuman note que la [réquence des entretiens augmente
avec P'intensité de la participation du client 4 sa défense.
Cf. Carol Schuman, "La gestion juridique des problémes émotionnels: le contrdle des avocats par les clients du
divorce", Annales de Vaucresson, n°23/2, 1985,

*. Marché du centre de Rennes, oi le "tout Rennes" se rencontre aux terrasses des cafés le samedi matin,
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Les liewx de la rencontre

‘Il y a trois endroits oi je vois les clients. Normalement, ¢’est au cabinet. Cest Pendroit
normal o Pavocat voit le client. Je n'en envisage pas d’autre. Je n’irais pas prendre un pot
avec le client, par exemple, ou je n'irais pas chez lui pour préparer... D’ailleurs, je ne sais pas
ce que dit la déontologie ld-dessus, mais & mon avis, je pense que ¢a n'est pas prévu. Enfin,
pour une gffaire civile, c’est pas prévu. Normalement, c’est interdit d’aller chez le client, ¢’est
le client qui va chez Pavocat. En matiére pénale, c’est la méme chose. Je wirais pas chez

quelqu’un, ca ne m’est jamais arrivé, d’ailleurs." (Me Rimsky)

Les entretiens peuvent également se dérouler au parloir de la prison, ainsi qu'a I'abord des
salles d’audience. Cette restriction, appliquée par lensemble des avocats -au nom de
Pindépendance -, est liée & Pintimité des licux. Ils contribuent en effet & donner le ton A Pentretien :
ils favorisent la confiance et symbolisent la confidentialité. Rien n’appert au dehors, des
conversations "privées’ que 'avocat pourra avoir avec son client, Cette intimité constitue un espace
protégé, notamment dn regard inquisiteur de la justice, mais aussi de la police ou du personnel
pénitentiaire. Le cabinet ou le parloir représentent des “régions postérieures” ou "coulisses” o,
comme le remarque Goffman, des agents peuvent tenir des propos qut ne sont pas convenables pour
Pappareil judiciaire, qu’il s’agisse d’informations inavouables ou d'un langage familier (7).

En outre, le parloir de la maison d’arrét est le seul endroit oll le prévenu se voit provisoirement
soulagé de la promiscuité. Lorsque son client est ainsi "a Paise”, disposé 2 adopter une attitude moins

formelle, Pavocat a la possibilité d’évaluer sa "personnalité" plus complétement.

"Méme celui qui choisit son avocat, quelquefois, quand c’est une bricole, on ne le voit qu’a
Paudience, Et ¢a n'est pay idéal. Il faut le calme d’un bureau, d’un endroit ot on ne soit pas
dérangés, pour préparer un dossier. On peut raconter plein de choses. Etf puis ¢a permet
d’avoir le temps, de pouvoir observer le client. On peut essayer de Pappréhender un pefit
pet, ce q’on ne fait ni & la maison d’arrét, ni sur les marches du Palais de Justice, ni @
Paudience." (Me Rimsky)

"Mais ¢a nest pas des conditions idéales, la maison d’arrél, il faut le reconnaitre. Mais on
w'a pas le choix. Si la personne est incarcérée, c’est le seul endroit ot on peut le voir aprés
Paudience. Sinon, le liew normal, c’est le cabinet." (Me Delibes)

Pour P'avocat, il est préférable de rencontrer le client dans son cabinet, car celui-ci contribue 3

définir le statut de Pavocat, son statut social comme celui propre & la relation,

Me Liszf, Paris. Grand appartement d’immeuble de style haussmannien. Décoration
sobre, et rigourcuse. La salle d’attente : mobilier contemporain, un divan trés moelleux et

des fauteuils profonds et inclinés, trgs design. Les clients qui enfrent en notre

7- B. Goffman, La mise en seéne de fa vie quotidienne, tome 1 : "la présentation de soi", Parls, Minuit, 1974, pp. 105 & s,
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présence, s'assoient avec délicatesse et n’osent pas s’adosser complétement : ils restent
assis au bord des sidges, et n’ont visiblement pas I'habitude de ce type de mobilier. Ils
regardent pensivement la décoration murale : estampe japonaise, scéne impressionniste,
gouache abstraite... Le cabinet de Pavocat est & inverse : mobilier trés classique de bois
brun foncé. Un immense bureau second empire sépare les deux chaises pour visiteurs -
sidges en cuir rouge et longs dossiers qui dépassent les épaules - du fautenil de burean
de Pavocat (non moins impressionnant), qui n’hégite pas & prendre des postures

décontractées face au visiteur raidi par son siége, sinon par la situation.

L’avocat est ainsi maitre de I'espace et du décor, et divulgue de manidre implicite les symboles
de son statut social, face au visiteur qui, lui, ne dispose d’autres moyens que sa tenue ou ses propos
pour faire état dn sien, En imposant le "décorum" de la relation, Pavocat dispose d’éléments
avantageux lui permettant de mettre la situation en scéne, et d’en définir la structure,

En revanche, la maison d’arrét représente Pespace du client, méme ¢'il n’en maftrise pas la
disposition. En tout état de cause, la neutralité du décor du parloir ne peut constituer un atout
extérieur pour lavocat afin de délivrer un certain nombre d’informations statutaires de fagon
implicite. On peut supposer, dés lors, que Ie contexte symbolique dans lequel g’instaure la relation
est sensiblement différent selon que le client est incarcéré ou libre, Le mode de présentation de sot

du conseil est notablement affecté par le lieu.
Dialogues et écoute

Les propos échangés entre Pavocat et son client ne se cantonnent pas 4 la discussion technique
de I'affaire et a la sollicitation des honoraires. Il existe, en particulier lors des entretiens de prise de
contact ou des visites "de courtoisie, des échanpes verbaux, triviaux ou plus significatifs, qui

ressortissent 4 ce qu'on pourrait appeler la civilité.

"Quand on va les voir, il faut trouver des sujets de conversation. Il est évident que pour eux,
le premier sujet de conversation, c’est leur dossier, c’est sitr. Mais, donc, le dossier, des fois
est insuffisamment intéressant pour que, & chaque fois, on ait de quoi parler. Parce qu’il
faut quand méme... quand on les voit réguliérement, on finit par ne plus savoir de quoi
parler." (Me Milhau)

Il n’est gudre aisé de savoir quels "sujets" peuvent 8tre ainsi abordés, Ils dépendent largement
des circonstances. Il est certain, néanmoins, que la sitnation carcérale constitue une excellente entrée

en matidre,

"S’il est en prison, ce qui me préoccupe d’abord, c’est de savoir comment ¢a se passe pour
i & Vintérieur de la maison d’arrél. Et donc par rapport & ¢a, estce que c’est la premiére
fois qu'il y vient 7 Et si oui, et bien on en parle, parce que c’est important, c’est plonger un
individu dans un monde clos tout & fait effrovable par rapport & ce qu'il connaissait avant.
Soit c’est un habitué, auquel cas on parle de la situation.”
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"SI c'est un habitué, c’est plutdt sur le mode de la plaisanterie : « tiens, yous voild encore
g ? Comment vous vous sentez, est-ce qu’on vous a donné du fravail, comment ¢a se passe

dans les ateliers 7 etc. »" (Me Bouix)

Dans les deux sitnations évoguées ici, le dialogue contribue a4 donner le ton & la relation, En
s'inquiétant des probleémes que peut canser Pincarcération & un néophyte, I'avocat propose une
définition de lui-méme : quelqu’un de soucieux du mieux-étre du client, voire un allié face 4 la
coercition institutionnelle (police-justice-prison). Cette définition, si elle porte ses fruits, sera trés
importante pour la suite de I'’échange, et notamment pour Pexercice de la coopération technique.

Dans le second cas, il s’agit de remettre 4 jour la proximité spécifique A la relation entre e
client et son conseil, qui a été définie au cours de précédentes sitnations. La "plaisanterie” constitue
un bon moyen ’évaluer immédiatement et mutuellement la nature de la proximité, et, en quelques
mots, d’esquisser une définition de la matrice de la relation.

I1 apparait quil existe une distance @ priori entre Pavocat et son client, qui se traduit par
une méconnaissance mutuelle, et plus particulicrement du role et du statot de avocat par le client,
Plus Pavocat et le client ont un "passé commun', plus le client est récidiviste, et plus cettoe distance
initiale est comblée : on assiste alors 4 une situation de proximité relative dont nous explorerons les
termes dans un second temps.

Préoccupons-nous auparavant des situations de distance maximale, quillustrent les cas

des néophytes et des commissions d’office.

C- DISTANCES BY AJUSTEMENTS

Comme le soulignent Hughes et Freidson, échange entre professionnels et clients se fonde en
premidre instance sur une distance sociale, qui se concrétise de diverses fagons, et qui a pour
conséquence de fournir un double aspect & ce type de relation : il se fonde & la fois sur la tension et

sur la réduction de distance, vers un objectif de connivence.

Distances cognitives

"Il y @ un probléme de vocabulaire et de communication. Le vocabulaire du détenu n’est
pas du tout ie méme que le votre. Le fossé qu’il y a dans le langage est important, 11 faut en
tenir compte.” (Me Rameau)

Dans cette catégorie, Freidson distingue deux cas de figure que nous retrouvons dans des
situations relationnelles entre avocats et clients an pénal.

La distance "éducative” renvoie aux cas d’appartenance nationale différente: les
représentations et les nomenclatures qui sont attachées aux domaines d’intervention du praticien
sont totalement étrangers pour le client. L'étranger qui est jugé en France ne connalt pas le droit

frangais. I arrive méme qu'il ignore la langue frangaise.




- La dimension symbolique - - 209 -

Cette sorte de situation n’est pas aussi rare gu’on pourrait le penser, Nos observations en cours
pénales (parisiennes en particulier) et les réflexions des avocats interviewés révélent deux cas de
figure récurrents, Le premier concerne les cas d’immigration illicite, Des "immigrés clandestins"
comparaissent régulidrement devant des tribunaux frangais, et leur séjour illicite se double parfois de
quelques infractions qui provoquent expulsion et interdiction de séjour sur le territoire. L'autre type
de situation est suscité par les affaires de trafics internationaux en tous genres, oll le "passeur” est
intercepté par les douanes frangaises, On assiste ainsi, au Palais de justice de Paris, 3 un ballet de
traducteurs conventionnés, qui officient parfois dans les langues les plus localisées des continents
asiatique ou africain.

Ce genre de sitnation-limite pose des problemes insurmontables pour les avocats,

particuliérement s’ils ont été désignés d’office (8).

'Les gens qu’on rencontre sont rarement trés équipé culturellement, Donc, on pose un
probiéme de langage. Il est parfois difficile de leur expliquer ce qui se passe, les subtilités de
la procédure, Ce sont des choses qui compromettent la qualité de la relation."

"[C’est le cas] notamment dans les procédures criminelles, quand H y a possibilité
d'experiise, de contre-expertise, etc. Il est parfois difficile de leur faire comprendre de quoi il
s’agit, et comment s’y comporter. Pour peu que ce soit un Thailandais qui ne comprend rien
a rien, il y a une différence entre le savoir d'un avocat, ef la capacité de la mettre a la

disposition de son client." (Me Charpentier)

"Il y a des détenus que vous allez voir, ils comprennent rien & ce que vous leur dites, rien.
Tous les noirs, et il y a beaucoup de noirs, parfois, ils comprennent rien. On peut parler, ils
sont contents. « Oui, maitre. Bien sir, maitre. » Et pulis ils comprennent rien. (...) Cing ou
dix minutes [d’entretien] grand maximum suffisent. Et ils sont contents. Eux-mémes veulent
pas rester longtemps. Ils sont contents d’avoir v un avocat et puis c’est terminé." (Me
Mendelssohn)

Ces remarques suggérent que le probldme de la distance cognitive n’est pas circonscrit aux cas
des étrangers. Le déficit en "équipement culturel’, selon la formule de notre informateur, rend
parfois difficile la compréhension par le client des méandres de Pappareil judiciaire pénal, et de la
réalité de Pintervention de Pavocat (9). Ceci restreint considérablement la possibilité pour Pavocat
d’obtenir une coopération de la part de son client. Avant méme de tenter cette définition technique

de la relation, il convient de définir le statut de I'avocat dans le parcours répressif, et, par 13, le statut

8- Il existe un réseau d’avocats spécialisés dans le droit de Pextradition, qui savent gérer ces situations, et ont accds 4 des
traducteurs compétents.

9- R. Barihes a bien montré comment la pauvreté du vocabulaire du pére Dominici fut déterminante pour sa défense, et donc
pour sa condamnation.
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du prévenu en tant que client d’avocat. Ce cas d’espéce se présente le plus souvent dans les situations

de commissions d’office.

"Les commissions d'office, c'est autre chose. Souvent, les gens demandent un avocat
commis d'office parce qu’on leur apprend que la procédure offre celte possibilité. Ils n’y ont
pas pensé par eux-mémes. Ils ne savent pas ce que c’est qu'un avocat. On leur dit qu'ils
peuvent demander un avocat commis d’office, ils le demandent, Mais ils ne savent pas trés
clairement faire Ia différence entre un avocat, le procureur, le policier, le juge, ils savent pas
trés bien." (Me Delibes)

La distance "culturelle" (pour reprendte Freidson) se manifeste tout d’abord dans la relation

prévenu-justice.

"4 la commission d’office, il y a beaucoup de gens qui ne comprennent rien. Ils ne savent
pas pourquoi vous étes 1. Et ils ne savent pus trop - et ga c’est aussi le cas des gens
payants - ce que vous étes, quel est votre rdle, o vous vous placez par rapport au magistrat,
voyez. Ils vous demandent : « mais qu'est-ce que vous allez me melire, 4 quoi vous allez me
condamner, maitre ? ». Il réalisent pas trés bien gue c’est pas vous qui allez les condamner.
IIs sont pas au courant de ce qui se passe. Ef vous avez beau leur expliguer : « mais non, ce
n'est pas moi qui vais vous condamner, monsieur », « - combien je vais avoir, qu'est-ce que

vous allez me donner, maiire 7 » Ils comprennent pas tellement." (Me Mendelssohn )

"Surtout que, la plupart des gens que moi je connais, parce que j'ai, comme les gens de ma
génération, beaucoup de commissions d'office, se sont trouvés arrétés, en garde & vue, mis
souvent détention, et puis ils rencontrent plein de gens: la police, le parquel, le juge
d’instruction. Ils ont rien compris. Et alors, ils volent encore un avocat : « ah, bon 7 Clest
quelqu’un en plus, c’est quelqu’un qui va encore me demander des choses, mais c’est pas
quelqu’un qui étre de mon cOté, pas forcément. » On revient toujours au méme probiéme ! il
y a les habitués de la justice pénale, les multi-récidivistes, alors I, c’est pas la peine de leur
expliquer la chanson." (Me Bouix)

La premiére tache de Pavocat, dés lors, consiste & présenter son statut par rapport & Vappareil
judiciaire, identifié dans Pesprit des prévenus par les divers interlocuteurs dont il a subi
Pintetrogatoire. En somme, Pavocat est appelé 4 décliner sa propre identité professionnelle, avant

toute chose, afin de conférer un sens - du point de vue de son client - 4 Pintervention et a la relation.

(affaire de la jeune fille farouche)

"Fai vu, par exemple, une fois, et ¢a, c'était caractéristique, J’étais commis d’office, j'ai écrit,
Jlavais Vadresse. P'écris immédiatement pour proposer un rendez-vous. Et je volis arriver une
fille trés méfiante, le visage fermé, et qui me dit d’entrée de jeu ! « je suis 1a parce que vous
mt'avez convoquée, mais jai pas le choix, j'ai été convoquée par les gendarmes, par le
tribunal, je suis convoquée par vous, je viens, point final. »

"Bt j'al passé un quart d’heure & lui expliquer ce qu’était lavocat au procés pénal, que je

wétais pas un autre juge d’instruction, un aultre gendarme, que j'étais quelqu’un qui étais o
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pour la défendre. Puis, progressivement, sa méfiance a disparu. Mais c’était une véritable
méfiance physique, qui se traduisait par une raideur, un regard noir, une fension. P'étais un
adversaire de plus, et on n’a pas le choix, on vient me voir. Donc il y a parfois une
incompréhension compléte. Dong, dans cette hypothése-la, il faut vaincre la méfiance. (...)
"Les gens prennent un avocat commis d'office parce qu’on leur dit quw'ils en ont la
possibilité, mais ils ne savent pas qui est Pavocal, ce qu'on peut atfendre de lui.
Conclusion ! ils ne vont pas forcément raconter grand-chose. Ils ont tendance & rester sur
leurs positions, et & ne pas touf raconter.” (Me Rimsky)

La lecture de ces propos laisse penser que la distance cognitive se double rarement d’une
distance "expectative" (i.e. sur la nature des anticipations techniques du client envers son avocat), La
méconnaissance par le client du statut et du réle de lavocat induit naturellement I'absence
d’anticipations précises & Pégard d’un agent dont on ignore les performances potentielles. Aussi est-il
possible que la réduction de la distance culturelle soit parfois un exercice moins difficile et plus
profitable pour Pavocat, que d’amenuiser des anticipations excessives, suscitées par Pimplication
émotionnelle du client dans son affai.re, ou par une surestimation des capacités professionnelles de
son conseil.

Peut-&tre m&me est-ce que Pexercice de résorption de la distance culturelle contribue & fonder
un échange plus favorable que certaines situations d'excés de demande de la part du client: la
petsonne inculpée qui trouve ainsi un allié providenticl lui accordera d’autant plus volontiers

Pinitiative de la défense (donc de la définition des modalités de Péchange).
Présentation de soi

Ces situations permettent d’isoler un véritable exercice de présentation de soi par Pavocat.
Lorsqu'une telle distance existe, I'avocat est contraint de décliner son identité professionnelle. Cette
opération est présente dans Pensemble des échanges ; toutefois si la distance culturelle est moindre,

ce processus est beaucoup plus succinet.
"Moi je fais toujours de la méme maniére : je me présente." (Me Grieg)

\Je dis toujours aux avocats de permanence : « quand vous voyez celui qui va étre votre
client, dites-lui d’abord «bonjour, je suis avocats. » (...) La personne qui a été fransbahutée
du commissariat au dépot, du dépdt au procureur, ne sait pas & qui elle a affaire, @ un point
tel que les procureurs de la huitiéme section du parquei, chargé des comparutions
immédiates, se demandaient s'ifs wallaient pas interroger les prévenus en robe de magisirat,

pour que les intéressés voient la différence avec les policiers." (Me Boéliman)

"Il faut lui faire comprendre que je n’appartiens pas au systéme judiciaire, que je vais le
défendre contre ce systéme." (Me Wagner)
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Si la représentation qu'a le client de Favocat, et son évolution, sont déterminantes pour la
définition de Iéchange, Iinverse est également vraie, Le jugement que I'avocat porte d’emblée sur

son client contribue & donner le ton a la poursuite de la relation.

"Ce sont des contacts entre personnes; donc probablement des relations subjectives,
forcément, entrent en ligne de compte. Conune & chaque fois qu’on se trouve en présence de
quelqu’un, on peut avoir immédiatement de la sympathie, ou rien de particulier. Ca peut
venir plus tard," (Me Milhau)

"Fremier cas, le client est en maison d’arrét, ce qui arrive, de temps en temps. Alors I, c’est
un petit peu Pangoisse, parce que la, on ne sait pas du tout ¢ qui on va avoir affaire, et ce
quee C'est. On regarde Pétat civil, on sait déja si ¢est une personne jeune ou vieille, et I, le

contact est trés différent en fonction de la personne qui est en face de vous." (Me Garbo)

"Mais ¢a varie du tout au tout. Si vous avez un type un peu cultivé qui est poursuivi pour
une affaire de moeurs, au contraire un type un peu frustre qui est poursuivi pour une affaire
de coups et violences, c’est évident que la relation nest pas la méme, Uentretien ne peut pas
éire le méme, etc." (Me Brahms)

Les "qualités” que I'avocat pergoit chez son client (c.g. & Paune de Pétude de sa personnalité)
seront & lorigine de jugements et d’évalvations, qui auront pour effet de faire évoluer sa propre
identité dans la relation.

En effet, une fois passée la phase de présentation de Pidentité professionnelle (qui peut se
limiter & guelques mots), I'avocat présente A son client ce qwon pourrait appeler une identité
relationnelle, Ces deux niveaux d’identité nous renvoient A certaines remarques de Goffman

La lecture attentive des textes de Goffman permet de discerner deux types de "rdles”. Ce
sociologue distingue le role ("part’) du rdle social ("social role"). Le réle fait référence a la
métaphore théétrale : I'acteur *jone un rdle" dans la "représentation;' que constitue la situation
interactive, Ce role-1a n’a d’existence que locale et circonstancielle : il est défini par et pour chaque
occurrence de "représentation”. En revanche, le r8le social forme une faceite permanente de chaque
agent donc un frait constant de son identité, souvent en rapport avec I'appartenance avec une
"équipe”. Bien entendu, le réle social est bien souvent déterminant pour la définition du rdle
interactif, mais il ne se suffit pas A loi-méme (10).

Au-deld de la présentation de son rdle social (la défense), Pavocat présente une identité
relationnelle qui définit son r8le dans le déroulement de échange. Cette opération est dotée de deux

caractéristiques fondamentales : elle est continue et dialectique,

10- E. Goffman, La mise en scéne de la vie quotidienne, op. cit,, ¢f. en particulier pp. 22-23,
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La présentation de soi est un acte permanent dans Péchange : elle en est son substrat. De plus,
elle trouve ses racines dans la situation relationnelle elle-méme : évaluer Pautre & Paune de Pimage

qu’on a de soi, et on se présente sur la base du jugement qu’on fait de Pautre.

"Lors d'une situation problématique, une personne ne doit pas seulement identifier son

vis-2-vis habitvel, mais également pari passu, son moi habituel.” (11)
L’ensemble de I'échange peut donc étre considéré sous le jour d’une entreprise d’ajustements
de rdles et d’identités pour la relation, Cette opération revient 3 une élaboration de la situation

relationnelle.
Ajustements

Définir ses positions dans 1a relation n'est pas un processus que l'on peut découper dans le réel,
En déclinant son statut social, lavocat détermine simultanément son rble judiciaire, les modalités de
la relation, ses méthodes d’intervention et de coopération... L’ensemble de ces paramétres entre
donc en jeu dans cette procédure fort complexe qui consiste & ajuster les pratiques de Pavocat 2
Paffaire et aux réactions du client.

L'analyse de ces sitvations permet toutefois de repérer divers cadres ol ces ajustements se
réalisent, Ainsi, la détermination du statut professionnel A 'égard du client représente parfois un
véritable exercice de style, Silavocat cherche A obtenir de la part de son client la reconnaissance en
tant qwallié, et susciter ainsi une certaine proximité, il doit dans le méme mouvement conserver les

attributs d'une 1égitimité judiciaire A ses yeux.

“lls sont en état d'infériorité : il vont se faire juger, il y a un rapport de force. lis ont besoin
de quelqu’un dont ils sentent qu’il a aussi une force, un pouvoir. Donc, si l'avocat a la
méme tenue vestimentaire, le méme langage, que le gars, il se dit : « Cest pent-étre un copuain
possible, mais il a pas de pouvolr, ce gars-1d. Il est aussi mal attifé quie moi, et il cause aussi
mal. Alors & quoi il va me servir 7 11 faut qu'il ait le méme langage, la méme tenue que les
autres. I faut qu'ils s’entendent entre eux, pour que ¢a arrange mes affaires. »

“"dlors Pavocat miteux, misérabilisé, contre son gré d’ailleurs, n'inspire plus confiance au
client, qui ne vient pas chercher un ami a priori Il vient chercher quelqu’un qui ait un
contact avec des gens - les magistrats - qui ont un pouvoir contre lui. Donc il faut que
[Yavocat] ait & la fois un bon contact avec le client, étre plus proche de lui, mais qu’il sente
qu'on fait, en gros, partie de la famille des magistrats, ef qu'on va éire écouté par le
magistrat." (Me Boéliman)

"I} faut garder le statut d’avocal, et ne pas leur parler vulgairement sinon on passe pour un
mauvais avocat. (...) Les délinquants ont une sensibilité sur ce que doit ére Pavocat et iis
peuvent nous juger trés durement." (Me Bornnaire)

11- A. Strauss, op. cit., p. 47. "In a problematic sttuation, a person must not only identily the current other, he must panf passu
identify his current self." Parf passu: lit. "en pas cadencé", L.e. "en progression simultanée."
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Cest donc bien un statut professionnel que Pavocat propose  son client, un statut qui soit proche de
deux univers sociaux (la justice, les délinguants), mais qui en soit aussi détachg et autonome,

Ces propos nous révélent au surplus le fonctionnement do processus relationnel en cours, En
déclinant son identité relationnelle, avocat anticipe les jugements que le client va porter A son
égard, et partant, cherche 2 les faire jouer. On peut gager que la réponse du client va se fonder sur
une évaluation du praticien, et que cette réponse sera déterminante pour I'évaluation de I'avocat sur
son client, et ainsi de suite,

La définition que chacun propose de son identité relationnelle conditionne Pévaluation du vis-
d-vis, et par Id sa propre définition (12). Ce processus ne serait guére problématique si
Iinterprétation que le client fait de lattitude de avocat (ou inversement) correspondait ipso facto et
parfaitement & la définition qu’en donne le conseil. Or il y a peu de chances quw'il en soit ainsi,
notamment par leffet de la distance cognitive (13). Clest pourquoi Péchange repose sur une
adaptation progressive aux catégorics d’évaluation de l'autre, afin de tendre vers une définition

mutuelle des positions relationnelles la plus satisfaisante.

"I faut tenter la premiére fois, ou en tout cas les premiéres fois, de leur expliquer quel est le
rble de lavocaf, comment nous allons travailler, trouver, puisque nous-mémes nous
cherchons une méthode, trouver une méthode de travail. Si nous avons un dossier, par
exemple, d'assassinal, et que le client fait confiance - ce sont des conditions - & son conseil,
et bien la chronologie est importante : lui indiquer qui’on va travailler & Uaide de telle ou
telle pidee, que je le reverrai tel ou tel samedi, tous les lundis... Et puis, peit & petit, une fois
que la méthode de fravail est arrétée, une fois que le client est prét & se livrer, on peut
espacer certes les visites. Il ne faut pas lui donner Pimpression soit de facilité, soit de
mépris." (Me Beilini)

Dans la procédure d’échange technique se révéle ce souct de définir les termes symboliques de
la relation (“impression de facilité ou de mépris"), cest-a-dire les interprétations mutuelles des
intentions de chacun. Quel que soit Pobjet de I'échange verbal, I'avocat met en oveuvre diverses
stratégies relationnelles propres & amenuiser les effets de la distance initiale, afin de proposer une
définition des modalités de la relation qui soit conforme a ses objectifs. Le choix de la méthode est

relatif 4 Iévaluation par avocat des cicconstances dans lesquelles se frouve le prévenu, et ses
P ¥

réactions dans ce contexte ("ouvert, fermé, méfiant", etc.) Ce choix est donc¢ circonstanciel et

pragmatique,

12- Ce processus dialectique est fort bien analysé par A. Strauss, op. cit. La notion de "vis-3-vis" renvole & celle de "significant
other”,

13- Strauss cite a contrario I'exemple de la relation époux/épouse, ob la connivence a priorf est maximale, et les sitvations
d’interaction généralement "bien définies*. Cette situation devient problématique lorsque Pattitude de Pun des deux
£poux est irconnue ou curieuse pour autre.

Ibid., pp. 45-46.
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'Si c'est la premiére fois qu’il arrive, [je cherche] & savoir s'il a besoin de quelgque chose que
Pavocat peut lui amener. (...) Toutefois, il est hors de question de prendre contact avec des
gens @ Vextérieur, qui concernent Vaffaire. Mais c’est, par exemple, inviter, s'il en ressent le
besoin, la famille & prendre contact avec lui. Ca, c’est quelque chose d'important. Clest
toujours le souci de lui faire comprendre qu’il ne va pas étre isolé, qu'il a une existence par
rapport ai monde extérieur. C'est aussi le souci de lui expliquer ce qui lui arrive, par rapport
& notre fonction @ nous." (Me Rameau)

"Ce garcon vient s'installer dans mon cabinet, dans Pun de ces fauteuils. Mon premier souci
est de le mettre a l'aise, car & moins que ¢a ne soit un voyou délibéré, c’est-d-dire par nature
ou bien par habitude, la plupart des gens qui viennent ici, méme quand ils ont commis des
fautes assez graves, sont toujours impressionnds, toujours infimidés, toujours génés. Mon
premier souci est les mettre ¢ Uaise, pour deux raisons. D’abord pour lui-méme, et ensuite
pour lui permettre d’avoir un contact avec lavocat d'une grande franchise, C’est-i-dire
Papaiser et lui montrer qu'on est quand méme pas ni le juge, ni le policier, mais qu'on est
tout de méme quelqu’un pour Paider. Cest essentiel : aider. Aider tout en n’excusant pas
Jorcément la faute dont il vient se confesser." (Me Lully)

Ce processus d’ajustements et de réductions de la distance cognitive, afin d’élaborer un
contexte relationnel convenable pour la réalisation technique de Y'intervention, s’apparente i la
démarche de négociation qu'on a pu observer dans Péchange technique et économique.

La méme procédure semble &tre en oeuvre pour définir la facture symbolique de la relation :
évaluation-négociation-accord, ou, en l'occurrence, distance-ajustements-définition des positions
relationnelles. L’évaluation renvoie 3 la’ distance cognitive, dans la mesure ol cette dernidre
conditionne les catégories d’évaluation que chaque protagoniste applique A son vis-d-vis pour
déterminer sa position dans 'échange.

Le principal critére d’évaluation semble &tre ici Pinterprétation du comportement relationnel
du client : "sympathique", "ouvert', etc. Cette appréciation va donc s'avérer déterminante pour la
nature de la connivence qui doit résulter de cette procédure d’échange symbolique. Outre Paccord

sur la nature du statut et du rdle de chacun, c'est le fondement moral de Péchange que les acteurs

sont amenés A élaborer : la confiance.

2- Conventions et connivences

A- LA CONFIANCE : UNE NOTION PEREORMATIVE

"Ce qu'il faut, en fout cas, c’est qu'il y ait entre le client et Pavocat une symbiose totale, et
que le client soit... ait une confiance totale en vous, et que vous ayez une confiance totale en
ui. (Me Grieg)
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La nécessité de la confiance pour le maintien et la qualité de Péchange professionnel a été
soulignée avec récurrence au cours des précédents extraits dinterviews. Nécessaire pour la
coopération technique, étayée par la rémunération, la confiance apparait comme une notion centrale
dans la maniére qu'ont les avocats - qu'ils soient doxosophes, ténors ou pénalistes au quotidien -
d’envisager la relation avec leurs clients au pénal. Elle semble désigner cet état de proximité et de
connivence qui résulterait des processus d’ajustements et de réduction des différentes formes de
distance initiale, et qui en constifuerait I'aboutissement.

De ce point de vue, la confiance représente plus un idéal qui oriente Paction des sujets qu'une
réalité effective dans les situations relationnelleg, Elle pent également &tre comprise comme ce
capital dont dispose tout avocat 4 Paube de chaque rencontre : son statut garantit une compétence et
des prérogatives qui incitent les justiciables A lui déléguer la gestion de son affaire, et & ne pas
contrdler la qualité de son intervention,

Ay total, si Pon g’attache 2 examiner la signification attribuée a chaque utilisation du mot par
les avocats, on pourrait discerner un grand nombre de différentes réalités désignées. Cette polysémie
et I'idéalisation de la notion de confiance n’enlévent rien a sa prépondérance.

En effet, il s'agit bien 12 d’une catégorie indigeéne, qui contribue 4 forger la réalité de Péchange
en la désignant. Cette dimension performative nous améne, a titte d’hypothése & considérer la
confiance comme wn processus plutdt que comme un état. Aussi la mise en confiance peut-elle &tre
envisagée dans la continuité des ajustements identitaires, et non comme un aboutissement,

Simplement, elle fait entrer en jew d’autres aspects, que nous nous apprétons 2 révéler,
Qu’est-ce que la confiance ?

C’est tout d’abord un comportement que manifeste le client & I'égard de son conseil, L’ayant
identifié comme aflié face aux menaces judiciaires - ¢’est un peu I'axiome de base de la confiance -, le
client accorde un crédit A son avocat pour assurer sa défense, et Ini laisser toute latitude pour
conduire le dossier selon ses choix.

Ce comportement se traduit dans les faits par la délivrance a Pavocat d'un certain nombre

d'informations dont la divulgation représente (réellement ou fictivement) un danger pour le client.

"Woila comment je procéde : si je sens cette méfiance, je vais dire quil ne faut pas se
tromper de personnage, que je suis 1@ pour le défendre. Je m’emploie a expliqz;er"
patienument @ la personne qu’elle peut parler de confiance, que c’est Uintérét de la personne
quee e recois de me dire des choses teiles qu’elles se sont passées, sans rien me cacher. Je

leur dis bien que c’est dans leur intérét. C'est tout." (Me Rimsky)

"Pour revenir & ce que je disais, je dirais aux gens que Je suis ld pour les défendre, si c'est
nécessaire, ef c’est parfois nécessaire, que c'est leur intérét de me raconter tout, et qu’il ne
risque rien @ le faire, ef que c’est de leur intérét, parce que moi, je pense qu’on ne peut pas
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défendre si on ne sait pas tout. Mais, parfois, on ne le dit pas. I y a des gens qui
manifestement ne peuvent pas, ne veulent pas tout dire. lls préférent raconter i leur avocat

{a méme chose qu’ils racontent au juge.” (Me Delibes)

En se reportant aux analyses liées é la définition mutuelle d'une personnalité du prévenn et
d’une v¢rité convenable, on constatera que la confiance se réalise pour partie dans la confession. Les
gages que Pavocat offre 4 son client se localisent partiellement dans la confidentialité (14).

Mieux, c’est I'ensemble de la procédure de coopération technique qui concrétise la confiance
que les clients vouent (le cas échéant) & leur conseil, Ils leur aceréditent une capacité 3 décider la
ligne de défense la plus efficace, sous tous ses aspects. Par ce biais, Péchange d'informations
techniques s'opére dans le faisceau dessiné par avocat, et par référence a un objectif défini par
accord mutuel et tacite.

En ce sens, la confiance évoque un accord sur les objectifs de la relation, et sur les moyens

susceptibles d’étre utilisés pour l'atteindre,

"Voila la premiére approche : tenter de rassurer ou en tout cas de ne pas le culpabiliser
davantage. Car si on le culpabilise davantage, malheureusement certains clients vont
minimiser les faits qui leur sont reprochés, et vont tenter de paraiire ce qu'il ne sont pas. Il
va y avoir un décalage terrible entre le dossier et Pavocat, et puis on va pas se comprendre,"
(Me Bellini)

"Il est évident que lorsque Uavocat a la confiance de son client, et réciproquement, lorsque
Pavocat sait que son client ne peut pas étre suspecté, les relations sont par g méme

nécessairement meilleures, et la défense en est bénéficiaire." (Me Mahler)
On pergoit ici que la confiance est un comportement réciproque. Si le client accorde une
certaine valeur A la position de son avocat (e.g, la confidentialité ou la compétence 2 la défense
devant un tribunal), Pavocat doit pouvoir également attribuer une certaine valeur aux informations

que son client lni délivre (15).

"1l faut que Péchange soit vrai, Si Péchange n'est pas vrai... pour le client du viol, par
exermple, je me souviens qu’une fois, j'avais été assez loin dans la discussion sur le dossier,
i montrant qu’on arviverait & rien, donc qu’il allait étre sévérement condamné, D’autant
plus sévérement condamné que la position qu’on prenait était absurde. Et au lieu de me
dire : « bon, si je comprends bien, vous n’y croyez plus, je change d’avocat », le type m’a dit,
comme ¢, & la fin, il m’a dit : « espére que vous ne me retirez pas votre confiance ». Voila

une parole de vérité. Ca me suffit. Ca me suffir."

............................................................

14- 11 convient aussi de se reporter A la présentation des textes des doxosophes sut la question, CE ch, 1: "Ethique et relation
' professionnelles",
15- ..concernant l'affaire, mais aussi Ie paiement des honoraires.
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"Clest un type que moi, & partir du moment oi il m’a dit « j'espére que vous ne me relirez
pas votre confiance », c’est un type que je n’aurais jamais abandonné. Je Paurals soutenu
Jusqu'au bout dans sa position officielle,” (Me Rameau) (16)

Cette valeur, on le voit ici, ne tient pas nécessairement a leur "véracité" factuelle (e.g.
concernant le déroulement des faits délictuenx), mais 2 la qualité que revét information dans le
contexte relationnel. Si Péchange est "vrai, c’est parce que le client est convaincu de la validité de

son point de vue, et que 'avocat 'accrédite.

"Il est nécessaire d’attribuer des motivations aux autres pour que P'action puisse avoir
lieu, Ces évaluations de motivation peuvent étre, & I'instar d’autres types de désignationé,
fort infondées ; toutefois, des séquences d’actes s'organiseront sur la base de celle-
el (17)
De telles conditions de confiance maximale permettent Pémergence de situations que nous
avons examinées auparavant, ol le client convainc Pavocat dubitatif de la validité de ses positions

(Pintoxication).

"Tous les participants contribuent ensemble 3 une méme définition globale de la
situation : Iétablissement de cette définition n’implique pas tant quw’on s’accorde sur le

réel que sur la question de qui est en droit de parler sur quoi." (18)

La confiance désigne des conditions telles que chaque protagoniste agit en fonction d’un
objectif communément défini, ef, dans un méme temps interpréte Paction de Pautre comme
conforme & cet accord. |

En définitive, la confiance, telle qu'elle est envisagée par les avocats et leurs clients, ressortit &
la définition d’un accord moral régulant I'échange. I} s’agit en somme d’un conventionnement, d’un
"contrat innommé" ainsi gue la déontologie se plait a le baptiser.

Cette convention fixe essentiellement la délégation, au sens de Hughes, c’est-a-dire le cadre

normatif qui détermine la responsabilité que le client délégue A son avocat.
Confiance préalable et confiance acquise

Comment ceite convention s’établit-elle 7 Une part de la confiance est acquise @ priori. Le rble
social de Pavocat garantit grice aux prérogatives qui lui sont attachées, une confiance initiale. Les
avocats bénéficient, ainsi que le remarque L. Karpik, d’un capital de confiance sur le marché des
justiciables (19). Elle est notamment le produit de Pautorisation ('license") spécifique 2 la profession

d’avocat, qui lui procure certaines prérogatives, parmi lesquelles on peut citer Pautorisation 4 détenir

16- Cf. La narration in extenso de cette affaire en annexe n°l1,

17- A. Strauss, op. cit,, p. 48, La confiance pourrait se définir par une concordance maximale entre la motivation de Paction de
Pun et Pinterprétation que 'autre en fait,

18- B, Goffman, La mise en scéne de ia vie quotidienne, op. cit, p. 18,

19- L. Karpik, "Une économie de la qualité", Revue Francaise de Soclologic, 1989, n° 30, pp. 187-200.
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des informations inavouables, qui assure la confidentialité, contrepartie de la confiance que le client

accorde A son avocat. (Apparait ici, dans la situation de relation professionnelle, le lien cntre‘

Pautorisation et la délégation, les deux notions fondamentales dans Panalyse de E.C. Hughes.)
Toutefois, les remarques de nos informateuré indiquent que la confiance n’est pas

toujours spontanée, en matidre pénale tout particuliérement, et qwelle nécessite une mise au point.

"I y a des clients avec qui un lien de confiance s'instaure presque spontanément,
immédiatement, et d’autres avec qui ¢a met beaucoup de temps, d'autres méme avec qui ¢a
vient rarement, parce qu'ils ont une méfiance qui ne se tarira jamais envers les avocats.”
(Me Brahms)

Das lors, il semble patent que la confiance n'est pas un simple donné qui régule
automatiquement Péchange, mais que celui-ci ’a de cesse d’en parfaire I’établissement, Freidson
note, & propos de la relation médecin-patient, qu’il existe bien un domaine oil la confiance s’exerce
d’emblée, en ce quelle est associée au statut social du praticien. Cependant, poursuit-il, la distance
des anticipationsllaisse des zones de friche qui ne sont pas entamées par cette conftance préalable,
Cette distance provient des effets du décalage entre la vision trés investie émotionnellement du client
& Pégard de son ‘affaire et des anticipations qui s'ensuivent, et d’autre part des solutions rationnelles
et émotionnellement neutres que propose le praticien (20).

Cetle situation est particulidrement marquée dans le cas de la défense pénale, o le client-
prévenu, parfois soumis 3 dure épreuve (Pincarcération), attend des "miracles" de la part d’un conseil
qui ne peut bien souvent lui promettre quune fourchette de peine insignifiante. Face aux incertitudes
qui résultent de ce décalage, Pavocat est confronté & une nécessité de les dépasser pour obtenir une
confiance fondée sur une entente quant aux objectifs communs pour la défense, qui ne laisse pas
"dimpression de facilité ou de mépris". Bref, obtention de la confiance semble reposer sur ia

négociation d'un compromis sur ces objectifs, qui annule les effets de la distance des anticipations.

"On doit étre trés attentif, parce qu'on a un risque de les décevoir encore plus. Moi, je Vais
dans les maisons d’arrét presque tous les samedis. Que ce soit le maison d'arrét de Caen, de
Nantes, de St-Brieuc, peu importe : méme démarche : ne pas leur donner Uimpression de ln
facilité pour leur propre cause. Parce qu'il est évident qu’on pourrait facilement généraliser,
en disant : « voila, celui-ci a vendu tant de Jdlos de drogues douces ; la jurisprudence de lu
cour d'appel, c’est tant; monsieur, volre nom, prénom, étes-vous capable de verser une
provision ? ». On a les paramétres de Péquation, on sort lu jurisprudence et c’est fini. Done,
il faut adopter une attitude totalement différente.” (Me Bellini)

Comme pour Pensemble des procédures de négociation, qui ressortissent & ce qui apparaft

dorénavant comme une matrice transversale A tous les aspects de échange, celles qui concernent

20- B. Freidson, "Dilemmas in the doctor-patient relationship”, in: A, Rose (ed.), Human befavior and social processes,
London, Routledge ans Kegan, 1962, pp. 212-214,
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I’établissement de Pentente sur les objectifs de la relation et les moyens de Patteindre font Pobjet de
la part des avocats, de recours A des méthodes adaptées aux situations relationnelles qui soffrent a

eux.

B- L’EMERGENCE DE LA CONFIANCE

Chercher A acquérir la confiance du client, c’est bien entendu hui présenter tous les attributs
snsceptibles d’obtenir son consentement sur diverses questions. Il ’agit en somme de provoguer chez
le client une série d’interprétations sur les motivations de 'avocat, qui soient favorables & la

constitution d’un dessein commun,
Evaluations ef Jugements

Mais rappelons que la confiance est réciproque. Il est souhaitable que le client bénéficic de la
confiance de son avocat, Cette confiance est largement déterminée par les évaluations que Pavocat
réalise au sujet de son client. On a pu voir au cours des pages précédentes comment s’élaborent des
représentations a travers Pattitude du client face 3 son affaire, sa personnalité telle qu'elle est
envisagée par le conseil, son comportement dans la procédure de paiement des honoraires... Ces
divers indicateurs semblent étre & la source de registres d’évaluations parmi lesquels IMintelligence’,
expérience de la situation pénale, et la "loyauté".

L’entreprise de régulation normative de la situation relationnelle se réalise sur de semblables

jugements, et contribue & les faire émerger.

“"dlors, je vous précise une chose: il ne faut pas perdre de vue que ces gens-la [les
délinguanits d’habitude], je suis désolé de le dire, mais ce ne sont quand méme pas des gens
honnétes. Alors, si vous voulez, il y en a qui sont des grands seigneurs, notamment dans la
catégorie des grands braqueurs, ou des braqueurs de bangues d’habitude, ou de monte-en-
Pair, des cambriolewrs professionnels, vous voyez, des gens qui sont des seigneurs. Ce sont
des gens trés fiables, avec Pavocat et avec les autres. Ce sont des gens qui tiennent parole. Ce
sont des gens qui ont décidé, & un moment dans leur vie de vivre en marge, et de prendre les
responsabilités que ¢a suppose, donc ils sont réguliers avec leurs amis, comme ils ne
balancent pas leurs copains ou leurs complices. Ce sont des gens trés fiables, parce qu'ils
ont décidé une fois pour toutes, de vivre comme ¢a. Et puis bon, si ¢a casse, ¢a casse. Ils
paient les pots cassés. Ils font ce qu’il faut pour. Ce jour-ld, ils savent que Pavocat est une
partie intégrante du risque qu’ils ont pris.

Alors que vous avez par conire toute une catégorie de délingquants qui est beaucoup plus
désagréable. C'est la délinquance... on a & 60 % des dossiers de stupéfiants actuellement.
Ce sont des gens qui ne sont pas réguliers, ce sont des gens qui sont dpres au gain et qui
veulent faire des économies sur tout. Ils savent frés bien qu’ils auront des résultats par
définition catastrophiques ou des résultats miraculewx : ou ils sorlent, ou ils prennent la trés
grosse addition. Ils comptent sur nous pour sortir. (...) Avec ces gens-lg, on a des relations
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de trés grande méfiance, parce qu'on sait que ce ne sont pas des gens de confiance, qu’ils
risquent de vous faire une entourloupe au coin de la rue. Vous comprenez ce que je veux
dire. Donc ily a aussi une relation de méfiance avec cette catégorie de clientéle : on ne sait
pas oi ils vont, on ne sait pas'ce qu’ils veulent. On sait qu’ils se déﬁent de nous. Et puis
c’est pas toujours trés clair. Alors, avec celle catégorie, on a un rapport de méfiance.
Comme ce sont des gens malhonnéles, alors certains avocats, nous paifois, on se dit

qu’avec des gens malhonnétes, on n’a pas & prendre de gants." (Me Mendelssohn)

Le précédent chapitre souligne que la relation économique contribue 2 évaluer la loyauté du
client, et & en définir ainsi le fondement moral. Ici, le fait d’étre "régulict”, qui s’apparente au
demeurant a la loyauté, englobe cet aspect de la relation et désigne I'ensemble des indices de leur
capacité & respecter un pacte dans la relation de défense. Les catégories de clients qui s’ensuivent, et
les appréciations formulées par les avocats sur chaque catégoric, par une sorte de processus de
généralisation, deviennent alors déterminants pour lattitude que Pavocat adopte @ priori a endroit
de chaque client, et sur la confiance qu'il développe 2 son égard, ainsi que 'indique trés clairement
le précédent propos de notre informateur (21). On est done en présence d'un effet de causalité
dialectique qui associe jugement in sifu et singulier, et jugement & priori et général,

Conjointement A cette attribution de motivation de la part de lavocat, que le client
contribue A faire évoluer dans Ie conrant de Péchange (e.g. avec son attitude vis-2-vis du paiement
des honoraires), le praticien doit présenter une définition de lui-méme et des conditions
relationnelles, qui soit susceptible de recueillir 1a confiance du client.

L’avocat ne peut en effet imposer d’emblée les régles du jeu interactif, et espérer que le client
g’y conformera ipso facto. Il est donc contraint de poser progressivement les divers termes de ces
régles et du fondement moral qui va animer la relation de défense.

Des extraits d’interviews présentés plus haut nous ont déja fourni quelques indications quant
aux stratagémes quemploient les avocats pour définir cet aspect de la relation. Ils ont indiqué qu’il

ouvait s’agir d"expliquer” ou de "rassurer". Les recettes sont en fait multiples et pragmatiques.
p gir | q pragmatiq

"Parmi les petits délinquants, la confiance, c'est la base essentielle d’une bonne défense. Je
lewr dis dewx choses. « Comment voulez-vous, si vous ne me faites pas confiance, qu'il y ait
un rapport d’ondes & ondes qui édifie.une défense trés constructive el valable. L'inconscient
joue chez vous, il joue chex moi. S'il y a quelque chose qui vraiment colle entre nous deusx,

la défense sera remarquable. »* (Me Lully)

"Ca w'est déja pas facile de raconter ses avatars en matiére de divorce. Alors, en matiére

pénale, d'essayer d'avouer & son avocat qu'on a commis des tas d’escroqueries, qui sont des

21- 1 est évident que les jugements formés sur les diverses catégories de délinquants sont variables en fonction des avocats.
Nous aurons I'occasion d’évoquer ces considérations dans la prochaine partle. Ici, c'est le processus de constitution de
ces catégories d'évaluation, et leur retentissement sur la relation qui sotit 4 mettre en exergue. Pour l'analyse des
différentes positions idéologiques des avocats, dans feur appréciation des clients pénavx, cf. notre mémoire de DEA!
D une défense a Fautre, Université de Paris 8, 1987, pp. 37 & 5.
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conséquences d'escrogueries précédentes, ou que le délit qui est reproché masque d’autres
délits, il y @ un blocage. Alors moi, ce que j'essaie de faire, ¢’est de ne pas prendre de notes
quand je regois. Pessaie de bavarder pour lui demander de quelle région, i par exemple il
est d'un département du nord ou du sud de la France. Si ce n'est pas un national, nous
parlons un peu de la métropole, pour le mettre en confiance. Parfois, j'essaie moi-méme
de lui demander les raisons pour lesquelles ils viennent me voir, moi plutdt qu'un autré.
Clest pas une question d’orguell, c’est une question de les melire en confiance."

"Par voie de conséquence, je le recois, lorsque je le regois ici, je le mels en confiance, et puis
c’est important de reprendre, non pas comme un juge d’instruction : « votre nom, prénom, n°
de téléphone, date de naissance », mais de dire : « bon, écoutez, on va étre obligé de vous
poser certaines petites questions », et on arrive & le mettre en confiance en parlant de la
profession, en lui indiquant qu'un tribunal correctionnel n’est pas si difficile que ¢a. Et
aprés : les faits. Si le client ne veut pas s’exprimer en confiance, c'est que, maiheureusement,

Pavocat n’a pas su capter sa confiance." (Me Bellini)

"essaie de parler, ce qui est difficile parce que, notamment chez les hommes pour certains,
soit qu'ils n'ont pas Phabitude de parler, soit parce qu'ils sont démumnis intellectuellement, i
faut quasiment leur tiver les vers du nez, il faut insister, il faut poser des questions répétitives.
Donc la seule fagon d’attirer leur confiance, c’est de parler d’eux. Clest la parole. Et au cas
ott ils sont vraiment réticents, leur faire comprendre que $'ils ne parlent pas, on ne pourra
rien. pour eux. Si manifestement, ils racontent des choses qui paraissent plus ou Ioins
vraies, leur faire savoir qu'on ne marche pas dans la combine, quoi." (Me Frank)

Ces préliminaires contribuent 3 donner la tonalité¢ de I'échange. Cette phase d’évaluation
permet de déterminer de fagon implicite ¢t hormis toute formalisation liée & Paffaire, les modalités
globales de la relation. La "parole”, le "bavardage" octroient un caractére spécifique a la rencontre, et
la distingue, par exemple, des auditions du juge d’instruction, ou des interrogatoires policiers.
Lintérét porté par Pavocat a la personnalité du client, écoute des questions qui le préoccupent
{comme par exemple ses conditions de détention), la sitnation de conversation "informelle" (‘ne pas
prendre de notes"), ctc., sont autant de moyens de définir le cadre qui va présider a la relation. Ce
cadre, (ui se traduit ici en termes de confiance mutuelle, fixe Pobjectif de la relation (Pagsistance, le
partenariat face 2 la justice pénmale) et les moyens pour latteindre (participation du client,
coopération, acceptation des choix de Pavocat..). En outre, la confiance qui s'établit ainsi dans le
mouvement revient pour chaque partenaire & interpréter les actes de 'antre comme conformes 4 cet
objectif, et 4 leur attribuer cette valeur.

Cependant, ceite entrée en matiére s'avére paffois insuffisante ou inopérante. Le client
wadhére pas aux rdgles du jeu qui sous-tendent la situation, ne les identific pas, ou bien encore il

manifeste une duplicité.
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"Bon, la confiance elle existe a priori, et si elle n'existe pas, c'est en faisant preuve d’autorité
qu’on Uobtient. Peut-étre parce que, justement, on se présente jeune avocate et ¢a se voif, en
général, par rapport & l'image type qu’on se fait de Pavocat. Souvent, les gens sont surpris, ils
s'attendent & quelqu’un de plus grand, plus gros et plus vieux. Et parfois, on sent qu’il y a un
mangue de confiance et qu’ils nous disent des choses qu’ils n’ont pas & nous dire. Et bien
c'est en faisant preuve d’autorité, ¢’est-G-dire en disant qu’on est 1, mais qu'on n’est pas du
tout obligé d’y étre, et que §'ils n'ont pas confiance, ¢a peut éire terminé. On leur demande
ce qui he va pas, quoi." ’

Quest. - "Ca marche "

Rep. - "Oui, ¢a marche. Mais je me demande si ga marche parce que nolre stratégie a bien
marché, ou est-ce que ¢’est parce que de toute fagon, ils n’ont pas les moyens de se payer les
honoraires d'un autre avocat, donc ils ont intérét de s'attirer la sympathie de celui qui est
désigné pour eux." (Me Garbo)

1 attitude péremptoire ou d’autorité, qu’on a pu retrouver dans les autres aspects de I'échange,
peut aussi contribuer A instaurer la confiance, Comme Paffirmait ailleurs un avocat, le client a
quelquefois besoin de sentir une autorité qui représente la stature de Pavocat face aux juges, et donc
de Pécoute dont il bénéficie aupres de ceux-ci. De surcroft, il est rassuré par Pascendant qu'exerce
Pavocat sur lui, qui est une condition pour déléguer une part de responsabilité. La fin du présent
chapitre précisera que Pautorité n'est pas contradictoire avec la confiance, elle en est le ferment, par
Peffet de ce qu’on peut appeler le "respect”.

La confiance est bijective. Celle que le client accorde & son avocat sera déterminante pour le
retour de confiance, que le praticien fera au client, et inversement. Par conséquent, le client
conscient de son intérét cherche également & obtenir la confiance de son avocat. Il intervient dans la
définition des objectifs et des moyens. En effet, Pentente sur ces modalités relationnelles représeate
Je meilleur moyen dont il dispose pour inciter son conseil & tendre vers un résultat qu'il souhaite,
quand bien méme celui-ci st en-de¢a de ses anticipations initiales.

Le client participe de maniére autonome 2 évaluer son avocat, et & définir les termes de fa

confiance.

"[Le niveau de confiance] dépend des individus. Et puis ca dépend aussi de limage de
Pavocat, qui est en général assez... la méme par les détenus. Ils ressentent I'avocat un pew de
la méme facon. Mais ils n’oublient Jjamais que Pavocat... qu'ils sont obligs d’avoir un
avocat. L'avocat n’est pas avant tout un ami ou un confident, c’est quelqu’un qu’on doit
faire intervenir, c’est une obligation que de choisir un avocat. Ensuite, il voit un peu au fil
des visites qui est leur avocat, la mesure de honoraire qui leur a été demandé, enfin, foutes
ces questions-lt. Alors ga peut ‘entrainer parfois des difficultés, parfois renforcer la relation
de confiance qui doit exister entre le client et son avocat." (Me Liszt)
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(informateur client)

"Bon, P'avocat que j'avais, 1, au débui, je savais pas trop ce qu’il valait, en fait. Clest vrai, {u
sais pas trop s'il est pas de méche avec les juges, tout ¢a, hein. Surtout si tu le payes pas, le
mec, t sais pas frop il va pas alier Carnaquer en balangant des trucs au juge, j'sais pas
quoi, mo...

Muis, bon, c’est siir qu’a force de le voir, (Cest la troisiéme fois qu'il me défend), tu sais
qu’il va pas te balancer, qu’il est réglo avec ¢a. Donc ga va, c’est cool, c’est sympa avec lui,
c'est tranquille, ca craint rien. c’est pas comme avec ces c... de juges. La, il faut faire gaffe
quand tu Pouvres. C’est comme dans les films, 13, « tout ce que vous pouvez dire sera refentt
contre vous » Il faut faire gaffe & ce qu’on dit avec eux, quoi I' (Marcel)

C’est donc au fil des entretiens, voire des différentes affaires défendues que s’élabore le rapport
de confiance particulier qui unit I'avocat avec chacun de ses clients. Le déroulement technique et
économique de Péchange contribue  le faire évoluer, En effet, la confiance trouve également des
conditions d’émergence et de réalisation dans les échanges techniques qui' caractérisent la défense
pénale. La réussite de la coopération, de la participation du client, ou le respect de Pautorité du
conseil ne sont pas simplement une mise en application du fondement moral défini par et pour
I’échange : ils continuent sans cesse de le définir (22).

Toutefois, les formes et Vintensité de la confiance dans chaque occurrence relationnelle sont
par définition variables, et les entreprises menées par I'avocat pour assortir I'échange d’on tel cadre

sont parfois vouées 4 un échec relatif ou complet.
La confiance : limites et enjeux

Pour nous résumer, on peut dire que la confiance est tout d’abord une notion élaborée par les
avocats pour définir la relation professionnelle avec Ie client. Plus gqu’un état réel ot universel des
situations d’échange, c’est un état vers lequel Pavocat les fait tendre. Le terme ne décrit pas les
réalités relationnelles, il a pour principale fonction d’en orienter I'émergence, de les organiser.

Létat - ffit-il idéalisé - que désigne la confiance constitue la base morale de Péchange, qui en

établit les termes. Il s’agit d’'une forme de conventionnement ad hoc.

(informateur client)

"dvec, Me X [son avocat], c’est pas dur, hein. Tu raques 4 000 balles, bon, tu peux lui faire
confignce au type. Clest pas dur. Moi de toutes fagons, avec lui, on se raconte pas de
salades. Il me dit combien je vais prendre, il me dit ce que je dois dire, je fais comme il dif,

et lui, il balance sa plaidoirie, c’est bon, ¢a passe bien." (Georges)

22- A cet égard, le lecteur pourrait parcourir les extraits d’entretiens présentés au cours du chapitre consacré 2 la dimension
technique de Péchange sous ce jour, Il distinguerait certainement des démarches qui, sux les topiques liés au dossier,
contribuent & sceller la confiance. En ce sens, les diverses dimensions de Péchange sont consubstantielles,
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Toute relation sociale repose en effet sur une morale, un cadre pormatif, qui la rend possible en
signifiant la place de chacun dans la relation, fa finalité quelle doit poursuivre (fit-elle implicite) et

la maniére de la mener & échéance.

"l est vrai que la définition initiale de la situation projetée par un acteur tend 3 régler
Je déroulement de Ja coopération quil sensuit, et §'il faut insister par conséquent sur
Paspect dynamique de Pinteraction, il n’en demeure pas moins que toute définition de la

situation présente également un indéniable caractére moral." 23

La confiance constitue un modéle spécifique de rationalisation morale de la sitnation d’échange
professionnel. Elle contribue & réguler la relation dans son ensemble et sous ses différents aspects.
On a pu voir comment la confiance que I'avocat porte a son client quant au versement des honoraires
est déterminante pour Pinvestissement technique de 'avocat.

De la méme manidre, Paccord moral qui lie Pavocat quant au secret contribue 2 définir la
situation d’échange-confession. La confiance que le client met dans la maitrise technique du dossier
par P'avocat permet d'organiser les conditions de la coopération technique, de la participation du
client 3 sa défense, et de la réserve d’autorité décernée 2 Pavocat pour décider in fine du systéme de
défense le plus efficace. En bref, ce sont les modalités de Ia délégation relauxtive de responsabilité que
recouvre cet aspect de la confiance, et qui ne sont pas de simples aftributs du statut professionnel,
mais aussi des éléments de rationalisation de P'échange professionnel.

Ce cadre moral - la confiance -, qui est institué par le praticien parait lié au caractére
intuitu personnae de la relation, qui, tel que P'établit la déontologie, est I'un des principes de
réalisation de la libéralité de la profession. La rencontre serait le produit d’un choix réciprogque, et
partant d’une acceptation mutuelle de la concrétisation de Péchange. Or cette acceptation est bien
entendu soumise 3 unc série de conditions, qui font Pobjet de ce conventionnement, qui lie les
parties et conditionne la rupture prématurée de P'échange ou, pour reprendre la formule des avocats,
le "retrait de la confiance".

Toutefois, on peut postuler que si la confiance est une condition de Finfuitu personnae, elle
conttibue simultanément 2 le faire émerger. Les propos des avocats suggdrent que le choix mutuel, et
son revers, la rupture de la relation, s'affirment durant son développement, et en particulier par
Paffermissement de la confiance. Celle-ci w’est on effet pleinement réalisée que lorsquielle est
marquée deffets, et que Pauthenticité€" des actions de Pautre se révéle réelle (24). De ce point de
vue, le libre choix mutuel n’est véritable et ‘effectif que lorsque le client sollicite son avocat & nouveau

our une affaire suivante, et que celui-ci accepte de le défendre, En revanche, il n’est pas rare que la
p q p p q

23~ B, Goffman, op.cit, p.2L. La suite du lexie laisse entendre que I caractére mora] est essentiellement défini par le 1Ble
soctal, dont Pacteur présente les attributs dags le conrs de I'interaction.

24- L/authenticité désigne la correspondance entre la motivation  Paction (e.g, ta sincérité de la confession) et Iinterprétation
qu'en fait le vis-a-vis. Bile peut 8tre vérifide ou infirmée dans les phases suivantes de l'affaire ou de la relation,
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confiance soit toute relative, que les termes de la convention ne soient pas ou peu respectés (voire ne
soient jamais fixés), sans que cela engendre pour autant une rupture (25). La notion d’infuitu
personnae s'en voit singulidrement amoindrie.

La confiance, 4 I'instar du choix mutuel, n’est ni spontanée, ni immédiate. Les termes de la
convention font Pobjet d’unc mise au point dans Faction, Ce sont les modalités de la réalisation de la
relation qui contribuent & forger les conditions morales qui vont présider 2 son déroulement, Par
exemple, c’est en mettant en place une situation de coopération (e.g. la préparation d’une audition
dinstruction) que les protagonistes vont s’accorder sur la maniére de renouveler cette pratique, et
fixer la confiance qui conduira les situationgsuivantes 2 la coopération (e.g. préparation de Paudience
de jugement) (26). C'est la pratique qui contribue & définir le modele Ethique qui va encadrer la
relation dans sa continuité situationnelle. Toutefois, cette praxis est le produit du croisement des
effets des notions déontologiques (confiance, infuitu personnae) et des réalités situationnelles, liées
notamment & Pattitude du client (27).

Aingi, la confiance renvoie, dans la réalité des situations relationnelles 4 un processus. On
évaluera I'échange sur un axe qui trouve 2 ses extrémités méfiance et confiance. La procédure
d’acquisition de la confiance peut tre vouée A un échec, partiel ou entier, of I'échange conserver un

degré de méfiance, dest-a-dire de mise en doute de Pauthenticité de action de 'autre.

"Lorsque je parle de relation humaine, J'essaie, au travers des visites au parloir, des
entrefiens que nous pouvons avoit, de cerner Uhomme, de cemer la personnalité, mais
sans... si vous voulez, ¢ca doit étre une relation de confiance, & base de confiance, mais on
ne sait jamais. Et puis, ¢a dépend aussi de la nature des affaires, mais on sent (rés bien que,
dans la plupart des cas, le client d’emblée ne se livre pas complétement : & la fois sur les
faits reprochés et sur sa personnalité. Donc, c’est au fil des visites en prison, des entretiens
que nous pouvons avoir avec lui, que nous le découvrons, que je le découvre, que lui-méme
dailleurs mesure la personnalité de son avocat, et décide de le garder, ou décide d'en
changer parfois. Enfin,tout cela est profondément humain."

"Quant & la relation, elle doit étre, c’est vrai, une relation de confiance, mais c’est difficile
aussi, euh... de rencontrer la confiance vraie, parce que, au pénal, il y a une relative
ingratitude. Parfois s'instaure une relation chalewreuse avec le client, qui parfois peut éire
une relation amicale & plus ou moins long terme, mais plus souvent et plus généralement, la
personne considére un peu Pavocat comme un passage obligé, un recours obligé : il est
obligé de faire appel & un avocat qu'il considére comme un bon avocal, parce que sinon i

ne le choisirait pas, il en choisirait un autre. Mais il Woublie pas que l'avocat se fait

25-Les situations de relation minimale, od il n'y a point d’instruction, ne nécessitent guére, on s'en doute, une telle
organisation morale de la relation.

26- Ces remarques s'appulent sur une relecture des données présentées au chapitre consacré 4 la dimension technique de
Péchange,

27- ...mais avsst 4 Vaffaire, 4 la situation pénae du client (fibre/incarcéré), etc,
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rétribuer, se fait payer son intervention, et donc il est difficile parfois... de, comment dire... de
savoir ol s’arréle la relation de confiance, jusqu’on va la relation de confiance, et quand

. commence la mesure par le client de Uaspect commercial des choses." (Me Liszt)

Dans Phypothése ob la confiance est faible, les conséquences seront multiples. Elles peuvent se
manifester sur la modalité économique de la relation : le paiement des honoraires est susceptible de
faire Pobjet de situations problématiques.

De méme, 'accord aura moins de chance de se réaliser sur le registre des questions ayant trait
a la défense. La confiance acquise dispense de négocier chaque point technique. Qu'il s’agisse de
délivrance d'informations (e.g. sur la biogr:aphje, les antécédents, les faits, etc.) ou de congruence des
positions de Pavocat et du prévenu devant le tribunal, Iaccord se fait spontanément il existe un
accord global sur la finalité de la relation et les moyens pour Fatteindre. L’absence de confiance rend
ces pratiques plus délicates, et il est probable qu'elles nécessiteront une mise au point en chaque
occasion,

Il semble que, dans la majorité des cas, la confiance existe, mais qw'elle soit assez fragile, et
quelle repose sur le principe selon lequel "nécessité fait loi”. C'est notamment vrai, semble-(-il
lorsque Pavocat acquiert cette confiance par une méthode qui s’apparente a celle que nous avons
désignée sous le nom d’ultimatum. Pas plus qwil n’impose un systéme de défense, Pavocat n’impose
pas les termes conventionnels de 'échange. La confiance contrainte serait une tautologie.

Toutefois, le praticien est susceptible de mettre son client en face dune situation
incontournable : il sollicite la confiance, en indique les intéréts, et fait sentir & son client qu’elle
conditionne la valenr de son intervention. Le consentement n’est plus contraint (il s’agirait alors
d’une situation de subordination), mais il est présenté comme vne option unique. La seule issuc

alternative réside dans la rupture de la relation.

"P’ai eu le cus récemment pour quelqu'un pour qui javais été désignée d’office, et il avait en
méme temps demandé le concours de Me P. [ténor du barreau de Paris]. C'est bien évident
que si lui avait demandé son concours, il me meltait dans une position que je he pouvais
pas assurer. Donc je lui ai dit que je ne pouvais pas intervenir en méme temps que Me P, et
donc qu'il se moquait un petit peu de moi ; et je lui ai dit que c'était soit Me P., soit moi.
"Clest aussi un rapport de forces. Cest parce quil n’avait pas vraiment le choix, donc il
avait intérét & avoir également ma confiance. Ils ont intérét & ce que Pavocat ait confiance
en eux, parce que sinon c'est rés facile pour nous aussi d’élre détaché et de ne pas
s'investir." (Me Garbo)
De surcroit, cette confiance par défaut peut étre amenée A évoluer au cours des renconires, si
Ie client prend acte des bénéfices quelle lui procure, le cas échéant. Nous voici 4 nouveau confronté
A 1a question de la perceptibilité de la valeur de Pintervention de Pavocat. En Poccurrence, ce n'est

pas seulement de valeur technique dont il est question, mais de valeur globale. "S'investir” dans Ia

relation, ce n'est pas uniquement fournir in travail pour une meilleure défense. L'avocat manifeste
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son implication symbolique sur d’autres registres, qui parfois s’avérent plus perceptibles pour le

client,

Te vous dis, c’est une relation d'individu & individu, donc le courant passe plus ou moins.
Parfois, la relation s’établit d’emblée, et elle sera intéressante pour la suite des événements,
pour la durée de la procédure jusqu’a Paudience et méme aprés laudience parfois,
lorsqu’on va jusqu’d s’occuper de la personne condamnée, ce qu'on appelle le post-pénal.
Et puis parfois, la relation aurait quelques tendances @ devenir intéressante, ou parfois, elle
ne sera jamais vraiment intéressante, parce que dés le départ, le courant ne passe puas." (Me
Lisat)

Il semble donc que Pacquisition d’un certain degré de confiance, au sens que nous avons
retenu, suscite de la part de lavocat ce qu'on se contentera pour linstant de qualifier dun
comportement d’implication dans fa relation, qui dépasse Pobjectif restreint d’assurer la défense
judiciaire.

Lorsque cette finalité a fait Pobjet d®un accord, qui correspond aux attentes de Pavocat en la
matigre, certaines conditions, quil convient d'identifier, sont susceptibles de P'étoffer, Lintervention
au post-pénal en représente I'aspect le plus évident, mais il est d’autres formes que nous proposons

d’évoquer.

C- LIMPLICATION DANS LA RELATION ; MANIFESTATIONS D'UNE CONNIVENCE

Alors qu'il a rencontré son client en prison aprés son incarcération, I'avocat est confronté 4 une
demande pressante. Dans hypothése ol le prévenu est sous les verrous pour la premigre fois, il est
probable que cette situation nouvelle provoque un souhait irréaliste de quitter cet état au plus vite, I
sollicite son avocat sur ce théme: ses demandes sont toutes entidres soumises A la pression

émotionnelle que lincarcération engendre.

"Les soutenir, pour eux, ¢a commence d'abord par les défendre vraiment au ras des
plquerettes, c’est-d-dire, dire : « non, ils n’y sont pour rien, c’est pas vrai, ¢’est mon client, le
procureur n’a pas le droit de Pécorcher, je vous interdis de dire ¢a... » Ils aitment bien qu’on

sénerve, parce qu'ils ont Uimpression qu'on falt quelque chose pour eux." (Me
Mendelssohn)

Si, en revanche, le client a quelque habitude de la prison, en général, il conservera A un certain
sang-froid quant & sa condition (28). Cependant, il est susceptible de solliciter son avocat sur d’autres
plans : juridique, bien sfir, mais il peut également lui demander de passer des courriers, des objets,

des informations ; bref de communiqguner avec extérieur.

28~ Sur les réactions des acteurs soumis 4 des situations connues ou inconnues, ordinaires ou extrémes, de danger, de pette de
la face, etc. cf. B. Goffman, Les rites o interaction, notamment le chapitre intitulé "les lieux de 'actlon®, pp. 121 & 5.
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La notion de distance des anticipations que propose Freidson trouve ici son plein emploi.
Plongé dans les affres de son affaire et de sa situation carcérale, le client formule des attentes &
I'égard de son avocat, qui ne peut Iui proposer qu'une assistance judiciaire qui, bien souvent, s¢

révele étre en discordance avec ces attentes,

"Souven, ces personnes sont trés dégues parce qu'elles s’altendent a ce qu’on vienne trés trés
souvent les voir, & ce qu’il y ait une relation trés imporiante entre leur avocat et eus-mémes,
et ils sont trés décus de savoir que U'on va intervenir finalement & un niveau Juridique, parce
qu'on est obligé de circonscrire notre intervention & une certaine efficacité, quand méme."
(Me Garbo)

Afin d’obtenir les conditions relationnelles - techniques, économigues, ou symboliques - qui
conviennent 3 la relation de défense, avocat doit entreprendre de conjurer les effets de cette
distance des anticipations. Les pages précédentes ont suggéré la nature de cette entreprise. Par une
sorte dintervention didactique, Yavocat cherche & provoquer chez son client un raisonnement qui ne
soit pas le fait de sa réaction émotionnelle, mais d’une représentation plus objective de son affaire
sous ses aspects juridico-judiciaires. 11 offre un image de son rdle général (la défense), et marque sa
position dans la relation. De plus, il tente de réguler la relation sur le modele de la confiance.

L’ensemble de ces démarches, cependant, ne procure aucune satisfaction directe au client. Les
résultats techniques de la défense ne seront effectifs, au micux, qu’au terme de la relation, et ne
peuvent jouer dans ce sens. Lorsque les aiticipations du client se voient dégues, son désarroi ou son
anxiété ne disparaissent pas pour autant. L'intervention technique de Pavocat sur le client est alors
susceptible de se doubler d'une intervention symbolique. Comment peut-il en effet, se présenter
comme un simple partenaire technique & un clieat qui formule des anticipations qu’on peut qualifier
(Pextra-judiciaires, alors que celles-ci ne sont satisfaites ni par I'avocat, ni par quelque autre
intervenant ? Le conseil ne pout gudre éviter de prendre en compte cette question, s'il veut obtenir

confiance et participation du clicnt pour la défense.

Présence et réconfort

"I eur attente, quand ils sont incarcérés - parce qu’en matidre pénale, la détention provisoire
fleurit - c’est des visites. Parce que souveni, ce sont des gens qui sont assez démunis
socialement, familialement. Je crois qu'ils attendent de leur avocat de les voir le plus
souvent possible. De ce point de vue I3, il'y a un probléme disons, matériel et d’emploi du
temps. Jessaie d’aller & la maison d'arrét le plus souvent possible. (.) Et c’est vrai qu'ils
souhaiteraient me voir davantage. Ca, c’est leur premidre attente. Ld, il n’y a pas toujours

une disponibilité suffisante de notre part." (Me Frank)
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“Quand un client vient, ou quand vous ailez le voir, il se confie & vous totalement. Vous
éies, pas toujours, mais Souvent, son unigue visitenr, son unigque recours, son unigque
lumiére." (Me Grieg)

“Ouelquefois, vous sentez que ¢a n'est pas vraiment utile [de leur rendre visitef, sinon pour
faire comprendre au client que vous ne P'oubliez pas, parce qu'ils ne se satisfont pas d'une
lettre de quatre lignes disant : « tout va bien » Is sont anxieux, ils ont besoin de poser des

questions, souvent les mémes, chaque fois que vous allez les voir." (Me Brahms)

(informateur client)

"Clest vrai qu'en prison, on est content de le voir, le bavard. Ca coupe la journée, on le
rencontre au parloir des avocats, c’est sympa. Ca donne Pimpression de pas étre totalement
dans la m..." (Georges)

Les visites de Iavocat représentent une anticipation premiére de la part de nombreux prévenus
incarcérés. Leur sensibilité 4 cette présence n’est pas fondée sur la nature technique de la relation,
mais sur un contact particulier, qui ne s’apparente ni & colui des co-détenus, ni & celui de la famille.

Ainsi sollicité, Pavocat ne peut gudre Pignorer, et il est possible quil y réponde par un mode

dintervention symbolique.

"Si c'est la premidre fois qu'il arrive [en prison], c’est de savoir s'il 4 besoin de quelque
chose. (..) Il est hors de question de prendre contact avec des gens & Vextérieur qui
concernent l'affaire. Mais c’est par exemple, inviter, s’il en ressent le besoin, sa famille &
prendre contact avec lui. C'est quelque chose d'important.

Clest toujours le souci de lui faire comprendre qu'il ne va pas étre isolé, qu'il a une existence
par rapport au monde extérieur, et aussi le souci de i expliquer ce qui lui arrive, par

rapport & notre fonction & nous." (Me Bouix)

"Mais pendant les six ou huit mois qui ont précédé cette audience, il ne s'est rien passé, vous
allez voir votre client un petit peu comme un assistant social, c’est pas intéressant." (Me
Brahms)

La préparation des audiences se double parfois dune préparation des conditions

"nsychologiques” lides 4 Pincarcération et aux audiences.

"Sa mission est avant tout de rassurer son client, de Iépauler, de lui rendre confiance,
d’établir un contact," (29)

"dvec un type comme (le médecin), (...) je vais en prison d huit heures & l'ouverture, & onze
heures, j’ai pas fini de le voir. C'est plus de trois heures. Parce que les gens ont des choses &
nous dire, et ils sont trés angoissés. « Comment ¢a va se passer, qu'est-ce qui va se passer,
qu'est-ce que je devrai dire, pourquoi ils disent ¢a, qu'est-ce qu’on doit en tirer comme
conclusion ?... » C'est trés tendu, parfois.” (Me Mendelssohn)

29 A, Dumont, "L'avocat au pénal, auxiliaire de la justice 9", Diéviance ef société, 1981, vol, 5, n°1, pp, 55-64, cit. p. 56.
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e leur explique également qt-ﬁils auront des moments de découragement, parce qu’e;n
détention, la période la plus dure est celle pendant laquelle le jugement pése sur volre téfe, et
vous allez rester dans Vignorance du temps ol vous allez rester. Alors que souvent, ensuite,
il 'y @ pas une certaine résignation ou quelque chose qui lui ressemble, ils sont moins
inquiets. Ils cogitent sur leur affaire." (Me Brahms)
On reconnaitra ici le rdle ’apaisement attribué a Pavocat par certaines analyses sociologiques.
Plutét que comme une fonction sociale, nous envisageons ici comme un processus relationnel

intrinsdque A un processus plus global : la relation professionnelle de défense. E. Goffman adopte

une position analogue dans son analyse des situations de consolation.

"Du point de vue du perdant, Papaisement représente un processus d’ajustement a une
situation impossible - une situation liée & une définition qu'il s’est donnée de lni-méme et
qui se trouve contredite par les faits, (...) Un processus de redéfinition de soi selon les
modalités acceptables doit &tre suggéré ot engagé, et comme le perdant est trop souvent
en position de faiblesse pour le faire lui-méme, ce sera dans un premier temps, au
modérateur de Ie faire 3 sa place." (30)

"Il y a des gens qui disent : « moi, je mérite la peine de mort » pour des petils faits, si on
samuse @ leur dire : « vous risquez cing ans », ou donner lecture du code pénal, il y a des
gens qui vont tenter de se suicider. Nous avons un réle qui est quand méme important. " (Me
Bellini)

"Aussi notre métier ne se résume-t-il pas i la plaidoirie ; il devient bien souvent proche
de Passistance sociale. Nous consolons, nous soutenons, J'ai empéché des types de se

tuer, certains s’en sont sortis."(31)

Par la récurrence de ses visites sans objet technique bien déterminé, et par ses interventions
afin de contenir les anxiétés liées A Pincarcération et A la condamnation A venir, Pavocat attribue,
nolens volens, A la relation un objectif qui dépasse la défense judiciaire. Si cet objectif est congu du
point de vue de Pavocat comme une restauration psychologique de son client, & fin d’efficacité
technique, elle peut &tre interprétée différemment par ce dernier. Le client est susceptible d’y voir
une marque d’amitié (i.e. une relation dont la principale finalité serait le maintien de la relation elle-
méme), ou, 2 inverse, d’intéressement pécuniaire, Cest pourquoi, dans sa démarche d"mtervcntiop

symbolique, Pavocat doit conserver les traits apparents attachés a son statut.

"Sa visite est attendue (par le détenu) le plus souvent comme un rayon de la vie

extéricute, moment de chaleur privilégiée. L'impatience du client ne saurait &re dégue.

30- B. Goffman, "Catmer fe jobard : quelques aspects de P'adaptation & I'échec”, in: Le parfer fraés B, Goffman, Parls, Minuit,
1989, p. 287.

31- Bntretien avec Me Lemaire, ténor du barreaw de Parls, par Me Soulez-Lariviére, in D. Soulez-Larividre, L'avocatuie:
Malire comment pouvez-vous plaider 7, Paris, Ramsay, 1982,
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Mais l'avocat n’est pas pour autant un visiteur ordinaire. (...) Son humanité ne peut étre

séparée de 'autorité et du prestige que mérite sa profession." (32)

Toutefois, il est indéniable que Péchange, dans la mesure ob un tel type d’intervention de
Pavocat est sensible, acquiert une dimension qui dépasse ce que poutrait étre une simple prestation
de service.

L’avocat manifeste déja une certaine-forme "d’implication" (33) dans la relation avec son client,
qui dépasse I'implication technique, mais fait appel & des registres d’évaluation du client qui ne
tiennent pas seulement a la virtualité technique ou a la teneur éthico-économique (la loyauté, la
confiance...). L’implication symbolique rencontre un registre d'interprétation psychologique
(heureux/malheurenx) et social (bourgeois/prolétaire). Alors, le client n'est pas estimé 3 travers le
prisme du dossier et de I'honoraire, mais avec les caractéristiques qu'il offre de lui-méme, qu'il

propose & son avocat (scismment ou non) notamment par ses anticipations,

e crois que méme avant le prononcé, il y a forcément un rapport - pas forcément, mais il
devrait y avoir et il y a dans pas mal de cas - un rapport... une relation personnelle qui
s'instaure entre Pavocat et son client. Donc fe crois qu’il y a également, sans parler de Paide
juridique, il vy a une aide psychologique indéniable qu'on peut apporter, qu'on devrait
apporter, 4 mon avis, si Uidéal était respecté, avec Passentiment ou & la demande de
Vintéressé. Mais ca dépend beaucoup de la personnalité du prévenu. Il y a des gens qui sont
{rés passifs, qui sont Ia, qui sont contents de voir leur avocat parce que ¢a leur fait une visite
et puis qui sont rassurés, parce qu'on s’occupe du dossier, mais qui ne demandent pas plus,
& la rigueur.” (Me Frank) -

Lors du travail d’apaisement que réalise I"avocat, le client lui offre, pour reprendre les propos
de Goffman, une définition de lui-méme qui est en décalage avec les faits : il ne doit pas étre 1a, il
n’est pas coupable, il ne supporte pas la prison, cest une situation fortuite qui 'a conduit 4 s'en
trouver 13, etc.

A cet égard, lexploration que le conseil fait dans la "personnalité" du client contribue pour
beaucoup & “personnaliser” la relation. L’avocat prend ainsi connaissance d’informations qui, de
surcroft délivrée par le sujet lni-méme, en font une individualité spécifique et non plus un client
parmi d’autres, ou un prévenu quelconque. Cette approche se fait, rappelons-le, sur des registres
d’interprétation liés a la teneur de la plaidoirie, que sont la précarité sociale et la fragilité
psychologique, comme facteurs de délinquance.

Imprégnés de ces criteres de représentation et d’entendement, certains avocats peuvent
interpréter sur ce méme registre (psycho-social) le déterminisme de la délinquance, la sitnation

carcérale, et la relation au client,

32.).C. Woog, Praiique professionnelle de Pavocat, Paris, LITEC, 1987, p. 104.
33- Cette notion est empruntée 3 celle dengagement ("commitment™) propre aux auteurs interactionnistes,
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En effet, non seulement le client donne une définition de lui-méme incompatible avec les faits,
mais de plus, Pavocat va interpréter identité et situation telles qu'elles lui sont présentées par son
client, dans son propre registre de raisonnement, Tel avocat sera dégofité par lincarcération d'un

client aisé, traumatisé par cette situation,

(affaire du médecin)

"Ce type-10, j'en suis arrivé & avoir vraiment un dégolt de sa détention. Et un jour, fe tui ai
dit : « vous devez sortir parce que je ne supporte plus de vous voir en prison. » E je le lui ai
dit vraiment du fond du coeur, parce que ce type m’était vraiment sympathique. Il avait été
trés imprudent, trés négligent, trés trés lger, mais je savais qu'il navait rien & voir dans cefte
affaire. Et il Pa prouvé." (Me Mendelssohn)

Tel autre aura plus de sensibilité a Pendroit de petits délinquants pour qui la prison leur parait

étre une étape dans un processus d’exclusion sociale par la délinquance.

e me sens investi d’'une mission un peu extra-professionnelle @ P'égard de ce type de client
[délinquant jeune et néophyte]. Je crois que Uavocat est bien placé, de par la relation
particulidre qu’il entretient avec lui, pour faire au client la démonsiration de Vimpasse que
constitue son comportement délinquant, et lui révéler les possibilités qui s'cffrent & lui pour
éviter de retourner derriére les barreaux." (Me Wagner)

"Les jeunes délinquants sont paumés, pitoyables, dramatiques. Il faut vraiment avolr un
coeur de pierre, quand on est jeune avocal, pour ne pas avoir envie de se défoncer pour eux.
Le probléme, c’est le manque de reconnaissance de leur part, enfin c’est marginal. Pour
Pavocat qui a envie de faire de la défense pénale, c’est décourageant. Sauf si on est militant,

si on se raconte une histoire, si on est courageux.” (Me Charpentier)
En tout état de cause, ot quel quen soit le contenu, cet attachement personnel semble
encourager une partie des avocats & procurer d’autres motifs de satisfaction a lours clients pénaux,

’6largir la finalité de son intervention et de Péchange.

"Iy a les petits délinquants, et puis il y a aussi les grandes batailles d'Assises, c’est-G-dire les

affaires passionnelles, ce sont les situations que je recherche, parce que la défense pénale

coincide avec un minimum de rencontre avec la personne qu'on regoit. Ce n'est pas

simplement une relation utilitaire, ou marchande, ol Vavocat est un VRP du pénal. (...) -
Clest une relation wtilitaire dans le sens ol on n’a jamais le sentiment pour quoi que ce soit

d’apporter quoi que ce soit d’un peu positif, d'important, et & la personne qu’on défend, et &

la sanction judiciaire, Qu'il s'agisse soit d'un délinquant standard, soit ce qui est plus

important pour un délingquant en difficulté ou un délinquant de circonstance. Et la valeur

pénale correspond aussi au chemin que fait Vinculpé a l'occasion de ce genre de rapport.”

(Me Charpentier)

Toutes ces situations relationnelles ne font pas Pobjet d’une telle implication, Elle prend tout

son effet dans des conditions limitées. Il semble que deux éléments principaux entrent en jeu.
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La qualité symbolique de la relation est un élément incitatif probable. La réalisation de la
confiance, une issue trés satisfaisante aux processus de définition des identités mutuelles mettent

sans doute Pavocat bienveillant sur la voie de Pintervention symbolique.

"En tant que jeune avocal, je pense quil y a des affaires plus ou moins évidentes, et des
personnalités, des types, qui vous touchent plus ou moins et qu'on aura plus & coeur de
défendre. Est-ce qu'on les défendra mieux, c’est difficile, on peut pas le juger soi-méme.
Mais il y a des affaires on, la seule personnalité du prévenu ou de laccusé, ou la seule
qualité de la relation avec lui vont vous tenir & coeur en sorte que Yous vous efforcez de
défendre le type le miewx possible. L’inverse est vraie malheureusement, il y a des clients qui
vous... littéralement - je vous dis pas le mot - et vous avez une moins grande spontanéité
dans leur défense. Mais il faut réussir & s'abstraire de cette chose-la, en tout cas dans le
mauvais sens." (Me Brahms)

Par ailleurs, les schimes de représentation et (’évatuation généraux des avocats entrent
également en ligne de compte pour une part qui n’est pas négligeable. L’avocat "militant" dispose,
quelle quen soit Porigine, d’idées favorables a Pintervention en faveur d’un certain type de personnes

(e.g. "délinquants en difficulté", "criminels de circonstance', etc.)

"Ayec le petit délinquant occasionnel, mais non dans une filidre de délinquance organisée,
on a la méme attitude qu’on a avec les autres clients, quels qu’ils solent, qui est non pas la
peur d'étre piégé, de dépendre de quelqu’un, mais qui est le rapport objectif qu'on a avec le
client, pour une meilleure défense de la personne, Avec cela se plaque une différence qui est
tout @ fait subjective. Il est évident qu'on n’a pas les mémes relations : avec eux, on a un
contact relationnel, sans parler du coté affectif. Il y a des gens avec lesquels on s'entend
bien, ef des gens avec lesquels on s’entend pas bien, des gens avec lesquels on rit, des gens
avec lesquels on ne rit pas, il y @ des gens qu'on a envie d'aider. Quel que soit leur degré de
délinquance, il y a quelque chose de subjectif. Il 'y a des géns qui ont de sales gueules et
qu'on aime, il y a des truands que j'ai adoré, des petits délinquants dont je me suis méfié
comme la peste. Donc, les dewx systémes, objectif et subjectif, se superposent.” (Me Joyeux)
Ces considérations nous orientent vers Phypothése d’un surinvestissement extra-technique, que
certains avocats, dans de telles circonstances, peuvent étre amenés A entreprendre, et dont nous
avions fait la matidre d’une précédente étude (34). Nous envisagerons plus loin ce type d’effets, et
nous chercherons en particulier A estimer leur fréguence et & établir les portraits statistiques de ces
avocats engagés.
Pour instant, ces réflexions nous invitent a évoquer les effets d’une telle situation relationnelle
sur ses modalités générales. Cette forme d’attachement spécifique ne balise-t-elle pas la voie vers
Papparition d’une proximité maximale, que serait Pattachement "affectif', ou bien une assistance

illégale 7

34- CF, [P une défense 4 Fautre, mémoire de DEA, op. cit.
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Limites de la connivence

Tout semble en effet, le cas échéant, guider avocat vers une attitude qui, & force d’implication
dans la relation avec un client particulier, dont il apprécic Yindividualité, susciterait un lien privilégié
marqué par une proximité affective, unc amitié, upe relation dont Pobjectif principal serait le
maintien de la relation elle-méme,

Or une telle implication affective serait rédhibitoire quant 2 la qualité technique de I'échange.
Les conditions symboliques do la relation telles quelles sont apparues jusqud présent sont
inséparables des caractéres technique ou économique; elles ressortissent 4 une rationalisation
globale de la relation. Ceci est également vrai pour I'intervention symbolique. Toutefois, la
bienveillance particulidre envers un client donné ou un type de clientele, qu’elle soit le produit d'une
morale sociale du praticien ou de conditions de Péchange particulidrement favorables, ne peut
déboucher pour autant sur un tel attachement personnel. La méme avocate qui soulignait Paspect

subjectif du contact avec le client ajoute :

"Mais ¢a peut bloguer quand on est trop lancé dans un mode purement affectif. C’est pour
¢a qu’on ne plaide pas pour la famille, et si on est amoureux de quelqu’un, ¢a arrive ! Il faut
se barrer en courant (...) parce quw’on n’a plus conscience ni de Uobjectivité du dossier, ni la
subjectivité de la personne." (Me Joyeux)

La dimension symbolique de la relation s’en verrait hypostasiée, et perdrait son effet. En
particulier, autorité qui garantit la maitrise des modalités de Péchange technique risque de so
dissoudre, et la relation de défense disparait. Ds lors, 'échange perd de sa teneur professionnelle,
vidé sinon de son objectif, en tout cas de ses moyens de l'atteindre.

En ce sens, la neutralisation des aspects émotionnels non seulement de Paffaire (les faits
reprochés), mais aussi du rapport au client est une condition d’exercice professionnel. La chose est
tout A fait sensible dans la relation thérapeutique. Le médecin, mais aussi linfirmidre, sont
suscoptibles d’accorder une attention spéciale 4 un patient qui a suscité leur sympathie. Toutefois, ils
ne peuvent lui accorder d’attachement affectif car le patient cesserait d’8tre un objet médical
(organisme sur lequel est pratiqué une intervention chirurgicale), mats une personne sur qui
Pintervention thérapeutique devient violence, et dont le décés pourrait causer un traumatisme au
praticien ou & linfirmidre. De méme que les chirurgiens refusent de soigner leurs proches, les
avocats ne défendent jamais leurs relations les plus chéres (famille, amis proches, etc.)

1l oxiste done bien une distinction pratique entre ce que peut étre un attachement personnel a
un client, et une implication affective. La limite serait fixée par le double effet du cadre symbolique
et la rigueur technique quexige Pintervention professionnelle. 1’hypothése de lexistence d’une telle

distinction signifie que la neutralisation du caractére émotionnel de la relation nexclut pas un degré
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différentiel d'implication relationnelle & P'égard des divers clients, sans que cela n’altére la nature

professionnelle de Péchange.

"Wais il faut savoir sur quoi on fonde la proximité. Bon, & une époque, on fondait la
proximité, fe ne sais pas... sur une appartenance idéologique. Parce qu ‘on se situe d'un cdté
de la lutte des classes, parce qii'on considére que la justice est du mauvais coté, et qu'on
soutient, je ne sais pas, un combat politique, idéologique. Et en ¢a, on se sent frés proche, 4
droite comme & gauche. A mon avis, ga n'est pas une bonne proximité.

Il peut y avoir une autre proximité, si on veut, d'une espéce de sympathie un peu maisaine
par rapport & ce qui est fait, & ce dont il est question, c’est-d-dire & Uinfraction, & la
transgression, au crime. Une espéce de fascination du criminel. C’est-d-dire, on Uadmire, en
fait on est fasciné par lui. Ca n’est pas non plus, je crois une trés bonne proximité.

En revanche, la proximité qui nait d'un lien de confiance que l'on a créé de toutes piéces
entre cet individu et nous, 1d, je pense que c’est une bonne proximité, Parce que chacun est &
sa place. Moi, je suis un professionnel, de toutes fagons, je rentre chez moi et je suis payé, et
je ne fais pas de prison, en ce moment. Lui, & Bois-d'Arcy, Je le laisse, bon, il y fail froid, il
va avoir une soupe plus ou moins bonne & six heures, et c'est pas du tout la méme vie. 1l
faut pas mélanger. Il me paye et je suis payé. Je reois des sous. C'est différent.

L dessus, il y a un moment oy on est pas du tout géné par ces différences, au contraire, ces
différences sont trés bonnes. Elles nous permettent d’avoir cette espéce de recul." (Me
Rameau)

D’autre part, la régulation de Pactivité globale de I'avocat lui interdit une intervention
symbolique (visites, apaisement, etc.) trop importante, De méme que I'assistante sociale ne peut
gapitoyer sur le sort d’un bénéficiaire au point de tout mettre en oeuvre ce qu'elle sait &tre efficace
pour son client sous peine de devoir se détourner des probldmes d’autres clients, Pavocat ne peut

consacrer plus de temps & son client que la répartition de son emplot du temps ne le permet,

"Pour étre efficace, il faus prendre connaissance de la personnalité, des faits qui sont
reprochés, et de ce qu'ils escomptent faire en sortant de prison. On doit pouvoir intégrer ces
trois choses qu'il faudra développer ensuite & la barre. Et on essaie de ne pas aller au-deld,
on essaie parce que c’est pas tellement possible , si on va au-deld de ces trois notions qu’on
doit bien avoir en téte le jour de Vaudience, on se fait déborder au délriment d’aulres
personnes, d'autres dossiers." (Me Garbo)

Bref, c’est un véritable processus de régulation que Pavocat est amené A accomplir, afin de
satisfaire 3 cette double contrainte qui suscite d’une part de la sympathie (au sens le plus
étymologique du terme) et d’antre part qui nécessite une neutralisation, une mise 2 distance de tout

investissement émotionnel dans Uaffaire.

“Il y @ un probléme de sympathie. Il y a un probléme d’identification. Il y a un probléme de
faire corps avec son client, face & la justice répressive qui va prononcer des peines, des

punitions, des choses dures.
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Donc on aura tendance & accentuer Paspect proximité, complicité, compréhension, efc.,
donc & gommer tout Paspect homme de loi, auxiliaire de justice, avocat professionnel, efc.
Ca améne des excds. On en a tous connus & Pépoque [des débuts de carriére]. On a lous
fait des excés.

Peu i pey, les choses se... rectifient. I y a une proximité certaine, sans quoi il n'’y a pas de
défense pénale. Clest-0-dire, d'une certaine fagon, il faut éire vraiment proche. Et en
sympathie, si vous voulez, et en empathie avec le client. Et aussi, il faut absolument étre
distant. Clest-0-dire, il faut avoir un regard humoristique ou critique, et de toute fagon, une
distance. Et & la limite, il faut faire droit & Phomme de loi que Pon est." (35) (Me Rameau)

Connivences cognitives

Tl existe une forme de proximité spéeifique qui, bien que peu commune, mérite d’étre signalée
ici car elle a suscité quelques polémiques retentissantes dans le cadre du Landerneau judiciaire, 11
s'agit pour Pessentiel du domaine qualifié par les avocats de défense pénale "politique", c’est-a-dire
daffaires ot le délit résulte de ta mise en oeuvre d’une idéologie politique. Ce sont, par exemiple, des
militants syndicaux qui ont "troublé Pordre public' (manifestations de rue, occupation de locaux,
cte.), ou bien des actes terroristes, visant & mettre A effet des idées régionalistes ou dultra-gauche,
Ces affaires furent plus nombreuses entre 1975 et 1985 qu'elles ne le sont anjourd’hui. Le lecteur
songera certainement 2 celles qui défraydrent la chronique de presse judiciaire : indépendantistes
bretons, membres d™Action Directe”, et plus récemment les indépendantistes basques ou corses.

La guerre d’Algérie fournit également son lot de procgs ob les avocats p’hésiterent pas 2
signifier leurs positions politiques au-dela des considérations juridiques. De fait, par un effet qui
évoque le prolongement de lintuitu personnae sur le registre des idées politiques, certains avocats
rendirent publiques leur approbation sinon des actes criminels de leur client, du moins des idées
parfois extrémes qui les motivent.

Les accusés de I'O.AS, jouirent ainsi du soutien total de leurs avocats (e.g. Isorni, Tixier-
Vignancourt...), tandis que ceux du F.L.N. bénéficiaicnt de lassistance partisane de ténors céldbres
ou qui le devinrent (Naud, Verges...).

1l est certain que ce type d’accord initial sur une question d’idéologic ne peut que
renforcer la connivence liée 2 la défense. Elle conduira plus spontanément Pavocat vers une
implication & Pégard de son client. La relation entre J, Isorni et Ph. Pétain constitue A cet égard un
modele, Isorni faisait d’ailleurs de cette proximité un moyen de gérer la relation de défense dans

beaucoup d’affaires.

35- Ces remarques évoxuent des méthodes de neulralisation. Nous ne développons pas cette question ici. Soulignons
simplement le "regard humotistique”, qui est analogue 4 la manidre qu'ont les Studiants en mdédecine pour se
familiariser avee la dimension anatomique de la personne, en organisant des plalsanteries et "bizutages" avee des
orpanes humains,
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"Je défendais un homme accusé d’avoir violé une petité fille, de Pavoir tude et d’avoir jeté
son cadavre dans la Marne. Je le dis franchement, j'ai accepté de le défendre parce que jai
tout de suite éprouvé la conviction de son innocence. (...} L'avocat général demanda la
peine de mort. Je plaidai. La cour délibéra 25 minutes : « Acquitté ». Ce fut une grande joie.
Moi je dis qu’il faut connailre le client parce que celte conviction intime, e ne l'al pu (rouver
que dans le contact avec ui." (36)

“Tacques ISORNI, c’était la fougue. C’est un peu la fougue qu’on connait dans Phistoire du
Maréchal PETAIN. Tai plaidé également aux cotés de Jacques ISORNI, et je puis vous
assurer que c’est passionnant. Mais son investissement, pour moi, était une source de

certains problémes, car il n’avait pas assez de recul." (Me Bellini)

Les affaires pénales politiques ont la particularité de ne pas installer la défense entierement sur
le modele quimpose la justice, mais de lui ajouter des considérations extra-juridiques, et qui
reviennent parfois 2 contester la 1gitimité de linstitution judiciaire (37). La relation nécessite alors
plus quune coopération technique, liée a la position d’équilibre entre le client ef Pinstitution
judiciaire. L’avocat se démarque de son lien 2 la justice, sans pour autant négliger son autorité et sa
compétence juridiques. La relation prend alors, y compris sur le plan technique, Paspect d’une

solidarité idéologique & I'encontre de la cour,

"Lorsqu'un avocat a cerigines idées politiques, et que le client a été poursuivi pour avoir mis
en oeuvre un certain nombre d'idées politiques, Uimagerie populaire, c’est celle de Pavocat
qui épouse la cause de son client. Alors c’est vrai que, lorsqu’on aiteint un certain niveau de
délinguance & caractére politique, ou considérée comme délinquante, il est préférable de
choisir un avocat qui ait des tendances personnelles qui le portent plutbt vers les idées
exagérées ou mise en oeuvre par son client, plutot que vers quelqu'un d’aufre. (Me

Smetana)

"Oui, c’est vrai, je défends des crimes politiques - ce sont souvent des actes dits de
terrorisme - et je le fals en toute quiétude desprit, et il arrive souvent que je partage les vues
politiques de mon client. Je partage ses fins, pas ses moyens. D'ailleurs, dans ce type
d’affaires, il est indispensable, & mon sens, d’avoir un minimum de collusion idéologique, si
vous voulez, avec le client sinon, on ne sera pas crédible & la barre parce qu'on aura mal
ficelé le dossier avec le client. La, on ne défend pas ses intéréts, on est obligé de défendre
une certaine légitimité de ses convictions, (..) C'est un peu comme pour ISORNI avec
PETAIN, ou avec BASTIEN-THIRY. Il considérait leurs points de vue comme légitimes,
dans une certaine logique patriote, et ¢’est pour ¢a quie ses plaidoiries étaient remarquables.
Bon, moi, je ne me situe pas dans le méme courant politique, donc je ne défendrais pas des

terroristes d’extréme droite, mais c'est le méme phénomene.

36- Batretien avec I. Isorni, in : D. Soulez-Lativiére, op. cit.,, p. 344, .
37- Rappelons le débat qu'il y eut autour des cours de sQreté de I'Btat et des tribunaux militaires.
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"Si vous voulez, c’est un peu ma fagon de militer, ma méthode d’action politique, que je fais
dans le cadre d’une profession qui me convient et qui est plutdt rentable, du reste. On ne va
pas me le reprocher quand méme." (Me Varése)

11 est certain quune telle pratique est vécue par les magistrats comme une solidarité entre ses

adversaires tournée contre la justice et le droit.

"Clest un reproche qu’on a pu me faire et qu'on a pu faire & certains pénalistes, d'étre un
pew frop prés de son client. Si vous voulez, sans atteindre des extrémités que certains ont
atteintes, (et qui ne sont plus avocats d’ailleurs), certains magistrats pensent que Uavocat
pénal est un petit pew trop prés de son client, un peu trop & Pécoute de son client, et qu'il -
mériterait d’étre au contraire plus quxiliaire de justice, plus éloigné de son client." (Me Liszt)

A TPheure ot le crime politigue est moins fréquent, Pinvestissement politique trouve son écho
dans un discours social, qui transparait dans la plaidoirie (insistance sur un argumentaire socio-
économique), mais aussi parfois dans un surinvestissement technique de Pavocat en faveur de
certaing délinquants : toxicomanes, mineurs désocialisés, etc.

Ces situations de proximité militante ont souvent pour conséquence de jeter sur les avocats le

soupcon de Ia complicité,
L’avocat complice ?

Qu'est-ce que la complicité qui peut-émerger entre un avocat ou un client ? Ceite question est
complexe, et elle pourrait faire Pobjet d’une analyse juridique. La complicité pure renvoie A la
participation active de I'avocat aux actes délictueux de son client. De tels cas sont peu avérés.

Il existe toutefois une forme plus subtile : ce sont Ies occurrences ol avocat, par exemple,
ayant connaissance d’un mandat d’arsét contre son client, lui signalerait afin qu’il disparaisse, ou bien

prendrait contact avec les véritables complices, pour qu'ils fassent disparaitre les piéces & conviction.

"Ce qui arrive assez souvent, c'est Pavocat que le client essaie d’acheter, & tout poini de vue.
« Mon cher Maitre, monsieur le Bétonnier, voild une leftre, ca vous génerait de la poster, je
préfére que la censure ne la voie pas. » Ou : «ga vous génerait de convoquer ma petite antie
pour dire qu'elle dise & untel que... », ou des trucs comme ga. Alors la, Pavocat qui a le
malheur d’accepter de passer quatre lignes, il est fichu, il est perdu ! C'est fini. Cest fini
pourquoi ? Et bien d’abord parce que le détenu le tient. Denxiémement, parce que le détenu
le dit & Pautre. Alors il faut étre d’une rigueur extréme. Avocat, d’accord, complice, non !

"Et le client vous en sait gré, d’ailleurs, car si vous acceptez ce qu'il vous propose, vous éfes
siir de déchoir dans son esprit. Or il faut toujours tenir le haut du pavé vis-@-vis de lui." (Me
Grieg)

Par la suite, cet informateur nous a narré une affaire ob son client iui demanda de
signaler A 'un de ses amis la date d’une audience au tribunal. Notre avocat - alors

débutant, précise-t-il - obtempéra, et i S'avéra que cet ami était un complice qui tenta de
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faire évader le prévenu sur les marches du Palais de justice, et échoua dans son

entreprise.

En s’engageant dans une certaine connivence avec son client, avocat peut 8tre aveuglé par un
excds de confiance ou de bienveillance et se voir, nolens volens, s'impliquer dans une sitnation
illégale,

Aussi les magistrats et le public, conscients de ce risque, entretiennent une certaine méfiance &
égard des avocats qui ont de bons rapports avec leurs clients. Cette suspicion peut donner lien & des

inculpations juridiques.

"La suspicion de complicité entre Pavocat et le client, on Ia trouve dans le public, bien silt,
qui est mal informé sur la question, et qui voit ¢a de loin, alors forcément... Ce qui est plus
grave, c’est qi'elle existe aussi chez les magistrats, enfin, pas tous, attention... disons chez
certains magistrals, surfout chez les parquetiers. Ca, c’est plus grave, parce qu’ils sont a
Paffidt du moindre faux-pas de Pavocat. Ils ont des avocats dans le nez, il y en a méme qui
se sont fait inculper de fagon totalement injuste, ce sont de véritables dénls de justice." (Me

Moreau)

"Si {(’avocat) n’est pas prét A aller jusqu’a s’impliquer personnellement dans une défense,
le juge ne le prend pas au sérieux. Mais &'il aime trop son client ou sympathise
excessivement avec lui au plan politique, il apparait comme un complice, et perd toute
crédibilité." (38)

En matidre de connivence idéologique, la suspicion est ¢’autant plus forte. La célebre affaire

Klaus Croissant en est une iflustration (39).

Tout aussi significative est Paffaire Graindorge. Cet avocat belge défendait Frangois
Besse, proche de J, Mesrine, Il militait en faveur de I'amélioration des conditions de
détention, et "résistait contre la répression policiere et judiciaire". 11 avait pubiiquemer'xt
pris la défense de K. Croissant, Bref, sa "générosité militante et chrétienne® le conduisait
a défendre des criminels eux-mémes porteurs d'un discours sur la justice et la politique.

Or F. Besse s'évada de la chambre du conseil, prenant en otage plusicurs magistrats.
Suite & quelques déclarations de sa part et quelques indices mineurs, Me Graindorge fut
inculpé pour avoir facilité I'évasion par transmission d’armes, accusation qui ne put étre
prouvée. Ses défenseurs - un collectif d’avocats - assura que le parquet avait "cru trouver
le moyen de se débarrasser de lui", Ils ajoutérent : "Me Graindorge a pu étre mis au
courant de la tentative d’évasion, mais dans ce cas, sa déontologie Ini interdisait d’en
parler, Il aime trop son métier, en outre, pour perdre d'un coup tous les moyens de

poursuivre le combat qu'il méne pour une réforme de la justice” (40),

38- Ibid., p. 347,

39- Cet avocat allemand fut accusé d’avoir favorisé les activités d’vn groupe terrotiste d'vlira-gauche (Fraction Armée Rouge)
en tant que "sous-marin", Cf, Affaire Croissant, Paris, Maspéro, 1977.

40- Ph. Boggio, "La générosité piégée”, Le Monde, 14/9/1979.
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La limite qui sépare une intervention symbolique (générale ou personnelle) a I'égard de clienfs
délinquants serait le fait d’wn souci d’efficacité professionnelle. Quels que soient les motifs -
intéressés ou altruistes - qui les conduisent 4 "s'investir” auprds de certains clients cette implication
est contenue dans un cadre défini par une rationalité liée 4 la position de Pacteur professionnel dans
son champ d’intervention, et dont la déontologie ne fait que baliser les limites. Une forme
d’implication qui les ferait sortir de ce cadre cesserait - tot ou tard - de leur permettre d’atteindre les
objectifs quils se sont fixés : agir dans I'intérét du client ou de sa cause, quimporte que cot objectif

soit déterminé par la cupidité ou la générosité,

"Vous ne m'avez pas posé la question classique de la complicité, (...) Cest quoi la
complicité ? C'est commefire des actes illégaux avec ou pour mon client. C'est stupide, je n'y
ai pas intérét. Ca n’est pas parce qu'on est d'accord sur le fond avec ce que fait voire client,
ou qu'on le comprend, qu'on va faire comme lui, qu'on va employer les mémes moyens.
Cest un raisonnement de tambour, ¢a. C'est une idée regue, ou piutét une idée donnée par
les média, notamment. '

"Mon intérét, c’est de rester avorat pour défendre la cause de certains délinquants politiques
dont jépouse la cause, pas les moyens, puisque, moi, mes moyens, c'est la défense
judiciaire. Donc, un type qui milite pour une cause, mettons Uindépendance politique de sa
région, utilise pour arriver & ses fins, des moyens illégaux que f'approuve ou non, je n’ai pas
a les juger, les magistrats sont déja 16 pour ¢a. Moi, j'emploie des moyens légaux, ceux que
le droit met & ma disposition, pour défendre sa cause, sa cause judiciaire en méme temps

que sa cause politique." (Me Varése)

"Tant qu'on pratique le métier d’avocat avec une passion que je crois, est la mienne, on
trace une ligne de démarcation entre un attachement farouche au devoir de la défense et
le projet d’évasion que peut nourrir un détenu. C’est une question non de morale, mais
de bon gens. (...) Je n’ai pas envic de mettre en cause un métier qui me passionne et pour
lequel jai lintention de continuer & combattre pour améliorer une séric de choses
fondamentales.” (41)

De méme, la complaisance & Pégard de sollicitations excessives de la part d'un détenu nuit &
Pefficacité professionnelle de Pavocat, qui comme Pindiquait précédemment une interview, perd du
crédit auprés de son client et risque de faire Pobjet d’une suspicion au sein de I’administration
pénitentiaire, susceptible de capter une rumeur qui s’ensuivrait,

Nous ne cherchons pas ict & démontrer que les avocats sont au-dessus de tout soupgon, mais
que les formes de la connivence (confiance, intervention symbolique, ctc.) trouvent leurs limites
structurales, qui autorisent une variation d’implication dans la relation, sans pour autant conduire

derechef les praticiens A considérer leurs clients comme des amis, des complices, des cas sociaus, des

41- Déclaration de Me Graindorge aprés son inculpation. Le Monde, 6/9/1979,
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héros d’une cause juste, etc. En clair, le degré d’implication est régulé par un principe d’organisation
professionnelle.

Les modalités de la relation professionnelle ne sont pas le simple résultat de la prégnance
de Pincorporation de normes (déontologiques, en Foccurrence), mais elles sont aussi largement
déterminées par Penvironnement de son déroulement, dont les attributs retentissent sur le réel inter-
individuel. Citons péle-méle Iobjectif de la relation, fixé par la situation judiciaire et la demande du
client, le respect nécessaire des intéréts d’autres intervenants (justice, administration pénitentiaire,
autres détenus, autres clients, collégues...), la rentabilité de l'activité du cabinet.. C'est dans les
limites de ces contraintes, qui jouent pour le client comme pour Tavocat, que les stratégies et les
tactiques mutuelles s’affrontent pour déterminer un modus vivendi interactionnel.

Ces remarques ne signifient pas que ces formes d'implication sont présentes dans tous les cas
d’espéce. 11 est bien évident que les avocats, dans Ja mesure od ils mettent en oeuvre@, ne le font
quavec une fraction de leur clientéle pénale. On peut suggérer A titre d’hypothése que le niveau
@implication varie en raison inverse de sa fréquence. Si le rdle d’apaisement est peu cofiteux,
puisqu’il ne représente qu'un comportement de sympathie et de dialogue, I'implication dans une
relation plus soutenue comporte plus d’investissement, ‘en temps consacté, et un risque de 'aliéner le
respect de certains magistrats. On peut méme avancer Phypothése d’une sous-implication a Yégard
d'une partie de ses clients. Si Iaccord - technique, économique ou symbolique - tend 4 ne pas se
réaliser, il est vraisemblable que le praticien sera moins enclin & s'impliquer dans la relation, Face &
un client méfiant, mauvais payeur, ou trés pen coopératif, e conseil peut méme adopter une attitude

"désagréable’, selon les propres termes de Pun d’eux (cf. "la dimension économique"),

Informateur client

"L*avocat que j'avais, il en a rien & foutre. Il est venu me voir deus fois en deux mois. Il m'a
& moitié engueulé. Il m’a dit que je devais amener moi-méme les papiers, que si je le faisais
pas, c’était mon probléme. Clest tout juste il fallait pas que je lui dise ce qu’il fallait
plaider. (..} Cétait un avocat commis d'office. Ils en ont rien @ foutre, quand ils sont
commis d’office." (Max)

Investissement symbolique

Si Penvironnement conditionne les choix de pratiques symboliques & I'égard des clients, il est
probable qu'il en détermine également la variabilité. Le contexte dessine le cadre et les limites dans
laquelle la définition de la relation va se réaliser, mais il contribue également a en désigner les
orientations. Comme le montre Pétude de Carlin, que nous avons présentée dans un chapitre
précédent, les choix éthico-pratiques en matidre de relation avec le client répondent au contexte
dans lequel Pavocat évolue : type d'affaires, caractéristiques de le clientdle, nature des tribunaux,

composition de Pactivité, niveau de revenu, Les paramétres qui identifient les avocats hors de cet
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environnement, comme Porigine sociale, ethnique ou confessionnelle contribuent & situer les avocats
dans la ‘structure des barrcaux. Autrement dit, les choix éthigues généraux sont doublement
explicatifs : de la situation de I'avocat, qui ¢tablit le cadre de ses choix pratiques, et des options
morales qu'il met en oeuvre.

L’hypothése que nous tenterons de développer au cours de la prochaine partie postule que les
choix pratiques réalisés par les avocats en matidre relationnelle trouvent a leur origine leurs valeurs
éthiques générales, qu'ils mettent en ocuyre dans une pratique professionnelle, et, de maniére
concomitante, la structure de leur activité.

En termes plus généraux, Pimplication serait le fruit de l'opérationnalisation d’un ethos et de
catégorics d’évaluation des clients (e.g. une position plus humanitaire a Pégard des délinguants "en
difficulté”, dont la délinquance serait le produit d’une misére sociale), mais également une stratégie
d’approche et de séduction & Pégard d'une clientdle que Pavocat cherche & recruter, En ce sens,
implication et Pintervention symboliques peuvent étre considérées, au méme titre que le

désintéressement, comme une forme d’investissement symbolique.

"“Trds honnétement, pour certains dossiers dont Pinstruction est trés longue, on va voir le
client pendant un an, deux ans, trois ans. Dans ce genre de dossier, il pourrait se passer des
mois sans que vous ayez besoin, pour le dossier, de voir votre client. Il y a un phénomeéne
qui se passe, j’ai Vimpression, pour les avocats pénalistes, c’est qu’ils savent pertinemment
que c’est en raison de la fréquence de leurs visites en prison qu'ils seront appréciés. Alors on
va voir des clients non pas parce qu’on en a le besoin, ou parce que le dossier rend celte
visite nécessaire, mais parce que le client sera content de P'avoir v, Et Ventretien se limite &
quelques débilités : « Ca va 7 Votre mére vient vous voir 7 Tout va bien, ne vous inquiétez
pas. », et ga n'apporte rien, sinon la satisfaction pour le client d’avoir vu son avocat. Cest
pas vrai pour tous, mais pour une grande majorité. Il 'y a donc toufours un risque pour
Pavocat de céder, pour des raisons compréhensibles, c’est-a-dire pour essayer d’avoir
dautres clients, & celte diligence assez facile, bien que fastidieuse, d’aller voir ses clients en

prison sans que ¢a aif une grande utilité." (Me Bellini)

Le client, bien souvent, se voit condamné sévérement - rarement relaxé ou dispensé de peine -
et ne peut gudre estimer la valeur de lintervention technique de son avocat en termes de bénéfice.
Les anticipations du prévenu en la matidre sont bien supérieures & ce que ’avocat, dans la plupart
des cas, peut réaliser. Dés lots, celui-ci est susceptible de manifester une sympathie plus perceptible
pour son client, suite & des anticipations allant en ce sens.

De cette fagon, Pavocat confére une valeur accrue A son intervention sur le client, et il peut en
escompter une gratification sinon économique, du moins symbolique. Le client aura quelque chance
de retourner voir ce méme avocal, ef il sera susceptible de signaler & sos co-détenus sa bienveillance.

La suite de notre analyse cherchera & déterminer la réalité de ce processus.
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(affaire de la jeune fille farouche)

"dyec cette fille dont je vous parlais tout & Pheure, j’ai pris dix minutes ou un quart d’heure
& lui expliquer. Bt ca a 86 utile. I fallait ¢a, sinon c’est un entretien pour rien du tout. Elle
ne m’aurgit rien dit. Paurais perdu mon temps. (..) Et aprés, pour ceftte fille-1d, non
seulement ¢a a bien marché puisque 1a, j'étais commis d’office pour elle, pour ce dossier, et
elle m’a redemandé de la défendre pour des faits analogues, devant une autre juridiction, et

comme avocat librement choisi." (Me Rimsky)
3. Une relation asymétrique

La relation professionnelle, telle qu'elle émerge dans les aspects symboliques de Péchange
entre avocats et clionts pénaux, manifeste un certain nombre de particularités. Il apparait que la
spécificité de ce type de relation sociale n’est pas le simple produit d’une reconnaissance mutuelle et
préétablie de statuts (i.e. client-profane/praticien-savant) mobilisés pour Poceorrence dun échange
dont objectif est ici le service judiciaire. Cette pré-définition supposerait que ces statuts disposent
d’attributs bien circonserits et connus de tous,

Or la défense pénale offre des situations oil ces conditions ne sont pas pleinement réalisées : lc
statut dans la relation est variable en fonction du type daffaire ct du comportement des
protagonistes (notamment ceux du client), et certains clients n’identifient pas parfaitement la
position de Pavocat dans le parcours judiciaire.

Tl est apparu au cours des pages précédentes que la spécificité de la relation professionnelle
tésidait essenticllement dans la manidre dont est définie la situation d’échange dans le cours de
Paction. Toutefois, chacune de ces situations relationnelles n’cst pas pour autant unique: elles
n'émergent pas ex nihilo, et les données que novs présentons confirment qu'elles comportent une
structure d’organisation homogéne. Si les situations d’échange sont définies ad hoc, elles n'en

demeurent pas moins spécifiquement professionnellcs.
Matrice

Il ressort que lidentité et la position du praticien le conduisent & définir la relation sur un
certain mode, qui lui confére son caractére professionnel. Ce mode, ou plus exactement cet ordre de
Péchange, se manifeste par une matrice relationnelle qui est posée par 'avocat pour organiser la
situation d’échange afin que soient respectés tous les paramdtres qui délimitent le domaine
d’intervention de la relation.

La matrice de la relation professionnelle se résume par un processus en trois étapes. Une
premiéte phase d’évaluation permet 2 chacun de sitver Pidentité de son vis-a-vis, ses anticipations en

matiere de défense, ses honoraires ou possibilités financieres...
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La seconde phase constitue un processus : par un jeu de concession et de persuasion, chaque
partie tente d’amener Pautre sur un terrain qui satisfait ses exigences, tout en respectant les positions
du vis-&-vis, Ces ajustements portent également sur les trois dimensions de la relation.

Enfin, }a relation tend vers une phase terminale, qui est représentée par un accord, une entente
sur objet de la négociation. Sans qu'elle soit nécessairement formalisée, sinon par wne formule
courante (« alors c’est entendu, on fait comme ¢a ?» (42)), cette entente scelle Pissue du lien
professionnel : systdéme de défense, versement des honoraires, limites de la connivence... Elle se
réalise, en définitive, par des actes (ou des non-actes, comme ne pas demander de passer de courrier
hors de prison), tels quune attitude en audience, le versement d’une provision d’honoraires, ete.

La mattice, telle que nous la présentons se met en place autour de Pobjectif de la relation (la
défense) et les moyens & mettre en oeuvre pour latteindre (systéme de défense, paiement des
honoraires, respect de normes relationnelles entre le praticien et le client...) Par ailleurs, elle est mise
en place par Pavocat: ie client ne fait qu’en accepter Paugure. C’est ce qui en fait un lien social
spécifique a ce type de relation, Le praticien ne peut en effet ni imposer ses points de vue, ni relayer
directement les anticipations de son client en matidre de défense, Il est donc contraint de trouver une

voie médiane, qui au demeurant lni est suggérée par sa déontologie.
Asyméirie

Cette voie médiane organise la relation sur un mode original qui ne reléve ni de la
subordination (dont le paradigme serait le lien employeur/employé), ni de 'équivalence, telle quun
rapport commercial ou tout simplement d’amitié. Il exerce en effet une certaine forme d’autorité,

celle qui est nécessaire pour définir unilatéralement la matrice relationnelle.

"C'est un probléme de tempérament, c’est un probléme de relations humaines, c'est un
probléme d’autorité, je ne dis pas d’autoritarisme, je dis d’autorité. 11 faut savoir faire la
part entre ce qui est chalour humaine nécessaire, et ce qui est un examen objectif d'un
dossier. Ca n'est pas du tout incompatible. Ft il faut avoir Pautorité nécessaire pour le faire
comprendre 4 celui & qui vous apportez votre soutien.” (Me Mahler)

L'autorité professionnelle s’exerce donc sous la forme de la définition de la matrice par
Pavocat. On peut ainsi discerner deux aspects & la relation, le second étant déterminé par le
premier

1- la définition de la matrice : limites et cadres de la relation ("savoir faire la part..."), antorité

professionnelle,

42- Bxtrait d'un entretlen avocat/ctient auquel nous avons assisté, T. Scheff parle d'une "conscience partagée” de la matrice
relationnelle. ("shared awareness") ; ¢f. T, Scheff, art. eit.
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2-la définition de I'échange par la négociation: prise en compte du client, concessions et
persuasions, "chaleur humaine”, etc. (43).

Sur ce modele, Pavocat conserve toute son antorité professionnelle tant vis-i-vis de son client
que des magistrats, tout en intégrant les anticipations de son client : une démarche indispensable
pour la réalisation de la défense, La matrice porte sur la définition générale des modalités de la
relation, puis la négociation contribue 4 définir 1a défense, les honoraires, et Pintensité de la relation.

En acceptant la matrice que 'avocat met en place, le client fait acte de délégation : il délégue i

son avocat la responsabilité de la gestion de son affaire, et partant de la relation de défense.
Autorité

C’est en affirmant son autorité professionnelle que I'avocat obtient cette délégation ("mandate")
et Passujettissement du client 2 la matrice relationnelle, L’autorité est certes Ieffet de I'antorisation
("license”) & pratiquer (ici & plaider) décernée par la société, mais elle fait parallelement Pobjet d’'une
démonstration continue. Nous avons pu relever une série d’éléments qui témoignent de I'aspect
asymétrique de la relation, et qui affirment Pautorité professionnelle a laquelle le client doit se

soumetire,

Nous sommes dans le cabinet d’un avocat parisien. La cliente expose son affaire en
insistant sur les points qui lui paraissent les plus difficiles, et on elle se sent menacée.
Avec un ton rassurant, 'avocat lui propose d’adopter une attitude lors de la
confrontation, cependant qu'il fera parvenir un courrier au juge allant dans le méme
sens. Cet exposé est ponctué par des formules verbales du type: «ce que je vous
propose de faire.., », « ce qu’on pourrait faire... », « voild comment on pourra procéder,
si vous en étes d’accord... ». Il en ressort un souci de définir le rdle de chacun dans les
situations A venir, tout en sollicitant constamment Yassentiment du client. I attribue
continfiment les modalités propres A Péchange: évaluation-négociation-accord, «Je
pense que si vous agissez comme je vous Pai suggéré et comme nous Pavons convenu,
tout se passera bien. Mais il faudra que vous vous y teniez, sans quoi mon intervention

perdra tout son crédit. » décréte avocat 4 Pissue de Ventretien,

Il soumet aipsi la validité de son intervention & la condition de l'assentiment et de la
coopération du client, L’autorité, ou plutdt I'ascendant qu’il exerce sur son client ne consiste pas tant
4 Iui imposer une attitude, qu’a déterminer les conditions que la relation doit respecter pour étre
efficace, donc pour que P'intervention professionnelle trouve tout son sens, Cel ascendant semble se
manifester dans les formes les plus microscopiques du dialogue. Il est affirmé également par une

série de symboles physiques.

43-1e modéle de négociation de la réalité constitue le point central de [a matrice : évaluation et accord n'en sont que les
instruments indispensables (définition de ses léments of objectifs).
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Le tenue vestimentaire de Yavocat n’est pas sans importance, Au Palais de justice, les
avocats ne quittent guére leur robe. C’est dans cette tenue qu'ils discutent les derniers
points avec leur client avant le proces, ou quils commentent les résultats, dans les
couloirs du Palais. C'est 14 un symbole on ne peut plus explicite de leur autorité
professionnelle, non seulement & P'égard du client (ou du profane en général), mais aussi
de Pinstitution judiciaire. En revanche, dans le cadre du cabinet, I'avocat ne revét pas sa
robe, mais son autorité A I'égard du client se manifeste par une tenve stricte : complet
sombre et cravate sobre,

La maftrise de la langue au surplus, est trés importante pour les avocats. Un certain
académisme n’est pas rare. Sans entamer une étude linguistique, signalons simplement le
recours fréquent 4 des liaisons inhabituelles entre les mots, Pusage de Pimparfait du
subjonetif... L’ensemble de la syntaxe et de la rhétorique des avocats marque nettement

une appartenance sociale (44),
Tout aussi significatif est le décor des cabinets des avocats que nous avons rencontrés. Les
salles d’attentes o les clients ont tout le loisir d’admirer le décor et d’en tirer certaines conclusions

sur leur conseil, sont parfois démonstratives,

Ainsi, chez un avocat situé dans la quartier latin, 4 Paris, si le mobilier est sobre, bien
que rustique, les murs sont entidrement couverts d'une bibliothéque ou trone -une
collection d’ouvrages de droit (jurisclasseur, etc.) de facture ancienne (reluire de cuir
usagée). Ailleurs, sur le boulevard St-Germain, A proximité de PAssemblée Nationale, le
client est accueilli dans un lien qui le projette au Second Empire, épogue dont le
mobilier est authentiquement originaire. C'est une immense salle d’attente disposée & la
manidre d’un salon d’époque. Rideaux de velours, tapisserie murale et toiles peintes
encadrées de bois travaillé donnent le ton, Un tapis de laine usagé regoit trois guéridons
d’acajou, entourés chacun de quatre chaises légéres et fragiles sur lesquelles le client est

invité & ’asseoir. Un grand piano 3 queus blanc parachéve la scéne.
Curieusement les salles d’attente des avocats de province sont entidrement sobres, & Iinverse. Il

faut pénétrer le cabinet de Pavocat pour percevoir les effets du décor.

Chez Me Grieg, & Rennes, le cabinet est divisé en deux moitiés. A gauche de la porte
d’entrée, un salon, fauteuils et canapé de cuir autour d’une table basse, & la maniére
d'une alcOve, pres de la fenétre. A droite, le burean massif de bois du praticien derriére
lequel il si¢ge sur un fauteuil vertical et haut, tout aussi imposant. Le client, lui, s’assied
dans P'un des deux fautevils de cuir vsagé. Ainsi & laise, il se trouve toutefois en

contrebas par rappotl & son avocat, & une distance respectable,
Sans insister sur ce qui serait une interprétation abusive, ce double souci de confort et de

rigueur 4 destination du client nous est apparu comme un indicateur de lordre relationnel (45).

44- Cf. P. Bourdieu, Ce que patler veut dire, Paris, Fayard, 1982, 244 p.
45- C’est-a-dire qu'il indique au client aw méme titre qu'il est indicatif pour f'enquéteur.
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L’ascendant conserve une place pour laccueil chalenreux du client. Ceci exprime ce qu'on a pu

percevoir ailleurs : le double aspect de la relation.
Délégation

L’autorité et 'autonomie professionneiles teﬂes quelles se manifestent dans la relation sont
rendues nécessaires, comme nous l'avons suggéré, par la position intermédiaire de I'avocat entre
deux univers de socialité appelés a étre en contact conflictuel : celui de la justice et celui du client,
La délégation d’autorité permet de dépasser par la négociation le risque d’adhésion compléte de
Pavocat aux intéréts du client. Ainsi, Pautorité professionnelle, indispensable pour la situvation de
défense, émerge dans la relation par Peffet de la délégation que P'avocat sollicite auprés de son client,
Le client semble, par la structure de la situation, étre contraint de la lui accorder, méme §'il peut étre

tout a fait sceptique sur Pusage de cette autorité.

"Le respect est automatique la plupart du temps, Quoique hier, & Fleury-Mérogis, Jétais
avec un client que je défends depuis trés longlemps pour des affaires de moeurs frés graves,
et qui m’a dit quil m'emmerdait ainsi que la justice el tout le monde, parce que
j'appartenais au monde judiciaire, je portais la méme robe, et que je pariais le méme
langage. Ce qui n’empéche, et ca n'est pas la premiére fois qu'il me le dit, et chaque fois il
me demande de revenir le voir. C'est un garcon intelligent, trés trés traumatisé par ses
condamnations. L&, c’est un manque de respect. C'est exceptionnel. Et il ne le fait d’ailleurs

pas pour le manque de respect lui-méme." (Me Lulily)
C'est pourquoi la relation professionnelle - définie par ce principe de délégation (il s’agit bien
12 du "mandate” de Hughes) - dans son déroulement tel qu’il est mis en place par le praticien, est
rarement vouée A Péchec complet. Si Paccord sur le systdéme de défense, les honoraires ou la
confiance n’est pas toujours parfaitement établi, il n’en reste pas moins que Pavocat comme le client
onf tout deux intérét a chercher a Patteindre. La relation professionnelle, en tant qu'elle s’installe sur
le mode de la délégation d’autorité qui permet I'établissement de la matrice, est maintenve par un

équilibre fondé sur Pasymétrie,
Généralisations

Le processus qui nous semble singulariser la relation professionnelle telle que nous I'avons
examinée se distingue de ceux que d’autres approches de' cette questions (présentées plus haut)
proposent. Il tend A indiquer que le déroulement de I'échange n’est pas entidrement déterminé par
les statuts-types dans lesquels les acteurs seraient confinés doffice, comme le suggére
T, Parsons (46). De méme, si clle est orientée par une facture normative, la relation ne semble pas ici
résulter d’un ordre cérémoniel pré-établi, o les interactants reconnaissent leurs positions dans

Pinteraction par référence & un code des relations sociales, selon 'axiome de Goffman, "Congu

46-'T. Parsons, "Professions and soclal structure®, in : Essays ln Sociclogical Theory, Glencoe Free Press, 1954, pp. 40 & 5.
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comme objet rituel, le sujet devient une contrainte sociale qui définit un régime d’obligations
structurant avant méme qwelle ne soit instaurée, linteraction de face-a-face." (47)

11 semble plutdt que le processus qui nous est soumis reléve d’une "organisation in sifu du cours
de Paction. Cette organisation endogéne suppose la mise en visibilité de toute une série de choses qui
permettent aux acteurs de s'ajuster les uns aux autres et d’enchainer leurs actions de fagon a
configurer un événement intelligible, identifiable et descriptible.” (48) On reconnaitra ici le postulat
de I’éthnométhodologie tel qu'il a pu étre développé par H. Garfinkel.

Toutefois, les situations que nous avons analysées semblent démentir ce postulat sur au moins
deux points :

1- Porganisation n’est pas parfaitement endogéne : des contraintes extérieures y contribuent ;

2- les "choses rendues visibles” tendent ici 4 conférer une nature conflictuelle 4 la relation : c’est
Papplication d’un processus de régulation de la relation (matrice, méthodes) par Pavocat qui
permet Iajustement (49),

Le processus d’interaction tel que nous Penvisageons ici se démarque de ces deux approches.
Pas plus quiil nest pré-établi, Fordre de Péchange nest pas parfaitement endogéne. Il est défini
aufour des conlraintes structurelles (ici professionnelles), qui lui pré-existent, et que le pralicien soumet &
son client,

Les fondements normatifs de la relation, par exemple, ne sont pas 'effet d’'un cérémonial
partagé par les acteurs, ni d’une syntaxe auto-générée par la situation, mais d’un accord établi par les
protagonistes, compte tenu de Pobjectif de la relation (la défense) et des moyens convenables pour
Patteindre (le dossier, la relation avec les magistrats, la fixation des honoraires comparés & ceux des
autres avocats, ete.), brel des conditions de réalisation de la relation.

En outre, le postulat ethnométhodologique suppose que la relation s'organise sur un mode
consensuel, ol la "mise en visibilité de toute une série de choses" suffit au acteurs pour s'ajuster. Or il
est apparu que la relation entre I'avocat et son client tendrait a étre fondée sur une divergence
d’anticipations et de point de vue sur la défense. La définition du cadre relationnel par Pavocat
permet de conventionner les termes de échange afin de dépasser ce conflit originel. Le processus
qu'il met en place tente de transformer ce conflit en accord (sur la défense, les honoraires, etc.). En
définitive, Pabsence de consensus n’est pas un [rein A la réalisation de Péchange, mais bien au

contraire son essence ; seule I'existence des divergences permet de construire 'accord qui va définir

47- A. Ogien, "La décomposition du sujet", in : Le parfer frais @ E. Goffman, op. cit., pp. 100-109, cit p. 105,

48- L. Quéré, "La vie est une scdne", Ibidem, pp. 47-82, cit. p. 7L,

49- On pourrait ajouter A ces remarques la guestion de fa conscience qu'ont les acteurs de Pévénement qu'ils produisent,
Garfinkel propose la notion de "seen but unnoticed", L'intelligibilité, la "descriptibilité" des sitvations serait réalisable
a posterior{ sous la forme d™accounts”, Ceei nous renvoie au débat méthodologique gue nous avons développé
précédemment, et qui préeise que c’est celul qui désigne la matrice de la relation qui en fournit des rationalisations a
posteriord,

S



- La dimension symbolique - - 250 -

le systdme de défense, la connivence, voire le versement de Phonoraire. C'est donc bien, comme le
note Freidson, I’absence de divergences qui serait problématique : les termes du conflit permettent
de définir les termes de accord.

Si 'on part de Thypothése que tous ies acteurs sociaux abordent toute relation sociale avec le
minimum de "distance d’anticipations’ car, apres tout, chaque acteur occupe une position unique
dans univers social, avec une divergence de vues sur Pobjectif de cette relation, il n’est pas interdit
de penser que toute relation sociale est fondamentalement conflictuelle, et que Pémergence du lien
social (régulation de I'échange) repose sur un dépassement du conflit initial (dont nous proposons
les modalités de réalisation pour la relation avocat/client au pénal) et sur une adaptation aux
contraintes structuretles qui le suscitent,

Le second théme qu'ouvrent ces analyses renvole a4 la nature d'une relation
professionnelle. Elle n’est pas une relation d’équivalence, car il y a bien quelque chose qui est Y'effet
de 1a position d’ascendant, et qui s’apparente au contrdle d’un protagoniste sur autre. Existe-t-il une
forme de contrdle social propre 4 la relation quwentretient un praticien-professionnel sur un usager-
client ?

Comme nous avons souligné, il ne s’agit pas 12 d’une relation de subordination, puisque les
réalités ne sont pas imposées unilatéralement, mais bien négociées, les points de voe du client étant
déterminants pour Paboutissement, Du reste, on n’est pas non plus en présence d’une relation
d’équivalence (que représente la relation commerciale) puisque I'une des parties imprime un certain
ordre 2 la relation. Il semble en définitive que, plutdt qu’un processus de subordination-soumission-
coercition, Pasymétrie de la relation professionnelle reléve d’'un modéle de contrdle social fondé sur
la délégation d’autorité (matrice) et sur Ja négociation-concession-persuasion, réalisées grice aux
protocoles mis en oeuvre.

L autorité est assurée par le fait que le client s’assujettit 3 la matrice relationnelle que lui
soumet son avocat, et qu’il lui délégue ainsi la responsabilité de la gestion de la relation, et non celle
de la défense. L’avocat en offet n’impose pas un systéme de défense, ni un honoraire fixe, ni les
termes de la confiance mutuelle. 11 a recours A une série de méthodes adaptées, quon a pu découvrir
au cours des pages précédentes, afin de persuader son client de modifier ses anticipations, tout en lui

laissant la paternité, et qui concrétise le processus de négociation.

"Dans Pentretien psychiatrique, le praticien, d’évidence, n’invoque pas une tierce partie
pour imprimer son contrdle sur Pentretien. Il utilise un procédé ("device") pour indiquer
a la patiente qu’elle n’a pas 2 étre son équivalent dans Pentretien. (...) Ce procédé
consiste & poser des questions de maniére abrupte et directe lors de ses narrations
spontanées, sous-entendant ainsi que la patiente doit répondre de fagon bréve et directe,

et, par 13, le psychiatre contrdle 'ensemble de Péchange. (...) Le thérapeute module son
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contrble sur Pentretien non pas par coercition directe, mais par une manipulation
subtile." (50}

Le processus ainsi décrit n'est pas sans évoquer celui du jen qui unit Pavocat et le client au
pénal, pour Pétablissement d'une "vérité" partagée et convenable, sur Ia personnalité, la version des
faits, etc. En Poccurrence, c’est par une série de remarques d’incrédulité gue 'avocat maintient le
controle sur la relation et oriente son client vers une vérité acceptable.

Ce modele de relation professionnelle, fondé sur un contrdle de Péchange par une série de
méthodes adaptées afin d’atteindre les objectifs de la relation, méthodes dont le client accepte
augure par effet de délégation d’autorité, représente une forme de compétence relationnelle, et peut
tre retenu comme hypothése d’analysc pour d'autres especes de relations professionnelles. On
pense bien sr aux différentes relations thérapeutiques (y compris, bien slr, en médecine
biologique), mais également & d’autres activités od la relation 2 Pusager exige un contrdle sur le

processus relationnel, sans coercition directe ; travailleurs sociaux, policiers... (51}
Développements

Si la relation de défense s’organise sur un modele homogene, on a pu discerner ici et 1a que les
avocats adoptaient des méthodes et protocoles variés pour gérer la situation d’échange. Certains
prennent en compte les considérations juridiques que leurs clients leur soumettent, d’autres s’y
refusent ; certains acceptent de plaider Pinnocence d’un client coupable, d’autres ne le veulent pas ;
certains ont des vues plus favorables 2 tel type de client, svivant les catégories qu'ils retiennent ;
certains s'investissent plus dans Ia relation, d’avtres non..,

Ces différences de vues me sont pas minces: elles renvoient 4 des questions d’éthique
professionnelle tout a fait considérables. Comment s’expliquent-elles ? S’articulent-elles autour
d’enjeux majeurs, qui suscitent des positions idéologiques d’avocats dans un espace professionnel
ainsi structuré ? Sont-elles déterminées par le type d’affaires ou de délinquants qui composent la
clientdle pénale des avocats ? Ces choix éthico-pratiques pourraient également &tre liés aux relations
que les avocats entretiennent avec les tribunaux et les magistrats, Ou encore par la circulation
dinformations au sein des réseaux d’avocats.

La troisiéme partie de ce document tentera de répondre & ces questions, Elle aura donc pour
objet de définir de quelle fagon I’échange entre I'avocat et son client peut étre dépendant de sa

localisation au sein de réseaux d'intrication de relations auxquels chagque protagoniste participe.
q que protag p p

50- T, Scheff, art. cit., p. 15.

51-'T. Scheff conclut son article par la transposition de ses remarques sur les situations de relations professionnelles aux
situations de rapport A lenquété, propres aux sciences sociales, Ceci ouvre le débat méthodologique que nous
évoquons plus haut, et il introduit une étrange circularité entre les conclusions de Vinterprétation et le mode de
recueil des données interprétées : ne s'agit-il pas fn fine d’un entretien sur Pentretien, o le sociologue appligue 4 son
informateur les méthodes que ce dernier révéle mettre en oeuvre sut son client 7




VIil - RAPPORTS INTER-PROFESSIONNELS :

Les Magistrats

1- Remarques préliminaires

La charniére entre les deux perspectives de notre propos, celle qui prend en considération la
rolation deux A deux et celle qui s'intéresse aux choix collectifs que font les praticiens en matidre de
relation professionnelle, constitue sans doute le lien le plus délicat & cerner. Ayant étayé Phypothése
selon laquelle la régulation de la relation avec le client pénal représente une forme de compétence
professionnelle, il nous est permis dans un premier temps d’envisager les différents choix en matiére
de relation 2 la clientéle comme autant de choix techniques. Ce dont nous souhaiterions rendre
compte A présent, c’est 1a logique de répartition de ces options techniques parmi les avocats familiers
de la défens.c pénale.

Un petit retour aux idées développées par E. Freidson va une fois de plus nous &tre d’'un grand
secours pour illustrer notre perspective d’analyse. Il nous propose de distinguer les valeurs morales
générales des régles déontologiques, qui renvoient plus spécifiquement a des référents pratiques. Si
les valeurs majeures font Pobjet d’une unanimité et sont respectécs par ensemble des membres du
groupe professionnel, 1a seconde catégorie fait P'objet de différences tout a fait significatives (1), Ces
différences de modeles déontologiques, remarque-t-il, ne sont pas aléatoires. Elles sont localisées au
sein de regroupements de praticiens qui partagent un certain nombre de points de vue sur la
pratique professionnelle. Comment les regroupements s'optrent-ils ?  Voila précisément
Pinterrogation qui sera la ndtre au cours des prochaines pages. Freidson suggére quant a lui qu'il

gagit d’un double processus : d’exclusion/inclusion au sein des groupes consensuels (2) d’une part, et

1- Cette remarque qui porte sur [a profession médicale est largement confirmée pour les avocats par Pétude de Carlin, qui
distingue les "bar-norms" qui sont respectées par la grande majorité des praticiens, des normes de I'élite" ou "sur le
papier", qui sont transgressées par certaines catégories d'avocats ou extensive. '
Cf, I.E. Carlin, Lawyers' Btiiics, New York, Russel Sage Foundation, 1976, et nos remarques sut cette recherche 4 la
fin du chapitre 1.

2- il #'agit principalement de cliniques, hopitaux, cabinets groupés, etc..
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d’acclimatation aux positions des confréres appartenant an méme réseau par ailleurs. Sans nous
écarter de cette proposition explicative, en tant qu'elle renvoie 4 une logique organisationnelle, nous
en proposons une version plus extensive.

L’hypothése de Freidson sur les divergences déontologiques a pour conséquence, rappelons-e,
de suggérer qu'il existe au-dela de la division technique au sein d’une profession (3), une division
morale, un aspect moins visible au profane, mais qui fait sens pour les praticiens (4). Nous
envisageons, en ce qui nous concerne, d’évoquer une division éthico-pratique du travail, qui tonche
non pas a la technique juridique, mais la technique relationnelle, en tant que compétence
professionnelle.

La dichotomie présente dans les analyses de Freidson nous renvoie directement aux
considérations que nous avons soulevées précédemment, La matrice relationnelle parait étre mise en
place de fagon générale parmi les avocats.- De plus, elle a pour autre point commun avec les valeurs
morales générales, d’étre le reflet des contraintes structurclles dans lesquelles se trouve le praticien
comme le groupe professionnel. La matrice telle que nous avons examinée permet d'ailleurs
d’assurer Pindépendance et la liberté du praticien tant vis-3-vis de son client que des magistrats. Elle
permet en outre d’assurer le dévouement, 'altruisme et le désintéressement sans attenter a celte
indépendance. Ce sont bien 13 les principes majeurs de la doxa professionnelle des avocats telle que
Pavons étudiée tout au début de ce document, Ce qui s'avdre fondamental ici, c’est la continuité
entre Pémergence historique et coiflective d’une morale d’'un corps professionnel, et I'émergence
immanente ¢t (inter-)individuclle de cette éthique. Ces deux perspectives sont consubstantielles, car
la reproduction historique d’une telle morale unique dépend bien de sa production praxique (la
matrice relationnelle) (5), et ce processus résulte de la position structurale de la profession et du
praticien : le contact actif avec deux espaces de socialité (justice/délinquance) en contlit, et son réle
dans ce conftit,

Nous nous en tiendrons 14 pour cet aspect des choses: Pexistence d’une morale et d’une
pratique collectivement adoptées et appliquées. Ce qui nous occupera a présent concerne le second
niveau relationnel, qui correspond & ce que Freidson englobe sous Ia notion de déontologic. 11
propose que les référents et modéles déontologiques se régulent autour des relations entre colldgues.

Nous inscrivant dans la poursuite de cette proposition, nous suggérons que les choix pratiques ayant

3-qui se résume pour les avocats 4 la spécialisation, en domaines juridiques (pénal, civil, construction, fiscal, etc.) et a
Pintérieur du pénal & une subdivision qui distingue par exemple, pénal fiscal, code de la route, crimes de sang,
stupéliants, etc,

4- La notion de division morale du travail n’est pas avancée par Freidson, clie est le fait de Huphes, mais nous la proposons icl
pour synthétiser le propos.

5-Blle est également le fruit de la mise en pratique de ces principes dans les relations avec I'Elat, Jes autres professions

judiciaires et juridiques, voire entre les avocats cux-mémes.
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trait & la relation professionnelle (formes de la négociation) sont occasionnés par la position de cette
relation au sein du réseaun de relation ol elle se trouve.

LA o Freidson entrevoit Pémergence de positions éthico-pratiques localisées par un contrdle
entre pairs par circulation d’informations, nous proposons d’aller plus loin en posant Ihypothése
quil existe une dynamique co-ektensive entre la relation duale (praticien-client) et les relations
multiples (entre clients, entre praticiens, avec les magistrats, avec des ensombles de clients...). En
d’autres termes, le registre d’explication de divergences de choix concernant Pordre de la relation
reste celui de la logique relationnelle, étendue & wne dimension plurielle, L’organisation des réseaux
relationnels contribue i Porganisation des relations deux & deux, et inversement,

Cette hypothése, dite de la co-extensivité relationnelle, ouvre une série de uestionnements
considérable. Il s'agira en effet de g'interroger sur les formes et les structures des liens pluriels. A cet
égard, nous nous munissons d*un découpage heuristique qui nous a permis de sérier les analyses liées
A la relation inter-individuelle, et qui est également présente dans une étude sur la dynamique
collective de la profession (6) : celui qui distingue les dimensions symbolique, technique et
économique. Si ce triptyque trouve quelque pertinence dans Papproche de la relation professionnelle
au client, il est probable quelle trouvera un sens pour Porganisation des relations plurielles, dans
hypothése d'une continuité sociologique.

Un autre niveau d'interrogation renvoie aux mécanismes qui président a cette continuité. A cet
égard, nous avons eu un léger aper¢u de ce dont il pouvait s'agir au travers de !a notion
d’investissement symbolique. Cette idée nous a permis de disposer d'un début d’éclaircissement sur
le processus de sous-facturation de certains clients, ou d'implication 4 'égard d’autres. Cette attitude
est susceptible de faire circuler le nom de Pavocat parmi les délinquants, et de réguler ainsi le
recrutement de sa clientdle pénale, Nous aurons le loisir d’examiner Pensemble de ce processus dans
ses détails au cours d’un prochain chapitre.

Reste que ce type d’analyse déterministe sonléve un paradoxe entre ce que serait une stratégic
intéressée mise en oeuvre par des pratiques qui s'avdrent ressortir 4 une morale altruiste. Notre
propos ne se veut pas restrictivement utilitariste, C’est 4 dessein que nous avons recours & 1a notion
de "choix éthico-pratiques”. En effet, ces choix ne résultent pas d’une simple logique de Yintérét, elle
est sous-tendue par une rationalité 6thique durablement présente chez le praticien (7), ef qui

contribue & Iémergence de ce que certains appelleraient la motivation 3 Paction. Le pragmatisme
n'est pas une stratégie de Popportunité mais une manifestation dans une gituation qui peut
comporter un certain nombre d’opportunités, de schdmes éthiques qu’on peut accueillir sous la

dénomination d’ethos.

6- L. Karpik, "Avocat, une nouvelle profession ?", Revue Frangaise de Sociologie, n° 26, pp. 571-600.
7. So trait majeur est sans doute la constance, sans que cela n'exclue une évolution,
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Celui-ci agit en quelque sorte comme intermédiaire entre les opportunités des situations et les
choix mis en application pour les gérer.

Reste alors A élucider Pénigme de Pémergence d’un ethos professionnel. Notre hypothese
sapproche de celle de Freidson. La position des avocats dans un schéma organisationnel, et la
confrontation aux situations relationnelles qui en découlent contribuent & Pémergence et a la
perduration d’options éthigues. La localisation des praticiens contribue & circonscrire ces choix a des
ensembles non-constitués d’avocats.

Ces considérations restent bicn abstraites, et nous nous apprétons & en fournir une illustration
éloquente. Auparavant, il est souhaitable de faire quelques remarques sur la manidre dont nos
analyses vont se présenter.

Ainsi que nous Pavons souligné aprés avoir synthétisé les références théoriques auxquelles nous
avons eu recours dans les prolégoménes de cette thése, Pémergence de 'organisation professionnelle
semble se réaliser autour de quatre pbles, qui sont autant d’espaces de lien social : PEtat, les activités
professionnelles cormexes, les clients et les collégues.

Les hypothdses exposées ci-dessus doivent s'envisager dans la perspective de cette griile. En
tant que technique professionnelle, le modele de relation 2 la clientele serait corrélé i I'ensemble des
refations que le praticien entretient avec la magistrature, avec ses collegues, ot avec sa clientele (8). Il
est certain que ces axes de détermination se recoupent et se chevauchent dans la réalité, Néanmoins,
pour certains types de situations et de pratiques professionnelles, Fun de ces axes émerge de maniére
particulidrement significative. Ce sont ces domaines ol ces enjeux de la pratique qui constitueront
des espaces privilégiés pour Panalyse.

Dans une phase initiale, on pourra distinguer comment, sor une question technique bien
précise, le tissu relationnel de Pavocat avec les magistrats pérennise une position éthico-pratique. En
second lieu, un chapitre se penchera sur fa fagon dont Pacces au marché de la défense pénale et la
gestion d’une clientdle peut retentir sur la fagon d’agir des défenseurs en chaque occurtence
d’échange avec un client. Puis nous esquisserons en dernidre instance, guelques réflexions sur
P'organisation interne de la profession vis-2-vis des modeles relationnels avec les délinquants, 1l
s'agira en outre dentrevoir dans quelle mesure les enjeux que constituent ces options relationnelles
trouvent leur 6écho dans le cadre de leffervescence qua pu consaitre ces derniers temps la
profession frangaise d’avocat, alors que se profile la réforme législative et générale de celle-ci.

Les effets de Paire de socialité que constitue le lien avocat-magistrat sur la défense pénale va
donc constituer notre premier domaine d’investigation. A cet égard, il convient de souligner que
nous n’avons pas pour objectif de rendre raison de la logique du lien avocat-magistrat, qui constitue

un terrain d’investigation 3 part entidre. C’est pourquoi les données dont nous disposons sur cette

8. Les relations avec les institutions d’Blat ne sont pas 3 négliger : toutefois, nous ne les développerons pas dans notre étude,
On pourra trouver quelques réflexions sur cet aspect au fil de nos propos. )
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question sont lacunaires. Nous suggérons certes quelques pistes pour une telle entreprise, mais notre

démarche consiste A mettre en scéne les hypothdses que cette troisitme partie souléve.
2- La défense de rupture

Le débat sur une question pratique et technique que nous abordons ici offre quelque
singularité, Il constitue Parchétype d’un enjen qui oppose les avocats sur une pratique tout a fait
circonscrite, et qui surgit de lui-méme. En effet, cette question n’était pas présente dans notre guide
d’entretien 2 Porigine ; elle fut abordée spontanément, et parfois avec insistance, dans les propos de
nos informateurs, Pressentant 12 une problématique intéressante, sans pour autant saisir d’emblée
P'enjeu qui la sous-tend, nous l'avons intégrée par la suite A notre guide, 11 est alors apparu qu'il
existe un débat non-public, trés feutré, parmi les défenseurs pénaux sur la manidre de se comporter
dans une situation professionnelle bien déterminée.

Venons-en donc aux faits. Qu'en est—::l lorsque Pavocat connaft la culpabilité de son client, et que
le dossier lui permet d’obtenir Pacquittement ou la nullité ? La question se pose avec d’autant pll;s

d’acuité si le client est conscient de cette possibilité et sollicite son avocat & cette fin.

Rappelons ici pour la clarté du propos de quoi il s'agit. Lorsqu'une personne est
inculpée, il subsiste un doute quant a sa colpabilité, qui n’est définitivement établie avant
le proces. Ce doute peut parfois étre assez fort dans la mesure ol les éléments de preuve
sont peu constitués. Si le prévenn (qu'il soit coupable ou innocent), persuade son avocat
de son innocence, celui-ci peut en toute bonne foi plaider Yacquittement (Assises) ou la
relaxe {correctionnelle) du défendeur: la situation n’est pas problématique, Elle le
devient pour I'avocat dans Phypotheése ol son client iui avoue son forfait, ou si le conseil
connait la culpabilité effective par d’autres canaux. Peut-il plaider "contre sa conscience',
pour reprendre la phraséologie des moralistes ?

Une situation analogue se présente pour la plaidoirie non plus sur le fond, (la
culpabilité), mais sur la forme (la procédure). En effet, des "vices de procédure” dans
Pinstruction peuvent entrafner une annulation, (la "nullité") de I'ensemble des poursuites.
Un inculpé dont Ia culpabﬂlté est par ailleurs avérée peut se voir dégagé de toute
poursuite pénale si la procédure n’a pas 6té respectée.

LA encore, la question se pose a I'avocat : peut-il aller & 'encontre du cours de la justice
et faire libérer un criminel en soulevant les causes de nullité dans un dossier ? Certains
avocats n’hésitent pas & meltre en oeuvre toute leur compétence juridique pour ce faire.

Les avocats identifient cette pratique sous Pappellation "de défense de rupture".

"Sur des ordonnances qui n’avaient pas été signifiées au client el sur des infractions pour
lesquelles il est poursuivi alors que, quand il les avait commises, il relevait d’une juridiction
pour mineurs, (..) j'ai soutenu fous les moyens de nuilité de procédure. Je les ai toutes

exarninées les unes aprés les autres. On m’a demandé de plaider sur le fond, j’ai plaidé sur
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le fond, & chaque fois qu’il y avait un délibéré. It les magistrats qui disaient : « on rejoint
Vincident au fond » JPai plaidé sur le fond. Pétais mauvais sur le fond, mais trés bon sur les
incidents de procédure parce que Uinstruction avait éié trés mal faite. Et on m’e dit quee pour
Pune [parmi les inculpés], les actes dlinstruction étaient annulés, purement et simplement,
el que pour Pautre, c'était un mineur ef renvoyait le parquet @ se pourvoir devant la
Juridiction de mineurs. (...)Je n'ai pas & me poser la question de savoir si les infractions sont
retenues, qualifiées, et sur le fond, le type allait se faire condamner. 1l y avait d’autres
terrains : une procédure pénale, c’est trés important. N'importe qui ne peut pas faire
wimporte quoi, sinon c’est la porte ouverte 4 n'importe guoi I' (Me Vierne)

Un débat feutré pour un enjeu concret

Bien que de telles occurrences ne soient pas trés fréquentes, il semble pourtant qu’elles
représentent un enjeu non négligeable pour les praticiens que nous avons rencontrés. Les positions

des uns et des autres sont plutdt fermes sur la question,

"La mission de Pavocat, c’est de mettre tout en oeuvre pour assurer la meilleure défense
pénale possible. Clest-G-dire, compte tenu des faits, aboutir... j’allais dire aboutir & Ia
sanction pénale la plus juslte possible. Ca, évidemment, c’est un point de vue: d’autres
diraient limiter la casse dans toutes les hypothéses. Clest certainement ce que le client
attend." (Me Rimsky)

Cet autre point de vue, nous 'avons trouvé chez des confréres.

"Si le dossier autorise & plaider la nullité, c’est pas seulement une autorisation, ¢’est un
devoir de le faire. C'est tout de méme I un point que lavocat doit étre capable de relever de
lui-méme, sans qu’on... Ce que le client peut lui dire @ ce sujet, @ moins que le client ne soit
furiste avertl, est d'importance trés secondairve. Ca, c’est de la technique, 'ily a une cause de
nudlité ou pas. Clest quand méme & Vavocat de la vérifier. L’ayant vérifié, Uayant trouvé, le
faire valoir.

Quest, - Au risque de s’aliéner la bienveillance d'un magistrat ?

Rep. - Bien entendu, bien entendu." (Me Mahler)
Ces deux positions s'avdrent trds antagonistes, puisque c’est un "devoir" pour l'un, une

impossibilité ou une pratique dangereuse pour d’autres,

"Le seul cas qui pourrait se poser brutalement, c’est le cas par exemple ol Uintéressé se
proclamerait innocent, et on aurait intime conviction qu'il est coupable : je ne powrrais pas
plaider son acquittement. La, ¢a poserait un véritable probiéme de systéme de défense." (Me
Frank) ’ ;

"Le client va voir Pavocat pour, si possible, éviter la sanction. Et c’est vrai qu’en toute
légalité, il a les moyens powr ¢a. Mais si Uinfraction est indiscutablement constituée, s'ily a

des vices de procédure ou une insuffisance du dossler, C’est & Pavocat de sowlever cefle
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difficulté-la. Pas de soulever les vices de procédure pour le plaisir, parce que si ¢a ne fait que
retarder le dossier, il n'est pas stir que ce soit bénéfique. Si on aboufit simplement, par
respect pointillenx, maniaque, de la procédure, & reporter une audience d'un mois, ou
quinze jours, sans aucune incidence sur le procés. Si ca permet de bénéficier d'une
prescription ou quelque chose comme ¢a, & mon avis, c’est 'avocat qui se fait plaisir & lui-
méme. Parce que au bout du compte, le client repassera devant le tribunal, les magistrats et
le procureur wauront pas oublié le délai, le retard apporté @ la solution du litige, parce gue
Pavocat a soulevé le vice de procédure et au bout du compte, ¢a risque dlindisposer le
magistrat." (Me Delibes)

Ces points de vue divergents sur une méthode de défense ne se font pas au hasard. Dans leurs
discours, les avocats associent leur pratigue & une problématique de morale judiciaire, dont on a pu
voir au cours du premier chapitre qu'elle constituait enjen d’un débat déontologique : I'avocat
oeuvre-t-il pour une meilleure justice, ou pour garantir 4 son client les meitleurs résultats possibles ?
Ainsi, les prises de position des uns et des autres s'assortissent de rationalisations éthiques ou

pragmatiques.

(aprés avoir été “intoxiqué" en premiére instance : affaire du meurtrier du mari de sa
maltresse ayant plaidé non-coupable.)

"On fait un pourvoi en cassation, et Parrét de la cour d'Assises de Rennes est cassé, La cour
de renvoi était Rouen. Alors il me dit : « vous plaidez ». Je lui dis : « non, je ne peux pas !
Ou alors on plaide coupable. » « - Non, pas question | On ne plaide pas coupable. » il me
dit. Moi, je lui dis : « Moi, Je he peux pas plaider non coupable alors que je sais que vous
étes coupable, vous me Pavez dit. » Alors il me dit : « Moi, je suis désolé, mais je maintiens
mon systéme de défense. » Alors on a choisi un avocat parisien.

"Puis jai vu Pavocat parisien, je me dis : « je lui dis la vérité ou pas 7 » Il me dit : « dites-
moi la vérité », je lui ai dit la vérité, Il me dit: « Bon, je n'ai rien entendu, fe n’ai rien
entendu ! » C'est un trés grand avocat d’Assises parisien. Et il a gagné son uffaire." (Me
Grieg)

"Et je reprends votre question : est-ce que 5i vous savez que... Oui | Parce que moi, j'ai pas ¢
savoir. De deux choses Pune : ou c’est une question de morale, déthique, et je dis: non, ¢a
je ne peux pas. Alors il faut le savoir le pus 6t possible, et on se déporte, au sens précis du
terme. Parce que vous avez un conflit personnel de conscience entre la morale, la religion,
votre éthique et vous dites : je ne peux pas parce que je ne veux pas. (...) Et puis vous avez la
certitude que, parce que le dossier est flottant, parce qi’il est mal ficelé, parce qu’il n'est pas
bien construit, parce qu’il est insuffisant, vous pouvez vous engouffrer dans cette faille. Si
vous vous vous étes posé la question en amont de dire "je ne veux pas’, la question ne pose
phus. St vous dites, "il est probable que, ou il apparall & Uévidence que, pour des choses qu’il
m'a confides, que je sais moi, mais qui ne sont pas constritites contre mon client dans le

dossier (vous savez, les dossiers, c’est trés construit (...}), moi, ¢a ne me génera pas du tout,
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de m’engouffrer dans une faille, parce que fai en face de moi beaucoup de bonshommes,

beaucoup de talent, beaucoup d’intelligence, beaucoup de temps @ consacrer." (Me Vierne)

Quest - Ne vous inscrivez vous pas ainsi en défaut par rapport & la morale prafessionnelle

ou judiciaire 7

Rep - Quelle morale judiciaire 7 Celle qui envoie des innocents au tron pour des années ?
La seule morale que je connaisse, c’est celle des droits de Phomme, La seule morale de la
fustice, c’est qu’elle doit respecter elle-méme le droit qui’elle est censée faire respecter chez les
autres. Il v a des régles de procédure, et les policiers et les juges doivent s’y conformer avec
d’autant plus de rigueur qu’ils font respecter le droit aux citoyens. S’ils ne s'v piient pas
parfaiterment, tant pis pour eux, c’est un juste retour des choses. Je ne fais que leur retourner
leur propre image. Parce que finalement, ce qui différencie le policier ou le juge du voyou,
c’est qu’ils sont tenus de respecter le droit, les régles." (Me Varése)

“Ca, c’est vraiment le faux probléme par excellence. L'avocat est avocat, il n'est pas délégué
par je ne sais quelle institution morale ou sociale. S’il peut avoir un réle social en plus, tant
mieux, mais ¢a n'est pas sa place. Ca dépend des avocats. Avocat est une fonction de ln
démocratie judiciaire, qui fait qu’on ne condamne pas les gens sans respecter un minimum
de conditions, qu’on ne les condamne pas sans preuve. Alors si ces conditions 4 un
morment ot & un auire ne sont pas remplies, et bien tant pis. Ou en tout cas, sans faire de
parité maltheureuse, le fait qu’un certain nombre de voyous se trouvent en liberté & cause des
avocats, par des nullités, parce que des mandats de dépdt sont caducs, est largement
compensé par le nombre de personnes innocentes se voient envovées derriére les barreaux
pour plusieurs années, sans qu’il s'agisse d'un effet de vases communicants, vous saisissez
mon propos. Le fait d’éviter la condamnation d'un coupable ne m’enchante pas, mais pour

les raisons que je vous ai indiquées, il ne m’empéchera pas de dormir." (Me Charpentier)
C’est bien la morale de la relation A la justice d'une part, et avec le client de Pautre qut sont
principalement invoquées pour justifier le rble de Favocat dans de telles situations, Elles contribuent

dans ces propos a définir Péthique du rdle de Pavocat.

"Quand je plaidais aux flagrants délits, c’étaient les vols a la tire, dans le métro. Quand on
avait un policier qui venait dire : « e 'ai vu faire le guet », le dewxiéme policier disant « j'ai
vu le deuxiéme prendre le portefeuille » et qu'en plus Vinculpé était étranger, (...) et qu’il
nigit parce que les étrangers nient foujours, lavocat ne sait pas §'il doit partager avec le
sourire, cefte méme certitude, et il doit, techniquement, si Vintéressé nie, et ¢a c’est moﬁ
opinion personnelle, dire « le probiéme n’est pas Id », dire « je suis Id pour vous éviter de
vous encroilter dans vos attitudes, et voyons sl y a des charges suffisantes. Et il nie, alors
épluchons le dossier rapidement du point de vue des charges suffisantes. Et ensuite, (...) si
vous estimez qu'il n’y a pas de charges suffisantes et que j’ai analysé correctement, alors
vous le relaxez. Si vous estimez qu’il y a des charges suffisantes, premiérement, vous n’allez

pas le pénaliser parce qu'il aurait menti », - on n'est pas li pour mentir ou ne pas mentir, je
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sais que le tribunal ne pénalise pas parce qu’on ment, et c’est tant mieux, c’est un langage
codé que les magistrats comprennent bien - et ensuite de dire « ef bien 51 vous Pestimez

coupable, il y a telle ou telle circonstance. »" (Me Boéliman)

"Alors s°il y a quelgues truands qui échappent & leur juste chdtiment, ¢a compense un peu
toutes les affaires Ranucci, ot des pauvres bougres sont passés & la casserole & cause des
abus de pouvoir de la justice répressive. Moi, je ne fais que tenter de limiter, & ma modeste
dimension, de limiter ces excés, et de faire en sorfe que les flics et les magistrats soient aussi
vigilants que le nécessile leur fonction. Quand on envoie un type en prison pour dix ou
quinze ans, H faut une rigueur extréme. Si Pavocat a un rdle, c’est ien de prévenir et d'éviter
les excés des magistrats qui se laissent parfois emporter, de maintenir une justice
démocratique, qui accepte de respecler les régles de la démocratie, el qui admetle lu
contradiction jusqu’aw bout. Sinon, &i c’est pour présenter trois certificats ef plaider en
disant : «il @ eu une enfance malheurcuse, monsieur le président, soyez pas trop dur avéc
Il », ga C’est falre le décorum, ca rassure tout le monde de savoir que Paccusé a été
défendu, le juge a bonne conscience, le public aussi, et basta, on peut matraquer & volonté,
On défend totalement ou on ne défend pas, on se fait notaire ou magistrat, Tout le monde
est d'accord pour dire que Pavocat est le garant d'une justice démocratique, moi je ne fais
pas que le dire, je le mets en application, et ¢a choque quelques consciences. Tant pis pour
elles. Voild." (Me Varése)

On retrouve ici la thdse présentée dans P'ouvrage de Me Soulez-Lariviére, "I’ Avocature", qui
décrit avocat comme un garant de la démocratie judiciaire, en s'opposant aux risques d’excés de
pouvoir des tribunaux. L’autre version propose une définition alternative, ol I'avocat doit préserver

Ie bon déroulement de la justice sans I'affronter directement.

"L’avocat n’est pas le Dom Quichotte de Uindividu conire la machine répressive de UEtat.
L'avocat est trés vigilant. 11 est la, comme le magistrat, pour que la loi soit appliquée, dans
le respect des droits de la défense. Mais il n’est pas 1 pour se battre contre Uadversaire en
soi. Iy a des juges pénaux trop sévéres. 1l faut se batire contre eux, faire appel de lewrs
décisions. Mais Pinstitution du juge pénal ne nous choque pas. Je ne dis pas que le code
pénal tel quil existe est bon. Je dis que le principe méme des juges pénaux, je vois pas
comment on pourrgit Péviter. Je ne dis pas non plus qu'il faut metire les gens en prison. Je
ne dis pas que les sanctions sont adaptées, que le code pénal n'est pas & revoir" (Me

Rimsky)

"Donc il ne faut pas se tromper de cible. A mon avis, il y a des avocats pénalistes qui se
trompent de cible, ¢'est-g-dire qui sont les croisés de Pindividu face & la coercition de 'Etal.
Cu peut exister, dans les tribunaux militaires tels qu'ils existaient, oui, Pavocat peut avoir ce
rdle-la. Il y a certainement des infractions de nature politique, Pavocat a ce rdle-la,
indiscutablement. Mais Pavocat pénaliste au jour le jour, dans une société démocratique
civilisée, ef dans un Ftat de droit comme la France - je ne dis pas que tout est parfait -,

Pavocal pénaliste n’a pas a s'ériger en croisé de Uindividu contre UEtat. Il est la pour que les
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droits de Pindividu soient respectés, compte tenu de la lol pénale et de la procédure pénale.”
{Me Delibes)

Les deux positions sont bien résumées par cet avocat doxosophe.

“Ily a la défense qui reldve de la défense sociale, au sens de la théorie de la défense sociale,
Pécole criminologique de ln défense sociale, c’est le passeur d’hommes. Et puis il y a la
défense classique, qui est U'objecteur de justice, c’est qu’on ne triche pas avec lul. Clest la
défense de nos libertés au travers de Phomme a défendre. Cetfe double vocation, je pense,
festime, moi, que tout avocat devigit Passumer d’'une maniére ou d'une autre, qu'on n'est

pas avocat si on ne va pas de temps en femps en prison." (Me Wagner)

Ces discours indiquent comment un choix de pratique professionnelle (accepter de défendre un
client jusqu’au bout de sa demande, et s'opposer au tribunal) renvoie & des considérations éthiques
approfondies sur le réle de avocat et lesprit de la justice, voire politique. Les rationalisations
éthiques attachées 2 la gestion de ces situations ressortissent, dans la culture professionnelle des
avocats, & des registres d’interprétation générale, a des visions du monde professtonnelles élaborées.
Cette imprégnation individuelle d’une rationalité de Yéthique professionnelle préfigure bien de ce
qu’on peut mettre sous la notion d’ethos.

Devant ce constat, la conclusion qui ¢imposait & nous était qu’il s’agit 12 dun enjeu
pragmatique qui illustre un clivage idéologique général, Notre démarche, dés lors, a consisté a
définir si ces oppositions entre avocats pénalistes apparaissaient sur d’autres situations pratiques. Or
la lecture transversale de U'ensemble des entretiens n'a révélé aucune corrélation de ce type: les
prises de position sur cette question ne correspondaient en rien aux points de vue sur d’autres
enjeux, qui semblaient quant A eux avoir une cohérence d’ensemble, ainsi qu’on pourra Pobserver au
cours des prochains chapitres.

Les positions des uns et des autres sur la défense de rupture ne renvoient pas & une logique de
structuration idéologique de la défense pénale, Dé&s lors, nous étions confrontés 4 une énigme :
quelle logique sociale peat susciter des prises de position aussi marquées ? Si la structuration des
oppositions autour d’un enjeu pratique ne correspond pas & la manifestation pragmatique de
positions antour d’enjeux propres 4 un doxa constitutive d'un chamyp de la défense pénale, et sauf 3
dire que les prises de position se font de fagon aléatoire (9), orientation de Paction qui se formule
par des positions idéologiques, renvoie 4 une logique collective de l'action et partant, des
représentations, quil convient de mettre 3 jour,

Cest a fa (re-)lecture des propos des avocats sur ce topique que sont apparues les prémisses
d'une telle explication. Ces discours évoquent souvent la relation de I'avocat avec les magistrats.

Cette remarque méritait d'étre approfondie : en guoi les relations gqw’entretiennent les avocats avec
q pp q q

9. ce qui contredit non seulement  Paxiome sociologique, mais également . Pintérét porté spontanément par les avocats A
cette question : la centralité de P'enjeu suppose une fogique des positionnements.
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fes juges peuvent-elles avoir une incidence sur les orientations éthico-pratiques des avocats en
matigre de relation avec le client au pénal 7 Et par conséquent, quelle est la nature de cette forme
d’échanges inter-professionnels ?

Ces questionnements ne trouvent pas ici une réponse exhaustive : elles en posent les jalons en

cherchant 3 élucider la question de la défense de rupture.

D’une relation ¢ Pautre

“dlors, & ce sujel, le grave probléme qui se pose, c'est celui du client qui nie les fails.
D’abord, un petit point : le client qui nie les faits, & Uandience, et qui vous a dit & vous : « je
suis coupable, mais ’entends que vous plaidiez non-coupable », vous fermez voire dossier et
vous dites : « cher monsieur, la prochaine fois, vous allez prendre un autre avocat, car moi,
je ne viendrai plus vous voir, c’est fini, je rends mon tablier. Si vous entendez maintenir
votre systéme de défense, ne lui dites pas que vous étes coupable ! » Car, en province, fout
au moins - & Paris je sais qu’il en va autrement, j'ai des exemples trés précis - 5i un client
me dit: «je suis coupable mais jentends que vous plaidiez non coupable », je suis
physiquement incapable de le faire. Je dis bien «physiquement”. Je sonne faux, et les
magistrats s'en rendraient compte tout de suite : vous manquez d’entrain, vous manquez de

chaleur, vous manguez de..." (Me Grieg)

L’opposition faite par ce ténor du barreau de Rennes entre les avocats parisiens et provinciaux
est confirmée par notre échantillon d’entretiens. Les praticiens favorables a la défense de rupture
sont tous inscrits au barreau de Paris, et inversement, 3 Pexception d’un cas. Voild bien un indice qui
pouvait contribuer & nous mettre sur la voie d’une élucidation. Une clé supplémentaire nous est

proposée par ce méme informateur.

"A Paris, un avocat plaide devant la cour d’Assises au pénal, il y a tellement d’avocats,
tellement de chambres, on ne le reverra pas devant les mémes chambres avant beaucoup de
temps. Par contre, en province, je peux fromper mes juges deux fois, dix fois, mais la
onziéme fois ils se rendent compte que je les ai trompés, et alors je suis définitivement
brlé ; c’est fini, c’est terminé." (Me Grieg)

§'il est "physiquement incapable de plaider" (en rupture) sans quoti il "sonne faux', c’est parce
que les magistrats "s'en rendraient compte tout de suite”. Dans les barreaux de province, le tissu
relationnel entre magistrats et avocats est plutdt composite, et plus encore pour la justice pénale. A
Rennes, il 'y a gudre plus de 7 ou 8 magistrats qui sidgent régulierement dans les cours pénales
(hormis les tribunaux de police), et d’une dizaine d’avocats qui pratiquent durablement of
couramment la défense pénale, Dans ces conditions, il est certain que ces hommes de justice, quand
bien méme ils ne se rencontreraient qu’a la barre, ont une bonne connaissance mutuelle des uns et
des autres. Ne serait-ce que par sa fréquence, cette relation a de fortes chances d’avoir quelque

importance sur les affaires jugées.
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En revanche, au barreau de Paris, ce tissu relationnel est bien plus lache. I conviendrait, pour
étayer de manidre certaine cette hypothése, de calculer le nombre de chances qu’a un avocat d’étre
en présence d’on méme magistrat sur N affaires. Si toutefois I'on considére qu’il y a au barrsau de
Paris au moins 300 avocats pratiquant avec régularité la défense pénale, et 23 chambres
correctionnelles pour le seul Tribunal de Paris (i.e. hormis les départements de la couronne, ot les
avocats du barreau de Paris sont souvent amenés A plaider), on admettra que cette hypothése est
hautement probable. Au surplus, les ténors parisiens au pénal sont trés fréquemment appelés a
plaider devant des juridictions de province, notamment en matiére criminelle (10).

C’est cette mobilité sur Pensemble du territoire qui explique également la position trés marquée
de Me Vargse, avocat nantais (11), en faveur de la défense de rupture. Son implantation locale ne
correspond pas au tissu et aux modalités relationnels avec les magistrats, tels qu'ils se présentent en

province : son espace de relation avec la justice pénale est ouvert A Pensemble du pays.

"Plaider non coupable pour un coupable ? Je le fais sans arvéy, et j'adore ¢a. C'est le pied !
D'ailleurs, je suis connu pour ca dans le miliey, et ¢a fait ma réputation et ma fortune,
méme si elle est modeste. En fait, la plupart du temps, ce sont des nullités de procédure que
je souléve. Récemment, j’ai défendu un gars qui avait fauché des bons du Trésor pour
300 600 F. Les flics qui Pavaient arrété avaient trouvé les bons sur lui. Seulement iis
r'avaient pas respecté un détail de procédure dans Uarrestation, une mise sous scellé. La
découverte des pidces G conviction n'est plus valide, et mon bonhomme a bénéficié d’une
nudlité. Je vous dis pas la téte du juge d'instruction aprés ¢a ! Clest plus la peine d’aller lui
demander quol que ce soit. Mais on n'est pas I pour faire plaisir aux juges, c’est les clients
qui me palent, pas les juges. alors c'est sy que je suis comme ¢a dans le collimateur d'une
bonne quantité de juges. Mais ceux qui les ont dans la poche n’obtiennent pas des miracles
pour leurs clients pour autant. Moi, si, parfois. Mon client et moi, on y trouve notre intérét."
(Me Varése)

Ainsi, lorsquun magistrat est confronté 2 un avocat qui obtient une nullité, it semble qu'il serait
moins compréhensif a I'égard de cet avocat par la suite. Ce qui, dés lors, apparait comme central,
c’est bien la nature des relations entre les défenseurs et les juges, et leurs effets sur la pénalisation.
Quels sont-ils 7 Nous tenterons d’apporter quelques éléments de réponse A cette question. Les
propos suivants confirmeront que la pratique d'une défense de rupture tend 3 aliéner Paccessibilité
dn magistrat aux requétes futures de Pavocat : en 'occurrence, notre informateur avait obtenu une

nullité car le juge d'instruction avait omis de signer un procds verbal |

"Evidernment, on s’est mis le juge dinstruction @ dos pendant un cerfain nombre de
décennies. Il vaut mieux pas aller tfrop frapper 4 sa porte pour les affaires qui suivent dans

les mois qui suivent. Le probléme est de savoir si en tant qu’avocat, vous vous saisissez de

10- et parfois méme & I'étranger.
11+ auirefois inscrit av barrean de Paris.
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nullités, ou de prescriptions ou de péremptions de recevabilité.., Il y a un tribunal de
premidre instance avec des jugés qui ont déjugé le juge d'instruction, {...) le parquet a fait
appel et la cour d’appel a confirmé que, effectivernent, toute la procédure était nulle. Ca
n'empéche pas de dormir. Toujours parce que moi je suls seul contre tous, et que la loi est
faite pour tous. C'est la méme loi pour le juge d’instruction, pour le parquet, que pour moi,
pour le prévenu, le juge du siége..." (Me Vierne)

Gréce 2 la faible récurrence du méme magistrat sur Pensemble des affaires qu’ils plaident, les
avocats qui ont recours i la défense de rupture peuvent, en quelque sorte, s’autoriser a perdre la
"hienveillance” de quelques uns d’entre eux.

Au dela de la fréquence des fencontres, la qualité de la relation avocat-juge surgit ici, En quoi,
par exemple, la bienveillance peut-elle consister ? Bien entendu, nous n'en faisons pas un compte
rendu complet, qui nécessiterait un protocole d’enquéte spécifique, mais nous souhaitons en signaler
brigvement quelques traits.

Les avocats, 4 n’en pas douter, ne reacontrent pas les magistrats uniquement dans les
tribunaux au cours des convocations de leurs clients. Toutefois, la question qui mérite attention
touche 2 la nature des échanges qu’avocats et magistrats entretiennent en dehors de ce cadre : existe-
t-il, quelle qu’elle soit, une forme d’intervention de I'avocat sur le magistrat ? Ef, le cas échéant, en
quoi cette intervention consiste-t-elle ?

Peut-on dire, par exemple, que la qualité de Paccointance entre 'avocat et le juge induit,

sur certaines affaires, une modification sensible de la décision du magistrat ?

(informateur-client)

"On sait pas trop ce qui Se passe par derriére.. Ces gars-l, les avocats et les juges, ils
bouffent ensemble, ils discutent ensemble. Iis sont comme cul et chemise. Je suis st qu'il y
a des avocats qui se débrouillent pour des juges soient plus sympas avec leur client. Clest
comme au PMU, quand on file un pourliche bien servi au jockey pour qu’il cravache pas
trop. La, c'est pareil, on se débrouille pour que le juge, il matraque pas trop. (...) Parce que
c’est pas possible, sinon, Il'y a des trucs qui S'expliquent pas autrement. Il y a des types qui
ont été arrétés pour les mémes faits, méme magistrat, 'en as un qui se prend 6 mois dont 3
avec sursis, et un autre qui se mange un an ferme. Bon, ¢a, c’est pas quand il plaide qu’il
obtient ¢a, c’est par derriére, avec le juge d'instruction, les types qui sont @ la chambre
d’accusation, ils magouillent. (...) En prison, il y a des avocats qui sont connus pour leurs

bonnes relations..." (Georges)
Voild une idée qui est bien ancrée parmi une partie des justiciables. D’aprés quelques
informateurs, elle le serait également dans Pesprit de certains conseils, qui penseraient obtenir ainsi

de meillenrs résultats (12).

12- Sur un tel sujet, qui concerne Paccusation de pratiques douteuses, la plupart des déclarations de nos informateurs se firent
hors micro.
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Ve connais des tas de juges, et il m’arrive de déjeuner ou de diver avec des magistrats.
Seulement, ce que ces confréres n’admettent pas, c’et que ¢a change rien & la décision que
prendra le juge. Et eux ont de la clientéle parce qu'ils disent : « moi, je mange avec tel juge,
je connais bien tel juge.. » Il faudrait étre crétin ou débile ou mettre une cagoule si,
plaidant sept ou huit ou neuf ans devant les mémes magisirats, on ne les connaissait pas et
ils ne nous connaissaient pas." (Me Boéliman)

Mais peut-&tre ne faut-il voir 14 qu'une dénonciation de pratiques inexistantes, afin de bien
marquer sa position : Pavocat ne peut et ne doit pas avoir d’influence directe sur les juges, en tout
cas pas en invoquant la nature de Paccointance qui les lie.

$'il existe une véritable intervention de Pavocat sur le magistrat en dehors de la plaidoirie,
elle s’exerce sur un mode plus discret, plus feutré, et plus subtil que cetui de Pinfluence directe, de la
pression ou de la subornation. Il n’est pas douteux que les avocats rencontrent les magistrats (du

Parquet ou du Sigge), en dehors du tribunal, dans leurs bureaux, dans les couloirs du Palais, ou bien

encore lors d’'un déjeuner, et quils évoquent les dossiers

"It y @ un secret dans le fait d’aller voir Uavocat général, et de lui dire : « bon, c’est certain
pour moi, je pense qu’il y est allé, mais, en réalité, entre la fille et lui, il ne s’est pas passé ce
que dit la fille. Et la fille le dit, parce qu’elle a eu honte, aprés coup... efc., etc. » Et l’avocc;r
général m’a tout & fait bien requ. Il m’a dit : « je pense que vous avez raison, mais alors,
pourquoi il dit quil n'y est pas allé ? » « - eh bien, il me dit qu’il n'y est pas ailé parce qu'il a
peur que §'l dit qu'il y est allé, il est foutu » « - mais non, au contraire, il faut pas... » Bon,
cela dit, ca w'est ni moi, ni Pavocat général qui pronongons la culpabilité et la peine. Donc
on discutait un peu entre deux conseils, je dirais... » (Me Rameau)

Plus les deux hommes "se connaissent", plus ils sont proches du fait de la fréquence de leurs
rencontres, plus il y a de chances pour que les propos du conseil alent quelque effet sur Papproche
que le juge aura de Paffaire. En dehors de tout aspect économique, 'avocat est susceptible d’avoir
une relation technique avec un magistrat, mais celle-ci n’anra d’effet qu'en vertu des dispositions
symboliques attachées i la relation entre les deux hommes, Dans ce cadre, de la méme fagon qu’elle
Sest avérée cruciale pour aspect symbolique de Péchange avec le client, la notion de confiance
marque en quelque sorte le préalable symbolique qui introduit la possibilité d’une négociation

technique,

"Et puis, toule fagon, le travail d'un avocat avant le procés, c’est aussi éventuellement a;e
faire sortir son client avant d’étre jugé. Parce que c’est beaucoup mieux pour un délinquant
d’étre libéré avant d'étre Jugé, alors qu’il est détenu. Il aura toujours une condamnation
inférieure s'il arrive & éire jugé alors qu’il est libéré. Il y a bien un travail avant, un travail
important. Il y a aussi les contacts avec le juge d'instruction. Il faut apprendre a les
connailre. L encore, on o avantage a prendre les avocats qui font du pénal et qui
connaissent les juges, les magistrats, les juges d'instruction, et le parquel, et il est important

dans ce métier-ld que Uavocat soit connu de tout le monde pour qu'on ait confiance en i,
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pour qu’on connaisse sa valeur, pour qu’on sache que ce qu’il dit est vrai... Il y a donc cel
aspect confact purement avocat-magistrat, c'est trés important tout ¢a. I 'y @ aussi des

avocats qui indisposent complétement les tribunaux'. (Me Milhau)

1l est improbable que, quelle que soit la confiance qui lie les deux personnes, I'avocat obtienne
du magistrat qu’il change ses vues sur Paffaire, son 'intime conviction', selon Ia terminologie
consacrée,

En revanche, il peut influencer la décision du juge sur certains points juridiques, qui sont
susceptibles d’avoir des effets sensibles sur lissue du proces: il peut susciter la requalification,
demander une levée d’écrou durant Pincarcération préventive... Plus généralement, ces entretiens
permettent de faire circuler des informations "off the record’, qui ne figurent ni dans le dossier, ni
dans les minutes, et pas méme durant le procés, mais qui, malgré leur caractére officieux peuvent

avoir des conséquences significatives sur la sentence.

]

"Il y avait ce client qui était en préventive depuis plusieurs mois, et je trouvais ¢a excessif.
(..) Alors j'allais voir le magistrat sans arrét, et je lui disais : « Il faut que tu le remelies en
liberté ; 5% n'était pas récidiviste, il ne resterait pas aussi longtemps en préventive et fu le
sais bien, ¢a va rallonger sa peine d’autant, c’est pas (rés juste... » j'ai été Uimplorer presque,
comme ¢a & plusieurs reprises. Je le tutoie parce qu’on se connait bien. Et puis a force, il a
di en avoir marre, il @ accepté de le remettre en liberté. Et une semaine aprés, alors que
j*étais de permanence au Palais, qui je vois arriver ? Mon gaillard, menoties aux poignets,
qui me fait un grand sourire, il était retombé exactement pour les mémes faits. Fétais en
colére ! Parce que tu peux éire siir que la prochaine fois que je demande ¢a & ce magistrat-

14, je pourrais toujours causer, il me rapellera & tout coup cette affaire-ci." (Me Garbo)

De la méme fagon que, lors des entretiens que nous efimes avec les avocats, les informations les
plus pointues, notamment sur certaines questions délicates, étaient souvent délivrées hors micro, il
semble que ce canal de circulation de Finformation soit central dans les principes de la sociabilité qui
associent les conseils aux juges. Cette considération, pour étre approfondie, nécessiterait une
méthodologie ad hoc : la raison d’étre de ce principe est sans doute sa discrétion vis-a-vis de tout
regard intrus.

Dans cette perspective, Pestime dans laquelle se tiennent les deux protagonistes, la confiance

que le magistrat peut accorder  Pavocat s’avérent déterminantes.

A titre illustratif, quelques observations réalisées a la chambre correctionnelle de
Rennes viennent alimenter cette hypothése. 11 apparait en effet que lors des plaidoiries
de jeunes avocats commis d’office, Pattention manifestée par le président est assez
superficielle : il ne regarde pas le plaideur, prend quelques notes et témoigne d’une
certaine nonchalance. En revanche,  la fin de la journée survient une affaire moins
courante que les autres, concernant un homme qui s’est fait passer pour médecin auprés

de tout son entourage, y compris son épouse qu'il avait rencontrée en Iui affirmant étre
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docteur. Pris dans cet engrenage, il s’est en quelque manidre persuadé lui-méme d’avoir
ce statut, bien qu'il ne Pexergit jamais, et réussit notamment a obtenir par ce biais des
emprunts bancaires réservés aux médecins, Telle fut Pexplication qu'en donna son
avocat, qui, il le précisa en exergue de sa plaidoirie, ne plaidait presque jamais en cour
pénale. Bn dépit de cela, le juge manifesta une trés grande attention A la plaidoirie,
approuvant de la téte et regardant ostensiblement le plaideur, Aprés que la plaidoirie fut
conclug, il la ponctua d’un « merci maitre Untel », phrase qu'il ne pronongait jamais
pour les autres affaires jugées ce jour-1a, Ne seraient-ce pas 1a les indices visibles d’une

marque d’estime A Pégard de cet avocat, ténor du barreau local ?

11 devient dés lors évident que cette "bienveillance” du magistrat constitue un bien fragile, qu’il
importe de conserver avec d’autant plus de précautions que le nombre de magistrats "connus” est
limité, et que la probabilité des rencontres sur un méme dossier est plus &levée.

C'est sans doute la raison pour laquelle la défense de rupture est plus rarement pratiquée par
les avocats des barreaux de province (13). Elle irait A Pencontre de la préservation de la qualité de la
relation avec les magistrats. Deux aspects apparaissent dans 'approche de la mani¢re dont les
relations multiples peuvent &ire contraignantes pour les protocoles de défense qwadoptent les
avocats avec leurs clients: lintensité des relations qui les lient an juge (connaissance, estime,
confiance...) et la fréquence de ces échanges (14), Au surplus, ces deux aspects interagissent. Plus les
relations sont nombreuses, moins elles sont fréquentes, et moins elles ont de chances d’étre
intenses (15).

Nous disposons ainsi de deux crittres pour mesurer effet du tissu relationnel avec les
magistrats sur la relation au client. On peut évaluer d’une part la morphologie spatiale de ce tissu :
nombre de tribunaux devant lesquels Pavocat plaide, de juges parmi les relations. L’aspect temporel
constitue une seconde entrée : la fréquence de rencontres avec chaque juge. Ces deux critéres jouent
(mais certainement pas de manidre univoque) sur la nature des échanges entre avocats et magistrats
si Yon voulait en rendre compte selon une démarche analogue & celle que nous avons empruntée au
cours de la seconde partie. La défense de rupture n’est pas seulement une méthode d’intervention
judiciaire qu’on adopte ou pas. Si elle est aussi significative du lien qui peut exister entre les relations
avocat-magistrats et avocat-client, c’est bien parce qu'elle constitue par excellence la situation ob le
positionnement de Pavocat vis-2-vis des sollicitations du client et des exigences de linstitution
judiciaire, représente un enjeu "a vif'. C’est en effet la réponse aux sollicitations du client qui fait

Pobjet ici du protocole relationnel : Pavocat doit-il aller jusqu'an bout de celles-ci, obtenir un

13- Sans doute ceci est-il moins vrai dans d'avtres grandes conurbations frangaises, comme Lyon, Lille ou Marseille.

14- qui n'ont pas nécessairement lien autour de dossiers, ce qui explique la bonne connaissance qu’avait notre président de
cout correctionnelle d’un défenseur principalement eiviliste. Un avocat nous confiait hors miero que "le monde
judiciaire est trés fermé, tout le monde se connatt...

15- on peut néanmoins supposer qu'un avocat qui plaide devant une multiplicité de tribunaux a parmi ses accointances des
juges avec qui il entretient de trés bonnes relations. Les chances objectives de plaider devant i, toutefois, sont
faibles, et elles n'interviennent pas sur la relation au client,
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évitement de toute sanction pénale, quelle que soit la culpabilité réelle 7 Les rapports avec le ciieﬂt
sur la version des faits et sur le systéme de défense en général s’en voient modifiés.

Il s’agit donc bien pour Pavocat de faire un choix quant aux conditions de Féchange avec le
client. Or celui-ci nous semble &tre largement suscité par les formes du tissu relationnel de I'avocat
avec les juges. Cette proposition illustre et consolide 'hypothé&se que nous avons émise : la forme des
tissus pluriels de relations - en occurrence avec les magistrats - retentit sur les choix qui contribuent
i forger la relation de défense.

Ces constdérations doivent toutefois s’entendre en termes de choix éthico-pratiques généraux.
Les extraits d’interviews d’avocats ci-dessus ne laissent en avcune fagon penser que, pour chague cas
d’espéce de relation de défense pénale avec un client, le conseil ferait en quelque sorte le bilan de
ses rapports avec les magistrats afin d’opter pour une méthode relationnelle idoine. If est plutot
apparu qu’il s'agissait 12 de choix globaux, valables pour toutes les situations correspondant, et étayés
par des rationalisations morales et politiques bien élaborées.

C’est pourquoi Pinvestissement de la morphologie du tissu relationnel A la magistrature dans la
situation de défense ne peut se comprendre comme un caleul de la part de lavocat. N(;s
informateurs, d’ailleurs, ne semblent pas avoir conscience d’un tel processus. A P'exception de 'un
d’entre eux, ce sont des raisons éthiques qui sont, quelle que soit I'option personnelle, invoquées
pour justifier ces choix généraux. Il est A noter que, dans un sens comme dans I'autre, les logiques de
ces points de vue sont "recevables" (16), elles ne sont pas en contradiction formelle.

L’immersion durable dans un processus de socialité (ici, les formes du tissu relationnel aux
magistrats) bien défini conduit, semble-t-il, les acteurs A développer une forme spécifique de
rationalisations éthiques, qui contribuent A orienter leur action en chaque occasion. La logique de
I’action est co-extensive A une logique de la morale (17) ; leur investissement situationnel commun en
font des choix éthico-pratiques (18). 1l existerait ainsi une dynamique entre le raisomnement
éthique (19), les choix pratiques en matigre relationnelle, et fa position de chaque échange avec un
client au sein d’une morphologie des relations qu’entretient chaque protagoniste avec des personnes

tierces.

"Le terme "dPinteraction” tend a obérer le fait qu'il y a bien plus de deux pessonnes de

chair et d’os A réagir mutuellement, Si Pon a recours A la métaphore de la pidce de

16- par référence 4 la morale professionnelle officietle.

17- L. Boltanski dirait de la "justice”, au sens de ce qui est pergu juste ou non. Cf. L. Boltanski, I'amour et la justice comme
compédiences, Paris, Métaillié, 1990, 380 p.

18- Peut-il exister un décalage entre les déclarations morales et les pratiques effectives ? D, Soulez-Lariviére signale le cas de
Me Gargon qui, en promulguant la morale professionnelle, s'opposait farouchement 4 une défense de rupture allant
"contre la conscience de Pavocat", mais qui, par aifteurs, a [ait innocenter plusieurs fois des prévenus coupables dans
les laits.

19- qui résulte aussi d'éléments extérieurs (convictions polltiques, religieuses, ete) qui ne peuvent émerger que si Jes
conditions sociales s’y prétent,
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théatre, on pourrait dire que, bien qu'il n'y ait que deux acteurs principaux sur la scéne,
il existe également d’autres acteurs qui sont visibles de la seule assistance, ou bien de I'un
des deux acteurs en jeu. Ainsi, chaque acteur, alors qu’il joue 2 I'intention de Pautre,
peut ausst bien jouer en direction d'un tiers invisible, tout comme si celui-ci était
effectivement présent. (...) L’approche de la complexité de véritables événements
interactifs nécessite qu'on prévoie des dispositions afin que les acteurs additionnels
puissent apparaitre et disparaitre, (...) Ces acteurs additionnels peuvent ressortir & un
large éventail de relations : famille, amis, professeurs, etc. (...) Beaucoup d’entre eux
représentent des groupes auxquels lacteur appartient, et ils attendent des agissements
appropriés de sa part pendant Vinteraction." (20)

Cette dynamique constitue le creuset de Dinitiative et de l'action. Au surplus, elle doit étre
envisagée dans une perspective diachronique : Pexistence durable d’un certain type de réscau de
relations avec les magistrats contribue A orienter les choix éthiques de 'avocat, cependant que le
changement brutal de Pun des paramétres (e.g, un avocat changeant de barreau pour s'installer &
Paris) ne modifierait pas instantanément les autres (e.g. son point de vue a Pégard de la défense de
rupture, son attitude dans une telle situation...). Bref, il s’agit-1a dune dynamique de régulation de
Paction.

Ainsi, lorsque Me Grieg affirme &tre "physiquement” incapable de plaider Pacquittement d’un
client quil sait étre coupable, il a incorporé le modele de ses relations avec les magistrats, qui se
présente alors comme une formalisation éthique qui induit, oriente ou entrave son action, Ca n'est
donc pas un stratagéme ponctuel qui engage avocat A préférer perdre Paffaire d'un client & la
bienveillance d’un magistrat, ou inversement, mais ces choix ’opérent dans le cadre d’une rationalité
éthique émergeant d’un processus de socialité durable. L’enjeu éthique traduit d’aillevrs Penjeu
social ! Pavocat doit-il respecter une morale judiciaire, qui veut que tout criminel soit puni, ou une
morale démocratique, qui préserve les droits du justiciable face aux excds de pouvoir judiciaires ? Ou
encore, Pavocat doit-il étre plus proche du point de vue des magistrats, ou de celui des clients 7

Nous avons voulu illustrer la maniére dont les relations qu'un praticien entretient avec son
entourage agit comme facteur d’équilibre sur Péthique et la pratique professionnelles. Freidson
proposait que les rapports des praticiens avec leurs collégues régule les choix déontologiques par un
processus de contrble local. Nous transposons son hypothese aux quatre aires de socialité
constitutives du lien professionnel. Ainsi, si allégeance & un ordre des pairs, et 2 sa morale générale
assure, a Pimage de la matrice relationnelle, Ia souveraineté et indépendance du corps comme du
praticien, il n’en reste pas moins que les choix du praticien qui ne sont pas ouvertement sanctiomés

par 'Ordre (21), semblent étre soumis au contrdle exercé dans d’antres espaces de socialité, en

20- Anselm Strauss, Mirrors and Masks: the search for identily, Chicogo 111, Glencoe Free Press, 1953, p. 60. Trad, et
soulignements personnels,

21- Preidson a pu souligner & quel point le controle des pairs est rare car difficile & réaliser, 4 'exclusion de la radiation pour
faute grave.
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Poccurrence celui du client et celui du magistrat. Ce contrdle, toutefois, ne s’exerce pas directement
et ne se présente pas comme tel. I1 ressortit non pas & Paction précise de tiers, mais 2 la position
durable de la relation professionnelle au sein du tissu relationnel des protagonistes ; il ne se profile
pas comme soumission 3 une exhortation, mais sur le mode de la rationalisation éthique
contraipnante, de la normativité incorporée.

Bien sfir, les données dont nous disposons ici ne permettent guére d’examiner plus avant les
choix liés a la défense de rupture. L’ensemble de la question des relations entre avocats et
magistrature demanderait du reste un approfondissement pour étoffer notre hypothése. Qutre le fait
d'apporter un éclairage sur I'énigme que suscitait les positions des différents avocats sur la défense
de rupture, ces analyses nous ont permis d’infroduire un ordre explicatif, D'une part, il semble que
les liens que les avocats ont dans les différents espaces de socialité peuvent jouer les uns sur les
autres, Ceci pose la question des formes de ce processus, Par ailleurs, il existerait une continuité
entre les processus relationnels inter-individuels et le processus d’organisation de relations plurielles,
Cest-a-dire qui lient les multiples agents dans le temps. Cette proposition amorcera le prochain
chapitre, qui se penche sur la questioﬁ de la clientéle comme ensemble socialement organisé : cn

guoi peut-elle contribuer A ordonner la relation avocat-client pour la défense pénale ?




IX- LA CLIENTELE :

Une Réalité dynamique

On a pu constater au cours des analyses liées au caractdre technique de la relation au client,
que le choix de Pavocat en matiére de méthode d’intervention sur le client dépend notamment d*une
évaluation préalable qu’il fait de la personne qu'il a en face de lui. Cette évaluation est réalisée dans
le cadre de représentations générales sur la délinquance et sur les clients pénaux, et de classements
quileur sont rapportés,

Dans la mesure oll nous nous interrogeons sur la logique collective qui oriente ces choix, il
conviendra de prendre en compte les représentations et classements de la délinquance qu’opérent
les avocats. Nous nous préoccuperons tout d’abord de ce lien tel qu’il se manifeste pour quelques
formes spécifiques d’intervention symbolique ou technique, Comment ces représentations et ces
interventions particulieres sont-elles susceptibles de réguler la clientéle d’un cabinet, et d’opérer a
terme une sélection des délinquants que avocat souhaite défendre ? Nous verrons dans un second
temps que cette question nécessite de considérer la clientéle (ou le "marché”) non comme une réalité
statique, mais comme une aire de socialité dont il nous appartient de présenter la dynamique

relationnelle quoi loi est propre.
1- Formes d’intervention

Nous reprenons ici un aspect que nous avions examiné en défail au cours de notre enquéte de
DEA (1). 1l sagissait des interventions extra-judiciaires que certains avocats entrepremnent .
occasionnellement en faveur de quelques clients pénaux. Ce que nous appelions des "pratiques
marginales”, qui constituent une forme de surinvestissement de la part des praticiens, se manifestent
principalement par des pratiques d’intervention sociale, telle que la préparation a la réinsertion, ou

par Passistance carcérale.

1- D’ une défense 4 fautre, mémoire de DA, Uté Patis 8, 1987, 71 p.
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A- INTERVENTICN SOCIALE

‘Alors je regrette... Je sais que par exemple, des avocats parisiens, trés fréquemment en
maticre d'Assises en particulier: « j'ai plaidé, salut, je ferme mon dossier, jencaisse mes
honoraires, c’est fini. » Moi, je crois que le rdle de I'avocat, c’est quelque chose de moins

resireint, de plus large, de plus humain que ¢a." (Me Grieg)

Ainsi que nous l'avons souligné dans notre précédente enquéte, il semble exister deux
tendances parmi les avocats autour de cette question, qui sont résumées par les propos ci-dessus.
Certains pénalistes, en effet, considdrent que leur role se limite A Pintervention judiciaire, Face 2
cette position favorable au role restreint, d’autres défenseurs sont favorables A une intervention plus

extensive, ne serait-ce que pour un nombre limité de clients (2). De quoi sagit-il ?

\Pai méme, dans la mesure de mon modeste possible, en raison forcément, étant une
plaque tournante & Pégard d’un nombre considérable de clients ici (pensez bien que je tiens
ce cabinet depuis un certain nombre d’années, et qu'on @ un certain nombre de relations), je
suis Intervenu pour placer des jeunes délinquants, qui n'étaient pas que des délinquants
primaires el qui avaient des dossiers qui étaient loin d’élre vierges, chez des employeurs,
c’est-d-dire chez des relations & moi qui ont connu toute la vérité, et qui ont accepté de les
prendre pour me faire plaisir, et o1} j’ai toute satisfaction.”

"Fai actuellement un garcon qui est trés (rés jeune. Il avait vingt ans quand je Pavais
défendu, il y a vingt ans. Il a donc quarante ans. Il est toujours dans une méme place, des
Jours ou je l'ai placé la. Et Vemployeur, qui est une de ses relations arnicales, me dit
toujours : « jamais je n’oublierai ce que tu m’as donné lo. C'est un type en or. » Ef ce type
avait déja commis deux délits : un & dix-huit ans, un & vingt ans." (Me Lully)

"Dans la mesure ol la sanction est soumise & la capacité de quelqu’un de s'en sortir, il est
evident que Pavocat a recours & des procédés qui viseront & conseiller, & suggérer & la
Jamille & enireprendre des démarches. (...) Ceci dit, c’est pas @ moi de le faire. J'ai pas o
prendre contact avec X ou Y pour obtenir des bulleting de salaire, des promesses
d’embauche... C'est pas & Pavocat de le faire lui-méme. 1l peut étre vigilant. Bien souvent,
c’est du bidon, vous ne pouvez garantir Pauthenticité. Ce sont des gens qui jouent leur peau,
ils sont préts & produire des faux." (Me Charpentier)
L’examen de la "personnalité" des délinquants au cours des entretiens qu'ils ont avec eux
pour préparer leur défense est susceptible do suggérer aux avocats une étiologie sociale de la

délinquance. Les réponses que nous avons obtenues A notre questionnaire contribuent i indiquer

que les interventions sociales des avocats s'inscrivent dans la continuité d*un discours développé A la

2-Parmi les avocats que nous avons interrogés par questionnaire, 64,4 % affivment pratiquer occasionellement Iune des
formes d'intervention soctale, alors que 35,6 % 'y refusent. Cf. données générales en annexe.
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barre. Cette hypothese, que nous avions examinée lors de notre précédent mémoire (3), trouve ici

une confirmation quantitative,

La comparaison des réponses au questionnaire que nous avons diffusé aupres d’avocats
pénalistes permet de préciser ce constat (4).

11 est remarquable de constater, A Pobservation de la figure n°1 (5), qui met en parallgle
les réponses sur les plaidoiries pratiquées avec celles portant sur les modes
d'intervention sociale, la forte proximité excentrée des réponses [1B] et [2E], Il semble y
avoir une quasi identité entre les avocats qui privilégient une plaidoirie principalement
axée sur le droit, et ceux qui m;; pratiquent aucune forme d’intervention sociale. .
On trouve, diamétralement opposé, un nuage qui associe les réponses favorables en ce
qui concerne diverses formes ¢’intervention sociale, de la plus concréte (appartenance 2
une association), & la moins contraignante (orientation du client vers des organismes de
prise en charge), avec le recours en plaidoirie & des arguments médico-psychologiques
[1A] et socio-Economiques [1C]. Il y a, légdrement A part, les avocats disant 8tre souvent
en contact avec des travailleurs sociaux, qui affirment pour certains d’entre eux,
déclamer d’autres thémes en plaidoiries (6). Ils restent toutefois dans Pespace gauche de

Ia figure, s’opposant en cela aux "juristes purs”.

Ceci contribue & confirmer qu'il existe un lien entre les arguments de plaidoirie et une initiative
sociale de la part de des conseils : Pétude de la "personnalité” (médico-psychologique) du client et de
son background socio-économigue met les avocats sur la voie de cette intervention. Deux éléments au
moins concourent 3 cet effet,

Les représentations et classifications des avocats sur la délinquance qui en résultent contribuent

d’une part & sélectionner une clientéle pour qui la prise en charge sociale serait bénéfique.

"Enfin, on se fait quand méme du souci pour ceux qui sont libérés, parce qu’on sait que
c’est pas un fravail parfait, parce qu’en dehors il a rien, Il y en a plein qui sortent et qui
n'ont pas de boulot, alors qu’on sait que s'ils avaient un travail ils s'en sortiraient. (...) Clest
un peu frustrant. On est triste de savoir que notre travail se limite 6. On a fait une belle
Pplaidoirie, le tribunal a rendu un beau jugement, méme @ la limite le procureur a fait des
réquisitions qui lenaient compte e la personnalité du type, et puis bon, ¢a s'arréte I
L’individu a un beau fjugement, il sort, bon, mais comme il a rien, dehors, comme

éventuellement il a pas de famille pour Vaccueilli, et comme surtout il a pas de travail, on

3- Cf. mémoire de DEA, op.cit.

4- Au couts de ce chapitre, nous utiliserons un certain nombre de figures issues d’un caleul informatique des correspondances
{cf. ch. 4, sur les méthodologie qualitative) et reproduites dans Pannexe n°2, située dans un document séparé,

5- Cf. figure n°1, annexe 2,

6- L'item [1D] (*I'ensemble de ces arguments") regroupe des répondants (9,75 %) qui ont spontanément donné cette réponse,
qui ne .correspondait pas 4 un item proposé. Il s'agit de réponses spontandes, pen nombreuses (7,3 %), parmi

lesquelies on trouve "une argumentation humaine®, "minorer la responsabilité du prévenu', "une analyse rigoureuse

(e Slémients du dossier,..
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se dit qu’il a de bonnes chances de retomber, que c’est béte, que §’il avait du boulot, il
retomberait pas." (Me Milhau)

“Ft moi, c’est un principe que j'applique ici dans la mesure de mon possible, sauf quand les
gens ne le veulent pas. Mais je me suis toujours appliqué & ¢a parce que dans les premiéres
années de ma carriére professionnelle, je me suis occupé beaucoup d’enfance délinquante,
je ne ldche jamais les gens aprés. Et quand ils sortent de prison, ils ont toujours un mot de
moi, en disant: « voulez-vous venir me voir, ne seraif-ce que pour venir chercher vofre
dossier, que je dois vous remettre avant de le mettre aux archives. » C’est une occasion pour
moi de reparler avec lui, de faire un tour d’horizon sur ce qu'il a Vintention de faire ou ce
qu’il a déja fait en sortant de prison, et de laider dans la mesure ot il acceple que je
continue de Paider. Ayant prété serment il y a trente cing ans, j’ui trois clients qui depuis ma
premiére annde de stage ne font rien sans me demander au préalable ce que j'en pense. c'est
quant méme une trés grande récompense pour moi. Je n’en ai pas beaucoup, je n'en ai que
trois, et depuis trés longtemps puisque ca remonte d trente quatre ou trente trois ans. Et puis,
dans le fil des années, mes clients sont toujours revenus me voir en général. Bien slir j'ai
quelques déboires, mais diis souvent A des circonstances qui sont extérieures un peu 2
Pindividu. Car sont trés rares les individus qui, bien que délinquants d’habitude, ont décidé
de Pétre par habitude et parce que ce serait le propre de leur vie." (Me Lully)

Nous avons relevé auparavant que des critéres tels que "l'intelligence” du client, ou son
expérience de la justice, pénale constitnent des critéres de classification qui permettent A avocat
d’opérer un choix en matidre d’intervention technique et de méthode de négociation. Pour ce qui est
de lintervention sociale, il semble que le principal critdre retenu le niveau de responsabilité du
prévenu sur ses activités délictueuses. Comme le suggerent les propos ci-dessus, la délinquance ne
représenterait pas un choix de vie, mais le résultat de "circonstances extérieures A Pindividu",

Pour d’autres, il n’est guére concevable d’intervenir sur une délinquance qui est interprétée

comme un choix de vie : ceci est du ressort de leur seule responsabilité.

"Pour ce qui concerne le suivi pendant Uexécution de la peine, on peut Uenvisager, oui. Pour
le reste, on peut indiquer au client qu'il doit se procurer tel ou tel document, si c’est
néeessaire 4 la défense. Mais jen’ai pas & lui dire d'aller voir (el service social, en assistante
sociale ou autre. D'abord parce que je n’al pas une mission sociale, ca n’est pas mon roie
de faire ca, ef ensuile parce que je w'ai pas & m’ériger en orienteur de destins. Je suis partisan
de la liberté individuelle. Chacun choisit et saif ce qu'il a a faire. Je ne suis pas un directenr

de consciences." (Me Varése)
C’est donc dans Poptique de rétablir des circonstances plus favorables que certains pénalistes
sont amenés A intervenir en faveur de leur client sur le plan social.
En outre, les plaidoiries pénales, qui mettent en avant une origine socio-économique ou

psycholog;f;g}lei’ﬁﬂes actes des clients, et la sollicitation des juges en matidre de preuve d'une volonté
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de réinsertion des prévenus engagent les avocats, comme nous Pavons indiqué ailleurs (7), & inciter le
client & se procurer une série de certificats (médical, psychologique, de prise en charge sociale, de

logement, d’embauche, etc.), voire, plus rarement,  intervenir eux-mémes A cette fin.

"Pinterviens avec la famille. enfin je demande @& la famille justement de s’entourer de bonne
volonté, & la fois sur le plan professionnel, sur le plan d’attestations de bonne moralité, ou
c’est préparer la remise en liberté, la réinsertion de la personne déienue, et qu'il y ait un
environnement familial, un habitat, un métier, parce qu’'en ce moment, c’est difficile de
parler d’un métier, mais au moins une place, un emploi, et de fagon & effectivement

soumneltre tout ¢a au tribunal.” (Me Liszt)
Une telle entreprise, qui est, la plupart du temps, parfaitement bénévole, demande des
circonstances particuliéres, Ce type d’intervention n'est en effet pas pratiquée pour 'ensemble de la

clientéle, mais pour une petite proportion.

"Ca m’est arrivé avec des jeunes, quand j'étais jeune avocat, de les suivre aprés. Dans
certains cas, d’ailleurs, avec des résultats, dés lors qu’il $'agit de gens qui - c’est un peu une
tautologie - mais qui étaient susceptibles de s’amender. Il arrive aussi avec des jeunes et des
moins jeunes, on a Vimpression que ¢a ne sert & rien. On a Vimpression que ¢a les embéte,
quils ont choisi cetle voie-ld el qu'on les empoisonne & vouloir absolument leur

réhabilitation et leur réinsertion." (Me Strauss)
La qualité de P'implication relationnelle contribue également 2 inciter les avocats ainsi
sensibilisés & intervenir & Pintention de certains clients. En c¢e sens, Pintervention sociale s’inscrit

dans le prolongement de la proximité relationnelle .

"Il y & quelquefois des contacts extraordinaires entre les gens qui se volent pour lg premiére
fois, o il y a souvent un rapprochement merveilleux, un feeling merveilleux. Et ¢’était le
cas. Alors c’est souvent le cas. Il'y a des avec qui on sympathise plus ou moins."

"Mais il y en a d’autres qui donnaient de grandes safisfactions, o1} jintervenais non plus
pour les placer, oil jintervenais souvent avec les services sociaux et of, avec les services
sociaux, on avait toujours d’excellents et d’éfroits rapports - on en a toujours - pour essayer
de sauver quelqu'un, dans le probléme, par exemple, de la délinquance, du vol et du
cambriolage, je pense a ce domaine, et je pense en particulier au domaine sexuel, ol je fais
de gros travaux." (Me Lully)

Vaste débat. Clest Pavocat assistant social. Moi, je pense que pour la plupart des gens qui
passent devant une justice correctionnelle ou criminelle, c'est toujours le méme type de
clientdle ! une clientéle de niveau intellectuel, enfin.. pas intellectuel, mais de

connaissances, assez modestes, et donc déja trés isolé. Je pense que avocat a un devoir,

7- Cf. mémoite de DEA, op. cit.
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notanment pour les détenus d'aller voir son client en prison. Avant et aprés. Mais c’est un
déba.,

Mais si ¢’est pas notre rble au dépari, il se trouve qu'il y a une carence & ce niveau-la. Clest
vrai qu’on ne devrait pas avoir & aller soutenir le moral du client, parce qu'on va voir, pour
la plupart, nos clients plus gue leur dossier n’en a besoin.

Reste que ces gens-li sont (rés seuls, que les assistants sociaux des maisons d'arrét sont
débordés, et qu’on est un relais de communication avec la société comme un autre. A partir
du moment ol c’est comme ga,‘oa & ur moment ou & un quftre le systéme social n’a pas les
moyens (ou la volonté, j'en sais rien) de mettre en place d’autres courroies de transmissior;,
je pense qion a le devoir d'assister les clients dans tous les sens du terme, sans que ce soit
de la complaisance." (Me Bouix)

Quest. - "Estimez-vous envisageable de réaliser certaines actions pour incifer le client & se
réinsérer 2"

Rep. - Alors ga c’est tout & fait possible, Mais ga dépasse la stricte mission de Uavocat, [..]
Si la personne m’est sympathique, ou s’il y a un lien particulier, qui se crée, trés bien, je le
ferai, mais {...) c’est pas mon réle." (Me Rimsky)

Nous avons pu voir qu'en fonction de la proximité qu'il a avec chaque client, Pavocat est
susceptible de lui faire des visites plus nombreuses en prison, qui ne sont pas induites par
lintervention technique, de lui adresser quelques messages de réconfort.. Ces interventions
symboligues, qui manifestent une forme dimplication relationnelle préfigurent de Pintervention
sociale qui constitue en quelque sorte un stade plus avancé dans Iintervention symbolique, car il
semble s'adresser principalement aux mémes clients : ceux avec qui le contact est "sympathique”.

Ti est toutefois une forme d’intervention sociale qui ne se situe pas dans la continuité
directe d’une implication personnelle avec son client. Certains avocats nous ont en effet affirmé

articiper aux activités ’associations a but socio-éducatif ou de réinsertion.
P P

"I{ n’est pas bon pour un avocat de dire : « f'al plaidé, voila le résultat, je ferme mon dossier,
au revolr monsieur, c’est terminé ». En matiére d’Assises en particulier, lorsque les peines
encotries sont relativement longues, comme les peines infligées, Pavocat n’a pas son rble
terminé parce qu'il a plafdé. Il y a le pourvoi en cassation, éventuellement, il y a le recours
en grice, il y a la demande de libération conditionnelle, la permission de sortie, il y a fout ce
qui fait que Vindividu qui est prison a encore et toujours besoin de son avocat. Ca pour la
grande délinquance.

"Pour la petite délinquance, on ne peut pas s’occuper de... s'étendre. Je plaide deux cents
affaires pénales par an, dont quinze affuires d'Assises : il est hors de question de pouvoir
pour tous les dossiers, s'investir : on wen finirait pas. Il wWempéche que je suis membre
d'une association pour la réinsertion des adultes délinguants, membre de certaines

. commissions de gauche et de droite, commission de prévention de la délinquance, efc. Rien
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ne fait plus plaisir que lorsqu'on arrive & tirer quelqu’un d'affaire complétement.” (Me
Grieg)

Ainsi que nous le verrons, cette forme d’activité marginale de certains avocats, si elle ¢'inscrit
dans Pordre de intervention sociale en faveur de la réinsertion des délinquants, semble ressortir &
une logique sensiblement différente, car elle ne s’adresse pas directernent au client.

Afin de mesurer qualitativement ces différences pratiques, nous avons inséré dans le
questionnaire que nous avons diffusé auprés d'avocats, plusieurs questions les concernant, A cet
effet, nous avons posé deux questions (8) : Pune porte sur Popinion des praticiens quant i la nature

de leur r6le (restreint/extensif), Pantre sur des pratigues effectives en matiére d’intervention sociale.
pratiq

OPINIONS SUR LE ROLE EXTRA-JUDICIAIRE (oui/non)

1- frégquenter un client

aprés la sentence 34.15 %

2- 1'épauler pour sa réinsertion 56.1 %
3~ 1'assister dans

son parcous pénintentialre 70.7 %
4- 1'inciter A& sbandonner

son activité délinquante 73.2 %

5- aucune option 2.4 2

PRATTQUES D’INTERVENTION SOCIALE (oui/non})

1- appartenance & une assoclation 19.5 1%

2- en relation avec des associations 17.1 %
3- sgouvent en contact

avec des travailleurs sociaux 29.3 %
4- susceptible d’orienter
un client vers une

association de reclassement 53.7 &

5- gucune option choisie 36.6 %

8- ...que nous avons pris soin de poser & deux endroits trés séparés au sein du questionnaire.
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Ces chiffres nous révelent que, alors que beancoup d’avocats sont favorables sur le
principe a un rdle extensif (2 97,6 %) (9), et tout particulitrement & lassistance post-
pénale, ils sont moins nombreux i le mettre en pratique (63,4 %). Mieux, si T'on
considére successivement lcs cing items relatifs A Pinferveation sociale comme des
degrés dans Pintervention, on s’apergoit que ceux qui ont des pratiques "sociales" les plus
concrdtes (items 1 & 2) constituent une minorité, cependant que les moins

contraignantes (items 3 & 4) concernent 4 peine plus de la moitié des répondants,

L’un des items proposés pour la question ayant trait an rdle touche a Pintexvention de P'avocat
aprés Pultime verdict (10). Il s'agit du r6le de Pavocat dans la gestion de la peine. Nous avons déja
signalé que c’est 1a un domaine oll les défenseurs n’ont pas de place du point de vue judiciaire :les
juridictions d’application des peines ne prévoient pas leur présence pour défendre les intéréts de

feurs clients.

"Ly tdche d'un magistrat est une noble tdche ; mais enfin particuliérement a U'application
des peines, il se situe & un moment oil la procédure normale est terminée, mais il se situe
peut-étre au moment le plus important, parce que le fonctionnernent de la justice pénale, qui
est de réprimer la commission de certains faits et de condamner, bon, ¢a c’est la premiére
fonction; mais moi je vois une plus grande noblesse dans la fonction de travail de
réinser{ion,.donc cette fonction qui intervient aprés la condamnation, et aprés ou en cours
de Pexécution de la peine. Donc le magistrat d’application des peines doit disposer de
moyens, mais souvent il ne dispose pas des moyens quil conviendrait pour essayer
doeuvrer i cette réinsertion. C'est un véritable probléme auquel il faut s’atteler. Ce n’est pas
facile du tout, parce que lorsque la personne est restée de long moins en maison d’arréf, ou

parfois plusieurs années. Il est trés difficile de parier de réinsertion." (Me Liszt)

B- INTERVENTION CARCERALR

Pourtant, comme Pindiquent les chiffres ci-dessus, il n’est pas exclu quune part des avocats ne
ferment pas le dossier de leur client aprds le verdict, et que, parfois, ils interviennent auprés du juge
et des commissions d’application des peines afin de favoriser certaines mesures pour leur client

pénal.

"En ce qui me concerne, j'ai toujours pensé, et c'est difficile @ metire en oeuvre, qu il fallait
que Pavocal existe aprés le procés. Cest-Q-dire que Pavocat se réserve une intervention dans
ce qu'on appelle le post-pénal, et justement dans ce post-pénal o on voit que régnent
beaucoup de juges d’application des peines. Alors moi, je n’hésite pas a renconirer, & écrire
ou d téléphoner & des magistrats d’application des peines. Et je suis certains dossiers, pour

ne pas dire tous, lorsque c’est nécessaire, aprés le procés. La tdche de Pavocat doit aller au-

9- La fréquence trés élevée des réponses positives 4 fa question mesurant PPopinion sur le t6le cxtensif rendent les figures
d'analyse des correspondances impossibles 4 interprétes. Elles ne seront donc pas exploitées.
10- dans IPhypothése oit le condamné fait appel ou se pourvoit en cassation,
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deld du procés. Et justement, pour ce qui est de U'application des peines, essayer d’obtenir
Pexécution d’une peine en semi-liberté, essayer d'avoir des rapporis assez fréquents, avec les
juges d'application des peines puisqu’ils président la fameuse commission d'application des
peines qui se réunit réguliérement ef siégent en maison d'arrét pour accorder ow non la
libération conditionnelle au vu d'un dossier, au vu de..." (Me Liszt)

“Ca, ¢’est un domaine ol on n'intervient pas, et c’est trés dommage celui de Papplication
des peines. La majorité des avocats ne sont pas formés a ¢a. Clest d’abord juridiquement
trés complexe, le systéme de Papplication des peines, surtout maintenant avec les étrangers,
parce que pour eux se posent d’aiires problémes de reconduite a la frontiére, efc. Pour les
dirangers, moi, jinterviens jusqu’au bout. C'est-a-dire que lorsqu’il y a une décision
judiciaire, il va 'y avoir des décisions de reconduite & la frontiére, dans des conditions plus
ou moins difficiles, donc les gens pour qui je travaille savent bien que Je suis préte a les
assister devant un tribunal correctionnel, ensuite quand il y a une commission d'expulsion,
voire devant le tribunal administratif, on 1a j'interviens. Parce qu’a mon avis, c’est notre role.
Sur le reste de Papplication des peines, je pense que les avocats vont étre appelés & en faire
de plus en plus, parce que c'est une demande des assistants sociaux et des clients etx-
mémes. Mais c’est un domaine pour lequel on n'est pas formés et qui est difficile. On

commence & intervenir, oul." (Me Bouix)

"Ca peut étre extrémement simple, extrémement immédiat. L'individu a signé un papier par
lequel on lui indique qu’il attend une grdce, et puis il n’a pas de nouvelles, Il ne sait pas s’il
a "touché" - pour reprendre le jargon des prisons - ou pas ses grices. Rien n'empéche ¢ son
conseil d’écrire & son juge d’application des peines pour demander quelle est la situation
exacte de cet individu. Je dirais méme, dans Vexemple que je prends, qu’il y a un moyen
beaucoup plus simple, c’est d’aller au greffe de la prison." (Me Mahler)

Cette intervention n’étant pas formellement prévue par le dispositif judiciaire et pénitentiaire,
Pavocat n’agit la plupart du temps que sur sollicitation expresse de son client. Bien siir, il peut
indiquer auparavant & son client quil est tout disposé a agir en se sens, en cas de probléme, Reste

que cette prestation pourra étre rémunérée comme telle (11).

(informateur client)

[ parait quwil y @ un avocat qui dit qu'il peut filer un coup de main pour avoir des
conditionnelles, ou pour te faire changer de cellule, ou pour avoir des soins & Pinfirmerie.
Mais je sais pas trop si c’est vrai. (...) Et en plus ¢a doit pas éire gratuit." (Georges)

"W orsque les intéressés le demandent - ga n'est pas souvent le cas, notamment aprés le
prononcé de la peine, il y a assez peu de gens qui sollicitent Pavocat - mais §'il le sollicite je
stis assez partisan, & ce moment pour que Pavocat puisse intervenir soit en amont, soit en
aval de la peine pour Vintéressé. Ca m'est déja arrivé de retourner aprés le prononcé de la
peine pour voir le probléme de Pexécution de la peine, contacter le juge d’application des

peines pour en discuter avec lul." (Me Frank)

11- c& qui n'est pas le cas de Pintervention sociale.
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"L’avocat ne peut pas faire grand chose. Ca m’est déji arrivé de téléphoner, de passer voir,
de prendre contact avec la direction d’une maison d’arrét pour obtenir une visite médicale.
Je Pai demandée, je Vai obtenue. Mais c’est risqué, ¢a peut me retomber sur le dos. Et le
client n’a manifesté aucune gratitude." (Me Rimsky) (2)

"Clest difficile parce que les avocats ont tendance & considérer que le rdle s'arréte & lu
plaidoirie. L'application de la peine, aller voir le client en détention, s’occuper des
libérations conditionnelles, il faut vraiment ére motivé, avoir une bonne raison, ou alors il
faut qu'il vous le demande. Si les gens le demandent, il n’y a pas de raison de ne pas faire,
surtout sur cefte demande s'assortit d’une compensation pécuniaire. Tout en sachant que ia
premiére chose que doit éviter, .momlement, un avocat, c’est de donner des illusions." (Me
Charpentier) '

Les post-pénal représente ainsi pour les avocats un domaine d’intervention additionnelle, qui
peut donner lieu A rémunération. S$i certains avocats m’hésitent pas & contacter les mapistrats
d’application des peines, c'est sans doute parce quils entrevoient 13 un espace ol ils sont
susceptibles de faire bénéficier leur clientéle de leur prestation. La présence *informelle" de Pavocat
dans Papplication de la peine peut ainsi contribuer A inciter le législateur & Pofficialiser et la
péreﬁniser.

Cest co que souhaitent, explicitement ou implicitement, certains défenseurs (12). Sur cette

question, il existe un petit débat qui oppose partisans et adversaires de ce type d'intervention.

"Clest pas exclu, mais il ne faut pas non plus déborder. Il y a des gens qui ont celle
profession, il y a les assistantes sociales, les juges d’application des peines... L'avoca, -
dedans, il wa pas tellement liew d’étre, sauf pour des interventions poncluelles. Une
personne demande Vintervention de son avocat, il intervient. Mudis sinon, dans la gestion
quotidienne de la peine, on n’a pas & intervenir. Il y a d’autres professions qui sont g pour
ca. Ou alors si & titre personnel on peut éire intéressé, c'est pas notre profession." (Me
Garbo)

Quest. "Intervenez-vous au post pénal 7

Rep. "En réualité, on est relativement démuni & ce point de vue ld. Non, moi, je... Sinon pour
dire aux gens qu'il vaut mieux qu'ils se tiennent & carreau, etc., qu'ils font l'objet d'une
mesure relativement clémente ou qu’il y a une menace qui pése sur eux du fait de la peine
qui est prononcée. Mais pratiquement, non. Et ils n’y tiennent pas." (Me Strauss)

L’ensemble de ces interventions supplémentaires et ponctuelles & Pégard des clients nous
est apparu comme un enjeu significatif du rapport 2 la clientéle. Dans le cadre de la relation inter-

individuelle, il semble que cela ressortisse & une forme d'implication particuliere dans la relation a

12- Cf, les extraits d’entretiens supra, ainsi que le passage du chapitre 1 consacré au post-pénal.
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Iégard de certains clients, sélectionnés sur la base des représentations favorables ou défayorables a

propos des catégories de délinquance tels que les avocats les désignent.

"Enfin, il faut essayer de... Moi, je pense qu'on doif, un avocat doit s’attacher & continuer
dexister aprés le procés. (...) Je ne le fais peut-étre pas de manidre systématique, je le fais
peut-étre pour certaines personnes, & certains clients avec lesquels une relation humaine
forte s’est instaurée. Mais je dis qu’on pourrait le faire systématiquement. Je le fais peut-éire
uniquement avec des personnes qui m'intéressent. Alors je veille & faire en sorte qu’elles
aient une possibilité de sortir de Vorniére dans laquelle elles sont tombées." (Me Liszt)

SiI'on aborde la question dans une dimension collective, on peut la considérer, comme nous Pavions
suggéré en conclusion de notre précédent mémoire, en termes de rapports au marché, L'activisme
des avocats en la matiére peut méme se comprendre dans Poptique d’une future extension de son
activité judiciaire officielle & Pintervention post-pénale, et par 13, du marché global de la défense
pénale (13). | )

Ceci suppose des lors que les méthodes spécifiques de relation au client puissent contribuer a
réguler Pacces A la clientdle. L’hypothése que nous souhaitons iflustrer ici propose d’envisager ce
rapport au marché sur le double mode de Fextension et de la sélection de la clientéle pénale.

Les réponses au questionnaire que nous avons soumis aux avocats constituent & cet égard un
instrument de mesure indispensable. I ’agit notamment d’établir les concordances entre les divers

types de réponses.
2- L’acces an marché pénal

C’est la notion d’investissement symbolique dont nous voulons ici préciser la nature, Nous avons
suggéré au cours de la seconde partie que la mise en application de principes éthiques comme le
désintéressement - qui se réalise par une sous-facturation du service pour certains clients- ou
d’altruisme, dont témoignent les diverses formes d'implication relationnelle constituent une forme
d’investissement symbolique, en cela quelle contribue A recruter la clientéle pénale. Par quel
processus ceci est-il possible ? Voici quelques esquisses de réponse.

Rappelons que la réglementation de la profession d’avocat interdit de pratiquer toute forme de
publicité autre que celle autorisée par la loi : une plaque sur immeuble qui accueille le cabinet, un
nom dans Pannuaire des avocats quw'on peut cossulter au Palais ou 2 la maison d’arrét. En
conséquence, les avocats disposent de trés faibles moyens formels de visibilité sur leur marché, 11 leur
est dés lors nécessaire de 8’y faire connaitre par des méthodes plus informelles.

La constitution et la préservation d'une clientéle, bien qwelle ne correspondent guére aux

motivations que la déontologic assigne aux avocats, représente une préoccupation fondamentale

13- Ce qui n’est pas le cas de Vintervention sociale.
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pour tout avocat, Il nous a été indiqué "hors micro" (14) qu'un collaborateur, s’il souhaite devenir
associé & part entidre dans le cabinet, doit apporter une "clientele indépendante".

Un double souci prévaut : la fidélisation des clients, et la diffusion parmi la clientéle potentielle,
d’une image valorisant Pavocat. Or la simple intervention judiciaire (plaidoirie, audiences, etc.), bien
souvent, ne suffit pas & cette fin, Ces rés.ultats en matiére pénale sont bien souvent peu sensiblés
(méme g'ils sont effectifs) et, au surplus, les condamnés ne disposent pas d’instrument comparatif
pour les évaluer avec précision.

Si quelques avocats parviennent & se ménager une réputation sur le plan de leur intervention
judiciaire, ceux qui se trouvent en reste sont alors en demenre d’établir lenr renommée et leur valeur

sur le marché, sur la base d’autres critéres d’évaluation.

A~ L)INTERVENTION COMME INVESTISSEMENT

L'hypothése que nous mettons & I'épreuve suppose que les pratiques d’intervention
additionnelle permettent aux avocats de susciter une image favorable de leur travail auprés des
clients actuels et & venir, et ainsi de conserver et d’accroitre un flux de clientéle,

La lecture détaillée des figures n°2 et n°3 est tout A fait significative & cet égard (15). Elles
mettent en relation, par analyse factorielle des correspondances, les réponses faites aux questions
concernant les formes d’intervention sociale pratiquées d’une part, et de Pautre les types de clientéle

et de dossiers pénaux défendus.
Intervention institutionnelle

Une premidre remargque concerne une forme d’intervention sociale qui paraif se distinguer des
autres, Bien séparée sur les deux schémas, elle parait associée 4 une clientéle définie ; des criminels
de circonstance (figure n°2) auteurs de crimes de sang, politiques, ou parfois de délits fiscaux (figure
n°3). Voici pourtant un type de clients et d’affaires, qui ne parait pas s’associer & une étiologie sociale
("crimes de circonstances") et dont la défense ne s’appuie guére sur la réinsertion. Ces données, en
fait, nous renseignent principalement sur Pidentité des avocats qui disent apparienir 3 ces
associations,

Au vu de la clientdle qu'ils défendent, il semble s’agit principalement de ténors confirmés du
pénal, qui ont de 30 & 50 % d’affaires pénales (cf. figure n°4) (16). La figure n°5 est plus élogquente
encore ! cette intervention institutionnelle est essentiellement le fait de conseils ayant plus de 25 ans

de carridre (items [1D], [2A] et [2B]).

14- ce qui n’impligue pas qu'il s'agit 14 d’un secret pour le public, ou d'une pratique illégitime.

15- CI, annexe 2, figures n°2, n°3, n°4 et n°5.

16-La figure n°4 montre que les avocats qul traitent plus de 509 de dossicrs pénaux pratiquent d’autres formes
d’intervention, et se distinguent nettement sur ce terrain des 30-50 %.
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Leur renommée étant acquise sur le marché, notamment 2 travers la qualité de leurs
interventions judiciaires, c’est sur un autre terrain que leur notabilité s’exerce. Cette forme
d’intervention n’est donc pas destinée A sa propre clientéle : il s’agirait plutdt de la manifestation
philanthropique d’une certaine sociabilité, investissement symbolique dont le profit ne se mesure pas
dans le rapport au marché, mais dans le rapport aux pairs, aux activités voisines (magistrature, etc.),

voire aux institutions d’Etat (17).
Interverition directe

Hormis cette forme d’intervention institutionnelle, les trois autres réponses apparaissent plutot
homogénes, en rapport aux clients et dossiers traités. Ainsi, la figure n°2 révéle que Pintervention
sociale est plus particulidrement le fait des conseils de délinquants ou criminels d’habitude, qu'on
retrouve A gauche de laxe vertical. L'item {1D], qui concerne lorientation d’un client auprés
d’organismes sociaux, et qui ne représente en quelque sorte le plus faible degré d’intervention, et le
plus courant (53,7 %), est tout spécialement pratiqué par les défenseurs de délinquants
multirécidivistes (18). La position plus éloignée des deux autres items (¢n relation fréquente avec les
organismes sociaux [1B] ou avec des travailleurs sociaux [1C] est la conséquence de leur plus faible

récurrence (17,1 % et 29,3 %).

A Yinverse, I'espace se trouvant en bas de I'axe horizontal et A droite de P'axe vertical
(zone sud-est) isole bien la nature de la clientéle des avocats qui ne pratiquent ancune
intervention sociale : ce sont des petits délinquants occasionnels, Un coup d’oeil A la
figure n°3 nous renseigne plus en détail sur leurs méfaits : infractions au code de la route,
petites escroqueries, délits contre les biens (vols, vandalisme, etc), Il s’agit
principalement d’actes liés a des circonstances ponctuelles dans la vie d’un individu, et

peu susceptible de se renouveler (19). ]

Ces remarques soulignent que cest la récurrence de la criminalité qui justifie Iaction sociale
occasiomnelle des avocats, On pourrait concevoir quelque paradoxe dans le fait de voir ces
interventions s’adresser 4 une délinquance d’habitude plutdt quoccasionnelle, car la capacité a la

réinsertion cesse d’étre un argument de défense pour les multirécidivistes, Ce serait oublier que

17- si cette hypothése devait &tre approfondie, it conviendrait alors d’explorer la nature de ces assoelations, de leurs activités
exactes, et de leurs membres,

CE, W.I Wardwell and A.L. Wood, "The extra-professional role of the lawyer", American Journal of Sociology, vol.66,
n°4, jan. 1956, p.304-307,

A.L. Wood, "Informal relations in the practice of criminal faw", American Journal of Sociology, vol.67, n°1, juil. 1956,
pAB-55.

Cf. également le commentaire de ces publications au chapitre 3.

18- Nous avions intitulé la rubrique “petits délinquants multirécidivistes”, mals la trés faible fréquence de la catégorie
"criminalité organisée" incite 4 penser que les multirécidivistes constitue le gros bataillon de la délinquance dite
*d’habitude”,

19. Ceci est moins vral pour les délits contre les biens, qui sont également liés 4 certaines formes dlintervention ; elle peut
renvoyer 4 une délinguance plus organisée (vols avec recel, ete.)
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Pétiologie sociale ct psychologique, dans la mesure ot elle est effective, tend 2 installer Pattitude
délinquante (20). Mais ce nest pas cet aspect que nous voudrions évoquer, mais plutot la nette
fracture entre délinquants occasionnels (2 droite de Paxe hotizontal) et d’habitude (A gauche), qui

semble bien &fre déterminante pour Fintervention sociale. Outre la prise en compte de Pétiologie
p

~

psycho-sociale, ¢’est sans doute la fidélisation d’une client®le récidiviste qui contribue i assurer

lintervention sociale an méme titre que d’autres formes d’implication relationnelle.

"Par exemple, celui qui sort de prison, il a un devoir, nous convenons de ga tout au début, il
doit venir me voir. C'est sa premidre visite, Il vient : « qu’est-ce que tu vas faire ? » Je dis "'
parce que je les tutoie souvent parce que ce sont des trés jeunes. « qu'est-ce que fu vas faire
maintenant ? O vas-tu, etc. » Et puis, le gars, il est content de venir vous dire qu’il se marie,
que la femme attend un enfant, Je suis parrain d’une douzaine et demie d’enfants de clients.
Peut-étre davantage que ¢a. Alors je crois que... entendons nous bien : je ne suis pas une
assistante sociale je n’entends pas me substituer, je n’ai ni le temps ni la patience de le faire,
mais je crois que, d’un autre coté, il faut qu'un client sache que 'avocat est un monsieur
qui, chaque fois qu’on a un emmerde, un pépin, un souci, un tracas, un fruc quelconque, et
bien on peut le voir." (Me Grieg)

Ce constat est renforcé par Pobservation de la figure n°4. Ce sont bien les avocats les plus
spécialisés dans la défense pénale qui interviennent en faveur de leurs clients sur le plan social : plus
une catégorie d’activité (ici la défense pénale) est importante, plus la préservation et la fidélisation
de la clientdle implique une attention toute particuliere.

Au-dela de la pérennisation de la relation avec chaque client, Pintervention sociale
contribue peut-8tre aussi i Pextension de la clientdle, De la méme fagon que la récurrence des visites
de courtoisie Ini permet d’acquérir une image favorable en milieu carcéral, Pintervention sociale
traduit sans doute une bienveillance de la part de Pavocat appréciée des prévenus, qui transmettent

I'information,

La figure n°3 tend 2 étayer cette proposition. Le triangle formé par les items désignant
les pratiques d’intervention sociale ([2B], [2C], [2D]) trouve & ses marges les délits contre
les personnes ct les biens, les petites affaires de stupéfiants, ainsi que la criminalité du
méme ordre, les crimes de sang w’étant pas éloignés. Ce qui caractérise la clienttle
associ6e A ce type de dossiers, cest leur participation 2 une socialité délinquante. Les
stupéfiants, (rés récurrents (43,7%) en sont le prototype: la nécessité
d’approvisionnement permanent en produits toxiques implique par définition
Pappartenance & un réseau de socialité suscité par 'échange.

Ce constat est d’aillours confirmé par les affaires que traitent les défenseurs qui se
limitent 2 leur rdle judiciaire [2E]. Il s’agit d’infractions au code de 1a route, et surtout de

petites escroqueries, deux types de dossiers dont les intéressés ne participent pas a un

20- La figure n°3 révile par exemple qu'il s'agit ¢'affaires de stupéfiants A petite échelle, done souvent de toxicomanes,
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tissu social susceptible de pratiquer également la délinquance. (Qu'il s’agisse
d’occasionner un accident de la route, de signer une série de chéques en bois ou de
détourner quelgues fonds, ces actes sont individuels et leurs auteurs peuvent étre issus

d’a peu prés n’importe quel milieu social.)

B- REPUTATIONS

L’immersion des clients dans un résean de délinquance constitue un terrain favorable pour la

circulation du nom d’nn avocat et des attributs qui lui sont associés.

“Ef les populations pénales, & Paris, sont trés petites et s'interpénétrent trés vite. C’est pour
ca que le téléphone arabe, cest-a-dire le nom des avocats circule lrés vite. En ce sens,
quand il y a en a un qui fait sortir quelqu’un, Pautre va vous envoyer toute la famille d’a
cdté. Et puis il y a toujours quelqu’un qui fait des conneries par ici par 1a. Alors, voila, c’est
le miliew yougoslave, le milieu arabe, le milieu noir, le milieu gitan, milien juif tunisien,
miliew capverdien, il y a fout un tas de milieux. Dans le milieu africain, il y a plusieurs
milieux. C’est un monde trés clos, les choses vont trés vite." (Me Mendelssohn)

"Clest sans doute la question la plus délicate et celle qui provoque le plus de difficultés dans
le monde des pénalistes, parce qu’il est bien évident que sauf certains ténors, qui sont
connus par les média, ou parce qu'ils ont défendu telle ou lelle grande affaire, personne
n'est plus désigné qu’un autre pour éire choisi par un client. Donc, pour ce qui concerne les
détenus, - parce que, libres, ils sont renseignés a droile et & gauche, et on les envoie chez un
cousin qui est avocat ou chez quelqu’un qui a défendu untel, etc. - mais pour ce qui est des
prisons, les gens désignent souvent Pavocat que le type qu'ils ont rencontré en cellule [lewr a
indiqué]. Pour ceux qui n'ont jamais eu affaire & un avocat et qui n'en connaissent pas,
c’est un voisin de cellule qui dit ! « moi, je suis défendu par untel, tu devrais le prendre, il est

bien. » Donc c’est en prison gue se font les noms d’avocats désignés." (Me Brahms)

"Bien sfir, d’autres confréres ont dil vous expliquer comment ¢a fonctionne. Mais il y a la
personne qui connait Pincarcération pour la premidre fois et qui ne sait pas du tout
comment ¢a se passe, et donc on va... enfin des co-détenus vont lui dire : « bon, il faut que
tit choisisses un avocat, moi, je te conseille le mien, parce qu’il est trés bien. » Chacun va
vouloir conseiller son avocat. donc c’est un peu par ce systéme-la que les désignations
s’opérent, en prime." (Me Liszt)

Ces "milieux" constituent autant de tissus relationnels constitutifs du marché de la défense pénale.

Celuni-ci n’est donc pas une réalité inerte, mais un espace dynamique, qui comporte une morphologie,

nne structure, des réseaux relationnels, voire des conventions qu'il importe & 'avocat de connaitre

pour élaborer sa défense technique, mais aussi pour imposer sa valeur professionnelle.
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De la méme fagon qu’en matitre d’idéologie il existe des "leaders d’opinion", certains individus

occupent au sein des divers édifices de sociabilité constitutifs des milienx pénaux, une position

stratégique.

"Ceux qui sont condamnés & plusieurs reprises finissent par s’y connaitre pas mal en droit
pénal. Au sein de la prison, ceux qui sont condamnés a plusieurs reprises donnent
quasiment des consultations dans la prison, quoi! On vient les voir, les jeunes viennent
demander comment ¢a se passe, qu'ils expliquent. Il v a des écrivains publics en prison,
aussi. 11 suffit que quelqu’un ait une culture quelcongue, qu’il ait un certain dge, et la, ¢’est
lui qu’on viendra voir pour savoir guel avocat choisir pour lui demander d'écrire une lettre &
Pavocat, écrire éventuellement au juge." (Me Milhau)

"Et comment il y est revendu, ¢a ¢’est une autre histoire. On a souvent dit que c¢’était bien de
défendre Pécrivain public, comme on Pappelie en prison, c’est-d-dire celui qui écrit les lettres
pour ceux qui ne savent pas écrire, et qui sont quand méme légion en prison. Et corme ils
ne savent pas écrire, ils ne connaissent rien, souvent, c¢’est lui qui suggere le nom de l'avocat
qu'il va choisir. Alors il est évident que ceux qui seraient dans les pelits papiers, ou qui
seraient... enfin, il va toujours suggérer les mémes. Enfin, c’est assez flou, c'est trés flow."
(Me Brahms)

Le milieu carcéral représente bien sfir I'espace de sociabilité le plus favorable. Les contacts ¥

sont fréquents entre détenus ; Poisiveté et la promiscuité accentuent I'intensité du processus de

circulation

d’informations sur les défenseurs. Au gurplus, comme le notent ces avocats, des

personnages-pivots jouent un rdle crucial en la matidre : écrivains publics, habitués de la

bibliothéque, conseillers juridiques officienx (21), ils jouissent d'une bonne écoute de Ja part des co-

détenus,

1l est

nécessaire

finformateur client]

"I 'y q un type qu’on voit tout le temps & la bibliothéque. C'est un mec super-intelligent :
c’est un ancien éducateur (rire): Quand Pas besoin de renseignements, tu vas le voir, il sait
tout, le mec. (...) Il connait tous les avocals qui passent a la maison (darrét). Il te dit tout
de suite lequel est mieux, si U'as une histoire de drogue, de casse, de viol... En plus, il te dit

combien il faut payer pour pas se faire avoir par son bavard..." (Marcel)
patent que, pour les avocats qui souhaitent entretenir une clientdle pénale, il est

de maitriser Pimage, la réputation dont ils bénéficient dans les divers réseaux de

soctabilité qui la constituent on gu’elle cBtoie.

21- Aux USA,

oit 'on peut tre défendu par un non-avacat, un prisonnier féru de droit remplit cette fonction. Il est accepté

comme tel par les avocats dans [a mesute ol il contribue également & orienter un certains nombre de clients, CI

D. Mi

lovanovic, "Jailhouse lawyers and jailhouse lawyering”, International Journal of Scciology of Law, 1986, n°16,

pp. 455475
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"Et c’est comme ¢a qu'on commence tous. Parce qu'il se trouve que dans la masse des
commissions d'office de ceux qui ne comprennent rien ou qui comprennent @ peine, parfois
qui comprennent (rés bien et qui n'ont pas d’argent, ils vous envoient leurs copains et ¢'est
comme g¢a que se fait voire réputation. Et on a tous commencé comme ga. Vous touchez
pas Paffaire du siécle si vous ne vous en étes pas tapées 50 inintéressantes avant. Ou 100, ou
200 ou 500." (Me Mendelssohn)

Les avocats sont conscients de ce processus, et si aucun n’admet y avoir recours, certains
reconnaissent, sur le mode de la dénonciation, qu’il existe bien des pratiques de constitution de

réputation en milieu carcéral, en particulier par une multiplication des visites.

"Clest pas un mystére, mais au Palais, les pénalistes qui ont énormément de clients, c’est-G-
dire des pénalistes & répétitions, (pas forcément des affaires énormes) sont des gens qu’on
voit fout le temps en prison. Et il y a une relation de cause @ effet dans les deux sens, c'esi-G-
dire qu’on les voit souvent en prison parce qu'ils ont beaucoup de clients, donc c’est normal
qu’on les voie souvent, mais ils ont aussi beaucoup de clients - j'ai Vimpression - parce

qu'ils sont connus en prison. Il y a une légére ambiguité & ce niveau-1d." (Me Brahms)

"Il y a une concurrence déloyale. Les avocats qui ont le plus de clients, en particulier dans
les prisons, ce ne sont pas les plus compétents. Ce sont ceux qui sont tous les deux jours
dans la prison, pour dire : « bonjour monsieur, au revoir monsieur » et qui re'goivent les
familles en disant : « j'ai vu votre mari qu pénitencier », qui refournent deux jours plus tard
en prison pour dire : « bonjour monsieur, au revoir monsieur, j'ai vu votre famille, etc. », et
qui, sans aller du tout jusqu’d la mathonnéteté, simplement font du dumping en faisant
croire qui’ils connaissent tel ou tel juge." (Me Boéllman)

Mieux, on nous présente méme - toujours sur le mode de la dénonciation - le processus

d’investissement symbolique sous forme épurée et explicite.

"Il y a une espéce de lutte pour étre connu en prison et que I, -moi je parle au
conditionnel, je suis trés prudent - c’est pas les cartes qu’on laisse, mais on dit que certains
accepteraient de défendre un type gratuitement 4 la condition expresse que celui-ci envoie
trois, quatre ou cing clients papants. Enfin, Pimagination est libre, et ¢a pose beaucoup de
problémes, parce que, & tout le moins, ce qu’on peut dire, c’est que, & ceux qui voudraient
faire une carriére de pénaliste, s'il n’est pas connu, ou 8%l n’a pas des affaires qui viennent le
rendre célébre - les avocals sont de moins en moins célébre, maintenant, il faut bien le dire -
il a besoin quand méme d’une publicité, qui dans son principe est interdite. Alors il faut
quand méme qu’il arrive 4 faire en sorte que, en prison, (quand les types ont été interpellés,
en général, ils ne s’y attendent pas, ils n’ont jamais réfléchi & la question de Uavocat avant)
sous leur plume vienne le nom d’'un avocat. Comment surgit-il, ce nom ? Ii vient bien de la

prison." (Me Brahms)
Dés lors, tout permet de croire que Fintervention sociale s'inscrit dans une méme logique, en
P q giq

particulier au vu des figures citées plus haut,
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[un éducatenr pénitentiaire]

“Te connaissais un avocat & la maison d'arrét de 5., qui étail souvent en visife, et c’est vrai
qu'il w'hésitait pas & aider les prisonniers pour des choses qui avaient trait & leur
incarcération, ou qu’il intervendit en leur faveur auprés des travailleurs sociqux lors de leur
sortie. Je crois méme qu'il faisait partie d'une quelcongue association de reclassement des
détenus, Alors c’est évident qu'il était bien vu parmi les détenus, et que c'était pour lui une
fagon de s’assurer une clientéle dans ce cadre. Il ne s’en cachait pas, et il faut bien qu'il y ait
des avocats comme i pour faire un certain travail que nous, on ne peut pas faire, parce
qu'on est débordés. Donc tout le monde est content : les détenus, les intervenants sociaux,
les magisirats qui ne peuvent gqu’encourager ¢a, et Pavocat qui fait tourner son affaire

comme ¢a..."
3- Sélection et Régulation

Nous avons distingué trois dimensions 2 la relation d’échange entre Pavocat et son client pénal.
Rien n’empéche de penser que ce découpage puisse se prolonger dans ce qui apparait maintenant
comme une relation plurielle au client.

Les contacts entre des ensembles de clients plus ou moins socialement constitués non pas en
groupes, mais en réscaux d’échange d’inﬁormation, et d’ensembles d’avocats qui se partagent le
marché de la défense pénale, représente en effet un processus particulier de relations plurielles, q1-1i

fonctionne sur des modalités spécifiques, parallele 2 celles qui associent avocats et magistrats.
Trois formes de réputation

Tl semble bien exister trois critéres significatifs qui permettent de classer les réputations des
avocats, c’est-d-dire la natute des informations véhiculées a leur sujet dans les réseaux d’interaction
entre détenus, ou méme en milieu ouverl.

Le prix de Pavocat est pour le prévenu un critére prééminent. Le client pénal est en effet bien
souvent limité par ses moyens financiers, L'une des principales informations qui circule sur les

avocats en prison, comme Pindiquent les remarques que fait Marcel ci-dessus, concerne leurs tarifs.

"Disons qu’il y a des avocats plis ou moins chers, et que ¢a se saif dans les prisons. Si on
veut payer tel prix, on va voir tel avocat. Les tarifs varient selon, par exemple qu’il s’agit d'un

jeune avocat qui $initie au pénal, ou si c’est un fameux avocat du milien." (Me Charpentier)

"On sait que tel avocat est pas cher, que tel autre est cher, mais qu'il passe pour étre trés
bon. Il y en a des pas chers et bons, aussi. Chacun sait que tel avocat, par exemple, il va
jamais venir vous voir en prison. On sait que tel avocat prendra moins cher mais qu’if
viendra voir toufes les semaines, mais vous serez parfaitement sulvi, il fera peut-étre pas
grand-chose pour vous, mais vous aurez vraiment un service cousu main. Toutes les
semaines, il viendra ou sa collaboratrice vous présenter les derniéres déclarations, il les

laissera jamais tomber, la visite de politesse toutes les deux semaines, il sera toujours Ia lui-
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méme & Pinstruction et pas sa collaboratrice, ou parfois il les laissera pas tous seuls aller &
Vinstruction avec le juge.. Oui, il vy a des avocats qui ont une réputation. Et puis une
réputation, ca se fait vite." (Me Mendelssohn)

Toutefois, on le voit, le critére économique est mis en balance avec les qualités techniques et
symboliques associées & lavocat. La circulation orale de bardmes informels contribue & un
ajusternents entre un certain type de clients délinquants et une catégorie d’avocats. Le cas suivant de
renconire entre un avocat et un client souligne que la réputation contribue, nolens volens, a
sélectionner la clientdle du conseil, Lorsqu’il se trouve avec vn client "inhabituel”, les choix éthico-

pratiques (en Poccurrence en matiere d’honoraires) sont plus hésitants,

"Les honoraires les plus importants que j'ai pris, c’est 30 000 F. Bon, dans une affaire on
Jlai beaucoup travaillé, ot j'ai eu des résultats. C'était une espice de pseudo-armateur grec
qui érait impliqué dans une tentative d’escroguerie par une fausse traite de deux millions de
livres sterling, et il réussissait pas @ encaisser ¢a dans une banque. Alors il étaif en prison, et
flallais pas lui prendre cing francs tout de méme. Parce que pour une qui rate, il y en a
quatre qui réussissent. Bon 30 000 F, c’est minable. Il y a des avocats qui... Bon, je l'ai eu
parce qu’il m'a désigné, parce qu’il s’était engueulé avec son autre avocat. Je Pai ew par la
commission. 30 000 F; il a dt considérer que c’était un cadeau, il m’a pris pour un idiot. Et
il est sorti de lo au bout de quinze mols, il était heureux comme un pape. Il serait allé chez
un autre avocat, c’était 200 000 F pour commencer. Vous savez, souvent, les avocats
prennent des honoraires (rés importants, et souvent pas justifiés. Il n'’y a pas de tarification,
alors c’est pas juste." (Me Mendelssohn)

La sélection de la clientéle peut s'opérer également sur le critére technique. La qualité de
Pintervention judiciaire constitue naturellement un élément majeur pour évaluer les avocats, I faut
cependant que ces résultats soient perceptibles : c’est notamment le cas lorsque Pavocat parvient a

obtenir fréquemment des relaxes on nullités (22),

"Il y a la presse qui permet de diffuser votre identité en tant que pénaliste, qui permet de
vous faire remarquer. Mais pour Vessentiel, ¢a se passe dans le milieu carcéral. Le bouche &
oreilles, en prison, ¢a marche & fond. Si vous réussissez & obtenir des résuitats exceptionnels,
¢a se sait tout de suite, vous avez plein de demandes. Si vous connagissez un fiasco fotal

dans une affaire vos clients vont se retirer." (Me Varése)
L’ajustement avocats-clientgle sur la base du critdre technique peut aussi se faire en fonction du

type d’affaires. Il existerait ainsi, en quelque sorte, des spécialités a I'intérieur de la défense pénale,

"Quand je dis qu'on a lavocat qu’on mérite, ¢a signifie qu’en prison, on se fait une image.
Donc on sait qu'il y a un certain nombre de délinquants qui ne viendront certainement pas

vous voir. Moi, je sais qu’a Paris, j’ai une image particuliére. Il y a & Paris des avocals qui

22- Ainsi, le choix du recours 4 la défense de rupture semble résulter d’wne mise en balance entre la réputation de I'avocat
dans Pespace constitué par la magistrature, et celle dont il dispose parmi les clients potenticls.
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ne vivent que de la délinquance de stupéfiants. (...} C’est vraiment les VRP des t6les, guoi.
Cest Vindustrie appliquée G la défense pénale,

Or pour que moi j'accepte d’aller @ la prison en plein hiver, que je regoive la famille éplorée,
(...), i faut que la personne vaille la peine d'étre défendue. Ca n’est pas une barridre
morale, ¢'est ce que Je retive de Péchange, de la rencontre." (Me Charpentier)

Les extraits d’entretiens précédents ont laissé paraftre qu'une dimension symbolique de la
réputation contribue sensiblement a canaliser la clientéle. La récurrence trés élevée des visites en
prison en constitue un aspect notable, aux cotés de l'intervention sociale qui en est en quelque sorte
le prolongement. L.¢ questionnaire permet cependant de préciser la nature de cette qualité

symbolique de la réputation, au-dela de la fréquence des visites en prison,

A- LIMPLICATION COMME CRITERE DE SELECITON

Il apparait, par conséquent, que, conjointement au souci de conservation et d’accroissement du
flux de clientele pénale, la sélection des clients représente un processus majeur dans les rapports
pluriels qui lient avocats et délinquants, Savoir qui sélectionne qui n'est pas au centre de notre
propos. Un ajustement collatéral s'opére, non pas naturellement, mais sans doute en fonction des
compétences et des préférences de chaque avocat.

Nous souhaitons observer ici dans quelle mesure un choix éthico-pratique en matiére de
relation - celui qui porte sur sa qualité symbolique - n’est pas sans rapport avec la sélection d’unc
clientgle,

La figure n°6 nous offre une illustration tout A fait explicite de ce postulat, On y découvre trois
nuages constitués par les types de clientéle pénale que défendent les avocats, et qui séparent trois

formes majeures dimplication relationnelle.

Dans Pespace délimité en haut par Paxe horizontal, et & droite par Paxe vertical (nuage
sud-ouest), on apergoit que Pabsence d’'implication relationnelle selon les items proposés
[2E] est principalement le fait des défenseurs de délinquants occasionnels [1A].
Cependant, dans la zone sud-est, ceux qui s'occupent de délinquants multirécidivistes
[1C] rendent visite & leurs clients aprés que la sentence est prononcée et vont parfois les
accueillir 4 leur sortie de prison [2B], [2D],

Enfin, considérons un segment, dans la zone nord, qui relie les conseils de criminels de
citconstances [1D] et "professionnels” [1B]. Les premiers sont proches du centre, du fait
de leur fréquence statistique, (34,15 %), les seconds exceatrés de par leur rareté (2,4 %).
Cest cette derniére position qui tire les items liés & I'implication vers le haut. Leor
position intermédiaire sur le segment permet ainsi de les associer avec les défenseurs de
ces deux types de clientéle, qui rencontrent plus volontiers leurs clients hors cadre

professionnel [2A] et les tutoient couramment [2C].
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Il est éloquent de constater que les avocats les moins impliqués sont coux qui s’'occupent de
délinquants occasionnels : c’est le méme .cas de figure que pour Pintervention sociale, qui semble
bien s'inscrire dans la continuité de Pimplication symbolique, et c’est donc la méme logique qui est
en oeuvre ici. Ce type de clients est peu investi dans la socialité délinquante (la figure n°7 révéle qu’il
s'agit principalement de petiles escroqueries, de délits contre les biens..) et qui est rarement
condamné & de la prison ferme. Limplication relationnelle 3 son endroit ne représente pas un
investissement symbolique significatif pour Pavocat,

Cependant, deux modalités d’implication relationnelle se distinguent. L'une associe les
réponses concernant les relations avec les clients dans le cadre de la prison : visites additionnelles,
accueil 4 la sortie. Dans Iautre cas, le tutoiement et les rencontres hors cadre témoignent d’une
implication plus "personnelle" qui dépasse la question pénitentiaire, et qui se résume par une forme
de cordialité,

La premidre catégorie de relations significatives tend & alimenter I'idée qui était suggérée au
chapitre 7: Vintensification de la relation avec le prévenu dans Punivers carcéral, oll I'avocat
représente Pune des rares ouvertures sur extéricur et une des rares lueurs d’espoir contribue a
diffuser la réputation symbolique d’un défenseur qui n’hésite pas a faire des visites en prison, méme
sans but judiciaire.

Au surplus, cette attitude permet non senlement de fidéliser et d’accroitre sa clientéle, mais
également de la sélectionner. La figure n°7 précise qu'il g'agit d’affaires de délits contre les
personnes [1B] et de stupéfiants [1C].

Une étude sur les auteurs de tels délits montrerait certainement quil s’agit 13 d'une
délinquance peu organisée, quoique appartenant i des ensembles sociaux "3 risques’ et qui tend

probablement A choisir son avocat dans le cadre des rumeurs de gedles.

"Le délinquant d’habitude pense qu'il vaut mieux avolr un avocal, mais ¢a reléve plus du
rituel judiciaire que d’une défense... Et je sais que je n’aurai pas de nouvelles de lui aprés sa
condamnation. Alors que le premier, fun délinquant novice] j'ai eu un bon résultat, donc il
pense que je suis bien écoutd. s distinguent les avocats enfre avocats écoutés et pas
écoutés. Je suis un élément de la technique, et il pense que avec moi, il a six mois de moins
qu’avec un autre. Cest pour ca qu’il m’a choisi." (Me Wagner)
Les avocats qui pratiquent une implication persomnelle s’adressent principalement aux auteurs
de crimes (23) (cf. figure n°6), qu’ils soient professionnels ou de circonstances. La figure n°7 indique
que ce sont des crimes de sang [1G] pour essentiel, des délits fiscaux, et moins sensiblement, des

crimes contre les biens et de stupéfiants (24).

23-1.e. infractions qui encourent une peine supérieure A clng ans d*emprisonnement et jugées en cour d'Assises.
24- Seul le trafic massif de drogues dures est passible d'Assises,
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L’aspect le plus personnel de la relation s’explique sans doute par la durée de la préparation du
dossier. L’accusé et son conseil se rencontrent i cette fin durant plusieurs mois, souvent méme
plusieurs années. On comprend dés lors que la "confiance" qui unit les deux personnes puisse évoluer
en cordialité. En outre, il est probable que la qualité sociale des clients intervienne également en ce
sens. Ce sont souvent des individus qui ont une culture et une identité sociale proche de celle des
avocats.

Certains informateurs nous ont fait part de leur bienveillance envers les criminels du miliex,
quils vont jusqu'a qualifier de "seigneurs” et qu'ils consideérent d’une certaine manidre comme des
professionnels dans une activité qui ne se différencie des awtres que par son illégalité (25). Quant aux
criminels de circonstances, la lecture de Panecdote concernant le médecin faux-monnayeur est
¢loquente sur les modalités de 1a proximité que ces situations sont aptes 4 susciter (26).

Remarquons en conclusion que ces avocals défendent également des délits contre les biens
(cambriolages, vols de voiture, recel, elc,) et dgalement, de manidre singulidre, des infractions au
code de la route (27).

On r’affirmera pas ici que les modalités de la proximité avec le client constituent
véritablement un instrument de sélection de la clientele pénale. Il est clair que le déterminisme est
bijectif. Elle contribue toutefois a établir Ia nature de la réputation symbolique. Et les données dont
nous disposons tendent & indiquer que le mode d’intervention de Yavocat sur ses clients, qu'il soit
technique, économique ou symbolique, contribue, a travers le processus de réputation discuté plus
haut, & sélectionner une clientéle. "On sait qu'il y a un certain nombre de clients qui ne viendront pas
vous voir..." disait tout & I’heure Me Charpentier : il existe bien un souci de choisir une clicntéI'e
particulidre, Les modalités relationnelles contribuent 2 cette fin, au moyen de I'évaluation et de la

négociation d'une ligne de conduite.

"Et vous savez trés rapidement les gens avec qui vous pouvez vous permettre d’étre hypocrite,
et ceux avec qui vous devez étre trés régulier, parce que enx le sont avec vous. Vous savez, en
général, autour de moi, les avocats qui ont des rapports corrects avec leurs clients le sont

avec les clients qui sont corrects avec eux. C'est toujours comme ¢a." (Me Mendelssohn)

La figure n°8 améne quelques préeisions A cet égard, Elle compare les spécialités des
avocats pénalistes (types de dossiers) & leur ancienneté au barreaun. Les avocats stagiaires
(de 1 4 5 ans) soccupent d’une diversité de dossiers : ils restent généralistes (28). Cest
plus tard qu’ils acquitrent des spécialités: les avocats moins jeunes (6 A 15 ang)

préférent les crimes et le fiscal, les défenseurs confirmés s'intéressent aux petites

25- Cf. notre mémoire de DEA, op. cit,, p. 37 & 5.

26- CI. extraits d’entretien en annexe n°1.

27-qu'on  peut sans doute qualifier de "délits de circonstances”,

28- Lattribution des commisgsions d*office aux stagiaires contribue 4 cet effet,




=~ La clientéle, réalité dynamique =~ - 204 -

escroqueries et au pénal politique (16 & 25 ans). En revanche, les plus anciens semblent
défendre une multitude d’affaires différentes.

Rappelons ici notre propos initial : Pintervention sur et la relation avec le client constituent une
forme spécifique de compétence professionnelle. Cette compétence, fondée sur une connaissance de
la "personnalité" du client et sur Putilisation des fondements de la relation professionnelle pour la
défense, a pour conségquence naturelle de sélectionner la clientéle. D, Rueschmeyer (29) note que la
spécialisation des avocats confribue A circonscrire socialement leur clientdle, car ses problémes
juridiques correspondent & sa position de classe. Ici, il apparait une forme de spécialisation en
termes de compétence relationnelle, 4 laguelle correspond certaines catégories de clients, fondées
par des critéres qw’ils retiennent pour les évaluer,

Toutefois, Porientation que prend cette compétence, qui fagonne une certaine géométrie du
marché de la défense pénale ne tient pas a de simples motifs commerciaux. Il est patent que les
formes d’implication relationnelle et d’intervention sociale, si elles sont largement déterminéespar
une sollicitation judiciaire ou une situation pénitentiaire, répondent aussi a une logique éthique qui
confére sa teneur A Pinvestissement symbolique, dont on a déja souligné qu'il n’est pas le fait d'un

simple rapport intéressé aux opportunités du marché.
B- L’ETHIOUE COMMEB CATALYSEUR DE REGULATION

Les motifs invoqués par les praticiens pour Pexercice de la défense pénale constituent un bon
indicateur des considérations morales qui sous-tendent leur activité et leurs choix, En comparant les
réponses que nous ont faites les avocats interrogés sur cette question avec la nature de leur clientéle,
on pourra apercevoir dans quelle mesure ces considérations interviennent dans la régulation de leur

activité,

La figure n°9 peut étre interprétée an moyen des deux axes. L’axe vertical sépare deux
tendances quant aux motifs invoqués. Vers le haut, ce sont les convictions qui animent
les intentions ("conviction morale ou politique", "vocation”, "intérét porté i la clientele"),
tandis que le bas attire les motifs d’opportunité ("attrait économique”, "gofit pendant le
stage", "accés précoce 2 la clientele et conservation") (30). L’axe horizontal, quant a lui,
met en perspective les défenseurs de crimes [2B] [2D] a gauche et de délits [2A] [2C] &
droite, Un nuage nord regroupe les items concernant les criminels de circonstance et les
délinquants récidivistes autour de motifs relatifs & des convictions morales. A I'inverse,
au sud de Paxe horizontal, les défenseurs de délinquants d’occasion et criminels

d’habitude invoquent plus volontiers des motifs liés aux opportunités.

29- D. Rueschmeyer, "Doctors and lawyers : a comment on the theory of the professions" Canadian Review of Sociology and
Anthropology, vol.1, n°1, 1964, p.17-30.

30- Litem concernant "{’aspect vivant”, parfaitement central (51,2 %) constitue en quelque sorte une catégorie-refuge, qui ne
renivoie ni & fa conviction morale, ni & Popportunité,
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Ce clivage est A rapprocher de celui qui est présent autour des réponses concernant
Pintervention sociale. Les avocats dont la clientgle est composée de délinquants récidivistes et de
criminels d’occasion sont les plus susceptibles d’intervenir en leur faveur sur le plan social. Cette
attitude, avons-nous dit, s’explique par la nécessité de constituer, de conserver et de sélectionner une
clientgle.

Il apparait ici que cette démarche sop2re non pas par opportunisme, mais sur un fond de
rationalisations éthiques touchant A la défense pénale. S'ils souhaitent acquérir et entretenir une
clientdle pénale plutdt qu'une autre, ceci peut correspondre  une conviction éthique ou idéologique.
De surcroit, st le recrutement de cette clientéle passe quelquefois par une intervention A caractére
social, il renvoie bicn A des choix éthiques, qui trouvent 13 leur investissement pratique. Is s¢
manifestent par une représentation favorable d’une forme donnée de délinquance (“intérét pour
cette clienttle"), A qui est associée, par exemple, une étiologie psycho-sociale et un optimisme au
sujet de leur "réinsertion" (31).

L’invocation d’opportunités qui suscitent la pratique du pénal par les défenseurs de délinquants
occasionnels et de criminels organisés permettent de mieux comprendre leur moindre initiative en
matidre d’intervention sociale. Pratiquant la défense pénale non pas pour ce qw'elle peut représenter
idéologiquement, mais pour ce guelle peut apporter comme satisfactions personnelles, ces avocals
n'y investissent pas de pratiques spécifiques autres que judiciaires. Ce d’autant plus que la clientele
vers laquelle ils s’orientent en fonction de ces dispositions d’esprit ne nécessite pas d’intervention de

type social,

Nous ne ferons pas de commentaire détaillé des figures n°10, 10bis, et 10ter qui mettent
en corrélation les réponses & propos des motifs & la pratique de la défense pénale avec
les dossiers traités, L’analyse se décompose en trois axes mis en rapport sur trois figures
séparées (32). Les conclusions ne peuvent par conséquent émerger que de la lecture
comparée de ces trois tableaux, dont voici un compte-rendu synthétique.

Contrairement 2 la figure n®9, il n’apparait pas d’opposition marquée. On peut toutefois
distinguer trois tendances dominantes. Les défenseurs de dossiers de délinquance
d’habitude (délits contre les biens et les personnes, criminalité organisée) invoquent de
motifs ayant trait au "goiit" pour la défense pénale : vocation, aspect vivant, y avoir pris
golit pendant le stage. La vocation et aspect vivant fonctionnent ici encore comme des
catégories molles, qui ne manifestent ni opportunisme économique, ni conviction morale

trés affichée. Les catégories de clientdle, également trés génériques (33), qui leur sont

31- Sous cette terminologie su sens commun nous regroupons touvt ce qui est idéologiquement associ€ 4 l'abandon de
piatiques délinquantes,

32- qui fonctionnent ainsi comme une représentation bi-dimensionnelle d'un espace vectoriel de trois dimensions.

33- ..comme lo suggére leur fréquence statistique trés élevée, Du fait de leur centralité, ces items sont peu significatifs, sinon
d*une position moyenne, Rappelons que ces questions avtorisaient plusieuss réponses (cf, questionnaire, annexe n°2)
ct ce sont donc les avtres items dont Pinterprétation est Ia plus significative de Pensemble des répondants.
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associées indiquent qu'il s’agit de pénalistes plutdt généralistes, qui operent un choix
moins précis sur leur clienttle, et qui n’hésitent pas 3 défendre des délinguants
d’habitude. C’est pourquoi les motifs qu'ils invoquent sont peu axés sur la clientzle, mais
plutdt sur des satisfactions personnelles non-économiques.

1l semble que ceux qui traitent de dossiers plus précis, tels que les stupéfiants ou les
escroqueries manifestent un intérét envers la clientéle (motivation éthico-politiques,
"“intérét pour cette clientdle"). If en va de méme pour les praticiens du pénal politique,
qui se distinguent toutefois des deux autres catégories sur Pensemble des trois figures.
Ces avocats sont ceux-14 mémes dont I'implication relationnelle et I'intervention sociale
apparaissent comme des pratiques d’investissement symbolique.

" En troisidéme lieu, on discerne une série ditoms marginaux, Fipurent ensemble les
infractions an code de la route et la motivation strictement économique. Une telle
activité ne peut gudre, en effet, senvisager sur le mode éthique. Il semble, par ailleurs,
que ce soit Popportunité ("accés précoce a la clientéle et conservation par la suite”) que
les défenseurs de criminels d’habitude associent principalement 2 leur exercice de la

défense pénale.

En somme, il apparait trois niveaux d’implication éthique dans la pratique du pénal. Certains
avocats affichent un engagement moral dans leur choix de défense des délinquants. D’autres - la
plupart (34) - fournissent des raisons éthiques moins orientées vers le client, et parfois empruntées
au lexique déontologique. Il existe enfin une fraction des répondants qui reconnait que la défense
pénale est d’abord pour eux une activité lucrative, au méme titre que, par exemple, le droit des
affaires.

Une étude détaillée des représentations des avocats permettrait peut-étre d’associer ces
catégories d’engagement éthique avec les classifications évaluatives des clients, que ce soit sur la base
des critéres d™intelligence”, de "loyauté" ou de "responsabilité".

Sans disposer de telles données, et par conséquent 2 titre d’hypothése, il apparait que, pour un
avocat dont Pengagement moral est marqué A I'égard des délinquants, Pinvocation de la
responsabilité du client dans la commission des actes délictueux laisse en partie la place a une
référence A des causes "extéricures'. A Pinverse, lorsque I'engapement éthique est moindre, la
responsabilité du client dans ses actes n'est pas mise en doute (35).

Les rationalisations éthiques des praticiens contribuent & orienter les avocats sur un certain
type de clientdle, & travers I'évaluation qui est faite du client dans le processus matriciel signalé au
cours de la seconde partie. Pour que cette sélection, A terme, devienne réalité, 'éthique se manifeste
sous la forme de pratiques, telles que Pimplication relationnelle et intervention carcérale ou sociale,

au cours de la phase de négociation propre i la relation professionnelle.

34- Bn réalité, en raison des réponses multiples, ceux-cl se retrouvent pour beaucoup dans les deux avtres catégories, comme
Findique Pexamen détaillé des figures.

35- Cette hypothése ressort de P'analyse des figures n°9 et n°10, Ceci expliquerait la concordance entre certains choix éthiques
géndraux sur la défense pénale et la fréquentation d'un certain type de clientgle pénale.
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Comme nous Lavons indiqué, le choix éthico-pratique que représente un type d’implication ou
d’intervention, §il correspond i une forme d’investissement symbolique sur le marché, ne se fait pas
au hasard. H est guidé par un schéme général d’éthique et de représentation (36).

Toute évocation d'une sélection de la clientéle ne peut que s'envisager dans la dimension
temporelle. Elle se comprend dans la perspective de la carriére des avocats - au sens de Hughes - et
plus précisément de sa carriére en matidre de défense pénale. Le schéma n°8 suggére que la
spécialisation A Pintérieur du droit pénal intervient aprés plusieurs années de barreau, et la figare n°5
montre que Pintervention extra-judiciaire est associée a des périodes bien distinctes dans la
carriere (37).

La notion d'investissement symbolique ne fait sens qu’a condition d’8tre rapportée a
I'éthique professionnelle. En matidre &économique, par exemple, la sous-facturation de certains
clients afin d’obtenir une réputation économique doit &tre considérée dans la perspective du principe
de désintéressement, et de la logique économique de la profession gui Paccompagne (38). De méme,
le surinvestissement technique de la part d’un avocat (e.g. par la mise en ocuvre d’une défense de
rupture et par Ie "prix" qu'elle représente en terme de relations avec la magistrature) doit étre
rapporté au principe de "dévonement”. Enfin, I'implication symbolique, telle que nous Pavons définie,
fait référence i Phumanisme et Paltruisme qui fondent Péthique professionnelle des avocats.
L’investissement symbolique peut &tre considéré comme un moyen d’acces au marché dans la mesure
ot 'on prend en compte les rationalisations éthiques qui I'encadrent.

En outre, Paccés A une clientéle implique que les avocats considerent le marché comme un
espace dynamique. Ce rapport au marché constitue, en définitive, une forme de compétence
relationnelle qui s’inscrit dans la continuité de celle qui consiste & gérer la relation inter-individuelle.

Il apparaft en effet une indissociation entre les modalités de la relation individuelle, une
connaissance par I'avocat des conditions d’immersion de son client dans une socialité et son tissu
relationnel, et les représentations que le défenseur associe A la délinguance. Chacun de ces aspects
retentit sur les autres en situations, dans un processus dynamique, qui évolue avec le temps. En ce
sens, la relation inter-individuelle est co-extensive aux relations plurielles, qui relient avocats et
clients sous 1a forme de tissus relationnels, Les dispositions éthiques qui commandent la relation

individuelle avec le client contribuent, alors qu’elles sont mises en oeuvre sous forme d’intervention,

36- Les origines de ce schéme constituent un questionnement & part entiére, qui nécessite de prendre en considération
Porigine sociale du praticien, son parcowrs professionnel, etc, Nous en dirons quelques mots au cours du prochain
chapitre.

CF. J.E. Carlin, Lawyers’ Ethics, New York, Russel Sage Foundation, 1976

37- Un autre ordre d'explication peut étre fourni pour la fecture de cette figure: Peffet de génération, et les choix éthico-
pratiques qui leur sont attachés,

38- CI. chapitre 6,
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a réguler les relations plurielles. Le principe organisationnel qui anime 1a profession et Fespace de la
défense pénale trouve une source et un écho dans la relation de face-3-face.
11 convient & présent de s’enquérir de Pexactitude de cette proposition pour ce qui concerne les

rapports entre pairs,




X- RAPPORTS INTRA-PROFESSIONNELS

DEFENSE PENALE BT ORGANISATION PROFESSIONNELLY,

1- Les relations entre avocats : un tissu organisé

Les proximités ou convergences qui existent entre avocats en matidre éthico-pratique
ginscriraient dans une logique organisationnelle propre au groupe professionnel. Cette logique des
rapports entre pairs, nous en avons propodsé quelques aspects en conclusion du chapitre trois, Les
données que nous avons obtenues prolongent ces remargues : les réseaux relationnels constituent un
aspect essentiel de Porganisation du groupe professionnel. De plus, ils sont au fondement de la
division éthico-pratique de lactivité professionnelle. Ils constituent un lien de circulation
d’informations, ot émergent les différentes positions. Ils forment également le creuset des alliances,
des divergences, ou des allégeances qui assurent la diversité organisationnelle constitutive de la
profession.

Parce que ce n’était pas 13 notre gquestionnement, nous ne disposons pas de données qui
permettent d’évaluer la morphologie de Pintrication, de Pintégration ou du maillage des réseanx
d'avocats (1). II s’agira plus modestement d’esquisser une présentation des aspects généraux des
circuits de circulation et surtout des processus d’émergence de proximités ou de divergences éthico-

pratigues au sein de cenx-ci,
A- L’HEREDITE

Il est un aspect A ne pas négliger dans la socialité propre aux avocats, qui découle des modalités
d’apprentissage auprés d’un avocat expérimenté, Aprés le CAPA, Pavocat exerce durant quelques
années, au titre du stage en tant que collaborateur, sous la responsabilité d’'un avocat installé. Ce
dispositif parait fondamental pour Pémergence des choix éthico-pratiques. Certains avocats nous ont
confié que le stage avait suscité une vocation pour le pénal, pour laquelle ils n’avaient aucune

disposition préalable (2).

1- Cf. Ulf Hannerz, Bxplorer fa ville, Paris, Minuit, 1977,
2- Cf. mémoire de DEA, p. 43.
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“Pai fait mon stage chez un grand avocat que j’ai renconiré par hasard. (...) Et j'ai été Pun
de ses premiers collaborateurs lorsqu’il est venu s’installer & Paris. (..) Et moi, jai
découvert un homme remarquable, plein d’humour, et j’ai donc été son collaborateur quatre
ans. Bt c’est i qui m’a communiqué... Enfin, c’est lui... j'avais aussi ma personnalité, si
vous voulez, j'avais la fibre du pénal, mais il se trouvait que j'arrivais dans le métier, ef gue
la premidre personne que j’ai rencontrée dans ce métier, c’était ce briliant avocat. Donc je
n’ai pu qu’apprendre mon métier & ses cotés, et golter & tout ¢a. Enfin, je baignais dans...
c’est un peu ce qui détermine votre entrée dans la métier, ce que vous allez faire, quelle est

votre clientéle, mais moi, ¢a correspondait aussi & ma personnalité." (Me Liszt)

Cet effet de lignage, de filiation symbolique et professionnelle, qui évoque d’évidence un
phénomeéne propre aux corporations artisanales qui existaient jadis, se double parfois d’une
succession familiale, 11 est en effet courant qu'un avocat accueille son fils ou sa fille comme membre
de son cabinet, C'est le cas d’au motng trois des ténors du barrean de Paris que nous avons contactés.
L’hérédité de la toque semble étre une tradition (rds ancrée chez les avocats, comme dailleurs dans
beaucoup de professions judiciaires et juridiques (3).

11 existe cependant une filiation strictement professionnelle, ot le stage joue un réle central. Le
choix d’un cabinet, of1 Paccueil d’un stagiaire ne se fait pas librement, et le hasard qui conduit, par un

effei de recommandation, le jeune dipldmé chez un avocat contribue A orienter sa carriére.

“[Un jeune avocat] pourra choisir fle cabinet ou la spécialité qu’il souhaite]. Mais
maintenant, le marché est assez fermé. Donc c’est souvent par relations que ¢a se fait. Parce
que vous ne pouvez pas aller frapper & ln porte - enfin, certains le faisaient - d’un cabinet qui
prafique un droit que vous désirez pratiquer, et étre stir d’y travailler. Parfois, méme, vous
n’étes pas trés bien recu, ¢ca dépend." (Me Liszt)

Ce sont ici les choix pour ce qui concerne Paspect technique - les spéeialités - qui s’en trouvent
influencés, Mais ce sont également 'ensemble de ces considérations éthiques et pratiques qui sont

modulées par initiation auprés d’un mentor,

"Dlailleurs, quand j'ai prété serment, un de mes maftres me le rappelait en me disant:
« n'oublie pas que tu demandes @ un industriel, et sans perturber sa bourse, un petit plus
gu’au pauvre qui viendra te (rouver el qui naturellement n’a pas d’argent. N'oublie pas que
la balance, dans le concept méme de Phomme de Pavocal, est un élément essentiel. » Et je
ne Pai jamais oublié. Alors, c’est @ nous, évidemment, avec toutes nos faiblesses, toutes nos
ignorances, toutes nos erreurs, d essayer de faire marcher le navire le mieux possible & cet
égard." (Me Lully)

3- Blle est plus évidente chez les notaires, mais ceci s'explique par la possibilité de communication successorale de la charge
notariale, qui représente une valeur fiduciaire trés importante,
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Wai travailié aux cbtés d’Albert Naud, c’était I'un des plus grands ténors. (...) Albert Naud,
je Pai trés bien connu. Il m’a appris que le contact, c’est son avis et c’est le mien, avec le

client est quand méme nécessaire." (Me Bellini)

Le respect envers le mentor dont témoignent ces propos soufignent influence que peut exercer
celui-ci sur la compétence du défenseur, et sur les orientations de sa carriere. Dans le cas de Me
Lully, la compétence relationnelle économique est transmigse sous la forme d’un précepte éthique,
dont on voit bien quw’il renvoie 4 une logique économique de la gestion d’un cabinet, comme nous
Pavons suggéré (4).

L’aspect composite de la compétence relationnelle, Pindissociation de ses deux éléments
constitutifs - Pethos et la praxis - est renforcé dans la mesure ol c’est sous cette forme quelle se
reproduit.

11 convient toutefois d’émettre une réserve sur la réalité d'un phénomene d’hérédité. Il semble
étre particulidrement avéré dans Pespace du droit pénal, et il I'est peut-8tre moins pour des
domaines plus juridiques que judiciaires de Pactivité professionnelle. La structure artisanale des
cabinets oi) exercent les pénalistes favorise la proximité entre Papprenti-avocat et son patron-mentor,
Au surplus, la compétence de la défense pénale comporte une dimension particulidre, qui a fait
I'objet de cette thése : une compétence pragmatique et relationnelle. On peut avancer que Yaspect
spectaculaire des plaidoiries pénales ajoute 4 la fascination qu’un ténor peut exercer sur un
néophyte.

11 est moins certain que la structure bureaucratique des cabinets d’affaires, et la nature plus
abstraite et scripturale des tAches des avocats de ce secteur permettent un processus héréditaire

analogue.

B- [N TISSU RELATIONNEL

Dans la méme perspective, les relations de parité contribuent & forger des positions éthico-
pratiques individuelles et collectives, Mieux, ces relations contribnent & réguler FPensemble des

aspects de Porganisation professionnelle, car il ne 8’y échange pas uniquement de Pinformation.
Fréquentations et noyaux

Cet aspect est fort délicat & appréhender, car il se déroule sur une scéne que Goffman qualific
de "coulisses" (5), hors du champ de visibilité publique. Les débats sur Pensemble des questions
éthiques, technigues ou politiques ayant trait & la profession sont extrémement discrets. On ne fera

ici qu’en évoquer la partie émergée (6).

4- Cf, chapitre 6.

5- Cf. La misc en scéne de la vic quotidicnne, Paris, Minuit, 1973,

6- Sur une gquestion "chaude” tefle que la réforme de la profession, un avocat a récemment publié un owvrage critiquant la
peosition officielle de I'Oxdre. Le fait d*avoir rendu public ce débat a suscité une réaction véhémente de la part de
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C’est dans le cadre de leurs réseaux relationnels informels que les avocats évoquent les
questions touchant A leur activité, A la justice ou au droit. Cette réalité apparait a Pobservateur qui
viste le restaurant du Palais. De maniére extrémement discréte, des discussions trés assidues
g'instaurent autour de tablées d’avocats, sur ces thémes, On peut imaginer que ce type de situation
n’est que plus fréquente dans des licux privés tels que le vestiaire (7) ou des assemblées formelles ou
informelles, "en ville".

Ces réseaux contribuent certainement & générer des points de vue collectifs sur les questions
professionnelles. Ils prennent parfois un aspect plus formel dans le cadre d’organismes oﬁ se
retrouvent les avocats. Cette institutionnalisation a pour objectif de conférer une valeur & leurs
opinions et projets, principalement a fin dintervention sur PEtat, Cest la fonction essentielle des
syndicats d’avocats (8). Il ne s’agit pas d’organismes de protection des droits de salariés : on a affaire
ici 2 une profession libérale. Le principal enjeu qui justifie leur existence, ce sont les intéréls
corporatifs, dont Pappréhension peut &tre variable au sein do Ia profession. Ainsi, Ia FNUJA est née
autour d’'un projet de réforme de la profession, qui fut soumis aux confréres, aux pouvoirs publics et
au Parlement, et qut influenca la loi de 1971, opérant la fusion entre avocats et avoués.

De méme, il existe autour du conseil ae POrdre différentes assemblées dont le but est de traiter

des questions professionnelles ou judiciaires,

"Iy a des commissions commerciales, civiles, pénales, et puis il y a les instituts qui se
créent comme ¢a de temps en temps, Il 'y a un institut des droits de Phomme, dirigé par un
ancien Bétonnier qui s’appelle Petiti. Et puis il y a un ancien Batonnier, Mario STASI qui a
cru bon de créer un institut de droit pénal & Pépoque ol il était Bitonnier. Ensuite, il en
reste le président et il essaye de... bon, que Uinstitut soit un liew de réflexion en profondeur, a
un niveau théorique assez profond, si vous voulez, et Uextériorisation, sinon Uaction sur les
grands problémes de réforme pénale, ou de définition pénale, ou de procédure pénale de
temps en temps, quoil." (Me Rameau)

C’est dans le cadre de cette effervescence de sociabilité que les positions éthiques et techniques
se font et se défont. Si la relation au client pénal ne constitue sans doute pas un enjen majeur, sa
naturc représente un élément qui intervient dans la globalité des problemes qui font Pobjet des

débats majeurs au sein du groupe professionnel,

UOrdre et des tenants de cette position, Refusant d’entrer dans I débat, ils ont dénié toute Iégitimité 4 l'auteur,
[accusant de démagogie élecioraliste en wue de se faire élire au Bétonnat.
CE"Révolution de Palais chez les avocats", B, Devinat, Libération, 4/10/1988.

- Le vestiaire est un lieu trés riche symboliquement pour les conseils. Par exemple, la proximité des "toques” (caslets) novs a
416 évoquée A plusieurs reprises pour préeiser le respect que U'informateur avait & Pégard d'un collégue,

8- Citons les trois ptincipaux: ANAF (association nationale des avocats de France), SAF (syndicat des avocals frangais),
FNUJA (Fédération nationale de Punion des jeunes avocats).
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Echanges

Le tissu relationnel n’est pas sculement un lieu de régulation technique et politique, mais aussi
économique et symbolique.

C’est également par ce biais que les avocats obtiennent les affaires qu'ils vont traiter, Si Ieffet
de réputation-recommandation fonctionne dans I'espace des réseaux de délinguants, il en va de
méme pour les réseaux d’avocatls. Nous en avons eu un premier indice lorsqu’il s’est agi de recruter
nos informateurs. Ce sont des proches qui nous ont aiguillé sur une premiére liste d’avocats. Puis,
chacun de ces avocats nous confiait les noms de quelques confrires qu'il savait pratiquer
couramment la défense pénale, avprés de qui ils nous "recommandaient" ("allez le voir de ma
part..").

Ce principe de recommandation s’avéra trés vite poser un probléme méthodologique,
significatif quant au tissu relationnel des avocats. Chaque réseau (en particulier au barreau de Paris)
semblait 8tre porteur de positionnements proches sur certains thémes, notamment celui de
intervention sociale. On voit dés lors que ce théme, qui ne fait pas 'objet d'un débat & part entidre
entre avocats, ressortit & un schéme éthique plus général (9), dont le lien d’émergence pourrait étre
le résean de fréquentations entre avocats,

Le principe de recommandation qui nous a orienté vers certains avocats fonctionne de fagon
analogue pour les clients. Si un client sollicite un avocat pour une affaire que celui-ci ne peut ou ne
veut pas traiter (e.g. son activité est saturée, ou le client ne pourra pas honorer les émoluments
élevés), il le recommande auprés d’un collégue qu’il assure étre plus désigné (10). I s’agit 1a d’un
processus d’échange de dossiers. Les alliances idéologiques se doublent de réscaux ol s’échangent
des dossiers non pas sous la forme d’un ;Ilarché, mais plutt d’'une régle de bienséance collective
("gentlemen’s agreement™), qui se monnaie par des "renvois d’ascenseur”, mais aussi au moyen de
rétrocessions d’honoraires.

L’espace du réseau d’échange minimal parait étre le cabinet lui-méme. Lorsque plusieurs
avocats sont associés (11), il s’opére a un certain degré une division technique du travail, c'est-a-dire

une répartition des dossiers (12).

9-1l semble que le méme effet de proximité socialefidéologique se retrouve sur des thémes tels que les représentations 4
Pégard des délinquants.

10-1 en allait de méme lorsqu'un avocat ne disposait pas de suffisamment de temps pour nous recevoir. 11 nous renvoyalt
courtoisement vers un collégue, qu'il contactait par ailleurs pour signaler notre démanche.
Une étude américaine propose une analyse identique de ce processus, Cf, J. Ladinsky, "The traffic in fegal services :
lawyer-seeking behavior and the channeling of clients”, Law and Societly, 1976, vol.11, n°2, pp. 207-223,

11- quel que soit le statut juridique de cette association,

12-le dossier conserve son unité, dans la mesure ol un ou deux praticiens y travaillent, Dans fes firmes 4 caractére
bureaucratique, il en va autrement : chague dossier est partagé par plusieurs avocats. ’
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"Mais tout compte fait, je fais du pénal dans le cadre du cabinet, comme on sait que ¢a
m’intéresse. On est plusienrs avocats : quand ils ont un client qui a un probléme pénal, ¢’est
& moi qu’on le confie en régle générale. Je ne refuse pas la défense pénale." (Me Strauss)

"Il est tout & fait lamentable, et je le dis, je le dénonce, de voir dans les cabinets déja
importants - et j'estime que c’est ici le cas puisqu’il y a une clientéle importante - de voir un
avocat recevoir un client parce qu'il est le patron du cabinet, et laisser complétement le
client entre les mains d'un collaborateur sans ne jamais plus s’en occuper et arriver comme
un pacha au moment de la plaidoirie, comme un mandarin, avec le dossier du
collaborateur pour plaider cette affaire. Clest extrémement mauvais. Il faut avoir le contact
avec le client. Et vous ne serez pas sans vous souvenir de ce que je vous disais tout @
Pheure : quand & ln dix-septiéme ou la vingtiéme fois, on va en prison, on a encore des
éléments nouveaux, parce qu'on avait pas encore assez parlé avec le client. Donc i faut
peuit-étre s'aider d’'un collaborateur, ce qui est le cas ici. Tous mes dossiers sont suivis, que’ils
soient civils et commerciaux ou pénaux, iy sont toujours suivis par mon collaborateur qui
est & cOté de moi. Mais Jentends suivre les dossiers toujours, et & plus forte raison lorsqu’il

&’agit d'un dossier pénal." (Me Lully)

"Moi, je ne fais pas de conseil juridique, je ne rédige pas d'actes, je ne constifite pas de
sociétés. Bon, exceptionnellement je les renvoie & des confréres qui me réfrocédent des

honoraires, donc..." (Me Mendelssohn)

Considérons la morphologie d’un résean en fonction de Pintensité des relations qui lient les
confréres, et de la fréquence des rencontres, Le cabinet représente le noyau de ce réseau. On peut
imaginer un second cercle, olt les relations sont moins intenses, mais néanmoins fréquentes. Puis un
troisidéme niveau, une la connaissance mutuelle est plus ténue {e.g. par intermédiaire), mais le respect
mutnel peut inciter,‘ si Foccasion s’en présente, A opérer un renvoi de dossiers. (Cf Pextrait
d’entretien sur Paffaire du médecin, en atnexe n°1).

Enfin, lorsque les avocats ne se connaissent pas, Péchange de dossiers peut subsister. C'est
notamment le cas lorsque, de sa propre initiative, le client change de conseil, Dans ce cas, 'échange

se passe donc en dehors des canaux établis, et cette situation est parfois problématique.

"Lorsque vous avez été commis d'office, que vous avez suivi toute Uinstruction qui a duré
deux ans, que vous avez cing, six, voire sept ou huit auditions, que vous avez été voir votre
client un grand nombre de fois en prison, et que ce client, pour un certain nombre de
raisons, parce qu'il panique juste avant son audience en disant que son avocat n'est pas
bon, va désigner un tel ou tel aulre, cel avocat désigné devra vous demander si vous n'y
voyer aucun inconvéniens, Pavocat commis d’office va dire: «non, je ne vois pas
d’inconvénient, il m’est dil pour mes diligences la somme de 12 000 F. »*

"Les régles déontologiques entre les deux avocats font que celui qui succéde au premier doit

lui écrire pour il demander s’il n'y voit aucun inconvénient, ef pour lui demander combien




- Rapports entre pairs - - 305 -

il lui est did au titre de ses honoraires. Dans le cadre de la commission d’office, alors qu’il
r'est rien dil si on s'en occupe toujours, on considére qu’a partiv du moment o le client
choisit un avocat payant, c’est qu’il n”’avait pas besoin d’un avocat commis d’office, et il doit
donc indemniser Pavocat commis doffice pour ce qu’il a fait pour lui. Parce qu’en pius,
celui-ci n’avant pas mené a bout sa commission d’office ne percevra rien. Vous comprenez
Veffet que c¢a peut avoir: gquelqu’un qui rallait presque rien foucher, pour une
correctionnelle avec une instruction, 700 F, et qui va dire ! « j’ai passé 50 heures & 500 F,
25000 F » & Pavocat qui i succéde. C'est un systéme bizarre. Enfin, c’est les avantages ef

les inconvénients." (Me Brahms)
Cette sitnation se présente comme Peffet dune rupture de régulation. Le réscaun, dans sa
morphologie et surtout dans la qualité symbolique des relations qui le composent, contribue 2
réguler les échanges entre avocats. L’échange hors réseau se traduit par un déséquilibre dans

Péchange dossier/rétrocession d’honoraires (13).

‘Je ne rentre pas dans le détail, mais il y a des formes de racket trés inélégant qui se passent
au niveay des jeunes avocats au détriment des anciens... enfin, des jeunes plus anciens.
Moi, je recois, 4 chaque fois que j'ai une désignation, par ceux-ld: «vous me devez
1500 F » Je paye. Je paye alors que je r’ai pas regu d’honoraires, et que fe n’en recevrai
pas. Je paye pour garder un client. Ils ne comprendront méme pas."

"En opérant justernent une sorte de racket, c’est In nouvelle tendance depuis devux ans, sur
les commissions d’office, sur les permanences devant les débats contradictoires, vous savez,
les gens qui arrivent et qui sont déférés devant le juge d'instruction. Iis savent qu'ils peuvent
prendre un maximum parce qu'ils sont collaborateurs dans des cabinets civils ot ils se font
12/15000 F par mois, ils se disent, : «bon, en grattant un peu quelques commissions
d’office de gens que je larguerai, je serai débarqué par un Mendelssohn ou un P, je leur
reprendrai 2 000 F parce que je leur dirai que j’ai été deux fois en prison, et puis comme ¢a,
& la fin du mois, je me seral fait 13 000 plus 7 000, ¢a fera 20 000 F, jaurai bien gagné ma
vie. Voyez." (Me Mendelssohn)

Ici, la dénonciation de cette pratique, induite par la nature désavantageuse de I'opération, vise
en réalité un ensemble d’avocats qui ont pour trait commun de ne pas appartenir au réseau de notre
informateur, et de surcroft, d’avoir des pratiques et une éthique différentes des siennes,

Nous avons recueilli aingi un nombre important de propos sous forme de dénonciation de
pratiques professionnelles attribuées a4 d’autres avocats ainsi stigmatisés. La désignation de cet
ensemble plus ou moins fictif semble procéder d'une constitution d'un "moi" collectif par la négation
d'un "autre”. De ce fait, le réseau n'est pas seulement un fissu ouvert, 1l fonctionne sur a double
modalité d’ouverture/fermeture, d’inclusion/exclusion. La constitution de frontidres autour dun

réseau porteur de proximités éthico-pratiques contribue a les renforcer, et 4 organiser les alliances et

13- Ce déséquilibre pourralt &tre compensé, dans le cadre d'un zéseau, soit par un "gentlemen'’s agreement", soit par un renvol
ultérieur d'ascenseur.
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les clivages (14). Ces réseaux sont également des cercles, ou pour reprendre une notion venue des
Etats-Unis, des “cliques" (15).

Quelle est 1a place de la défense pénale dans ce processus de structuration de la profession ?

2- Qui sont les défensenrs pénaux ?

A- UNE POPULATION HOMOGENE

"D’abord, je vois que le métier d’avocat au pénal est un véritable métier : c’est un métier
dans le métier d’avocat, N'importe quel avocat ne peut pas devenir pénaliste. Bon, il y a une
procédure pénale qui’il faut connaflre, il y a un droit pénal qu’il faut connailre, et puis ily a
surtout une pratique pénale qu'il faut connaitre. 1l y a Paspect, st vous voulez, juriste pénal,
mais il y a surtout Uaspect humain, enfin Paspect... heu, si vous voulez... rencontre avec les
magistrats, Paspect plaidoirie, Paspect.. toule la dimension humaine du pénaliste." (Me
Liszt)

Les réponses fournies an questionnaire que nous avons diffusé auprds d’une soixantaine d’entre
eux apporte quelques éclaircissements a cet égard (16). Les données statistiques générales
fournissent de précieux renseignements (17).

Les chiffres concernant le sexe et la localisation sont peu significatifs, La tendance des conseils
parisiens A se regrouper dans I'ouest (8¢, 168 et 15¢ arrondissements ; il §’agit principalement du 88,
qui regroupe unc majorité d’avocats) et dans le centre (du ler an 62 arr.) n'est pas propre aux
pénalistes, au contraire,

T.a sous-représentation féminine peut-elle &tre interprétée ? La construction de notre
échantillon ne permet pas de Pavancer. Notons toutefois que la clienttle au pénal est trés
majoritairement masculine, ce qui est moins vrai dans des domaines tels que le civil des personnes
(cf. divorces).

Les informations concernant les modalités et la nature de P'activité sont plus éloquentes. Les
pénalistes semblent exercer irés majoritairement de facon artisanale et indépendante. Si les cabinets
isolés représentent 20 % de Iéchantilon, il fant leur ajouter 40 % de cabinets groupés, ol des
avocats exercant seuls mettent en commun locaux, documentation et secrétariat. 30 % sont membrés

d’une association ou d’une société civile d’avocats. Ceci tend A confirmer que les dossiers restent tout

14-Rappelons que Preidson présente une logique semblable pour expliciter e processus de contrdle sur les pairs. Cf
chapitre 2.

15- Ci. A, Wood, "Informal relations in the practice of criminal law", American Journal of Soclology, 1956, vol. 57, n°1, pp.18-
55,

16- 81 nous n'avons pas prétention d une quelconque représentativité nationale, les tendances bien marquées qui apparaissent
constituent toutefois de solides indicateurs.

17- Cf, annexe n°2,
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au long de Paffaire entre les mains d’un seul et méme avocat, dans la plupart des cas. De plus, les
cabinets collectifs (association, société civile) regroupent un petit nombre d’associés (3,2 en
moyenne (18)).

Par ailleurs, les pénalistes sont en réalité plutdt généralistes. 78 % d’entre eux traitent moins de
50 % Qaffaires pénales sur Pensemble de leur activité (rubrique n°5)., Notons que, de surcroft,
échantillon est principalement localisé & Paris, ol la spécialisation est plus accentuée. L, Karpik
révile que le pénal représente 10 % environ de Pactivité globale des avocats (19). Dés lors, on peut
estimer que les conseils qui pratiquent plus de 20 % de défense pénale sont spécialisés dans cette
matidre. Il reste alors une grande patt de leur activité consacrée a d’autres domaines juridigues.

Ceux-ci apparaissent & la rubrique n°11, H g’agit principalement du civil des personnes (20}, et
de droit social. La proportion (19,5 %) de pénalistes qui se consacrent également au droit des
affaires n’est toutefois pas négligeable. Trois catégories sont apparues spontanément : extradition,
expropriation, presse. Elles ont en commun de renvoyer de prés ou de loin aux droits du citoyen
contre Etat, Associées au droit social, trés présent (31,7 %), ces catégories sont indicatives d’un
registre de choix éthico-pratiques qui animent P'ensemble de Pactivité des avocats qui font du pénal.
Ils semblent en effet s’orienter principalement sur une défense des justiciables contre des institutions

(Etat, entreprises...).

"Coest une motivation humaine, si on peut dire. Ca veut pas dire grand chose. Je sais pas, ¢a
reléve de plusieurs points de vue. C'est & la fois dans mon métier une des choses que j'aime
le plus faire, pour la qualité des relations humaines que ¢a suppose. Ca me parait aussi
relever de la participation § la vie sociale, dans ses faiblesses, parce que le systéme judiciaire
dans ce domaine pose des problémes, quand méme. Donc & mon avis, ¢’est important pour
un avocat de s'investir la-dedans. Ca fait partie de mon devoiy, si on peut appeler ¢ca contme
¢a." (Me Bouix)

Drailleurs, ces avocals s'adressent 3 une clientdle presquexclusivement composée de
particuliers (90 % ; cf. rubrique n°20), seuls quelques uns comptent des entreprises parmi leurs
clients. I’ensemble de ces données nous renseignent sur la position de la défense pénale dans

'espace professionnel.
Le défenseur pénal et ses pairs

Comme le montre avec évidence Penquéte réalisée par L. Karpik (21), le droit pénal se trouve
trés bas sur Péchelle des valeurs des avocats. Le revenu qu'il procure est assez faible, ainsi que le

confitme la rubrigue n°19, qui présente 1a proportion de revenu pénal des avocats, Si les revenus

18- CI. données générales, annexe n°2, rubrique n°22,

19- CL. L. Karpik, "Avocat : une nouvelle profession ™, Revue Frangaise de Soclologie, n°26, 1985, p.571-600.

20- Cette catégorie est trop vaste pour susciter une analyse. Blle comporte des affaires trés varlées, telle que Ie divorce, Ies
litiges immobiliess, les loyers, accidents, consommation, etc.

21- Ibid.
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généraux des avocats interrogés, comparés aux revenus de Pensemble des avocats, selon Pétude du
CERC dont les données sont présentées au chapitre 1, semblent se situer dans la moyenne, ce ne

sont toutefois pas les dossiers pénaux qui sont les plus fructueus,

e vous dirais que le probléme est également qu’il faut gagner sa vie. Déja que le pénal n’est
pas financiérement gratifiant en régle générale, parce que, sauf des trés gros délinquants, des
trés gros clients qui sont, je dirais réservés & des avocats, et puis c’est une clientéle que je
nai jamais souhaité avoir, il est bien certain que la majorité de la clientéle pénale est une
clientdle qui est pauvre, qui a peu de ressources, et que, si on veut vivre de ce métier comme

dans n’importe quel autre, il faut gagner quand méme un minimum sa vie." (Me Strauss) -
porte g gagner g

"En dossiers, ¢a représente d peu prés 30 %o de mon activité, c’est relativement important.
Mais si c’était en chiffre d'affaire, ce que ¢a représente 7 Ca représente pas du tout 30 % de
mon chiffre d'affaire, absolument pas. Financiérement, c’est pas rentable du tout.
Humainement, c’est satisfaisant, ¢’est la matiére qui me satisfait le plus quand jobtiens un
bon résultat. On a Vimpression d’apporier une aide & quelgqu’un. En plus du résultat, on
peut apporter de Uaide & un individy, alors que tous les autres dossiers, c’est uniquement un
probléme matériel le plus souvent. Il n’y a pas d’aide @ la personne elle-méme, quoi. Il y a
une aide & son portefeuille, quoi." (Me Mitha)

D’aprés ces propos, le déficit économique occasionné par le droit pénal est compensé
symboliquement par une satisfaction éthique (22), Sur le plan symbolique, le pénal semble connaitre
un double sort. Ceux qui le pratiquent semblent y associer une forte charge symbolique,
comparativement aux autres spécialités juridiques dont ils s’occupent. En revanche, Penquéte
précédemment citée indique que ce secteur conmait un faible attrait symbolique sur I'ensemble de la
profession (23), au profit du droit "des affaires", du droit international, fiscal ou de la propriété

intellectuelle, qui sont favorisés.

"Ow'est-ce qu'un avocat d'affaires, je ne Pai jomais su. Moi, je suis un avocat
internationaliste parce que j’ai des divorces de Portugaises, je suis avocat d’affaires parce
que jal des affaires. Cu, c’est & mon avis trés grave parce qu’en France, on ne sait pas faire
des nuances, et qu’on est dans cette phase du balancier, et si Dieu me préte vie, dans 30 ans
on sera dans une phase de milien plus équilibrée. Mais & Pheure actuelle... La solution,
pour ce que je dis et ce que javance, cest qu’il y a peut-étre un créneau, pour parler le
Jargon actuel, ¢’est que les avocats spécialisés en matiére pénale, vu la spécialisation du
droit des affaires et la structuration qu’elle connail, se respécialise en matiére pénale. Et
peut-étre vais-je moi-méme, aprés un certain temps de diverses occupations que j'ai

actuellement, vais-je me respécialiser dans les affaires pénales, muais une vraie

22- Ceci ne doit pas étre pris comme une motivation principale & exercer le pénal. Le droit pénal représente un secteur
d’activité qul, s'il est moins rentable, constitue néanmoins une partie indispensable de leur activité économique,
23- CE, art, cit.
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respécialiser dans les affaires pénales, mais une vraie respécialisation, c’est-d-dire essayer
d’étre un trés bon technicien de la défense." (Me Boéllman)

Il en va de mé&me pour Paspect technique. L’ensemble des avocats considérent que la défense
p P q q

pénale offre des affaires juridiquement peu complexes (24),

"Llaspect technique est insuffisamment mis en valeur. Trop souvent, la plaidoirie faite en
matiére pénale est le produit d’'un examen trop furtif du dossier et de Vhomme, et se borne a
quelques généralités utiles mais insuffisantes, sans souvent le souci d'une recherche plus
approfondie, plus technique. Vous parliez tout a Pheure des causes des nullités : certains
pénalistes anciens ou d’aujourd’hui ont dit et disent, je crois avec raison, que Uoutil essentiel
pour bien défendre quelqu’un ¢a n'est pas le code pénal, c’est le code de procédure pénale."
(Me Mahler)

"Je pense que si on veut étre un véritable avocat pénaliste, il faut ne faire que ¢a, parce gue
¢a demande un travail énorme, notamment sur le plan de la procédure pénale. Parce que la
défense pénale, ca n’est pas, contrairement & ce qu’on croit, plaider sur la personnalité des
gens, c’est plaider en technique juridigue : il 'y a beaucoup de dossiers qu’on peut sauver
comme ca, mais ¢a veut dire qu’il faut se former constamment." (Me Bouix)

B- UNE PROFESSION POLARISEE

L’ensemble des recherches sur la profession d’avocat francaise soulignent sa dualité, Deux
tendances se sont nettement démarquées, depuis une trentaine d’années. D'un cbté Ies avocats
"J'affaire" défendent les intéréts de grandes entreprises. Lour activité consiste essentiellement 3
réaliser du conseil juridique et & les représenter dans certaines sitnations (conseils d’administration,
postulation, etc.). Regroupés aun sein de firmes répondant & une organisation de type bureaucratique,
ils obtiennent des honoraires trés importants, méme si ceux-ci sont répartis de maniére différenticlle
a I'intérieur des firmes (25).

Un autre pdle semble attirer certains praticiens dont la clientéle est principalement constituée
de particuliers, Ils appartiennent & de petites structures (isolé, cabinet groupé, petites sociétés
d’avocats...), ol ils partagent Pactivité par dossier, et leurs revenus sont plus modestes. On aura
compris que les pénalistes sont au centre de ce portrait, comme I'indiquent les données présentées

précédemment,

"Automatiquement, les réponses de notre systéme bourgeois des avocats a fait que le
pénaliste était celui qui plaidait pour les gitans, les gens du voyage, le fait qu’on ait une
clientéle pénale qui est une clientéle de truands, parfois, Wayons pas peur de le dire, Alors

on risque de se salir les mains, c’est pas assez... classe ?"

24- Ibid,
25- Quasi-salaire. CE, chapitre 1, ol ces aspects sont développés en détail,
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“Pai viu méme des confréres vous présenter ¢ des compagnies d’assurance, et dire: « il ne
fait que du droit pénal », air de dire « il ne sait rien faire ». La je suis affirmaif, les parents
pauvres intellectuellement du barreau sont les pénalistes." (Me Bellini)

Malgré la disqualification qu'il connait, le droit pénal semble pourtant attirer une proportion
non négligeable de jeunes avocats: la moyenne d’ancienncté des avocats interrogés (19 ans) est
proche de 1a médiane (I'intervalle est de 4'2 ans), et Pécart-type est significativement élevé (13 ang et
demi), La défense pénale n'est donc pas pour autant en voie de disparition.

Cependant, elle continue de concentrer un certain nombre de valeurs propres & loffice
d’avocat. C'est un des seuls domaines ol la plaidoirie constitue encore un point fort de la défense.
L’éloquence, qui représente les origines historiques et mythiques de la profession, et ses "lettres de

noblesse", trouvent ainsi refuge dans cette discipline.

"Muais c’est quand méme bien parce que c’est un des seuls domaines ot la plaidoirie, ca a
encore une signification, et puis au plan criminel, pour les affaires d’Assises, ¢a apporte une
sensation extraordinaire, qui n’a pas son équivalent aillewrs. La plaidoirie d'Assises avec un
jury, donc des magistrats non professionnels, avec les relations que ¢a suppose entre Pavocat
et son client pendant des années, parce que Vinstruction dure longtemps, c’est fantastique."
(Me Bouix)

De la méme fagon, le défenseur pénal, mais aussi en droit social et dans quelques autres
matigres (e.g. extradition) concentre sur son activité le rdle politique que s’attribuent les avocats :
celui de défendre les libertés individuelles contre les menaces que peuvent faire peser certains

pouvoirs institutionnels,

"Clest pour cette raison qu’au pénal on fait primer cetie dimension humaine, parce que les
pénalistes pensent que quoi qu’ait fait Phomme, aussi odieux soit le crime, Phomme ne peut
pas étre vraiment tout mauvais. If ne faut pas désespérer de celui qu'on pense étre le pire des
individus. Et c’est Ig, cette fois Je parlerai non plus de la noblesse des magistrats, mais de la
noblesse du métier d’avocat - c’est & que s'inscrit toute la noblesse du pénaliste, que de
penser que chez Vindividu auqguel on reproche le pire des crimes, il y a une petife lumiére
d’espoir, un petit... quelque chose qui va faire qu'on va avoir envie de défendre cette

personne. Et ¢’est pour cette raison qu’on ne peut pas s'improviser pénaliste.”" (Me Liszt)

Je suis devenu avocat sur une base qui était de participer d cette grande bataille sociale et &
assister ceux qui rencontreraient des problémes sociaux au quotidien. Au départ, c’était
animé par une volonté de rencontrer d’échanger avec des personnes. Mals également d’étre
aux ctés de personnes que la vie a mises en difficulté, que la société rejette. (...) Je me suis
rué sur toutes les commissiony d'office, vous savez, toutes ces pelites affaires & la fois
insignifiantes et passionnantes de comparution immédiate, monsieur Larbi, et (Me
Charpentier)
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"Ma motivation, c’est d’abord le coté humain des choses, parce que c'est le domaine
privilégié de la défense en général. Pour moi, étre avocat, c’est d’abord faire de la défense
pénale, c’est-a-dire défendre les libertés, avec un grand L, quelles qu’elles soient. Ca
mintéresse aussi parce que c’est la parole, el c'est & peu de choses prés la seule matidre on
la plaidoirie a un intérét, Ca ne m’intéresse absolument pas, personnellement de plaider un
dossier civil." (Me Frank)

Dans ces propos, les diverses valeurs associées a la défense pénale ("défense des libertés”,
"plaidoirie" et "relation humaine") semblent procéder d'un méme corpus éthique. En réalité, elles
sont constitutives de la défense, dans son sens le plus strict, qui s’oppose au conseil juridique. Le
pénal paralt concentrer tous les attributs’ de la défense, porteuse du noyau i la fois historique ét

symbolicue de la profession.
Défenseurs et jurisconsultes

Les pénalistes apparaissent, au travers du portrait de ceux que nous avons interrogés, comme
des défensenrs A part entidre : exergant A titre individuel, ils ont une clientgle de particuliers, Au
surplus, ils sont des plaideurs, dont la principale tdche consiste & défendre des dossiets devant la
justice, La compétence relationnelle telle que nous lavons envisagée constitue Pélément
prédominant de leur activité.

Sur tous ces aspects, ils se distingnent des jurisconsultes, qui tendent vers Pautre pdle de
I'espace professionnel. Ces derniers s’appuient plutdt sur une compétence juridique, administrative
et financitre, L'essenticl de leur activité repose sur la rédaction d’actes, et ils vont trds rarement au
Palais, Au demeurant, le relation personnelle au client n’est pas au centre de leur activité.

Les différences quant au modéle d’activité, et particulitrement quant 3 la clientéle
relationnelle, a pour effet d’opposer deux modéles de division du travail, Les défenseurs traitent les
dossiers dans leur ensemble, méme si parfois ils sont assisté d’un collaborateur (26). Il en va
différemment pour les jurisconsultes, qui se partagent le travail sur un dossier, et qui tendent ainsi
vers un modéle bureaucratique, pour reprendre la notion développée par E. Freidson.

Cette opposition se traduit en divergences d’intéréts. Les jurisconsultes doivent s’adapter A la
“nouvelle vague de juridicisation des relations d’affaires", et a cette fin, "sassurer la maitrise des
circuits de production et d’homologation des régles et des institutions d’encadrement de Pactivité
économique” (27). Les défenseurs, quant A eux, doivent s’attacher & conserver leurs prérogatives
professionnelles et la rentabilité de leur activité, en dépit de la mutation que connait Pautre pole de
la profession, Il g’installe ainsi une lutte autour d’enjeux et d’intéréts divergents, qui trouve sa

manifestation dans le débat qui a entouré le projet de réforme de la profession, adopté en 1990,

26- Quelques grands cabinets dw pénal fonctionne sur un modéle de division spécifique, ol les collaborateurs assurent
Vessentiel du travail relationnel et de préparation du dossier, et le ténor plaide devant la cour (modéle mandarinal),
27- Y. Dezalay, "Juristes purs et marchands de droit", Politix, n°11-12, 1990, pp. 70-91, cit. pp. 71-72.
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L’un des enjeux d’affrontement, mais aussi de volonté d'unification, porte sur la nature de la
relation au client, et des instruments professionnels qu'elle nécessite.

Lintuite personnae constitue une régle éthique dont on a va qu’élle contribue & modéliser la
relation par le maintien d*une matrice relationnelle, on matiére de défense pénale tout du moins (28).
Elle garantit la liberté pour les protagonistes de mettre fin au lien qui les unit, et assure ainsi un
mode de négociation fondé sur le consentement mutuel quant aux objectifs de la relation, ot au
moyen de les atteindre, Il s’agit non pas d’un contrat commercial qui lie les deux parties en fonction
du résultat, mais dun contrat "sui generis", pour reprendre la déontologie officielle (29), qui est
régulé autour de Vintuitu personnae,

Cette disposition éthique a une autre fonction que celle de réguler la pratique relationnelle.
Elle assure Pindépendance de Pavocal, sa libéralité, la liberté des honoraires et en dernitre instance,
son autorité juridique et judiciaire (30). "L'auto-limitation des clercs du droit et leur distance an
monde leur donnaient une Mgitimité morale pour intervenir, en dernier ressort, dans les conﬂiés
sociaux." (31)

Ainsi, les défenseurs, qui connaissent une disqualification de leur activité dans Pespace
professionnel, n’en exercent pas moins une activité indispensable pour la pérennité de la
souveraineté professionnelle. Les valeurs quils investissent dans leur pratique (dévouement,
désintéressement, infuitu personnae) s’avérent indispensables a VPensemble de la communauté

professionnelle,

"Wai beaucoup d’admiration pour des consultations trés bien faites en matiére de droit civil,
mais je me rapprocherais un petit peu du droit social, on, la, le garcon qui vient frapper &
voire porte et qui a eu un probléme avec son emploveur, devant les prud’hommes,
généralernent on s’apercolt que beaucoup d’avocats qui font du droit pénal font également
du droit social, Parce qu'il y a un amour. On a envie de les connaltre. Vous voyez, en la
matiére, on a le code pénal, on a le dossier mais toujours en face de nous un individu." (Me
Bellini)
Le double effet de la concurrence interne et de la nécessité d’unité déontologique met les
défenseurs en demeure de redéfinir leur activité. Sans rompre avec les modalités de la compétence

relationnelle, il s’agit de restaurer une qualité technique, économique et symbolique a Pactivité de

défense.

28- L'article de C. Schuman tend § indiquer qu'il en va de méme pour les affaires de divorce,
CE. C. Schuman, "La gestion juridique des problémes émotionnels : le contrdle des avocats par les clients du divorce®,
Annales de Vaucresson, n*23/2, 1985.

29- Cf, le passage du chapitre 1 consacré 4 cette question,

30- ..qui, par effet de jurisprudence sont indissociables,
CF. Y. Dezalay, "Le droit des faillites : du notable 4 Pexpert; fa restructuration du champ des professionnels de la
restructuration des entreprises"; Actes de la recherche en sciences sociales, n°76/77, mars 1989, pp.2-29

31- Dezalay, "Juristes purs et marchands de droit", art. cit., p. 78.
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C’est sans doute pourquoi certains pénalistes que nous avons rencontrés plaident en faveur

d’un regain de technique juridique dans la défense pénale.

Ve pense que le droit a été un peu confisqué par le droit civil et le droit des affaires. Le droit
pénal, ¢’était la parole, & la barre. Mais maintenant, le droit commence a revenir et imposer
le droit pénal, parce que les avocats sont mieux formés, Parce que quand on a une affaire
entendue, oft la marge de peine est restreinte, et bien la seule issue, c’est de trouver une
nullité de procédure. (..) La seule issue, bien souvent, c’est la procédure pénale.” (Me
Charpentier)

Ces informateurs sont toutefois soucieux de conserver la part belle  la compétence relationnelle, qui

est leur principal point d’appui pour préparer la défense, et pour accéder au marché du pénal.

"Au fond, Uavocat défenseur en matidre pénale, dans ses rapporis avec les clients, est en
train de vivre la méme évolution 20 ans en retard, que les médecing généralistes ont vécu.
Ceux-ciy il y a 20, 30, 40 ans n’étaient pas trés techniciens, mais aidaient beaucoup par leur
attention humaine, par leurs conseils, leurs explications. Ensuite, ils sont devenus de froids
techniciens. Et maintenani, ils revendiquent Pétat de médecin généraliste comme une
spécialité, et ils revendiquent de nouveau état de médecin de famille avec ce que ¢a
compaorte de médecine globale, de conseils envers le client, et d’humanité envers le client.
"Et Pavocat est en train redécouvrir ¢a. Il est en train de redécouvrir en méme temps la
technicité, et il risque de perdre (ce qui n'est pas du fout obligatoire, car ce n'est pas
incompatible Phumanité et la technicité}, il risque par le méme processus de perdre son rble
de conseil, d’explication, de tout ce dont on vient de parler, en méme temps quil devient
technicien. Alors si on prenail modéle sur les médecins, on gagnerait 40 ans, en restant des
gens humainement attentifs, qui conseillent, etc, Pavocat de famille, comme il y a le
médecin de famille, on peut faire les deux." (Me Boéllman )

Afin de préserver Punité du corps et de la déontologie professionnels, certains praticiens
souhaitent que la défense pénale soit pratiquée par tous les membres du barreau, afin d’acquérir Ia
"noblesse" aitachée au statut de défenseur, La répartition des commissions d'office conttibue 4 cet
effet. Le principal souci semble étre la reconnaissance d’un savoir-faire et d'une spécificité propres a

la défense pénale.

‘La commission d'office, ¢a n'est pas nécessairement un pensum Iimposé comme une
espéce de gratuité ou de semi-gratuité, L'avocat qui a les diplomes mais qui n'a pas de
pratique doit se roder. C'est-d-dire ne pas se spécialiser & outrances dans quelque chose,
mais répondre "ouwi" quand on dit "monsieur, vous étes désigné’. Vous répondez: « ma
spécialité c’est le droit rural et vous venez de me donner une affaire sur Uarticle 319 du code
pénal ». On $'en fout. Vous serez spécialiste aprés avolr été généraliste pendant 3, 4, 5 ans de
stage. Ce qui penmel souvent 3 un feune qui veut se spécialiser dans telle matidre, de changer
radicalement d’options simplement parce qu’il Pa pratiquée, et qu’il dit: « gprés tout,

Uimmobilier, ¢a ne m'intéresse plus. »" (Me Vierne)
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"dlors je ne privilégie pas la défense pénale. Je veux dire que préparer des conclusions, un
acte de société, un contrat commercial, ou défendre au pénal, c’est ln méme chose. Ce sont
des fonctions séparées de la défense, mais qui relévent de la méme noblesse. Ceci dit, pour
Pun c’est vraiment la liberté, Pavenir de quelqu’un qui est en jeu de maniére plus intime et
plus aigué. Donc je considére que tout avocat doit faire du pénal. Et je n’aime pas qu’il y ait
des avocats pénalistes, c’est-a-dire des gens qui font exclusivement profession, c’est-a-dire

malheureusement métier, de cela." (Me Wagner)

11 s’agit en réalité de trouver un équilibre aux cffets contradictoires de la spécialisation. Si elle
contribue d’un c6té A fragmenter, diviser ou polariser, elle représente par ailleurs une garantie en
matigre de valeur technique de Pactivité des avocats.

Le débat ne se situe pas seulement dans Popposition entre défenseurs et jurisconsultes, mais

augsi parmi les défenseurs pénaux eux-mémes, dont les intéréts et les alliances sont multiples.
Logiques de socialité professionnelle

Nous n’avons pas pour intention de proposer une analyse élaborée des processus d’oppositions,
de Iuttes et d’alliances autour des divers enjeux politiques et déontologiques qui animent la
profession d’avocat, ou méme les défenseurs pénaux aujourd’hui.

Notre objectif, plus modeste, consiste a souligner deux aspects majeurs de ces processus. La
relation au client ef, partant au marché, en constitue un élément essentiel. Ses modalités sont au
fondement de la dynamique organisationnelle et structurelle du corps professionnel,

1l s’est agi de mettre & jour le processus de régulation qui associe les rapports a la clientgle et
ceux qui unissent et opposent les pairs.

Les choix en matidre de relation au client constituent des questions éthico-pratiques qui
suscitent des alliances en réseau et des luttes de clignes ; mieux, elles sont an fondement d’une
division du travail qui organise les relations entre pairs et représente un enjeu de luttes.

Ceci signifie, en deuxieme lien, que le jeu d’oppositions structurelles an sein du corps
professionnel ne s’articule pas uniquement autour des intéréts des agents définis dans un rapport a
un espace structuré autour des enjeux qui en ressortent, Il convient, afin d’en rendre raison, de
prendre en compte I'ensemble des alliances qui se nouent sur la base d’échanges techniques
(dossiers, questions juridiques, spécialités...), économiques (honoraires) ou symboliques (respect
mutuel, fréquentations et cordialités...), d’assemblées, de cabinets... Elles concourent 3 fagonner la
réalité des luttes qui occupent Pensemble du corps professionnel,

Le préparation de fa réforme de la profession de 1990 fut un terrain privilégié pour en observer

la dynamique.
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3- La réforme ; divisions pour Punification

A- UNPROJET, UNE L.OI

C’est dans la nuit du 11 av 12 décembre 1990 que la loi de réforme de la profession d’avocat fut
adoptée définitivement par le Patlement, aprés avoir suscité débats, pressions et mouvements de
protestation (32). Il ne s’agit pas ici de faire un exposé exhaustif de la préparation de la réforme et
de ses vicissitudes, mais un compte-rendu succinet qui permet d’y situer la pratique du pénal.

La réforme, si elle s’appuie sur un projet de loi de la Chancellerie, fut néanmoins préparée par
les avocats cux-mémes, Me Soulez-Larividre rendit un premiet rapport au Bétonnier de Paris, ob il
présentait un état des lieux et une série de propositions pour préparer 'avenir. Le rapport St-Pierr'c
rveprit ce travail pour ébaucher un cadre législatif,

La principale préoccupation de la réforme visait & circonvenir les dﬁngers de la concurrence,
qui se manifestent sur deux fronts : celui des conseils juridiques, et celui des avocats non-nationaux.
Les avocats frangais subissent en effet une concurrence accrue de la part des cabinets anglais et
américains, notamment pour des opérations de droit économigue international (33).

A cette fin, la loi fusionne les conseils juridiques et les avocats en une nouvelle profession
d’avocats. Pour harmoniser Jes statuts des cabinets de ces deux professions, et pouvoir constituer des
cabinets puissants pour résister 2 la concurrence internationale, elle établit un nouveaun statut de
cabinet ("société libérale d’avocats"), qui dispose d’attributs semblables & ceux d’une SARL, mais
dont I'acces aux parts est réservé i des membres de professions juridiques et judiciaires francaises
ou, sous certaines conditions, étrangdres. En outre, ces sociétés bénéficient d’un capital social. Le
salariat réel des avocats ("sans lien de subordination”, toutefois) est autorisé (34). Ces dispositions
ont également pour objectif d’harmoniser le systdme européen (CEE) e¢n la matigre. Ainsi, sous
certaines conditions (examen en droit frangais), des avocats frangais pourront exercer dans les
barreaux hexagonaux.

Le double souci qui a présidé a la loi (et aux débats professionnels et parlementaires) semble
bien 8tre ceux de sécularisation et de préservation de 'unité et de I'indépendance de la profession,

Il est clair que lessentiel de la réforme fut congu principalement a Pintention des firmes
d’avocats-jurisconsultes, afin d'améliorer leurs conditions d’exercice. Les défenseurs ne sont pas
directement concernés par cet aspect de la réforme. Va-t-il a encontre de leurs intéréts ? Il est

certain quils ont pris part au débat afin de conserver I'indépendance et I'éthique professionnelles

32. Cette lol vise également d'autres professions juridiques et judiciaires, telles que conseiller juridique, notaire, huissier,
expert-comptable...

33- Lide & linternationalisation de P'activité marchande et industrielle, et au statut plurinational dun nombre croissant
d'entreprises.

34- Cl. Le Monde, 12 et 13/12/1930,
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nécessaires a leur activité, Face aux "marchands de droit", les défenseurs se sont érigés en "gardiens

du temple" (35). ’ :

"Les partisans de Pouverture font valoir que (...) les grandes firmes juridigues doivent
intégrer un certain nombre de nouveaux savoirs et de nouveaux clercs qui ont acquis une
légitimité dans les sociétés modernes. Les gardiens du temple rétorquent que ces
ouvertures mettent en péril tout 'édifice de autonomie et des privildges professionnels,
péniblement constrait par les générations précédentes autour de la défense

contradictoire devant les juridictions." (36)
C’est de ce débat qu’a pu émerger le texte de loi qui maintient un équilibre entre les intéréts de

chaque partie.

"Dans ce jeu de luttes internes, ce qui importe, ¢’est moins la victoire des uns ou des
autres que la logique méme de Faffrontement, Par définition, au sein dun champ
professionnel dont la crédibilité repose sur la continuité et la capacité a gérer des
relations antagonistes, les victoires ne sont jamais que précaires ou partielles ; elles ne
peuvent que modifier ou entériner un déplacement marginal du rapport des forces en
présence. Aucun des camps ne peut prétendre pousser son avantage jusqu’a I'élimination

de Pautre, sans signer par 13-méme son propre arrét de mort." (37)

Ce débat a secoué la profession lors de la préparation de la réforme. Les avocats ont fait
connaitre leurs positions aux gouvernants par diverses voies, La voie officielle passe par les rapports
établis sur initiatives des Ordres, et communiqués A la Chancellerie. Certaing mouvements publics de
protestation ont méme eu cours ; nous y reviendrons. Enfin, les parlementaires, lors des débats 4
I'Assemblée et au Sénat, furent assiégés par des professionnels de tout bord, qui leur soumettaient
leurs arguments (38). Les avocats n’étaient pas les derniers & se manifester ainsi, car leurs amitiés
politiques sont nombreuses, quand ils ne sont pas parlementaires cux-mémes (39).

Le débat entre professionnels est apparu dans les entretiens que les avocals nous ont
donnés, lorsqu'ils étaient interrogés sur la réforme, Les craintes des pénalistes étaient multiples,

L’exces de spécialisation, donc la stratification accentuée de la profession viennent en premidre
ligne.
"Outre le fait qu'il v a beaucoup d'avocats qui, contrairement @ ce qu’on pourrait penser,

répugnent au pénal, vous avez quand méme une connaissance {rés sérieuse & avoir de la

pratique pénale. : pratiqgue de procédure et pratique Judiciaire des plaidoiries. I est bien

35- Cf. Y. Dezalay, "Juristes purs et marchands de droit", art. cit.

36- Ibidem, p. 81,

37- Ibid.

38- Cf, "Les groupes parlementaires débordés par les « lobbies »", par P. Robert-Diard, Le Monde, 15/6/1990,

39- Ces pratiques diverses donnent un aperqu des modalités du rapport que la profession d’avocats entretient avec FEtat, soit
le quattiéme axe de notre schéma d’approche. Les réseaux et tissus d’accointances sont 14 aussl le socle de
P'organisation de ces rapports.
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dvident que dans le monde des affaires tel qu'il se dessine actuellement on va vers une

Spécialisation & oufrances, et sans que ¢a soit une spécialisation au plan pénal proprement

dit, il y aura des avocats qui ne seront pr‘atiquemenf que pénaliste. Ca c’est exact, je pense.”"
(Me Lully)

"Le risque, c’est que les avocats les plus compétents aillent non plus vers les grandes
structures, mais vers les affaires les plus difficiles, parce qu'ils ont besoin de gagner leur vie,
et de défendre leur cabinet. Je pense que, méme aux USA, Pexemple montre que les cabinets
individuels continuent @ prospérer. Aux USA, un grand nombre de cabinets sont des
cabinets individuels. Et méme dans les siructures importantes, on peut (rés bien imaginer
une structure pénale, spécialiste en matiere pénale dans un cabinet. Rien qu’ici, nous
sommes sept avocats, disons que nous sommes deux & nous occuper des affaires pénales
quand elles viennent." (Me Strauss)

Le risque d’une concurrence venue des conseils juridiques sur le marché de la défense pénale, assez
q s

restreint, suscite également quelques anxiétés.

"Woila ce qui va se passer: celte fusion conseilsjuridiquesiavocats et les autres professions
satelfites, pour faire une grande profession d’avocat, c’est trés bien, sur le plan du principe.
Seulement, ce que ¢a va faire, c’est que tous les petits avocats qui font du civil, du soclal,
des prud’homme, des frucs comme ¢a, aujourd’hul, c’est eux qui vont en prendre un coup.
Parce qu’il y a des énormes sociétés de consells juridiques qui vont pouvoir plaider, qui vont
prendre des gens, des sociétés du début jusqu’a la fin, de la constitution de la société & sa
liguidation en passant par le contentieux social, commercial, pénal, de loyer, tout, tous,
fout...

"Bt ils aquront en méme temps un staff d'avocals stagiaires, tdcherons, qu’ils paieront
10 000 F par mois pour aller porter la bonne parole, sachant que ewx, la noblesse de leur
profession c’est de faire des écritures. Il y a beaucoup de cabinets & Paris qui ont des
collaborateurs pour le Palais, pour aller plaider leurs affaires, pour aller déposer le dossier...
Eux ne vont pas le faire, parce qu'ils savent que ¢’est pas... que ¢a les intéresse pas.

Donc il y aura de plus en plus de cabinels comme ¢a. Les conseils juridiques pourront aller
au Palais déposer leurs dossiers, ils auront méme plus besoin d’avocats. Done ce que
disaient les avocats, ceux qui héritent des affaires que, justernent les conseils juridiques
peuvent pas plaider, des affaires de baux commerciaux, locatifs, d’habitation, des affaires de
délibérés de commerce, de prud’hommes, elc,, et bien il y aura beaucoup de monde, des
agents fiduciaires, des grands cabinets de conseils juridiques, d’expertise comptable, efc., qui
vont truster, qui vont pouvoir prendre une partie du boulot eux-mémes.

"Déja, ils le font quasiment. Il sont souvent attachés avec des avocats qui le font pour eux,
qut’ils réglent au forfait. Done, ce qui va se passer, c’est que les avocats vont en prendre un
coup. Conclusion : ils vont se rabattre sur quoi ? Cest ce qui'ils font déja, d’ailleurs : sur le
droit pénal. Parce que le pénal, C’est la seule matiére ot il y a pas trop & réfléchir, elle est
pas trop compliquée intellectuellement. C'est facile de prendre de Pargent, en racontant

nimporte quoi aux gens. Les gens sont idiots, les clients sont idiofs, les familles sont
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crédules, et souvent ils n'ont ni la compétence, ni le talent, ni la psychologie pour le faire. Et
¢a nest pas leur profession. Mais c'est facile, n'importe qui peut le faire." (Me
Mendelssohn)

Pour Me Soulez-Lariviére, qui nous a confié son sentiment sur fa question, la spécialisation

accrue n’est pas un handicap mais une situation naturelle que la loi doit aménager.

Il est évident qu’il faut étre sérieux. On ne peut pas, on he va pas dire que les avocats se
ressemblent tous, qu'ils doivent tous se ressembler, qu'ils doivent tous exercer dans les
mémes structures, qu’ils doivent tous gagner les mémes revenus, qu'ils font tous la méme
activité. Clest pas vrai du fout. Il y a des instruments de travail qui dépendent
essentiellement de la nature des opérations que vous faites. Alors les opérations qui
consistent 4 s’occuper de questions économiques internationales nécessitent des instruments
trés lourds, avec des structures trés lourdes, & carqctére commercial, avec des capitaux, qui
permettent de mettre sur le méme dossier pendant six mois, cing, six, dix personnes s'il le
faut, & plein temps. C'est un certain type d’activité dans laquelle on a besoin d’énarques,
d’agrégés de droit, d'avocats, de divers professionnels qui sont généralement payés trés bien,
frés cher, et qui ont des plans de carriére qui sont essentiellernent calqués sur des modéles
américains.

Bon, ¢a c'est un certain type de profession. Vous avez d'autres types de professions, qui

[Ny

consistent, par exemple, & étre dans un créneau (rés précis dans lequel vous étes un des
meilleurs. Eire dans des créneaux trés précis, c’est ce que jappelie éire un arliste pour un

certain secteur.” (Maitre SOULEZ-LARIVIERE)
Si les prophéties en la matidre sont variables, il apparait toutefois que Iévolution de la

profession ne sera pas sans conséquence sur la pratique du pénal.

"Mais simplement, [il faudrait] qu’il n’y ait pas d’un coté les avocats militants, comme des
travailleurs sociaux, qui écument les correctionnelles, qui habitent en banlieve dans un F2,
et de Pautre des grands avocats pénalistes qui ont leur cabinet sur Pavenue Foch, qui
recolvent des honoraires plus que confortables de trafiquants de stupéfiants ou de bragueurs
professionnels." (Me Charpentier)

"Maintenant, mon opinion, c'est que, c’est trés bien, ily ont un minimum guand ils débutent
comme jeune avocal, ce que n'a pas un professeur certifié, et que par voie de conséquence,
les jeunes qui vont rentrer dans cette profession ne seront pas capables en 92, en tout cas en
Province, de se baitre avec des Allemands, des Anglais et des Espagnols. Eh bien c’est peut-
étre encore le droit pénal qui valeur permettre de bouffer." (Me Bellini)

11 serait inopportun d’émettre ici une hypothése de plus sur cet évolution future. On pourra plus
simplement poser les termes du probi@me. Nous en avons esquissé les grandes lignes, en soulignant
dans quelle mesure les modalités de relation au client sont déterminantes pour la division et

Porganisation du travail au sein d’un cabinet.
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B- L’ARTISANAT DE LA DEFENSE

La relation étroite et composite qui associe Pavocat avec P'objet de son travail, de son
intervention professionnelle : le dossier criminel et linculpé, impose une continuité et une intégralité
de lintervention. C’est une forme d’activité qui s’apparente A celle de Partisanat, par opposition 4
Pindustrie, et les défenseurs ne manquent pas dutiliser cette notion pour la définir. Cette relation
professionnelle 2 fin d’intervention - en Poccurrence judiciaire et "humain' - et le mode de division

éthico-pratique du travail qui y est attaché appellent une structure de cabinet adaptée.

"Alors mon point de vue est le suivant. L'avenir de Uavocat pénaliste est immensément
ouvert. Il resterq exactement ce qu'il a toujours été, c’est-a-dire Vessence méme du rapport
d'un homme & Pégard d'un autre homme. Il n'est pas du fout question, dans les cabinets
davocats, ot déja ici nous sommes cing ou six, il n’est pas question dans des cabinets ol
ils sont vingt, & Paméricaine, de recevoir un client aw plan pénal comme on regoit un client
qui a besoin de faire un contrat industriel ou commercial important, ou d’avoir affaire & un
procés de contrefagon, c’est tout & fait différent. Le rapport qui doit s’instaurer entre le clienit
el Pavocat doit éfre un rapport essentiellement intuitu personnae. Sinon, vous éles sir

d’arriver & une trés mauvaise défense.” (Me Lully)

e ne suis pas sir que la justice puisse se faire & coup de grands principes et de grands
cabinets, et je ne suis pas slr non plus que le client dans un grand cabinet soit content d’éire
regu par monsieur Dupont la premiére fois, et monsieur Durand la deuxiéme, parce que
Dupond plaide en province, par Me Dubois la troisiéme parce que, suite @ la remise en
cause du cabinet, Durand est parti dans un aufre, et [je ne suis pas sir] que les grands
cabinets qui font 10, 20, 30, 40 avocats soient Pavenir de la profession.

Parce quie je vais vous dire, dans des cabinets comme le nblre ici, on voit aussi arriver des
clients qui, dégus par le mécanisme impersonnel d'un machin totalement inhumain, en a
marre de raconter pour la troisiéme fois dans un troisiéme rendez-vous & un froisiéme
avocat, sa méme histoire, surtout lorsqu’elle est un peu intimiste, lorsqu’elle reléve un peu
du confessionnal ou de la chambre du conseil, plus des grands débats sur la concurrence
internationale. Tout ce qui est droit de la famille, vous croyez que c’est tellement amusant
qu’on puisse changer [rois fois de personne physique pour raconter sa méme histoire, poyy
répandre un événement ou pour répondre & des questions spéciales d’un dossier 7 Une
histoire de filiation, d’adoption, des aveux de paternité, méme de fixation de partage. Je vous
pose la question

D’ailleurs le nombre de fois ot arrive un client en disant : « la cabinet Machin, j’en ai ras-le-
bol, il faudrait un type en face de moi qui dure, qui comprenne, et & qui je raconte pas 14
fois de suite la méme chose », parce que Payant vu le 12 février, laffaire évolue et on prend
rendez-vous le 7 mars chez lui el que I8, on va reprendre 1d ot on U'a laissé, parce que le fype
sait de quoi je parle et quil a dossier qui est prét pour le rendez-vous, et que le lype, c’est la
méme personne physique, eh bien, vous Vempécherez jamais quel que soit Pensembie
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no#

“international', "européen', "cabinet fonctionnel"... on s’en fout. Vous n'avez pas de régle qui
fait que quelque chose est international ou autrement qu'd tuille humaine." (Me Vieme)

La réforme ne modifie gudre les structures de cabinets artisanaux, L’accés au marché - trés
local - reste inchangé, et la pratique relationnelle conservée. Ainsi, Ja réforme ne touche pas
directement 3 la défense pénale, dans sa pratiqgue aun quotidien, méme si certains de nos

interlocuteurs craignent une généralisation des modeles des firmes et du salariat.

"Te crois que & la fois le cOté réforme de la profession et du c6té ouveriure européenne, le
pénal sera le secteur le moins touché. Parce que le pénal restera avant fout un métier
individuel. Ce qui est trés important au pénal, c'est ce qu’on appelle I'intuitu personnae.
Bon, la personne en prison entend parler d'un avocat, méme si elle ne le connait pas, bon,
aprés elle le connaitra, et sl lui arrive & nouveau un probiéme elle le cholsira. Mals au
pénal, la personne veut avoir affaire & un avocat qui a un rom, un prénom, une adresse... Si
cet avocat qui a un nom, un prénom, une adresse devient société d’avocals, devient
immeuble d’avocats, et devient... une grosse officine d'avocats, ot finalement la personne ne
verra son avocat qu'an terme du procds, & la plaidoirie - et encore, ce nest pas sfir, la
plaidoirie sera peut-élre faite par un collaborateur ou un individu de l'entité - je pense que
c’est pas I Pesprit du métier de pénaliste." (Me Liszt)

“Alors, Pavenir ? Eh bien Vavenir, il est exactement ce qu’a été le passé, et ce qu'est le
présent ! vous aurez toujours Pouverture, mais étroite, entre un avocat et son client, car il e
peut pas y avoir une collégialité dans un méme cabinet d'avocat, qui s’occuperait d'un
méme client. Pour deux raisons : d’abord, parce que le travail serait trés mal fait. On ne sait
pas ce que ferait Pautre par rapport & Pun, et Pun croirait que c’est Uautre qui fait un certain
travail alors que ¢a ne se réalisera pas, et le client y perdrait tout & fait son latin, et surtout
sa confiance." (Me Lully)

En définitive, la crainte qui justifie le rejet de la réforme par certains défenseurs pénaux renvoie
principalement 2 la probabilité d'une prééminence des jurisconsultes dans Uespace professionnel. Ils
se sentent menacés par I'accaparement de I'éthique déontologique par ceux-ci, alors qu'elle lour est
fondamentale pour Pexercice de Pautorité professionnelle dans le cadre de la relation avec le client.
Par ailleurs, I'accentuation du cloisonnement par spécialités constitue 3 leurs yeux un risque de
restriction des opportunités de mobilités de carriere individuelle.

Il n’est guere possible de prédire si ces craintes sont justifiées. Il est cependant probable que la
réforme, qui répond sur ce terrain  la concurrence anglo-saxonne et s'appuie donc sur ses modéles,
contribue & orienter la polarisation actuelle de la profession vers une duvalité plus marquée telle
qu'elle se présente aux Etats-Unis (40).

Reste que les pénalistes se trouvent confrontés & une clientdle qui, si elle n’est pas en voie

d’extinction, connait elle aussi quelques évolutions.

40- Cf. chapitre 3,
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Il est difficile de connaitre Pévolution qualitative des formes de délinquance, et la
caractéristiques des prévenus. Les données statistiques en la matidre ne sont guére éloquentes, S'il
apparait que la délinquance a pu connaitre une progression ces dernidres années, il semble que les
délits portent essentiellement sur des biens de faible valeur et surtout sur les stupéfiants. Au
demeurant, il apparait que cette délinquance serait beaucoup plus individuelle et moins organisée. Si
cette tendance se vérifiait, ceci signifierait que la clienttle pénale des avocats, si elle est plus
nombreunse, est de moins en moins capable de payer des honoraires importants.

Cette tendance, qui est pergue par les avocats (41), peut contribuer d’aprés eux, A rendre la
pérennité do la défense pénale précaire. Sa rentabilité serait susceptible d’étre considérablement
réduite.

L’enjeu concerne alors la pratique du pénal comme spécialité a4 part entidre. Les avocats
insistent sur Ie fait que, s’ils sont opposés & une spécialisation trop étroite, ils considerent le pénal
comme nécessitant une compétence particulidre, Qu'en deviendrait-il si la défense pénale devenait
une activité marginale pour un grand nombre d’avocats ? Et qu’en serait-il si elle était réservée & une
fraction d’avocats ultra-spécialisés 7 Derriére ces questions se posent celles de la rentabilité de la

défense pénale, et donc de 1a commission d’office.

C- AIDE JUDICIAIRE BET COMMISSION D'OFFICE

C'est 1a question qui touche le plus directement les pénalistes. Elle n’a pas été prise en compte
par la réforme, mais un projet d’amélioration est & Pétude. Rappelons les deux versants actuels de la
commission d’office : la désignation par le Bitonnier, et la rémunération par le bureau d’aide légale.

1l s’agit donc de financer la défense des justiciables qui ne sont pas solvables. Les avocats,
lorsqu'ils évoquent la question, ne manquent pas de souligner Pinjustice sociale que représente un
systdme qui défavorise les justiciables démunis, A cette bienveillance morale s’ajoute la perspective
d’'un marché considérable, que représentent ces justiciables, qui sont 1égions A comparaitre devant
les cours pénales, parfois sans défenseur. Selon eux, les deux aspects vont de pair : une meilleure
rentabilité de cette clientéle permettrait une structuration technique et sociale de la défense des
délinquants indigents,

Depuis quelques temps, 'amélioration de la rémunération de la commission d’office, qui n’a
guére progressé depuis 1983, suscite une revendication de la part des avocats (42).

Un mouvement sur ce theéme fut déclenché par un syndicat d’avocats (le SAF), au barreau de
Nantes. Il a donné lien & une "gréve" des avocats ce cette ville, qui se caractérisait par un refos de

plaider, donc un report des audiences (novembre 89) (43).

41- Plusieurs informateurs nous Pont affirmé auw cours d'interviews.
42- Elfe est actuellement de 290 [rancs povr un affaire correctionnelle et de 1 064 francs pour un affaire criminelle,
43- Celte initiative fut appuyée par le Bitonnter de Nantes.
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Le mouvement de protestation fit rapidement tache d’huile, et le 27/1/90, la conférence des
Bétonniers appela a deux journées de gréve nationale de Paide légale (AL) (44). Méme si elle n’était
pas sans lien avec une contestation du projet de réforme générale, il est remarquable que la question
de PAL ait pu susciter une telle manifestation publique de mécontentement de la part d'une
profession d’ordinaire st discréte sur ses débats.

Les journées de gréve (16 et 17 février), dont il est difficile de mesurer le succés, donnérent lien
a des "Btats généraux de Paide 1égale", réunis a Bobigny (17/2/90) ot les débats révélerent les enjeux
sous-jacents (45).

Le financement de PAL par IEtat correspond, pour certains, a4 un risque de
"fonctionnarisation” des avocats, qui tireraient essentiel de leurs revenus de FAL. Une possibilité
alternative consisterait a financer PAL par des moyens intra-professionnels, sur la base des caisses
pérées par la profession, Cette solution est vivement repoussée : Etat (mais aussi les collectivités
locales). doit selon eunx, assurer sa mission (46),

La question est en suspens, et elle a 6té confiée & une commission (commission Bouchet) mise
en place par la Chancellerie, & qui devront étre rendues ses conclusions en avril 1991,

Pour les avocats qui ont répondu A notre questionnaire, les deux préoccupations
principales au sujet de la commission d’office concernent sa mauvaise répartition parmi les praticiens
et la possibilité de constitution d’une clienttle au pénal pour l'avocat débutant (47). Si certains
insistent sur les conséquences de la concentration des désignations d’office entre les mains d’avocats
stagiaires pen cxpérimentés pour une justice équitable, d’autres mettent en exergue le fait que ceci

permet aussi de susciter des vocations et de se constituer une réputation au pénal (48).

"Wous avez une frange énorme de gens qui, soit ne prennent pas d'avocat, soit ont un avocat
commis d’office, sinon ils laissent aller les choses. Mais il y en a qui n’hésitent pas, le cas
échéant, si Pavocat commis d'office est un type bien qui a fait bien son boulof, n’hésitent
pas & dire: « ah oui, tiens, mon avocat, il m'a bien défendu. » Plus tard, ils peuvent le
prendre." (Me Mendelssohn)

L’enjey n’est donc pas mince : il suscite un débat quant a Pattribution et & Pusage de ces

commissions d’office. (Il existe en réalité plusieurs themes de débat, sur le mode de sélection des

bénéficiaires des désignations d’office, sur "lachat” de commissions sur des affaires prestigieuses, etc.

44~ Cf, Le Monde, 30/1/90,

45. Cf, Le Monde, 20/2/90.

46- Concernant les débats antour de Paide [égale au cours des vingt dernidres années, cf, A, Boigeol, Les avocats et les
Justiciables démunis: de la déontologic au marché professionnel, ‘Thése de 3éme cycle, Paris, Uté R. Descartes,
340p. ;et:

C. Raguin, "L'indépendance de Pavocat", Sociologie du Travall, 1972/n°2, pp. 164-184.

47- 31,7 % estiment qu'elle devrait étre mienx répartie dans la profession, et 51,2 % pensent qu'elle constitue un bon tremplin
pout la carriére d’un jewne avacat. Cf, annexe 2, données générales, rubrigue n°10.

48. Ce d'autant plus qu' Paris, les secrétaires de la conférence bénéficient des commissions d’office fes plus prestigieuses 3
travers les dossiers criminels.
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Nous ne disposons pas de données suffisantes sur ces aspects, qui au demeurant ne sont pas centraux

dans notre propos).

"Méme actuellement, Pattribution de la commission d’office, on a did vous en parler, ily a le
monopole des secrétaires de la conférence, 1l y a des choses au niveau de Pattribution de la

commission d’office qui ne devraient pas se passer." (Me Liszt)

"Mais la plupart des avocats commis d’office sont des avocals qui ne font pas de pénal.
Donc ce sont des avocals pour gui avoir un client en prison, c'est un fardeau énorme. Pour
aller & Fleury-Mérogis voir un client une fois par mois, déjé, ¢a leur fait prendre une aprés-
midi, parce qu'ils y vont que pour ¢a. Donc ils y vont quasiment jamais. Quand ils y voni,
ils restent cing minutes, ils savent méme pas trop de guoi on parle, parce que le pénal, ils
connaissent & peine la procédure, ils savent pas répondre aux questions, et donc ils peuvent
pas entreprendre d'éduquer les gens, en leur expliquant ce que c’est le procureur, que les
magistrats, le réle de Pavocat, qu’est-ce qu’il peut faire ou pas. D’abord, ils ne savent méme
pas eux-mémes, la plupart du temps. Eh oui ! Il y a une trés grande ignorance de la chose
pénale parmi les avocats. Clest trés méprisé. Enfin, ¢’était trés méprisé, personne ne voulait
le faire, et maintenant, c’est le contraire, il y a beaucoup de gens qui veulent le faire sans
rien savoir, pour se faire du fric." (Me Mendelssohn)

De tels considérations ne permettent pas de situer avec précision Pépicentre des débats, La
question évoquée plus haut, concernant la rétrocession d’honoraires, permet d’apercevoir la fagon
dont les agents considerent leurs intéréts. Certains pénalistes "purs' semblent émetire une
protestation contre les commissions d’office de "permanence', lors des "débats contradictoires” en
particulier, que les avocats non-pénalistes, qui n’ont avcune ambition dans ceite matitre,
occuperaient par pur intéressement. L'une de leurs principales ressources consisterait 4 solliciter une
rétrocession d’honoraires de la part de I'avocat "choisi" qui prend la suite,

Quelle que soit la réalité ou Pampleur de cette pratique, sa dénonciation est indicative d’une

crise de la désignation d'office dans son modele actuel,

"Si Paide judiciaire est un appoint pour permettre & des gens de bricoler dans leur coin et de
boucler leurs fins de mois, et donc de maintenir un sous-prolétariat professionnel, ce n'est
pas la peine, je suis contre. Si ¢a consiste @ permettre & un certain nombre de praticienvs
dans les dix premidres années, d’étre correctement rémunéré pour faire un fravail sérieux
dans des conditions de travail collectif indispensables, et sous une direction de chevronnés,
ca me parait étre positif & la fois pour le justiciable et pour Pavocal."

"Trente trois millions de francs, ¢a représente quatre fois moins que ce que la seule ville de
Philadelphie dépense pour deux millions d’habitants. Comment voulez-vous avec trente
trois millions de francs assurer la défense des gens qui sont en tdle en France ? Ca n'a pas
de sens : il y a 50 000 personnes détenues. Ca veut dire que les avocats devraient tous éfre
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des saints, or ce ne sont évidemment pas tous des saints, méme 5°ils ont envie de le rester
ou de le devenir." (Maitre SOULEZ-LARIVIERE)

Dgs lors, certaines propositions de réforme voient le jour.

"I est indispensable qu'il y ait un service qui prenne en charge la défense pénale. Il est
certain que les commissions d’office payées & 260 balles, c’est grotesque, c’est pas... c'est
inimaginable en fait. Sous prétexte que ce sont des jeunes avocats, bien souvent les 260
francs, ils perdent de toute fagon de Pargent rien qu’it aller au Palais. Donc il faut envisager
un systéme... parce que sinon, ¢’est toute la défense pénale, et dans une certaine mesure la
démocratic qui est en cause. Et 10, ¢a supposerait une prise de conscience, non seulement
pour les commissions d'office, mais pour toutes les aides judiciqires, d’avoir une
rémunération du service, soil de 'Ordre des avocats, avec des fonds publics ou partie, parce
qu'ils ne peuvent pas tout financer, rémunérent les gens qui s'en occuperont, soit que ¢a soit
considéré comme un service public, ce qui ménagerait moins Uindépendance de Pavocat.
Mais on peut imaginer une redistribution par 'Ordre aux avocats commis d’office et d’aide
judiciaire, de maniére & maintenir Vindépendance de Pavocat vis-a-vis des pouvoirs publics,
et leur assurer une rémunération qui ne soit pas grotesque. Ce qui permettra d’avoir plus de
gens de qualité & assurer la défense pénale que ce n'est & Pheure actuelle. Et des aides
judiciaires, parce qu’il n'y a évidemment pas de raison qu'ils soient plus mal défendus que
les autres." (Me Strauss) (49)

"Enfin, vous avez les avocats qui s'occupent du secteur pénal, et alors I, il y a un drame,
cest que le secteur pénal, il n’y a pas d'argent du tout. Actuellement, on est dans une
situation lamentable, indigne d’une démocratie, puisque vous avez une somme chaque
année qui n'est méme pas utilisée complétement, de 33 millions de francs pour assurer la
défense des indigents, qui constituent 60 % de la clientéle pénale. (En prison, c’est 80 %b.)
Alors 18, il y a une véritable révolution & faire pour que le service soit & la fois payé et
réorganisé. Réorganisé, c'est-G-dire qu'il faut concevoir qu’on arrive parfois a la méme chose
que ce qui existe dans d’autres démocraties comme le Canada, ou les Elats-Unis, parfois,
certaing pays scandinaves. C'est-i-dire une organisation sous la forme d’associations avec
un fonds d’aide légale fourni par UEtat, les collectivités locales el les barreaux pour assurer
la défense pénale sur un certain secteur géographique.

Llexpérience démontre que, bien que ¢a ne soit pas nécessairement généralisable & tout ie
pays, mais en tout cas pour la plupart des grandes villes, c’est-a-dire les deux tiers de Vaide
Judiciaire pénale, il faut qu’on ait des gens qui travaillent & plein temps, avec des conlrats de
quatre & cing ans dans ce Secteur, qui en tirent un revenu suffisant, qui acquiérent une
formation et qui ensuite s'installent s'ils en ont envie et continuent & servir ce secteur-lg, ou
un autre." (Maftre SOULEZ-LARIVIERE)

49- Cet avocat occupe des fonctions importantes au sein de I'Ordre du barreau de Paris,
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Le souci qui prévaut semble &tre la préservation de la rentabilité de la défense pénale. La
proposition de Me Soulez-Larividre consiste 2 structurer PAL et la commission d’office autour

d’agences spécifiques.

"Ce que j'envisage, c’est de créer dans un certain nombre de grandes villes, des associations
qui seraient gérées par un conseil d’administration mixte, composé de gens du barreau,
éventuellement de magistrats, des collectivités locales, de représentants de PEtat, qui
disposeraient d’un fonds d’aide judiciaire suffisant pour régler aux avocats qui y travaillent
une rémunération décente el qui soif atirayante. Je pense que pour faire ce service, pour que
ca se fasse sérieusement, pour des questions d'organisation, il faut des gens qui'y travaillent
a plein temps."

"En fait, ¢a consiste & créer un gros cabinet dans les grandes villes, avec des fonds publics,
avec des avocats qui seraient attachés i ce cabinet pendant cing ans, qui ne feraient que ¢a,
qui travailleraient & plein temps sur ce secteur-ld, qui seraient correctement payés. Et les
commissions d’office seraient attribuées par cet organisme aux avocats qui travaillent dans
Pinstitution, comme sont atiribudes actuellement par le Bdtonnier. C'est-G-dire que pour un
type qui ne connalt pas d’avocat du tout, qu’est-ce que c'est le libre choix ? Ca n’a pas de
sens. On donne un avocat commis d'office & celui qui le demande. Mais aujourd’hui,
Pavocat qui est désigné recoil cette commission d’office dans son cabinet, touche 250 F pour
la commission d’office, mais il a dans son cabinet d’autres affaires, et il fait celle-la en plus.
"Ce que jlenvisage, c’est qu'il ne fasse pas cette chose en plus, mais qu'il ne fasse que ¢a.
Llexpérience montre que si vous voulez vraiment servir un secteur aussi critique que celui-la,
il faut que vous ayez des gens qui solent totalement centrés la-dessus, et pas qui s'en servent
comme d’un bricolage de plus." (Maftre SOULEZ-LARIVIERE)

Ce type de moyen de désignation et de rémunération laisse sceptique quelques uns de nos

informateurs. Ils pergoivent un certain nombre de risques.

"Ca, c’est un mode de désignation de Pavocat, mais si on retient le mode de désignation
traditionnel, qui fait qu’une personne choisit un avocat, ¢a ne peut pas s’appliquer. Ca peut
Yenvisager dans une réforme de la commission d’office, ot Uanonymat, aprés tout, peut trés
bien exister. La personne demande un avocat commis d’office parce qu'elle n'a pas les
moyens d’en payer un, normalement. 4 ce moment-la, elle peut éire défendue par 'un des
membres de cette entité qui serait clinique, qui serait société, qui serait... oui, bien sir. Mais

pas dans le systéme classique du choix de Pavocat par le client." (Me Liszt)

"Reste & savoir si on va faire un systéme & Paméricaine, un systéme d'aide, c’est-d-dire un
systéme de fonction publique oit Pavocat assurera la défense du pauvre, car Pavocat pénal
est trés marginalisé par rapport & leur Ordre des avocats, par rapport & la collectivité des
avocats. (...) On voit {rés bien les conséquences que ¢a a aux Etats-Unis ce systéme. Ce sont
des avocals bas de gamme, ou enfin qui sont ressentis comme des avocals bas de gamme

par les autres. En France, on peut penser qu'on a quand méme un systéme de commission
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d'office qui west pas mal. Cest-a-dire que le petit délinquant a quand méme la possibilité
d’étre défendu. Le paradoxe, c’est que les gens qui ont le plus besoin d’étre défendus le sont
par des avocats qui savent le moins défendre. Clest déja ¢a.

Peut-étre aussi mieux valoriser la défense pénale, parce que il y @ de moins en moins
d'avocats qui souhaitent faire du pénal, qui axent leur carviére sur le pénal, parce que les
avocals sont comme tout le monde, ils suivent le mouvement général de la société, ils
veulent optimiser leur reveny, et ¢’est pour ¢a qu’on se détourne du pénal. Il faut organiser
une défense pénale du pauvre. Mais ca implique que Pavocat, pour ¢a, obtienne un
minimum vital." (Me Charpentier)

11 apparait clairement que c’est le modele de relation au client propre 2 la défense qui est au
coeur du débat. Le modele matriciel que les avocats pénaux mettent en place pour Pexercice de la
‘défense leur permet d'acquérir Pascendant nécessaire 2 sa réalisation et & la pérennité de Pautorité
professionnelle qui légitime la pratique d’honoraires conséquents.

Le modéle de linfuitu personnae, qui régle équilibre de la dimension symbolique de la relation
se verrait sans doute mis A& mal par une généralisation d’une désignation d'office fortement
structurée. Le "libre choix", ¢'il ne se réalise pas pleinement, fournit néanmoins aux avocats, dans fe
modele relationnel sur lequel ils sappuient, les instruments de Pévaluation, de la négociation et de
accord. Dans Ihypothése dune désignation extériewre aux protagonistes (quelle qu'en soit la
forme), ce mode de régulation n’est plus effectif.

La question de la rémunération extérieure fait surgir un probléme analogue., La
"fonctionnarisation" redoutée par une fraction des avocats n’est pas seulement, pour eux, une menace
de soumission de la profession 4 l'antorité de IEtat. Les réponses & notre questionnaire suggdrent
que ce risque est trés faiblement pergu (9,7 %).

La référence au fonctionnariat renvoie probablement aussi an modele relationnel avec I'usager.
On a pu voir que I'aspect économique, fondé sur Pétablissement de Phonoraire, contribue a définir la
relation, Le paiement d’un honoraire garantit la maitrise par avocat des termes de Péchange.

Dans Phypothese ob le client n’est plus le payeur, mais vient voir un avocat per¢uy comme un
auxiliaire de justice financé de Pextérienr, et ol ce modéle tendrait 4 &tre dominant, le systéme de
régulation de la relation s’en verrait certainement modifié, L'échange pécuniaire n’agit plus comme
facteur d’évaluation, comme régulateur de négociation, ou comme base d’accord pour Pensemble de
la relation,

Les remarques de certains informateurs, présentés au chapitre 6, relatives aux problémes que
leur pose la commission d’office, précise la crainte qui motive certaines réticences.

Ce sont par ailleurs I'ensemble des modalités d’accés au marché qui s’en verraient
changées. Un systéme de rémunération et de désignation extérieur a la relation duelle menacerait
singuliérement les processus d’acquisition et de sélection d’une clientéle pénale. I.effet de réputation

(technique, économique et symbolique) el de recommandation ne serait-il pas voué dés lors & une
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disparition progressive ? Et dans ce cas, la nature de I'intervention sur le client (et sur la justice) qui
est apparue sensiblement conditionnée par ce processus, ne s'en verrait-elle pas affectée ?

Les projets d’amélioration du systdme de commission d’office et d’aide légale wignorent pas ces
éventualités, Quire wn souci dun aceds équitable A la défense pour les justiciables démunis, ils ont
également pour intention de "moraliser" la rémunération des avocats et le recrutement de 1a clientle.

1l s’agit en effet, d’aprés nos interlocuteurs, d’éviter le "racket sur largent des familles" des
prévenus désargentés, et de circonscrire le recrutement "sordide" de la clientéle pénale et la pratique
de "VRP des tdles".

It ne nous appartient pas de prendre partie dans un débat dont les avocats, fidéles & leur
tradition, sawront certainement gérer Pissue an meilleur de leurs intéréts collectifs. Outre une
présentation des termes du débal, Papproche que nous avons développée sur les conditions
sociologigques de régulation du rapport au client et a la clientdle au pénal apportera peut-étre
guelques éclaircissements sur la nature des enjeux.

Le modgle relationnel qui encadre les choix éthico-pratiques dans chaque situation
(relation professionnelle, gestion d’une clientele, division du travail...) structure la profession autour
d’un processus d’équilibre organisationnel. L’évolution de certaing parameétres (nature de la clientéle
pénale, réformes de procédure judiciaire, nouveaux besoins en matitre de conseils juridiques,
élargissement du recrutement des avocats...) sonmet cet équilibre 4 une série d’ondes de choc, qui se
traduisent sur la plan de I'éthique professionnelle, par des transformations sensibles et sur celui de la
pratique, car les aires d’intervention de Pavocat se déplacent,

Toute modification concertée du systéme d’organisation ne peut qu’étre amené 3 prendre en

considération les processus qui en assurent ef en renouvellent équilibre.



CONCLUSION

Sattacher 4 conclure une telle recherche est un exercice fort délicat. Il impose de clbturer
un document par une synth&se accomplie des processus et des réalités étudiés. Le chercheur se
trouve alors partagé entre la conviction de Pachévement d'un travail qui porte une cohérence et le
sentiment diffus de doutes, d’incomplétude et d’imperfections qui sont au principe de la démarche
heuristique. Des réalités si nébulenses aux premiers instants de la recherche ont été cernées et
pourtant de nouvelles questions surgissent et les champs d’interrogation ne sont pas clos.

Loin de nous Pintention de se réfugier derriére des états d’dme oiseux : il s’agit plutdt de
suggérer les limites d'une fagade de propositions certifiées.

Du reste, ambivalence pergue par le chercheur, partagé entre ses hésitations épistémiques et
la nécessité d™un texte achevé n'est pas sans analogie avec les processus d’action sociale dont nous
avons voulu étre les témoins critiques. Associés sur une méme scéne institutionnelle, avocat et
prévenu ont en perspective les situations singulidres qu'ils devront définir en commun en dépit de
leurs incertitudes et de leurs divergences. Le cadre institutionnel contraint 4 Paction commine, il
somme de mettre en ocuvre des options et de manifester des positions. Si analogie il y a, elle ne va
pas au-deld, car ici, Paction ouvre les portes & un échange entre les deux acteurs de la scéne.

La défense pénale n’est pas un objet anodin, mais une sitnation trés spécifique. Alors que la
finalité de I’échange est fixé par une institution judiciaire dont avcun n’est tributaire, le défendeur et
son conseil ne partagent le plus souvent que de trés faibles référents pour définir la situation. La
contrainte extéricure qui les réunit et la distance sociale qui les sépare révilent avec davantage
d’acuité Pambivalence conflictuelle inhérente au lien social qui, au surplus, se présente alors sous sa
forme élémentaire ; Péchange entre deux acteuss,

Au moyen d’un découpage heuristique qui a trouvé quelque efficacité, il a été possible de
mettre A jour un ordre spécifique imprimé par I'avocat 2 la relation qui vise & manoeuvrer le conflit.
Cet ordre ou matrice est fondé sur une délégation d’autorité du client vers Pavocat. Pour ce qui nous
concerne, Pautorité ne s'exerce pas sous la forme d’une subordination, d'une délégation de pouvoir,
mais par une définition des conditions relationnelles, qu'elles soient économiques, techniques, ou

symbolique. Face A Pintervention judiciaire, le client ne se démet pas de son initiative au profit de
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Pavocat qui adopterait alors la fonction d’écran, mais elle se voit orientée sur un chemin suggéré par
son défenseur.

Ce modgle d’intervention sur le client répond a la nécessité pour Pavocat de conserver autre
versant de son autorité professionnelle : celle qu'il exerce sur la scéne judiciaire, A ce titre, autorité
professionnelle ne s’appuie pas sur la seule détention d’un monopole de prérogatives assuré par voie
législative ; elle émerge par sa mise en ocuvte dans Pexercice professionnel, qui contribue ainsi 4 sa
pérennité. Chacun de ces versants de Iautorité professionnelle se reproduit grice a autre.

Cette perspective se démarque dune approche de la question de P'exercice du contrdle de la
pratique (1). On n’a pas affaire & une logique de la réglementation, mais de la régulation: toute
"déviation” de Pavocat vis-a-vis d'une ligne de conduite professionnelle qui ne Iui est pas uniquement
indiquée par la déontologie, mais qui est également induite par sa position structurale se verrait tat
ou tard sanctionnée par une rupture Jd’équilibre. C'est ce que suggdre un informateur lorsqu’il
précise que, §'il proposait un systdme de défense qui s’avére par la suite intenable, il perdrait 4 terme
toute crédibilité tant vis-a-vis des magistrats que de sa clientéle.

En ce sens, les approches qui tentent d'évaluer la conformité du comportement professionnel &
la déontologie ne peuvent quinterpréter les conduites "déviantes” d Paune du conflit entre du
dispositif déontologique et des pressions externes, dont les "avocats de statut inférieur sont contraints
de subir le poids: ce processus tend A les déprofessionnaliser" (2). Ceci sous-entend que la
professionnalité se résumerait & la conformité 2 une déontologie rigoureuse et univoque, garante
d'une légitimité, que toute déviation pratique mettrait en péril.

Il nous semble pour notre part que les pratiques les plus illégitimes du point de wvue
déontologique sont en dernier ressort bien professionnelles, Elles trouvent leur sens dans un
processus de régulation ol entrent en jeu Paccds au marché, la performance judiciaire, la
reconnaissance des pairs et la 1égitimité institutionnelle,

Cette perspective nécessite toutefois d’aller au-dela de Popposition entre la phase collective (le
groupe professionnel et sa déontologie) et la phase individuelle (la pratique et ses déviations).
Postuler I'existence d’une continuité organisationnelle, c’est s'intéresser & lensemble des processus
de sociabilité plarielle qui sont, par le jeu de la régulation, au fondement de la diversité inhérente &
la profession et inséparables de son unité,

La matrice relationnelle, qui s’appuie sur la négociation et la maieutique s’est révélée dans les
propos de I'ensemble des informateurs, sans pour avtant faire Fobjet d’une réglementation explicite
ni méme d’une méthodologie consacrée. Sa transversalité témoigne du caractére homogéne de la

compétence professionnelle induite, pour ce qui touche & son aspect relationnel, par la position

1- Cest peunt-Eire ce qui différencie notre démarche de celle de Freidson, qui reste toutefois une référence majeure,
2- 1B, Caglin, Lawyers' Bthics, New York, Russel Sage Foundation, 1976.
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structurale de la défense dans le processus judiciaire (juge-prévenu-avocat) (3). L'unité de la
profession n’est pas scellée par un ciment déontologique, elle repose sur une définition commune
d’une situation induite par les contingences institutionnelles et que I'éthique professionnelle
contribue & affronter.

A cet égard, Pautonomie professionnelle, qui s'exprime dans sa dimension élémentaire par la
matrice n’est pas le résultat de la seule proclamation déontologique de Pindépendance. C'est un
équilibre maintenu enire le diverses contraintes extérieures propres 4 la défense : les anticipations et
les capacités du client, Pexigence judiciaire, voire lg contrdle de I'Etat(4). Le principe
d’indépendance agit comme référent propre a assurer cet équilibre, La déontologie fournit les
instruments pour définir une situation qui constitue le socle de I'action avant d’en étre son effet, En
ce sens, le principe d’indépendance ne garantit pas Uautonomie de la profession, il régule les effets
des "dépendances" et contraintes qui de tous cdtés s'imposent aux avocats dans le cours de leur

activité,

"On w'a pas toujours le choix de tout ce qui peut vous étre confié, et puis un avocat n'est pas
totalement indépendant tout le temps, hein. Clest trés complexe, un avocat collaborateur
n’est pas totalement indépendant de son "patron" entre guillemets, qui peut lui confier un
dossier. On ne peut pas tous les jours invoquer une clause de conscience pour he pas avoir
le dossier. Et puis l'avocat qui est son propre patron a ses clients institutionnels, notarnment
les compagnies d’assurance, qui i confient les dossiers pénaux dans le cadre de ceriains
contrats, et 1o aussi il y a une liberté de manoeuvre pour 'avocat beaucoup moins grande. Il
¥ a des cas de conscience, bien sir trés nets, trés clairs, de Pavocat qui a la conscience
professionnelle de dire non. Mais pour le fout venant des dossiers, je pense que la, Pavocat
sera accommodant par la force des choses, parce que méme s'il ne croit pas trop ce qu’on
vient de lui raconter, s'il s’y oppose, il perdra le client institutionnel. Clest trés important.
Dés que Pavocat n'exerce plus tout seul, il a des frais de secrétariat, il a besoin de renirées
d’argent régulicres. Seuls les clients institutionnels comme une banque ou une compagnie
d’assurance peuvent lui apporter cette rentrée d’argent. C'est la limite de Vindépendance.”
{Me Delibes)

Il est vain, face & ce processus de g'attacher & savoir qui contrdle qui en toute circonstance,
mais il paraft plus opportun d*évaluer Pensemble des rapports de force qui définissent la situation et
partant la latitude d’action des protagonistes et d’équilibre de 'échange.

Mais Pargument de Yindépendance peut étre retourné, Ce principe déontologique garantit la

1égitimité professionnelle et par 12 le monopole des prérogatives qui lui sont attachées. L'autonomie

3- Rappelons-le, 'avocat en France connaft des fonctions judiciaires trés réduites au pénal, contrairement 4 ses homologues
anglo-saxons, qui sont présents lors de la garde A vue, et surtout gui disposent d'une véritable possibilité
dintervention contradictoire fondée sur une enquéte de décharge. Ceci explique que P'avocat frangais insiste sur la
compétence reationnette, qui est e seul instrument dont i dispose, hormis aspect juridique.

4- Cf. Yaffaire Graindorge.
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qui résulte de la définition d’'une matrice propre a la relation de défense pénale contribue A la
pérennité du principe déontologique gui puise ainsi sa séve empirique, et par conséquent 4 'unité
réelle du corps professionnel, Le "poids" des contraintes extéricures que "subissent" les défenseurs ne
les "déprofessionnalise” pas ; tout a l'inverse, il permet en dernier ressort de garantir I'unité d’'une
profession, Cect est d’autant plus crucial que leurs confréres jurisconsultes assoient leur 1égitimité
professionnelle sur leurs prérogatives judiciaires, alors qu'ils connaissent principalement dans leur
activité quotidienne, des contraintes imposées par une clientéle puissante qui sollicite en priorité un
service juridique (5).

Conjointement 4 P'unité du groupe professionnel, dont 'autonomie et Pautorité émergent dans
le cadre de I'échange au pénal avec le processus matriciel, la diversité en constitue également une
composante vitale.

Il convient alors de se souvenir qu’on a pu déceler deux aspects dans la relation de défense
pénale : la définition de la matrice, qui renvoie a Punité professionnelle, et la définition des termes de
la négociation constitutive de Péchange, olt entrent en ligne de compte les méthodes ou protocoles
spécifiques du praticien. Englobés par la notion de choix éthico-pratiques, ils traduisent une logique
de la diversité de la compétence relationnelle, consubstantielle a leur unité.

Derridre Pinfinie diversité des situations qui se présentent aux praticiens - allant du voleur de
voiture jugé en comparution immédiate au meurtrier dont Paffaire nécessite plusieurs années
d’instruction - il a été possible de repérer un certain nombre de récurrences dans leurs choix, qui
préfigurent d’une logique de leur diversité, Plutdt que de lenvisager en termes d’oppositions
structurales constitutives de Pespace professionnel, il est apparu plus pertinent de la situer dans une
perspective de relations multiples, baptisées pour les besoins de la démarche, socialité plurielle.

Les choix relatifs 4 1a "défense de rupture” représentent pour Panalyse un paradigme significatif
du processus de division, I.’enjeu qu'ils cristallisent - plaider ou non Pacquittement ou la nullité pour
un client, snivant en cela ses anticipations, alors que la culpabilité réelle est avérée - ne trouve sa
logique d’émergence non dans le respect d'une déontologie unifiée (6), ni dans une opposition
structurale au sein de lespace professionnel, encore moins dans un accord des volontés entre
praticiens ou avec le client.

1ls renvoient principalement A Porganisation locale des rapporls entre avocats et magistrats. La
position de lavocat dans un réseau de fréquentations avec les magistrats et des tribunaux est au
principe de sa position éthico-pratique sur cette question. D&s lors, 'hypothése d’une division éthico-
pratique qui trouverait ses origines dans une logique organisationnelle ou, si Pon préfere, dans une

modalité plurielle de la sociabilité, se révéle opératoire,

5+ CE Y. Dezalay, "Jugistes purs et marchands de droit", Politix, n°11-12, 1990, pp. 70-91.
6- Le chapitre 1 met en scéne un débat ot des vues divergentes entre doxosophes, notamment Gargon et Isorni, s'opposent
sur ce théme,
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Elle s’appuyait toutefois en premire instance, sur le postulat d'une continuité entre la logique
de Ia relation duelle et des rapports pluriels. Certains choix relationnels opérés par les praticiens se
sont avérés trouver leur raison dans les rapports qu’ils entretiennent avec une clientéle comprise non
comme un capital fixe, mais comme une réalité qui puise sa dynamique dans les formes de sociabilité
qui lui sont propres,

Le concept d'investissement symbolique permet d’entrevoir les mécanismes de sa co-extensivité.
Des options relationnelles repérées sous les appellations de sous-facturation, d’implication
symbolique ou d’intervention soctale s’expliquent non seulement par la sympathie que manifoste le
conseil vis-2-vis de son client, mais aussi par la possibilité qu'elles offrent de recruter et de
sélectionner sa clientdle par Pintermédiaire des réseaux de fréquentations du client. Ici encore, le
désintéressement ou le dévouement humanitaite trouvent leur réalisation pratique comme
catalyseurs de régulation de I'intéressement, qu’ils n’annulent pas mais qu'ils orientent.

L’ensemble des processus de division et d’organisation sont liés aux contraintes extérieures
(nature et attentes de la clientélo pénale, nature de Pintervention judiciaire ou juridique, nécessit¢ de
partage ou de répartition des dossiers, etc.) qui en forment le socle, Toutefois, ces réalités exogenes
n'ont deffet sur ce processus qu'a condition d’étre passées par la médiation de 'éthique (altruiste et
humanitaire) des praticiens. C’est pourquoi en dernidre instance, la division morale renvoie 'écho de
1a diversité du réel.

Au risque de redondance, on peut ajouter que Uinfuitu personnae n'assure pas & tout coup le
"libre choix"; il régule par la sélection les effets des contraintes structurelles qui en limitent la
possibilité. L'ethos professionnel n’est pas un reflet de la contrainte qu’exerce la société, incarnée par
le marché, Pinstitution judiciaire ou la législation. II est un instrument collectif, pluriel et individuel
de médiation de celle-ci, propre a établir un équilibre dans Torganisation d’une pratique
professionnelle adaptée aux contraintes mais conforme aux intéréts communs et particuliers des
praticiens, tels quils 'envisagent.

Au total, la praxis - on compétence - professionnelle répond en toute circonstance au double
souci des contingences structurelles qu'elle rencontre et des dispositions éthiques qui lorientent. La
manifestation collective dune déontologie n’a pas pour unique objet Pacquisition d’une légitimité
sociale, mais aussi le contréle des modalités organisationnelles et praxiques des rapports avec une

société dans laquelle la profession se trouve immergée.

Ii west pas de notre dessein de légitimer P'existence d’une éthique professionnelle ou de
valoriser un mode d’organisation de la profession d’avocat et une pratique de la défense pénale. Par
sa constance structurale, sa rigidité institutionnelle et sa sociabilité organisationnelle, le métier

d’avocat constitue un observatoire exceptionnel de {a logique du lien professionnel.
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Mais revenons au projet initial : les considérations générales sont déduites de P'analyse d’un
objet trés particulier, la relation duelle dans le cadre de la défense pénale. Les remarques relatives &
ce paradigme constitnent le noyau de notre propos, Remonter la chaine d’émergence de
Porganisation collective de I'action individuelle n’était pas un pur exercice académique : il s’agissait
de proposer les clés aux mystéres que soulevait la présence indirecte d’agents et de situations
extérieurs 4 la scene qui, & linstar du specire de Hamlet, Roi du Danemark assassiné sont au coeur
d'une tragédie qui se joue pourtant en leur absence,

La relation de défense pénale concentre ainsi une grande qualité de ressorts sociologiques,
Peut-étre est-ce parce qu'elle n'existe que pour apaiser un conflit social, celui qui oppose un
prévenn 4 son juge. Affronter ce conflit implique préalablement de résoudre celui qui oppose a
priori le conseil et e client, qui n’ont pas les mémes vues, le plus souvent, sur Ia défense, les
honoraires ou les termes de la relation judiciaire. Ici, la compétence de Pavocat consiste i
manoeuvrer le conflit inhérent 2 la relation professionnelle par vne démarche globale, qui s’attache a
établir un conventionnement ad hoc. En Poccurrence, la relation sociale ne se fonde pas sur une
adéquation des normes de chacun en la matigre, mais sur la négociation d’une structure normative
de Péchange, qui soit A la fois spécifique A Ia situation, relative aux contraintes exoggnes qui la
justifient et conforme aux rationalisations éthiques des deux parties.

Cette compétence fait de I'avocat un expert en lien social. C'est la raison pour laquells, du
point de vue méthodologique et théorique, notre démarche ne ’annonce pas comme une critique de
la pratique, mais comme Pexamen d’une pratique critique, C’est au travers de analyse critique que
les avocats font ’une situation qu'ils ont contribué & définir qu’on peut avancer a titre d’hypothése
générale, que le lien social ne repose peut-8tre pas sur le consentement préalable, mais sur un procés

constant de dépassement du conflit qui origine, dont la rationalité éthique est Poutil privilégié.

L

La scéne finale pourrait se dérouler dans le méme parloir que la premidre, i cette
différence prés que, & présent, le prévenu est passé au prétoire, Condamné et amer, il est inerédule
sur la performance de son avocat. De la bataille gu’elle a mené, la justice ot ses hérauts sont sortis
vainqueurs : il ne pouvait guére en étre autrement. Il n’en reste pas moins acteur de cette société qui

I'a enfermé. Mais ceci est une autre histoire,
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