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Avant-propos

En comparaison de la rédaction et soutenance dh&se de doctorat, la préparation d’'une HDR
génére une charge émotionnelle beaucoup moins farger L'impétrant a déja réalisé un certain
nombre de travaux, il a trouvé sa place dans lanoamauté et I'dge aidant la confiance et
'autonomie se sont installées. Pourtant a y rezyade plus prés, les enjeux autour de la HDR
sont considérables car I'obtention du diplébme fogstnnalise une compétence au sein de la
communauté. Compétence que les évolutions actusle®ncours de I'agrégation contribuent a
rendre de plus en plus déterminante. Pour malpaggdaction d’'une HDR m’est apparue comme
un exercice réflexif particulierement utile qui mé&dé a mieux comprendre ce que javais fait
jusqu’ici et comment avancer dans les années a.veni

Depuis la réalisation de ma thése de doctorathggche a comprendre comment I'entreprise
integre et équilibre dans sa stratégie des vasaidemarchés et de sociétés. Plusieurs stratégies
de recherche sont possibles pour aborder cettelépnatique générale. J'ai décidé dés mes
premiers travaux de centrer mes réflexions supteept d’externalité négative car la notion est
I'expression simultanée d’'un dysfonctionnement m@schés et d’'une insatisfaction de la société
a I'égard des entreprises. La rédaction de mon rirénde HDR m’a permis de conforter cette
perspective qui au départ était construite surintugtion. J'ai pris conscience que non seulement
'externalité était I'expression d’une organisationanquante et d’'une action collective a
construire mais que le gestionnaire avait toutssréssources conceptuelles nécessaires pour
régéenérer la fameuse problématique deoit sociab> a travers des notions et perspectives
nouvelles.

Mon inscription dans le processus de I'habilitatodiriger des recherches marque ainsi une étape
importante dans mon parcours de recherche camieone plus grande assise théorique a mes
travaux et contribue a baliser de nouvelles pideegecherche. Il m’a également permis d’engager

une démarche réflexive autour des connaissancehlipgse et ma capacité a développer une

connaissance valable au sein de ma communautéadges et cette compétence réflexive nous

permettront a l'avenir d’affiner et démultiplier tne projet de recherche dans une logique

collective.

Le développement de ces compétences et cet im@vétla question de la place de I'entreprise
dans la société sont le fruit de nombreux échaagee collaborations avec d’autres chercheurs.
La rédaction de ce mémoire est I'occasion de lesereier. Sans eux, mon parcours et mes
travaux n'auraient pas été aussi riches et je alaucertainement pas pu acquérir ces
compétences.

Je pense tout d’abord a Thibault Daudigeos et AaméAcquier avec lesquels jai réalisé un
certains nombres de travaux. Les duos et parf@s tjue nous avons constitués sur certains
projets éditoriaux ont permis I'apport de pointsvde complémentaires et de mieux faire face aux
processus de relecture dans les revues. Les échgungenous avons développés ont grandement
nourri mes réflexions et je ne doute pas que desipiochaines années nous maintiendrons ces
liens de collaborations privilégiés.

Xavier Hollandts a joué et joue un role centralgdaron parcours de recherche. Nous avons lancé
ensemble en 2012 la chaire Alter-Gouvernance art paasuadés qu'il fallait se décaler vers des



formes de gouvernance moins étudiées en gestiord@ipposer des pratiques et des analyses au
modele standard de gouvernance que nous jugeoaslatdf sur de nombreux plans. Depuis
2012, la chaire Alter-Gouvernance a produit unaiemombre de travaux et la sortie en 2016 de
nos référentiels de gouvernance a destination a®secatives agricoles et bancaires marquera un
point important dans notre collaboration.

Je tiens a remercier également mes collegues duSBRE: en particulier le Professeur Damien
Talbot. Son aide, ses conseils et sa réactiviténimleaucoup aidé dans la rédaction de ce
manuscrit. Je remercie également le Professeur Waed qui est le directeur du CRCGM pour
avoir accepté de rapporter ce document mais égatepwir la confiance qu’il m’accorde et
'autonomie gu’il me donne dans I'avancée de megeps. Le CRCGM nous a fait confiance et
accompagné des le départ sur 'ensemble de nostprej il est certain pour Xavier et moi que
cette confiance et cette autonomie auraient éfi€iiment concevables dans d’autres contextes
et institutions.

Je suis également tres honoré par les membres wl¢unyoqui ont favorablement répondu a cette
invitation. Vos travaux respectifs ont été tres¢egtdans I'avancée de mes propres recherches et je
ne doute pas que nos échanges permettront d’asrééibaffiner mes projets futurs. Merci pour le
temps que vous avez consacré a la lecture du dotweheotre présence a Clermont-Ferrand pour
échanger sur mon parcours de recherche.

Clermont-Ferrand, le 17 octobre 2015
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Introduction : le retour gagnant des externalités

En avril 2013, I'organisation non-gouvernementaltEB" et le cabinet de conseil Trucost dressaient
un palmarés mondial des 100 plus grandes exte¥saliégatives a I'origine d’importants dégats sur
I'écosysteme mondial et la santé humaine (Tru@ixt3). Au-dela des chiffres évoqués et du constat
alarmant dressé par les auteurs, ce documentrapt@yatique d’'une prise de conscience généralisée
des conséquences négatives que peuvent avoirdesssus économiques sur I'environnement et les
sociétés humaines. Nous sommes entrés dans unaeépada question des dommages collatéraux
provoqués par l'activité des entreprises est devemn enjeu économique, politique et sociétal
incontournable (Beck, 2008, 2009; Schneider & Smhe&x015). Pour notre part, nous avons placé les
externalités négatives au coeur de notre progranemeatherche depuis la réalisation de notre thése de
doctorat. Nos travaux actuels et futurs visent@udeenter les dynamiques collectives de construction
sociale, publicisation et traitement organisatidmias externalités négatives.

Une externalité négative est conventionnellemefihiéécomme caractérisant une situation ole@s<
activités d’'un ou plusieurs agent(s) économiquefs) des conséquences sur le bien-étre (au sens
large) d’autres agents, sans qu'il y ait des éctemgu d'accords entre ewx(Guerrien, 2002, p.
212). La notion d’externalité négative traduit €&l fondamentale d’une interaction au contenu reéfast
entre des acteurs qui s’établit en dehors de tmgrd. Le concept d'externalité est un concepteanci
forgé en économie qui fait un retour important desniéres années sur les devants de la scéne
politique et scientifique (Berta & Bertrand, 20Martinet & Payaud, 2007). Il a connu une histoire
longue qui est jalonnée de nombreuses contributieria part d’économistes souvent tres en vue dans
leur discipline. C’est aussi un des concepts las pbntroversés tant ses acceptations sont nonasreus
et variées. Notre programme de recherche s’émardgpees questions et controverses liées a la
discipline économique en donnant une tonalité ugseht gestionnaire a la notion d’externalité. Nous
considérons a la suite d’'un certain nombre d’astgue le concept d’externalité releve du registre d
I’économie politique (Callon, 1998) et que le gestiaire peut et doit S’interroger sur cette notjon

est cceur de la vie des entreprises (Martinet, 12884; Martinet & Payaud, 2007). Pourtant a y
regarder de plus prés le concept est peu mobitisdagittérature gestionnaire qui préfére les ami

de responsabilité sociale de I'entreprise, dévedapmt durable ou bien d’éthique des affaires pour
aborder plus généralement les questions de borinagis entre les entreprises et leurs parties
prenantes. Sans contester la pertinence et Kutilé ces travaux, nous avons choisi de centrer nos
réflexions sur les externalités négatives pourstraisons qui constituent les fondements de notre
programme de recherche.

1- Décrypter les limites du marché Les externalités négatives (pollution, nuisances,
accidents, maladies professionnelles...) préocdulesnéconomistes et la notion est
consubstantielle a I'idée méme de marché (Marsh@RQ; Tirole, 2014). Les travaux
qgue nous menons aident & mieux décrypter le fomeéiment réel des économies de
marché contemporaines car I'étude des externalitésnet de comprendre les
soubassements institutionnels des marchés, lankigitdes opérations et transactions
réalisées par les agents économiques et enfiricBeffé générale du systéme. Les
externalités constituent des éléments de pertarati leurs traitements passent par des

1The Economics of Ecosystems and Biodiversity



modalités d’intervention qui visent a rejeter taum plus loin la logique marchande.

L’externalité est un « concept limite », c’est-&ediin concept qui touche au fondement
méme du fonctionnement du marché et permet simértiant de pousser toujours plus
loin ses principes (Crouch, 2006).

2- S’intéresser aux dynamiques et défaillances institionnelles L’économiste est
préoccupé par les externalités négatives maisedtrpas le seul car le politiste nourrit
lui aussi des inquiétudes. Les externalités négatsont des interactions sociales aux
contenus négatifs qui ne sont pas médiatiséesgetées par les institutions. Elles
nuisent & la paix sociale et alimentent une coatiest des acteurs qui dénoncent le
caractére fondamentalement injuste et arbitrairdadsituation. Elles constituent un
poison qui attaque le tissu social et il est naiesgour les contenir d’engager une
activité politique et un travail institutionnel afde limiter les débordements qui peuvent
se traduire par I'émergence de conflits. Avant ré'ées défaillances de marché, les
externalités constituent des défaillances du cemxté@utionnel qui entoure les marchés
(Papandreou, 1998). L'étude des externalités nowena a observer les dynamiques
institutionnelles qui conduisent a faire entrertaies acteurs dans le jeu marchand ou a
faire émerger une coordination politique qui em@rides valeurs et normes de
comportement.

3- Observer l'action collective. Comme le note trés justement Michel Calloravant
d’étre une opération d'internalisation des co(tsuet réaménagement des prix sur les
marchés, le traitement des externalités passe patomposition d'un collectif et une
reconfiguration des relations sociales (Callon, 1998, p. 404). La question des
externalités passe par une attention particulicoprdée a I'évolution des dispositifs et
modalités de coordination entre acteurs. Le tratgndes externalités nécessite une
ingénierie gestionnaire et la stabilisation de os#jifs d’action collective. Le marché et
'Etat ne sont que deux modalités possibles dee cattion collective qui vise plus
généralement a reconfigurer les relations sociales.

Marchés

Externalité(s)

négative(s)

Actions collectives Institutions

Graphe 1 :Les externalités au coeur du triptyque marchéstiisins, actions collectives



Dans le cadre de nos travaux de recherche, nousidéoons qu'une externalité négative est
symptomatique d’une interaction sociale subie ahdiéficit de coordination entre un ou des acteurs
qui produisent une externalité et un ou des actqurssubissent cette externalité. Une externalité
négative fait involontairement naitre une interactiet un besoin de coordination entre acteurs qui
vont devoir infléchir leurs projets et leurs idédsi L'externalité négative est I'expression d’une
organisation manquante et d’'une action collective &onstruire avant d’étre un processus
économique d'internalisation des colts sociaux etneironnementaux (Callon, 1998). La
stabilisation d'un dispositif de coordination enaigents émetteurs et récepteurs d’externalité peut
s'avérer d'une grande complexité et nécessite tawte ingénierie gestionnaire. Parfois, la
coordination est plus facile & mettre en placengage une entreprise et 'une de ses parties preenan
Les deux acteurs font alors émerger une actioeaole localisée socialement et spatialement qui va
conduire a un traitement de I'externalité et urrenfo d’auto-régulation.

Dans cette perspective, il apparait évident qugeklionnaire est susceptible d’apporter un éclairag
fondamental et inédit sur le traitement des extaésanégatives car I'étude des dispositifs d’actio
collective est aux fondements méme des scienceesteon (Martinet, 1990; Martinet & Pesqueux,
2013). Armand Hatchuel a ainsi montré que le prefjdtobjet des sciences de gestion, trop souvent
percues comme de simples techniques ou de I'écenapfiliquées, sont au contraire en mesure et en
passe de se constituer en une discipline fondateedéal’'action collective (Hatchuel, 1998, 2000,
2005, 2012; Starkey, Hatchuel, & Tempest, 2009)tragement d’'une externalité négative nécessite
toujours une action collective et c’est en celalgugestionnaire est concerné au premier chef.

Face aux enjeux économiques, sociétaux et stragggique portent les externalités négatives, nos
travaux de recherche visent a éclairer les difté&erdormes d’actions collectives susceptibles de
déboucher sur I'émergence de solutions opérati@meCe programme de recherche s’articule plus
précisément autour de deux grandes dynamiquesatiaatollectives.

La premiére dynamique d’action collective sur ldigueous avons travaillé est centrée sur I'entsspri
ou une pluralité d’entreprises indépendantes erggadéns une chaine de valeur et dont I'activité est
lorigine d’'une externalité négative. Il s’agit powous d’éclairer les différents changements
institutionnels (valeurs, normes, croyances) etaoigptionnels (processus, structures, dispositifs)
nécessaires au traitement d'une externalité atlargjissement de lazone d’attention et d'impacts

de I'entreprise (Levillain, Hatchuel, & Segrest2)12). Nous qualifions cette dynamiqde&ction
collective entrepreneuriale Le point de départ pour étudier cette dynamiqglaetidn collective
entrepreneuriale est le modéle de la CorporateaBRBeisponsivennes (Ackerman & Bauer, 1976). Ce
modéle a I'énorme avantage de développer une visiégrée de la dynamique de traitement d’'une
externalité a I'échelle d'une entreprise. Il oftnee premiére lecture des différents aspects (stelst
processuels, cognitifs, stratégiques) impliqgués datraitement d’une externalité négative. Ce reodé
n’'est évidemment pas exempt de limites et nos twacantribuent a compléter certains angles morts
en proposant une vision plus exhaustive de la dimaamcollective de traitement d’'une externalité
négative a lintérieur d’'une entreprise. Nous avars particulier complété le modéle sur la
contribution des cadres intermédiaires et des ¢xgenctionnels. Cette premiére série de travaux
prend également en considération I'éclatement aegiéres de I'entreprise et éclaire les difficalté
que pose cet éclatement dans le traitement desabtés (Frigant, 2015).

Une deuxiéme série de travaux se penche sur urgtigquénportante de la littérature qui consiste a
mettre en évidence les éventuelles corrélation® gmtse en charge des externalités et performance
économique. Nous cherchons a éclairer dans qualkum les différents marchés d’'une entreprise



sont susceptibles de récompenser et subventioasatédmarches de prise en charge des externalités
négatives. Cette deuxieme série de travaux estmgat I'occasion d’'un basculement de perspective
afin de comprendre comment se construit socialemeatexternalité. Nous abandonnons le point de
vue de l'entreprise pour porter un regard sur lggachiques d’action collective que les parties
prenantes doivent développer afin de donner vieegexternalité et engager un rapport de force avec
I'entreprise. Ces deux questions sont intrinsequeniées car de la capacité des parties prenantes a
donner une existence publique a une externalitéudéaine prise de conscience sur les marchés qui
permettra de rendre économiquement soutenabldftetseengagés par les entreprises afin de mieux
gérer leurs externalités. Nous qualifions cetteadyigue de contestation sociale et marchandisation
des externalitéd’action collective sociétale

L’externalité comme déficit d’action
collective et carence organisationnelle

— T~

Action collective entrepreneuriale Action collective sociétale
Eclairer les différents changements Eclairer les dynamiques collectives de
institutionnels (valeurs, normes, contestation sociale et marchandisation des
croyances) et managériaux (processus, externalités
structures, dispositifs) a I'échelle d’'une
entreprise et d’'une chaine de valeur i- Catégories d’externalités négatives e
réponses des marchés
i- Apports et limites du courant de la ii- Corrélation entre prise en charge deg
ii- La contribution des cadres economique A
intermédiaires iii- Partager la valeur dans les chaines de
iii- Roles et compétences des experts . _valeurs globales
fonctionnels iv- Mobilisation des parties prenantes e
iv- Prendre en compte I'éclatement deg nouvelles figures du politique
frontieres de I'entreprise

\ /

Construction sociale, publicisation et
traitement organisationnel

Graphe 2 : Les dynamiques collectives sociétales et entrepréles pour traiter une externalité

Nous avons organisé ce document de synthese darem suivante. Les deux premiéres sections
s’attachent a montrer que le gestionnaire est ptibte de produire une connaissance valable et
pertinente sur les externalités négatives. Aprésiraprésenté les principaux développements
théoriques du concept d’externalité en économisselzetion 1 montre que I'externalité constitue un
objet central du programme de recherche des sdeteaestion dont les fondements reposent sur
I'étude des dispositifs d’action collective. L'extalité apparait a cet égard comme une organisation
manquante et son traitement passe inévitablementupa ingénierie gestionnaire. La section 2
présente la posture épistémologique qui sous-tetré programme de recherche. Nous détaillons les



grandes options cardinales qu'’il est possible tinilepour mener a bien des travaux gestionnaires s
les externalités. Nous précisons également lesoumtdu constructivisme pragmatique qui irrigue
notre démarche scientifique. Un paragraphe suoréribution du directeur de thése a la stabiligsatio
d'une posture épistémologique du jeune chercheauégmlement développé dans cette section. La
section 3 s'intéresse aux dynamiques d'actionsecties qui permettent & une entreprise de gérer
stratégiguement les externalités qu’elle généreisNwésentons les principaux acquis du modéle de la
Corporate Social Responsiveness et développons spésifiquement la contribution des cadres
intermédiaires et des experts fonctionnels. Cedtdian est également I'occasion de revenir sur un
aspect central dans les dynamiques de traitemenexternalités : I'éclatement et la dispersion des
processus de production et I'émergence de chaimeslgur globales. Face a cet éclatement sans
précédent des frontiéres juridiques, économiquee@tétales des entreprises, nhous montrons que les
contextes de traitement des externalités doivaet difféerenciés. Cette section contribue au final a
compléter les angles morts du modeéle de la CorpdBacial Responsiveness et & positionner les
démarches de traitement des externalités dansnkexte contemporain d’éclatement des frontieres
des entreprises et dilution des responsabilitéssdction 4 s’attaque a la question de la valodgati
par les marchés des démarches engagées par kgsrisess pour traiter les externalités. Il s’agitdie
revenir sur la perspective coasienne d’'un traitérdénentralisé et autonome des externalités par les
acteurs concernés. Nous montrons qu’'en dépit deéfgance et son apparente simplicité, cette
perspective rencontre dans la pratique de nombgémueils. Nous détaillons en particulier les
différentes catégories d’'externalités qu’il est giole d'observer en pratique et montrons que
I'entreprise doit adopter un traitement différend@ces derniéres. Nous réalisons également uardéto
sur les recherches qui traitent du lien performaummomique et performance sociale en adoptant une
perspective constructiviste. Ce questionnemenipest nous I'occasion de déployer des méthodes
économeétriques et de manier des données quargtatlous abordons une nouvelle fois la question
de I'éclatement des frontieres des entreprisegmiergence de chaines de valeur globales qui ténden
a incroyablement complexifier les démarches deepeis charge des externalités. Cette section est
enfin I'occasion d'un changement de perspectiveadaptant le point de vue des parties prenantes.
Nous montrons que leurs actions a I'égard desmadigds qu’elles supportent passent par 'émergence
et la structuration d’une dynamique d’action cdllez Nous situons au cceur de cette dynamique
d’action collective les scandales et processusode-Bmissarisation qui donnent un statut public aux
externalités. C'est a travers ce processus de gisdtion que les marchés sont éduqués et que les
entreprises sont susceptibles d'exploiter la demasmtiale de traitement des externalités par le
truchement des marchés. La partie conclusive dseptélocument présente les principales pistes de
recherche que nous allons développer dans lesgrashannées.






Section 1 : Le gestionnaire est-il concerné par lexternalités ?

Nous avons fait le choix dans nos recherches deecarotre questionnement sur un enjeu possible et
un objet précis en matiére de responsabilité soalaks entreprises : le traitement des externalités
négatives. Nous revenons dans cette premiére sestio les origines du concept (1.1) avant

d’expliciter pourquoi cette notion forgée en écoi®rimtéresse et concerne au premier plan les
sciences de gestion (1.2).

1.1- Retour sur le concept d’externalité

Conventionnellement, I'externalité est définie coencaractérisant une situation oles activités d’un

ou plusieurs agent(s) économique(s) ont des corségs sur le bien-étre (au sens large) d’autres
agents, sans qu'il y ait des échanges ou d’accertse eux> (Guerrien, 2002, p. 212). La notion
d’externalité traduit I'idée fondamentale d’uneeirgiction entre acteurs qui s'établit en dehorsode t
accord et d'’échanges marchands. L'externalité paet positive lorsque par exemple une entreprise
met a disposition gratuitement des brevets a dawgntreprises. Les entreprises qui bénéficienede
brevets ne supportent pas les colts de recherchgewtent s’appuyer gratuitement sur des
connaissances nouvelles. L'externalité peut étgatnée lorsqu’une entreprise de travaux publics
impose aux riverains des nuisances sonores. Cegdedoivent alors réaliser des investissements
pour se protéger de ces nuisances sans que I'esérele travaux publics ne paye pour ces dépenses.
Trois grands économistes ont historiquement camgribu développement du concept d’externalité :
Alfred Marshall, Arthur Cecil Pigou et Ronald Coakes travaux de ces auteurs ont successivement
fait évoluer les définitions mais également les atibéls et les finalités du traitement des extetésli
gu’elles soient positives ou négatives. Une prégiamt des principaux développements conceptuels
opérés par ces trois grands économistes aideeatieul a mieux cerner les contours et les enjeux de
notre projet de recherche.

1.1.1- Alfred Marshall

Marshall n'utilise pas le terme d’externalité maidui «d’économie externe afin d’expliquer les
gains de productivités continues de certaines riges (Marshall, 1920, 1934; Marshall & Marshall,
1920). Il considere que ces gains de productiyitéviennent des efforts internes du management
pour rendre l'entreprise plus productive (meillewsganisation, économie d’échelle, nouveaux
procédés...) mais également degécenomies externesdont peut bénéficier une entreprise. Pour
Marshall, 'environnement socio-€conomique appgreguitement des services a I'entreprise qui vont
lui permettre d’améliorer sa productivité (Henders®003; Marshall, 1920). Marshall identifie trois
facteurs contribuant a I'existence de s&xenomies externes: (1) les hénoménes d’ambianee

(2) les «facteurs non payeés et (3) la €4ormation d’'un marché du travail. Marshall tire la
conclusion que lorsqu’une entreprise améliore salymtivité par le biais d’économies externes et
internes, les équilibres qui se stabilisent sumbaché ne sont pas forcément satisfaisants. krest
effet possible et méme souhaitable de pousserdpnse a produire plus pour son propre bénéfice et
celui de ses clients car cette production suppléarenpermet de réaliser des gains de productiyité



seront profitables a I'entreprise et a ses cliekt&me si il n'emploie pas le terme explicitement,
Marshall a mis en évidence dans ses développeraeakgiques la notion d’externalité positive. Cette
notion recouvre tous les facteurs qui vont perraeétr une entreprise de réaliser des gains de
productivité sans qu’elle ait a payer pour bénéficile ces facteurs. Marshall positionne son
innovation conceptuelle par rapport a la questies éhuilibres de marchés et montre que lorsquil y
des «@conomies externes les équilibres de marchés qui s’instaurent omlt pas satisfaisants
(Bourguinat, 1964). Les avancées de Marshall conéet en germe tous les développements futurs
qui seront consacres a la question des externdliédsexternalités ont un impact positif ou négsif

la productivité et I'activité d'une entreprise. &l mettent en tension le fonctionnement des marchés
car les équilibres qui s'établissent ne sont péisfasants. En cas d’externalité négative, I'équd

qui s’établit sur le marché doit étre reconsidér@ @roduction de I'entreprise doit étre rédulifia ae
limiter I'impact de I'externalité. C'est le cas ierse en cas d’externalité positive, la productibn e
I'activité de I'entreprise doivent étre augmentaadénéfice de tous.

1.1.2- Arthur Cecil Pigou

Pigou réalise trois déplacements analytiqgues pgapord aux travaux de Marshall et va contribuer a
stabiliser la premiére véritable définition deseemalités (Pigou, 1912, 1920).

1- Le premier déplacement analytique consiste a mogtreine entreprise peut bénéficier
d’économies externes mais peut également réakeserdéséconomies externesDans
ce cas, elle impose a d’autres entreprises ou ractims facteurs non payés gu’elle ne
prend pas a sa charge. Pigou développe I'exempdbreédu train qui déclenche des
incendies dans les champs des agriculteurs dul’'tait mauvais entretien du matériel.
L'auteur parle alors de @éservices impayés pour désigner ces phénomeénes qui
permettent & une entreprise de réaliser des ganpraductivité en imposant des
facteurs non payés a des tiers. Les externaliienétpositives chez Marshall, elles
peuvent également avoir un caractére négatif aigeuP

2- Le deuxieme mouvement analytique effectué par Pigonsiste a généraliser les
situations dans lesquels il est possible d’'obseceegenre de phénoménes. Marshall
localise la présence d’économies externes entr@mesicteurs d’'une méme industrie,
Pigou généralise ces phénoménes a un ensemblerditibns beaucoup plus large qui
peuvent toucher des entreprises d'une méme industais également d’autres
entreprises ou méme des parties prenantes (rigeraiallectivités territoriales,
rivieres...). Les externalités concernent les enisepr d'un méme territoire chez
Marshall, elles concernent une entreprise et I'enibe de ses parties prenantes chez
Pigou. Ce déplacement a donné lieu par la suitéimapartants développements
conceptuels sur l'impact de la localisation géobimqpe sur le développement
économique avec les travaux de Paul Krugman measegnt de Mickael Porter
(Krugman, 1991; Michael Porter, 1990, 2000).

3- Le troisieme déplacement analytique effectué pgoulPiconsiste a inscrire le concept
d’externalité dans le cadre de I'économie néo-alasset plus précisément de la théorie
de I'équilibre général (Arrow & Debreu, 1954; BaumdoOates, 1988). Dans ce cadre
théorique, les externalités sont particulierememblématiques car elles empéchent
d’atteindre une situation économique et socialénggle au sens de Pareto. L'Etat doit



alors intervenir «en apportant des encouragements extraordinairegjesurestrictions
extraordinaires...Les formes les plus évidentes g@geencouragements et restrictions
peuvent prendre sont, bien entendu, celles de prehémpbts> (Pigou, 1958, p. 192).
La finalité de cette intervention est de rétablar pa contrainte réglementaire un
fonctionnement optimal des marchés (Baumol, 19&uniol & Oates, 1988; Helpman
& Laffont, 1975).

Les travaux de Pigou ont donné suite a de nombdéwrloppements théoriques qui ont permis de
stabiliser les contours du concept ainsi que ledatités de traitement des externalités dans leecdelr
I'’économie du bien-étre (Baumol, 1967; Cropper &t&3a 1992). Les externalités peuvent étre
positives ou négatives. Elles s’appliquent et ®obsnt dans de nombreuses situations et pas
seulement entre entreprises d'un méme secteunwdtaclLes externalités constituent des défaillance
et empéchent les marchés de fonctionner de mamiéirale. C’'est a I'Etat d’intervenir pour infléchi
par la contrainte le fonctionnement et les décisides acteurs afin de retrouver un fonctionnement
optimal.

1.1.3- Ronald Coase

La stabilité conceptuelle et doctrinale établie Paou est fondamentalement remise en cause dans le
années 1960 avec les travaux de Coase (Coase, @8&Se, 1960; Coase, 1972). Le célebre article
«le probléme du co(t socialest a cet égard décisif. Les développements t@matyg effectués par
Coase autour de la notion d’externalité sont rdpésaa deux niveaux : I'abandon du référentiel de
I'équilibre général et le rejet de linterventiosnmie étatique (Bertrand, 2006, 2010, 2011; Coase,
1992). Plus fondamentalement, Coase invite lesritiéns a un changement de paradigme
épistémologique pour aborder I'étude et le traiteimees externalités (voir section 2 pour des
développements plus précis sur ce point).

1- Coase propose tout d’abord une révolution par ndpgpda tradition pigouvienne en
abandonnant le référentiel de la théorie de I'dongil général qu'il juge inadapté et
absolument inutile pour décrire le fonctionnemers dnarchés (Coase, 1972). La
guestion n'est alors plus de savoir si les éq@ibde marchés sont optimaux en
présence d’externalité mais bien de savoir si auian il est préférable de conserver et
laisser faire certaines entreprises méme si laatigtas ont des conséquences négatives
sur certaines parties prenantes (Berta & Bertra@d4). Coase souligne ainsi quée«
probléeme auquel on est confronté lorsqu’on étudie &ctions qui ont des effets
nuisibles ne consiste pas seulement a les interdita question qui se pose est de
savoir si le bénéfice qu’on obtient en prévenamhég est plus grand que la perte subie
par ailleurs pour avoir stoppé I'action qui créégleffets nuisibles (Coase, 1969, p.
60). Des externalités peuvent et doivent perdueercette situation est profitable a
'ensemble de la société. Cette rupture est trgmitante car en faisant cela, Coase
rompt frontalement avec I'économie néo-classiquka é¢héorie de I'équilibre général.
C’est tout I'édifice Pigouvien qui est remis en auNon sans ironie, Coase propose
d’abandonner ce qu’il nommel’économie du tableau noir en faisant référence aux
constructions théoriques néo-classiques qui nemisjue dans les salles de clurs

2 Pour Coasec les économistes peignent une image d'un systdéwd, ipuis le comparant avec ce qu'ils
observent (ou croient observer), ils prescriventjaeest nécessaire pour atteindre cet état idéaksheaucoup

9



2- Coase établit une deuxieme rupture tout aussi foedtale. Cette rupture consiste a
proposer une solution négociée entre les acteuest@m et les acteurs supportant les
externalités. Ce n’est plus I'Etat qui interviertup rétablir des équilibres de marché
(Baumol, 1967) mais les acteurs eux-mémes qui dbivégocier directement et trouver
un accord. L'acteur a l'origine de I'externalité gadive et I'acteur qui subit cette
externalité entrent en négociation pour trouver solation et un compromis. L’acteur a
lorigine de l'externalité peut par exemple dédongerafinanciérement l'acteur qui
subit I'effet afin de compenser la perte de bige-éDu l'acteur qui subit I'externalité
peut financer des changements chez I'acteur émetfieude ne plus subir I'externalité.
Pour Coase, il est alors évident que lorsque leitsdde propriété des acteurs en
présence sont clairement définis et que les caltsathsaction entre ces mémes acteurs
sont nuls alors une libre négociation peut permete résoudre le probléme sans que
I'Etat n’intervienne (Berta & Bertrand, 2014; Medani997).

En dépit de la diversité des formulations dontafg fait I'objet, les travaux de Coase ont été
interprétés comme apportant la preuve que la pcésdexternalités ne pouvait plus étre appréhendée
comme un obstacle a l'efficacité des marchés etirgutaitement décentralisé est possible dans
certains situations (Bertrand, 2006). L’interventite I'Etat devant étre limitée a la définition gise

et a la surveillance du respect des « droits dprj@té » (Laffont, 1977, 1988). Lors de son alldmut

a I'occasion de la réception de son prix Nobel 8811 Coase est revenu sur ce point en précisant un
point régulierement oublié : les colts de transactCoase, 1992; King, 2007). Coase souligne que la
solution d'un traitement décentralisé et négocie ebdernalités n'est possible et envisageable gue s
les codts de transaction sont nuls. Hypothese paisemblable selon l'auteur qui quelgues années
auparavant avait montré I'importance de ces coans de fonctionnement des marchés (Coase, 1937).
La solution proposée par Coase s'avere plus compméexmoins dogmatique que celle généralement
retenue dans littérature (et I'opinion publique)jspu’il laisse une place de choix a l'interventide
'Etat quand les colts de transaction entre leguastsont trop élevés et qu'un traitement des
externalités est nécessaire (Bertrand, 2011). Coage en définitive la voie a une pluralité d’acs
collectives susceptibles de déboucher sur un tnaité des externalités.

1.1.4- L’efficacité et la Iégitimé des marchés rersés en cause

L’édifice théorique pigouvien avait permis de sliabr une définition des externalités, de donner un
cap en matiére de traitement et d’offrir des maéalde traitement concrétes (Baumol, 1967; Baumol
& Oates, 1988). Tout s’effondre avec Coase quages ses travaux a fait des externalités I'un des
concepts les plus controversés en économie. Apesidveloppements de Coase, il n'y a plus de
stabilité conceptuelle sur la définition des exaditas, la finalité et les modalités de leur tnaiéant.

Les économistes se retrouvent alors en manquepgéeer@our traiter deux enjeux majeurs posés par
les externalités : I'efficacité et la Iégitimitéutie économie de marché (Callon, 1998).

Qu’elles soient positives ou négatives, les extaésasont le signal d'un manque d’efficacité déas
fonctionnement des marchés. Elles sont le signanpal’'une mauvaise allocation des ressources,

de considération pour la facon dont ce pourraiteéfait. L’analyse est conduite avec une grande rifggité,
mais elle flotte dans les airs. C’'est, comme jedjapelé, une économie du tableau neifCoase, 1988a, p. 28).
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mauvaise allocation dont la société toute entiexd patir. On retrouve cette idée dés Marshalllet e
n'a fait par la suite que se développer et s'angpldvec les travaux de Pigou et Coase.

En complément d'étre le signal d’'une mauvaise atioo des ressources, les externalités et en
particulier les externalités négatives sapentdasiédments et la légitimité d’'une économie de marché
Que faut-il penser d’'un systeme d’organisation aledciété qui permet a quelques-uns de tirer des
bénéfices privés parfois trés importants en impodabautres des codts et des charges non compensés
? Les externalités alimentent en permanence uresgmtie critique sociale sur le fonctionnement et la
raison d’étre d’'une économie de marché. Les exig¥Faaont vécues par les acteurs qui les supgorten
comme de véritables injustices qu'’il convient degarér. lls nuisent a la paix sociale et peuvemtiter

non seulement I'image du marché mais égalementtiensn question sa Iégitimité (Tirole, 2014).

Il est assez aisé de percevoir & travers ces dipa@ioents que la question des externalités estatentr
en économie. Elle est centrale car elle porte swapacité d’'une économie de marché a assurer une
allocation des ressources efficace et pertinentg pensemble d'une société donnée. Elle porte
également sur la 1égitimité méme de I'économie dechmé et sa capacité a permettre a une société de
se développer de maniére juste et équitable. Lequgade stabilité et de cohérence dans les travaux
des économistes est a cet égard particulieremebtéonatique. L'absence de définition claire et de
consensus sur la finalité et les modalités deetrant des externalités ne permettent plus aux
économistes de peser dans les débats et d’orlestpolitiques publiques. Les économistes offrent d
moins en moins d’'arguments convaincants et deisnkibpérationnelles aux détracteurs du marché
qui se multiplient au fur et a mesure que les nesde développent et que les externalités négatives
se globalisent (Crouch, 2006; Schneider & Sch@@t5).

1.2- L'apport fondamental des sciences de gestion

Les externalités préoccupent les économistes dégsifendements modernes de la discipline mais en
est-il de méme pour les gestionnaires ? Dans andggaragraphe nous revenons plus spécifiquement
sur la posture que nous avons optée dans le cadwetrk projet de recherche afin d’étudier dans une
perspective résolument gestionnaire le concepttefealité qui a été forgé en économie. Nous
montrons que les externalités sont au coeur du gmoge de recherche des sciences de gestion car
avant de constituer des défaillances de marches stint avant tout I'expression d’un déficit d’anti
collective et d'une carence organisationnelle eatrteurs émetteur et récepteur d’externalités. Or
I'étude de l'action collective constitue un desdements des sciences de gestion. Nous montrons
également que le gestionnaire a un positionnemamteshauteur de vue singuliere sur les extersalité
et en particulier le stratégiste dont la vocatiende documenter les grandes transformations veulue
et subies par les entreprises. Transformations@mime nous le verrons sont a I'origine de nouvelles
externalités.

1.2.1- Critiquer, supplémenter ou compléter ?

Les sciences de gestion et I'économie ont en comdeunombreux objets de recherche et sont en
mesure d’apporter des regards complémentairesnsonombre important de phénomenes empiriques.
Des rapprochements et des emprunts conceptue&éatfectués a de multiples reprises sans que les
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deux disciplines ne parviennent a établir de réaltemplémentarités et des coopérations équilibrées.
Les travaux autour de la théorie des colts dedrdios sont emblématiques de ces tensions.

Cette théorie résolument ancrée en économie et [ontocation est d’étudier les structures
fondamentales du capitalisme s’est construite ae=cemprunts conceptuels dans les sciences de
gestion naissantes avec en particulier la notioratienalité limitée qui est centrale dans I'étults
phénomeénes organisationnels (Cyert & March, 1968rdhl, 1978; March & Simon, 1958; Simon,
1955, 1977). En retour, la théorie des colts desaetion a été abondamment mobilisée en gestion
pour expliquer de nombreux phénoménes et pratigigamisationnelles (Barthélemy, 2010; Gereffi,
Humphrey, & Sturgeon, 2005; Ghertman, 2003). Ibhjgas certain que dans cet échange de concepts
le gestionnaire soit toujours le plus habile. Cenpest souligné par Ghoshal et Moran qui montrent
tout l'intérét que peut avoir le recours a la tlieates colts de transaction pour étudier et éclaire
certains phénoménes gestionnaires mais égalementide présupposés que la théorie véhicule qui
sont en tension avec la notion méme d’organisdt@itoshal & Moran, 1996; Levillain et al., 2012).

Si les concepts empruntés en économie apportenplusggrande clarté et rigueur théorique dans la
construction et présentation des travaux devantdescles académiques, il est moins évident qu'ils
offrent systématiquement une valeur ajoutée pougdstionnaire et son projet scientifique. La
mobilisation dans le cadre de notre projet de matieedu concept d’externalité forgé en économie
doit éviter cet écueil.

Le méme phénoméne s’observe du point de vue ddsodadbgies développées par les auteurs en
gestion qui tendent a mobiliser un nombre croissdetdonnées quantitatives et de modeéles
économétriques sans se préoccuper veéritablemerdadesrs, organisations et parties prenantes que
recouvrent ces données. Cette posture conduitskiogeaire a participer a une extension du domaine
de I'économie standard vers des phénomenes gointuéchappé jusqu’ici. La forme sans doute la
plus achevée de cette posture est observable @ansalge de Paul Milgrom et Jon Roberts qui
propose @ systematic treatment of the economics of the mdden » (Milgrom & Roberts, 1994).
Tous les phénomenes liés au fonctionnement d'unganigation (coordination, incitation,
rémunération, gouvernance...) sont abordés a pasiressources conceptuelles et méthodologiques
de I'économie standard. Le gestionnaire voit akwa programme de recherche se déliter et son
identité s’hybrider a celle de I'économiste saralleévaleur ajoutée et pertinence pour I'étude des

phénoménes organisationnels. Il n'y a pourtant aectatalité a ce que le gestionnaire imite
I'’économiste standard et mobilise les mémes méthetieessources conceptuelles.

Un autre chemin consiste a s'immiscer dans certdéfmts théoriques et défis pratiqgues avec pour
ambition d’enrichir et renouveler les perspectiv@est I'attitude que nous avons choisie dans tkeca
de nos recherches en essayant de développer umbeton originale du gestionnaire sur la question
des externalités. Il ne s’agit pas pour nous dendoon supplément organisationnel et managérial a |
guestion des externalités dans une logique d'dmadide marchés optimaux mais bien d’apporter un
éclairage original sur des phénomeénes qui, comme albons le voir, sont directement liés a la notio
d’organisation. L'éclairage gestionnaire que notgpsons a pour ambition de jeter les bases d’'une
recherche originale et inédite sur les externali@te recherche s’inscrit dans un contexte saciét
bien particulier qui font des externalités un sujet préoccupation majeure du fait des déficits de
régulation des marchés a I'échelle globale et lelparoissants des entreprises sur les sociétés
(Chandler & Mazlish, 2005; Crouch, 2006; MartiriZ212; Martinet & Payaud, 2007).
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1.2.2- L'externalité comme déficit d’action colledive et carence organisationnelle

Nous avons montré plus haut gu'une externalitéraditionnellement définie comme une interaction
que certains acteurs imposent a d’autres (Guerg@d2). Pour I'économiste, cette interaction non
voulue et que certains acteurs subissent implisueeaction correctrice afin de rétablir de nouveaux
équilibres marchands qui seront optimaux dans lérecale la doctrine pigouvienne ou plus
pragmatiqguement satisfaisants dans la traditiosienae. Cette redéfinition des équilibres marchands
peut se faire directement par les acteurs eux-mérgesine négociation de gré a gré woia
I'intervention de la puissance publique qui vaéofiir par la contrainte le comportement des acteurs
On percoit a travers cette définition des extet@aliqui est transversale aux différents travaux et
courants de pensée en économie qu’elles sont Esgfm d’'un déficit de coordination et d’action
collective entre différents acteurs. L'externalitdt involontairement naitre une interaction et un
besoin de coordination entre au moins deux actguirsont infléchir leurs projets et leurs identités
L'externalité est I'expression d'une organisation nanquante et d'une action collective a
construire avant d’étre une opération d’internalisaion des co(ts et un réaménagement des prix
sur les marchésLe traitement des externalités passe par la catigos’un nouveau collectif et une
reconfiguration des relations sociales entretepaedes acteurs concernés (Callon, 1998). Cette mis
en relation peut s’avérer d'une grande complexitaéeessite toute une ingénierie gestionnaire (qui
peut prendre la forme d'un Etat) pour rendre dffeatette coordination élargie & de nouvelles earti
prenantes. Comme lillustre les deux exemples ssdas, la carence organisationnelle que génere une
externalité est valable aussi bien dans le casedéxternalité négative que d’'une externalité pasiti

A- Externalité positive et carence organisationaelé cas General Electric

En avril 2013, I'entreprise General Electric (GEprés une décision qui est apparue tres surprenante
pour un certain nombre d’'observateurs. Alors quadpet des décennies, GE a jalousement gardé et
protégé ses brevets, I'entreprise a décidé deigatent mettre a disposition plus de 20 000 d’entre
eux. Cette décision entérine le fait que GE s’ihgtFsormais dans le cadre d’une innovation ouverte
et que l'entreprise a vocation a nouer de nouvgrkenariats stratégiques avec des acteurs avec
lesquels I'entreprise na encore jamais collab@é. a ici 'exemple d’'une importante externalité
positive (mise a disposition gratuite de 20 000vérg) qui conduit GE a nouer des relations
commerciales et industrielles avec des acteursldonteprise ne connaissait a priori ni I'existerd

le métier. Cette collaboration a débouché sur &atwn de la start-up Wink spécialisée dans la
domotique et les objets connectés a domicile. Ga#td-up a présenté début 2015, le lancement de
sept nouvelles applications innovantes créées ti pas brevets gratuitement mis a disposition par
GE. La start-up est courtisée par des investissguirsouhaitent exploiter le potentiel de I'entiepr

Si rien ne présage du succes de cette start-ugrgation est le fruit d’'une externalité positive lde
part de GE qui a donné lieu au lancement d’'unemacibllective a finalité économique — une start-up.

B- Externalité négative et carence organisatiormdl cas Limagrain

Limagrain est une coopérative agricole basée adaRsly de D6me dont I'une des activités principales
consiste a produire et commercialiser des semedeesnais. La production de mais par les
agriculteurs de la coopérative génere plusieumrealités négatives comme la disparition des teties
arbustes afin d’homogénéiser et agrandir les dascafricoles. Cette disparition des haies esthieis
pour les oiseaux qui sont contraints de se déplaoerd’autres parties du département moins

favorables a leur nidification. Pour traiter cettdernalité négative, Limagrain a signé en 2015 un
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partenariat avec la Ligue de Protection des OisédR®) afin de sensibiliser les agriculteurs ettraet
en place une dynamique d’action collective afinr@guire la destruction des haies. On a ici le cas
d’'une entreprise qui assume une externalité etgengae action collective avec une ONG afin de
trouver une solution et engager des apprentisséigtte posture d’ouverture pourrait étre poussee
plus loin avec par exemple la création d’une ptateé collaborative qui viserait a mettre en refatio
Limagrain avec des acteurs disposés a aider ljgméee a traiter ses externalités. Comme GE qui a
ouvert son portefeuille de brevets, on peut égabénmeaginer une ouverture des entreprises au
niveau de leurs externalités négatives afin d’ematier des dynamiques d’action collective qui vont
permettre de solutionner certaines problématiqueess dune logique de collaboration ouverte et
dynamique. La logique de I'économie et innovatiofiaborative qui se centrent principalement sur
les externalités positives doit pouvoir s’envisagemniveau des externalités négatives.

Notre programme de recherche est exclusivementésut les externalités négatives et la perspective
gestionnaire que nous adoptons en terme de défition collective nous aide a réorienter et
dynamiser les analyses vers les différentes solsitipie les acteurs peuvent mettre en ceuvre afin de
traiter les externalités. Les différentes solutisast considérées comme un moment dans un processus
de reconfiguration des relations sociales et demposition du collectif. Dans cette logique, le
marché et I'état ne sont que deux recours parmita qui vont aider a la construction ou la
reconfiguration de I'action collective. Les résealacteurs, les alliances, la coopération décdséa)

les partenariats avec les ONG constituent autaitedhatives pour stabiliser une action collective
traiter une externalité négative. Il y a ainsi omtnuum de solutions qui se dégage depuis latgitua

ou les acteurs peuvent engager des négociatiddsdlet parvenir a se coordonner tres facilemdst a
situation ou la coordination spontanée et le diaogont impossibles. C'est dans ce contexte
d’'impossibilité de dialogue et d’échange que I'origation étatique va imposer des normes et inciter
les acteurs a adopter des comportements socialeesgunsables.

C- Apport et valeur ajoutée d’'un programme de reche en sciences de gestion

Dans cette perspective, il apparait évident qugelionnaire est susceptible d’apporter un éclairag
fondamental et inédit sur le traitement des extaésanégatives car I'étude des dispositifs d’actio
collective est aux fondements méme des sciencegstion (Martinet, 1990; Martinet & Pesqueux,
2013Y. Armand Hatchuel a ainsi montré que le projetadjét des sciences de gestion qui sont trop
souvent percues comme de simples techniques olécendmie appliguées sont au contraire en
mesure et en passe de se constituer en une discipiidamentale de I'action collectivi@Hatchuel,
1998, 2000, 2005, 2012; Starkey et al., 2009).daksnces de gestion comme le souligne Martinet et
Pesqueux g'intéressent a l'action collective en vue de tfanmer ou de produire des biens (ou
service) par des relations de collaboration ou dempétition, de concours et de conflits et,
généralement, d’'un composite lutte-coopératiofMartinet & Pesqueux, 2013, p. 32). Le traitetmen
d’'une externalité négative nécessite toujours wtieracollective et c’'est en cela que le gestioreai
est concerné au premier chef par I'étude des diftés solutions construites collectivement par les
acteurs afin de faire évoluer la nature et le contde leurs interactions.

En repositionnement analytiqguement I'externalitémome un déficit d’action collective et une
organisation manquante, les sciences de gestiamuvelent et régénerent les débats. On percoit

® Un programme de recherche symétrique pourraittakiliser sur les externalités positives. Ce nleas
I'orientation que nous avions suivi puisque notreépes est centré uniquement sur les externalitgatives.

* Nous définissions I'action collective a la suite Martinet et Pesqueux commeire action qui met en jeu la
collaboration ou la concurrence de I'Autre pouresffuer une certaine transformation des choses ttnabdes
produits, des services évaluables et échangeables des modalités diversegMartinet & Pesqueux, 2013).
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d’emblée que les querelles idéologique entre ledspas d'une intervention de I'Etat ou ceux du
laisser-faire du marché ne constituent que deexredtives que le gestionnaire peut facilement gvite
documenter ou dépasser en proposant une analgsddmdifférents dispositifs et modalités d’action
collective. Nos travaux de recherche s’inscrivent dans cette mpective et visent a mettre en
évidence les conditions, les formes et les appresgages des différentes actions collectives qui
permettent de traiter les externalités négativesLes développements d’Armand Hatchuel sur la
théorie de l'action collective sont particuliererhémportants car ils nous aident a délimiter les
contours et les fondements de I'action collectiue des acteurs peuvent/doivent engager pour traiter
une externalité négative (Hatchuel, 2000). Qudéménts se dégagent en particulier :

1-

Réviser et redéfinir I'action 1l apparait en premier lieu qu’'une externalité ridgaest
avant tout une prise de conscience des conséquehaisnmages collatéraux d'une
action aussi bien du cété de I'émetteur que duptéce. Le récepteur ou l'acteur
victime d’'une externalité prend conscience queatiion et sa capacité d'agir sont en
partie déterminées et contraintes par un autreuadaent il découvre lidentité.
L’émetteur prend lui aussi connaissance des coeségs que peuvent avoir son
comportement sur le bien étre dautrui. Il met ammibre ce qui constituait
préalablement un angle mort de son action et déeogue cette derniére a un
rayonnement beaucoup plus large. L'externalité gegainsi une révision et une
redéfinition de l'action des acteurs. Cette redtdin et révision peuvent étre plus ou
moins importantes en fonction de I'externalité etldmpact qu'elle a sur les parties
prenantes. Cette réflexivité de I'action peut égedlet porter sur le cadre et les
institutions qui soutiennent I'action et le comgonent des acteurs. L'externalité est le
résultat d'un déficit de cadrage des interactices atcteurs (Callon, 1998) et la prise de
conscience doit également se faire a ce niveau. dotsurs doivent engager une
réflexivité sur le cadre et les arrangements ustihnels qui conduisent a I'émergence
d'une externalité. Prendre en charge une exteénalitsse inévitablement par une
réflexivité critique des acteurs qui questionnentrs actions et les cadres dans lesquels
elles se déroulent.

Développer des apprentissages collectifse: traitement de I'externalité nécessite des
apprentissages et les acteurs concernés doivergrajsp a se représenter une action
collective alors méme qu’ils s’ignoraient préalahémt. Ce processus d’'apprentissage
ne se fait pas sans difficultés et certains actdargent d’abord se faire connaitre et
imposer un apprentissage a d’'autres acteurs. Leegsas d’apprentissage ne manque
pas de faire apparaitre des différends sur lestitdenet les projets des différents
acteurs. Le conflit est souvent nécessaire ettimidei pour gu’'une véritable dynamique
d’apprentissage émerge entre les acteurs. Lesotenséxprimées modifient les
représentations des acteurs et initient des prosebapprentissage collectif.

Stabiliser des organisations et des dispositifsgagstion :L’'action collective doit & un

moment ou un autre se sédimenter et prendre caps dne organisation définie
comme un principe stabilisé de coordination desomstdes individus. Il faut une

organisation pour infléchir les comportements, noules apprentissages et les
processus d’innovation. L'organisation constituelément un support pour penser
former et transformer les représentations, croyanee identités des acteurs. Le
traitement d’'une externalité passe ainsi par I'@mece d'un artefact organisationnel
gui va permettre et rendre opérationnel de nouvefledalités de coordination entre les
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acteurs. Cette organisation est composée d'umpzitre matériel et technologique plus
ou moins étoffé qui va servir a mesurer, évaluaugger, contrler les efforts a
accomplir.

4- Deéfinir des critéres d’efficacité et de performancdoute action collective implique
une métrique et une stabilisation de criteres dipeance et d’efficacité. C'est a partir
de ces critéres que les acteurs vont pouvoir jlegeituation et aboutir a des solutions
pacifiées. Cette évaluation va également serviindeater un processus de réflexivité
pour recomposer et faire progresser I'action ctitec

Les externalités négatives interrogent et conceérdeectement le gestionnaire car leurs traitements
nécessitent une action collective qui se traduityree reconfiguration des relations sociales et des
dynamiques d’apprentissage qui pourront éventuelierentrainer des réajustements des équilibres
marchands. Les externalités se retrouvknfactoau coeur du programme de recherche des sciences
de gestion et nos travaux visent a apporter undribation originale sur le sujet afin d’analyser,
critiquer mais aussi inventer des modéles d’adatmltective susceptibles d’aboutir & un traitemeszg d
externalités négatives. Nous participons en cala éedéploiement et une régénération salutaire des
connaissances sur les processus sociaux et orgamigds qui concourent a une meilleure gestion des
externalités. La réflexivité critique des acteumsnclenchement de dynamiques d’apprentissage, la
stabilisation d’organisation avec leurs équipemagitda construction de métriques constituent les
principaux jalons analytiques qui bordent notregpgonme de recherche. Plus généralement, notre
programme de recherche éclaire le fonctionnemehetda dynamique des entreprises et des marchés
qui concourent dans certains cas a générer desnalitiés. Cette compréhension plus fine du
fonctionnement des entreprises peut alimenter éémitd et les réflexions au bénéfice du plus grand
nombre.

1.2.3- L’apport et le point de vue du stratégiste

Nous avons eu la chance de recevoir au cours de patcours doctoral une formation en stratégie et
nous avons depuis poursuivi et assumeé cet anciawe abtte discipline des sciences de gestion. Ce
bagage intellectuel nous aide & comprendre et eeintklligible les grandes évolutions qui marquent
la vie des entreprises et placent les externaltéscoeur des réflexions. Plusieurs grandes
transformations largement documentées par noséamesftendent a alimenter des questionnements et
des interrogations nouvelles autour des extersalMéus les présentons ici succinctement.

1- Désintégration verticale et firme réseau Les entreprises ont connu ces derniéres
années des évolutions importantes dans leurs @tescet processus de production qui
les ont conduits a progressivement externalisempanegrandissante de leurs chaines de
valeur auprés d'acteurs externes (Barthélemy, 2B&68son, 1997; Davis, Diekmann, &
Tinsley, 1994; Frery, 1997). Ce recentrage surlastivités créatrices de valewret
les «compétences centralescontribuent a brouiller les frontieres de I'emtrise. Il est
désormais difficile de définir qui est responsabie quoi tant les processus de
production d’acteurs indépendants et juridiquementonomes sont imbriqués
(Sobczak, 2003). Cet éclatement des frontiere®deéprise rejaillit directement sur la
guestion des externalités car il est de plus es difficile d’'identifier les acteurs a
I'origine des dommages créés (Dupuis, 2008a). Qles@rocessus de production sont
intégrés au sein d'une méme structure, il est ivelatent aisé d'identifier les
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responsabilités et prendre les mesures nécesspoes traiter les externalités.
L'émergence de la firme réseau et I'externalisaten processus de production tendent
ainsi a augmenter considérablement le traitemest elgernalités car cette forme
d’organisation dilue les responsabilités et rend ifficile les démarches a mettre en
ceuvre.

Globalisation des marchés et chaines de valeur glales: Les entreprises font face a
l'internationalisation de leurs marchés et de laccorence qui les conduisent a
positionner leurs processus de production et denancialisation a I'échelle planétaire
(Bartlett & Ghoshal, 1999; Gereffi, 2005). La dyrnique n’est pas nouvelle mais elle a
pris un tour nouveau ces derniéres années. Celtitéréles paysages économiques
contemporains a engendré des chaines de valeualigieds qui sont souvent pilotées
par des firmes occidentales (Bécue, Belin, & Tal@é4; Frigant, 2015; Palpacuer,
2008). Ces chaines de valeurs globales tendertemnter les disparités entre les pays
du Nord et ceux du Sud. Elles tendent égalemeénargr des défis trés importants en
matiére de gouvernance et de régulation puisquemymade d’acteurs localisés dans
des pays différents sont impliqués dans les praseds production et échappent aux
différents droits nationaux (Palpacuer, Pérez, mhza& Brabet, 2006). Cette
globalisation des marchés et des chaines de vadadrégalement a faire émerger des
externalités qui elles aussi sont globalisées et garticulierement difficiles a réguler
politiquement (Crouch, 2006; Peinhardt & Sandl®&1% Schneider & Scherer, 2015).
La globalisation et I'émergence de chaines de vajgnbales interrogent directement
notre sujet car la conjugaison de ces deux phénesnfait apparaitre des externalités
d’'un nouveau genre qu'il est trés compliqué de lergiCrouch, 2006).

Actionnariat de masse et financiarisation de la goternance: Les trente derniéres
années ont été marquées par d'importantes trarafioms dans l'actionnariat et les
principes de gouvernance des entreprises (Charr&i¥irtz, 2006; Pérez, 2010;
Segrestin & Hatchuel, 2012). L'épargne des ménages en effet déplacée vers les
marchés financiers et le capital des entreprisesn@z, 2001; Rajan & Zingales, 2003).
Ce transfert massif de I'épargne a généré unediadgation de la gouvernance et une
évolution considérable des choix et horizons sfigtéees des entreprises (Martinet,
2002). Ces derniers sont désormais construits eluéy a l'aune de critéres
économiques et financiers au détriment diffiectio societatigt d’un projet stratégique
de long terme (Segrestin, Roger, & Vernac, 2014\teCfinanciarisation des horizons
stratégiques a d’abord concerné les entreprise&esa@vant de se propager par effet
domino aux sous-traitants (Martinet & Payaud, 20@#8 recentrage sur la création de
valeur pour l'actionnaire et une rationalité stgigée financiére rejaillissent sur notre
guestionnement car les externalités participena @lyinamique de maximisation du
profit. En effet, la volonté assumée de maximisatla profit pour I'actionnaire, pousse
les dirigeants a inexorablement minimiser les celfgportés par I'entreprise et a rejeter
tous ceux qu’elle peut sur I'environnement sociorémique. Les externalités sont
ainsi la variable d’ajustement qui permet de garalets remontées de valeur continues
et élevés aux actionnaires.

Capitalisme cognitif et techno-science Certains observateurs décrivent une nouvelle
transformation dans la vie des entreprises quipsisgnterait a une troisi€me révolution

BN

industrielle (Boutang, 2007). Parmi les nombreuxangements liés a cette
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transformation, il semblerait que les mécanismesréation de valeur soient bouleversés
en profondeur. L'implication et la mobilisation dealariés sont entierement revisitées.
Les frontieres organisationnelles finissent d’ésigiour s’agréger autour de plateforme
dans des logiqgues communautaires et affinitairestsfBan & Rogers, 2011). De
nouvelles données apparaissent et permettent de mignprendre, anticiper et modeler
le comportement des acteurs. L'intelligence aréfle se développe et prend une place
de plus en plus grande dans le pilotage des om#ons... L'émergence de ce
capitalisme cognitif catapulte la question des meiés au premier rang des
préoccupations du gestionnaire car comme le saliglain-Charles Martinet, ces
transformations< reposent la question des externalités, positbaesme négatives. Leur
intégration — au demeurant complexe — dans lesoraiements stratégiques en termes
d’'innovation, de création de valeur mais aussi emmies d’équité et Iégitimité, devient
majeure alors que le corpus les a longtemps igner@dartinet, 2008).

5- Post-fordisme, néo-libéralisme et souci de soi ees autres. Nous assistons depuis
plusieurs décennies a un recul de I'Etat providedoet 'une des missions était le
traitement des externalités avec toute l'ingénigrgstionnaire que cela suppose. Se
substitue a la place de cet état régulateur, la rars ceuvre d’une gouvernance néo-
libérale qui renvoie a I'échelle des individus esarganisations le souci de prendre soin
de soi et des autres (Dardot & Laval, 2009; Lasasjn2005; Simmons, Dobbin, &
Garrett, 2008). La question des externalités pralods une place centrale car elles
doivent étre traitées dans une logique d’'autonahide décentralisation (Aggeri, 2005).
Les politiques de RSE et de développement duréblepuci d’éthique sont autant de
manifestations pratigues de ce tournant politique de la concrétisation d'une
gouvernance néolibérale qui incite les acteurs gergdirectement et de maniere
autonome les externalités négatives qu’ils générent

Les entreprises ont provoqué et subissent d'imptagatransformations qui renouvellent en méme
temps qu’elles complexifient les interrogationscamtdes externalités. Alain-Charles Martinet note
ainsi que «les frontieres entre linterne et I'externe des amgsations ne sont plus que
conventionnelles, provisoires, contingentes, ad $&lon les questions. Les externalités, vues comme
exceptionnelles par la théorie économique, sontanraire la régle générale. Les interactions entre
ce qui se passe au sein des organisations et caffpgte les sociétés sont multiples, permanentes,
immédiates et le management n’est plus une afiiaira-muros» (Martinet, 2012 p.2). Le stratégiste
possede peut-étre un avantage concurrentiel pporag d’autres chercheurs en sciences sociales car
il se retrouve au coeur des dynamiques et transfimmsades entreprises qui concourent a générer et
produire des externalités. Notre programme et nestipns de recherche sont ainsi fortement nourris
par ces transformations que nous observons etgerses.

18



Section 2 : Positionnement épistémologique et métthologique

Avant de présenter les différents travaux que reuss développés autour des différentes actions
collectives (entrepreneuriales et sociétales) qacourent au traitement des externalités négatilves,
nous semble important de présenter notre positioene épistémologique et méthodologique. Le
programme de recherche que nous menons s'inscrdt wa rapport aux connaissances produites bien
particulier que nous allons désormais développes @n détail. Notre volonté de comprendre
'émergence de dynamiques d’action collectives gomcourent & un traitement des externalités
négatives nous conduit a rejeter la voie d'épistégique positive et réaliste au profit d’'une
épistémologie constructiviste pragmatique. Nougmewns en particulier dans cette deuxiéme section
sur les raisons qui nous poussent a réaliser uailtide mise a jour des présupposeés épistémologiique
de notre projet de recherche (2.1). Nous présergasgite a partir des travaux de Jean-Louis Le
Moigne sur les invariants du positivisme et du tamsivisme les deux grandes orientations
épistémologiques qu'il est possible de suivre etigread’étude des externalités (2.2). Nous présison
dans un troisieme mouvement la posture épisténmleggui sous-tend notre projet de recherche
(2.3).

2.1- De l'importance de s’interroger sur la nature et le statut des connaissances
produites

Depuis les années 1990 et grace a I'impulsion dA@harles Martinet, les sciences de gestion ont
engagé des réflexions afin de se doter de repgrstédologiques susceptibles d’'améliorer la
« production de connaissances valable¢Avenier, 2011; Martinet, 1990; Piaget, 1972¢n&ant
longtemps, les sciences de gestion ont opté poerr@ponse pragmatique a I'égard du statut des
connaissances qu’elles produisent. Les réponsdalaest entre deux postures. Il suffisait pour
certains de dire que les sciences de gestion twerstiune discipline carrefour et qu’elles mobilise
des travaux issus d'autres disciplines aux fondésnépistémologiques balisés. Il n'est alors pas
nécessaire de justifier les fondements épistémpleg puisque ces derniers sont validés et stabilisé
dans les autres disciplines. La deuxieme formeedernse consiste a faire des sciences de gestion une
science appliquée reléguant les réflexions épidtigiques a des questionnements subalternes. Cette
posture est résumée non sans ironie par Martinetage que 4es gestionnaires sont des gens sérieux
et efficaces qui n'ont pas de temps a perdre dams guelconque réflexion épistémologigue
(Martinet, 1990, p. 9).

Cette absence de réflexion au début de la diseidir le statut des connaissances produites et les
conditions de validité est également soulignéeJean-Louis Le Moigne qui souligrel’apparente
pauvreté des réflexions épistémologiques originalgent accompagné I'émergence institutionnelle
des sciences de gestion. Tout s’est passé comiangast, trouvé dans le positivisme chaussure a son
pied, la jeune discipline avait soigneusement &eillfaire apparaitre son désir de conformité : elle
voulait étre une discipline scientifique commedatres, demandant modestement aux grandes de se
serrer un peu pour lui accorder une petite placelauribune de la respectabilité académiquéle
Moigne, 1990, p. 85). Cette stratégie de légitioratilans un contexte institutionnel qui était loin
d'étre évident n’a pas manqué de générer des gieters et la discipline paye aujourd’hui la paees
épistémologique de ses débuts : multiplicationséti§ues des discours, propos validés par 'idéelog
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sommaire, prolifération des gadgets, balkanisatibes questions et objets de recherches,

connaissances sur des relations de causalité d@nmeermomination des théories et méthodes anglo-
saxonnes, formatage des revues et des parcousnaicaes. ..

A partir des années 1990, les chercheurs en ssiglecgestion ont commencé a mieux expliciter les
présupposes, les fondements théoriques et doctrisau lesquels ils s’appuyaient pour bétir des
réflexions, produire des discours et proposer dagsode gestion (Weick, 1989). Il est clairement

apparu a ce moment de I'histoire des sciences stgejue leurs impacts sur le fonctionnement des
entreprises et des organisations en général étmient’étre neutres. Certains chercheurs ont pris
conscience que les discours et outils produits Ipar sciences de gestion irriguaient jusqu'a
I'étouffement les organisations. Il n’était alorsigp possible pour le chercheur (consciencieux)ede s
réfugier derriere une posture épistémologique ataiite (parce qu'institutionnalisée) et évacuer les
conséquences que pouvaient avoir les discourneaggsances produites.

Ces réflexions épistémologiques ont permis auxcotieens de prendre conscience du fait que les
sciences de gestion sontdes sciences morales et politiques que le scieatisnenace, en
permanence, de réduire a I'insignifiansgMartinet, 2007, p. 4). Face a ce constat, hesaheurs en
sciences de gestion ne peuvent manquer de s’endagerun mode de production des connaissances
qui se veut critique, qui contrbéle les démarchegligte les criteres de validation et élabore des
méthodes qui autorisent I'élargissement du chamartjhket, 1990). Nous reprenons a notre compte
les quatre grands principes épistémiques formudésvViartinet pour saisir I'actualité et I'importance
des sciences de gestion qui poussent a une indeplenréflexion sur la nature et la validité des
connaissances que notre communauté produit esdiffMartinet, 2013, p.19) :

1- Le devenir des individus, des sociétés humainesleetla planete est aujourd’hui
directement fagonné par I'activité des entreprises.

2- Le management est devenu I'activité premiéere etiprésente dont les effets bénéfiques
ou maléfiques sont majeurs.

3- Les sciences de gestion, de simples techniqguesoédgues appliquées qu’elles ont
longtemps été, deviennent une discipline fondaneng transversale des sciences
sociales.

4- Elles doivent rendre compte et rendre des compiastca leur validité épistémique, a
leur capacité pragmatique et a leurs orientatiaidagiques et éthiques.

C’est cette prise de conscience de I'état et dutdtéen particulier des sciences de gestion qusra
poussé a travailler et développer dans les paragsagui suivent notre posture épistémologique afin
de mener a bien un projet de connaissance valabldes externalités. Notre réflexion est en
particulier bornée par trois grandes interrogatigasportent sur la nature, la méthode et la vilidi
des connaissances que nous produisons dans ledeadagre projet de recherche (Avenier, 2011; Le
Moigne, 1995).

Ce souci de contrdler et expliciter notre positiement épistémologique nous semble particulierement
important compte tenu de la nature de notre pdgetecherche qui consiste a placer au coeur de nos
réflexions un concept forgé dans une autre dis@plill est important de montrer dans quelle
perspective nous étudions cet objet afin de gardatiproduction d’une connaissance valable et
originale. Nous avons montré dans la section 1 gaes pouvions |égitimement étudier les
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externalités en sciences de gestion mais cela ne dit pas comment nous allons le faire. Les
prochains paragraphes participent a cet effort plieixation de notre posture et méthodologie de
recherche sur les externalités et les processudiatiacollective que leurs traitements impliquent
nécessairement.

2.2- Quelles options épistémologiques possibles ?

Mener des recherches en sciences de gestion saiteement des externalités peut se faire a travers
deux grands positionnements ou postures épistémakeg polaires que nous labellisons a partir des
deux grandes figures qui ont contribué a la condisttion de la notion : Pigou et Coase. Afin de

documenter et préciser ces deux grandes postuoes, utiliserons les travaux de Jean-Louis Le

Moigne qui offrent une grille d’analyse détailléesdprincipaux invariants entre le positivisme et le

constructivisme (Le Moigne, 1990, 1995).

2.2.1- La posture épistémologique positivo-pigouviae

Selon cette posture, I'externalité existe et posagte réalité objective que I'on peut saisir etridéc
indépendamment des acteurs. Il y a une naturaditd ecternalité et le chercheur va travailler a
déchiffrer son ontologie (modalité d’existence, prétés fondamentales, principes d’évolution...).
L'externalité existe, elle est réelle et les cormsances développées visent a établir une connegéssan
vraie et réfutable.

Le travail de connaissance de I'externalité esé nelus fondamentalement au fonctionnement d’un
univers marchand qui obéit a certaines lois. Cisssiont celles de la concurrence pure et parfaise d

économistes néo-classiques (Arrow & Debreu, 1954xternalité est a cet égard une déviation par
rapport a cette loi et une invitation a agir poétablir un ordre économique optimal. Il faut alors
mesurer, calibrer et quantifier économiquement témalité afin de prendre les mesures qui
s'imposent et rétablir I'optimalité de I'ordre maend (Baumol & Oates, 1988). L'externalité est a ce
titre une perturbation dand’univers cablé» des économistes positivistes.

Par ailleurs, il y a un dualisme fondamental euass entre I'externalité qui existe et le sujet qui
'observe. L'observation de I'externalité par unjetdambda ne doit pas modifier sa nature et ses
caractéristiques. Le principe d'objectivité et dparation fondamentale entre I'objet de recherthe e
sujet sont revendiqués. Cette séparation est uraetéastique centrale du courant positiviste qui
considere que le chercheur et I'activité de rediercont aucune conséquence sur la nature de t'obje
observé (Avenier, 2011).

Dans la tradition positivo-pigouvienne, les autewst abondamment recours a [Ioutillage
mathématique pour décrire I'externalité et prescavec une précision métronomique les mesures a
prendre pour rétablir I'optimalité de la situatiaoncurrentielle (Laffont, 1977). Le langage
mathématique est le langage privilégié de cettduppstpistémologique. Il s’en suit une maniere
uniforme de raisonner indépendamment des contextdes situations vécues (Chichilnisky & Heal,
2013). Les modélisations et les modes de raisonmesont efficaces et vraies. lls conduisent a une
vérité de la situation qui met en évidence I'éqaat rapport a la loi de I'équilibre général et les
mesures a prendre pour la restaurer.
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Il est important de souligner que cette traditiqmea a peu pris ces distances par rapport a ldigoues
de I'optimalité de I'équilibre concurrentiel afirede rapprocher d’'un fonctionnement plus réaliste d
économies de marchés (Lawson, 2003). Le basculemiesittravaux de Laffont et Tirole est
symptomatique de ce glissement de perspective. Dangremier temps, les auteurs liaient leurs
analyses sur les externalités a I'optimalité deuikbre concurrentiel (Helpman & Laffont, 1975;
Laffont & Tirole, 1987). Ce rapport a peu a peu étmndonné et les analyses sont désormais
construites a partir d'un exercice de modélisatiogs auteurs partent de situations réelles qu'ils
modélisent afin d’extraire I'essentiel de chaqueagion. Ces modeles permettent de déduire des
prédictions sur le comportement des acteurs. Ceidigiions sont par la suite testées
économétriquement ou en laboratoirddu<bout du compte, le caractére raisonnable deotngses
des modeles, la robustesse des prédictions ainsi lguqualité de leur vérification empirique
déterminent la confiance qu'ont les économistessdis recommandations qu’ils formulent a
'endroit des décideurs publics envisageant d’iaeerir, ou des entreprises concevant leurs
stratégies»> (Tirole, 2014). L’hypothése et la recherche d'ardre économique optimal sont
abandonnées au profit d'un exercice de modélisatjon permet de générer des hypotheses
comportementales jugées comme étant plus réa(itggeri, 2015; Gollier & Tirole, 2015). Il n’en
demeure pas moins que cette tradition récente’'analyse et le traitement des externalités s'imscri
pleinement dans un cadre de recherche positivistglétant en cela la posture initi€ée par Pigou.

2.2.2- La posture épistémologique constructivo-coisnne

Chez Coase, I'externalité n’est pas une donnéetieenqui s'impose aux acteurs. Elle est avant tout
construite par les acteurs. Tous les exemplessgiéleloppent dans ses travaux et pour ne reteair g
le plus célébre (I'éleveur et le céréalier) morntrgme I'externalité nait de la rencontre, du débat,
conflit entre des acteurs qui contestent I'actidé&l’autre (Bertrand, 2011; Coase, 1960, 1992)sSa
acteurs et d’'interactions entre ces acteurs, ilanpas d’externalité. On rejoint la un élément ietbske

du positionnement constructivisme qui étudie namlpa choses en tant que telle mais la maniere dont
les acteurs se le représentent et développentatemissances en lien avec leurs identités et leurs
projets (Le Moigne, 1995). Contrairement a la pashpositivo-pigouvienne présentée plus haut, il n'y
a pas chez Coase de reéalité ontologique objectvkedternalité mais la mise a jour d'interactions
sociales non voulues et problématiques.

L’analyse coasienne des externalités ne se sitsedpas le plan de cablage de I'économie néo-
classique et la théorie de I'équilibre généraleaseodétaille a de multiples reprises et non sans
humour son souhait de s’émanciper de ce référetmirique qu'il juge complétement inadapté a
I'étude des externalités (Coase, 1992). Pour Caasesférentiel n’a d’existence que dans les sdkes
cours des économistes néo-classiques. Faire ré&penne situation optimale et la loi de I'équiibr
sont en opposition directe avec le point de vuesieoa(Bertrand, 2015). Celui-ci opte pour le calcul
d’opportunité dont I'essence est constructiviseavisager et construire une représentation du futur
souhaitable et désirée. Il ne s’agit pas chez Cdagevenir a un prétendu équilibre optimal magnbi
d’'actualiser des possibles ou de créer des nouveassibles par le biais d'un action intelligentesL
acteurs recomposent le social et I'équilibre mamdhan fonction de leurs identités et projetse
retournement épistémologique par rapport a la ppstpistémologique positivo-pigouvienne est trés
significatif sur ce point.

® Et ce d’autant plus facilement que les co(its alesaction sont nuls.
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Il N’y a pas de séparation entre I'externalitéeeslijet chez Coase. Les deux sont consubstangiats :
d’externalité sans sujet et pas de sujet sansreditgy. L'interaction externalité-acteurs est l'ebj
méme de l'analyse de Coase et les solutions quipgse visent a rendre ces relations non pas
optimales mais satisfaisantes sachant que la présis externalités est inévitable dans le cadmed’
économie de marché. Coase souligne également cquepdeceptions des externalités varient
considérablement d’'un acteur a l'autre en fonctierson identité et de son projet.

Le tableau ci-dessus résume les deux grandes psstpistémologiques observables chez Pigou et
Coase qui nous aident a baliser le positionnemenitie projet de recherche.

Posture positivo-pigouvienne Posture constructivoaasienne

Construite, contingente a des relations
sociales, asymétrique par essence.

Ontologie de , , . e s 2, e s
| 9 L, Réelle, naturelle, établir sa réalité L’externalité n’a pas de realité
I'externalité ) L .
ontologique objective. Construite par
les acteurs.

Source de défaillance par rapport &

I'ordre marchand. Déviation par
Positionnement rapport a une situation optimale.
Découvrir le plan de cablage. Etablir

Raisonnement en calcul et codt
d’opportunité, les gains et les perte
acceptables, représentation du futy

= U

. acceptable
des hypothéses. P
Relation Dualisme fondamentale et séparationC’est I'interaction qui fait I'externalité
externalité- nette. L’externalité existe en dehors  L'identité et le projet de I'acteur
acteur des acteurs influent sur la perception

Mathématique et formalisée. Manier

e . . ,
: . . . Argumentation et démonstration par
Raisonnement de raisonner applicable a toutes le

7

D P
L 'exemple. Chaque cas est spécifique.
situations. P d pectiq
Principe L’optimalité et I'équilibre Maximisation du produit social et
d’action concurrentiel compromis locaux

Tableau 1 :Les postures épistémologiques de Coase et Pigou

Il est frappant de repérer les différences épistBgigues entre les deux auteurs qui s’opposenteterm
a terme. S'’il ne délimite en aucun cas un projetedderche gestionnaire, ce travail de mise agour
néanmoins le mérite de mettre en évidence la iérdés perspectives épistémologiques. Il constitue
€galement pour nous une invitation a s'émancipan girojet de recherche positiviste qui fait de
I'externalité une simple défaillance de marché lgatnvient de corriger dans la perspective d'un
équilibre marchand optimal. L'orientation constiviste telle qu’elle est proposée par Coase
correspond beaucoup mieux a notre souhait d'étuldierdynamiques d'actions collectives qui
concourent au traitement d’'une externalité.
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2.3- Un constructivisme pragmatique

Les deux grandes postures épistémologiques que mensns de présenter ont une valeur
essentiellement heuristique et dans la suite de pobpos nous allons préciser notre positionnement
afin de le rendre plus opératoire et centré swemmiojet de recherche résolument ancré en scieleces
gestion.

Lirruption dans les années 1990 de réflexionstémslogiques dans les sciences de gestion a permis
d’aider les auteurs a préciser les présupposésulgdcherche dans un contexte de prolifération des
connaissances produites et d'un essoufflement cadiggne positiviste (Martinet, 1990). Depuis, des
auteurs ont poursuivi et préciser ce travail eraidéht plus finement les différents référentiels
épistémologiques qu'il est possible de mobilisesernces de gestion. On doit en particulier a &ari
José Avenier le soin d'avoir dépassé I'oppositiasifivisme — constructivisme et préciser dans
plusieurs publications les différentes options atadigmes épistémologiques sur lesquels les auteurs
en sciences de gestion peuvent s’appuyer pour ndelpien leurs projets de recherche (Avenier, 2005,
2010, 2011; Avenier & Gavard-Perret, 2012; Averefrhomas, 2011; Avenier & Thomas, 2012,
2013).

Le travail de classification des référentiels épimtlogiques proposé par Avenier et ses collegues
s'appuie sur quatre points: la nature du réel ¢liygses d'ordre ontologique), le statut des
connaissances produites, la méthode d’élaboratisncdnnaissances et leurs critéres de validité. Six
paradigmes épistémologiques se dégagent : leyissig logique, le réalisme scientifique, le réasm
critique, le constructivisme pragmatique, le camdivisme interprétativiste et le constructivisme a
sens de Guba et Lincoln (Avenier & Gavard-Perré12 Avenier & Thomas, 2013). Les trois
premiers courants sont rattachés au positivismes @joe les trois autres sont rattachés a la famille
constructiviste.

Notre projet de recherche s’inscrit dans une petsgeépistémologique constructiviste pragmatique
car nous ne voyons pas dans les externalités umeédale nature. Elles sont socialement construites
par les acteurs qui nouent des interactions pradtioes. Les externalités naissent dans I'intevacti

et la contestation de ces interactions. Elles menparfois une existence publique et sont corgssié
lissue d'un processus social de construction esema jour. La vocation de notre projet de
connaissance n'est pas de mettre a jour un placdbéage ni de faire émerger des hypotheses
générales sur le fonctionnement plus ou moins @btoles marchés. Il s’agit au contraire de rendre
intelligible des situations sociales complexesaetvent conflictuelles et de donner aux acteurs des
outils de réflexion. Nous détaillons dans les paaplges ci-dessous les différents aspects de notre

posture épistémologique en nous appuyant surdesedits de différentiation proposés par Avenier.
2.3.1- Quel rapport aux réalités observées ?

Nous considérons que le réel n'est pas accesdildgiee chaque individu possede et développe sa
propre expérience en fonction de son histoire etsde projets. Les connaissances que nous
développons ne reflétent pas une réalité ontol@gimhjective mais constituent une mise en ordre et
une organisation de nos perceptions. Cette visionrékel nous autorise toutefois a poser des
hypotheses de travail concernant les activitésretgssus sociaux que nous observons. Nous ne
sommes pas dans un couplage serré acteur-objechderche mais bien dans une mise a distance et

mise a forme de notre questionnement par le biaiteflacts et propositions conceptuelles. Ce point
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nous distingue nettement d’autres formes de cartstisme qui postulent une inséparabilité dans le
processus de connaissance entre le sujet conrntagsganqu’il cherche a connaitre.

Cette différence, qui peut paraitre minime, a desséquences importantes sur les choix et
orientations méthodologiques. En effet, dans leecad constructivisme pragmatique toute méthode
de recherche est éligible pourvu que soient reépeitbis principes directeurs : un comportement
éthique du chercheur, une rigueur critique sur fecgssus de recherche mis en ceuvre et sur
I'exposition des résultats et I'explicitation déitse des hypothéses sur lesquelles la rechercloseep
Dans le cas du constructivisme interprétativiste Bincoln et Guba, I'élaboration des connaissances
passe par une élucidation et une stabilisationrel@®sentations des acteurs concernés et impliqués
dans le phénoméne étudié. Cela passe par de lopgtiedes sur le terrain et la mobilisation d’autil
ethnographiques (Avenier, 2011). Certains de nasatrx et recherches comportent des phases
d'immersion importantes sur le terrain mais nouavahs jamais basculé vers des méthodes et
postures ethnographiques. Nous avons mené desvatises participantes en essayant de garder un
souci de neutralité par rapport aux situations ofgss. Nous avons également mené des tests
économétriques a partir de données que nous n'gpameecueillies.

Le constructivisme pragmatique a également I'éncawrantage selon nous d’autoriser la mobilisation
de ressources conceptuelles développées par daltette possibilité est particuliérement pertiaent
au regard de notre projet de connaissance suxtemalités qui bénéficie ainsi d'efforts cumulsatif

Les différents travaux que nous avons réalisé sigpp sur des ressources conceptuelles développées
par d'autres afin d’éclairer a chaque fois un aspadiculier. Ce travail d’emprunts conceptuelé do

se faire dans le respect des hypothéses du camgsmne pragmatique quant a la nature du réel et le
statut des connaissances produites.

2.3.2- La relation chercheur-objet de recherche

La connaissance que nous développons est interdiépiende notre activité de chercheur ee «qui
reléve du réel étudié est inextricablement tissgcase qui reléve du sujet connaissar{Avenier &
Gavard-Perret, 2012, p. 36). La connaissance que aéveloppons doit donc beaucoup a ce que nous
sommes et a notre projet de connaissance. Nousimexrs/ons dans une conception pragmatique de
la connaissance et nous avons pour intention delagyer une intelligibilité des situations ou des
organisations (des entreprises) et leurs partiesamtes engagées dans le traitement des extegnalité
Notre formation en gestion et nos sensibilités meet immanquablement notre processus de
recherche et de construction des connaissancestatig des connaissances que nous produisons se
veut résolument pragmatique dans le sens ou nastapivent « rendre service » aux acteurs dans
leurs actions et leurs croyances. La validité de connaissances repose ainsi sur la satisfaction
(toujours provisoire) qu'elles peuvent apporter aateurs. Elles sont relatives et sources de noxvea
problemes.

Ce projet de connaissance contient également déeldgie que nous assumons clairement. Les
externalités négatives constituent une mise ericerde I'économie de marché. Elles sont sources
d’injustice et d'inefficacité et il est importantce titre de les traiter. Nous ne disons pas daltit
systématiqguement supprimer toutes formes d’extiéésainais lorsque des acteurs considérent que ces
derniéres sont néfastes et trop importantes dl@st inécessaire de les traiter. C’est ici queitse s
I'apport de notre recherche qui a pour vocatiorffdicaux acteurs (entreprises — institutions- et
prenantes) des grilles de lecture pour comprertdrgiesur la situation sociale via la mise en glde
dynamiques d’actions collectives. Notre projet deherche vise a développer une intelligibilité des
expériences humaines en présence d’externalité dififirir des repéres viables et fiables pour
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permettre aux acteurs d’agir intentionnellementeliigemment et collectivement par rapport a la
présence d'externalité.

2.2.3- Accompagner la stabilisation d’'une posture

Nous voudrions pour terminer cette section souligmenbien la tache de stabilisation d’une posture
épistémologique dans le cadre d’'un projet de retigeest longue, complexe et déstabilisatrice. |l
s’agit pour nous d'une démarche et d’'un procesegsitif personnel qu'un directeur de thése peut
aider a préciser mais en aucun cas imposer. |l seusble plus important que le doctorant ou le
chercheur s’interroge sérieusement sur la manieng il construit des connaissances plutdt que de
s’abriter plus ou moins habilement dans«paradigme épistémologiquedonné et formaté (Dumez,
2011). Les questions épistémologiques placentdéagmaire en dehors de sa zone de compétence, il
convient donc de les traiter avec humilité et cotion et de laisser cheminer les individus danssleu
propres parcours de construction de connaissaralables. Le travail du directeur consiste a faire
émerger chez le doctorant un certain nombre detignesments sur la nature et la validité des
connaissances produites. Ajoutons également gpeétccupation épistémologique des années 1990-
2000 a permis de dépasser aujourd’hui un seuilédeldppement des sciences de gestion et qu’'une
certaine maturité du questionnement épistémologagieepérable pour le chercheur préoccupé par
ces questions fondamentales. Ils existent désomphagseurs voies épistémologiques des sciences de
gestion qui sont & la hauteur de ce qu’exigent aujourd’hui I'omnipefice du management est son
impact sur la vie des hommes, des sociétés et giamete» (Martinet & Pesqueux, 2013, p. 1). Le
directeur de thése doit aider le doctorant a déwoatycomprendre ces différentes voies en diffusan
en priorité trois grandes questions : Qu’est-ce lgueonnaissance ? Comment est-elle constituée ?
Comment apprécier sa valeur et sa validité ? (Metr®. Pesqueux, 2013)
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Section 3 : Processus, acteurs et structures

Dans cette premiére série de travaux nous adopéop®int de vue de I'entreprise et nous nous
intéressons aux dimensions organisationnelles @tepsuelles impliqguées dans le traitement des
externalités. Nous mettons en évidence les nomésetransformations concretes qu’'une entreprise
doit réaliser afin de parvenir a une prise en ahaffective des externalités qu’elle génere. Caitee

de travaux est aussi I'occasion de s'interrogerlesiconséquences de I'éclatement des frontieres de
I'entreprise. Ces travaux offrent au final des déppements analytiques sur la question de la grise
charge des externalités a I'intérieur d’'une entsgpmais également a I'échelle d’'un réseau et d’'une
chaine de valeur impliquant plusieurs entreprisdgpendantes.

Comme point de départ de cette série de travaws peesentons le modeéle de la Corporate Social
Responsiveness développé dans les années 1970idAchaudigeos, & Valiorgue, 2011a). Ce
modeéle a l'avantage de développer une vision igggide la dynamique de traitement d'une
externalité. Il participe en cela & notre programdeerecherche car il détaille les différents aspect
(structurels, processuels, cognitifs, stratégiqueg)ligués dans le traitement d’'une externalité
(Ackerman & Bauer, 1976). Ce modele n’'est évideninpas exempt de limites (Frederick, 1994;
Garriga & Melé, 2004). Nos travaux adressent ceids et proposent une vision plus exhaustive de la
dynamique collective de traitement d’'une exter@aliégative a l'intérieur d’'une entreprise (3.1).

Le modele de la Corporate Social Responsivenes® daivoie a une vision pratique et opératoire des
dynamiques organisationnelles de traitement desrmadités mais il délaisse et ne décrit pas I'actio
des cadres intermédiaires alors méme que ces dewoestituent un maillon central du processus
(Martinet & Payaud, 2006; Payaud, 2004, 2005; Pawyalartinet, 2010; Valiorgue, 2008, 2009). A
travers la mobilisation des développements anaigigdu courant strategy as practice (Balogun &
Johnson, 2004; Rouleau & Balogun, 2011), les réwulile notre étude empirique montrent que la
dynamique de traitement des externalités n’estgpafque chose qu’une entreprise et ses dirigeants
décident mais quelque chose que ses membres dsestroollectivement. Cette dynamique collective
nécessite des expertises fonctionnelles mais égatelm développement de compétences (cognitives,
discursives et politiques) de la part des cadresrivédiaires (Valiorgue, 2016). Sans cette imglcat
des cadres intermédiaires, les entreprises ford &acl’importantes inerties qui limitent fortement
I'opérationnalisation des démarches visant a trigteexternalités (3.2).

Le modéle de la Corporate Social Responsivenesstep@galement la nécessité d'intégrer de
nouvelles connaissances dans I'organisation viedeutement d’'un spécialiste afin de parvenir a un
traitement effectif d’'une externalité négative (Aokian & Bauer, 1976). Cet aspect central du modeéle
est vérifié dans de nombreuses situations empsiquésque un nombre important d’entreprises
intégrent des spécialistes en matiére de®R&&s directeurs du développement durable, des ceef
projet sur la réduction de I'emprunte carbone, cleargés de mission diversité...(Baumann-Pauly,
Wickert, Spence, & Scherer, 2013; Izraeli & BarNif98; Strand, 2013) Si on sait qu'ils existent, il
est en revanche plus compliqué de saisir et cdawtivité concréte de ces acteurs. C'est a cetdéga
gue nous proposons une recherche sur les prinsipateités et compétences que les experts en RSE
et DD’ développent & la suite d’un long travail d’obsépradans plusieurs entreprises du CAC 40

® Responsabilité Sociale de I'Entreprise
" Développement Durable
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(Daudigeos, 2013). Plus la réalisation effectivecde missions est importante et plus la capaci&é de
experts a transformer durablement le modele écanmnide leur entreprise est grande. Nous
distinguons quatre grandes activités et identifivas compétences centrales que les experts doiven

maitriser afin de mener a bien leurs missions eattriimier a la dynamique de traitement des
externalités (3.3).

Une des autres limites importante du modéle rédates les contingences organisationnelles gu'il
présuppose. Le modéle est construit en faisanteréé a I'entreprise multi-divisionnelle qui étiait
forme organisationnelle dominante dans les ann8&® &t 1980. Cette forme organisationnelle a
depuis été largement revisitée et concurrencée’patres structures organisationnelles (Barthélemy,
2010; Bartlett & Ghoshal, 1999; Davis et al., 199ce a ces importantes évolutions de structilires,
est apparu indispensable de prendre en considédati;ecomposition et I'éclatement des frontiéres
des entreprises dans les dynamiques de traiterasrxdernalités (Acquier, Daudigeos, & Valiorgue,
2011b). C'est dans cette perspective que cetteerelch éclaire les différentes configurations de
chaine de valeur dans lesquelles nous pouvonsvarsges dynamiques collectives susceptibles de
déboucher sur un traitement des externalités (3.4).

Nous résumons dans le graphique ci-dessous lesigaies contributions mobilisées dans cette
section.

Comprendre les dynamiques collectives de
traitement des externalités a l'intérieur de
I'entreprise — apports et limites du courant de

la Corporate Social Responsiveness

Article M@n@gement (2011) -Corporate Social responsibility as an
organizational and managerial challenge: the foegdegacy of the

Corporate Social Responsiveness movement

Eclairer la contribution Prendre en compte

Décrire les compétences et

des cadres intermédiaires
aux dynamiques de
traitement des externalités

Article Revue Francgaise de Gestion
(2016) -La fabrique de la
responsabilité sociale d’entreprise pa
les cadres intermédiaires ; le cas

Adecco

activités des experts
fonctionnels

Article Expansion Management
Review (2009) Les insaisissables
experts du développement durable

I'éclatement des processus
de production et

I'émergence de chaines de
valeur globales

Article Revue Francaise de Gestion
(2011) -Responsabiliser les chaines d
valeur éclatées : enjeux et limites

Graphe 3 : Contributions mobilisées pour éclairer les dynanaigiorganisationnelles et managériales
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3.1- Le modele de la Corporate Social Responsiveseasomme point de départ

La littérature gestionnaire en matieére de RSE, fldémce majoritairement anglo-saxonne, est
polarisée autour de deux grands axes : I'éthiqua stratégie des affaires (Daudigeos & Valiorgue,
2010; Garriga & Melé, 2004; Michael Porter & Krame2011). Largement centrées sur les
dynamiques individuelles, ces deux perspectivessaqt sur I'hypothése implicite que la conduite des
entreprises est une question de volonté individuetlqu'une fois les objectifs clairement arrétés e
matiere de politique sociétale et traitement de®realités, l'intendance organisationnelle suivra.
L'évacuation des dimensions organisationnellesatalyse constitue selon nous une faille importante
de cette littérature qui accorde peu d’importanceteansformations concrétes de I'organisationteCet
absence d'éclairage sur les aspects pratiquesgahisationnels des démarches en matiere de RSE
nous est apparue dés le début de nos recherchesecétant grandement problématique (Valiorgue,
2004, 2008).

En effet, les démarches de RSE ne renvoient pdsnsent a I'éthique des dirigeants ou a I'édiction
d’'une politique générale. Elles mettent en jeudaception de nouveaux produits, la transformation
des processus de production, d'incitation et déatbn ainsi que la conduite de changements
organisationnels transversaux. Quelle que soibliné volonté des dirigeants pour les promouvaoir,
ces initiatives se heurtent fréiquemment a destaésiss et des inerties organisationnelles. C'est ce
méme constat qui, dans le courant des années a9&® le point de départ d’'un programme de
recherche sur la Corporate Social Responsivenessiaule la Harvard Business School. Pour Robert
Ackerman et Raymond Bauer, les auteurs a l'origieece courant, 'engagement des dirigeants ne
suffit pas et les enjeux moraux associés au trameéndes externalités ne sauraient éclipser les
problémes managériaux et organisationnels posésiedelles politiques (Ackerman, 1973, 1975;
Ackerman & Bauer, 1976). Cette prise de positiés @typique dans la littérature spécialisée en RSE
nous a conduit a revisiter en profondeur le cou€orporate Social Responsiveness (Acquier et al.,
2011a). Ce détour offre trois apports principalxpermet tout d’abord une prise de recul historique
par rapport a la diffusion contemporaine de pragprésumées nouvelles en matiere de RSE et
traitement des externalités. Ainsi, le contexte dreoméricain des années 70, marqué par la
multiplication d’initiatives en matiére de RSE en&n forte résonance avec la situation actuelle. Le
second apport est analytique et théorique. Il s@gisynthétiser le contenu du modéle de la Cotpora
Social Responsiveness afin d’évaluer et éventueli@memobiliser les principaux apports. Enfin, un
troisieme apport consiste a comprendre le desticoduant Corporate Social Responsiveness qui a eu
une influence relativement limitée sur les travalbérieurs. Cette disparation du courant est riche
d’enseignements pour notre propre programme derelod.

3.1.1- Le contexte sociétal d’émergence du modele h Corporate Social Responsiveness

Le développement du modéle de la Corporate So@ap&hsiveness s'inscrit dans le contexte des
Etats-Unis du début des années 70, marqué par emésea en cause des compromis socio-
économiques passés entre les entreprises et ladiespprenantes. Ces déséquilibres ébranlent la
confiance dans les institutions américaines et eionlieu a une forte critique sociale qui rejaidlir

les entreprises. Apparaissent alors de nouvell#$gpes d’entreprises qui ont pour finalité de mieu
satisfaire ces attentes sociales et traiter cexdanternalités négatives (pollution maritime, deot de

la route, tabagisme...). C'est dans ce contexteigoditparticulierement délicat pour la légitimitésde
entreprises qu'émerge le courant de rechercheasDotporate Social Responsiveness dont I'ambition
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est d'aider les dirigeants a faire face aux enjsagiaux et environnementaux émergents. Cette

dynamique sociétale des années 1970 est a rapprdeteertaines évolutions que nous connaissons

actuellement. Ce repositionnement historique dameecertaine distance a nos objets de recherche et
nous aide a prendre conscience des invariants geaérende RSE et traitement des externalités.

3.1.2- Les principaux apports du modéle

Compte tenu de la multiplicité et de I'hétérogéhéites questions sociales et des externalités
auxquelles les entreprises sont confrontées, urpragsiers apports du modele est de comprendre la
dynamique d’émergence des externalités et de mattygace des outils de diagnostic afin de fonder
une approche et un traitement sélectif de ces@®aiA). Le deuxieme apport du modele réside dans
ces descriptions relativement précises des dynawsi@i résistances organisationnelles liées a un
processus de prise en charge d’'une externalité (B).

A- Cycle de vie des externalités et approche ségedes enjeux sociétaux

En mobilisant les travaux sur les notions de cyeleie des produits, le modéle de la Corporateaboci
Responsiveness offre un modéle génériqgue de maturdés externalités et plus généralement des
enjeux sociétaux : Isocial issues life cycld@rois grandes phases sont successivement obsesvable

1- L'externalité et I'enjeu sociétal constituent unsignal faible». Les questions
centrales ont trait a la formulation de I'enjesaapertinence, sa compréhension et son
destin au sein des médias et du grand public. &g&p prenantes sont peu organisées
et leur mobilisation reste faible. Les pratiquess dmtreprises concernées sont
faiblement dénoncées et les dirigeants ont le tedggréparer un traitement de
I'externalité. Les pouvoirs publics sont alertésl’dajeu et observent le déroulement
des mobilisations

2- Dans une seconde étape, le probleme reste émeegenbn résolu, mais les
incertitudes se déplacent. Progressivement, I'eatiéé est reconnue comme
important au sein du grand public et la légitimités revendications des parties
prenantes s’accroit considérablement. Les pouymildics prennent conscience de la
nécessité d’'une action et engagent des consukatibnégociations avec les acteurs
concernées (entreprises, associations professleanphrties prenantes, syndicats...).
La question centrale pour les dirigeants porte lsear modalités de la réponse a
apporter : quelles sont les parties prenanteseréetit concernées, comment résoudre
le probléeme, quelles sont les compétences nouvélledévelopper et comment
modifier le comportement des acteurs (par I'in@tabu la contrainte) ?

3- Dans une troisieme phase, la situation est madtrisé probleme est caractérisé, les
solutions identifiées, et I'impact économique (codés mises aux normes, etc.) est
mesurable pour I'entreprise. Par le biais de norouede nouvelles lois, des nouveaux
standards de comportement ont été établis. Cesellesnormes institutionnalisent
simultanément les attentes des parties prenantes e€ponse les comportements
socialement responsables que les entreprises doadwpter. L'enjeu social est
institutionnellement cadré et les entreprises smntnesure d’apporter des réponses
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adaptées. L'externalité est traitée et les coltsaam sont internalisés a des niveaux
jugeés satisfaisants par tous les acteurs.

En dépit de son caractére frustre et simplificatlEumodele ouvre toute une série de questionkesur
modalités de blocage, de transformation et de sidfudes différents enjeux sociétaux auxquels les
entreprises sont potentiellement confrontées. énaoutre le mérite d’inviter les dirigeants a un
traitement particulier de chaque externalité erction de son degré de maturité. Les développements
du modele sont positionnés au cceur du triptyquestmésr— institutions — actions collective et c’est
sans doute ce qui a rétrospectivement conduit & imbéresser a ces travaux.

B- Les nécessaires changements organisationnslaliéraitement d’'une externalité

Le modele de la Corporate Social Responsiveness peseche ensuite sur les enjeux
d’'opérationnalisation de la réponse organisatidaretlc’est sans doute ici que les avancées preposé
par les auteurs sont les plus significatives. Giarde se contenter d'un simple découpage fornuulati

/ mise en ceuvre, le modele propose une analysdlé@ktdes dynamiques de traitement d'une
externalité a l'intérieur de I'entreprise. Les auterepérent trois grandes étapes qui conduisent au
traitement opérationnel d’'une externalité :

1- La premiéere étape correspond a une prise de cowscige la part du dirigeant qui
formule des orientations politiques générales sextdrnalité. Dans cette phase
d’engagement du dirigeant, la question est traitdame un probléeme essentiellement
politique. Méme si elle est sincere, la formulatidiune politique ne suffit pas a
transformer les comportements au sein de l'orgéinisaLes dimensions techniques,
économiques et sociales du probleme étant souvahappréhendées, les membres de
'organisation rechignent a s’'engager. Déstabitislms structures et les modes de
fonctionnement de I'entreprise, 'engagement dugdant génere un attentisme voire
une résistance forte au sein de I'organisation.

2- La seconde phase qualifiée dephase d'apprentissage est centrée sur la
caractérisation de I'externalité et l'identificatial’une réponse adaptée de la part de
I'entreprise. D’'une approche politique, le problén®vient technique. Cette étape se
distingue par la création d’'un poste dédié quistae la ligne hiérarchique, apporte a
I'entreprise un bagage technique qui lui fait défale special issue specialisTiraillé
entre les exigences des acteurs externes - quidlegmt a I'entreprise la lenteur des
changements - et celles des acteurs internes luiguéprochent d’engager I'entreprise
sans leur consentement-, cet expert se trouve dawes position inconfortable
d’'intermédiaire entre la direction, I'environnemeakterne de l'entreprise et les
managers. |l doit étre en capacité de développer adenpétences politiques et de
négociation pour asseoir son action dans I'entsepri

3- Dans une troisieme et derniére phase qualdiéaplication et d’engagementenjeu
devient la généralisation de la démarche et sonroppption par les acteurs
opérationnels. Il s’agit d'institutionnaliser ertdme I'ensemble des pratiques a suivre
afin de rendre effectif le traitement de I'extert@&lLa mise en ceuvre de cette réponse
organisationnelle passe souvent par un épisodesie ou le dirigeant doit envoyer des
signaux clairs et s’engager personnellement suddessions difficiles pour témoigner
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Au-dela de ce modéle en trois étapes dont le @divement mécanique est assurément discutable,
un aspect trés intéressant du modéle est gqu'ilpsigpsurune théorie de I'action collective pour
envisager le traitement par I'entreprise de sesreatités. Si cette théorie n'est pas présentée de
maniere systématique et se dessine en filigranpeahen retracer les principales caractéristigaes

de son volontarisme. Dans cette troisieme phasptdeléme devient manageérial. La

question est la transformation des processuspdation de ressources au sein des
différentes divisions de I'entreprise et la tramsfation des systéemes d’évaluation et de
progression de carriere. On assiste a une recoafign du réle duspecial issue

specialist qui doit accepter de perdre son réle moteur pmsser a un rble plus
secondaire de soutien.

un exercice de définitioa posteriorides postulats du modeéle :

1-

Le dirigeant & une capacité limitée a décréter @tucturer les comportements au sein
de l'organisation. Les discours, la promulgationrs¥ politique en matiére de traitement
de I'externalité et la conviction du dirigeant reugent suffire a produire le changement
stratégique et organisationnel.

L’organisation, par sa structure et ses dispositéscoordination, crée des équilibres
locaux et des inerties qui sont difficles a remeeten question. Les acteurs de
I'organisation sont structurés par des systemeslds, des routines et des procédures
gu’ils tendent a appliquer tant qu’ils ne produtspas de dysfonctionnements trop

manifestes.

La structure, les processus et les systemes demesistants jouent un réle structurant

sur les comportements des acteurs et leurs dégidlersont rarement remis en cause et
créent des biais cognitifs au sein de l'organisatidout écart aux procédures

opératoires standards étant jugé illégitime ou mmabr I'organisation a tendance a

appliguer des cadres anciens sur des problemesaoxi\et risque de ne pas détecter
des signaux faibles, ou s’enfermer dans des maelésndtionnement inefficaces.

Les cadres intermédiaires jouent un rble centrasda processus de changement
organisationnel. Leurs implications sont structarpar les dispositifs d’évaluation en

place et leurs comportements tendent & perdureqtemnles structures d’'intéressement
ne sont pas modifiées et que le dirigeant ne ppasddes décisions symboliques et
autoritaires pour soutenir le projet au sein degbmisation.

La transformation des organisations implique diné¢ de nouvelles expertises et de
nouvelles figures d’acteurs. Si leur intégratiort e jeu un processus d’apprentissage
organisationnel, ce processus constitue aussi eméese en question des structures et
dispositifs organisationnels en place.

3.1.3- Carriere académique et limites du modele

En dépit des espoirs qu'il suscita dans un prern@eps, le courant ouvert par les deux auteurs
d’'Harvard aura un impact limité sur le champ dhttérature en RSE et quasiment nul sur le champ de
la stratégie. Si certains travaux prolongent I'étdé la capacité de I'entreprise a intégrer de eaux

enjeux sociaux, l'influence du courant va s'étiolermesure que ses apports seront partiellement
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réintégrés dans les approchetakeholderset le concept dé€orporate Social Performancé:rois
lignes d’explications nous semblent rendre compteatte rapide perte d’influence :

1-

Le modele de la Corporate Social Responsivenedsésstitile a la stabilisation de notre programme
de recherche pour deux raisons essentiels. Nous dwat d’abord capitalisé sur les acquis du modele
pour béatir nos questions de recherche et invegiigmtempiriques : cycle de vie d’'une externalite,
résistance au changement, nécessité d’enclenchapgeentissages, importance des structures et des
processus organisationnels. Les développementsutart précisent nos intuitions sur la nécessité de
donner une épaisseur organisationnelle au processtraitement des externalités. Le modele nous a
également beaucoup aidé du fait des nombreusegesingu’il comporte et d’'un abandon du

Transformations idéologiques et recul des pratiqeresnatiere de RSELa premiére
interprétation a trait aux évolutions idéologiquepérables dans la société américaine a
partir de la seconde moitié des années 70. Apr@is swbi de sévéres critiques dans les
années 60, les tenants de [Iorthodoxie libérale rereent I'avantage. Ces
bouleversements idéologiques vont générer une eergis cause des pratiques
d’entreprise en matiere de RSE et heurter un pnogeade recherche basé sur I'analyse
de telles pratiques. Le consensus de Washingttanrgicessaire relance de la croissance
économique se fait au prix d’'un relachement dedraomes sur les codts sociaux et
environnementaux.

Les effets de la concurrence académiquén: deuxieme élément nous semble résider
dans la concurrence avec d’autres courants théwigu sein de la littérature spécialisée
en RSE. L’approche pragmatique des auteurs, gtercgont pu associer a une ambition
conceptuelle limitée, a directement joué en ledaxBur dans un contexte idéologique
devenu hostile aux pratiques de RSE. En mettaitiédément de cété la question du lien
entre pratiques de RSE et performance de I'ensepAckerman et Bauer s’exposent
directement et sans argument au renouveau detigueriibérale (Friedman, 1970). Plus
généralement, ces évolutions semblent s’inscrines da cadre de changements de
paradigme au sein de la recherche en stratégigy®as 2005) qui, au tournant des
années 80, passe d'un modele de management génépaise avec les pratiques, a un
projet de développement scientifique dérivé des élesd idéologiques et
méthodologiques de la micro-économie.

Un important déficit d'identité épistémologiqueéEn intégrant les enjeux sociaux et
environnementaux a des questions relevant du chdemia stratégie, le modele de la
Corporate Social Responsiveness se retrouve daes pasition épistémologique
inconfortable, car il affirme simultanément la sitayité de son questionnement et
'absence de spécificité de son raisonnement. llreteouve ainsi a la marge du
management stratégique qui s'intéresse prioritargmaux grandes manceuvres
stratégiques permettant de créer un avantage centiet et une plus grande
performance économique. Il tend également a reenetin cause les outils et
raisonnements du chanfusiness & Societgn affirmant que ceux du courant de la
stratégie sont suffisants pour cerner et maitisequestions de RSE. Courant marginal
pour les uns, menacant pour les autres ; les foadismépistémologiques précaires du
modéle de la Corporate Social Responsiveness aeiuies auteurs se revendiquant de
ce courant a occuper une position particulierenreagnfortable et difficilement tenable
dans la durée.
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programme de recherche. Trois limites se sont plgiculierement révélées déterminante pour
stabiliser de nouvelles questions de recherche :

1- Que font exactement les cadres intermédiaires ?Ll'implication des cadres
intermédiaires est répétée a de multiples repdaas les développements analytiques du
modele mais & aucun moment les auteurs ne doneetétdils sur le contenu exact de
leurs actions. Cet angle mort du modéle nous gsrapcomme fortement préjudiciable
pour envisager une dynamique d’ensemble de traiteohes externalités et nous avons
décidé d'étudier plus spécifiguement la contributide cette catégorie de manager
(Valiorgue, 2004, 2008, 2016).

2- Quelles sont les compétences du spécialistéJa autre angle mort du modéle réside
dans la description de I'activité et des compétemttespécialiste recruté par I'entreprise
afin de traiter un enjeu donné. Ici aussi les diy@tments du modeéle sont trés imprécis
et il nous est apparu nécessaire de développaspett. Le spécialiste de I'enjeu est un
acteur clé de la dynamique de prise en chargeedeetnalité car il nourrit en particulier
de nombreux apprentissages collectifs. C’est ate qu’il nous est apparu important
d’éclairer le contenu de son action (Daudigeos 8iorgue, 2009).

3- Prendre en compte les évolutions de structured.e modéle de la Corporate Social
Responsiveness est prisonnier de certaines contiagestructurelles puisqu’il est
construit & partir de I'entreprise multi-divisioriiee Cette forme d’organisation qui était
tres en vogue dans les années 1970 s’est depuisdwgatransformée (Davis et al.,
1994). Les entreprises ont externalisé leurs psusesie production, elles se sont
recentrées sur leurs cceurs de meétiers, elles itigpmé leurs chaines de valeur a
I'échelle globale. Nous sommes passés progressitemiene entreprise fortement
intégrée a une entreprise tournée vers des dynamide réseau et un éclatement des
chaines de valeur. Ces transformations organisaitms d’'une ampleur inédite et sans
doute irréversible nous améne a placer les dynaside traitement des externalités dans
de nouveaux contextes organisationnels marquésumpaiclatement et une dispersion
importante des frontieres de I'entreprise (Acquieml., 2011b; Acquier, Valiorgue, &
Daudigeos, 2015).

3.2- La contribution des cadres intermédiaires

Le modéle de la corporate social responsivenedigyseda nécessité de trouver des relais a l'iptéri

de l'organisation afin d’opérationnaliser et pilotes différents ajustements. Une catégorie d'asteu
est particulierement sollicitée : les cadres intatimires. Mais si les cadres intermédiaires sont
identifiés comme des acteurs clés de la mise emeoelie démarche de traitement des externalités,
la nature et la portée de leurs contributions gamadoxalement peu étudiées par le modéle et plus
généralement dans la littérature spécialisée en R8te absence d’éclairage et de connaissance sur
la contribution des cadres intermédiaires est probtique car plusieurs transformations tendent a
accentuer limportance de [limplication de cettetégarie d'acteurs dans les entreprises
contemporaines. Les intuitions d’Ackerman et Badans les années 1970 sur I'importance de ce
maillon de la hiérarchie dans le processus deetraiht des externalités n’ont fait que se renforcer
avec les évolutions vécues par les entreprisesem@e derniéres années.
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En effet, les périmetres organisationnels des jrises se sont transformés a travers un éclatement
sans précédent des chaines de valeur et la nudtiplhn du recours a des prestataires externes
(Baudry, 2004; Dupuis, 2008b; Frery, 1997; PalpaciH08). Cet éclatement du périmétre
organisationnel a un impact direct sur les questitm RSE et le traitement des externalités cawuil f
non seulement coordonner les actions en internes mmapliquer également une part croissante
d’'acteurs et parties prenantes externes. Cette leait® rejaillit directement sur les cadres
intermédiaires qui doivent intégrer plus d'élémegitsl’acteurs aux contenus et attentes hétérogenes
(Balogun, Gleadle, Hailey, & Willmott, 2005; Balagu& Johnson, 2004). Par ailleurs, les
organisations internes et les chaines de décisidimtérieur des entreprises ont également corasu d
changements importants qui vont vers une plus grat@&tentralisation par souci de réactivité et
besoin d’autonomie (Clegg, Harris, & Hopfl, 2011gugpasson, 2000; Detchessahar, 2011; Rego &
Clegg, 2011). Les chaines de commandement sontsmmiactives complexifiant d’autant les
modalités d’action des cadres intermédiaires. CGhitdle dynamique d’externalisation des processus
de production et de décentralisation des procedsysise de décision place les cadres intermédiaire
au coeur des enjeux en matiere de RSE et c’estitikecqu’un éclairage sur leurs contributions nous
est apparu important (Valiorgue, 2016).

Pour développer notre compréhension de la conioifbuides cadres intermédiaires dans le contexte
organisationnel contemporain, nous avons mobiéis&Eveloppements récents du courant strategy as
practice (désormais SAP) (Balogun, Huff, & Johns2®)3; C. Carter, Clegg, & Kornberger, 2008;
Detchessahar & Journé, 2007; Golsorkhi, Rouleaidl,S& Vaara, 2010; Jarzabkowski, Balogun, &
Seidl, 2007). Centré sur I'action concréte des mresble I'organisation, le courant SAP fournit une
grille d'analyse originale pour éclairer l'agir atégique des cadres intermédiaires et leurs
contributions en matiére de traitement des extaésal

3.2.1- L'activité stratégique des cadres intermédiees selon le courant strategy-as-practice

A l'instar des conclusions du modéle de la Corpofcial Responsiveness, les cadres intermédiaires
sont généralement considérés comme des acteurawentans les dynamiques organisationnelles et
stratégiques des entreprises (Bower & Gilbert, 286gelman, 1983; Mintzberg, 1973; Mintzberg &
Waters, 1985; Wooldridge, Schmid, & Floyd, 20083. bénéficient en effet d'un acces direct aux
dirigeants couplé a une connaissance précise damtmms. lls entretiennent également des liens
directs avec les parties prenantes externes caexnar I'activité de I'entreprise et sont ainsi en
capacité de repérer et exploiter les signaux failke I'environnement (Floyd & Wooldridge, 2000;
Martinet & Payaud, 2006). L'analyse de I'activititatégique des cadres intermédiaires a fait I'objet
d'importants travaux de recherche portant sur dalmeux points : leur participation a la formulation
et la mise en ceuvre de la stratégie (Floyd & L&060; Floyd & Wooldridge, 1994; Thakur, 1998),
leur influence sur les dynamiques entrepreneuri@esver, 1970; Burgelman, 1983), I'innovation et
'apprentissage (Kanter, 2004; Nonaka, 1988) owenta prise de décision stratégique (Pappas &
Wooldridge, 2007). Ces dernieres années, I'étudéadtvité stratégique des cadres intermédiaires a
pris un tour nouveau avec I'émergence du courar® §alogun, 2003, 2006; Balogun & Johnson,
2004; Rouleau & Balogun, 2011; Teulier & Roulea012, Vogler & Rouzies, 2006). Plutét que de
mettre I'accent sur le contenu de la stratégi@eprocessus de changement stratégique (Wooldridge
et al., 2008), le courant SAP examine les actiyités routines, les discours et les conversations
guotidiennes des gestionnaires qui participent dotmation de la stratégie de leur entreprise
(Jarzabkowski et al., 2007; Whittington, 2006). @eenle souligne Rouleau,iks’'agit de comprendre
comment les individus réalisent leurs actions emexte, étant entendu que ces actions ne sonepas |
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seul fait d’'une délibération, mais qu’elles s'insent dans un contexte de relations sociales, de
significations, de regles et de routines, de safaine et d'objectifs donnant sens a I'action
(Rouleau, Allard-Poesi, & Warnier, 2007, p. 17)déle a cette perspective générale, les travaux
portant plus spécifiguement sur les cadres intelaréd consistent non plus & montrer I'importance
stratégique de ces acteurs mais bien de comprenhdérire ce qu'ils font (Vogler & Rouzies, 2006).
L’activité stratégique des cadres intermédiaires aamlysée a l'intersection de trois dimensions

décrites ci-dessous : la praxis, les pratiquessepiaticiens :

1- Lapraxis correspond au flux d’activités en situation, acpbreocialement par les cadres
intermédiaires ayant des conséquences sur le éometment de I'entreprise et son

insertion dans son environnement.

2- Lespraticiens regroupent les individus a l'intérieur ou a I'exééir de I'organisation en
liens avec les cadres intermédiaires qui parti¢cipda formation d’une pratique a travers
leurs identités, leurs manieres d’'agir et les gu’ils mobilisent et apportent.

3- Les pratiques englobent I'ensemble de pratiques cognitives, aoiementales,
procédurales, administratives, discursives qui sombinées, coordonnées et adaptées
par les cadres intermédiaires pour construiredtique.

Nous résumons les principaux acquis du courant &&Pa contribution des cadres intermédiaires a la

formation de la stratégie dans le tableau ci-dessou

Auteurs Actlyltes Contenu de I'action
principales
Balogun, Implémentation du Allouer des ressources - coordonner les
changement et N N
2003 . activités - donner du sens a I'action
sensemaking
Balogun et : Interpréter et donner du sens a sa propre action
Sensemaking et : . N
Johnson, senseqivin - interpréter et donner du sens a I'action
2004 gving collective
. Traduire le changement avec des mots et des
Interpretes et b . L
supports appropriés - décoder la stratégie avec
vendeurs du . . ;
Rouleau, . des arguments pertinents en fonction des cibles
changement auprés Co .
2005 . - discipliner les clients et vendre les
des parties prenantes . . o o e
orientations stratégiques - justifier et Iégitimer
externes
le changement avec des arguments
Performer une conversation = capacité a faire
Rouleau et Interpréter et donner Passer un message pertl_ne,nt (metaphores,
symboles) aupres des différentes cibles.
Balogun, du sens par le . T N
: Se représenter la scéne = capacité a inclure et
2011 discours . Lo .
relier les acteurs impliqués et concernés par la
stratégie
Donner du sens aux
Teulier R relations inter-
& Rouléauﬂ organisationnelles Construction d’espaces de traduction et de
’ dans des discours signifiants entre organisations
L. (2013). ,
environnements
turbulents

Tableau 2 : Apports du courant SAP a la contribution des cadnésrmédiaires
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Si les premiers travaux ont permis de montrertaesi’activité stratégique des cadres intermédgir
les récents développements du courant SAP offreatééments précis pour étudier concretement
I'agir stratégique des cadres intermédiaires. N@aymtalisons sur les développements du courant SAP
afin de comprendre et éclairer la contribution ciedres a la dynamique de traitement des externalité
Ce travail nous aide & compléter un des principales morts du courant de la Corporate Social
Responsiveness.

3.2.2- Pratiques, dimensions et dynamique de la doibution des cadres intermédiaires

Il ressort de nos analyses et investigations eqyes menées dans le cadre d’'une entreprise dd trava
temporaire que la contribution des cadres interaifi aux dynamiques de traitement d'une
externalité s’organise autour de trois grandesiques : le travail institutionnel, le pilotage du
changement opérationnel et la conversation de rsal€lest la mise en place et I'interaction ente c
trois pratiques qui concourent au déploiement d’'déenarche visant a traiter une externalité et
accroitre la responsabilité sociale d’'une entrepris

Le cadre intermédiaire comme travailleur institutioel

La contribution du cadre intermédiaire nécessite wompréhension des enjeux en matiére de
traitement d’'une externalité (sensemaking) et uffesibn de ces derniers aupres des collaboratturs
des équipes (sensegiving) (Rouleau & Balogun, 20Mlibus résumons cette double activité par la
notion de travail institutionnel. Ce travail instibnnel consiste a interpréter la démarche deetrant

de I'externalité, lui donner un sens et la diffuskese traduit par une évolution des normes, anoga

et représentations en matiére de responsabilitéaleoet traitement des externalités. Ce travalil
institutionnel mené par le cadre intermédiaire s&be a trois niveaux.

La perception des dommages collatéraud.a contribution des cadres intermédiaires
réside dans leurs capacités de compréhension etem@sentation des dommages
collatéraux de l'activité de leurs entreprises $es parties prenantes. Cet aspect
correspond a une compétence cognitive des cadmysniidiaires qui se représentent de
maniere variée les conséquences négatives devitéctle I'entreprise ainsi que les

attentes/contestations des parties prenantes.

Les conversations stratégiquesCes conversations regroupent I'ensemble des geban
que les cadres intermédiaires développent autauexternalités générées par I'entreprise
et les attentes exprimées par les parties prendrigegeu de ces conversations consiste a
échanger sur la nature des ajustements a opéregelement a recevoir le soutien et les
ressources des acteurs sollicités (Westley, 19968%. conversations stratégiques sont
orientées dans trois directions principales. Lasversations ascendantes sont tournées
vers les dirigeants, il s'agit de les convaincrdadeécessité de mettre en ceuvre certains
ajustements et d’obtenir des ressources matériellesymboliques pour faciliter et
Iégitimer les actions & mener (Floyd & Lane, 20Blgyd & Wooldridge, 1997, 2000;
Laine & Vaara, 2007). Les conversations peuventeégent étre descendantes et sont
destinées dans ce cas aux équipes sous la resgithshbcadre intermédiaire. Il s’agit
de s’assurer de la compréhension des enjeux et dmobilisation des équipes. Les
conversations stratégiques avec l'externe regrdupes échanges que le cadre
intermédiaire va développer avec les parties ptesaconcernées et impactées par
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I'activité de I'entreprise. Le cadre intermédia@iehange sur les dommages et les victimes
afin de comprendre les origines du phénomeéne,hidge également avec les acteurs
institutionnels qui participent a la régulation d®n activité. Ces conversations
stratégiques servent a diffuser vers l'extérieue wision favorable de Il'activité de
I'organisation afin de rassurer les parties pregm(Balogun & Johnson, 2004).

Les conversations éthiquesCes aspects regroupent les échanges autourndersde et

de I'éthique afin de légitimer la nécessité de miprendre en charge les externalités. Le
cadre intermédiaire affiche des valeurs qu'il sagh&oir se diffuser a l'intérieur de
I'organisation et développer ainsi I'éthique de smnganisation. L’expression de ces
valeurs est le résultat d'un engagement persorméheeur d’'une prise en charge des
externalités. Ces valeurs et ce souci éthique sEmilierement affichés et diffusés au
cours de rituels managériaux comme les réuniongquipés, les points de début/fin
d'années. C'est I'occasion pour le cadre internmiéglide rappeler a ses subordonnés la
nécessité morale de mieux traiter les dommageaténdiux et intégrer les attentes des
parties prenantes.

Le cadre intermédiaire comme pilote du changemergamisationnel et technique

En complément du sens donné a l'action, des discetirde la manipulation de symboles, la

contribution des cadres intermédiaires passe patransformation de I'organisation. L'évolution des

représentations a comme corollaire et support delsitions en matiere de structure organisationnelle

patrimoine technologique et processus organisatisniCette opérationnalisation se retrouve a deux
niveaux :

Les ajustements opérationnels (structure et outilsle gestion).Ce point regroupe les
éléments concrets de changement mis en ceuvre padie intermédiaire pour traiter
I'externalité. Les aspects de structure touchdatdivision du travail et & la coordination
des différentes taches accomplies par les collsdams Le cadre intermédiaire revoit son
organisation afin de faire émerger un fonctionnerpéurs vertueux susceptible de limiter
les dommages collatéraux. Les outils de gestionpt&tent ces changements de structure
et visent & mesurer, évaluer et contrbler les t@sulen matiére de traitement des
dommages collatéraux. Le cadre intermédiaire se daine structure et d’outils de
gestion pour piloter la démarche de prise en chaded&externalité.

La reconfiguration des processusApres avoir évalué et éventuellement modifié la
structure de l'organisation, le cadre intermédiaiattaque a une reconfiguration des
processus. Les processus les plus défaillants &@itiés et améliorés afin d'éviter ou
limiter 'émergence de I'externalité.

Le cadre intermédiaire comme alchimiste

Le temps qu'il consacre a produire et diffuser dessours sur la démarche de prise en charge de
'externalité et les changements opérationnelsceffs ont nécessairement un colt qui impacte a un
moment ou un autre la performance économique deréprise. Le cadre intermédiaire doit ainsi
traiter une injonction paradoxale qui consiste &tmaeen ceuvre une démarche de RSE tout en
maintenant les niveaux de performance économiqueéldment essentiel de la contribution des
cadres intermédiaires passe par des efforts deisation des transformations effectuées auprés des
clients de l'entreprise (Daudigeos & Valiorgue, @D1Cette valorisation peut prendre plusieurs
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formes. Il peut s’agir en premier lieu de factunee prime aux clients du fait de la mise en plaze d
comportements plus responsables. Cela peut égalemdraduire par une augmentation du courant
d’affaires et de la part de marché. Ces tentatdleevalorisation sont complexes et nécessitent un
important travail de conviction aupres des clients.

3.2.3- Le cadre intermédiaire face aux externalitéde son entreprise

Un des éléments déclencheur de la contributioncdelses intermédiaires réside dans la prise de
conscience et la représentation des éléments ldéfail de son activité de manager et plus
généralement de celle de son entreprise. Sans ogie€sentation des externalités, le cadre
intermédiaire aura une implication limitée ou camatrice. L'implication des cadres intermédiaires

passe ainsi par l'inscription dans un processusatsemaking (Balogun & Johnson, 2004, 2005;
Hope, 2010; Rouleau & Balogun, 2011) qui va lesdcine a ré-interpréter et donner un sens différent
et plus responsable a 'activité et aux comportémdas membres de leurs entreprises.

Proposition 1 : La contribution des cadres intermédiaires au trait d’une externalité
passe par une représentation et une prise de cemseide ces derniéres

Les cadres intermédiaires entretiennent des rekatiirectes avec de multiples acteurs internesset |
parties prenantes impactées par l'activité de rdégmise (Floyd & Wooldridge, 2000) et leur
engagement dans la mise en ceuvre d’'une démarched&t®gsite le développement de conversations
stratégiques (Rouleau & Balogun, 2011; Westley0) @®ec ces acteurs et parties prenantes autour de
l'externalité. Il s’agit a travers ces conversasiotle comprendre, rassurer, convaincre mais aussi
d’obtenir les ressources et la légitimité nécessair

Proposition 2: La contribution des cadres intermédiaires au traiemt d'une
externalité passe par le développement de convensastratégiques

La capacité d'action des cadres intermédiaires atiene de traitement de I'externalité implique que
ces derniers s’entourent et effectuent des chamgsnmganisationnels et administratifs (Mantere,
2008). Le cadre intermédiaire ne peut a lui sedigpda démarche, il doit convaincre une équipéede
suivre dans la direction qu'il souhaite poursuifBalogun & Johnson, 2005; Yang, Zhang, & Tsui,
2010).

Proposition 3: La contribution des cadres intermédiaires au traient d’'une
externalité implique une action collective et despdsitifs de gestion.

La question du marché et de la valorisation desadémes accomplies pour transformer I'organisation
est essentielle (Michael Porter & Kramer, 2011)s leadres intermédiaires doivent trouver des
solutions pour transférer aupres des clients |¢ de$l ajustements et transformations organisatisnne
(Vogel, 2006). Sans ce transfert et cette valaosates transformations ne peuvent pas étre pésenn

Proposition 4: La contribution des cadres intermédiaires au traigmt d'une
externalité est plus importante si ces derniersvigaainent a valoriser les ajustements
accomplis aupres des clients

Le modéle de la Corporate Social Responsiveneswertda voie a une vision pratique et opératoire
des dynamiques organisationnelles de traitementedynalités mais il délaisse et ne décrit pas
'action des cadres intermédiaires alors méme @ derniers constituent un maillon central. A
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travers la mobilisation des développements analgigdu courant SAP, les résultats de nos travaux
montrent que la dynamique de traitement des eXigma’est pas quelque chose qu'une entreprise et
ses dirigeants décident mais quelque chose quemsesbres construisent collectivement. Cette
dynamique collective nécessite des expertises itomtlles mais également le développement de
compétences (cognitives, discursives et politiques) la part du management et des cadres
intermédiaires. Sans ce développement de compétendémplication des cadres intermédiaires, les
entreprises font face a d'importantes inerties {oiitent fortement I'opérationnalisation des
démarches et le traitement des externalités. Aal,ficette recherche compléte un des principaux
angles morts du modéele de la Corporate Social Resgmnness et a également le mérite de raccrocher
le modéle & des considérations et développemeddsigfues contemporains.

3.3- Activités et compétences de I'expert en traibeent des externalités

Le modéle de la Corporate Social Responsivenesstepda nécessité d'intégrer de nouvelles
connaissances dans l'organisation via le recrutéwiein spécialiste afin de parvenir a un traitement
effectif d’'une externalité. Cet aspect central dodgle est parfaitement vérifié dans de nombreuses
situations empiriques puisque un nombre importaniteeprises intégrent des spécialistes en matiere
de responsabilité sociale, des directeurs du dgpelnent durable, des chefs de projet sur la rémucti
de I'emprunte carbone, des chargés de mission giiger (Aggeri, Pezet, Abrassart, & Acquier,
2005). Si on sait qu'ils existent, il est en redamplus compliqué de saisir et cerner l'activiteaete

de ces acteurs. C'est a cet égard que nous prapasun réflexion sur les principales activités et
compétences que les experts en RSE et DD déveloaparsuite d’un long travail d’observation dans
plusieurs entreprises du CAC 40. Plus la réalinatifective de ces missions est importante et lplus
capacité des experts a transformer durablemembtile économique de leur entreprise est grande.
Nous distinguons quatre grandes activités et iflensi trois compétences centrales que les experts
doivent maitriser afin de mener a bien leurs missiet contribuer a la dynamique de traitement des
externalités.

3.3.1- Les activités de I'expert

Contrairement aux cadres intermédiaires, les exgertmanagement restent des acteurs périphériques
aux opérations de l'entreprise mais sont néanmuinmgectés a I'ensemble des parties prenantes. |l
posséde en outre des connaissances et des expejtisdacilitent grandement les dynamiques
d’'apprentissage collectives. C’est en fonction gablics aupres desquels l'action de I'expert est
tournée gue nous sommes parvenus a distinguereqgitvités principales.

Vers les cadres dirigeants et les décideurs ou ladrage ascendant

» Organiser le reporting social et environnementah des premiers réles des experts est
de rendre visible les enjeux/externalités donbiisla charge en les rendant visibles et
mesurables. En organisant la remontée d'informatiars les centres décisionnaires,
ils peuvent souligner les principaux dysfonctioneaits comme les prises de risques
trop importantes mais aussi les bonnes pratiquesrgiantes. C’est a partir de ces
données que les cadres dirigeants vont évalugeldsrmances actuelles et décider des
objectifs futurs.
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» Cadrer la stratégieS'ils sont présents dans les organes de décistonie le comité
exécutif ou plus largement, s’ils ont I'oreille ddécisionnaires, les experts peuvent
jouer un role clef pour l'inscription de nouveauyeaix sociaux ou environnementaux
sur 'agenda stratégique.

Vers les centres opérationnels ou le cadrage desdant

» Consultant interne sur les sujets émergeahts traduction managériale des enjeux
sociaux nécessite auparavant de comprendre lepectsnau niveau opérationnel. Les
experts interviennent dans les centres de prafissjue ces derniers n'ont pas le temps
ou la compétence pour traiter des sujets mal caliséspportent un regard extérieur sur
les situations locales et peuvent mener des pregte€rimentaux transversaux qui
capitalisent sur I'expérience des hommes de terrain

* Normaliser les pratiques et les compétentes experts ont une hauteur de vue a
'égard des différentes initiatives mises en celpee les acteurs afin de traiter une
externalité. lls peuvent participer a une diffusietnune normalisation des meilleures
pratiques et compétences. Ce travail se fait eticpher en lien et en collaboration
avec les cadres intermédiaires.

Vers les parties prenantes externes ou les liaisoagec I'environnement

» Traduire les pressions externél les experts sont souvent connectés a un xastau
de parties prenantes externes, ONG, associatidmsnstrations publiques, agences de
notation extra-financiéres... qui leur permet de eaples signaux faibles de
I'environnement. C'est parce qu'’ils sont confrordésne grande diversité de visions du
monde, parfois antagonistes, qu'ils sont capabkedraduire les enjeux sociaux en
problemes de management. Quel défi pose le réadmaefit climatique a une entreprise
de construction? Que peut signifier I'égalité désmnces dans le secteur du travall
temporaire? C’est & ce genre de question qu’'essdeerépondre les experts.

* Mettre en scéne la réponse de I'entrepriSéls traduisent les pressions externes dans
I'entreprise, les experts participent en retoua anise en scene de la réponse de leur
organisation. Si cette tache aboutit parfois a mple exercice de rhétorique qui
consiste a montrer en quoi I'entreprise actuelle cemforme aux attentes ; il peut
également conduire a des démarches bien plus intesiad_es experts participent alors
a l'alignement des nombreux acteurs de la chaindadealeur de I'entreprise. Ce
maillage devient stratégique dans la mesure oarihpt de valoriser les démarches de
développement durable ou d’en reporter les surcalass I'environnement de
I'entreprise. Il peut par exemple s’agir d’ « édegw les clients pour qu’ils soient préts
a payer pour les efforts effectués, ou bien conéories sous-traitants et les fournisseurs
aux exigences environnementales et sociales dedfaise.

Vers les autres fonctionnels ou le maillage interne

» Collaboration en aval Pour internaliser les externalités sans nuir@a &réation de
valeur, les experts nouent des liens avec d'auiestionnels qui ont des acces
privilégiés a certains points de la chaine de valési peuvent ainsi collaborer avec le
marketing pour valoriser la performance environnetae ou sociale d’'une nouvelle
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lighe de produits ou services. La mise en avarabels est également un des moyens
privilégiés pour envoyer des signaux positifs aatehés.

» Collaboration en amontls ont aussi des relations avec des fonctiongel®nt acces a
I'amont de la chaine de valeur pour diminuer legteale transformation des activités.
A ce titre, la collaboration avec le service de aaption ou les achats est
particulierement stratégique. Il n’est pas rare lgpgeexperts participent a des équipes
projet «inter-fonctionnelles » qui permettent affélentes fonctions et a des
opérationnels sélectionnés de travailler ensembee r@alisation de taches précises :
inscription de nouvelles exigences environnemestallans les contrats cadres

fournisseurs, exclusion d’une pratique a risquesdarocessus de production...

» Collaboration avec leurs semblablels ne faut pas oublier la coordination entre les
différents experts des enjeux environnementauxoetasx. Ces collaborations leur
permettent d’étre présents a tous les niveauxetiréprise, I'organisation fonctionnelle
calguant bien souvent celle des opérationnels.

C’est parce gu'ils sont a la marge de l'organisati’ils sont les seuls a pouvoir dialoguer avec
certaines parties prenantes. Ces liens sont dtilas la mesure ou les experts sont également eapabl
de plonger au coeur des centres opérationnels ocolieborer avec d’autres fonctionnels pour

transformer le modéle économique de leur entremtseraiter les externalités. Cette posture des
experts offre une complémentarité importante afdrdbution des cadres intermédiaires qui ont moins
de contact avec les acteurs externes de I'orgamisat

3.3.2- Les compétences clefs

Cette recherche vise également a préciser les deng@s que doivent maitriser les experts afin de
participer effectivement aux dynamiques de recadtis externalités. Nos observations conduisent a
la définition de trois compétences clef (politiqaalturelle et technique) qui déterminent grandemen
leurs capacités a influencer le comportement desbres de leurs entreprises.

» Politique Les experts sont avant tout des médiateursolisedt pouvoir négocier avec
tous les maillons de la chaine de valeur, depugselaployés exécutants jusqu’aux
cadres dirigeants, en passant par les autres donefis de I'entreprise et parfois
certains clients, investisseurs et fournisseurs. I®rplus surprenant est quils ne
disposent d’aucun pouvoir hiérarchique et que légitimité peut étre considérée
comme faible. Leur force est donc 'usage de moymdisects de conviction.

» Culturelle et cognitiveCette seconde compétence est également détetmidans le
succes de leurs négociations. Leur rhétorique aliéable et ils savent manier un grand
nombre de registres de vocabulaire : économiquiglique, technique, voire moraliste
au besoin. D'ou leur grande facilité a relier auimaodans les discours les parties
prenantes diverses et a traduire des problemesusoen enjeux manageriaux.

e Technique Il ne faut pas oublier que I'expert reste un tecien mais son domaine
d’expertise n'est pas celui qu'on croit. Il a swttaune grande connaissance des
instruments et pratiques de son entreprise quowe@ja celle des enjeux sociaux. I

42



maitrise une boite a outils qui lui permet de ratwy d’autres fonctionnels, d'imposer

une contrainte douce aux centres opérationnelfide entendre sa voix au plus pres
des cadres dirigeants et de rendre plus ou mosilsle$ certains sujets par le systéme
de reporting.

3.3.3- Un acteur aussi influent qu’insaisissable

Il apparait au final que les experts sont capatiegouer avec des logiques floues et d’étre ad’ais
avec les injonctions contradictoires que cultiiestformes contemporaines d’organisation et qui son
parfois si destructives sur le plan personnel. tmmetence coeur de I'expert est d'étre insaisissable
Dans le contexte de crise actuelle ou les menamaslgur maintien dans I'entreprise s’amplifierm, u
piege pour eux serait de vouloir définir de manigop précise leur fonction dans un réflexe de
professionnalisation compréhensible. Le grapheessdus résume notre propos en exposant selon une

logique matricielle les principales activités etqa@tences de I'expert.
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Graphe 4 Activités/compétences des experts fonctionnel€delapbpement durable
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3.4- Prendre en compte I'éclatement des frontierede I'entreprise et I'émergence de
chaines de valeur globales

Toujours plus soucieuse de répondre aux attengeemdechés, les entreprises ont, depuis plus de ving
ans, considérablement renouvelé la structure ds Ehaines de valeur. Comme le montrent trés bien
les travaux de Sumantra Ghoshal et ChristopherldBaries entreprises ont progressivement
abandonné I'organisation multi-divisionnelle afilambrocher au plus prés les besoins de leurs slient
(Bartlett & Ghoshal, 1999). Les processus de prodocsont désormais subdivisés, éclatés et de
nombreux acteurs s’entremélent pour produire um lme un service donné (Talbot, 2001). Ces
transformations importantes des structures orgtmisglles qui portent plusieurs noms dans la
littérature conduisent toutes a I'éclatement desv@dres juridiques et économiques des entreprises
(Dupuis, 2008a; Martinet & Payaud, 2007). Ces fiamsations posent la question de la parcellisation
extréme des décisions économiques et donc dess piiseesponsabilités alors que les pressions
sociétales et I'urgence des dégradations écologigpeellent & une réponse globale et coordonnée.
Est-il au final possible de responsabiliser soaig@,t I'entreprise éclatée et parvenir a un traitgme
collectif d’une externalité par les membres d’'uhaine de valeur désormais globale ? Pour répondre
a cette question nous avons procéder en deux étapes

Le modéle de la Corporate Social Responsiveness wéfs peu de perspectives sur cette question car
comme nous I'avons vu il est centré sur I'entrepiigégrée et ne correspond que tres partiellement
aux réalités structurelles des entreprises conteaims. Il nous a donc fallu investir un nouveatrea
théorique afin de parvenir a décrire et cerner gvécision les difficultés et spécificités en madide
traitement des externalités créées par I'éclaterdentfrontieres des entreprises. Pour réussir cette
démarche, nous avons dans un premier temps engagéavail de description des principales
configurations de chaines de valeurs globales gstilpossible d’observer. Nous avons montré qu’en
fonction de certains contextes et configurationsla@nes de valeur, il est plus ou moins facile de
traiter les externalités. Nous avons ensuite étladiéprincipaux freins a la responsabilisation dg ¢
chaines de valeurs globales. Pour réaliser ceitraoas avons mis de c6té le modéle de la Corporat
Social Responsivenness et nous avons investi lfeplage analytique de la théorie des codts de
transaction qui nous est apparu comme mieux adaptétre projet de recherche (Acquier et al.,
2011b).

3.4.1- Pourquoi avoir recours a la théorie des cofitde transaction ?

La théorie des colts de transaction (désormais T&LJQué un rdle central et scientifiguement
historique dans la compréhension des limites degdisisation et du marché (Gomez, 1996). Le
marché et 'organisation sont envisagés dans @eitepective comme deux modes alternatifs de
coordination des activités économiques et un dpscés essentiels de la TCT est de comprendre et
éclairer comment et sur quelles bases les dirigeddtident d’internaliser certaines opérationswu a
contraire décident d’externaliser ces mémes op@mtiuprés de sous-traitants ou partenaires egterne
(Coase, 1937; O. E. Williamson & Winter, 1993). &pliquant cela, la TCT décrit pourquoi des
acteurs ont tantot recours a des modes de coddiinatarchands ou au contraire a des modes
administratifs et organisationnelles (généralemgulifiés de hiérarchiques dans la littérature).
Construite sur les hypothéses d'information imptefade rationalité limitée et de comportements
opportunistes des acteurs, la TCT montre que tawtésité économique génére des colts de
transaction et de coordination entre partenairead@iques (O. E. Williamson, 1996). Des dispositifs
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de gouvernance sont alors nécessaires pour tlegtgisques de comportements opportunistes et de
défaillance entre partenaires économiques (O. &ifikion, 1991).

Trois principales catégories de colts sont gén@éeaté impliqués dans les rapports de collaboration
entre acteurs économiques : le colt d’identificatitu bon partenaire économique, le colt de
négociation du contrat de collaboration et le cdétrespect et mise en ceuvre des engagements
contractuels (Shelanski & Klein, 1995). Dans cedaias, les colts de transaction peuvent étre tres
élevés et empécher le recours au marché. Cetigigitlest observable dans les situations ou itlgsa
transactions fréquentes entre les acteurs et tds angagés dans la collaboration économique sont
spécifiqgue a cette collaboration. Les actifs spguéfs correspondent & des investissements physiques
ou humains qui ne sont pas redéployables et sali¢sié une tache donné. Quatre catégories d’'actifs
spécifiques sont généralement identifiés danstédiure : les sites ou locaux de productionatdgs
physiques et les machines, les actifs humainssatdmpétences collectives et enfin les actifs dedié
Ces actifs n'ont de valeur qu'a travers la relatcmmtractuelle que les acteurs entretiennent et ne
peuvent pas étre redéployés pour dautres usagesaupmés d'éventuels autres partenaires
commerciaux. La particularité de ces actifs spgaés est qu'ils contribuent a fortement augmerter |
dépendance entre partenaires économiques et fargéndes risques de ‘hold-up’ entre partenaires
(Holmstrém & Roberts, 1998; Masten & Saussier, 20Q@ne situation de hold-up est réparable
lorsque des partenaires économiques obtiennentoigerd partager des bénéfices issus de la
coopération mais chacun des partenaires a un ftiniddé&iduel a minimiser sa contribution et
maximiser les gains de la coopération pour sonrprapantage au détriment des autres partenaires. Ce
phénoméne provident du fait que les partenairemnddomues qui engagent une coopération
demeurent des entités autonomes et indépendaritpewent prendre des décisions en fonction de
leurs intéréts immédiats au détriment de la codipéraou d’'un des partenaires. Dans ce genre de
contexte, les colts de transaction augmententdénadilement car les partenaires doivent engagés de
nombreux efforts souvent couteux afin de garaatipdrennité de la collaboration (O. E. Williamson,
1981).

Les problemes liés a la spécificité des actifsctaaportements opportunistes des acteurs et fiofla
des colts de transaction sont généralement sahdisorvia la mise en place de structures de
gouvernances comme des alliances ou des contlati®meels a long-terme (Menard, 2000; Ménard,
1996). C'est dans cette perspective qu'une chagneatbur globale reliant a I'échelle planétairetpeu
étre décrite et analysée a partir de I'appareil@gaytique de la TCT. Gereffi et ses collégue®520
distinguent a cet égard 5 grandes catégories danisioes de gouvernance pour traiter les problemes
d’opportunisme et spécificité des actifs dans untexte de processus de production connectés a
I'échelle planétaire. Ces structures de gouvernaecmettent aux membres d’une chaine de valeur de
parvenir & une coopération mutuellement bénéfique la stabilisation de principe de coopération
économiquement efficace a I'échelle globale.

Trés réecemment, des auteurs ont repositionné im@ie d'analyse de la TCT au-dela de I'étude des
activités strictement économiques afin d'appréherlde dynamiques de coopération entre une
entreprise et ses parties prenantes afin de trdésrexternalités et plus généralement des enjeux
sociétaux et environnementaux. On doit en pargcudi Andrew King le soin d’avoir analysé les
difficultés de coopération entre une entreprise ute ONG pour traiter des questions
environnementales. King considére qu’'une entrepeseses parties prenantes rencontrent des
difficultés pour coopérer car une telle démarcheegeé de nombreux co(ts de coopération qui doivent
étre traités. Ces colts s’analysent suivant trefeets : le colt d’identification d’'un enjeu soacial
environnemental pertinent, le colt de négociatinm ciccord avec la ou les partie(s) prenante(s)
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concernée(s) et le colt de respect des engagenwmritactuels sur la durée. King suit explicitement
les analyses de Coase issues de son célebre adidke probléeme du colt social. Pour Coase, itrst
effet évident qu’une entreprise et ses partiesgmes peuvent obtenir des bénéfices mutuels etecas
coopération autour d’'une externalité mais que caitgpération génere immanquablement des colts
gu'’il faut traiter et assumer.

Ces rapides développements autour de la TCT mditenten évidence tout I'intérét que ce cadre
analytique peut avoir dans le cadre de notre progra de recherche. La TCT permet tout d’abord de
bien comprendre les processus d’externalisatiorpdEzessus de production. C’est d’ailleurs sa raiso
d’étre. Ces dynamiques d’externalisation sont déa@ analysées a I'échelle planétaire et les tbavau
de Gary Gereffi et ses collegues apportent desraégés puissants pour saisir la diversité de ces
dynamiques. Par ailleurs, la TCT constitue dangridongement des travaux de King un outil
d’analyse pertinent des dynamiques de collaborat@anire une ou des entreprise(s) et leurs parties
prenantes respectives afin de traiter une extéén&liest a partir des apports de la théorie détsate
transaction que nous dépassons les contingenasdustiles du modele de la Corporate Social
Responsiveness et abordons frontalement la quektidéclatement des frontiéres de I'entreprise.

3.4.2- De I'entreprise intégrée aux chaines de vaies globales

Les dynamiques de traitement des externalitésust ginéralement le traitement d’enjeux sociaux et
environnementaux implique désormais la coordinatam large ensemble d’acteurs, fournisseurs,
sous-traitants, distributeurs, clients, alliés téggmues... (Dupuis 2008a; Dupuis 2008b).
Contrairement au modéle de la Corporate Social &tesspenness qui envisage des solutions internes
au traitement des externalités, les contextes @gdonnelles font que les dynamiques de traitement
des externalités doivent étre envisagés aupréssebeimles d'acteurs qui sont juridiguement
indépendants, géographiquement éloignés et cuéoreht distants (Bair & Palpacuer, 2012;
Palpacuer, 2008). Les contextes organisationneis tegs différents et deux éléments essentiels se
dégagent pour envisager les enjeux de la respadisssibn dans le contexte actuel : la nécessité de
développer des actifs spécifiques pour traiterté€malité et la présence d’acteurs dominants au sei
de la chaine de valeur.

A- Le degré de spécificité des actifs nécessaungsastement de I'externalité

Le traitement d'une externalité nécessite inéviiatEnt des investissements, I'acquisition de
compétences, des transformations des processes strdctures... C'est un des acquis du modéle de
la Corporate Social Responsiveness et un des ghavatsants de toutes les démarches en matiére de
RSE (Acquier et al., 2011a). Formulé dans le volzmide la TCT, tous ces investissements et
transformations vont se traduire par I'appariticactfs plus ou moins spécifiques (Williamson 1985)
Ces actifs spécifiques peuvent étre physiques codans le cas de dispositifs matériels d’évaluation
des émissions polluantes, humains avec I'embauehegponsables développement durable, ou bien
encore organisationnels et immatériels avec latioréae labels et de normes de comportements. Ils
peuvent étre propres a une seule entreprise ouabjBusieurs entreprises de la chaine de valeur qui
mettent en commun des savoir-faire et des resseoafire de produire et se coordonner de maniere
socialement responsable pour traiter I'externalité.
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Le degré de spécificité de ces actifs va étre bbrian fonction des situations. Il sera trés fotas
dynamique de traitement de I'externalité impligaarlise au niveau d’'une partie du tissu productif ou
du réseau de distribution, le développement de meargpécifiques, et que ces actifs destinés artrait
I'externalité ne sont pas redéployables pour desutrsages. Au contraire, une simple mise aux normes
des processus productifs (par exemple, veillerspeeter le droit du travail en matiére d’horaires d
travailleurs) constitue un investissement moinscipg@ie qui peut servir a d’autres usages ou a
d’autres partenaires. Lorsque les actifs impliqileiss la dynamique de traitement de I'externalité so
spécifiques, il va y avoir une augmentation corsibie des colts de transaction entre les membres de
la chaine de valeur car les acteurs doivent protégeinvestissements qu'ils réalisent pour traiter
l'externalité et s'assurer d'un retour sur investiment. Par ailleurs, le développement d’actifs
spécifiques pour traiter les externalités renfdecdépendance bilatérale des acteurs ayant cotinves
dans la démarche. Williamson évoque a ce sujettkansformation fondamentale: a mesure que le
temps passe et que s’accroit la spécificité defsalets relations entre acteurs deviennent de @fus
plus interdépendantes, la coordination marchandarfaplace a une relation plus intégrée entre les
acteurs (Williamson, 1991). Il devient alors desp&n plus de difficile pour les entreprises deefair
machine arriére et collaborer avec de nouvellesepnses. Elles sont de plus en plus liées les unes
aux autres par la démarche de traitement des alitémet perdent le bénéfice d’une externalisation
des processus de production.

Ainsi, un fournisseur qui se verrait imposer desit@ntes de production draconiennes par un
distributeur souhaitant différencier ses produioduction locale, sans transport, bio, abandon des
pesticides) va devenir de plus en plus dépendanisitibuteur, car la rentabilité des investissetmen
consentis dépendra de la capacité a établir uraiamel préférentielle et a long terme avec le
distributeur. Sauf a étre dans une relation de piotrés défavorable, il est probable que le proeluc
cherche a sécuriser ses investissements en négaciaangagement du distributeur sur la durée et
dans des conditions plus favorables. Réciproquermikrdgst probable que le distributeur doive
accompagner financierement et techniquement I'ebkehe son tissu de fournisseurs sur la durée,
s'il souhaite développer une offre différenciée ir-mesure. Les entreprises juridiguement
indépendantes deviennent alors de plus en plusmdéptes et les investissements qu’elles réalisent
pour se responsabiliser n'ont de valeur que dawsdee de cette relation, dont rien ne peut garanti
gu'elle sera pérenne. En cas de défaillance de lgartenaires, c’est 'ensemble de I'investissement
qui est perdu. Investir dans une relation ausslusk@ comporte de nombreux risques pour les
parties, qui augmentent avec le montant des irsgestients.

Il apparait donc que la spécificité des actifsumsélément clé dans la mise en ceuvre d’'une dynamiqu
de traitement des externalités a I'échelle d’'urefirod de valeur éclatée. Lorsque les actifs nécessai
sont spécifiques, il va y avoir une augmentationsatérable des codts de transaction entre les
membres de la chaine de valeur. Augmentation qui géavérer rédhibitoire et condamner la
dynamique collective de traitement de I'externalité

B- La présence d'un acteur dominant

La structure de la chaine de valeur constitue ecergle variable qui a un impact important sur la
dynamique de traitement d’'une externalité. Unerahdie valeur peut ainsi étre centralisée est campte
en son sein une firme que I'on qualifie généralantenfocale ou dominante (Bécue et al., 2014;
Kaplinsky & Morris, 2001). Cette entreprise estgsainte et elle est en mesure d'imposer certaines
normes de comportements ou des conditions tarfaiox autres membres la chaine de valeur (Gilly,
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Kechidi, & Talbot, 2014). Elle a la capacité deleg¢des relations, d'imposer des décisions et de fa
prévaloir ses intéréts (Kaplinsky & Morris, 2001ed¢hidi & Talbot, 2014). C’est par exemple le role
joué par Benetton vis-a-vis de ses fournisseurs tiendustrie textile au cours des années 90 (Fréry
2002), ou de Intel qui a progressivement conquistlm de « leadership de plateforme industrielle »
dans l'industrie informatique (Gawer et Cusuman820Une chaine de valeur peut au contraire étre
décentralisée et ne pas compter d’acteurs domin@atte centralisation ou concentration de la @hain
de valeur joue a plusieurs niveaux sur les dynaesqie traitement des externalités.

En premier lieu, la présence d'une firme dominaf#es une chaine de valeur éclatée rend visible un
interlocuteur unique et indispensable pour la réoigation de la coordination de la chaine. Cetuacte
constitue une cible privilégiée pour les partiesngntes qui supportent I'externalité, elle joue en
quelque sorte le r6le de porte d’entrée dans linehade valeur. Elle occupe également une position
privilégiée pour coordonner les acteurs favorisdiautant le traitement collectif de I'externalité
(Frery, 1997). Toutefois, sa position dominantenpra la firme focale d'imposer des conditions
tarifaires et des normes de comportements auxsaatggurs ce qui contribue a faire augmenter le
risque de « hold-up ». La firme dominante a entééf@ouvoir et la capacité de tirer tous les biéeséf
économiques et symboliques du traitement de I'egléé et laisser des miettes aux autres membres
de la chaine de valeur. Dans ces conditions, lessamembres de la chaine vont résister et fréaner
dynamique collective et le traitement de I'exteiteahe sera jamais effectif.

C- Les quatre principaux contextes

En croisant les dimensions de centralisation dehiine de valeur et de spécificité des actifsstil e
possible d’aboutir a quatre contextes différendiédraitement des externalités que nous représenton
ci-dessous. Chaque contexte est détaillé parte. sui

Chaine de valeur centralisée Chaine de valeur dédeslisée

Situation 1 : Responsabilisation | Situation 3 : Responsabilisation d'une
d’'une chaine de valeur éclatée | chaine de valeur sans acteur dominant

dominée par un acteur et nécessitant npécessitant des actifs spécifiques

Spécificité des des actifs spécifiques

actifs forte
hs Ex : Max Havelaar et le commerce

Ex : développement de motorisatio _
équitable a ses débuts

sans CO2 dans la filiere automobile

d'%z :dResplonszbiIis_,atpn Situation 4 : Responsabilisation d’une
une chainé de valeur dominee Par.., ;na de valeur sans acteur dominant
un acteur néecessitant des actifs peu |, ) q i < cifi

Spécificité des spécifiques nécessitant des actifs peu spécifiques
actifs faible s ey .
Santé/Sécurité et respect du droit du

aupres de ses sous-traitants

Tableau 3 : Les quatre situations types de responisiisation des chaines de valeur éclatées
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1- La requalification majeure d'une chaine de valeur oncentrée : Dans cette
configuration, la chaine de valeur est centraligé®ur d'un acteur dominant et la
dynamique de traitement de I'externalité impliquieveestir dans des actifs spécifiques
(technologiques ou marketing notamment). Le déymaent de technologies
colteuses de motorisation « propres » (ex : véhibybride, électrique, dispositif de
réduction des émissions) dans le secteur automebite dans cette catégorie. Du fait
de l'existence d'une firme focale, la responsafiiitn de la chaine de valeur est

fortement impactée par la volonté de la firme dante a s’engager dans cette voie.

Elle dispose en effet d’'une position privilégiés @ vis des autres intervenants de la

chaine de valeur pour imposer l'initiative de ®aient des externalités aux autres

acteurs. L'émergence d’'une dynamique va ainsi &reement conditionnée par la
perception d’'un intérét stratégique et financietadpart de la firme focale. Néanmoins,

dans cette configuration de chaine de valeur, itassement de la dépendance entre les

entreprises de la chaine de valeur va étre trésriamt avec un risque d’appropriation

de la rente par I'entreprise dominante relativenédené. Sans garantie sur le partage de

la plus-value, les acteurs vont alors freiner I'égge@ce d'une initiative de

responsabilisation. Inversement, si les investissggaréalisés par certains acteurs de la

chaine de valeur tendent a affaiblir le pouvoinal&rme dominante, c’est elle qui va
freiner 'émergence du projet.

2- La mise a niveau d’'une chaine de valeur concentréeDans cette seconde situation
type, la chaine de valeur est centralisée autaum dtteur dominant et linitiative de
responsabilisation n'impligue pas de développer aetifs trés spécifiques. Traiter

I'externalité n’impliqgue pas de transformer en prafeur les processus productifs, les

approvisionnements, le réseau de distribution...ragetment de I'externalité implique
une « mise a niveau » qui peut étre colteuse rpparait relativement simple et moins
risquée. Cette situation constitue une sourcesdgies pour la firme pivot. En effet, en
cas de probléme et face a une attente sociale iamter la firme pivot constitue la cible

la plus évidente de la chaine de valeur. Elle geutetrouver confrontée a une crise

médiatique sévere et se voir reprocher son inadéio@ a une externalité qu'elle aurait
pu/du facilement traiter. La maniére dont la firpieot percoit les risques de I'inaction
et les colts de l'initiative de responsabilisatiawverent ici cruciaux.

3- La structuration d’'une nouvelle chaine de valeur déentralisée.Dans cette troisieme

situation type, la chaine de valeur n'est pas aéisée autour d'un acteur dominant, et

l'initiative de responsabilisation implique de dibgper des actifs spécifiques. Elle

correspond a la situation du « commerce équitallans sa phase de structuration, ou

Y BN

les réseaux de fournisseurs sont a construire,olecept a diffuser aupres des
producteurs, des distributeurs et des consommateurdes réseaux de distribution
restent partiellement a construire, etc. Cetteaiitn apparait priori particuliérement
problématique, dans la mesure ou elle revient i @mergerex-nihilo une nouvelle

filiere. Les besoins de coordination sont immengeisque les investissements sont
spécifiques et il n'y a pas d’architecte pour lestgr. Les enjeux économiques liés aux

colts de transaction peuvent alors constituer aneebe au développement du projet.
Dans un tel contexte, la sécurisation d'une demadatlente constitue un facteur
favorable ; l'existence préalable d'un marché dehai permettant aux acteurs

d’expérimenter, de subsister et d’'investir dansdardination. Plus généralement, tous

les facteurs permettant de réduire ou d’investinsdéa coordination apparaissent

49



favorables (mutualisation avec les réseaux deildigion spécialisés dans le« bio »,
développement de standards et de référentiels pamnhe d'expliciter les
comportements).

4- La mise _a niveau d'une chaine de valeur décentraéie : Dans cette derniére
configuration, la chaine de valeur n’est pas céséa autour d’'un acteur dominant et
I'initiative de responsabilisation implique de déamper des actifs peu spécifiques pour
'ensemble des intervenants. La difficulté & fagspecter les enjeux de sécurité dans le
réseau des trés petites entreprises (TPE) du bétooastitue une bonne illustration de
cette problématique. Une partie des regles de iséd@x : port du casque, posture
physique, etc.) apparaissent simples, peu colteases un impact important sur la
santé / sécurité des travailleurs. Toutefois, ladoption est lente et difficile. La
principale difficulté soulevée par ces situationsvient de I'absence d’un interlocuteur
clair et unique pour recevoir la demande socialerganiser la chaine de valeur. Une
autre difficulté provient de I'hétérogénéité deatfmues et des situations de travail entre
les acteurs de la chaine de valeur, qui rendedictién de regles plus complexes et
d’une valorisation économique difficile. Les cofisstransaction sont donc relativement
élevés dans ces situations.

Il apparait a ce stade de nos analyses que laoplasoins grande spécificité des actifs et la présen
ou non d'une firme focale structurent des situaidisparates ou la coordination des efforts pour
mettre en place une dynamique collective de tratendes externalités est un enjeu complexe. Les
difficultés de coordination entre les membres dehlaine de valeur et les risques politiques associé
contribuent a faire augmenter considérablementdéss de transaction. Il est alors peu probable que
la dynamique de traitement des externalités émeégte recherche éclaire sous un nouveau jour la
guestion du traitement des externalités car enddvarant la perspective de I'entreprise (comme le
fait le modele de la Corporate Social Responsiw@npsur envisager la question du réseau et des
chaines de valeur éclatées, le traitement desretitéis apparait encore plus complexe. L’enjeutn’es
alors plus de trouver des relais a l'intérieur ntaen de stabiliser des dispositifs de gouvernanie
vont stabiliser la coopération entre les différextteurs.

Synthése

Cette premiére série de travaux est centrée sotrdjgrise et aborde la question du traitement
organisationnel des externalités. Nous sommes egardu modeéele de la Corporate Social

Responsiveness pour éclairer la dynamique de rtraite des externalités. Nous avons également
capitalisé sur les limites du modéles afin d’ouwpiusieurs questionnements de recherche. Nous
résumons dans les paragraphes suivant les princggports de cette section.

1- Une entreprise qui souhaite traiter une externad# engager une action collective
impliquant de la réflexivité, des apprentissages, changements organisationnels et la
redéfinition des criteres de performance. Il eapfiant de retrouver tous ces éléments
qui sont détaillés et développés par le modeladeorporate Social Responsiveness et
qui depuis ont été délaissés par les chercheurhalup Business & Society. Le modele
donne un panorama général et détaillé du proceksuiaitement des externalités qui
conserve toute son utilité pour amorcer des tragamta formation d’'une démarche de
traitement des externalités.
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2- La contribution des cadres intermédiaires est itmonable. Sans implication de leur
part, la démarche de prise en charge de I'extéénalit inachevée. Cette contribution
s'articule autour de deux dimensions : institutielfes et organisationnelles. Les cadres
intermédiaires sont ainsi engagés dans une tranafimm des pratigues et des
représentations de leurs entreprises. Un des aspesentiels de leur contribution réside
dans leur capacité a dégager des marges de manéeowi@mique afin de reporter sur
le marché les surcodts liés au traitement desredtts.

3- La figure de I'expert est souvent évoquée maisastisités et ses compétences sont
rarement développées. Nous montrons que l'expettpdsséder trois compétences :
politique (réle de médiateur), culturelle (réle tfaducteur) et technique (rble de
facilitateur). Il effectue plusieurs activités aeprde plusieurs publics. Le role de
I'expert est au coeur des dynamiques d’'apprentissiagie réflexivité.

4- L’éclatement des frontiéres de I'entreprise et Bégence de chaines de valeur globales
font émerger de nouveaux contextes de respongdluhis Les choix et options
stratégiques en matiere de démarche de traitenesnéxternalités vont étre en grande
partie déterminés par les caractéristiques strelidgr de la chaine et la nature des
investissements a effectuer par les acteurs.

Ces travaux participent a un renouvellement deencdmpréhension des processus entrepreneuriaux
et dynamiques d’actions collectives qui conduisenin management stratégique des externalités a
l'intérieur d’'une entreprise mais également d'ursesu d’acteurs. lls donnent une épaisseur
organisationnelle et une importance managériale @oklématiques de responsabilité sociale des
entreprises et traitement des externalités.
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Section 4 : Solutions marchandes et nouvelles figes du politique

N

Cette deuxieme série de travaux S’attaque a unetigoneimportante de la littérature du champ
Business & Society qui consiste a comprendre etrenatn évidence les éventuels liens entre
engagements sociétaux et performance économiqukenteeprise. Ces travaux sont également
I'occasion d’'un basculement de perspective aficataprendre comment se construit socialement une
externalité. Nous abandonnons le point de vueeatdrBprise pour porter un regard sur les dynamiques
d’action collective que les parties prenantes daidgvelopper afin de donner vie a une externatité
engager un rapport de force avec I'entreprise.dees questions sont intrinsequement liées car de la
capacité des parties prenantes & donner une eodaspeibligue a une externalité découle une prise de
conscience sur les marchés qui permettra de refmineomiquement soutenable les efforts engagés
par les entreprises afin de mieux gérer leurs patiéés. La figure du scandale apparait comme un
élément déclencheur de nouvelles opportunités raads#s qui vont ouvrir des capacités d’actions
nouvelles aux entreprises pour traiter leurs egl@és.

La premiere recherche développe une perspectignale qui consiste & montrer a la suite de
Kenneth Arrow que la notion d’externalité recoudes réalités économiques et sociales trés variées
(Arrow, 1973; Daudigeos & Valiorgue, 2010, 2011puP saisir cette complexité, nous développons
une typologie des externalités qui n’a pas d’édaivaa notre connaissance dans la littérature. Nous
envisageons ensuite pour chaque catégorie d’'eXitérithentifiée la possibilité et les options queup
prendre une entreprise pour simultanément tra@ieregternalités et dégager une valeur économique.
Ce travail permet de tempérer 'optimisme de cesgtgiestionnaires et économistes qui voient dans le
marché une solution systématiquement efficace traiter les externalités (4.1).

La deuxieme recherche aborde un sujet connexeoqohé au lien entre performance économique et
performance sociale de I'entreprise (Margolis & ¥&l2003; Orlitzky, Siegel, & Waldman, 2011).
Cette question est traitée abondamment dans éaalittre et nous avons fait le choix de I'aborder de
maniere décalée avec un échantillon d’entreprigeBigivement frangaises (Hollandts & Valiorgue,
2012). Il nous semble ainsi que le lien entre parémce économique et performance sociale ne peut
se résumer a une simple relation entre variablertfmnte et variable indépendante, aussi complexe
soit-elle (Ullmann, 1985). La prise en charge deterealités et la performance économique de
I'entreprise sont dialectiquement reliés I'un autt@ et les résultats sont incertains et directénies

aux spécificités de chaque entreprise. L'utilisatiiune méthode instrumentale (doubles moindres
carrés-2SLS) met en évidence la nature de cetéiaielsur un échantillon d’entreprises francaises.
Nous montrons également qu’'un effort de re-thétidsade la nature du lien management des
externalités — performance économique de I'entsepeist nécessaire et nous proposons d’envisager
celui-ci comme un processus entrepreneurial iniceréd contingent de conversion de valeurs
sociétales en valeur marchande (4.2).

Dans un troisiéme temps, nous conservons la questiolien entre performance économique et
traitement des externalités mais nous introduisoites suite des travaux de Gerreffi et Palpacuer la
question de I'éclatement des frontiéres de I'emisep(Gereffi et al., 2005; Gereffi & Lee, 2014;

Palpacuer, 2008). Nous essayons de voir dans queleire un ensemble d’entreprises impliquées
dans une chaine de valeur globalisée peuvent tokecent traiter une externalité et donner une
valeur économique a cette démarche (Acquier et28ll5). Nous montrons que I'éclatement des
frontieres des entreprises et 'émergence de chaleevaleur globales complexifient grandement
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I'opérationnalisation des démarches (Frigant, 200l6us concluons cette réflexion en soulignant que
la multiplication des démarches et des initiatiwaes matiere de RSE afin de mieux traiter les
externalités constituent plus un symptome qu’unéeen(4.3).

Dans le quatrieme et dernier mouvement de cettdoeemous abandonnons la perspective de
I'entreprise et envisageons la capacité des paptiesantes a construire socialement une externalité
(Daudigeos, Pasquier, & Valiorgue, 2014). Nous &ppa notre raisonnement sur le cadre théorique
de la stakeholder politics (Rowley & Moldoveanu020 Vasi & King, 2012) et montrons que les
scandales et processus de bouc-émissarisationitaenstdes éléments centraux du mouvement
collectif de contestation des parties prenantesDdhoell & King, 2013). La construction sociale
d’'une externalité est le fruit d’'une action colleetdont le point le plus visible est 'émergencend
scandale médiatiqgue dans lequel se trouve prigentreprise jugée responsable (Clemente & Roulet,
2015; Roulet, 2015). Nous montrons que I'émergetheece scandale contribue a sensibiliser et
éduquer les marchés a mieux prendre en chargetlsalités (4.4).

Nous résumons dans le graphique ci-dessous lesigaies contributions mobilisées dans cette
deuxiéme section.

Eclairer le lien entre catégories
d’externalités et création de valeur
économique

Article Business and Society (2011)Conditions for
value creation in the marketplace through the
management of CSR issues — A negative external
effects framework #Article Revue Frangaise de
Socio-Economig2010) - Les limites du traitement
marchand de la responsabilité sociale de I'entsepri

Tester la relation entre meilleure prise
en charge des externalités et
performance économique des

entreprises francaises

Article Revue de I'Organisation Responsable (2012)
La RSE comme processus entrepreneurial de conmer
de valeurs sociales en valeurs marchandes

[¢]

o

T

Comprendre les nouvelles figures du
politique et la construction sociale des
externalités

Article Revue de I'Organisation Responsable (2014)
—Bouc-émissaires, lynchages médiatiques et
contestation de la firme multinationale

l

Partager la valeur partagée dans le
cadre de chaines de valeur globales

Article Journal of Business Ethics (2015) Sharing
the shared value: a transaction cost perspective o
strategic CSR policies in global value chains

Graphe 5 : Contributions mobilisés pour éclairer la constracti sociale des externalités et les
capacités d’'absorption des marchés

4.1- Eclairer le lien entre catégories d’externalis et création de valeur économique

Dans quelles conditions une entreprise peut-eleratde la valeur économique via la mise en ceuvre
d’'une politique de responsabilité sociale visaitaéter ses externalités ? Le lien entre perforraanc

économiques et sociales recouvre des débats amtziaada communauté scientifique gestionnaire qui
semble encore loin d'étre résolus. De nombreuxatravont ainsi tenté de tester cette relation
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(Margolis et Walsh, 2003 ; Orlitzky et al., 2008mith, 2003 ; Surroca et al., 2010). D’autres
cherchent a identifier les pratiques responsahleseptibles d’améliorer la position concurrentielle
d’'une entreprise dans son industrie de référentbén(ffon, 1994 ; Porter et Kramer, 2006). Poser la
guestion des conditions d'un alignement entre perdmces sociales et économiques permet d’aborder
cette problématique sous un autre angle en essa@nnettre a jour les options stratégiques
envisageables par une entreprise afin qu’elle matteceuvre une démarche de traitement de ses
externalités qui se révéle économiquement proétabfin de répondre a cette interrogation, nous
appuyons notre raisonnement sur les travaux duNwbel d’économie Kenneth Arrow qui a théorisé
une posture aussi originale que percutante surS&.Mans l'article &ocial responsibility and
economic efficiency, Arrow propose deux contributions majeures quti &é peu reprises dans la
littérature gestionnaire (Arrow, 1973). Premieremeh appelle a un traitement différencié des
différents enjeux que recoupe le concept chapedRSte Cette approche par les enjeux n’a eu qu'un
faible écho au détriment d’une perspective cerdtgdes parties prenantes qui privilédie factoles
acteurs (Wartick et Mahon, 1994). L'approche prégogar Arrow a également I'avantage de définir
la RSE comme la capacité de I'entreprise a cortegerdéfaillances du marche (Arrow, 1973) et en
particulier les externalités laissées a la charge parties prenantes. En capitalisant sur les
développements analytiques d’Arrow nous proposains dette recherche une catégorisation originale
des externalités. Cette catégorisation nous aditéxencier différents contextes de responsahitsa

susceptibles d’étre plus ou moins créateur de vaéeanomique.

4.1.1- Les grandes catégories d’externalités

Comme nous l'avons vu dans la section 1 du pré&secument, le concept d’externalité a connu de
nombreux développements théoriques et certainsu@utant progressivement décliné, répertorié et
catégorisé les réalités économiques et socialesesapar cette notion (Cowen, 1988; Cornes et
Sandler, 1999; Cowen et Crampton, 2002). Dansdizecde nos recherches, nous empruntons a la
théorie des biens publics, qui constitue une demmas de la théorie des défaillances de marché
(Stiglitz et Walsh, 2007), des concepts pour caiégpo les différents types d’externalités. La
perspective que nous proposons consiste a renvaisgique d'utilisation des outils analytiqueslde
théorie des biens publftpour I'appliquer & un bien particulier que sorst éxternalités. Les travaux
sur les biens publics s’appuient sur deux notidés gui sont la rivalité et I'excluabilité (Cornead
Sandler, 1999) que nous mobilisons a notre tour paractériser les externalités négatives.

La rivalité : Une externalité est dite rivale lorsqu’'une partrenante affectée par cette

externalité atténue la dégradation du bien-étreitcBa parties prenantes. La premiére

victime « absorbe » tout ou partie de I'externatitécette partie absorbée est en quelque
sorte neutralisée. Elle ne peut plus causer de dgasa d'autres parties prenantes.
Symétriguement, une externalité est dite non-ril@iggu’une partie prenante supportant

I'externalité ne diminue pas la dégradation du {dtre des autres parties prenantes.

L’excluabilité : Une externalité est dite excluable lorsqu’il essgible de protéger ou
d’exclure certaines parties prenantes d’'une dégoadae leur bien-étre. En revanche,
elle est non-excluable lorsqu’il est impossible ples parties prenantes d’échapper a une
dégradation de leur bien-étre. Toutes les partiesgmtes sont exposées a I'externalité et

8 Rappelons qu'initialement, la théorie des bienslips a été développée par Samuelson afin de a@gégdes
biens susceptibles d’étre ou non produits par lechéa(Cornes et Sandler, 1999 et Stiglitz et We26l9,7 pour
une introduction).
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si cette externalité est non rivale, elles subistmries la méme dégradation de leur bien-
étre.

Nous présentons dans le tableau ci-dessous lesratifé types d'externalité qu'il est possible de
distinguer en fonction de leur caractére rival/meal et excluable/non excluable. Nous proposons au
final quatre grandes catégories : les externafitd#es, les externalités de club, les externalités
communes et enfin les externalités publiques. L@olpgie que nous proposons a un caractére
heuristique et sa fonction consiste a capturerthgyiser et décrire des situations réelles qui,sont
comme toujours, beaucoup plus complexes.

Excluabilité Non excluabilité

EXTERNALITE PRIVEE

EXTERNALITE COMMUNE

Les parties prenantes peuvent étre . L
L ., . Les parties prenantes ne peuvent pas étre
Rivalité exclues ou protégés par la mise en

. .__exclues. Les parties prenantes qui
ceuvre de mesures adéquates. Les parties , o, R
. : . supportent I'externalité protégent les
prenantes qui supportent I'externalité

. autres.
protégent les autres.

EXTERNALITE DE CLUB

EXTERNALITE PUBLIQUE

Les parties prenantes peuvent étre
exclues ou protégés par la mise en Aucune partie prenante ne peut étre

Non-rivalite ceuvre de mesures adéquates. Toutes lesexclue et toutes les parties prenantes
parties prenantes non exclues (les subissent I'externalité de maniéere
membres du club) subissent I'externaljté homogeéne.

de maniére homogeéne.

Tableau®4 : Typologie des externalités

1- Les externalités privées dans ce cas, il existe des solutions techniques ou
organisationnelles qui permettent de prévenir lgratdation du bien-étre des parties
prenantes qui supportent I'externalité. Cette esiolu des parties prenantes peut étre
réalisée via des investissements de la part dérdjerse qui va faire évoluer son
processus de production et/ou les caractéristigaeson bien ou service afin de ne
plus rejeter d’externalité. La deuxieme caractiépst réside dans le fait que certaines
parties prenantes protégent en quelque sorte dsaptrties prenantes qui pourraient
potentiellement étre affectées. Il s’agit typiquemmdu type d’externalité que Coase
analyse dans son article de 1960 ou il traite désances qu’un éleveur occasionne a
un cultivateur (Coase, 1960). Dans cette situatibnest possible d'exclure le
cultivateur d’'une dégradation de son bien étre lemaét une barriere pour que le
bétail ne détruise plus les cultures. De plus, égradation est localisée et le
cultivateur, situé dans le voisinage immédiat é&eleur, protege en quelque sorte les
autres cultivateurs.

2- Les externalités de clubil est possible de protéger certaines partiesgmes, les
autres (les membres du club) supportent I'extenhaians des proportions identiques.
L'externalité est généralement supportée par lesa@momateurs et/ou les utilisateurs
du bien ou service a l'origine de I'externalité jpar les parties prenantes situées dans
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'environnement immeédiat de I'entreprise. Prenalesdmple de I'obésité favorisée
par le développement déast food Il est possible d’éviter I'externalité liée a teet

activité économique en choisissant de changer bmergtation. En revanche, le fait
que certaines personnes se rendent dans ses aestame diminue en rien le
dommage causé aux consommateurs suivants. Bienomtuaice, la bonne santé
économique du secteur favorise son expansion. érpatité de club correspond a la
consommation ou la production d'un bien ou d’urvieer qui structurellement génere
des dommages collatéraux laissés a la charge déespprenantes qui sont bien
souvent des clients.

3- Les externalités communespour ce type d’externalité, les parties prenamtes
peuvent pas étre exclues. Elles ne peuvent pae tiét fait de I'absence de solutions
techniques ou organisationnelles susceptibles atertrl’externalité ou du fait des
sommes a investir pour protéger les parties presamth noter que dans le cas
d’externalité commune, il y a une différence danslégré de dommages causés par
I'externalité. Certaines parties prenantes sons pffectées que d'autres. Ce type
d’externalité externe correspond a I'exemple dopag Pigou sur les étincelles des
locomotives qui mettent le feu aux foréts a proséna’'une voie ferrée (Pigou, 1920).
Il n'existe pas de solution d’exclusion (& moinsdivier le trajet du train) et il y a
bien rivalité, car les foréts en bordure de voietggent les foréts plus éloignées. Les
propriétés forestiéres situées le long de la veig2€é sont en quelque sorte sacrifiées

afin de laisser passer le train.

4- Les externalités publiguestoutes les parties prenantes subissent I'extéerddins les
mémes proportions. Il nexiste aucune solution mégpe ou organisationnelle pour
préserver les parties prenantes de I'external@éCQ est une illustration tres actuelle
de ce type d’externalité. Il est impossible d’égiexpau réchauffement climatique et
nous subissons tous les conséquences de ce rérhantf

On percoit a travers cette typologie des extegmliue toutes les entreprises ne font pas face aux
mémes enjeux en matiere de RSE en fonction du digdernalité qu’elles laissent a la charge de
leurs parties prenantes. Une entreprise agricgétard des pesticides sur une plantation de vigne
(externalité privée) ne va pas faire face a la mgmession sociale qu’'une cimenterie rejetant
massivement du CQexternalité publique). Dans le premier cas, wiat®n peut étre trouvée entre

le pollueur et le pollué : ne pas utiliser de prdé en cas de vent. Dans le deuxiéme cas, aucune
solution technique n’est disponible & moins quedeiété dans son ensemble décide de se passer de
ciment pour faire disparaitre I'externalité. Comsaht ces différences, que I'on percoit aisémens da

la pratique, la question des conditions d’un tragat d’une externalité prend tout son sens. llis&gy
définitive de comprendre si toutes les catégoriesternalités sont potentiellement solubles dans le
cadre de démarches et pratigues socialement redpess Est-il envisageable, comme ['affirment
Porter et Kramer, qu'un traitement des externalifgsisse se révéler simultanément et
systématiqguement bénéfique pour la société etblnfaour I'entreprise ? Pour lever en partie cette
incertitude, nous proposons de nous intéressermésmaux conditions d’émergence d'une demande
de prise en charge des externalités par le marché.
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4.1.2- Les éléments nécessaires a I'émergence d’uleenande marchande

Trois conditions nous semblent devoir étre réumiesr qu'une demande marchande de prise en
charge des externalités émerge : I'existence duabenté de payer de certaines parties prenantes, la
faiblesse des colts de transaction et l'accept@bfibciale des transactions passées atour des
externalités (Daudigeos & Valiorgue, 2010). Sarsamnditions, aucune demande marchande ne peut
émerger et I'entreprise ne pourra pas « rentabiisies efforts qu’elle accomplit pour traiter ses
externalités. Dans ces conditions, il est difficd#éenvisager un alignement entre performance
économique et prise en charge des externalités.

A- L'existence d’'une volonté de payer de certapasies prenantes

Comme I'ont montré McWilliams et Siegel, pour queuantreprise s’engage dans une démarche de
prise en charge de ses externalités, il est néoesgee cette derniére ait la possibilité de regyosur

ses parties prenantes marchandes tout ou partiesudes(ts de transaction et/ou d’organisation
générés par une telle démarche (McWiliams et Sieg@0l). Cela implique qu’il existe dans
I'environnement marchand de I'entreprise des pagienantes qui sont prétes a payer afin de fimance
la prise en charge des externalités (Vogel, 20@Qux cas peuvent schématiquement étre
identifiés dans I'’émergence d’une demande marchpadeettant de rentabiliser les efforts accomplis
par I'entreprise pour prendre en charge ses eligsa

Les transactions simplesdans cette premiere configuration, le bénéfieidie la prise
en charge des externalités est prét a payer pamélioration de sa situation. On
retrouve la une situation exposée par Coase dansé&eébre article de 1960 (Coase,
1960). Dans un modéle simple pollueur-pollué, ivisage que le pollué puisse
compenser économiquement lI'entreprise pour la misecharge de I'externalité. La
victime d’'une externalité peut étre amenée a playprise en charge dans la mesure ou
cette option est économiquement inférieure a laadidgion du bien-étre qu’elle subit.

Les transactions doublesdans cette seconde configuration, un tiers edteppnyer
pour la prise en charge d'une externalité suppopée autrui (Lankoski, 2000 ;
Rheinhardt, 2005 ; Elkington et Hartigan, 2008)e Ekcessite une différenciation entre
les victimes de I'externalité et ceux qui valoriséoonomiquement leur prise en charge,
c'est-a-dire I'élaboration d’'un modele explicatifrais acteurs : un pollueur, un pollué
et un tiers, non concerné par I'externalité, magt @ payer pour sa prise en charge.
Dans cette situation, deux types de transactionsrgant (Rochet et Tirole, 2003 ;
Eisenman et al., 2006). La premiére intervientesfigntreprise et la partie prenante
supportant I'externalité. Il s’agit soit de limitex dégradation du bien-étre de la partie
prenantevia une transformation du processus de production, dei compenser
financierement la dégradation subie. La deuxiémestction se situe entre I'entreprise
et une partie prenante tierce qui accepte de faragiccompenser les surcodts générés
par la transformation du processus de création @euv ou les compensations
financiéres versées aux parties prenantes. Empirigat, ce cas pourrait sembler, a
premiere vue, extraordinaire. Néanmoins, a y regjadeé plus pres, les exemples sont
légion, du commerce équitable au textile en cotdolobique en passant par
linvestissement socialement responsable. Les eofits » supportés par les
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consommateurs et/ou les actionnaires bénéficientaatres parties prenantes qui
supportent une externalité.

B- La faiblesse des colts de transaction

La volonté de payer de la part des parties presardst pas suffisante pour garantir 'émergenda et
stabilisation d’'une solution marchande pour lag#ga charge des externalités. Il est nécessairkegue
colts des transactions ne soient pas trop éleirégd ces derniéres soient réalisables car la emse
ceuvre de transactions pour traiter une externaligt pas gratuite ; elle ne se fait pas sanéits de
transaction® (Coase, 1937) et ces derniers peuvent se révédiibitoires pour la formation des
échanges (Coase, 1988). Les sommes investies damsHerche d’information, la réalisation des
contrats et le suivi de leurs exécutions peuvenoe pour beaucoup d’autres transactions, empécher
la stabilisation d’'un compromis marchand sur leemmalités. Compte tenu du montant des colts de
transactions, la demande peut ainsi étre tout simg@ht non solvable ou le marché non organisable,
quand bien méme certaines parties prenantes sepi@es a consacrer des ressources financiéres
pour réduire la dégradation de leur bien-étre dui cBautres parties prenantes. Négliger la questio
des colts de transaction dans la recherche de oongppmarchands autonomes sur les externalités
entre I'entreprise et ses parties prenantes rederfiactoa nous placer dans un univers qui, pour
Coase, ne correspond a aucune réalité économiquas¢C 1988 ; Gomez, 1996). Ainsi, si nous
voulons encastrer les transactions marchandesiske g charge des externalités, il convient de teni
compte de la présence de tels codts. Soulignonsleguenontants des co(ts de transaction sont
particulierement élevés en cas de transactionslemubest-a-dire lorsqu’une partie prenante tierce
accepte de payer pour 'amélioration du bien-émeealautre partie prenante. Il faut, d’'une pargsea

des transactions avec les parties prenantes affeetéd’autre part, avec les parties prenantesanti
financer la prise en charge de I'externalité.

C- L'acceptabilité sociale des transactions surdgternalités

L'émergence de transactions marchandes pour trdéerexternalités génere des questionnements
éthigues. Ce point fait écho aux nombreux débaisuesnt I'évaluation économique des dommages
sociaux et environnementaux. La recherche de camipret son corollaire la marchandisation du
vivant afin d’évaluer les montants sur lesquelsgagies prenantes vont passer des transactions, ne
laissent pas sans interrogation. Cette ‘comptaébiliacabre’ renvoie directement & des questions
éthiques et morales particulierement complexesngttent directement en question I'acceptabilité
sociale d’une solution marchande du traitementedgsrnalités. Le ®arché de la verty (Vogel,
2006) peut, dans de nhombreuses situations, étéeijugoral par de nombreuses parties prenantes qui
considérent que certains droits sont non négodahlexemple de Nike et du travail des enfants en
Indonésie est particulierement éclairant sur ce g situation. Il a été envisagé que Nike finades
programmes de formation aux mineurs employés deswsaleatshopsCes enfants auraient alors eu
acces a un savoir qu'ils ne pouvaient pas acqdérifait de la pauvreté de leurs familles. Mais le
recours au travail des mineurs a été condamné awvedelle virulence que cette option est apparue
comme non recevable. Les transactions marchandemnposur les externalités s’encastrent

° Trois types de colts de transactions sont géméealeévoqués : les colts liés a la recherche dulg@mplus
juste, les colits de négociation du contrat et elefincolts de vérification du respect des termesahirat
(Coase, 1937, 1988, pp. 38-39 ; Gomez, 1996).
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inévitablement dans une infrastructure institutiellen beaucoup plus large, qui peut, dans certaines
situations, empécher I'apparition d’'une telle solutjugée politiquement et moralement inacceptable

4.1.3- Les options stratégiques en matiére de trainents des externalités

Y

Il nous reste désormais a relier le type d’'extédahux conditions de création d’'une demande
marchande pour traiter I'externalité. Ce croisemenhous aider a délimiter les principales options
stratégiques que peut prendre une entreprise afterder de dégager une valeur économique tout en
traitant ses externalités.

1- Les externalités publiques : Avec ce type d'externalité, lincertitude technigque
organisationnelle et stratégique est, par défimjtiogs forte car I'entreprise ne dispose
pas de technologies d'exclusion. Il n’existe pas tdehnologie et processus de
production alternatifs susceptibles de supprimextérnalité et mettre un terme a la
dégradation du bien-étre des parties prenantesitrejerise doit alors se lancer dans
d’'importants programmes d’innovation afin de rerelawv son processus de production
et/ou les caractéristiques de ses biens ou seritest toute l'identité, le portefeuille
de technologies, la chaine de valeur de I'entrepyis doivent étre recomposés en cas
d’externalité publique. A court terme, la seulereffle responsabilité sociale possible
consiste a dédommager financiérement les victirfiesla compenser les dégradations
subies. En présence d'une externalité publiquentrbprise est dans une situation
particulierement complexe. Il faut investir massimt ou compenser financierement
les victimes avec une probabilité de financememtlgs marchés des efforts engagés
relativement faible. La formation d’'une stratégie mksponsabilité socialerentable
pour lI'entreprise et bénéfigue pour la sociétéest donc peu probable en cas
d’externalité publique. Il n'en demeure pas moinse des pressions sociales et
politiques que ce type d’externalité ne peuventguande générer font que I'entreprise
ne pourra pas, sur le long terme, éluder la questiosa responsabilité sociale méme si
les marchés ne valorisent que partiellement lesrtsff nécessaires en terme
d’'innovations.

2- Les externalités communes Dans cette situation, il n'est pas possible d'eplies
victimes mais ces dernieres sont affectées damsbiem étre a des degrés variés.
Comme pour I'externalité publique, les victimespsivent pas étre exclues du fait de
I'état de la technologie qui n'offre pas d'altelimatpour protéger les parties prenantes.
Exclure les parties prenantes consiste & intetdicévité de I'entreprise et se résoudre
a ne plus disposer des biens et/ou services qupalbeluit. La différence entre
I'externalité publique provient du fait que ceresnparties prenantes sont plus victimes
gue d’autres. Dans cette situation, l'incertitudehnique est également tres forte car
I'entreprise ne dispose pas de technologies etratepsus alternatifs. L'entreprise doit
alors se lancer dans d'importants programmes dvation afin de renouveler son
processus de production et/ou les caractéristiqleesses biens ou services, et,
simultanément compenser les victimes et investisate nouvelles technologies. Mais
contrairement au cas précédent, certaines victimesplus concernées que d’autres par
I'externalité. La demande sociale de prise en @haegdonc étre moins importante et
plus ciblée. Pour solutionner cette situation &iter I'externalité, I'entreprise va devoir
entrer en relation avec les principales victimés dé passer des compromis marchands
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sur ces derniers. Mais comme pour I'externalitéliguk, on ne voit pas pourquoi les
victimes financeraient I'entreprise pour qu'elleeese, au mieux, la méme somme. Par
contre, les consommateurs ou les actionnaires pgudlns ce cas, étre mis a
contribution pour compenser les victimes et finahee investissements nécessaires via
l'instauration de transactions doubles. Si le namd® victimes n’est pas trop important,
il est possible que la volonté de payer de cersgoagties prenantes puisse permettre de
financer a la fois la compensation des victimel§ratovation pour exclure, a I'avenir,
ces victimes. Mais, dans cette situation, se plasement la question de I'acceptabilité
sociale des transactions que I'entreprise va pasgar les principales victimes pour les
compenser. Méme si elles regoivent des compensatioancieres, ces dernieres sont
en quelque sorte sacrifiées pour le bien étre desaznmateurs ou des actionnaires, ce
gui ne va pas sans poser des problémes éthigpettigfues.

Les externalités de club :Dans cette situation toutes les victimes subiskenméme
dégradation de leur bien-étre et il est possibleesgl@xclure. Des solutions techniques et
organisationnelles existent pour soustraire letimés. Cette situation, si elle parait
facilement soluble dans le cadre d'une offre depersabilité sociale, demeure
particuliérement ambigue lorsque victime et consateur se confondent. Pour traiter
I'externalité, I'entreprise peut développer desusohs d’exclusion des victimes ou
compenser ces dernieres financiérement. Elle \ectefr un arbitrage entre les deux
solutions et mettre en ceuvre la moins colteusegukeation est alors de savoir qui sont
les membres du club. Deux cas sont envisageahdssvictimes sont entrées dans le
club malgré elles et sont exposées contre leunt®la I'externalité ou bien les victimes
ont choisi de rentrer dans le club et s’exposelibé®&ment a I'externalité. C'est dans
cette situation que la victime et le consommateucanfondent, ce qui est générateur
d’ambiguités. Si les membres sont entrés « de ferdans le club, I'entreprise peut
alors mettre en place un programme de prise emgelths externalités pour les protéger
et reporter les codts sur le marché. Si les co@itsahsaction ne sont pas trop éleves,
I'entreprise peut directement entrer en négociaieec les victimes. Si la solution est
plus avantageuse pour les victimes, elles peuvestepger de financer les
investissements effectués par I'entreprise poungrme en charge l'externalité. Les
consommateurs peuvent également étre mis a catribuyour financer les
compensations et/ou les investissements. Il est gossible dans cette situation que
des transactions émergent pour financer les irsgestients consentis par I'entreprise
afin de renouveler ses technologies et/ou ses ggasede production. Il y a aura bien,
dans cette situation, création de valeur socialer@ation de valeur économique a
travers les transactions passées sur les extémdii les victimes entrent délibérément
dans le club, c'est-a-dire si elles se confondeat des consommateurs du bien, la
solution est en revanche plus complexe, car exdurgctime revient a exclure un
consommateur. La victime doit donc payer un surpidxir compenser un dommage
gu’elle s’est, elle-méme, imposée. Dans cette titoal’exclusion de la victime est un
non-sens puisque l'entreprise se prive de revdhue. reste plus alors que la solution
de la compensation. Solution qui revient a admetfiour I'entreprise que la
consommation de ses produits engendre une dégradhtibien-étre de ses clients. Elle
doit alors provisionner des fonds pour compenserpgepres consommateurs. Cette
solution, si elle est théoriquement possible, esicdeu probable. La seule attitude de
'entreprise consiste a garder simultanément sasaomateurs et préserver ses
victimes qui, dans cette situation, sont les mémesonnes. Elle va donc devoir
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éduquer ses consommateurs/victimes et tenter deréserver. Situation relativement
absurde mais qui correspond a d’'importantes réadibéiales : consommation d’alcool,
de tabac, de médicaments...

4- Les externalités privées :Dans cette situation les victimes peuvent étre umsclet
certaines sont plus affectées que d’autres. Conoue Ips externalités de club, deux
stratégies en matiere de prise en charge des affdegnes sont possibles pour
I'entreprise : compenser les victimes ou les excllwrentreprise arbitrera en fonction
de la moins colteuse. Au niveau de la demande madehde prise en charge des
externalités, deux sources de financement sontlpessSi les colts de transactions ne
sont pas trop élevés et si les victimes y trouvent avantage, ces dernieres vont
financer les investissements de l'entreprise aféirel protéger et ne plus supporter
I'externalité ? Les consommateurs peuvent égaledtemimis a contribution via la mise
en ceuvre de transactions doubles. C’est donc ddiressituation que la formation d’'une
stratégie socialement responsable est la plusiplau$ous réserve toutefois que les
colts de transactions ne soient pas trop élevgseetes transactions que I'entreprise
passe avec les victimes soient socialement aceeptdestratégie de I'entreprise va
consister & éduquer les consommateurs pour quélsngnt conscience des externalités
lites a l'utilisation des biens et services et @tivepour exclure un maximum de
victimes. Cette situation correspond a la situatiéarite par Coase dans son article de
1960 (Coase, 1960) et reprise plus récemment paterPdans une perspective
stratégique (Porter et Kramer, 2006). Dans cetigativpn, les solutions techniques
autorisant une reconfiguration du processus deugtamh, c'est-a-dire une offre de
RSE, existent et il est possible, en effectuantlkxations de ressources nécessaires,
de répondre a une demande marchande de prise &ye ales externalités. Il y a dans
cette situation bien particuliere émergence d’'uslew partagée entre I'entreprise et la
société et alignement de la performance éconondgee la performance sociale.

Nous résumons dans le tableau les options straggigue les entreprises peuvent prendre en matiére
de responsabilité sociale en fonction du type @®elité gu’elles émettent.
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Excluabilité Non-excluabilité

EXTERNALITE COMMUNE

EXTERNALITE PRIVEE Sacrifier des victimes qui se verront
recevoir des compensations financiéeres.

Responsabiliser les consommateurs afin dﬁesponsabiliser le consommateur afin He

ivalité dégager une demande marchande o
Rivalité gag faire émerger une demande marchande

susceptible de compenser et rentabiliser les . . .
. . . susceptible de couvrir les dépenses e
allocations de ressources effectuées afin de , .
recherche et développement afin de

supprimer I'effet externe. o .
proposer a lI'avenir de nouvelles
technologies et processus de productign.

>

EXTERNALITE DE CLUB

Prévenir et éduquer les consommateuts/
victimes pour gu'ils soient pleinement
Non- conscients des impacts négatifs de leur L'entreprise est condamnée a disparaitre

rivalité | mode de consommation. L'entreprise peubu a revoir en profondeur son identité, son
également développer un systeme privéportefeuille de technologie et sa chaine|de

d’assurance qui couvrira les dégradations valeur.
du bien étre de ses
consommateurs/victimes.

EXTERNALITE PUBLIQUE

Tableau®s : Stratégie de RSE en fonction du type d’effet egtern

Cette recherche s’attaque a un sujet central epleow dans la littérature RSE car il s’agit de mieu
cerner les conditions qui permettent a une ensBepile traiter ses externalités tout en parvenant a
maintenir un niveau de compétitivité identique godupérieur. Suivant les analyses de Arrow, nous
avons montré que derriéere les externalités se oaothes réalités économiques et sociales trés
différentes. Dans certains cas, les victimes peudtea exclues alors que dans d'autres, ni I'étaltad
technologie ni les ressources nécessaires pouerpetsles victimes sont accessibles. L'externalité
concerne parfois indistinctement tous les membh@sedcommunauté alors que, dans d’autres cas, il
est supporté par une partie seulement des mempretggeant ainsi les autres membres. Ces
différences dans les catégories d’externalitéslesientreprises produisent montrent que les stestég
et options en matiére de management des extemaétpeuvent pas étre les mémes d’'une entreprise a
une autre. Il ressort également de ce travail qois tconditions sont nécessaires pour gu’un
financement par les marchés des efforts accomplid’'gntreprise pour traiter ces externalités soit
possible : la volonté de payer des parties prepante faiblesse des colts de transaction et
I'acceptabilité sociale des transactions marchandessolutions mises en ceuvre pour gérer
I'externalité. En croisant les types d’externaliégé®c les conditions de création de valeur maraland
nous avons détaillé les options stratégiques auifreht & une entreprise. Il apparait a I'issuecde
travail que la relation entre la prise en charge eldernalités et la création de valeur économesgie
loin d'étre univoque. Les incertitudes marchandeshniques et éthiques, qui entourent I'émergence
d'une valeur partagée entre I'entreprise et laé&écisont, a ce stade du fonctionnement de nos
économies contemporaines, trop importantes pour Muetraitement des externalités fasse
systématiqguement I'objet de négociations spontaeéemutonomes entre I'entreprise et ses parties
prenantes. La solution coasienne apparait au oaime un cas limite qui masque la diversité et
complexité des situations observables dans laé&éali
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4.2- Tester la relation entre meilleure prise en drge des externalités et performance
économique des entreprises francaises

Les travaux précédents abordent la question d'ugnedhent possible entre création de valeur
économique et stratégies de prise en charge désedifes catégories d’externalité. Cette interiogat
fait écho a de nombreux débats qui portent suetessité d’évaluer la performance des entreprises
sur des criteres plus larges et plus complexesiajsemple performance économique ou financiere.
C’est dans ce contexte que I'on a vu émerger ufiexign qui a abouti a définir des mesures (une
meétrique) de la performance sociale et environnéaemes entreprises (Arjalies & Ponssard, 2010;
Igalens & Gond, 2005). Cette évolution répond fola aux attentes d’une partie de la société civile
mais également de la communauté financiére qui atartt voir les entreprises intégrer leurs
externalités dans la formation et la mise en cederdeurs stratégies créatrices de valeur (Baron,
2001 ; Porter & Kramer, 2006 ; Arjalies & Ponss&@10). L’évaluation des performances sociales et
environnementales apparait alors comme le moyereddre plus visible et controler les actions
menées par les entreprises en faveur d’'un meiltaitement des externalités. Nous avons choisi de
contribuer a ce questionnemevin un travail statistique qui envisage la questionlidn entre
performance économique et performance sociale etgréprise comme une relation non-positive,
dynamique et idiosyncrasique (Barnett, 2007). lisisemble en effet que ce lien ne peut se résumer a
une simple relation entre variable dépendante eabhla indépendante, aussi complexe soit-elle. Le
management des externalités et la performance gtqune de I'entreprise sont dialectiquement reliés
'un a l'autre et les résultats sont incertainglie¢ctement liés aux spécificités de chaque engepr
L'utilisation d'une méthode instrumentale (double®indres carrés-2SLS) permet de mettre en
évidence la nature de cette relation sur un édiantd’entreprises francaises. Nous montrons
également qu'un effort de re-théorisation de laurgatdu lien prise en charge des externalités —
performance économique de I'entreprise est nécessddus proposons d’envisager celui-ci comme
un processus entrepreneurial incertain et contingenconversion de valeurs sociétales en valeur
marchande.

4.2.1- Retour sur le lien ambivalent entre performace sociale et performance
economique de I'entreprise

Depuis 1972 pas moins de 127 études empiriquesxaminés le lien entre performance sociale et
performance économique des entreprises (Margoli&ash, 2003). La plupart des auteurs notent
gu’il est tres difficile de trancher sur le lien ket nature de la relation entre ces deux types de
performance (Barnett, 2007 ; Barnett & Salomon, 0®argolis & Walsh, 2003 ; Waddock &
Graves, 1997). Au vu de la simple compilation dessiltats des études, la majorité (54/127) des gtude
empiriques concluent & un impact positif de la gqenince sociale et environnementale sur la
performance de l'entreprise tandis que 28 concl@eliexistence d’'une relation négative et 20 a
I'absence de relation significative (Margolis & WhJ 2003). La méta-analyse d’Orlitzky, Schmidt et
Rynes (2003) conclue sur la présence d'une asgmtigbsitive entre la performance sociale et
environnementale et la performance de I'entrepria&s souligne la fragilité des résultats. La temdan
dans la littérature est d’affirmer I'existence deurelation positive entre la performance économeajue
les engagements sociétaux tout en soulignant Igiliféa et la contextualisation des résultats
empiriques obtenus précédemment.
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Au-dela des enquétes statistiques, il nous semigeritant de repositionner cette recherche de pseuve
empiriques attestant de l'existence d'une corm@atpositive entre performance économique et
engagements sociétaux dans un contexte théoriqyeligigue bien particulier qui a I'exception
notable de Margolis et Walsh est rarement explio#é les auteurs (Margolis & Walsh, 2003). Les
travaux tendent & masquer, a travers une surendbatennées et références bibliographiques, I'enjeu
et la portée du questionnement (Rowley & Bowmai®020Margolis & Walsh, 2003 ; Barnett 2007).
En effet, la recherche d’'un lien entre performa@oenomique et performance sociale s'inscrit dans le
cadre d'un paradigme largement dominant qui cof@itreprise comme un nceud de contrats dont la
vocation est de maximiser le profit de ses progitiés (Friedman, 1970 ; Jensen & Meckling, 1976).
Cette conception dominante de I'entreprise trouse expression la plus emblématique dans la
jurisprudence américaine, qui reconnait depuisrtét @e 1919 Dodge vs Foril qu’une entreprise
doit prioritairement étre gérée dans l'intérét ds actionnaires (cité par Margolis & Walsh, 2003 :
271). Cette conception politique de I'entrepris@pg#onge dans la science économique avec la théori
contractuelle de I'entreprise (Gomez, 1996) quildé sans aucune forme d’ambiguité que la vocation
de cette derniere est de maximiser le profit déisrawaires. Tout engagement en faveur de pratiques
socialement responsables est inappropriée et $ficsee dans le cadre de cette tradition qui autee
actuelle est dominante (Margolis et al., 2003).

Y

Les travaux qui tentent de mettre a jour un liesitfoentre la performance économique et la
performance sociale de I'entreprise adoptent uritippsement ambigu par rapport & ce paradigme
dominant. lls considéerent en effet que I'entreprgepeut se contenter de maximiser le profit des
actionnaires et doit assumer des responsabilitéiales et mieux gérer les externalités qu’elle fait
supporter a ses parties prenantes. Mais en chertbaistence d’'un lien entre les deux types de
performance, ils se révelent finalement comme ledflenrs défenseurs du modéle dominant car ils
montrent ou tendent a montrer que la mise en cederepratiques et stratégies socialement
responsables peut se traduire par une améliordtiola performance économique (Levillain et al.,
2012). Etrange posture qui consiste a simultanémiéininer que le modéle dominant de I'entreprise
est défaillant mais que la réparation volontairecds défaillances va se révéler en derniére analyse
profitable... Au-deld du jeu intellectuel qui ne gré& aucune conséquence et qui permet a une
communauté de chercheurs d’entretenir et légitisesr travauX, il nous semble que cette posture
analytique conduit a entretenir une conceptionngreode I'entreprise. Pour Rowley et Berman, la
recherche d’une telle combinaison entre performao@momique et performance sociale est vouée a
I'échec indépendamment des théories, données diodes mobilisées (Rowley & Berman, 2000).
Tous ces travaux représentent pour les deux auteurse tentative de Iégitimation des chercheurs et
du champ académique Business and Society au liGoudar des explications (Rowley & Berman,
2000, p. 401). Les chercheurs se retrouvent engdayes une quéte du Graal dont le résultat ne peut
que se traduire par un échec car ils traitent lastipn de maniere univoque et universelle en
appliguant une vision décontextualisée de I'eniseprBien au-dela de la Iégitimation d’'un champ
académique, il nous semble que ces travaux emmnetié de maniére illusoire la possibilité de
conciliation harmonieuse des intéréts des partiesgmtes de I'entreprise et renforcent de maniére
paradoxale et sans doute involontaire la pertinathcenodele contractualiste de I'entreprise. La
recherche d'une corrélation positive et universedletre performance sociale et performance
économique contribue a masquer les tensions elitsadifntéréts entre les parties prenantes qut son
impliqguées ou concernées par le fonctionnemenedé&¢prise.

19 Margolis and Waslh décrivent ce courant de redfeercomme self-perpetuating: each successive study
promises a definitive conclusion, while also reirgglthe inevitable inadequacies of empirically tawok the
guestion» (Margolis & Walsh, 2003: 278).
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Dans le cadre de cette recherche, nous aborddignlentre engagements sociétaux et performance
économique comme étant incertain, construit, dygamiet idiosyncrasique. Une entreprise réunit
autour d’un projet économique des parties prenaqpieent des intéréts contradictoires et ces itgéré
ne s'alignent pas de maniere spontanée. La migewame de pratiques socialement responsables vise
a traiter les externalités et stabiliser des comggrganisationnels et politiques entre les difées
revendications portées par les multiples partiengmtes de I'entreprise. Cette capacité a batir et
valoriser les efforts engagés pour traiter lesrez@és passe par le traitement de trois inceltisu

1- Incertitude organisationnelle : Faut-il transformer I'organisation en profondeur ?
Quelles ressources et compétences doit-on acqué€rss nouvelles ressources vont-elle
cohabiter avec les pratiques actuelles de I'orgaiois ? Quel va étre I'impact de ces
nouvelles ressources sur la performance éconorffigDeelles vont étre les réactions
des membres de l'organisation ?

2- Incertitude marchande :Il est également tres difficile pour I'entrepridévaluera
priori la capacité de ses marchés a valoriser économantdas efforts qu’elle réalise
pour intégrer ses externalités. Cette incertitu@echande est plus ou moins forte en
fonction des secteurs d'activité. Dans certainseses, il sera plus facile de reporter les
colts de traitement des externalités alors que dBastres aucun report n'est
envisageable.

3- Incertitude institutionnelle : L’existence de revendications de la part des ¢mrti
prenantes et 'émergence de valeurs sociétaleségmément soumises a des aléas et
certaines attentes peuvent s’essouffler ou nerpasdr de supports institutionnels alors
gue l'entreprise a effectué des investissements @ traiter les externalités. Les
externalités sont soumises a un cycle de vie quti gessouffler prématurément.

Le processus de conversion de valeurs sociétaleslenr marchande n’a donc rien de mécanique
comme le suppose de nombreux auteurs. Il est duag@nassocié a un processus entrepreneurial par
le biais duquel I'entreprise découvre pas a pas sdstions organisationnelles et une demande
marchande valorisant ses efforts en termes dermaitt de ses externalités. Au regard des arguments
développés précédemment, nous proposons d’envikagelation entre management des externalités
et performance économique de I'entreprise commpracessus entrepreneurial dont la finalité est de
découvrir des opportunités de marché (Kirzner, 19Bulbecco & Garrouste, 1999). Les anciens
compromis politiques passés avec les parties presiaévoluent en fonction des opportunités
de marché que I'entreprise découvre. Une fois lbopmité marchande détectée, I'entreprise amorce
un processus de conversion des valeurs socialealemr marchande. Ce processus vise a convaincre
les membres de I'organisation qu'’il est importaatfdire évoluer ses pratiques et ses productions. |
vise également a infléchir le processus de produgctiransformer les systemes de pilotage et
d’incitation, casser les anciennes routines, falecquisition de nouvelles compétences et
connaissances. Ce processus entrepreneurial, damssion la plus aboutie, peut s’appuyer sur une
capacité ou une compétence de conversion propgnague entreprise que nous définissons comme la
capacité d’'une entreprise a identifier et convégsrvaleurs sociales valorisables sur les marchés.

Cette vision des engagements socialement respengaiide par les entreprises a plusieurs
conséquences immédiates sur la nature du lien laveerformance économique et les engagements
sociétaux. Chaque entreprise développe une capdeit€onversion idiosyncrasique de valeurs
sociétales en valeur marchande. La relation n'ast ymiverselle et la capacité de conversion est
contingente aux ressources de l'organisation, setiep prenantes, son identité et son métier.
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L'existence d’'une capacité de conversion proprbajae entreprise explique la diversité des résultat
au sein d'un méme secteur d’activité mais égaleraardein d’'une méme entreprise qui peut voir sa
capacité a convertir des valeurs sociétales eruralmarchandes augmenter ou diminuer dans le
temps. Nous proposons de synthétiser la naturedehtre performance économique et management
des externalités a travers le jeu de propositian&ast.

Compte tenu des nombreuses incertitudes qui emtbuee processus de conversion de valeurs
sociétales en valeur marchande, les entrepriseplissperformantes économiquement ont, toutes
choses égales par ailleurs, une probabilité plevéél de s’engager dans une démarche de
responsabilité sociale car elles disposent de ghidemps et de ressources pour construire leur
capacité de conversion. Elles disposent de resseuinancieres pour investir dans de nouvelles
ressources techniques, tester une nouvelle orgamisé&aire I'acquisition de compétences, s’assurer
gue les nouvelles ressources vont cohabiter aveeske du processus de production. Elle dispose
également de moyens supplémentaires pour testeédetions du marché mais également persuader
les marchés du bien-fondé des actions que l'ensepméne en matiére de management des
externalités. Ces moyens permettent également almgdes actions en matiére de soutiens
institutionnels et de lobbying pour s’assurer eeeedfforts accomplis vont perdurer dans le temps. L
entreprises les plus performantes économiquemesmosiént ainsi de ressources et d'uslagk
organisationneb qui leur permet de mieux faire face aux incedts liées a la mise en ceuvre d’'un
processus de conversion de valeurs sociales eorval@chande. Par conséquent, nous considérons
gue les entreprises qui ont de bonnes performadceaomiques sont les plus susceptibles de
s’engager dans une démarche de responsabilitdespoiar traiter ses externalités.

Proposition 1: il existe une relation positive entre la performanéconomique
antérieure de I'entreprise et ses engagements tsanié

Il est également envisageable qu’'une entreprisegage socialement indépendamment de sa
performance économique antérieure car elle perdedt opportunités de profits qu’elle compte
exploiter. Dans cette situation, engagements saciét performance économique sont simultanément
déterminés. L'entreprise percoit des opportunigpbfit en dépit des incertitudes liées au pragess
de conversion. Elle se lance directement dansrdaersion sans chercher a lever les incertitudes et
tester différentes configurations techniques, dsgdionnelles et institutionnelles. Cela a pour
conséguence de lier et coupler trés fortement tomeance économique et la performance sociale.
Par conséquent, nous suggeérons la propositionrgeiva

Proposition 2: les performances économiques et les engagemeaistaax sont
simultanément déterminés.

Conformément & notre vision des engagements sogi@tamme processus de conversion, ces
derniers vont par la suite accroitre la performaécenomique de I'entreprise car ils généerent de
nouvelles opportunités de profits. Une fois leseititudes techniques, marchandes et institutioagell
levées, la finalité du processus de conversionaleuv est bien de participer a I'amélioration de la
performance économique de l'entreprise. Les engagtamen matiére de RSE alimentent ainsi la
performance économique. Par conséquent, nous suggiér proposition suivante :

Proposition 3 : il existe une relation positive entre les engagdameonciétaux et la
performance économique ultérieure de I'entreprise.
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4.2.2- La capacité de conversion des entreprisegficaises

Nous avons testé les hypothéses proposées damseazgterche en utilisant un échantillon incluant 90
entreprises francaises cotées appartenant & BnfiBF 120 sur la période 1999-2009. Cet indice
comprend les 120 principales entreprises cotéedesararché francais en termes de capitalisation
boursiére. Par conséquent, nous avons testé ksspnapositions sur un échantillon de données de
panel totalisant 900 observations (90 entreprisd® »années). Notre premieére source de données
concerne I'évaluation de la performance sociale ervironnementale fournie par la société
RiskMetrics. Cette agence de notation sociétalestdae I'un des principaux groupes mondiaux qui
délivrent un ensemble de produits et services emgement du risque avec une spécialisation sur le
gouvernement d’entreprise (via notamment sa fili8l® — Institutional Shareholders Services) et a la
responsabilité sociale de I'entreprise. Cette $édiéurnit notamment une évaluation métrique des
performances sociales et environnementales despeises. Contrairement a la plupart des travaux qui
utilisent la base KLD pour tester le lien entrefpenance sociale et performance économigue, nous
avons fait le choix de la base de données Riskesetdr cette derniére permet de mieux traiter notre
problématique de recherche. En effet, les évalnatmwroposées par Riskmetrics sont effectuées sur
plusieurs criteres relevant traditionnellement théies en matiére de RSE comme la gestion des
risques environnementauy, la santé et la sécugiésdlariés, la gouvernance... En prenant la base de
données Riskmetrics nous couvrons un spectre &rdétaillé de « valeurs sociales » et d’exterésilit
auxquelles sont confrontées les entreprises fra@gaNous avons ainsi pu réaliser nos tests aauwive
de six familles de valeurs sociales qui s'opératadisent en cinquante criteres. La base Riskmetrics
est également relativement ancienne et offre un®de de plus de dix années pour tester nos
hypotheses. Ce qui est assez rare pour un pangrapeses exclusivement francais. Les données
relatives a la taille et la performance économidae entreprises sont issues de la base de données
Thomson One Banke€onformément a notre perspective théorique defaersion de valeurs, nous
avons testé la relation entre performance écon@éperformance sociale dans trois directions :

Proposition 1 ;La performance économique antérieure a un impactasperformance
RSE ultérieure.

Proposition 2 : La performance économique et performance RSE smoitanément
déterminées.

Proposition 3: La performance RSE a un impact sur la performancenémique
ultérieure.

Nous synthétisons dans le tableau ci-dessousda#ats du test de nos modeéles associés a chaeune d
nos propositions de recherche.
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Proposition Sens de la relation Modéeles Régression Résultat

Performance écex ante=
1 performance 1&2 OLS validée
sociale/environnementale
performance
2 sociale/environnementale 3&4 v validée
Performancex post
performance
3 sociale/environnementate 5&6 \Y validée
Performance écex post

Tableau 6 :Proposition et modeles testés

Barnett (2007) et Ullmann (1985) décrivent les ezches sur le lien entre performance économiques
et engagements sociétaux comme un ensembldala in search of a thedryMcWilliams et Siegel

ont apporté un éclairage considérable a cette ignesh montrant que I'engagement des entreprises
est le résultat d’'un nouvel équilibre entre uneeoft une demande de comportements socialement
responsables (McWilliam & Siegel, 2001). Cette appe demeure toutefois beaucoup trop
rationnelle et ne tient pas compte des nombreuseertitudes (marchandes, techniques,
institutionnelles) qui jalonnent immanquablemerthfagement des entreprises dans une démarche de
responsabilité sociale. La vision de la respongébsociale de I'entreprise comme processus
entrepreneurial de conversion de valeurs sociéetesaleur marchande peut permettre de mieux
intégrer les problématiques générées par l'inceltitet de mieux comprendre I'hétérogénéité des
résultats entre les entreprises. C'est parce gg'etiéveloppent des capacités de conversion
idiosyncrasiques que les entreprises vont plus aingnconvertir des valeurs sociétales en
valeur marchande.

4.3- Partager la valeur partagée dans le cadre déaines de valeur globales

Dans cette recherche nous prenons en compte Eéubatt des frontieres de I'entreprise et envisageons
la question d’'une performance économique associge traitement des externalités dans le cadre
d'une chaine de valeur globale (désormais CVG)teCquestion est importante car comme nous
lavons dit & plusieurs reprises, les entreprisas @onnu ces derniéres années une évolution
considérable de leurs périmétres organisationnals eepositionnement de leurs chaines de valeur a
I'échelle globale (Acquier et al., 2011b; Dupuif08a; Palpacuer, 2008). Cela a deux conséquences
immédiates par rapport a notre programme de relberdes externalités sont co-produites par
différents membres de la chaine de valeur et leanagement ne peut étre que collectif. Cette
recherche vise alors a comprendre si I'existenceerpelle d’'une demande marchande pour
solutionner la question des externalités généraesipensemble d’'acteurs impligués dans une chaine
de valeur est susceptible d’aboutir. Nous spédfidans un premier temps les différents enjeux liées
au management des externalités a I'échelle d'uénehde valeur éclatée. Nous explicitons dans
guelles situations ces enjeux sont susceptibles da@mplexifier avant de conclure sur les impoesant
difficultés que comporte un processus de traiterdestexternalités a I'échelle d’'un réseau d’acteurs
positionnés dans différentes contextes institutdsn
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4.3.1- Les enjeux économiques et comportementauxud’ traitement des externalités

Les enjeux liés & un management des externaliféécidelle d’'une chaine de valeur peuvent étre
classés en deux grandes catégories : économiquespbrtementales.

A- Les enjeux économiques

Le management d’'une externalité a I'échelle d’'umM&Gmplique de nombreuses transformations qui
sont inexorablement sources de codts. Trois tramsfitons sont nécessaires et sont a l'origine de
trois catégories de codts : les colts d’organisates colts de transaction et les colts de cotipéra

Les colts d'organisation :Ces codts sont directement liés aux transformatides
processus de production et inflexions organisattes que les membres d’'une CVG
doivent effectuer (investissements technologiquescrutement de nouvelles
compétences, mise en oeuvre de nouvelles procéderestandards...). Ces
transformations sont bien documentées par lesuragla Gereffi et Lee qui distinguent
plusieurs niveaux de transformations (Gereffi & | 2@14). Toutes ces transformations
ont un colt que les membres de la chaine de vdwuont intégrer. C'est la premiére
source de co(t qu’un traitement des externalitgdigme. Ces colts sont distribués tout
au long de la chaine de valeur.

Les couts de transaction Ces co(ts sont liés a la reconfiguration des waiati
économiques que les membres d’'une méme chaineleler \éablissent afin de traiter
une externalité. Le traitement d'une externalitéssga par une évolution et une
transformation des relations contractuelles exisemais également par l'arrivée de
nouveaux partenaires afin d’'infléchir les procesdeigproduction (Reinecke, Manning,
& Von Hagen, 2012). Ces changements et I'incorpamatde nouveaux acteurs au sein
de la CVG générent des colts de transaction camésbres de la chaine doivent
identifier des partenaires, signer des contrassaasssurer que les clauses contractuelles
soient bien respectées dans la durée. Le manageloeetexternalité a I'échelle d’'une
chaine de valeur génére des colts de transactierleguacteurs devront prendre en
considération.

Les colts de coopérationCes colts sont liés a l'identification des parfiesnantes
clés et a la stabilisation d’accords de coopératioec ces dernieres. Le management
des externalités implique une collaboration et wwo®rdination avec les parties
prenantes qui supportent ces externalités. Celsepaar une identification des parties
prenantes les plus Iégitimes, la stabilisation al@rats de coopération et I'observation
du respect des clauses contractuelles dans la.dDesedifficultés de coopération avec
les parties prenantes sont d’autant plus grandesg@VG est positionnée sur plusieurs
pays. Il apparait ainsi inévitable que les memiteme CDV souhaitant gérer une
externalité supportent d'importants codts de comgun.
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B- Les menaces comportementales

Pour certains auteurs, ces colts sont susceptitda® compensés par I'existence d’'une prime de
marché que les actionnaires ou les consommatetaiesepréts a verser (Daudigeos & Valiorgue,
2010; McWilliams & Siegel, 2001; Vogel, 2006). Noasons montré plus haut combien cette
hypothése, si elle est théoriguement plausiblezaetne dans la pratique de nombreux écueils. Nous
souhaitons montrer que dans le cadre d’'une CVGstence d’'une prime pour traiter les externalités
créée de nouveaux problemes auxquels les acteunsntidaire face. Cette prime de marché va étre a
'origine de comportements opportunistes de la pies membres de la CVG. Ces menaces
comportementales prennent leurs sources dans déisceur le partage des investissements et de la
valeur créée par la mise en ceuvre de la démarcheadagement des externalités. La littérature sur
les CVG offre des évidences empiriques de ce gearprobléemes ou certains acteurs de la chaine
supportent plus que d'autres les colts additionfiéls a la mise en place d'une démarche de
responsabilité sociale sans recevoir de compemsagiconomiques pour les efforts accomplis (Bécue
et al., 2014). Barrientos a ainsi décrit des sibmat ou les firmes multinationales basées en Ontide
imposent a leurs fournisseurs des pays du sud asscet standards en matiere de travail sans
compenser économiquement le colt de la mise e placces pratiques (Barrientos, 2013). De la
méme maniere, Ruwampara and Wrigley ont montrélegentreprises du textile du Sri Lanka qui
développent des engagements sociaux et environtaaxeélevés ne recoivent pas de récompenses
économiques de leurs clients occidentaux (Ruwangukérigley, 2011). La question est alors de
comprendre comment le partage de la valeur liéa meilleur management des externalités va étre
effectué entre les membres de la CVG. Dans cditatigin, les membres de la CVG font face au
probleme classique de ‘hold-up’ bien documentélgpdiCT (Holmstrém & Roberts, 1998; Masten &
Saussier, 2000). Certains membres de la CVG béetfiplus que d’autres de la valeur économique
générée par la démarche de prise en charge derbakté. La prise en charge d’'une externalité peut
effectivement étre a I'origine d’'une création déeua économique mais cette valeur doit étre paetagé
équitablement afin que les acteurs de la CVG campé@ffectivement et sur la durée a la démarche. Si
un des acteurs capture une part disproportionnéa daleur, c'est tout le processus de management
des externalités qui s’arréte.

4.3.2- Impacts de la spécificité des actifs et de $tructure de la chaine de valeur

Nous venons de voir les difficultés en termes degset de menaces comportementales que la mise en
place d'un processus collectif de management desretités génére a I'échelle d'une CVG. Ces
difficultés sont augmentées comme nous allons Ie par le degré de spécificité des actifs et la
structure de la CVG.

A- Impact de la spécificité des actifs sur les exj@conomiques

La mise en ceuvre d’'un processus de traitementdesalités implique des investissements de la part
des membres d’'une CVG, une redéfinition de leurglatiés de coordinations et la signature
d'accords de coopération avec les parties prenaguéstout au long de la chaine supportent
I'externalité. Formulés dans le vocabulaire de @I Ttous ces investissements liés a une démarche de
management des externalités passent par I'émergdiamtifs plus ou moins spécifiques (O.
Williamson, 1991). Ces investissements peuvent @hgsiques (matériel et technologie de
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dépollution), humain (acquisition de nouvelles cétepces) ou encore organisationnelle (création de
certificats). Ces investissements peuvent étreifgpdées a un membre de la CVG ou bien étre
distribués et partagés par plusieurs membres. Liersgs investissements sont spécifiques, les codts
de transaction et de coopération vont considéramiemugmenter. En effet, les investissements que
les acteurs effectuent doivent étre protégés sofmrine d’engagements contractuels qui vont garanti
des retours et compensations économiques. Les rasnder la CVG doivent batir une relation de
confiance qui stabilise le fait que leurs partezmiéconomiques vont maintenir des paiements et des
financements pour les investissements consentis tartadre du processus de management des
externalités. Cette continuité des flux de finaneemn’est pas si évidente car une fois les
investissements accomplis, les autres membres @@ ont trés peu d'incitation a maintenir les
paiements. Le risque de comportements opporturestedonc particulierement important. Dans cette
situation, les membres d’'une CVG doivent protégarrd investissements via des arrangements
contractuels qui garantissent des compensationsggques sur la durée. Cela va se faire avec une
augmentation considérable des colts de transaattion particulier les codts de transaction ex-gast

fait d'une localisation des membres d'une CVG dades contextes Iégaux et institutionnels différents
(Palpacuer, 2008; Young, 2006). Le méme phénométeoleservable au niveau des colts de
coopération avec les parties prenantes qui suppdigxternalité. Les membres d’'une CVG doivent
en effet négocier et passer des accords avec fésspprenantes sur les nouveaux comportements
gu’ils vont adopter et définir les investissememésessaires pour parvenir a traiter dans la pmtiqu
I'externalité. Mais rien ne garantit qu'une foisslaccords signés, les parties prenantes et leurs
représentants ne vont pas changer de comportemtedésnander aux acteurs de revoir et développer
leurs engagements en matiére de traitement d’'un@usieurs externalités. Les membres d’'une CVG
doivent ainsi sécuriser leurs démarches et lewsstissements auprés des parties prenantes afin de
s'assurer d’'une régularité des comportements damhkilée. Il ressort de ces analyses que plus les
actifs impliqués dans une démarche de managemene @xternalité sont spécifiques plus les codts
de transaction et de coopération vont augmenter.

B- Impact de la structure de gouvernance de la Gufdes comportements

La structure de gouvernance de la CVG constitue s@@®nde dimension qui va avoir un impact
important sur le processus de management d’'unenakté. La structure de gouvernance d'une CVG
renvoie a la division et la coordination des taoheise les acteurs. Une des particularités résats d
I'existence d’'un acteur pivot ou dominant qui dispad’'un fort pouvoir de négociation et qui est
susceptible d’'imposer aux autres membres des stindie comportements ou des conditions
tarifaires particulieres (Crook & Combs, 2007; Geret al., 2005; Kaplinsky & Morris, 2001). Ce
type de CVG peut étre observé dans l'industrie eldile ou I'agro-alimentaire avec de puissants
acteurs internationaux qui imposent a leurs rése@ugous-traitants des comportements et des prix.
(Elms & Low, 2013). Cette catégorie de CVG que Geet ses collégues qualifient de captive a un
impact paradoxal sur le processus de managemamt dxternalité (Gereffi, 2005).

D'un co6té, la présence et la visibilité d’un actelominant facilitent la coordination des parties
prenantes et de leurs représentants en offrantibleede choix plutdét que d’'attaquer sans réel ichpa
a un acteur inconnu de la chaine (Bair & Palpa@@t2). Du fait de son pouvoir, I'acteur dominant
peut également facilement organiser et contrésmtiVité des autres membres de la chaine et mettre
une pression importante sur les acteurs afin ggedeeniers appliquent les normes et standards en
matiere de traitement des externalités (Gereffilet2005; Vurro, Russo, & Perrini, 2009). Si cette
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configuration semble faciliter d’'une certaine maaikx mise en ceuvre d’'un processus de management
des externalités, elle ne va pas manquer de mattipk menaces comportementales.

En effet, du fait de sa capacité a imposer des odmments et des conditions tarifaires, la firme
dominante peut également tirer plus de bénéficesauiques que les autres membres de la chaine du
processus de management des externalités (Crookr8b€ 2007; Kaplinsky, 2013; Stigzelius &
Mark-Herbert, 2009). Dans cette configuration, omprend que les autres membres de la chaine de
valeur vont immanquablement freiner le processumderagement de I'externalité car cela implique
pour eux plus d’efforts pour une compensation éooqoe faible voire nulle (Baden, Harwood, &
Woodward, 2009; Locke, Amengual, & Mangla, 2009ntdtThomsen & Lindgreen, 2013). Du fait de
leur pouvoir et influence, les firmes dominantesn& CVG peuvent ainsi transférer tout le poideet |
colt d’'un processus de management des externetlitésirer tous les bénéfices du processus en terme
de valeur symboligue et économique (Kaplinsky, 204#d-Thomsen & Lindgreen, 2013). De tels
comportements constituent une menace importantelpsprocessus de management des externalités
dans le cas de CVG car cela implique pour certagteurs d’accomplir plus d’efforts sans avoir de
garanties sur d’éventuelles compensations écon@wi(Drook & Combs, 2007). Il semble ainsi que
la présence d’'un acteur dominant au sein d’une G&&onsidérablement accroitre les risques de
comportements opportunistes de la part des augesbnes de la chaine.

4.3.3- Un processus de traitement des externalithgécessairement distribué

Nous avons montré dans ce travail, que I'existatioee prime de marché pour les démarches de
traitement des externalités peut pousser certactsuid a enclencher des démarches et des
investissements. Mais I'existence de cette primendeché génére des probléemes car la valeur
économique générée par la démarche doit étre partdguitablement avec tous les membres de la
chaine de valeur (Kaplinsky, 2013; Ponte & Gibk005; Soundararajan & Brown, 2014). Si un des
membres de la CVG capture trop de valeur ou un ambrjugé disproportionné, c'est toute la
coopération et la démarche collective de prise learge de I'externalité qui va étre stoppée. Les
primes offertes par les marchés pour mieux gérerebdernalités ouvrent des alternatives et des
espaces de changement mais elles peuvent condalem&ent a des menaces comportementales et de
I'opportunisme de la part de certains acteurs.Zi@ses de marché ont donc une nature ambigué et ne
constituent pas une solution magique a la respdissdion des CVG. Il ressort également que deux
aspects sont préedominants dans la mise en ceuvnepdigcessus de management des externalités a
I'échelle d’'une CVG : la spécificité des actifs qant nécessaires et la structure de la chaine. Ces
deux aspects vont fortement influencer les compwtes des membres de la chaine et l'issue de la
démarche. Ce travail analytique et descriptif perggalement de mettre en évidence des points
d’attention dans le processus de management dixiaenalité & I'échelle d'une CVG comme l'impact
des standards sur la limitation de la spécific#é dctifs ou encore les dispositifs de gouverngnce
permettent de stabiliser la coopération entreiféérentes acteurs.

Cette recherche a enfin le mérite de mettre eneéciel la nature contre-intuitive des démarches de
management des externalités qui vont a I'encorgsepdatiques d’externalisation et d’éclatement des

chaines de valeur. Il semble ainsi que les CVG 8aolat fois une cause des démarches qui visent a
traiter les externalités et en méme temps un olestadeurs résolutions. En effet, la fragmentation

d’une structure intégrée de production et la ddnsilu travail entre des acteurs indépendants permet
d’optimiser les compétences et actifs de chacuaverts des mécanismes de coordination marchande.
Il s’agit de systématiquement mettre en compétilenacteurs pour améliorer sans cesse l'efficacité
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économique des acteuss.contrarig mettre en ceuvre une démarche de management téesadiies
impligue une plus grande coordination entre leswastet un engagement dans des dépenses ou des
investissements qui n'ont de sens que dans le ciaine relation de long terme. Dans cette situation

il nN"apparait pas possible de maintenir des retetistrictement commerciales et les acteurs doivent
engager une collaboration de long terme qui araile bénéfices économiques de I'éclatement des
processus de production. Il semble alors inévitajple les acteurs stabilisent des mécanismes de
gouvernance qui vont a la fois garantir des gatiop@miques et permettre aux acteurs un engagement
de long terme afin de mieux traiter les externslitéllectivement générées. Il nous semble au final
gue la multiplication des démarches qui visentadtdar les externalités constitue moins un remede
gu’un symptdme de I'extréme dispersion et dilutites responsabilités des membres d’'une CVG.

4.4- Nouvelles figures du politique et constructiosociale des externalités

Cette derniére recherche a pour vocation de dépetapos connaissances sur les processus sociaux et
organisationnels qui concourent a I'émergence dtaatement d’'une externalité par une entreprise ou
les acteurs d’'une chaine de valeur (Daudigeos, ,e2@l4). Nous adoptons le point de vue non pas de
de l'entreprise mais celui des parties prenantes dd comprendre les dynamiques collectives qui
concourent a la construction sociale d’'une extéfmale décalage nous pousse a investir de nouveaux
cadres théoriques et a développer des objets dherat®e originaux. Le courant de séakeholder
politics qui s’est développé ces dernieres années offom selus des perspectives intéressantes pour
comprendre les dynamiques relationnelles qui camcdua I'émergence et au traitement d’une
externalité (de Bakker, den Hond, King, & Weberl20 En effet, ce courant s’intéresse a la maniére
dont les parties prenantes s’organisent politiquetrpeur contester des comportements d’entreprises
jugés irresponsables (de Bakker & den Hond, 2008g K2008; Soule, 2012). Il met en évidence le
réle central joué par les activistes transnationdars les relations entre les grandes entreprises
occidentales et les parties prenantes localisées diss pays émergents qui supportent les extémalit
C’est grace a ces entrepreneurs politiques internationawxque les parties prenantes gagnent en
Iégitimité et en influence (Tarrow, 2005) et pouddes firmes multi-nationales a mieux gérer leurs
externalités. Ces entrepreneurs politiques streotute mouvement de contestation a I'échelle
transnationale et font converger au niveau laaidentités et les intéréts des parties pren@idaek

& Sikkink, 1998; Kraemer, Whiteman, & Banerjee, 30McCarthy & Zald, 1977; Tilly & Tarrow,
2006). Nous revenons dans cette recherche surctpgsadu courant de lstakeholder politicset
nuancons la vision quelque peu idéalisée de catamd qui structurent le processus politique de
contestation des externalités. Nous proposons be fauer aux scandales médiatiques un role
déterminant dans le processus de constructiométstation des externalités.

4.4.1- Apports et limites du courant de lsstakeholder politics

Les entreprises sont généralement confrontées ® gexndes catégories de parties prenantes :
primaires et marginales (Frooman, 1999; Hart & 8t@&r2004). L'une des caractéristiques des parties
prenantes marginales est qu’elles ne menacentigateainent le fonctionnement ou la survie d’'une
entreprise. Comme le décrivent Mitchell, Agle & Vdod s’agit de parties prenantegjgi portent une
revendication pressante mais qui n'ont ni pouvoilégitimité. Elles sont comme des moustiques qui
bourdonnent aux oreilles des managers : agacam@ss pas dangereuses, irritantes mais ne captant
gue de maniére ponctuelle I'attention des managguand toutefois elles y parviennenfMitchell,
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Agle, & Wood, 1997, p. 875). Contrairement aux igartprenantes primaires, les entreprises sont
souvent trés peu dépendantes des parties prersgtendaires, ce qui limite d’autant I'intérét de
prendre en compte leurs attentes méme si c’'et qlié supportent généralement les externalités
(Berman, Phillips, & Wicks, 2005; Eesley & LenoxQ(5). De plus, elles n'ont pas de liens
contractuels avec les entreprises, ce qui compliu@ntage le recours a des procédures légales en
cas de contentieux (Clarkson, 1995; Vasi & King120 De plus, ces parties prenantes sont
généralement localisées dans des pays ou les gsjanidiques n'ont aucun pouvoir sur les firmes
multi-nationales basées en occident. Elles souffadors d’'un éloignement a la fois géographique,
culturel et politique, ce qui les empéchent derfggyparmi les priorités politiques et stratégiqdes
entreprises (Jensen & Sandstrom, 2011; Keck & 8KKL998; Smith, Chatfield, & Pagnucco, 1997;
Tarrow, 2005). En plus de leur faible pouvoir diirfnce et de leur manque de visibilité, ces parties
prenantes sont souvent relativement isolées les dee autres. Elles ne se connaissent peu voire pas
et portent chacune séparément des demandes héEsodg&wley & Moldoveanu, 2003). Ce cumul
de handicaps explique pourquoi ces parties presgu@iment généralement a accroitre leur influence
et & voir leur revendications a I'encontre des rentités qu’elles supportent reconnues comme
[égitimes.

Pour autant, comme le soulignent den Hond et d&d3akette situation peut s'inverser en fonction de
la capacité de ces parties prenantes a mettre emement des processus sociaux et organisationnels
(de Bakker et al., 2013; Den Hond & De Bakker, 20@es travaux récents, aux frontieres des
champs des mouvements sociaux et de I'action goditides parties prenantes ont mis en lumiére
comment des parties prenantes marginales peuverdgi@e leur influence et leur légitimité (King,
2008; Rowley & Moldoveanu, 2003; Soule, 2012). Setten Hond et de Bakker, l'influence des
parties prenantes sur les entreprises peut s'@eriseomme le résultat temporaire de processus
impliqguant une diversité d'acteurs (de Bakker & ddond, 2008). Pour qu'un mouvement de
contestation émerge, ces processus sociaux dalépasser deux principaux obstacles :

1- Les obstacles stratégiquesl’engagement dans un mouvement de contestatiotre
une entreprise peut étre percu comme potentiellensué et colteux dans la mesure
ou il n'offre pas de garantie de succeés, a plu fraison si les parties prenantes sont
faibles et dispersées. Ce type d’engagement egtiéricar il se fait a I'encontre
d’acteurs puissants qui peuvent en retour exeeesdnctions physiques, économiques,
sociales ou symboliques. Pareil engagement pederdgat s’avérer colteux car il
requiert des ressources pour collecter et échategeinformations, se coordonner avec
d’autres parties prenantes ou encore pour orgal@sgrhases de transactions avec les
entreprises. Méme si les parties prenantes pelwsatit gagnantes d’'une action de
contestation, elles tendent, prises isolément, aentocaliser que sur les difficultés a
dépasser ces obstacles.

2- Les obstacles cognitifs sans une prise de conscience collective deimtaigequi leurs
sont faites, les parties prenantes peuvent penserleprs problemes sont d’ordre
individuel et ne pas rechercher a les résoudrengnse(King, 2008). Pour enclencher
une mobilisation collective, les parties prenani@sent donc se structurer autour d’'une
identité et des liens collectifs (Rowley & Moldoven 2003). Il est également
important qu’elles partagent des valeurs et desladgées communes (Den Hond & De
Bakker, 2007). Ces derniéres fagonneront leurgégiies et leurs modes d’actions pour
accroitre puis maintenir leur influence aupreés elgseprises (Zietsma & Winn, 2008).
La formation d’'un mouvement de contestation nétes$es repéres idéologiques et
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identitaires partagés. Or, plus les parties presaswnt dispersées, plus il est difficile de
faire converger leurs identités et d’organiser wuwement de contestation (Bruijn &
Whiteman, 2010).

La capacité des parties prenantes a s'affrancisirbderieres cognitives et stratégiques reposeasur |
présence cumulée de quatre facteurs : I'existeecstaictures de mobilisation, I'apparition d’'une
opportunité politique, la stabilisation d'un rémént d’actions et des processus de cadrage cognitif
(Della Porta & Tarrow, 2005; King, 2008; McAdam, ®larthy, & Zald, 1996; Yaziji & Doh, 2013).

1- Premier élément nécessaire au dépassement desrdmuognitives et stratégiques, les
structures de mobilisation sont des véhicules ftgrae informels au travers desquels
les acteurs se réunissent, se mobilisent et s’emjatans une action de contestation
collective (McAdam et al., 1996). Ces structuresseanblent les individus et facilitent
leur implication. Elles fournissent un support angationnel qui agrége les opinions et
les efforts des parties prenantes. Ces structeresothilisation permettent également de
répartir plus largement le colt de I'engagement,que évite a un seul acteur de
supporter seul les colts et les conséquencesmebiisation (Soule, 2012).

2- Le second facteur permettant de s’affranchir deddras stratégiques et cognitives des
PPP est la présence d’opportunités politiques opgertunités politiques correspondent
a des moments de faiblesse, souvent fortuits, ange d’'une organisation ou d’'un
champ organisationnel. Ces fenétres d’opporturptdiiques fournissent aux parties
prenantes une possibilité d'action (Den Hond & Deklger, 2007; Zietsma & Winn,
2008).

3- Les deux premiers éléments exposés, structures aldligation et opportunités
politiques, sont souvent insuffisants pour engalgsr individus dans une action
collective. Il faut donc en troisieme lieu que da®cessus de cadrage cognitif et
identitaire soient mis en ceuvre (Benford & SnowQ®0 Ces processus sont définis
comme des efforts effectués par un ou des groupes d’indivafusde développer une
représentation commune d’eux-mémes et du mondesjentoure en vue de motiver et
Iégitimer une action commume(McAdam et al., 1996, p. 6). lls impliquent I'gsapar
les parties prenantes de définitions partagées leui permettent d'unifier leurs
revendications et leurs identités. Ces processusadeage développent une vision
commune et une méme perception du futur.

4- Enfin, le quatriéeme composant nécessaire a la lelge barrieres stratégiques et
cognitives est la stabilisation d'un répertoire aians. Un répertoire d’action
correspond aux routines organisationnelles etgpaet que les parties prenantes vont
déployer afin d'atteindre leurs objectifs (Den HofidDe Bakker, 2007; B. King &
Pearce, 2010; Yaziji & Doh, 2013).

Dans le cas particulier de parties prenantes k@edi dans des pays émergents, un cinquiéme élément
est également nécessaire au succes de leur ratibiligace a une firme multinationale : le passage
d'une contestation locale a une mobilisation iréionale. En effet, dans cette configuration, le
changement d’échelle du local au transnationaliredispensable pour que les parties prenantes
accroissent leur capacité d'influence et leur l8gié (Gerhards & Rucht, 1992; Keck & Sikkink,
1998; Tarrow, 2005). Pour réaliser ce changemeéthille, les parties prenantes doivent attirer
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l'attention d’ONG internationales et les convaincte la légitimité de leurs revendications. Elles
doivent également batir des réseaux de soutiesrtationaux qui appuieront leurs causes et feront
pression sur les firmes multinationales (G. DaMrrill, Rao, & Soule, 2008). Ces réseaux de
soutien transnationaux connectent les mouvementaulo a des organisations internationales
susceptibles de porter politiguement et publiquaneurs revendications (Tarrow, 2001). Activistes
locaux et représentants des parties prenantesi$eant alors des informations sur les conflits inca
pendant que les organisations internationales jowkimfluence pour faire pression sur les
gouvernements et/ou directement sur les entrepfisesk & Sikkink, 1998; Kraemer et al., 2013;
Tarrow, 2001). Ce changement d'échelle est réalsd'action indispensable de militants qui, d’une
part, organisent la contestation des parties pteaaau niveau local et qui, d’autre part, agissent
I'échelle internationale pour convaincre les puissa ONG occidentales de la nécessité de sougenir |
mouvement de contestation.

Les explications fournies par les travaux sustiakeholder politicpour comprendre comment des
parties prenantes isolées s'affranchissent desébesrstratégiques et cognitives a la mobilisation
peuvent a bien des égards paraitre simplistesceimplétes. En suivant Kraemer, Whiteman et
Banerjee, nous pensons que les travaux actuelfrestudlie trois limites principales (Kraemer et al.,
2013):

1- En premier lieu, 'analyse est centrée en pricsité le comportement des puissantes
ONG basées en Occident. Nous savons trés peu deschor les actions organisées sur
le terrain par les parties prenantes et leurs septants locaux (Béhm, Spicer, &
Fleming, 2008). Cette perspective théorique faiypothese d’'une contestation portée
par un mouvement local déja bien installé. L'isdueconflit est déterminée que par le
support d’'une ONG internationale qui participera @énonciation des agissements de
I'entreprise.

2- En second lieu, il est généralement présumé parooeant que la formation de la
coalition entre 'ONG internationale et les partigenantes locales est mécanique et
que leur relation est stable dans le temps. Desuraont pourtant montré qu'il existe
des conflits et des décalages entre les revenalisates parties prenantes et les ONG
car elles ne poursuivent pas sur les mémes olggmiitiques (Rodrigues, 2011). De
plus, dans de nombreuses situations, il existe aameurrence entre les différentes
parties prenantes locales pour étre entenduesietngees par les ONG internationales.
Ces derniéres ne prennent en charge qu'une fratitiotée des revendications des
parties prenantes. Au final, comme le soulignentdao et van Tuijl, les coopérations
équitables couronnées de succés entre des pargesnpes locales et des ONG
internationales sont plus I'exception que la ré@lerdan & Van Tuijl, 2000; Khan,
Munir, & Willmott, 2007).

3- La troisieme limite tient & la nécessaire présetieatrepreneurs politiques. Tarrow
parle «d’entrepreneurs politigues cosmopolites et sandnes pour désigner ces
individus qui effectuent d’'une part le travail lbadiorganisation et de cadrage et
d’autre part le travail de coordination des parfiesnantes avec de puissantes ONG
internationales (Tarrow, 2005). Or, I'existencecdés activistes transnationaux suppose
une tres importante capacité d’agence pour accoraplic succes cette double tache,
capacité qui ne correspond a aucune réalité empiriq
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4.4.2- Les catalyseurs du mouvement de contestatides externalités

Le courant de la stakeholder politics apporte desnaissances nouvelles sur la dynamique

(nécessairement collective) de contestation desrmadités par les parties prenantes. Il comporte
cependant des aspects simplificateurs que nou®gwop de dépasser en faisant jouer un réle central
aux scandales et processus de bouc-émissarisatine k& dynamique de contestation. Nous

capitalisons ici sur les travaux de René GirardreAdut avant de montrer comment le scandale et le

bouc-émissaire agissent sur le mouvement de catitastles parties prenantes.

A- René Girard et la fonction bouc-émissaire dassdociétés primitives

René Girard n'est pas le premier anthropologueirtéseésser au phénoméne de bouc-émissaire
(Bonazzi, 1983). Il s’inscrit dans une longue ttiati anthropologique, qui, des travaux de Frazer au
développements plus récents de Bloch, attribuedlencentral au phénomene du bouc-émissaire dans
le maintien de leur ordre social (J. Carter, 2008anmoins, dans ses travaux sur les origines du
sacré, Girard propose une approche originale oiluel du bouc-émissaire est présenté comme une
institution centrale pour traiter symboliquementpelitiquement les conflits (Girard, 1977, 1987,
Girard & Freccero, 1986; Girard, Gifford, & Dupuf006; Girard & Williams, 1996). Dans cette
approche, le phénoméne de bouc-émissaire et leslalea constituent des voies de résolution de
conflits dans les sociétés qui ne possedent pastititions politiques ou légales permettant de les
réguler. Selon René Girard, c’est en I'absencetdgégie d’interposition et de solutions politiques
solides que la fonction du bouc-émissaire prentetean ampleur.

Dans la thése de Girard, quand la violence etdaflits atteignent des niveaux d'intensité tropvéle

la communauté fait converger la violence de seslmesnvers un unique acteur qui sera sacrifié. Les
membres de cette société sont convaincus qu’unirsdivldu est la cause de tous leurs maux et gu'il
sera facile de les expurger en mettant en sceseandale. A I'apogée de la crise, quand la violence
entre les membres de la communauté atteint sorxysamne, elle se transforme en un mouvement
unanime de violence et se focalise sur le boucsaines accusé d'étre a I'origine du désordre social.
« C’est la communauté dans son intégralité quieteurne contre la victime sacrificielle. Le saaéi
dissipe les germes des dissensions au sein derlmmgnauté en se polarisant sur la victimgGirard,
1977, p. 18). Le bouc-émissaire absorbe toutedi@nte et les conflits qui traversent la communauté
et fait temporairement disparaitre les discordéeeses membres.

L’expulsion ou le meurtre du bouc-émissaire engenare paix qui durera tant que le caractere sacré
de la victime sera préservé. C'est au travers dhe qui s’organise autour de la victime émissatre e
des interdits qui 'accompagnent que la sociétéaseemble « Quand une foule en délire se libere
d’'une haine unanimement partagée sur une seuleéabarpersonne, elle devient une machine a
fabriquer du sacré et du transcendant(®upuy, 2009, p. 54). Plus précisément, le phémende
bouc-émissaire donne naissance a un ensemble lds tigfinissant les pratiques interdites et celles
obligatoires. C’est en ce sens que le bouc-émessage du sacré car il redéfinit les termes d'un
comportement acceptable. Le phénomene de boucdireissst alors d’'une nature éminemment
symbolique, cognitive et finalement politique chfonde I'unité de la communauté et rapproche les
identités.
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B- Bouc-émissaires contemporains et scandales gk

L'analyse de Girard s’'applique au cas particulies dociétés dites primitives qui ne possédent pas
d’institutions suffisamment fortes pour traiter reettre un terme aux conflits entretenus par les
membres de la communauté. D’une certaine maniesespécificités de cette perspective analytique
font écho au contexte contemporain ou les instistinationales et internationales éprouvent des
difficultés a traiter les relations conflictuellestre les grandes firmes multi-nationales et letigsa
prenantes qui supportent des externalités. Biedeéwunent, le processus de bouc-émissairisation
n'impliquera pas dans ce contexte I'exécution pinysid’un individu unanimement reconnu coupable,
comme c'est le cas dans les communautés primitdéxgites par Girard. Par le truchement
d’organisations médiatiques, le processus conaigteen une accusation violente et unilatéralend’u
entreprise incriminée d’étre a elle seule respdesdb tous les dysfonctionnements observés. Le
processus de bouc-émissairisation acquiert une ndime bien particuliere via la dénonciation
publique et la stigmatisation des comportementsia’antreprise. Comme dans le cadre d’analyse
girardien, ou les rituels publics autour du boudssaire font de ce dernier une entité sacrée, les
boucs-émissaires contribuent a maintenir I'ord@a et réaffirmer les valeurs sociales fondamestal
de nos sociétés contemporaines hyper-médiatiséhst,(R2005, 2008; Alexander, 1989). Ainsi, notre
utilisation du concept girardien du bouc-émissa@gve avant tout de la métaphore (Cornelissen,
2005). C’est plus précisément a une métaphore dteure que nous recourons car elle est adaptée a
I'étude de ce phénomeéne (Tsoukas, 1991).

Nous défendons I'idée que le phénoméne de boucséiméset la médiatisation qui I'accompagne
jouent un réle de catalyseur dans I'’émergence diaovement de contestation des parties prenantes a
I'égard d’'une firme multinationale. L'apparitiorut tel phénomene va agir sur les facteurs idéifi
par lastakeholders politicet donner de l'influence et de la pertinence auvement de contestation.

Le processus de bouc-émissarisation et le scanu&digatique qui 'accompagne agissent a plusieurs
niveaux :

1- La convergence de la contestation sur une cible uqpie: un des premiers effets du
bouc-émissaire est de simplifier jusqu’a la caticaies causes du désordre social. Face
a I'imbrication complexe des différentes chainevaleur et la multiplicité des parties
en présence (Palpacuer, 2008; Scherer & Pala@4d, Sobczak, 2006; Young, 2006),
le fait de concentrer les responsabilités sur uh eteméme acteur simplifie les chaines
de causalité. Cela donne ainsi accés a une visimprehensible et partageable de la
situation. La condamnation unanime d'un acteur wmigert ainsi de support a un
processus de cadrage des parties prenantes ers téentkagnostic, de pronostic et de
motivation a agir collectivement (Benford & SnowQ0R). Le bouc-émissaire évite
I'éparpillement de la contestation vers plusiewtelas et concentre le mouvement de
contestation sur une cible unique. Il économisegeelque sorte les ressources des
parties prenantes en se focalisant sur une cibté k&oculpabilité et reconnue par
I'opinion publique.

2- La publicisation des pratiques irresponsables un second effet du bouc-émissaire
médiatisé est de rendre publiques les pratiquespansables d'une organisation. Si les
agissements de l'organisation en question peuvieatodnnus par certains acteurs a
proximité immédiate de cette derniere, les rendidip a pour effet de faire connaitre a
tous ces pratiques irresponsables (Girard & FreccEd86). Il y a, comme le décrit
Adut dans sa théorie du scandale, un affichagepdatigues déviantes qui prennent
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d'un seul coup un statut public: tout le monde @nnmaissance des pratiques
irresponsables et tout le monde sait que tout ladmait (Adut, 2005). Les conflits
entre les parties prenantes et la firme multinali®acquierent soudainement un statut
public qui implique la société dans son ensembk.bbuc-émissaire prend alors la
forme d’un rituel orchestré par les organisatiomsliatiques au cours duquel la société
réaffirme ses valeurs fondamentales et rend pulddiagissements de certains acteurs
jugés déviants. Le processus se transforme alotmaite collectif d’absolution : un
moment ou une société se confronte a ses propnéedi et aux transgressions de ses
membres. Ce rituel a pour effet de rappeler etdéfirmer les normes, conventions et
institutions qui constituent I'ordre social (Ad@&008; Alexander, 1989; Girard et al.,
2006).

3- La contagion a d’'autres organisations nous avons noté plus haut combien il est
difficile de coordonner les diverses organisatiompliquées dans la formation d’'un
mouvement de contestation (Jordan & Van Tuijl, 20B€aemer et al., 2013). En
rendant les revendications des parties prenangeias et prioritaires, le processus de
bouc-émissairisation accélere le processus d'aligmé des objectifs politiques des
ONG internationales et des parties prenantes. Ldiatigation peut également inciter
d’autres ONG a se pencher sur le sort des pantggptes et a leur apporter soutien et
expertise. Si le phénoméne de bouc-émissairisapporte de nouvelles ressources aux
parties prenantes, il agit également sur les smtie I'organisation mise en accusation.
Comme le note Adut, le scandale touche I'accusé galement les organisations et
institutions qui lui sont proches. Ces dernierest sdors contaminées et embarquées
dans le processus (Adut, 2005). Dans notre casolgrisseurs ou clients de la firme
multinationale sont affectés par le processus decHmissairisation. Ces derniers
doivent alors répondre de leur soutien a l'orgditisaincriminée et se justifier des
pratiques irresponsables mises en évidence panfelale médiatique. La dénonciation
publiqgue des pratiques irresponsables de la FMNgalegent des conséquences
négatives sur les organisations proches ou endiiett avec I'organisation accusée
d’avoir transgressé les normes sociales. En sui@irdrd, on peut percevoir le
processus de bouc-émissairisation comme un évememgiorique qui transforme
brutalement les structures sociales. |l généredesections et renforce les soutiens des
parties prenantes. Il casse également une pagiediiglarités et des liens dont bénéfice
I'organisation accusée du désordre public. Le msuee de bouc-émissairisation génere
des changements structurels d’'une magnitude ingpbd¥iet a des conséquences qui
modifient, au moins pour un temps, le rapport dedentre les parties prenantes et la
firme multinationale.

La convergence des revendications sur une cibpuania dénonciation publique des pratiques jugées
irresponsables et la contagion a d’autres orgaoigationnent une forte impulsion au mouvement de
contestation des parties prenantes. Le processbsueémissairisation conduit a des changements
majeurs dans les structures sociales et une reepamaisation des institutions et des valeurs
fondamentales de la société. Les parties prenpat@tennent & dépasser les barrieres stratégiques e
cognitives. Elles réussissent a gagner en influestc&gitimité. Elles bénéficient du soutien de
I'opinion publique et d’organisations puissantes wpnt orchestrer le mouvement de contestation a
I'égard de la firme multinationale.
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4.4.3- Les contextes et cibles favorables a une nildation des parties prenantes

Notre analyse a mis en lumiére la fagcon dont desegaprenantes isolées, possédant peu d'influence
et percues comme non légitimes peuvent voir lasdn basculer et forcer une entreprise a engager
une démarche de traitement des externalités. Leoph&ne de bouc-émissaire fonctionne comme un
catalyseur de I'action collective. Il fédere desrtipa prenantes hétérogénes contre une cible
clairement identifiée. Il affaiblit la victime, amoins temporairement. Dans cette derniére parbigs n
détaillons le processus de bouc-émissairisation dé mieux comprendre les conditions de son
émergence et l'identité du bouc-émissaire. Le tfada Girard met en avant trois conditions
nécessaires pour qu’'un processus de bouc-émissiamngmerge :

1- Des conflits non résolus Pour Girard, le processus de bouc-émissairisagodéroule
dans un contexte social bien défini. Il émerge&in de sociétés embourbées dans des
conflits mal régulés. La médiation et la stratédjieterposition entre les membres de la
société deviennent moins efficaces. Selon Girdedt taffaiblissement des institutions
de la société et de sa hiérarchie qui prépare rimiteau phénomene de bouc-
émissairisation. Quand les institutions d’'une décidite primitive ne sont plus
opérantes, la bouc-émissairisation devient l'ultr@@ours pour rétablir I'ordre social et
éviter I'effondrement de la société. La communaidéito-convainc que I'ensemble de
ses maux provient d’'un seul et méme acteur quiivEnt d’expulser.

2- L’existence d’'une potentielle victime de substitutin : Girard expligue que la partie
désignée coupable se distingue socialement dessaugmbres de la communauté soit
par son statut supérieur (elle est membre ded’dibminante, elle possede les attributs
visibles du pouvoir ou ses caractéristiques physifjusoit par son statut inférieur (elle
est mal intégrée socialement, elle présente demesigde faiblesse physique,
psychologique ou matérielle). La bouc-émissaitigafonctionne efficacement dans le
cas d’entreprises hautement symboliques, renduegralbles par leur forte exposition
aux marchés et par leur hyper-sensibilité au @stjimage.

3- Une victime dont la culpabilité est suffisamment dcdible. Faut-il que le bouc-
émissaire soit innocent conformément a limage iild ou faut-il qu'il soit
responsable des troubles sociaux ? En s’appuyantestravail de Girard, Bonazzi
démontre gu’'une culpabilité percue comme raisoramabht crédible par les parties
suffit au déclenchement d’un processus de boucsamisation (Bonazzi, 1983). Dans
notre analyse, cela signifie que l'entreprise vigger le processus de bouc-
émissairisation ne sera pas unanimement tenue gesponsable de tous les
problémes sociaux mais qu’elle sera percue commélément central d’'un systéme
complexe qui dysfonctionne (Young, 2006).

Loin d'étre des phénomeénes contingents et margindes scandales médiatiques autour de
'agissement de certaines entreprises jouent um pélitique de premier plan dans les processus de
contestation des externalités générées par leedirmultinationales. Ces scandales médiatiques
cristallisent le mouvement de contestation desgsaprenantes et leévent les obstacles stratégefues

cognitifs qui bloquent leur mobilisation. Le comlzattre David et Goliath se joue désormais autour
d’échanges de paroles et de symboles au sein dhimere médiatique mondialisée. La capacité des
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parties prenantes a inverser les rapports de fdépend alors de I'émergence de tels scandales qui
prennent pour cible unigue une entreprise.

Synthése

Cette deuxieme série de travaux peut paraitre nfoinsogene que la précédente car elle aborde la
question du couplage de la performance économitjae ¢a performance sociale et s’interroge en

dernier lieu sur les mouvements collectifs de cstateon des parties prenantes susceptibles de donne
une existence publique a une externalité. Avargpgeifier plus en détails comment ces deux aspects
sont reliés entre eux, nous résumons dans les rpptaes suivant les principaux apports de cette
section.

1- Derriere le concept d’externalité se cachent daktés économiques hétérogénes qu'il
convient de spécifier. Nous avons mis a jour qugtemdes catégories d'externalités.
En fonction des externalités qu’elle produit uné&reprise va adopter des stratégies de
traitement qui sont différentes. Certaines extéésmkont plus facilement traitables que
d’autres. Ce travail abandonne plus généralemepetapective des acteurs pour se
centrer sur celle des enjeux et met ainsi en éviléa variété des options stratégiques
gu’une entreprise peut adopter en matiére de mamagedes externalités.

2- La question du lien entre performance économiquen@tagement des externalités
souffre d’'une carence importante dans sa conceégdtiah. Les auteurs envisagent
généralement ce lien comme une relation de ca@salibus proposons une autre
perspective centrée sur les capacités de conveddgnvaleurs sociales en valeur
marchande. Cette capacité est propre & une eseegirifait I'objet de développement
ou de régression. Nous avons montré a traversauaitistatistique la nature dialectique
de cette relation et offrons également des donpégmales et rarement mobilisées
dans la littérature.

3- L’éclatement des frontieres des entreprises eisfaedsion des processus de production
a l'échelle planétaire complexifient grandement pescessus de management des
externalités. Si des opportunités marchandes smiles et permettent d'inciter les
acteurs a agir, il n'en demeure pas moins que isgues de comportements
opportunistes de la part de certains acteurs peinlequer les processus de traitement
des externalités. La prise en charge d'une extiédreal’échelle d'une chaine de valeur
globalisée passent par des dispositifs de gouveenausceptibles de garantir des
paiements équitables pour tous les acteurs engagéde processus.

4- La construction sociale d'une externalité néceasite dynamique d’action collective
d’'une grande complexité qui n’est jamais slre diipoL’éloignement et la faiblesse
politique des parties prenantes peuvent étre coséisgrar I'apparition de scandale et la
désignation de bouc-émissaires. Ces processus moaloes une existence publique a
I'externalité que I'entreprise ne peut plus niedeit traiter.

Le processus de publicisation de I'externalité jauefinal un réle clé dans les dynamiques d'action
collective a I'échelle de I'entreprise ou d’'un réged’entreprises. Car c’est a travers ce procedsus
publicisation que les marchés sont éduqués et emieettreprises sont susceptibles d’exploiter la
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demande sociale de traitement des externalitée parchement des marchés. L'expansion des limites
du marché nécessite des scandales afin d’encledekaéformes institutionnelles et des dynamiques
d’action collective.
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Conclusion et recherches futures

Cet exercice de recension et de mise en perspeatdiveos travaux s'est avéré tres utile a plusieurs
titres. Il a permis de prendre du champ par rap@pards productions passées en nous forcant a nous
interroger sur les questions principales que nbosodns et la trajectoire que nous souhaitons peend
dans les prochaines années. Cette mise a distanrse semble étre un préalable nécessaire a un
accompagnent qualitatif de futurs doctorants darpgrmet de voir les opportunités de rechercha ain

que les impasses dans lesquelles il convient geasig’engager.

Avant de présenter les principales pistes de rebbesur lesquelles nous souhaitons développer de
nouveaux travaux, nous voudrions revenir sur cegrailimites de notre programme de recherche.
Limites qui sont apparues lors de la rédaction ddsgnt document. Les travaux que nous avons
présentés ont été réalisés a partir de multiplelsesaet perspectives théoriques (Corporate Social
Responsiveness, théorie des codts de transactomart strategy as practice, chaines de valeurs
globales...). Cet éclectisme théorique constitueniat#ement une richesse car il permet de varier les
perspectives et les angles d’analyse. Mais il rapparait aussi comme un point de fragilité car il
contribue a diluer le programme de recherche daegébseaux et cibles académiques hétérogenes. La
profession de chercheur en sciences de gestiom@ucces dernieres années de trés importantes
évolutions qui tendent a fragiliser les posturegeoies et les points de vue englobants. Il esttéree
particulierement difficile d’atteindre des revueted de qualité sans avoir une assise et uneitmadit
théorique solide. L'institutionnalisation de la &g« publish or perish » ayant gagné I'Europe
continentale, il nous apparait important dansragatux futurs que nous ménerons individuellement et
collectivement de mieux assurer nos ancrages tisi Nous prenons acte ici des effets de la post-
modernité sur les sciences de gestion qui fontlegieecherches doivent étre conduites avec un souci
de cohérence théorique sur la durée afin d’affrolateoncurrence permanente d’autres perspectives.
Sans aligner nos recherches dans un paradigme étafalus ranger sous la banniére de la « science
normale » (Kuhn), il nous semble important de déjweér une plus grande cohérence théorique dans
nos futurs travaux afin de donner plus de solidit®rne a I'étude des dynamiques collectives
sociétales et entrepreneuriales qui concourentaternent des externalités. Entre le syncrétisme et
scientisme, il nous semble possible de dégagevairecohérente capable d’accueillir une dynamique,
elle aussi collective, de recherche éclairée atytente sur les externalités négatives.

La rédaction du document nous a également permifaide ressortir des questions de recherche
nouvelles sur lesquelles nous souhaitons travailieant les prochaines années.

Poursuivre I'effort de théorisation des dimensionsformes et parametres de I'action collective
Nous avons montré dans la premiére section du dexuque les externalités négatives pouvaient étre
envisagées comme des déficits d’'action collectivades organisations manquantes. Cette vision
originale et & notre connaissance inédite des redit¥s négatives légitime un programme de
recherche en sciences de gestion dont la vocatiosiste précisément a étudier les dispositifs @iact
collectives (Hatchuel, 2000, 2005; Martinet, 199@artinet & Pesqueux, 2013). Les travaux
d’Armand Hatchuel offrent des ressources théorigugsortantes pour baliser et poursuivre nos
recherches. Ce travail fondamental mériterait d'@is en perspective a I'aune d’autres travaux qui
abordent les questions de formes, dimensionsratrgdres de I'action collective. Deux auteurs nous
semblent en priorité devoir étre abordés afin dean@ bien cet effort cumulatif de théorisation de
I'action collective. Il s’agit de John Commons enJElster (Commons, 1931, 2012; Commons &
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Parsons, 1950; Elster, 1987, 1989a, 1989b, 20@An Lommons a développé une perspective
originale ancrée dans la mouvance institutionralefin de comprendre les processus au travers
desquels 'action collective contraint, libere évdloppe I'action individuelle (Van de Ven, 1998
travail de Commons est tres utile pour notre progaosil articule I'action collective a la dynamique
des institutions (Bazzoli & Dutraive, 2002). Commaoa la particularité de situer son analyse de
I'action collective & l'interface de I'organisatiat de l'institution. Cette posture permet de cetes
entraves institutionnelles a I'action collectivel@tcapacité des acteurs a faire émerger des auduti
collectives. Armand Hatchuel délimite les contodes I'action collective, Commons nous aide a
comprendre dans quels contextes et conditionditistinelles cette action est susceptible d’émerger
et se développer. L’apport des travaux de Jon IE¢sesitue & un niveau complémentaire. Elster a
beaucoup travaillé la question de la rationalitdwethoix individuel. Il apporte un renouveau qui

a la théorie du choix rationnel et il permet de poendre I'engagement des acteurs et les ratiogalité
I'ceuvre dans les processus de décision. Les trag&lgter ont une valeur ajoutée pour comprendre
les raisons qui poussent les acteurs a s’engages dae action collective visant a traiter les
externalités négatives. lls offrent des éclairagesir aborder la nécessaire réflexivité critique
(émotions, sentiments, calculs) que les acteungedbidévelopper sur leurs actions et les cadres dan
lesquels ces actions se déroulent. Les externdldi@sculent les cadres de I'action et il nous sembl
important de comprendre et éclairer les raison&dgagement de la part des acteurs.

Catégories d'externalités et formes d'actions coligives.Une de nos publications a mis en évidence
les différentes catégories d’externalités que sertaentreprises imposent a leurs parties prenantes
Nous avons distingué les externalités publiqgues G82), les externalités privées (ex. dégradation
d’'une culture par du bétail), les externalités b ¢ex. obésité suite & une mauvaise alimentagon)
les externalitts commune (ex. nuisance sonore boeda d’'un aéroport). Ces externalités négatives
sont de natures différentes et on pressent biesllgs’ nécessitent pour étre traitées des formes
d’actions collectives qui elles aussi vont étrendéures différentes. Le traitement du CO2 implique
une action collective globale qui pose dimportapteblemes dans la mobilisation des individus
(problématique de passager clandestin) et le resfgscengagements pris (cf. Protocole de Kyoto)
(Sandler, 2004). Le traitement d’'une externalité&¥gm et d’un probleme de bon voisinage est plus
facile et se regle assez facilement si les acteotghaitent faire preuve de bonne volonté (cf.
Limagrain et la LPO). Ces éléments sont bien migwdence par les travaux de Mancur Olson qui
montrent qu’en fonction de la taille des groupes]edirs compositions et du design institutionreel, |
propension des individus a s’engager dans uneractitlective varie fortement (Olson, 1965; Sandler,
2004). Il nous semble important de mieux éclaiedtecdiversité des formes d’actions collectives en
fonction des catégories d'externalités. Ces égasadevraient porter en priorité sur l'origine &t |
raisons de I'engagement des acteurs, les ressoetceéschnologies mobilisées, les modes de
gouvernance a I'ceuvre ainsi que les apprentissd@esloppés. Les travaux d’Elinor Ostrom sur la
gestion des biens communs peuvent étre d'une gratildé pour amorcer cette réflexion (Ostrom,
1990, 2010; Ostrom & Basurto, 2011). En effet ttttravail d’'Ostrom s’est attaché a mieux
comprendre les différentes formes et modalités’atidn collective nécessaires au traitement de
différentes catégories de biens communs (Ostroma&cBler, 2010). Il y a une symétrie évidente
entre les formes de I'action collective nécessgims gérer des biens communs et le développement
de dispositifs organisationnels collectifs pouitttades externalités négatives.

Traitement des externalités et gouvernance des cimgis de valeur globalesSi des enjeux de
connaissance demeurent pour comprendre les dynamicpllectives a l'intérieur d’'une entreprise,
nous souhaitons centrer nos prochains travauxesuyinamiques inter-firmes et les chaines de valeur
globales. Il nous semble en effet que beaucoup @ed$aire pour comprendre les enjeux de RSE et
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traitement des externalités a I'échelle des chafleegaleur et réseaux d'acteurs globalisés (Frigant
2015; Lund-Thomsen & Lindgreen, 2013). L'éclatemelas frontiéres de I'entreprise et la dispersion
des chaines de valeur complexifient grandementdigsamiques collectives de traitement des
externalités. Les enjeux sont simples a saisirint@air de la flexibilité et de I'efficacité écondgue
dans la chaine de valeur tout en développant desnisines de coordination pour traiter les
externalités. Mécanismes de coordination qui omlaece a rigidifier la chaine de valeur et luidair
perdre de son efficacité économique. Dans la pratigela suppose la mise en ceuvre de dispositifs de
gouvernance d'une grande complexité car ils emlmntgudes préoccupations antagonistes et
nécessitent pour fonctionner l'implication pleine entiere d’acteurs aux intéréts potentiellement
contradictoires. Un des axes forts de nos prochaeaux visera a comprendre comment une
dynamique d’action collective peut émerger a I'dlehd’'une chaine de valeur globalisée afin de
permettre un traitement collectif et distribué @eternalités. Ce travail passe inévitablement par u
effort de re-théorisation des relations inter-fismen situation d’externalités (Frigant, 2015) eé un
évaluation des dispositifs inter-organisationnelss ran ceuvre par les acteurs (certifications,
modularité des chaines, standards globaux, ecaeptinn...). Ce travail devra également intégrer les
acteurs et dispositifs collectifs (multi-stakehald@tiatives) qui relient les membres d’une chailee
valeur globalisée aux parties prenantes et qui nanetravail politique pour pousser les entreprise
mieux se coordonner afin de traiter leurs extetéml{Levy, Reinecke, & Manning, 2015; Reinecke,
2010; Reinecke et al., 2012). La question du tret® des externalités a I'échelle d’une chaine de
valeur globale ouvre également d’'importantes qaestjuridiques sur lesquelles le gestionnaire doit
se pencher (Palazzo & Scherer, 2008; Scherer, Z2al& Matten, 2014). Hatchuel et Segrestin ont
ouvert un débat important sur l'impact et les puliskss de réforme du droit en matiere de
gouvernance des entreprises (Levillain et al., 2@Egrestin & Hatchuel, 2011). Ce débat mériterait
d’étre transposé a I'échelle des chaines de valebales car les externalités constituent dagaties
communes dont les membres d’'une chaine de valeur soidas@s. Le traitement de I'externalité
passe par une association des membres de la chaingcessite la stabilisation de regle et de
principes de solidarité collective qui doivent piem leur distance avec le droit commun (Young,
2004, 2006).

Mobilisation des parties prenantes sur le web et ostruction sociale des externalitésUn dernier

axe de recherche que nous aimerions ouvrir congigteeux comprendre la mobilisation des parties
prenantes et la construction sociale des exteésatifgatives. Nous avons vu que la construction
sociale et la publicisation d’'une externalité cdunst un pivot dans la régulation des externalités
négatives (Daudigeos et al., 2014). Il s’agit mé&meotre sens de la clé de vodte du systéme de
régulation des externalités dans le paradigme ibéoal dans lequel nos sociétés sont plongées
(Dardot & Laval, 2009). En effet, c’'est la publai®n des externalités qui enclenchent une prise de
conscience sur les marchés. Prise de consciencdibgué des potentialités économiques et un
engagement des firmes vers plus de comportemeaidesnent responsables. Ce n'est plus « I'Etat
pigouvien » qui sanctionne et qui taxe mais « [Etaasien » qui accompagne et facilite la
construction de 'opinion publique et la valorigatipar le marché des pratiques socialement attendue
et désirées. Cette construction sociale et pubticis des externalités passent par de multiplésresct
collectives et le gestionnaire a une valeur ajoét@dente pour éclairer ces dynamiques. Les travaux
construits a partir de la théorie des mouvementéasr ont ainsi montré que pour réussir a se
mobiliser contre les externalités négatives d'untreprise, les parties prenantes devaient vaincre
collectivement des barrieres cognitives et strgiggs (de Bakker et al., 2013; King, 2008; King &
Soule, 2007; Rowley & Moldoveanu, 2003). Des travg@lus récents complétent ces analyses et
montrent que les médias en général et les méda@ausoen particulier jouent un réle important a la
fois dans la mobilisation des parties prenantes igalement dans I'évolution des comportements des
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entreprises concernées (Clemente & Roulet, 20ERdvinell & King, 2013; Roulet, 2015). Mais les
dynamiques collectives a I'ceuvre sont d’'une grasataplexité comme l'illustre le cas des industries
contestées (tabac, jeux, armement, pornographiel. géméerent de trés importantes externalités mais
qui arrivent a se maintenir en dépit d’'une vigikuaccrue et d’'une forte critique sociale et mégiieti

a leur égard (Durand & Vergne, 2015; Galvin, Vestee & Hudson, 2004; Roulet, 2014). Roulet
montrent que des entreprises qui sont fortementesté#es par leurs parties prenantes et la
représentation meédiatique peuvent survivre etgin@s en dépit d’'une forte critique socialee«qui
suggere que lillégitimité dont elles font I'objatI’extérieur de leur champ institutionnel ne lewit

gue de maniere marginate (Roulet, 2015, p. 44). Face a ces développemdntous semble
important de comprendre comment les parties presagti supportent des externalités arrivent a
peser dans les prises de parole et faire bascaf@nibn publique en leur faveur. Existent-ils une
masse critigue d’acteurs et de prise de paroleseld3 sont les images, métaphores et comparaisons
utilisées dans les médias qui sont le plus suditeptde faire adhérer I'opinion publique a la cadlse
parties prenantes ? Il est également important pous de comprendre comment a l'intérieur d’'un
secteur d’activité donné (un champ organisationhet) comportements peuvent évoluer. Une
entreprise peut étre vilipendée par la sociétéreerment contestée pour ces externalités maigjtant
les parties prenantes vitales et en particulier désnts ne valorisent ou ne demandent pas de
changements, I'externalité perdurera (Roulet, 2016)st donc bien la publicisation et la
marchandisation de I'externalité qui constitue pAa et 'Omega des dynamiques collectives de
traitement des externalités. La sensibilisation 'dginion publigue et la marchandisation des
externalités constituent les deux faces d’'un mérmeipe de régulation des externalités ou difféeent
actions collectives s’entrechoquent.

L’externalité comme organisation
manquante ou I'approfondissement des
contours et modalités de I'action collective

— | ~

Catégories Chaine de valeurs Mobilisation sur le web
d’externalités et formes globales et actions et construction sociale
d’actions collectives collectives régulatrices des externalités

Sensibilisation des opinions publiques
et dynamiques de marchandisation

Graphe 6 : Perspectives de recherche

Nous avons souligné dans l'introduction de ce damntrfa place centrale qu’occupent les externalités

négatives dans les débats politiques et sociétdors avons également montré la valeur ajoutée que
les sciences de gestion peuvent apporter a cessdébaous semble que cet apport des sciences de
gestion se positionne plus généralement a troesaix :

1- Redéfinir_les externalités : Les externalités constituent I'un des concepts ples
controversés en économie. Elles sont généralenédinies comme des défaillances de
marchés qui contribuent a des déséquilibres. Maifrque nous avons mené contribue a
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donner une définition des externalités beaucoups générale. Avant d'étre une
redéfinition des équilibres marchands et une ialisation des colts sociaux,

I'externalité est une organisation manquante etfppel a I'action collective. Ce travalil

de redéfinition a des conséquences directes sunddslités et finalités de traitement de
I'externalité car il décentre les réflexions et mude nouvelles perspectives.

Eclairer les modalités de traitement : En définissant I'externalité comme une
défaillance de marché, les économistes oriente@vitablement les modalités de
traitement. Dans la tradition pigouvienne de I'émmie du bien-étre, c’'est a I'Etat
d’intervenir pour rétablir 'équilibre. Dans le gadde la tradition coasienne, c’est aux
marchés de s'autoréguler via des transactionsmiasta les externalités (cf. marché des
droits a polluer). Les déséquilibres qui s'operentr les marchés en présence
d’externalités sont incontestables mais I'extetéadist plus généralement un appel a la
coordination entre acteurs au-dela d’une ratiohgiirement marchande. Dans cette
logique, le marché et I'Etat ne sont que deux nitiatle coordination possibles. Des
alliances, des partenariats, des fusions, du réseastituent autant de modalités
possibles pour traiter une externalité négative péngoit dés lors qu'il existe toute une
palette de solutions organisationnelles, solutiguissont insuffisamment documentées
dans la littérature en économie et dont le gestimarpeut/doit s'emparer.

La finalité du traitement : le gestionnaire peut aussi avoir une contribusan la
finalité du traitement des externalités. Les écastam s'intéressent en priorité a
I'efficience des équilibres marchands. Le traitetndiune externalité engage des
considérations économiques et des considératianétales que I'on peut traduire par
une logique d'équilibration. Les externalités cdnsnt une variable stratégique de
premier plan et ils convient d’intégrer dans lesnaiyiques de traitement des
considérations économiques et sociétales.
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value chains », (2015Jpurnal of Business Ethics press, (cat. 2 CNRS — cat. A HCERES)
en coll. avec A. Acquier et T. Daudigeos

« Bouc-émissaires, lynchages médiatiques et datias de la firme multinationale »,
(2014),Revue de I'Organisation Responsali\&2, pp. 46-59 (cat. 4 CNRS) en coll. avec T.
Daudigeos et V. Pasquier

« La RSE comme processus entrepreneurial de coonede valeurs sociales en valeurs
marchandes » (2012Revue de I'Organisation ResponsabWol.6(2), pp. 20-37 (cat. 4
CNRS) en coll. avec X. Hollandts

“Corporate Social responsibility as an organizatlceend managerial challenge: the forgotten
legacy of the Corporate Social Responsiveness menén{2011),M@n@gement Vol. 14,
ISS 4, pp. 221-250 (cat. 2 CNRS - cat. A HCERES)xe@h avec T. Daudigeos T et A.
Acquier

« Responsabiliser les chaines de valeur éclaggsux et limites», (2011)Revue Francaise
de GestionVol. 37, N°215, pp. 167-183 (cat. 4 CNRS — catdiBERES) en coll. avec T.
Daudigeos et A. Acquier

“Conditions for value creation in the marketplalsotigh the management of CSR issues — A
negative external effects frameworBusiness and Societhss. 50, pp. 28-49 (cat. 4 CNRS —
cat. C HCERES) en coll. avec T. Daudigeos

« Les limites du traitement marchand de la RespmlitéaSociale de I'Entreprise », (2010),
Revue Frangaise de Socio-éconamNés, pp. 65-86 (cat. 4 CNRS - cat. C HCERES) @h ¢
avec T. Daudigeos

« Les liens incertains entre responsabilité socidde I'entreprise et création de valeur
marchande : un cadre d'interprétation par la tleéodies effets externes négatifs »,
(2010),Revue Francaise de GestjoWol. 36, N°203, pp. 25-39 (cat. 4 CNRS - cat. B
HCERES) en coll. avec T. Daudigeos

10- « Les insaisissables experts du développementblgusa (2009),Expansion Management

Review N°135, pp. 28-37 en coll. avec T. Daudigeos

11- « La responsabilité sociale des entreprises copratgque émergente », (200Bonomie et

humanismgN°370, Octobre 2004

Contribution a des ouvrages

12- « Penser la violence et le conflit dans I'entrepriséolibérale », (2011).es nouvelles

organisations du travail entre Souffrance et Pariance Muller R., Chaudat P. (Eds), Paris,
L'Harmattan en coll. avec T. Daudigeos

13- « L'institutionnalisation du travail temporaire aktats-Unis : de I'agence privée de I'emploi

a l'intermédiaire sur le marché de I'emploi », (2Dlin Visages de l'intérim en France et
dans le mondeMichon F., Belkacem R., (Eds), Paris, L’Harmattancoll. avec F. Carré

14- « Le middle manager et la responsabilité socialtedéreprise »(2009), inCahiers du GDR

cadres (Re)penser la rébellion des cadfeshier N°12, pp. 107- 118

91
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