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Introduction générale

« Entre les ingénieurs et les spécialistes des sciences sociales, il
existe généralement un dialogue de sourds particuliérement
repérable lorsqu’il est question d’innovation technique. Les
premiers, s’ils réussissent dans leurs entreprises, ont tendance a
en attribuer le succes a la qualité de leurs techniques, s’ils
échouent a I’incompréhension et aux résistances sociales. De
fagcon symétrique, les spécialistes des sciences sociales,
lorsqu’ils parlent d’innovation, raménent toute I’explication
dans leur camp, s’appuyant sur la stabilité de leur catégorie
d’analyse [...]. Autrement dit, ce qui n’est plus expliqué
unilatéralement par I’état des techniques I’est tout autant par
I’état de la société. Ainsi existe-t-il une incommunicabilité
entre eux. »

Michel Marié, Préface a Du luxe au confort,
J.P. Goubert (dir.), Editions Belin, Paris, 1988, p. 7.
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Jusqu’a présent, le débat public sur I’énergie en Turquie est resté relativement imperméable
aux discours dominants sur la « transition » et aux réles que les villes auraient a endosser
pour impulser un nouveau modele énergétique plus décentralise et moins carboné. Des
signaux prémonitoires indiquent néanmoins une probable vulgarisation a court terme de cet
impératif d’ecologisation des politiques urbaines impose par la crise globale du climat. En
témoignent par exemple des travaux pionniers dans le champ des études urbaines turques
discutant des modalités de transition vers une « urbanisation bas carbone » (Kocabas, 2013 ;
Kocabas, Gibson & Diren, 2015), la récente organisation a Istanbul par le réseau
transnational Energy Cities d’un séminaire encourageant les collectivités locales turques a
copier les « bonnes pratiques » de transition energétique de leur consceurs européennes?, ou
encore la promesse électorale faite en 2014 par un prétendant a la Mairie Métropolitaine
d’Istanbul de valoriser en priorité les énergies renouvelables2. Ces initiatives, qui s’inspirent
largement des solutions techno-politiques préconisées dans le monde occidental, restent
toutefois marginales. Faiblement relayées, elles ne sont pas de nature a remettre en cause un
cadrage des questions énergétiques historiquement inféodé au projet développementaliste de
I’Etat républicain et & sa priorité politique nationale : la sécurité de I’approvisionnement
énergétique (enerji arz guvenl/igi). Ce désalignement partiel de I’agenda politique turc avec
les injonctions normatives de la « transition énergétique » ne signifie pas pour autant que les
enjeux urbains de I’énergie ne gagnent pas en visibilité ces derniéres années ou que les villes
turques ne sont pas traversées par une série de transformations bouleversant les systémes
énergétiques, en paralléle des mutations accélérées que les plus grandes d’entres elles
connaissent depuis la seconde moitié du xx® siecle sur le plan démographique, politique et
économique. Elles sont bien au contraire représentatives d’un processus commun a plusieurs
métropoles émergentes dans lesquelles les «systemes énergétiques bougent et se
transforment, en deca et au-dela du discours volontariste sur la transition énergétique [...] »
(Jaglin & Verdeil, 2014, p. 8).

A Istanbul, c’est un probléme environnemental lié & I’'usage du charbon, au contexte de
croissance démographique qui s’est accélérée a partir de la seconde moitié du xx® siecle et a
la progression de la pauvreté urbaine, qui a, en I’occurrence, déclenché une mobilisation
politique dont I’objectif était de diffuser I’'usage du gaz naturel. Entendue au sens générique
du terme, cette transition cadre avec la trajectoire de modernisation des combustibles
consommeés dans les villes en développement (Barnes, Krutilla & Hyde, 2005), le projet
initial étant de remplacer graduellement les combustibles traditionnels (bois/charbon/fuel)
juges trop polluants lorsqu’ils sont utilisés pour se chauffer ou cuisiner par un combustible
plus moderne et moins nocif pour I’environnement (le gaz naturel). Ceci dit, les ceilleres
idéologiques imposées par une vision étatique, sectorielle et techniciste des enjeux de

1 Ce séminaire intitulé « Pour une approche urbaine de la transition énergétique » a aussi été I’occasion de proposer une premiere traduction
du concept de « transition énergétique » dans la langue turque sous la forme « enerji déniisiimii » qui littéralement s’aveére plus proche de
I’idée de « changement », de « transformation » ou de « conversion » que de celle de « transition » ou de « passage » [gegis].

2 || s’agissait du candidat d’opposition CHP, Mustafa Sarigiil, ayant perdu les élections face au candidat AKP sortant. Son programme
«Energie » est disponible sur son site internet : http://www.mustafasarigul.com/projegazetesi/index.html?page=24, (consulté le
22/09/16).
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modernisation des services énergétiques interprétés depuis I’échelon national, n’ont pas
permis jusqu’a présent ni de savoir comment cette transition s’est déployee a I’échelle
urbaine dans le temps long, celle-ci ayant débuté aux débuts des années 1990 et restant
toujours inachevée une vingtaine d’annee plus tard, ni d’identifier les conséquences
provoquées a différents niveaux dans la ville par I’arrivée du gaz naturel. Le but de cette
these est d’essayer de combler ce vide. L’objectif est de redonner toute sa place aux
dynamiques urbaines dans I’interprétation d’un changement sociotechnique global ayant
modifié en profondeur la matérialité de I’habitat, les usages énergétiques d’une majorité des
habitants et ayant participé au renouvellement de certaines formes de I’action publique
urbaine.

Ce positionnement scientifique, qu’il s’agira de présenter dans un premier temps, s’inscrit
dans un débat ouvert par les études urbaines sur la maniére d’appréhender la relation entre
ville et changement énergétique (Bulkeley, Broto & Hodson, 2011 ; Rutherford & Coutard,
2014), récemment transposé et discuté dans le contexte des villes émergentes (Jaglin, 2014 ;
Jaglin & Verdeil, 2014 ; Verdeil, 2015). Déclinée sous differentes formes, la résistance des
usagers aux nouvelles techniques de consommation d’énergie, prétendant a I’efficacité
énergétique pour la derniere génération d’entre elles, est I’un des défis auxquels sont
géneralement confrontés les politiques urbaines dans ces villes. Ces dernieres s’exposent de
fait aux pouvoirs disruptifs des configurations sociotechniques, héritées ou en cours de
restructuration, qui bousculent la linéarité spatio-temporelle d’une trajectoire de diffusion des
nouvelles technologies. Face a ce constat partagé dans le contexte occidental ou le dessein
des technologies innovantes se heurte quasi-systématiquement a I’interférence des habitants
et de leurs usages, des travaux sur la socio-anthropologie de I’énergie se sont multipliés ces
derniéres années (Subrémon, 2011, 2014 ; Zélem & Beslay, 2015). Les sciences sociales ne
sont toutefois pas les seules a interroger cet enjeu d’actualité. Le programme de recherche
POUDEYV (Politique et Usages de I’Energie en Ville), dans lequel cette thése s’est construite,
témoigne egalement de I’intérét porté par les sciences de I’ingénieur sur cette question. Le
deuxiéme temps de cette introduction sera ainsi I’occasion de revenir sur ce projet, sur son
originalité et sur les difficultés théoriques comme opérationnelles a collaborer dans un cadre
inter-/pluri-disciplinaire autour de la problématique des usages de I’énergie. La définition de
I’objet d’étude de cette thése, présenté dans un troisieme temps, s’est nourrie des apports
respectifs de ces différents travaux et des réflexions interdisciplinaires qu’elles ont suscitées.
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1. Transition énergétique urbaine : enjeux politiques et défis sociaux en métropoles
émergentes

L’origine anthropique du réchauffement climatique est une vérité scientifique désormais
établie, notamment depuis la reconnaissance de I’entrée de notre civilisation dans une
nouvelle ére geologique, celle de I’anthropocéne qui a vraisemblablement débuté avec la
révolution industrielle (Bonneuil & Fressoz, 2013). La part de responsabilité du fait urbain
dans cette crise planétaire est, elle aussi, évidente, autant par la pression croissante
qu’exercent les villes sur la consommation des ressources fossiles, devenues toujours plus
indispensables a leur fonctionnement quotidien que par les quantités de carbone qu’elles
libérent dans I’atmosphere. Dans ce contexte de crise environnementale et énergétique, les
villes sont présentées comme des échelles adéquates d’impulsion d’une transition energétique
pour atteindre un modéle plus durable. Celle-ci désigne fréquemment, pour les acteurs qui en
font la promotion (institutions internationales, réseaux transnationaux, acteurs académiques,
autorités métropolitaines), un changement radical de systemes de fourniture et de
consommation d’énergie basé sur I’utilisation des énergies renouvelables et des technologies
innovantes. La prétention a I’universalité et a la normativité technique d’une telle vision a
récemment été critiquée par differents travaux interrogeant la specificité des enjeux de
I’énergie dans des contextes urbains non occidentaux (Jaglin & Verdeil, 2014 ; Rutherford &
Coutard, 2014 ; Rutherford & Jaglin, 2015 ; Verdeil, 2015).

Au-dela de la diversite des métropoles et des villes en développement observees, ce
décentrement géographique a permis d’invalider I’hypothéese d’une (re)territorialisation des
politiques et des enjeux énergétiques a I’échelle urbaine. Aucun indice n’a, en effet, encore
permis de distinguer un processus d’autonomisation des autorités urbaines vis-a-vis du
pouvoir central dans la régulation des systémes énergétiques locaux ; une volonté de
développer et d’articuler des technologies décentralisées avec des macro-réseaux centralisés
qui demeurent de fait la solution de prédilection; ou encore I’utilisation univoque de
I’argument de la crise climatique pour légitimer diverses réformes énergétiques (Jaglin &
Verdeil, 2014). Cette convergence inexistante des villes du « Sud » vers un modéle occidental
de la «transition énergétique » est venue renforcer une critique émise par ailleurs selon
laquelle les discours convenus sur la transition énergétique convoquent la notion de territoire
« sous des formes pré-constituées et simples » (Labussiere & Nadai, 2015, p. 138), sans
prendre en considération leur spatialité (Bridge, Bouzarovski, Bradshaw & Eyre, 2013).
Coutard et Rutherford ont en ce sens observé que la majorité des discours sur la transition
énergétique représentait la ville tantdt comme un support/une cible de déploiement des
innovations techniques, renforcant au passage la division artificielle entre la « technique » et
le «social », tantdt comme un instrument de gouvernance, présumant alors du caractere
pilotable et consensuel des transformations des systemes énergétiques urbains (Rutherford &
Coutard, 2014). Face a ce constat, ils proposent une approche plus interactive et systémique
de la relation entre ville et énergie. L’idée qu’ils défendent est que les changements
énergétiques « fonctionnent, toujours au moins en partie, a travers des processus urbains, des
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pratiques urbaines et des transformations urbaines, et que de maniére concomitante, les
experiences et les conditions urbaines (dans leurs inhérentes diversités) sont constamment
reconfigurées par I’énergie et par les formes évolutives et contestées par lesquelles elles sont
connectées [...] » (Ibidem, p. 1354). Cette conception alternative des «transitions
énergétiques urbaines » suppose d’analyser « la co-production de systéemes eénergétiques en
transition et du changement urbain systémique, les processus disputés et politiques qu’ils
impliquent et leurs effets socio-spatiaux inégaux dans des contextes urbains divers a I’échelle
mondiale » (Ibid., p. 1358). Elle repolitise de fait les enjeux urbains des changements socio-
techniques en étant particuliérement attentive aux interactions respectives entretenues entre la
matérialité des systémes énergetiques (infrastructures, flux, habitats, interfaces objets-
pratiques, normes sociales), leurs modes de régulation territoriale incluant différentes échelles
d’action et les rapports de pouvoir géographiquement, socialement et historiquement situés
dans lesquels ils s’insérent.

Sur le plan scientifique, cet appel a matérialiser et a spatialiser I’organisation politique des
énergies urbaines s’est avéré particulierement fécond pour enrichir I’état des connaissances
sur les processus de transformation des systemes énergétiques dans des métropoles
émergentes, caractérisées par une croissance urbaine rapide et de forte intensité, ainsi que par
leur insertion récente dans les logiques mondialisées de I’économie de marché. Une tendance
forte qui a été observée est celle du développement des macro-réseaux urbains de distribution
d’électricité et/ou de gaz naturel, s’opposant ainsi a I’émergence d’un urbanisme « post-
réseau » (Coutard & Rutherford, 2011). Le déploiement de ces infrastructures centralisées
matérialise la préoccupation prioritaire des politiques nationales comme locales, celle de
sécuriser une fourniture d’énergie a un prix abordable pour satisfaire I’augmentation de la
demande urbaine d’énergie alimentée par I’élévation moyenne du niveau de vie des habitants
mais également pour soutenir la croissance industrielle et économique du pays. De ce point
de vue, ces réseaux accentuent la dépendance des citadins et des autorités métropolitaines aux
infrastructures nationales de production et de transport d’énergie contrdlées par les Etats et
par de nouveaux acteurs privés ayant pénétré les secteurs énergétiques aprés avoir été
libéralises (Jaglin & Verdeil, 2014). En approfondissant les logiques de spatialisation des
réseaux urbains d’énergie qui reposent entre autres sur un systéme de transport des flux a
longues distances pour relier les zones d’extraction/production aux espaces de
consommation, Verdeil a par ailleurs fait remarquer que leur fonctionnement était, comparé
aux circuits de I’eau par exemple, plus fortement articulés aux territoires nationaux voire
transnationaux, accentuant de fait leur porosité aux dimensions de géopolitique régionale et
internationale (Verdeil, 2015). Sur une question aussi sensible que celle des prix de I’énergie
dans des contextes urbains ou la pauvreté ne tend pas a étre résorbée, la construction politique
du codt de I’énergie apparait fortement liée a cette connexité multi-scalaire et territoriale
créée, et en partie imposée, par cette géographie extra-urbaine des grands réseauxs. Les

3 Comme I’écrit Verdeil, « [...] les réseaux d’énergie sont les vecteurs d’une circulation a longue distance non seulement d’une ressource ou
d’un produit matériel, mais aussi d’un bien de marché, ce qui signifie qu’ils importent dans I’espace urbain et jusque chez les utilisateurs
finaux un service dont la valeur est en partie définie dans un tout autre contexte géographique, économique et politique, et place donc
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programmes d’amélioration de I’efficacité énergétique mis en place a I’échelle urbaine sont
également en partie conditionnés par cette géographie transnationale des réseaux, celle-ci
contribuant & accentuer la vulnérabilité financiére et géopolitique des Etats importateurs. Le
cas du gaz naturel en Turquie est exemplaire a ce niveau puisque les nouvelles technologies
déployées dans les villes pour maitriser sa consommation sont officiellement considérées
comme des instruments politiques permettant de réduire la dépendance du pays aux quantités
et aux colts d’importation de gaz naturel (russes et iraniens en I’occurrence)*. Cet exemple
illustre la nécessité rappelée par Coutard et Rutherford d’adopter une définition de I’urbain,
qui ne soit plus absolue ou territorialement bornée, mais relationnelle afin de voir comment
des connexions qui s’établissent entre des espaces distants et les processus sociaux,
techniques, économiques qui les faconnent, finissent par rejaillir sur des changements
sociotechniques visibles en milieu urbain (Rutherford & Coutard, 2014).

Le maintien d’un fort contrdle étatique sur les systémes énergétiques locaux ne signifie pas
pour autant que les villes en développement, en tant qu’espace de concentration de forces
économiques et sociopolitiques ou de par leurs morphologies et les modes de vie différenciés
qui s’y déploient, ne sont pas en capacité de faciliter, d’orienter ou de perturber les projets de
transition énergétique. Les différents travaux empiriques menés dans ces villes ont en effet
permis de repérer une dynamique commune de repositionnement de la problématique
énergétique au cceur méme des espaces urbains. Ce processus qualifié d’« urbanisation des
questions énergétiques » (Jaglin & Verdeil, 2014 ; Verdeil, 2014a) se decline de deux
facons : d’une part, les enjeux énergétiques occupent une place grandissante dans les
politiques urbaines principalement sous la forme de mesures volontaristes d’extension des
infrastructures en réseau, auxquelles viennent se greffer des programmes complémentaires ou
concurrents visant a faciliter I’acces a des ressources, a des technologies alternatives ou a des
logements pour des catégories ciblées de consommateurs ; I’énergie tend d’autre part, a
émerger comme un nouvel objet de revendications sociales et politiques qui se cristallisent
principalement autour des questions de tarification, de pénurie ou de santé publique. Dans les
deux cas, les processus de transition énergétique apparaissent comme des processus
fondamentalement politiques et conflictuels (Rutherford & Coutard, 2014) autour desquels
les visions, stratégies et intéréts d’une pluralité d’acteurs urbains — désignant non seulement
des institutions publiques nationales ou locales, mais aussi des acteurs privés (compagnies
d’énergie, industriels, acteurs de I’immobilier) ou des groupes locaux (associations,
techniciens, acteurs informels, habitants), tous impliqués par leurs activités respectives avec
I’urbain — entrent en compétition pour gérer, utiliser ou faire valoir des droits sur les circuits
d’énergie. Un changement sociotechnique s’inscrit donc forcément au cceur d’un jeu d’acteur

clairement ce consommateur dans une dépendance non seulement matérielle et technique a ces espaces distants mais aussi politique et
économique — par rapport aux manieres selon lesquelles est organisé I’échange des biens », (Verdeil, 2015, p. 15).

4 Dans Ia « feuille de route stratégique de I’efficacité énergétique : 2012-2023 », I’efficacité énergétique est officiellement définie comme
«un concept qui compléte et coupe horizontalement les objectifs stratégiques nationaux pour satisfaire I’offre énergétique, diminuer les
risques liés a la dépendance aux importations et rendre durable les codts de I’énergie [...] » (YEGM, 2012, p. 1).
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multiniveaux complexe. Analyser cette gouvernance énergétique urbaine est ce qui permet
selon Jaglin et Rutherford de « capturer les différentes facons par lesquelles les acteurs
urbains cooperent/négocient/interagissent avec les systemes énergétiques, les flux et les
infrastructures dans le but d’atteindre des objectifs et de satisfaire des besoins collectifs
spécifiques, qui s’élaborent ou s’expriment dans les processus de décision politique, mais
aussi dans des debats, des contestations et dans des conflits portant sur les orientations
politiques, les ressources et les résultats » (Rutherford & Jaglin, 2015, p. 174).

Une des questions posees a la recherche sous I’effet notamment de sa mise a I’agenda
politique est alors de comprendre quels roles jouent les usagers au sein de cette gouvernance
urbaine du changement énergétique. Jamais passifs, ces derniers ne semblent jamais vouloir
se conformer uniformément aux injonctions du changement, en conservant un certain degré
d’autonomie et une marge de manceuvre pour perturber et/ou réorienter une trajectoire
linéaire de diffusion des nouvelles énergies et des technologies. C’est ainsi qu’il a été bien
souvent constaté que la diversité des choix de consommation énergétique des ménages dans
les villes en développement favorisait la coexistence durable d’anciens et de nouveaux
systemes energétiques. Comme I’a fait remarquer Barnes, I’acces aux infrastructures
d’énergie n’est pas I’'unique facteur déterminant les stratégies individuelles de consommation
(Barnes et al., 2005). Ces derniéres sont collectivement encadrées par la réalité des prix de
I’énergie pouvant varier fortement selon qu’elles sont subventionnées ou non ainsi que par
des facteurs socio-economiques ou culturels (niveau de revenus, taille des ménages, type de
logement, influence des anciennes pratiques, etc.). Il semblerait méme que ce soit, dans
certains cas, la demande des ménages elle-méme qui détermine, en dehors de tout cadre
régulateur, les changements sociotechniques. La diffusion des climatiseurs individuels dans
les villes tunisiennes est un exemple illustratif de cette réalité ou I’émergence d’une demande
sociale est prise en charge par des mécanismes en partie informels. L’Etat se retrouvant
« débordé par des pratiques qu’il ne maitrise plus » (Verdeil, 2015, p. 81). La relation entre
les politiques et les usages de I’energie est donc ambivalente, aucun des deux ne semblant
entierement assujetti a I’autre. Au lieu de convenir d’une inscription simultanée et conjointe
de ces deux pbles ou acteurs du changement énergétique au sein d’une économie politique
globale des énergies et des sociétés urbaines, les formes de « gouvernement des usages »
(Subrémon, 2014, p. 4) déployées par les politiques publiques réaffirment la primauté d’une
relation verticale qui repose sur une conception socialement atomisée des comportements
individuels et qui présume de la capacité du pouvoir politique a les rendre dociles.
Comprendre les modalités de réception et d’appropriation sociales des injonctions politiques
au changement de comportement énergétique, en s’appuyant sur I’exemple d’une métropole
émergente, est I’un des objectifs assignés a cette thése et au programme de recherche
POUDEYV (Politiques et Usages de I’Energie en Ville).
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2. La problématique des usages et de I’interdisciplinarité dans POUDEV

La composition de I’équipe scientifique de POUDEV, associant des géographes et un
thermicien® témoigne de I’originalité de ce projet de recherche. Cette association pluri-
disciplinaire constituait une exigence du Labex IMU (Intelligence des Mondes Urbains —
Université de Lyon), qui a financé ce projet entre 2012 et 2015. IMU envisage la pluralité
scientifique entre les sciences humaines et sociales (SHS) qui « font de I’urbain leur objet »,
les sciences de la « technique » qui produisent « des objets qui font I’urbain » et les savoirs
« pratiques » accumulés par les acteurs opérationnels, comme un outil de développement
d’un nouvel univers cognitif, qui puisse étre en phase avec les problématiques
contemporaines soulevées par I’urbanisation et la métropolisation. La pluri-disciplinarité est
ainsi considérée comme un outil de renouvellement des études urbaines et des pratiques de
I’urbanisme qui seraient conceptuellement, méthodologiquement et opérationnellement mal
outillées pour relever les défis de la ville de demain. Au sein de POUDEV, la collaboration
pluri-disciplinaire se justifie initialement par I’intérét respectif des champs scientifiques
mobilisés sur la question de I’usage énergétique.

a) La problématisation des usages énergétiques ancrée dans des champs disciplinaires
distincts

Du point de vue des sciences de la thermique du batiment, la problématique fut formulée de
la sorte : les mesures d’optimisation des nouveaux batiments mises en place pour améliorer
leur efficacité énergétique sont rendues caduques par I’interférence comportementale des
usagers-habitants. Entre les performances thermiques intrinseques d’un batiment (modéle
théorique) et les performances mesurées in situ (modele empirique), I’écart mesuré est
significatif. La consommation énergétique de batiments a caractéristiques physiques
similaires, pouvant varier de 30 % a 300 %. Les ingénieurs incriminent logiquement les
usagers et leurs différences de comportements comme étant les principaux responsables de
ces variations. C’est face a ce constat que les sciences humaines et sociales (SHS) sont
sollicitées en renfort, afin de réintégrer une variable sociologique au cceur des systemes de
modélisation thermique et afin d’éclairer les déterminants de I’adoption et de I’utilisation des
systemes techniques. Une fois levé ce qui est souvent désigné comme un «verrou
scientifique », I’objectif tel que défini par I’Agence Internationale de I’Energie qui finance
depuis 2013 un ambitieux programme de recherche sur la « Définition et simulation du
comportement des occupants dans les batiments »%, est d’atteindre un «niveau de
performance désiré » en mettant au point une « méthode de réduction énergétique [qui]

5 POUDEV a été dirigé entre 2012 et 2015 par Eric Verdeil (géographe, CNRS, UMR 5600 « Environnement, Ville, Société ») en
collaboration avec une équipe pluri-disciplinaire composée de Jean-Michel Deleuil (géographe, UMR 5600 « Environnement, Ville,
Société », ITUS-INSA) et Christian Ghiaus (thermicien, CETHIL-UMR 5008).

6 Da Yan, Tianzhen Hong, « EBC Annex 66 Text : Definition and simulation of occupant behavior in buildings », 12 novembre 2014,
disponible sur http://www.annex66.org/sites/default/files/pictures/EBC%20Annex%2066%20Text.pdf, (consulté le 21/08/2015).
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prenne en compte une combinaison de développement technologique, de physique du
batiment, et de comportements des occupants »’.

Face a cette ingénierie de la technique pergue comme une «entité autonome imposant sa
détermination au social » (Labussiere & Nadai, 2015, p. 27), les SHS dans POUDEV se
montraient sceptiques. Il nous semblait en effet inopportun de situer la question des usages de
I’énergie «en aval des processus d’innovation technologique » (lbid., p. 17) pour éviter
I’écueil d’une réflexion centrée sur les enjeux d’acceptabilité sociale. Pour observer de
maniere détaillée les effets de I'introduction de nouvelles politiques de transition énergétique
a I'échelle urbaine, notamment sous la forme de nouvelles technologies et/ou de nouvelles
énergies, il nous paraissait important d’analyser leur réception au regard d’une situation
socio-économique pré-existante :

« Tout dabord, ces nouvelles technologies s'inscrivent dans des pratiques existantes,
caractérisées par des habitudes et des usages structurés par les caractéristiques physiques du
lieu de vie et les normes sociales des groupes en présence ; ensuite, ces pratiques existantes
sont également modelées par un ensemble de relations économiques et sociales. »®

Cette conception de I’usage énergétique soumis aux injonctions du changement s’inspire des
récents travaux sur la sociologie de I’énergie (Subrémon, 2011, 2014 ; Zelem, 2010 ; Zélem
& Beslay, 2015) qui mettent en exergue les biais opérationnels entretenus par une lecture
uniquement économiste ou techniciste des pratiques de consommation énergeétique.
Reconnaitre le caractére socialisé des pratiques énergétiques, c’est convenir de leur
inscription dans une réalité sociale qui dépasse le simple calcul utilitariste. Consommer de
I’énergie est un acte collectivement intériorisé, qui devient routinier et normalisé selon
differents cycles temporels et différentes logiques spatiales. Subrémon définit par exemple
«la connaissance précise que I’on acquiert a habiter un lieu (sa maison, son espace
géographique, physique, climatique) au regard de sa consommation d’énergie » comme une
« intelligence énergétique » acquise par les individus (Subrémon, 2012). Cette intelligence
sociale difficile a appréhender par les savoirs experts est mise en tension lorsque des
nouvelles technologies s’immiscent dans le quotidien des individus. C’est a la compréhension
de ces ruptures que POUDEV souhaitait entre autres s’intéresser en depliant les relations
entretenues entre les pratiques et les (ré)agencements sociotechniques plus globaux. En
privilégiant la volonté de comprendre « ce qui est » plutdt que de normer ce « qui devrait
étre », la collaboration interdisciplinaire dans POUDEV permettait aux SHS de :

« Contréler un certain nombre d’analyses et d’observations sur le plan de leur recevabilité
technologique, autrement dit s’assurer que nos énoncés relatifs a des objets et des processus
dont nous sommes peu familiers ne comportent pas d’erreurs. »°

7« Energy reduction methods must encompass a combination of technological development, building physics, and occupant behavior, to
achieve the desired performance », (Ibidem, p. 2).

8 Extrait de la description de POUDEV (en page 5) telle que rédigée conjointement par les membres du projet pour le premier appel a
candidature d’IMU en 2012.

9 Ibidem.
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b) Les pré-requis réflexifs a I’inter-disciplinarité

Disons le des a présent, I’interdisciplinarité « n’est pas de tout repos » a mettre en ceuvre pour
paraphraser Barthes, car elle « consiste & établir de véritables connexions entre concepts,
outils d’analyse et modes d’interprétation de différentes disciplines. 1l ne suffit pas d’ajouter
des disciplines sur un méme objet d’analyse ; il faut faire se confronter diverses compétences
disciplinaires afin de rendre plus pertinents ces concepts et outils d’analyse, ou d’étendre le
champ des interprétations a partir de résultats eux-mémes issus de protocoles d’analyse
communs » (Charaudeau, 2010, p. 4). Autrement dit, un travail réflexif de chaque discipline
sur elle-méme et sur les préjugés qu’elle entretient envers I’autre est le pré-requis pour
envisager une interaction scientifiqgue plutdt qu’une « juxtaposition de points de vue »
(Ibidem, p. 4). 1l ne peut y avoir en effet « d’interdisciplinarité sans travail d’épistémologie
comparée pour comprendre les continuités et discontinuités entre les problématiques, les
concepts, les traditions, les glissements et les ruptures » (Wolton, 2013, p. 215). Au sein de
POUDEV, des sous-entendus disciplinaires implicites ont trés vite entrainé des
incompréhensions respectives sur la progression de la recherche. Un besoin de reformulation
écrite s’est fait ressentir pour objectiver ces tensions. Deux rapports intermediaires ont ainsi
réinterrogé la finalité de la recherche scientifique (I’utilitarisme opposé au « regard éloigné »)
(Descola, 2013 ; Lévy, 2013) ; les modalités d’administration de la preuve (I’objectivité
d’une modélisation quantitative opposée a la subjectivité des méthodes qualitatives) et
I’apport effectif d’une intégration d’un protocole instrumenté dans la méthodologie (une
caméra thermique). Pour envisager une continuité a cette ébauche réflexive, je voudrais livrer
un regard personnel sur une autre source de malentendus.

Ce nceud problématique concerne les différences de conception de I’usage énergétique. Faire
le constat d’une incomplétude des modélisations thermiques du fait d’une sous-estimation de
la variable « usage » est en soi une preuve de réeflexivité de la part des ingénieurs. 1l est ainsi
fait I’aveu d’une impuissance a résoudre un probleme en I’état des connaissances et des outils
dont ils disposent. Le texte de I’Agence Internationale de I’Energie cité plus haut le reconnait
explicitement : jusqu’a présent « des volumes d’attention disproportionnés ont été orientés
vers I’amélioration de I’efficacité des technologies ou des systémes, tout en ignorant la
dimension humaine. [...] De cette compréhension limitée du comportement des occupants, il
en résulte des hypotheses inappropriées, simplistes, qui conduisent a des attentes inexactes de
la performance énergétique des batiments et a des écarts importants dans I’optimisation de la
conception des batiments, dans le diagnostic et la simulation énergétique des batiments ».

10 Barthes R., 1984, Essais critiques IV, Paris, Ed. Le Seuil, p. 69. cité par (Charaudeau, 2010, p. 4).

e Disproportionate amounts of attention have been directed towards system or technological efficiency improvements, while ignoring the
human dimension. [...] This limited understanding of occupant behavior results in inappropriate, overly simplified, assumptions which
lead to inaccurate expectations of building energy performance and large discrepancies in building design optimization, energy
diagnosis, and building energy simulations. », Da Yan, Tianzhen Hong, « EBC Annex 66 Text : Definition and simulation of occupant
behavior in buildings », 12 novembre 2014, p. 3.
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Cette démarche est encourageante et d’autant plus louable que la littérature universitaire sur
la consommation énergétique reste encore largement dominée par la surreprésentation des
sciences technigques et économiques, et par conséquent sous-évalue I’apport des approches
sociales de I’énergie (Sovacool, 2014; Sovacool et al., 2015). Toutefois, cette étape réflexive
bute dans un second temps sur une vision de I’usage énergétique réduite a une dimension
comportementale. Le premier verrou a faire sauter consisterait donc a ne plus considérer
I’usager comme un « occupant » qui consomme de I’énergie seulement pour atteindre un
niveau de « confort et de satisfaction » adapté a des besoins physiologiques et psychologiques
attestés comme universels. Il ne faudrait plus vouloir «quantifier I’impact des
comportements sur la performance énergétique des batiments » en analysant les variations
adaptatives des comportements en fonction d’une optimisation des parametrages physiques
du bati (humidité, température, concentration de CO2, ensoleillement) qui est avant tout le
produit d’un construit socio-politique. Les «aspects économiques, idéologiques,
physiologiques et psychologiques » ne devraient plus étre considérés comme des facteurs
secondaires®? servant a justifier des anomalies statistiques au sein de grilles comportementales
normatives et prescriptives.

- L’infécondité des théories comportementales : un truisme pour les sciences
sociales ?

L’origine de cette confusion entre usage et comportement de consommation énergétique est
ancree au cceur d’une controverse épistémologique de fond qui traverse actuellement le
monde scientifique et tout particuliérement les sciences sociales. Au risque de simplifier, ces
derniéres semblent étre tiraillées d’un cote, entre le retour des approches comportementalistes
et utilitaristes, qui dans le sillon d’une idéologie neolibérale dominante depuis les années
1980, sont toutes focalisées sur la notion « d’intérét » et I’invitation, faite d’un autre cote, par
les théories structuralistes et/ou constructivistes a dépasser les dualismes traditionnels entre
« individu » et « collectif », « I’individuel » et la « société » pour interpréter la complexité
des phénomeénes sociaux (Corcuff, 2011). En ce sens, les catégories de I’« usage » ou de la
« pratique » sont des éléments conceptuels du « langage constructiviste » dont le discours
invalide la conception du social comme réalité donnée pour insister au contraire sur sa
dimension « construite » sur le temps long par différents acteurs individuels et collectifs qui
contribuent a la recomposer dans le présent. A I’inverse, la notion de « comportement » est
représentative d’un paradigme libéral dominant les champs de I’économie, de la psychologie
et particulierement employée dans le domaine des études de consommation (Shove, 2010).
Elle considére implicitement que I’activité humaine se caractérise par la promotion des
intéréts personnels dans une situation de concurrence genéralisee. Les théories
comportementalistes présupposent ainsi que I’individu est «I’agent principal du
changement » (Shove, Pantzar & Watson, 2012, p. 143) et que ses décisions, ses activités

12 « This Annex will address these challenges by focusing on accurately capturing and/or quantifying the impacts occupant
behavior has on building energy performance. The broader aimis to identify and eliminate current inconsistencies in building
energy simulation. Notably, the physiology, psychology, and general principles, ranging from ideology to behavioral aspects, will
not be our primary focus », Ibid., p. 3.
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sont influencées de fagcon marginale par des normes sociales/collectives. Cette conception de
I’activité humaine sert de base conceptuelle pour la majorité des politiques publiques agissant
au nom de la lutte contre le changement climatique dont I’objectif est d’orienter, de changer
les modes de vie des individus jugés trop énergivores.

C’est dans ce contexte de montée des préoccupations environnementales que les sciences
sociales deviennent « utiles » puisqu’elles seraient porteuses d’un «ensemble de savoirs
permettant de diagnostiquer les dysfonctionnements des corps sociaux, éventuellement de
fournir des solutions pour les réparer, en tout cas de mieux comprendre les raisons de
I’acceptation ou du rejet des innovations techniques, scientifiques et sociales » (Descola,
2013). Les réponses fournies a cette demande par les comportementalistes sont relativement
simples a transposer en action publique et ¢’est sans doute la I’une des raisons de leur succes.
En effet, si les comportements humains sont commandés par des choix rationnels et
instrumentaux qui visent & maximiser leurs intéréts, alors les facteurs motivant tels ou tels
choix sont identifiables, mesurables et donc potentiellement programmables pour orienter un
changement de comportement. Elles proposent ainsi d’organiser une série de stimuli
sensoriels a connotations positives (message incitatif/informatif) et négatives (message
coercitif) mais aussi d’anticiper le contournement des potentielles résistances, barriéres et
inerties sociales pour que les changements de comportement deviennent effectifs. Ce
cheminement que Shove nomme ABC est donc tout autant une pensée théorique sur I’humain
qu’un projet politique (Shove, 2010). Derriére cela, le raisonnement est que :

« This dominant paradigm of the ‘ABC’, in which A stands for Attitude, B for Behaviour and
C for Choice, underpins two classic strategies for promoting more sustainable way of life:
one is to persuade people of the importance of climate change and thereby increase their
green commitments; the second is to remove barriers obstructing the smooth translation of
these values into action. », (Shove, Pantzar & Watson, 2012, p. 142)

- L’usager dans I’habitat « durable »

Cette critique sociologique d’une représentation atomisée de I’individu en situation de
consommation rejoint, par certains aspects, une critique de la négation du « savoir-habiter »
dans I’habitat moderne. En France, dans la seconde moitié du xx° siécle, plusieurs travaux
s’inscrivaient alors en faux contre la notion de «besoins » sur laquelle le mouvement
moderne fonctionnaliste s’est appuyé pour rationaliser I’espace urbain et domestique. 1l était
notamment dénoncé la négation des capacités d’appropriation sociale de I’espace dans
I’habitat alors que « I’appropriation est le but, le sens, la finalité de la vie sociale » (Lefévre,
1967, p. 16). Cette négation est en partie liée a la technicisation de I’habitat qui soustrait les
compétences socio-techniques des habitants a I’emprise matérielle des objets technologiques.

Il est intéressant de voir émerger aujourd’hui une continuité de ces réflexions sur la place de
I’'usage, mais aussi de l’usager, dans la conception architecturale et urbanistique. Par
exemple, dans le contexte francais de labellisation de [I’habitat durable a travers le
développement des éco-quartiers, Renauld a récemment constaté le « décalage fondamental
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entre les pratiques sociales escomptées par les cycles techniques des innovations
environnementales et celles régulées par les usages » (Renauld, 2014). Malgré une production
urbaine actuelle qui se veut en rupture totale avec la conception des grands ensembles
(Gaudric & Saint-Macary, 2013), les usages demeurent encore largement impensés
(Brisepierre, Grandclément & Renauld, 2014 ; Labussiére & Nadai, 2015) et I’efficacité des
nouvelles techniques énergétiques est, par la méme, remise en cause. Le travail réflexif des
« sciences exactes » doit ainsi s’engager dans cette direction pour se détacher d’une
représentation individualisée de I’humain dans sa relation a I’habiter et dans son rapport aux
innovations techniques. L’habitat ne peut plus étre « une tentation qui autorise a procéder par
abstraction, de fagcon conceptuelle, [car] lorsqu’il est occupé, on le retrouve en peu de temps
travaillé au corps par des usages qui se recomposent et se réinventent » (Dard, 1988, p. 116).

c) Le sens d’une modélisation inter-disciplinaire

Le processus réflexif entamé par les sciences thermiques semble témoigner d’une volonté
récente de dépasser une approche normative, exclusivement basée sur le quantitatif. Les
objectifs de POUDEV étayent cette hypothése puisque I’une des questions posées était de
savoir si les approches des sciences sociales que je convoque, pourraient in fine étre
utilisables pour améliorer les modélisations thermiques. Concretement, est-il scientifiquement
possible et éthiqguement souhaitable de sensibiliser les équations des modeles mathématiques
par I’introduction de variables qualitatives qui ne se résument pas a une agrégation de
données individuelles ? En imaginant cette double éventualité, quel type de modélisation
thermique serait alors capable de réduire en variables mathématiques des usages structurés
collectivement qui résultent d’une interaction, plurielle et parfois contradictoire, entre (1) des
dispositifs matériels et immatériels, humains et non-humains, (2) des systéemes de valeurs
hérités du passé mais recomposés dans le présent et (3) des systemes formels et informels de
régulation politique, sociale, économique et territoriale, qui ne sont pas toujours explicites
aux yeux des usagers-habitants et ce d’autant plus que ces interactions n’ont une signification
gu’a un instant donné et dans un espace plus ou moins défini ? Sous la plume d’un
anthropologue comme Descola, cela reviendrait a vouloir mathématiser « I’effet de gabarits
cognitifs et sensori-moteurs orientant I’expression de comportements distinctifs, des schémes
de la pratique qui, pour étre efficaces doivent demeurer implicites et soustraits a la
spéculation collective » (Descola, 2011, p. 73). Tache bien délicate il faut en convenir, voire
tout simplement impossible & défaut de faire sens.

En I’état d’un processus réflexif inachevé, la modélisation ébauchée dans ce travail ne pourra
donc prétendre améliorer concretement la performance des simulations thermiques en
intégrant la dimension qualitative des usages énergétiques. Dans le cadre interdisciplinaire,
elle sera plutdt congue comme un instrument de mediation/de traduction entre deux points de
vue disciplinaires, une base conceptuelle qui puisse servir a convaincre du bien-fondé d’un
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détour théorique par les sciences sociales (Lévy, 2013). Ceci pourrait a I’avenir servir de
raccourci pour envisager une co-construction interdisciplinaire effective s’attaquant
frontalement a la problématique de I’amélioration de I’efficacité énergétique des batiments.
En attendant, la tentative d’intégration d’un protocole méthodologique spécifique aux
ingénieurs au sein d’une réflexion SHS et de son propre dispositif de recueils des données
constitue I’originalité premiére de POUDEYV. La mise a contribution d’une caméra thermique
au sein d’une déemonstration de SHS crédibilise I’idée que des passerelles interdisciplinaires
insoupgonnées existent et restent a inventer. D’un point de vue strictement disciplinaire cette
fois, engageant seulement une validation par les sciences sociales engagées dans une
réflexion sur I’énergie et I’urbain, la démarche proposée de modélisation — que I’on peut
définir comme une tentative de réduction « de la complexité de I’objet a quelque chose sur
quoi le discours scientifique a prise » (Bonte & lzard, 2010, p. 480) se cantonnera a une
exigence plus traditionnelle de compréhension et de synthése des systemes de relations
rétroagissant a differents niveaux et a différentes intensités sur les pratiques de chauffage a
Istanbul.

3. Analyser des pratiques urbaines du chauffage en transition a Istanbul

Analyser les transformations des pratiques du chauffage dans le contexte turc était un cas
d’étude empirique particulierement adapté pour travailler cette problématique des usages en
situation de transition énergétique urbaine. C’est en effet dans les principales métropoles et
villes secondaires du pays que les pratiques du chauffage se recomposent depuis les années
1980 sous I’effet de la diffusion du gaz naturel, combustible importé en vue de remplacer
I’utilisation d’anciens combustibles, principalement du charbon, du bois et du fuel. A notre
connaissance, cette transition énergétique per se n’a jamais été analysée en tant que telle,
alors qu’elle est directement impliquée dans la dynamique contemporaine de modernisation
des modes de vie urbains consecutive a la croissance économique du pays. La littérature
scientifique turque et étrangére aborde principalement la question du gaz naturel sous un
angle géopolitique en pérorant sur la capacité politique et infrastructurelle de la Turquie a
acquérir le statut de hub énergétique (Bilgin, 2010 ; Demiryol, 2013 ; Lussac, 2011) ou sous
I’angle de I’économie politique en interrogeant I’efficacité des réformes structurelles
entreprises aux débuts des années 2000 pour déréguler les secteurs énergétiques (Atiyas,
Cetin, & G. Gilen, 2012a; Cetin & Oguz, 2007 ; Cetin & Yilmaz, 2010 ; Erdogdu,
2010b, 2011). Si ces approches dominantes, repérables également dans le discours politique,
journalistique ou d’experts en tout genre, sont révelatrices de I’importance stratégique prise
par le gaz naturel dans la politique énergétique nationale et internationale de la Turquie et son
insertion dans un cadre politico-institutionnel en voie de recomposition, elles ne disent pas
pourquoi et comment ce combustible est consommé en grande majorité dans les espaces
urbanisés du pays, que ce soit sous sa forme primaire ou dérivée (environ 50 % du gaz naturel
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sert a produire de I’électricité, elle aussi principalement consommeée en ville'®). L absence de
référence a cette spatialisation urbaine de la demande énergétique alimente alors la figure
d’une transition hors-sol comme si les villes et les dynamiques sociales qui s’y déploient
n’importaient pas dans la construction et la mise en ceuvre des politiques énergétiques
nationales. Les transformations matérielles pré-requises pour diffuser le gaz naturel dans
I’espace domestique semblent pourtant avoir clairement redimensionné et repositionné les
enjeux de ce changement énergétique a I’échelle urbaine, en particulier les enjeux de
transformation des pratiques de chauffage qui, analysés dans le contexte d’Istanbul
constituent I’objet d’étude de cette these.

a) Transformer les pratiques de chauffage: un enjeu spécifique des politiques
urbaines de transition et d’efficacité énergétique

Entre les années 1950 et 1990, I’urbanisation accélérée du territoire turc (taux de croissance
annuel moyen supérieur a 4 %, la moitié de la population devient urbaine au milieu des
annees 1980) n’a pas, dans un premier temps, entrainé une transformation significative de la
composition du mix énergétique utilisé dans le secteur résidentiel (voir figure 1). A
I’exception du fuel consommé par une classe urbaine minoritaire dans les immeubles
modernes équipés de chauffage collectif, les pratiques urbaines et rurales de chauffage étaient
relativement similaires en reposant en grande majorité sur I’utilisation des poéles ou des
braseros dans lesquels étaient brilés des combustibles organiques (bois, charbon de bois,
bouse séchee). L’exode rural, qui touche de fagon intensive les principaux centres urbains de
I’ouest du pays dans la décennie 1980, a toutefois obligé les autorités urbaines et nationales a
s’activer durant cette période pour satisfaire une demande croissante de combustible, ce qui
s’est traduit par le développement d’une offre de lignite et de charbon produits localement et
parfois importé pour le second. Bien que I’histoire de cette période d’accumulation des
énergies urbaines soit mal connue, on suppose que leur coexistence était le résultat d’une
juxtaposition dans le temps et dans I’espace de logiques hétérogenes de production,
d’approvisionnement et de consommation de faible densité réseautique qui s’adaptaient en
grande partie aux contextes locaux d’urbanisation. Autrement dit, I’offre de combustible était
plus fortement déterminée par I’évolution de la demande locale que I’inverse. Cette derniere
semblant étre elle-méme conditionnée par des stratégies individuelles, des techniques de
consommation artisanales ou faiblement industrialisées, et des contraintes économiques
d’acces aux ressources plus que par un systeme de régulation collective.

13 pour visualiser la concentration urbaine des consommations d’électricité et de gaz naturel a I’échelle nationale, voir les travaux de Baris
Sanl, expert énergie auprés du ministére de I’Energie et des Ressources Naturelles et de I’ Autorité Régulatrice des Marchés de I’Energie
(EPDK), en particulier sa «Cartographie turque de I’énergie », (« Tiirkive enerji  haritasi »), disponible
sur http://www.barissanli.com/calismalar/2015/EnerjiHaritasi.pdf, (consulté le 03/10/16).
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Figure 1 : Evolution de la consommation finale d’énergie dans le secteur résidentiel et tertiaire
en Turquie
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Source : (IEA, 2009, p. 46).

A partir des années 1990, le profil des consommations urbaines et rurales d’énergie va suivre
des chemins distincts. Dans les zones rurales, malgré leur électrification avancée, les
pratiques de chauffage ne vont pas évoluer, le poéle et le bois restant en 2011 les systemes
majoritaires, respectivement a plus de 90 % et 70 %*“. Les villes, en revanche, entrent dans
une nouvelle phase de modernisation qui coincide avec le développement d’infrastructures
gérées de maniere industrielle et centralisée (réseaux urbains) et la mise sur le marche de
nouvelles technologies (chaudiéres individuelles et collectives, poéles a gaz) entrainant une
croissance spectaculaire des consommations de gaz naturel. Le secteur du chauffage est
depuis lors progressivement devenu le premier poste de consommation d’énergie domestique
a hauteur de 70-80 % (World Bank, 2010). En I’espace d’une vingtaine d’années seulement,
le déploiement de cette nouvelle offre matérielle a permis de démocratiser I’accés au gaz
naturel pour 11-12 millions de ménages, officiellement connectés a un service local de
distribution (EPDK, 2015). Ces derniers ont consommé en 2015 environ 10,7 milliards de m3
de gaz naturel, soit environ 20 % de la consommation totale du pays (Ibidem). Il n’est par
ailleurs pas attendu que cette demande fléchisse a court terme. Les prévisions
gouvernementales tablent en effet sur une croissance moyenne annuelle de I’ordre de 12-
13 % jusqu’en 2030. 22,7 milliards de m® de gaz naturel seraient alors consommés dans le
secteur urbain résidentiel (Rzayeva, 2014, p. 6).

Ces données permettent d’entrevoir simultanément pourquoi le projet de transformer les
pratiques thermiques des usagers est devenu un enjeu spécifique de I’action publique
urbaine : en premier lieu, dans le cadre des politiques de transition énergétique dont I’objectif
était initialement d’utiliser les propriétés sanitaires du gaz naturel pour éradiquer
I’envahissant probléme atmosphérique causé par la combustion des anciens combustibles et
incarner simultanément la modernisation du pays; puis, dans le cadre des politiques
d’efficacité énergétique mises en place depuis 2007 ayant pour ambition de maitriser, a
I’échelle du bati, la croissance des consommations de gaz naturel. Les mesures alors adoptées

14 TUIK, Enquéte ménages, 2011.
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ont ete justifiees, non pas dans I’optique de participer aux efforts internationaux de lutte
contre le changement climatique, mais pour aider le gouvernement a réduire le déficit de sa
balance commerciale extérieure grevée par le colt croissant des importations du combustible.

Les pratiqgues de chauffage sont ainsi confrontées a deux épreuves de changements
sociotechniques. Ces dernieres doivent s’analyser comme deux dispositifs superposés et
complémentaires d’une méme trajectoire de modernisation des systemes énergétiques
urbains. Sur le principe en effet, si I’on depasse les effets d’annonce du gouvernement
évaluant a 30-35 % le potentiel des économies réalisables dans le secteur résidentiel (MEU,
2011 ; TEVEM, 2010 ; YEGM, 2012), les mesures d’efficacité énergétique n’ont aucunement
I’ambition d’entraver la dynamique d’augmentation des consommations de gaz naturel. Elles
constituent au contraire un moyen de prolonger le processus de technicisation de I’habitat
provoqué par la mise en réseau des systemes de fournitures d’énergie et de soutenir un
modele de développement économique qui fétichise les besoins de consommation, en
particulier ceux de I’énergie®. Dans ce contexte, on sait déja que les objectifs d’économies
d’énergie font figure de vceux pieux, ces derniers ne devant causer, comme I’indique la loi
cadre de 2007 « aucune régression des niveaux de vie et de la qualité des services dans les
logements »¢, Loin donc des références a la sobriété. La stratégie de culpabilisation des
usagers, qualifiés d’« inconscients » (bilingsiz kullanim) dans le préambule de la « stratégie
nationale sur I’efficacité énergétique » et déclinée dans diverses campagnes nationales de
sensibilisation, ne devrait elle aussi n’avoir qu’une incidence marginale sur I’évolution de la
demande de gaz naturel.

b) Transformations urbaines et transformations des pratiques thermiques

Reste a comprendre comment les deux changements sociotechniques se sont successivement
déployés aux échelles intra-urbaines et quelles conséquences socio-spatiales ils ont provoqueé.
Afin d’analyser le processus d’appropriation sociale de ces nouvelles techniques de
chauffage, la these que je souhaite défendre peut s’énoncer en deux temps.

Je soutiendrai en premier lieu que le processus de démocratisation des usages du gaz naturel
est co-constitutif ou co-dépendant des transformations d’une mateérialité urbaine qui incluent
le développement de nouvelles infrastructures et objets techniques (réseaux, chaudieres,
compteurs, radiateurs, etc.), I’évolution des formes urbaines avec une nette tendance, ces
deux derniéres décennies, a la verticalisation du cadre bati mais aussi la structuration d’une

15 pour I’ancien Premier ministre turc, I’ampleur de la demande énergétique est un moyen de jauger la puissance d’un pays. Ainsi qu’il I’a
écrit dans un rapport gouvernemental sur « I’énergie durable »: « Le niveau de développement d’un pays est proportionnel a sa
consommation d’énergie. Si elle augmente, ce pays devient un pays puissant, ce pays devient un grand pays », [« Eger bir iilkede enerji
tiiketimi fazla ise o tlke giiglii Glkedir, o tlke buyk tlkedir. »], (MERN, 2013, p. 5). Sauf mention particuliére, toutes les traductions sont
les miennes.

16 Article 2 de Ia Loi sur I’Efficacité Energétique (Enerji verimliligi kanunu, N0.5627, 02/05/2007) : « Enerji verimliligi: Binalarda yasam
standardi ve hizmet kalitesinin, endiistrivel isletmelerde ise iiretim kalitesi ve miktarimn diisiisiine yol agmadan enerji tiiketiminin
azaltilmasini ».

31

Cette thése est accessible a I'adresse : http://theses.insa-lyon.fr/publication/2018LYSEI107/these.pdf
© [E. Arik], [2018], INSA Lyon, tous droits réservés



Introduction générale

représentation collective associant ces changements a des valeurs de progres social. Plus
précisement, j’entends démontrer le role moteur joué par deux processus distinctifs mais
complémentaires dans I’adoption et la diffusion de nouvelles pratiques thermiques. D’un
coté, la substitution massive des anciens combustibles par le gaz naturel n’a été possible que
parce qu’elle repose sur I’idéal intégrateur des services urbains en réseau. Leur
développement est le fruit de politiques nationales et locales volontaristes privilégiant une
conception égalitariste et universelle de I’accés au gaz naturel. Dans les faits, cela a permis
de renforcer la cohésion sociale au sein de mondes urbains, marqués en Turquie, par de fortes
disparités socio-économiques. Aussi, malgré les réformes structurelles de libéralisation du
secteur energétique turc, repérables depuis les années 1990 (Tansug, 2009) et renforcées en
2001 par I’adoption de deux textes de lois (Atiyas, Cetin & G. Gulen, 2012b) qui ont
réaffirmé le projet de démantélement des monopoles publics, de privatisation et de
marchandisation des services urbains, les changements énergétiques étudiés ne sont pas
directement assimilables a ces instruments de « néolibéralisation », vecteurs d’un urbanisme
fragmenté, dont parlent par exemple Graham et Marvin dans leur théorie sur le Splintering
Urbanism (Graham & Marvin, 2001). D’un autre coté, force est aussi de constater qu’en
parallele de I’extension physique des réseaux de gaz naturel, la transformation des pratiques
de chauffage s’inscrit depuis le début des années 2000 dans une période de mutation sans
précédent des mécanismes de la fabrique urbaine. Conduite depuis 2004 par une coalition
d’acteurs associant I’Etat-AKP, I’Administration du logement collectif (TOKI) et une
myriade de puissants promoteurs prives, la politique nationale de transformation urbaine
(kentsel doniisiim) signe la reprise en main du pouvoir central sur les logiques non-
réglementaires de production des logements ayant prévalu jusqu’a cette date dans les plus
grandes villes de Turquie. Ouvertement inspirée par un référentiel d’urbanisation néolibérale
impliquant une financiarisation inedite des marchés fonciers ainsi qu’une forte spéculation
immobiliere (Altinok, 2012, 2015), cette politique représente désormais I’instrument
privilégie, du moins la principale force, de recomposition et de normalisation des espaces
urbains, essentiellement gréce au déeveloppement d’une offre massive de logements collectifs
en accession a la propriété privee. L’un des enjeux de ce travail consistera donc a preéciser la
nature d’une relation entre I’intervention centralisée des pouvoirs publics dans le secteur du
logement et une dynamique d’universalisation de I’usage gaz naturel.

Ceci étant dit, ce travail ne cherche pas pour autant a minimiser les effets sociaux contrasteés,
pour ne pas dire inégaux, provoquée par I’arrivée du gaz naturel dans les villes turques
sachant qu’elle induit des ruptures profondes dans le quotidien des citadins sur un plan
matériel, économique ou symbolique et qu’elle est symptomatique d’une évolution des modes
de gouvernement urbain. La seconde partie de la these défendue a justement pour ambition
d’analyser la défaillance des services en réseau a universaliser I’usage du gaz et a engendrer
uniformément une amelioration des conditions de vie. Je soutiendrai ainsi I’idée que les
multiples recompositions socio-mateérielles, encadrées par des politiques urbaines et
énergétiques, souvent sectorielles et territorialement fragmentées, aux objectifs et aux effets
parfois contradictoires, ont produit localement des configurations hétérogénes d’acces et
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d’usage du chauffage, lesquelles sont potentiellement génératrices de vulnérabilité thermique
pour les ménages. Prenant généralement forme a I’intérieur des logements, cette vulnérabilité
dessine une « géographie invisible de la privation » (Buzar, 2007a) que I’on peut déceler au
travers des difficultés éprouvées par certaines catégories de population a se chauffer
convenablement, a un prix abordable et sans risquer pour leur santé, indépendamment du fait
qu’elles soient branchées ou non au réseau de gaz naturel. Au-dela des services en réseau, les
effets fragmentogenes des changements énergeétiques dépendent, la aussi, de la question du
logement, notamment de son interaction avec le fonctionnement des marchés fonciers et
immobiliers, répondant d’un coté de plus en plus aux besoins de financement des économies
urbaines insérées dans les circuits du capitalisme internationalisé mais contraints de I’autre
par le poids de certains heritages locaux (croissance démographique, pauvreté urbaine,
imprécision des droits fonciers dans les quartiers non-reglementaires, etc.).

Les deux parties de cette thése dévoilent en fin de compte un paradoxe, et donc une
problématique, qu’il faudra s’employer a déméler a partir du cas d’Istanbul : la trajectoire
socio-spatiale des changements énergétiques analysés et les dynamiques politiques, sociales,
culturelles et économiques qui les encadrent sont des agents de cohésion urbaine et de
progrés sociaux, ils ont engendré une amélioration indéniable de la qualité de vie d’un
nombre conséquent de citadins mais aussi, indirectement, de la gouvernabilité des grandes
villes turques (Lorrain, 2011), autant qu’ils agissent comme des facteurs de fragmentation
territoriale et d’aggravation des risques de pauvreté énergétique.

c) La métropole d’Istanbul comme terrain d’enquéte

Le choix de prendre la métropole d’Istanbul comme terrain d’enquéte pour examiner la
trajectoire de transformation des pratiques de chauffage s’explique par plusieurs raisons.
Celle-ci offre en premier lieu la possibilité d’étudier dans la durée un processus ayant débuté
en 1992, lorsque Istanbul fut I’'une trois premiéres villes du pays (avec Ankara et Bursa) a
avoir été connectée au réseau national de gaz naturel. Cette ancienneté du processus de
changement énergétique permet ainsi de repérer sur une temporalité relativement longue les
continuités et les ruptures qui sur les plans matériels, politiques, spatiaux et socio-
économiques ont conditionné la diffusion de nouvelles pratiques thermiques.

La seconde raison tient justement a I’ampleur de cette transition a I’échelle d’Istanbul en
comparaison du reste du pays. Plus de quatre millions et demi de ménages'’ (soit entre 70 et
80 % de la population de la ville) sont abonnés en 2017 au service meétropolitain de
distribution de gaz naturel et connectés a un maillage infrastructurel de plus de 16 500

7 on compte officiellement 4 677 267 millions d’abonnés au gaz naturel a Istanbul en 2017 dont 99% sont desservis par la société
municipale IGDAS (EPDK, 2017, p. 51). Pour les 1% restant, soit environ 30 000 abonnés habitant quatre quartiers de la périphérie
européenne d’Istanbul (Bahgesehir, Catalga, Hadimkdy, Murat Bey), le gaz naturel est délivré par deux sociétés privées (Trakyadas filiale
du groupe Aksa, et Bagdas). Pour plus de détails sur I’origine de cette fragmentation relative de I’offre de distribution de gaz naturel dans
ces enclaves, voir (Arik, 2011, p. 91, 2014, p. 5).
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kilométres de tuyaux. Compte tenu de cette dynamique d’universalisation du service en
réseau, qui semble avoir réussi a surmonter I’enjeu de la croissance demographique (entre le
début des années 1990 et aujourd’hui, la population d’Istanbul a doublé passant d’environ
7 millions d’habitants a plus de 15 millions) et du redimensionnement des frontieres
institutionnelles de la métropole (passées en 2004 d’environ 2 000 km? & plus de 5 000 km?),
un quart de tous les abonnés du pays et des consommations résidentielles totales de gaz
naturel est concentré dans I’aire métropolitaine stambouliote (EPDK, 2017). Par ces effets de
polarisation, Istanbul dispose de fait, et ce a bien d’autres niveaux (économique, financier,
industriel, culturel, etc.) d’un statut a part au sein d’un modele de gouvernance inventé pour
gérer les changements sociotechniques.

Les enjeux politiques de la transition et de I’efficacité énergétique y sont donc, en troisieme
lieu, plus saillants et potentiellement plus conflictuels qu’ailleurs. Il s’agira notamment de
voir comment, malgré I’autonomie politique et financiére acquise par les acteurs
métropolitains®® sur la gestion locale du gaz naturel, malgré la dérégulation en cours des
secteurs énergetiques et I’extension des logiques de marché dans la production urbaine, le
pouvoir institutionnel d’Etat, en se redéployant (Massicard, 2014b ; Pérouse, 2013a), réussit a
maintenir, directement ou indirectement, son emprise sur les pratiques thermiques des
usagers.

Quatriemement, Istanbul est le laboratoire privilégié d’expérimentation et de mise en ceuvre
de la politique étatique de transformation urbaine. Depuis deux décennies, «c’est une
gigantesque (re)mise en chantier de la métropole qui a été lancee » (Pérouse, 2017a, p. 111),
un projet pharaonique dont on peut évaluer I’ampleur par ces quelques chiffres: 160 000
logements neufs construits par an ; I’objectif affiché depuis 2012 est de renouveler, ce qui
revient a dire detruire puis reconstruire, la moitié du parc métropolitain existant, soit plus
d’un million et demi d’unites (Pérouse, 2017b, p. 239) ; plus de 40 % des 550 000 logements
collectifs produits par TOKI entre 2004 et 2011 sont situés a Istanbul (Altinok, 2012). Le
nouvel horizon incantatoire est désormais d’atteindre la barre des un million de logements
d’ici 2023, date du centenaire de la réepublique de Turquie. Parmi les multiples formes prises
par cette politique urbaine hégémonique et autoritaire — méga-projets infrastructurels,
événementiels et architecturaux valorisant le rayonnement international de la métropole
(Pérouse, 2013b), muséification des quartiers historiques et touristiques, (re)conversion des
friches industrielles — il y en a une qui, au vu du sujet d’étude, m’intéressera plus
spécifiqguement : celle qui grace a une série de dispositifs législatifs et reglementaires
s’attaque dans les périphéeries métropolitaines a I’habitat illégal. Détruits manu militari ou
sous la menace de I’étre au prétexte qu’ils sont tant6t insalubres et socialement pathogenes,
tant6t nuisibles a I’image épurée de I’Istanbul des catalogues touristiques ou d’investisseurs,
tant6t exposés aux risques sismiques, les quartiers non-réglementaires sont progressivement

18 Selon le classement Fortune, IGDAS (la société municipale de distribution de gaz naturel & Istanbul) est la 30°™ entreprise turque ayant
réalisé le plus de profits en 2016 (5,6 milliards de livres turques). Source : « Energy companis top Fortune 500 Turkey list », Hirriyet,
02/07/2018, http://www.hurriyetdailynews.com/energy-companies-top-fortune-500-turkey-list-134083, (consulté le 03/07/18).
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remplaces, malgré la multiplication des résistances sociales (Karaman, 2014 ; Lelandais,
2014 ; Petit, 2016), par des programmes d’habitat collectif promus comme le nouvel idéal de
confort moderne. Ces logements étant uniformément équipés de systéemes individuels ou
collectifs de chauffage au gaz naturel.

Enfin, en dépit d’une croyance partagée selon laquelle I’acces a des logements neufs et bien
chauffés représente le meilleur moyen de sortir les habitants de la précarité de leur ancien
cadre de vie, Istanbul reste une ville marquée par de fortes inégalités socioéconomiques.
Selon Pérouse, il y aurait 40 % de sa population active qui, n’étant pas déclarées
officiellement, disposent de revenus inférieurs au minimum garanti et a certains seuils de
pauvreté (Pérouse, 2017a, p. 179). Les enjeux de justice et d’équité sont donc inhérents au
projet de transformation des pratiques de chauffage. La question qui se pose est celle des
modalités de traitement des singularités socio-spatiales de la métropole au regard de la
promotion d’une norme standardisée d’acces au réseau de gaz naturel. Comment en effet
interpréter la multiplicité des pratiques de transition énergétique édifiées depuis le bas, c’est-
a-dire par ceux qui, parmi la population, ne sont pas raccordés au réseau, ceux qui sont
branchés mais qui combinent au quotidien plusieurs solutions alternatives pour se chauffer
accentuant les risques sanitaires auxquels ils s’exposent ou encore ceux qui revendiquent
publiguement avoir des difficultés a se chauffer convenablement et a payer leurs factures de
gaz ? Sont-elles I’expression d’une forme temporaire de résistance sociale aux changements
ou la preuve que le réseau est structurellement inadapté a fournir un service homogene et a
engendrer le progres social et économique dans une métropole spatialement ségréguée ? Pour
reprendre une question posée par Jaglin a propos de I’acces aux réseaux d’eau en Afrique
Subsaharienne, «entre [’établissement d’une norme universaliste et sa disparation »,
n’existait-il pas, « une autre voie raisonnable de différenciation, respectueuse de la diversité
mais soucieuse de la cohésion » (Jaglin, 2005, p. 66) ?
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4. Plan de la thése

Pour répondre a ces interrogations et parvenir a la double finalité de ce travail consistant a
reconnaitre I’influence réciproque exercée par les transformations urbaines d’Istanbul sur la
transformation des pratiques de chauffage, et de mesurer les conséquences socio-spatiales
issues des changements sociotechniques, huit chapitres seront nécessaires. lls correspondent a
trois moments distinctifs de I’argumentation :

- Le premier temps, composé des deux premiers chapitres, propose un cadre analytique
et méthodologique. Dans le premier chapitre, il sera question de conceptualiser ce
gu’est une pratiqgue de I’énergie, d’identifier les éléments dynamiques qui la
composent et de constater que les politiques visant a les transformer participent d’un
projet global de réorganisation des métabolismes urbains. Cette écologie politique des
pratiques de I’énergie permet de préciser mes hypothéses a propos de la question du
chauffage a Istanbul. Le second chapitre présente mes partis pris méthodologiques,
mes enquétes de terrain et les difficultés rencontrées ;

- Les chapitres 3, 4, et 5 forment le second temps de ce travail. lls s’intéressent a trois
dispositifs sociotechniques (infrastructures de réseau, les systemes de chauffage et les
imaginaires du confort) ayant respectivement permis la diffusion de nouvelles
pratiques de chauffage a Istanbul ;

- Le troisieme temps s’intéresse aux conséquences socio-spatiales des changements et
plus spécifiguement aux dynamiques spatialisées de production des inégalités. Le
chapitre 6 dresse un bilan contrasté du processus de mise a I’agenda politique national
du probleme de la pauvreté énergétique. Les chapitres 7 et 8 sont quant a eux dédiés a
la restitution des enquétes de terrain réalisées dans deux quartiers de la périphérie
d’Istanbul, mettant en avant différentes logiques de vulnérabilisation thermique des
ménages.
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Chapitre 1

Ecologie politique des pratiques thermiques
en transition : cadre d’analyse et hypotheses

« Les pratiques sont par nature des phénomenes spatiaux. » *

Theodore Schatzki, « Spaces of practices and of large social
phenomena », EspacesTemps.net, 2015

« Une raison supplémentaire pour laquelle la théorie sociale
devrait étre préoccupée par I’énergie est que les relations de
pouvoir dépendent des formes d’énergie dominantes. Les
systemes de chauffage, I’électricité et les objets mobiles
transforment le pouvoir entre les groupes sociaux aussi bien a
I’intérieur des sociétés qu’entre elles. Et ces relations de
pouvoir transforment en retour I’importance/la signification des
différents systémes énergétiques. » 2

John Urry, « The problem of energy », Theory, Culture &
Society, 2014, p. 9.

L « Practices are inherently spatial phenomena », (Schatzki, 2015).

2 « A further reason why social theory should be bothered by energy is that relations of power depend upon which energy forms are
dominant. Systems of heating, powering and moving objects transform power between social groups both within and across societies. And
such power relations between groups in turn transform the relative significance of different energy systems », (Urry, 2014, p. 9).
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Introduction

En Turquie, les travaux sur les usages domestiques de I’énergie et leurs transformations sont
rares. Pour ceux qui se sont risques a I’exercice, certains ont estimé a propos du gaz naturel
que les choix des ménages étaient déterminés par des facteurs socio-économiques en
établissant une corrélation statistique directe entre I’augmentation du niveau de vie, des
trajectoires résidentielles supposées ascendantes en cas d’emménagement dans des logements
collectifs et/ou une prise de conscience des vertus sanitaires du gaz naturel (Ozcan, Gilay &
Ucdogruk, 2013; Yayar, Glilse Bal, Karkacier & Erol, 2012). Le processus de transition
énergétique est ainsi defini comme étant la conséquence naturelle et irréversible de la
diffusion du progrées dans la société turque. D’autres considérent a I’inverse que le moteur de
la croissance des consommations résidentielles de gaz naturel est principalement influencé
par le processus de modernisation urbaine que connaissent les principales métropoles du pays
(Rzayeva, 2014). Il est ici affirmé que c’est une nouvelle offre de services urbains (en
particulier le développement de I’habitat collectif de grande taille plus que les infrastructures
énergétiques) qui orienterait la demande des menages®. Quel que soit le sens de la relation
entre offre et demande, il y a, semble-t-il, consensus a admettre que la question de I’acces au
gaz naturel s’inscrit au cceur des mutations sociétales et urbaines que connait le pays.

Cette vision reste néanmoins tributaire d’un « imaginaire transitionniste » (Fressoz, 2013),
dessinant une trajectoire linéaire de substitution d’une forme d’énergie traditionnelle (le
charbon/le bois) par un combustible moderne, censé incarner les vertus du progres aussi bien
social que technique. Ces travaux ont ainsi pour principal défaut d’uniformiser une réalité
urbaine bien plus complexe dans laquelle les «retours en arriere » et les utilisations
simultanées de plusieurs combustibles sont fréquents mais aussi dans laquelle I’accés au gaz
naturel ne représente pas partout et pour tous une amélioration des conditions de vie. En
passant sous silence ces inégalités socio-spatiales et les mécanismes qui les produisent, c’est
une version dépolitisée d’une transition énergétique urbaine qui est proposée alors qu’elle a
paradoxalement cristallise dans le temps divers enjeux sociotechniques, de multiples
contestations et conflits, et qu’elle met en tension des intéréts et des rapports de pouvoir
inégaux.

3 Dans un rapport analysant la situation du marché résidentiel de gaz naturel en Turquie, largement diffusé dans le monde académique,
journalistique et des think tank expert en énergie, I’auteure écrit par exemple : « According to BOTAS’ forecasts in 2012, Turkey’s gas
demand will almost double from 45 Bcm in 2012 to 81 Bem by 2030. The main driver of this growth in the residential sector is not the
connection of the few remaining provinces unconnected to the BOTAS main transportation grid, but the growth and modernization of
cities already connected, such as Istanbul, Ankara, Izmir, Gaziantep and Adana. These are growing rapidly, with the construction of new
housing and apartment blocks, which contribute significantly to the natural gas demand growth in the household sector. », (Rzayeva,
2014, p. 6).
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Aussi I’objectif de ce chapitre consiste-t-il a proposer un cadre interprétatif des relations entre
changement énergique, changement des pratiques de chauffage et urbanisation. Pour ce faire,
je m’appuie en premier lieu sur les travaux d’Elizabeth Shove et des chercheurs qui dans son
sillage détricotent les dynamiques de construction sociale de la demande énergétique (Shove
et al., 2012 ; Shove & Walker, 2014). Cette theorie des pratiques sociales, qu’il s’agira de
présenter dans un premier temps, repose sur cette idée centrale que les individus ne
consomment pas directement de I’énergie mais des services requerant son utilisation.
L’évolution de I’offre et de la demande de gaz naturel ne sera ainsi pas congue comme le
résultat de forces abstraites ou de facteurs externes qui influencent les besoins de
consommation des individus (la croissance economique, la verticalisation de I’habitat, la
modernisation des infrastructures) mais comme la consequence de I’émergence et de la
banalisation de nouvelles pratiques du chauffage. Afin de compléter ce premier corpus
sociologique qui n’accorde qu’un faible intérét aux dimensions spatiales et politiques des
changements energétiques, je propose de I’articuler avec les approches de I’écologie politique
urbaine, qui dans la lignée des travaux du geographe Swyngedouw, s’averent plus réceptives
aux enjeux de pouvoir politique et économique enchassés dans la réorganisation matérielle
des environnements urbains et aux inégales (re)distributions des rapports de force qu’ils
provoquent (Heynen & Swyngedouw, 2006 ; Swyngedouw, 2006 ; Swyngedouw & Heynen,
2003). Ces réflexions croisees permettront ainsi dans un second temps de penser les
politiques de transition et d’efficacité énergétiques dans le contexte d’Istanbul comme des
instruments contestés d’un projet de transformation des pratiques thermiques, mais aussi d’un
processus plus global de réorganisation des métabolismes urbains ayant engendré des
configurations hétérogénes, parfois injustes, d’acces et d’usages de la chaleur.
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| — Cadre d’analyse : pratiques sociales de I’énergie et écologie politique
urbaine

L’objectif de cette premiere partie est de montrer I’intérét d’associer une réflexion
sociologique sur les pratiques sociales de I’énergie avec les approches de I’écologie politique
urbaine. C’est notamment parce que ces deux courants de recherche partagent le méme
paradigme mateérialiste des phénomeénes sociaux qu’il est possible de les articuler, ceci dans
I’optique d’interpréter les dynamiques collectives de transformation des pratiques
énergétiques comme étant le résultat contesté d’un projet politique d’urbanisation. Recourir a
la notion de métabolisme urbain pour penser les changements énergétiques a I’ceuvre dans
une métropole émergente est, qui plus est, un outil conceptuel utile pour décentrer
géographiqguement une «théorie des pratiques sociales », construite jusqu’a present
uniquement a partir du contexte des pays occidentaux.

1. Lathéorie des pratiques sociales de I’énergie : une sociologie matérialiste
occidentalo-centrée

La naissance d’un champ disciplinaire structuré autour de la comprehension des pratiques
sociales de I’énergie est concomitante avec la montée des préoccupations sur le changement
climatique et leur mise a I’agenda politique dans le contexte occidental. C’est face au constat
de I'impuissance de I’action publiqgue a modifier des modes de consommation jugés
incompatibles avec les enjeux environnementaux actuels — alors méme que I’histoire
témoigne de la capacité d’évolution et d’adaptation des individus aux nouvelles technologies
—, que s’est imposée I’idée de théoriser la maniére dont I’énergie faconnait le quotidien des
individus. Les premiers travaux empiriques des chercheurs, fédérés au sein du centre de
recherche britannique « Demand », ont ainsi fourni I’occasion de critiquer le réductionnisme
conceptuel dont faisait preuve une forme de « gouvernement des usages » (Subrémon, 2014),
incapable de capturer la dimension collective et matérielle des pratiques.

a) Le gaz naturel : un ingredient des pratiques de chauffage

Influencée par la sociologie de Bourdieu et la philosophie de Schatzki et de Reckwitz, la
théorie des pratiques sociales s’écarte d’une représentation de I’acteur-sujet, capable de
diriger ses activités, et d’en légitimer le sens, par simple intentionnalité ou utilité. Elle
reconnait le réle effectif de I’expérience individuelle au cceur de toute action humaine. Celle-
ci est toutefois présentée comme inséparable des dimensions cognitives, symboliques et
matérielles qui les organisent. Les pratiques, en suivant Schatzki, sont congues comme « le
lieu du social » («site of the social ») c’est-a-dire qu’elles sont au fondement de
I’organisation de la vie en société (mode de coexistence des individus). L’existence sociale
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(son ordre et ses changements) est pensée a travers le dévoilement de pratiques distinctives,
qui s’agregent a différents niveaux et a différentes intensités pour former le cceur de I’espace
social. Les relations sociales et leurs transformations ne sont plus congcues comme la
résultante de forces abstraites et cumulatives (I’économie, la politique ou la technologie) mais
comme étant plut6t inscrites au cceur des pratiques. Leur dimension collective se repére ainsi
dans les connexions qui s’établissent entre « des modes de faire et de dire », qui sont spatio-
temporellement dispersés et qui s’organisent autour d’un systéme partagé de regles a visées
téléofactives (finalités) et compréhensives®. Une définition proposée par le philosophe
Reckwtiz, communément acceptée par les auteurs se revendiquant de cette théorie, insiste sur
cette idée d’interconnexion entre différentes dimensions de I’action :

« Une « pratique » est un type de comportement routinisé qui consiste en plusieurs éléments
interconnectés entre eux : des formes d’activités corporelles, des formes d’activités mentales,
des « choses » et leur usage, des connaissances de base constituées de compréhension, savoir-
faire, états émotionnels et motivations. », (Reckwitz, 2002, p. 249) cité par (Dubuisson-
Quellier & Plessz, 2013).

L’originalité de cette théorie est ainsi de saisir ces éléments interconnectés comme « I’unité
ontologique » et « I’entrée empirique » de référence pour toute analyse de la consommation
(Dubuisson-Quellier & Plessz, 2013). Cela équivaut a reléguer au second plan I’intérét porté
sur les acteurs impliqués dans la chaine de consommation, y compris les consommateurs. Ces
derniers ne sont pas considérés comme ceux qui adoptent ou rejettent des pratiques. Il est
plutdt fait référence ici a des praticiens/pratiquants (practionner) qui sont recrutés
(recruitment) ou délaissés (defection) par des pratiques. Par leur performance, ils vont
reproduire, transformer ou perpétuer des pratiques. Ce renversement dialectique entre I’action
et I’individu a pour conséquence de déplacer les capacités d’agir (agency) sur la pratique elle-
méme et non plus sur I’individu (Dubuisson-Quellier & Plessz, 2013). L’exemple de
I’énergie sert a illustrer ce décentrement dialectique. Selon Shove et Walker, nul ne
consomme d’abord de I’énergie (Shove & Walker, 2014). Aux yeux des individus, la
conscience de consommer de I’énergie ne fait sens qu’a travers les pratiques sociales, qui
requiérent I’utilisation de la force physique de I’énergie (se doucher, se chauffer, regarder la
télévision, cuisiner, se déplacer, etc.). Appliqué a notre cas d’étude, cela équivaut a
considérer le gaz naturel comme un ingrédient des pratiques du chauffage dont la finalité est
de produire, réguler et conserver la chaleur dans I’espace domestique. Analyser I’évolution de
la demande de gaz naturel revient ainsi a comprendre comment ces pratiques thermiques
basées sur I’utilisation de cette ressource sont apparues, se sont normalisées et ont évolué au
fil du temps.

4« By “practices” | mean spatially-temporally dispersed, open sets of doings and sayings organized by common understandings, teleologies
(ends and tasks), and rules. », (Schatzki, 2011).

41

Cette thése est accessible a I'adresse : http://theses.insa-lyon.fr/publication/2018LYSEI107/these.pdf
© [E. Arik], [2018], INSA Lyon, tous droits réservés



Chapitre 1

c) Les élements d’une pratique et leurs dynamiques

Une pratique sociale est décrite a partir des trois éléments (ou entités) qui la composent : des
objets matériels, des compétences (savoir-faire, attentes, habitudes) et le systeme de symboles
et de représentations attaché a ces actions. Ces éléments disposent de caractéristiques
distinctives et peuvent ainsi étre analysés de maniére indépendante. Leur formation et leur dé-
formation s’évaluent par exemple a I’aune de notions telles que la diffusion et I’accessibilité
des innovations techniques, la normalisation et la codification des compétences ou la maniere
dont des représentations font I’objet d’association et de hiérarchisation. Seule I’intégration de
ces trois pbles (c’est-a-dire leur mise en relation) est en capacité d’expliquer I’avénement
d’une pratique sociale. Sa persistance reste par la suite dépendante d’un processus co-
évolutif, plus ou moins synchrone, entre ces trois éléments.

Shove s’est initialement employée a illustrer ces dynamiques de co-évolution a partir de
I’exemple des pratiques du confort, la finalité étant de comprendre pourquoi les quantités
d’énergie consommées dans I’espace domestique augmentent sur le temps long (Shove,
2003). Elle montre ainsi que la pratique du confort est avant tout une construction sociale qui
s’inscrit dans une trajectoire historique non linéaire mais qui tend vers une normalisation au
fur et a mesure que les innovations techniques se démocratisent. La banalisation du confort
est ainsi tout a la fois cause et conséquence d’une évolution des techniques, des attentes et
des représentations qui touchent d’autres sphéres de I’existence sociale (I’hygiene, la
propreté, le chauffage, le repos, etc.). Pour illustrer la portée opérationnelle d’un tel tryptique
et la possibilité offerte par les pouvoirs publics de modifier les connexions qui s’établissent
entre ces éléments, le programme « Cool Biz » mis en ceuvre pour diminuer les besoins en
climatisation dans les batiments publics au Japon est un exemple réguliérement mobilisé. En
2005, les fonctionnaires japonais ont été autorisés et incités a adapter leur code vestimentaire
suite a I’adoption d’une nouvelle norme de température intérieure, moins dépendante de
I’utilisation des climatiseurs. L’abandon progressif des costumes-cravates (et équivalents
feminins), dont le port relevait jusqu’ici d’une convention incontestable, a ainsi permis de
compenser I’augmentation des températures intérieures. C’est donc une inflexion politique
faite sur les représentations et les codes vestimentaires qui est a I’origine d’une réduction
avérée de I’impact environnemental et énergétique des batiments concernés. Les habitudes
individuelles ont progressivement évolué. Elles se sont normalisées, elles sont devenues
routiniéres et ont été progressivement intégrées a de nouvelles pratiques et rapports collectifs
touchant la sphere du travail, de la mode ou de I’hygiéne (Shove et al., 2012). Ainsi, a
I’échelle d’un batiment, des pratiques sociales sont en mesure d’évoluer lorsque les objets
techniques et les compétences des individus sont intégrés & un nouveau régime de
signification sociale qui in fine reconfigure le niveau de la demande énergétique.

Une telle conceptualisation des pratiques sociales n’est pas sans soulever des difficultés sur
un plan empirique et opérationnel (Dubuisson-Quellier & Plessz, 2013). Comment, en effet,
circonscrire et observer une pratique sociale spécifique sachant qu’elle ne se réduit pas a
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I’activité d’individus ? Comment évaluer I’impact respectif des eléments en cours de
redefinition sur les pratiques sociales alors que ceux-ci peuvent étre simultanément impliqués
dans I’avénement et le maintien de différentes pratiques ? Celles-ci ne sont certes jamais
figées et restent finalement en transition permanente (Shove et al., 2012). Est-il pour autant
possible de préfigurer I’émergence de nouvelles pratiques sociales qui soient en capacité de
perturber, voire de faire disparaitre, les connexions entre les éléments des pratiques passées ?

d) L’assemblage des pratiques et des arrangements matériels

A I’heure actuelle, les études empiriques, portant en particulier sur I’énergie, font défaut et
contournent ce genre d’interrogations. D’un point de vue théorique en revanche, les plus
récentes contributions (Shove & Walker, 2014 ; Shove, Walker & Brown, 2014 ; Shove,
Watson & Spurling, 2015) insistent sur le besoin de réarticuler les pratiques sociales avec la
notion d’«arrangement matériel », initialement développée par Schatzki. Ce dernier,
directement influencé par la pensée latourienne, définit «les arrangements matériels »
comme des «connexions d’individus, d’organismes, d’artefacts et d’objets de nature »®
(Schatzki, 2011). lls désignent plus spécifiquement la « cristallisation des flux de matiére et
d’énergie » (Schatzki, 2011, p. 137 cité par Shove & Walker, 2014, p. 49), c’est-a-dire des
ressources (charbon, pétrole, gaz naturel, etc.) et des infrastructures permettant leur
conversion et leur utilisation (réseaux d’énergie, de transport, des voitures, des chaudiéres,
etc.). Ces arrangements infrastructurels sont ainsi considérés comme la clé de volte de
I’immersion de I’énergie au cceur de la société en tant qu’ils préfigurent, connectent et
normalisent I’existence simultanée de plusieurs pratiques sociales®. L’influence des
infrastructures dans I’avénement et le maintien des pratiques ne fonctionne pas pour autant a
sens unique’. Si les arrangements précedent et canalisent toujours en partie les pratiques, ces
derniéres n’en conservent pas moins un pouvoir d’appropriation et de détournement. Shove et
ses collégues universitaires evitent ainsi I’écueil du déterminisme technique en reconnaissant
les interactions socio-politiques qui structurent les relations entre infrastructures et
transformations sociétales. 1ls s’appuient pour cela sur les travaux des Large technical system
(Coutard, 1999 ; Graham & Marvin, 2001 ; Hughes, 1993) dont ils retirent quatre propriétés
directement impliquées dans la constitution et I’évolution des pratiques sociales (Shove,
Watson & Spurling, 2015) :

- les infrastructures ont premierement une fonction connective. Sans les nommer
explicitement, il est fait référence ici a la figure des réseaux et a un modéle de
développement définissant une tendance séculaire a I’extension de leur maillage

5« By ““material arrangements’ | mean linked people, organisms, artifacts, and things of nature. », (Schatzki, 2011, p. 4).

6« Understanding energy-society relations depends on understanding the range of practices, material arrangements and social orders in
which energy is immersed, and on showing how material arrangements and energy flows are implicated in the constitution and
prefiguring of practices and hence of social order/society. », (Shove & Walker, 2014, p. 51).

7 « While infrastructures have a role in bridging between social practices, it would be wrong to think of them as static entities, or to imagine
that this bridging relationship is one-way. », (Shove et al., 2015, p. 282).
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jusgu’a atteindre une desserte universelle sur un espace donné. Il s’agit de la fameuse
« courbe en S » décrite par Dupuy (Dupuy, 2011). Aussi, les infrastructures « servent
a connecter des pratiques dans le temps et dans I’espace » (Shove, Watson &
Spurling, 2015, p. 282) ;

- deuxiéemement, le développement de differents réseaux sur le temps long (eau,
assainissement, énergie, transport, télécommunication) a favorisé I’agrégation et la
co-existence de plusieurs pratiques sociales. L’électrification des sociétés s’est par
exemple accompagnee d’une diversification progressive de ses usages aussi bien dans
la sphere domestique (pour cuisiner, laver, communiquer, se divertir, etc.) que
publique (pour se déplacer, pour travailler, etc.). Le surgissement de la panne est
souvent le révélateur de I’interconnexion de ces pratiques et de leur degré de
dépendance aux infrastructures energétiques. Aussi, I’unité d’analyse de la demande
d’énergie doit-elle se deplacer vers ce que Shove et Walker nomment des « nceuds »
ou des « faisceaux » (bundles) qui, si I’on se réfere a Schatzki, désignent un
assemblage sociotechnique de pratiques et d’arrangements matériels® ;

- troisiemement, ces infrastructures fournissent un service collectif impliquant
nécessairement I’intervention des pouvoirs publics pour fixer des objectifs d’intérét
géneral, planifier leur développement et gérer au quotidien leur fonctionnement. En
reconnaissant par ailleurs que les « infrastructures n’apparaissent pas par hasard »
(Shove, Watson & Spurling, 2015, p. 282), que leur mode de production et de
régulation est toujours le reflet de finalités politiques et/ou idéologiques (tels que la
croissance économique, le bien-étre, la cohésion socio-territoriale, etc.), et qu’elles
cristallisent de nombreux conflits sociaux par exemple autour des questions de
décentralisation ou de privatisation, les pratiques sociales ne sont pas imperméables
aux enjeux de pouvoir. Cette perspective est toutefois récente dans les travaux sur les
pratiques sociales et elle n’est que peu étayée par des recherches empiriques. Une
direction est néanmoins esquissee pour analyser «comment les formes
institutionnelles du pouvoir se concrétisent dans les faits » (Ibidem, p. 283). Est ainsi
prénee une approche « matérialiste » du politique ancrée dans la fabrique du quotidien
afin d’observer les modalités concrétes d’exercice du pouvoir (considérées, elles-
aussi, comme des pratiques sociales) par les acteurs qui disposent d’une légitimité a
reconfigurer I’assemblage sociotechnique des pratiques existantes ;

- les infrastructures sont quatriemement qualifiées d’« entétées » (obdurate) (Ibid.,
p. 280), ce qui fait référence, de par leur constitution matérielle et par les lourds
investissements financiers requis pour les produire, a leur capacité a durer dans le
temps et a résister au changement. L ambition des travaux de Shove est justement de
plonger dans I’histoire longue de la modernisation des pratiques de consommation
pour les détourner d’un sentier de dependance et d’abondance énergeétique, sans pour

8 « A bundle is a set of linked practice and arrangements », (Schatzki, 2011, p. 8). Lorsque ces assemblages s’agrégent et deviennent eux-
mémes co-dépendants, Schatzki parle alors de « complexe » ou de « constellation » de pratiques et d’arrangements.
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autant remettre en cause les fondements égalitaristes et progressistes sur lesquels
reposent les réseaux techniques.

Le systeme technique du gaz naturel partage jusque dans une certaine mesure la plupart de
ces qualités. Par sa fonction connective et collective mais aussi par les choix politiques
réalisés et I’idéologie modernisatrice qu’il poursuit, le développement du réseau de gaz
naturel a Istanbul constituait la pré-condition de I’apparition et de la reproduction de
nouvelles pratiques de chauffage. Il a entrainé dans son sillage la recomposition d’autres
activités quotidiennes comme celles des pratiques culinaires (mode de cuisson des aliments),
corporelles (hygiene, intimité, sexualité) ou de sociabilités (mode d’organisation sociale de
I’espace domestique), formant ainsi un nouvel assemblage sociotechnique fondé sur la
circulation centralisée du gaz naturel, de la chaleur et de I’eau chaude et nécessitant d’étre
connecté au réseau électrique pour que les chaudiéres puissent fonctionner. Ces qualités ne
suffisent néanmoins pas a expliquer deux tendances a priori contradictoires, qui sont
symptomatiques de la mutation des services techniques et des modes de vie des populations
agglomerées dans des mondes urbains émergents de grande taille (Lorrain, 2011). D’une part,
le déploiement des arrangements matériels et la diffusion de nouvelles pratiques thermiques
étonnent par leur ampleur et par leur rapidité. A Istanbul, il n’aura fallu qu’un peu moins
d’une vingtaine d’années pour que le réseau de gaz naturel, long de plus de 16 000
kilométres, — ce qui en fait, parait-il, le plus grand réseau urbain de gaz naturel au monde —
rattrape les limites d’une urbanisation pourtant caractérisée par un étalement diffus et
ininterrompu depuis les années 1950 (Pérouse, 2017b), permettant ainsi a plus de 4 millions
d’usagers d’accéder a cette ressource. D’autre part, bien que massives, ces transformations ne
touchent pas uniformément toutes les catégories de populations et d’espaces. Loin de dessiner
un sentier de dépendance favorisant un acces universel et standardisé au gaz naturel, elles
restent largement malléables et contraintes par le poids de certaines fragilités
institutionnelles, socio-économiques, techniques et politiques. La théorie des pratiques
sociales devient ici limitée lorsqu’elle est transposée en dehors des pays industrialisés, c’est-
a-dire dans un contexte spatio-temporel ou I’absence d’un «compromis fordiste »° de
développement (Jaglin, 2012) a créé les conditions pour que le modéle universel des réseaux
urbains se retrouve en situation partielle d’échec.

Deés lors, expliquer les raisons d’une configuration inachevée du systeme de fourniture de gaz
naturel a Istanbul implique de réarticuler une conception des pratiques énergétiques en
transition avec les logiques spécifiques d’urbanisation des métropoles émergentes afin
d’analyser « la construction sociale située des services et de leur prise en charge collective, de
la définition et de la légitimité des regles qui encadrent leur fonctionnement » (Jaglin, 2012,

% pour Jaglin, ce compromis socio-économique de type fordiste se caractérise par «un systéme de production des services visant la
satisfaction d’une demande industrielle et domestique croissante par des prestations individuelles fournies au moyen d’une infrastructure
de réseau centralisé. Ensuite, un dispositif institutionnel et technique — le réseau en monopole — qui assure, par la standardisation et
I’interconnexion, des économies d’échelle permettant de généraliser une offre de services universels. Enfin, un «cercle vertueux » de
développement du réseau dans un contexte ou les gains de productivité et les hausses salariales favorisent une « convergence » des
niveaux de vie et une consommation de masse des biens standardisés mais aussi dans lequel la croyance collective dans la capacité des
nouvelles technologies a amener du changement social est favorable au déploiement universel des réseaux dans I’espace », (Jaglin, 2012,
p. 60).
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p. 65). Dans I’optique de déecentrer géographiquement une théorie trop dépendante de son
contexte d’origine, je propose désormais de réfléchir a la valeur ajoutée qu’apporte le courant
de [I’écologie politique urbaine pour interpréter les dynamiques différenciées de
transformation des pratiques énergétiques.

2. Une écologie politique des pratiques urbaines de I’énergie en métropole
émergente

L’écologie politiqgue urbaine est un courant de recherche porté par des géographes
anglophones, qui se rejoignent sur I’idee que les problemes environnementaux contemporains
ont pour origine et sont déterminés par un phénoméne d’urbanisation planétaire (Heynen &
Swyngedouw, 2006 ; Swyngedouw, 2006). Dans cette perspective, les pratiques sociales des
populations urbaines ne représentent qu’une composante des « assemblages de transformation
métabolique » étudiés (Swyngedouw, 2006, p. 108). L’idée de « métabolisme urbain » sert
d’abord a decrire les logiques de la fabrique matérielle des villes, étape prealable a I’analyse
des rapports de pouvoir qui déterminent la production des inégalités et par la méme
I’émergence des revendications sociales.

a) Métabolismes urbains et pratiques sociales

Dans une perspective d’écologie politique urbaine, la ville est congue comme « un processus
de transformation socio-écologique » (Swyngedouw, 2006, p. 114), maniere de I’aborder
sous son caractére hybride ou cyborg, étant composée a la fois « de processus naturels
(biologique, physique, chimique), matériels, culturels et des pratiques discursives d’une
variété d’acteurs et par des relations sociales » (Swyngedouw, 2004, p. 22). Les différentes
manieres par lesquelles ces éléments sont imbriqués et s’agencent pour transformer la nature
et produire la ville — processus qualifié «d’urbanisation de la nature » (Heynen &
Swyngedouw, 2006 ; Swyngedouw & Kaika, 2010) — définissent des métabolismes urbains :

«[...] we wish to see the city as a metabolic circulatory process that materializes as an
implosion of socio-natural and socio-technical relations organized through socially
articulated networks and conduits whose origin, movement, and position is articulated
through complex political, social, economic, and cultural relations. », (Swyngedouw, 2006,
p. 114).

Le concept de métabolisme est avant tout utilisé pour décrire I’organisation des
infrastructures et des services urbains qui permettent de faire circuler, parfois sur des
distances trés éloignées, des flux de matiéres et de les transformer localement en services
accessibles et fonctionnels. L’accumulation et I’articulation de ces métabolismes (eau,
nourriture, ressources environnementales) sont finalement au fondement historique de la
modernité urbaine qui concourent en retour a transformer socialement, matériellement et
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politiquement ces espaces de forte densité technologique/réseautique. Bien qu’elle ait été
rarement utilisée pour étudier le cas de I’énergie — a I’exception de travaux récents sur
I’électricité (Verdeil, 2014a, 2014b, 2015) — la notion de métabolisme dans son acception
circulatoire et matérielle parait compatible avec la conception dynamique des pratiques
sociales de I’énergie. Comme cela a déja été precise, les pratiques energétiques sont
structurées et reproduites par des « arrangements matériels » qui définissent des assemblages
de flux d’énergie et de technologies permettant leur conversion. De maniére plus empirique,
c’est en suivant des flux d’énergie et des échanges thermiques entre des objets et des
individus dans des hépitaux et des hotels (une approche appelée « thermodynamic of material
culture ») (Shove et al., 2014b) ou bien en suivant les circuits transnationaux d’intégration
des climatiseurs dans la culture quotidienne de différents pays du globe que I’évolution des
normes climatiques intérieures a pu étre analysée (Walker, Brown & Shove, 2014).
L’appréhension du probleme de I’évolution de la demande énergétique par le prisme des
échanges énergétiques éetablis au sein d’un univers socio-matériel, revient au final, a prendre
en compte le métabolisme structurant les pratiques sociales.

Ce point de convergence établi, la notion de métabolisme confére une dimension plus
politique a I’analyse des pratiques sociales, en ancrant celle-ci au cceur des luttes de pouvoir
que les processus de transformation urbaine et les systemes énergétiques font émerger.
L’écologie politique urbaine, de par ses influences puisées dans le discours marxiste,
considere en effet que les reconfigurations des circuits métaboliques ne sont jamais neutres
d’un point de vue politique et écologique, notamment parce qu’elles s’encastrent au sein des
rapports capitalistes de domination économique, politique et sociale repérables dans la
production des paysages urbains. Dans cette perspective, suivre les flux d’énergie a travers
les circuits qu’elles empruntent et les lieux de leur transformation permet d’une part, de
dresser une cartographie des relations de pouvoir qui s’expriment a différents niveaux pour
les contréler, et d’autre part, d’évaluer les conséquences socio-environnementales qu’elles
provoquent dans la ville. Les transitions énergétiques urbaines deviennent dés lors des
moments opportuns pour réaliser ce travail car elles bouleversent un ordre social pré-existant
et cristallisent des velléités nouvelles de controle, faisant ainsi émerger des situations
politiques conflictuelles :

« Energy transition in the city implies de/reconnections of several local and remote places,
and involves the mobilisation of actor networks potentially transcending the urban level, but
whose decision transform the city. The political conflicts related to the building, management
and transformation of urban energy circuits are inherent elements in the analysis of urban
energy transitions.» (Verdeil, 2014, p. 1523).

Appliqué a notre cas d’étude, politiser I’assemblage des pratiques thermiques revient a
réintroduire une analyse des enjeux de gouvernance energétique qui se cristallisent non
seulement sur I’organisation des anciens et des nouveaux circuits (ou arrangements) materiels
mais aussi sur la transformation de la morphologie urbaine, en supposant que les conflits, les
négociations, les coopérations et les arbitrages auxquels ils donnent lieu, conditionnent
fortement la maniere dont les usagers vont pouvoir se chauffer. 1l s’agira ainsi d’interroger a
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travers un agenda urbain dominé par une politique néolibérale de renouvellement urbain d’un
coté et des politiques de transition et d’efficacité de I’autre, la reconfiguration des modes de
gouvernement urbain en analysant notamment la redéfinition du périmetre d’intervention de
I’Etat aux cOtés d’autres acteurs qu’ils soient nationaux et/ou locaux, de statut privé ou
public. C’est également la place des relations informelles et clientélaires dans la régulation
locale des services énergétiques qu’il faut évaluer en paralléle d’une interrogation sur la
nature et le degré de politisation des enjeux soulevés par les changements socio-techniques.

La question qui se pose désormais est de savoir si les villes sont des espaces pertinents
d’observation de ces phénomenes sachant que la spatialité des réseaux d’énergie est par
nature transscalaire (Verdeil, 2015) et que «I’espace requis et occupé par les pratiques
sociales » est defini comme « superposé et entrelacé, possédant des frontiéres imprécises »*°
(Shove et al., 2012, p. 131). A ce compte-la, y-a-t-il un sens & penser la transformation
métabolique des pratiques de chauffage a I’intérieur des frontieres institutionnelles et
physiques d’une métropole ?

b) Ecologie politique des pratiques sociales : villes, espaces et échelles

Shove et Walker ont explicitement évoqué leur réticence a employer la notion de
« métabolisme urbain » pour décrire les dynamiques d’évolution de la demande énergétique
(Shove & Walker, 2014, p. 43). A leurs yeux, ce concept enferme les flux énergétiques dans
une représentation mécanique et géographiquement bornée', qui se limite & decrire des
quantités d’énergie circulant entre des espaces de production/de ponction et des espaces
urbains de consommation, tout en omettant de reconnaitre la relation qu’entretiennent I’offre
et la demande d’énergie. L’espace des pratiques en transition n’est pour eux jamais fixe et
défini a priori par des frontieres territoriales. 1l est plutét « multi-situé » et déterminé par
I’espace des connexions et des circulations qui s’établissent entre les éléments d’une pratique
(représentation, compétence, technique) et, entre I’assemblage des pratiques et des
arrangements matériels (les flux d’énergie/technologie). Une géographie des transitions
énergeétiques et des diffusions technologiques s’autonomise ainsi du cadre normatif des
échelles du macro et/ou du micro (Schatzki, 2015 ; Shove et al., 2014b). Elle considere plut6t
la dimension relationnelle de I’espace en prenant en compte simultanément les différents
lieux et les différentes échelles ou des technologies et des conventions sociales vont réussir
(ou non) a se connecter et & s’intégrer & des pratiques. A partir du cas de la diffusion des

10 « The spaces that practice require and occupy are often overlain and interwoven, having only vague boundaries. » (Shove, Pantzar &
Watson, 2012, p. 131). Ailleurs, Walker, Brown et Shove écrivent qu’ils congoivent I’espace non pas comme un territoire « but as
something that is in many important respects defined by what goes on and by the practices that defines the margins of a “location” »,
(Shove, Walker & Brown, 2014a, p. 11).

U Concepts of urban metabolism depend on tracing relations of energy-dependence between cities and their hinterlands, or between one
part of the world and another. [...] Studies of this kind treat energy as if it were a uniform substance, the fate of which can be described
and plotted with the help of standardized units, for example, joules, watts, horsepower equivalent, etc. », (Shove & Walker, 2014, p. 43).
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climatiseurs, les caractéristiques d’une approche géographique des pratiques en transition
sont définies ainsi :

« A geography of transition (in practice) must be able to accomodate these dynamics aspects :
dealing not in diffusion or uptake accross nations, cities or sectors, but instead following the
differently evolving contours of the various, but sometimes overlapping practices into which
mechanical cooling is integrated. » (Walker et al., 2014, p. 1516).

Cette tension entre I’espace des lieux et I’espace des flux va également conditionner, selon
Walker et Day, les dynamiques de précarisation énergétique des pratiques sociales
puisqu’elles sont dépendantes « des crises éloignees liees aux relations geopolitiques qui
déstabilisent les prix de [I’énergie et déterminent le niveau d’accessibilité
(économique/physique) du gaz circulant a travers des gazoducs et des réseaux étendus jusque
dans les foyers »*2 (Walker & Day, 2013, p. 23). En disant cela, il est suggéré a raison que
I’échelle de régulation des réseaux du gaz naturel (comme de I’électricité) est rarement
urbaine®®, prenant souvent la forme d’une gouvernance « relationnelle » qui s’analyse sur « le
plan géopolitique ou dans une perspective multiniveaux associant acteurs infra-nationaux
(entre autres urbains) et acteurs nationaux (sans parler d’acteurs intermédiaires régionaux) »
(Verdeil, 2015, p. 16).

Ceci dit, la notion de métabolisme proposée par I’écologie politique confere justement une
dimension relationnelle a I’espace urbain. Les circuits physiques et symboliques qui
connectent le proche et le lointain en sont I’expression puisqu’ils permettent aux flux
d’énergie de naviguer entre les échelles mondiales, nationales et locales. Toutefois, a la
difference de I’approche précedente ou le suivi multi-scalaire de ces circulations s’interrompt
au moment de leur intégration a des pratiques, les flux socio-environnementaux pris en
compte dans I’écologie politique, plus divers et politisés (les flux financiers ou imaginaires
par exemple), vont eux s’ancrer territorialement dans I’espace urbain. Cette dialectique entre
métabolisme et territoire — lieu d’expression du pouvoir politique et social sur I’espace —
implique ainsi de porter une attention simultanée aux circulations en méme temps qu’aux
espaces de concentration, d’intersection et de transformation des flux et qu’aux échelles de
gouvernance régulant ces processus. Verdeil résume cette idée quand il écrit que « Dans
certaines conditions, le territoire peut étre dissous par les flux. Dans d’autres, la circulation
implique un territoire stabilisé et défendu » (Verdeil, 2015, p. 34). Cette double dimension du
métabolisme urbain rééquilibre ainsi une représentation de I’espace des pratiques trop dilatée
et trop neutre politiguement en ne venant se figer que dans la sphere sociale de leur
déploiement, c’est-a-dire le plus souvent dans I’espace domestique, surtout quand il est
question du chauffage.

12 [...] while conventional analyses of fuel poverty might focus on the local social and material characteristics of the home, a relational
account could, for example, draw in distant crises in geopolitical relations that destabilize energy prices and impact of the affordability
of gas travelling through extended supply networks and pipelines into the home. » (Walker & Day, 2013, p. 23).

13 Au caire (Egypte) comme a Sfax (Tunisie), ce sont des institutions étatiques qui ont par exemple pris en charge la responsabilité de
développer et d’exploiter les réseaux urbains de gaz naturel (Bolzon, Rocher & Verdeil, 2014 ; Markoum & Verdeil, 2013).
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Au final, ce cadre d’analyse considére les politiques de transition et d’efficacité énergétique a
Istanbul au travers des formes d’organisation politique, matérielle et socio-spatiale mises en
ceuvre pour faire circuler, distribuer et convertir le gaz naturel dans I’espace urbain (entendu
dans sa dimension relationnelle). Cette approche implique d’étudier les modalités
d’encastrement de ces assemblages métaboliques, composés de pratiques thermiques et
d’arrangements matériels (réseaux et équipements de chauffage), dont on présume qu’elles
sont a la fois le produit de stratégies territoriales différenciées, parfois concurrentielles mais
aussi potentiellement génératrices de situations de vulnérabilité énergétique pour certaines
catégories de population. La prise en compte de ces dynamiques de territorialisation,
d’encastrement et de vulnérabilité des pratiques thermiques en transition a justement pour
vocation de mettre en perspective une récente controverse publique rapportant en Turquie des
problemes supposés d’acceptabilité sociale face aux innovations techniques promues par les
politiques d’efficacité énergétique.
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Il — Transformations urbaines et changements des pratiques de chauffage
a Istanbul : hypothéses

L’un des objectifs prioritaires de la loi sur I’efficacité énergétique adoptée en 2007 par le
gouvernement turc est d’améliorer les propriétés thermiques du secteur résidentiel. La mesure
phare adoptée en ce sens est la régulation sur la Performance Energétique des Batiments
(BEP en turc') visant a généraliser a court terme I’installation des systemes de chauffage
collectif dans les co-propriétés résidentielles. Cette solution est censée améliorer le
rendement thermique d’un immeuble collectif en comparaison d’une production de chaleur
fractionnée par logement. Une seconde régulation®® adoptée la méme année rend par ailleurs
obligatoire I’installation des appareils d’appoint sur les circuits du chauffage collectif
(répartiteurs de consommation, compteurs d’énergie thermique, vannes thermostatiques sur
les radiateurs) afin que les ménages puissent conserver une maitrise individuelle sur la
température de leur logement et payer pour ce qu’ils consomment réellement. Dés 2010, le
Conseil Turc pour I’Efficacité Energétique (TEVEM® ) a rapporté les difficultés pour
déployer ces nouveaux dispositifs de répartition individuelle des frais de chauffage collectif,
censés inciter les individus a maitriser leur consommation d’énergie. Les auteurs du rapport
évoquent une « tendance opposee » au chauffage collectif dans les logements'’ et I’existence
d’une « préférence culturelle »'® enracinée dans la société turque qui s’est manifestée depuis
le développement de I’acces au gaz naturel dans les villes par la prolifération des chaudieres
individuelles (kombi). En suggérant que ces innovations techniques sont rejetées pour des
raisons culturelles — dont on imagine qu’elles désignent la survivance d’habitudes thermiques
faconnées par une longue histoire d’utilisation des poéles — la finalité est d’opposer une
politique rationnelle et cohérente de transformation de I’offre technique gouvernée au nom de
I’intérét général (objectifs de I’efficacité et de I’indépendance énergétique) a une trajectoire
désordonnée de substitution du charbon par le gaz naturel qui aurait été déterminee par les
préférences individuelles des ménages et régulée par les stratégies industrielles et
commerciales des fabricants de chaudiéres. Afin d’éviter le piége de I’argumentaire
culturaliste officiel privilégiant une lecture apolitique des usages de I’énergie, deux
hypothéses alternatives seront émises : la premiere envisage la politique de transformation

14 « Binalarda enerji performans: yonetmeligi », N0.27075, 05/12/08.

15 « Merkezi isitma ve sihhi sicak su sistemlerinde 1sinma ve sihhi sicak su giderlerinin paylastirilmasina iliskin yonetmelik », [« Régulation

sur la répartition des frais de chauffage et d’eau chaude dans les systemes collectifs de chauffage et d’eau chaude »], Journal officiel
N0.26847, 14/04/2008.

16 TEVEM (Turkiye Enerji Verimliligi Meclisi) est une institution sous tutelle du ministére de I’Energie regroupant différents réseaux
d’acteurs du monde économique (Chambres d’entrepreneurs, de commerce, de producteurs industriels, etc.) dont I’objectif est de
promouvoir des politiques d’efficacité énergétique. Le rapport intitulé « Transition vers une économie verte » est disponible a cette
adresse http://www.enver.org.tr/tr/icerik/yesil-ekonomiye-gecis-raporu/8, (consulté le 01/10/16).

17 « Avec le développement du gaz naturel, les chaudiéres individuelles [kombi] sont préférées dans les logements [...]. Cependant la
tendance dans les appartements est opposée au chauffage collectif alors que I’on connait Iinefficacité des systémes individuels dans les
immeubles [...] », [Dogalgazin yayginlasmasiyla apartman dairelerinde kombi tercih edilmektedir. (...) Ancak apartmanlardaki egilim;
bireysel kombi uygulamalarimin verimsizlige neden oldugu bilindigi halde merkezi sistemlerintam tersi yonundedir.] (TEVEM, 2010,
p. 62).

18 « C'est une chose surprenante de constater que le peuple turc préfere les systémes de chauffage individuels aux systémes collectifs. 1l est
difficile d'expliquer ce phénomeéne avec des régles mathématiques. Les facteurs culturels sont importants & prendre en compte », [Tirk
halkimin merkezi 1sitma sistemleri yerine kat kaloriferi tercih etmesi de dikkat ¢ekicidir. Bu olgunun matematikle agiklanmast zordur.
Kulturel faktdrlerin ve bilinglenmenin 6nemi blyuktir.] (TEVEM, 2010, p. 61).
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urbaine comme le levier central d’accélération des changements énergétiques ; la seconde
concoit cette relation comme une source potentielle de vulnérabilité.

1. La politique de transformation urbaine : un catalyseur de la diffusion des
pratiques de chauffage au gaz naturel

La volonté politique de développer au nom des principes de I’efficacité énergétique des
systemes de chauffage collectif semble se heurter rétroactivement a un « modéle » dominant
de transition énergétique ayant jusqu’ici favorisé les solutions individuelles de chauffage au
gaz naturel. Plusieurs données statistiques confirment cette réalité’® a laquelle n’échappe pas
Istanbul.

Graphique 1 : Evolution des systémes de chauffage a Istanbul
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Alors qu’en 2000, 77 % des ménages utilisaient un poéle traditionnel pour se chauffer, en
2013, 69 % d’entre eux recourent a une chaudiéere individuelle auxquels il faut ajouter 7 % de
ménages utilisant un poéle a gaz naturel. Sachant qu’aujourd’hui, seuls 4 % de la population
est chauffée en collectif, cela signifie que les chaudiéres individuelles représentent de fait le
vecteur principal de diffusion du gaz naturel dans les foyers. Articulées au réseau, elles sont
les dispositifs pivots de la réorganisation du métabolisme thermique de la métropole,
veritables interfaces matérielles qui connectent la demande des ménages a une nouvelle
organisation industrielle des flux (I’offre). En ce sens, elles ne se réduisent pas a des objets
inertes, délimités par les contours d’une forme et d’une matiere. Elles mediatisent la
rencontre entre de nouvelles expériences corporelles et un nouveau type de pouvoir politique.
Dés lors, c’est a la construction de cet assemblage sociotechnique qu’il faut s’intéresser afin

19 Les données de DOSIDER (Association des entrepreneurs et des industriels des systemes de chauffage du gaz naturel) montrent
clairement que les abonnés des principales villes de Turquie font majoritairement usage du gaz naturel par I’intermédiaire d’un systéme
de chauffage individuel. A Ankara, Izmir, Bursa, Kocaeli, Kayseri ou encore Samsun, Sakarya, Sivas, plus de 80% des abonnés aux
réseaux locaux utilisent ces solutions. Source: « Arastirma Dosyasi», Dogal Gaz dergisi», n°183, Mars-Avril 2014,
http://www.dosider.org/dosya/belgeler/dg_183 038 _arastirma.pdf, (consulté le 18/02/17).
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de comprendre pourquoi celui-ci résiste et s’articule difficilement avec les innovations
techniques de I’efficacité énergétique. Comment donc expliquer que I’introduction du gaz
naturel a Istanbul se soit traduite par le développement massif des systemes de chauffage
individuel au detriment d’autres alternatives ?

Graphique 2 : Evolution annuelle et cumulée du nombre d’abonnés au service de gaz naturel a
Istanbul entre 1992 et 2012
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Source : Données IGDAS (site internet), conception E.A.

La prise en compte du facteur temps conduit a formuler une premiére hypothese. Derriére la
courbe lissée dessinant une croissance linéaire du nombre d’abonneés au réseau de distribution
de gaz naturel qui a quasiment atteint les 5 millions de clients en 2012, on distingue
clairement au moins trois étapes :

- La premiére est antérieure aux années 1995 et correspond a la période de « I’enfance
du reseau » (Lorrain, 2002b) durant laquelle moins de 100 000 usagers décident de se
connecter annuellement, soit une minorité dans une ville de presque 9 millions
d’habitants a I’époque ;

- A partir de 1995, débute une seconde phase d’expansion avec une moyenne de
200 000 abonnés qui se raccordent annuellement au réseau jusqu’au début des annees
2000.

- Depuis 2003, le nombre record de nouveaux abonnés enregistrés, de I’ordre de
300 000 chaque année, indique clairement le passage a une étape de diffusion
acceélérée de I’usage du gaz naturel dans la ville.

Aussi peut-on faire I’hypothése de I’existence d’une relation étroite entre I’accélération du
rythme de I’universalisation de I’usage du gaz naturel a partir des années 2000 et le passage
simultané a un régime « néolibéral » de fabrique urbaine. Plus précisément, on peut supposer
que la politique nationale de transformation urbaine impulsée par I’Etat turc, sous I’égide du
ministére de I’Urbanisation et de I’Environnement (MUE) et de TOKI, a créé un contexte
d’alignement sociotechnique permettant de deémocratiser I’acces au service en réseau,
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majoritairement sous la forme d’appareils individuels de chauffage. De cet intérét pour la
temporalité dérive logiquement une attention pour I’espace, puisque cette politique de
réordonnancement urbain valorise en priorité les réserves fonciéres des périphéries
métropolitaines (Altinok, 2012 ; Pérouse, 2006a). Alors qu’en 2000, le gaz naturel était une
ressource utilisée pour se chauffer principalement dans les arrondissements centraux et aises
de la ville — ce qu’illustre clairement la carte ci-dessous sur la répartition spatiale des
systéemes de chauffage —, on peut s’attendre a ce que la fracture sociale avec les « périphéries
des poéles » se soit atténuée une décennie plus tard. Les périphéries seraient devenues entre
temps les espaces privilégiés d’extension de nouvelles pratiques thermiques y compris sous la
forme expérimentale d’assemblages innovants pensés pour maitriser les consommations de
gaz naturel.
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Carte 1 : Répartition des systemes de chauffage a Istanbul en 2000
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Légende : Violet foncé => systeme centralisé collectif au gaz naturel ; Violet clair => systeme centralisé individuel (ou mixte) au gaz naturel ; Orange => poéles a
charbon/bois.

Source : réalisation Murat Glveng.
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a) Territorialisation et encastrement des politiques urbaines de transition et
d’efficacité énergétique

En suggérant qu’un alignement socio-technique a soudainement permis de faire converger les
intéréts, les visions et les stratégies d’une multitude d’acteurs autour du projet de
réorganisation centralisée de I’espace metropolitain d’Istanbul, on pourrait croire qu’une
forme de gouvernance territorialisee donnant la priorit¢ a la consolidation de
I’universalisation du réseau de gaz naturel a émergeé. La notion de territorialisation renvoie ici
aux «différentes échelles et arénes de I’action politique qui gouvernent les systemes
énergétiques selon la maniere dont ils sont constitués spatialement® » (Bridge et al., 2013,
p. 336). Force est de constater, a I’aide d’une modelisation schématique du fonctionnement
actuel du métabolisme thermique d’Istanbul (voir ci-dessous), qu’aucune structure
institutionnelle n’était en mesure a elle seule de mener une politique territorialiseée a I’échelle
urbaine. Cette représentation révele plutdt I’existence d’une juxtaposition, voire d’une
superposition  de  plusieurs logiques territoriales  positionnant les  systemes
d’approvisionnement, de distribution et de consommation des combustibles a la croisee d’une
régulation locale, métropolitaine, nationale et internationale. La prise en compte de cette
intersection des échelles de gouvernement ouvre un second débat sur les conditions spatiales
et historiques d’encastrement du gaz naturel au sein des pratiques thermiques. Par cette
notion d’« encastrement spatial », je fais référence a ce que Bridge (et.al.) définissent comme
« les codts fixes de I’investissement en capital (représenté par I’environnement bati et les
infrastructures de capture, de conversion et de consommation d’énergie) et les cultures
situées de consommation liées a certaines technologies énergétiques? » (Ibidem, p. 338). La
prise en compte de ces « aspects économiques, matériels et culturels » (Ibid.) est doublement
utile en ce qu’ils permettent d’évaluer la faculté respective de certaines configurations
énergétiques et urbaines a bloquer ou bien a faciliter I’intégration des infrastructures du gaz
naturel au sein des pratiques. Sous sa forme aussi bien matérielle qu’idéelle (imaginaire), il
s’agit donc d’observer au sein de quelles stratégies de territorialisation le systeme de gaz
naturel a été intégre, celles-ci ayant conditionné localement des degrés d’encastrement spatial
et engendre des configurations multiples d’acces a la chaleur.

L« [...], a focus on the way energy systems are territorialized draws attention to the different scales and arenas of political action that

govern energy systems because of the way they are spatially constituted », (Bridge, Bouzarovski, Bradshaw & Eyre, 2013, p. 336).

2« By embeddedness we mean both the sunk costs of capital investment (represented by the built environment and the infra- structures of
energy capture, conversion and consumption), and the place-based cultures of consumption that surround certain energy technologies
(expressed, for example, in expectations and norms about the cost and reliability of supply, or the social practices associated with energy
consumption). Spatial embeddedness, then, encompasses the economic, material and cultural aspects of energy systems.», (Bridge et al.,
2013, p. 338).
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Figure 2 : Représentation schématique du métabolisme thermique d'lIstanbul
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b) L’hétérogénéité des assemblages de pratiques thermiques : entre complémentarité
et concurrence

Ci-dessus, la représentation du métabolisme actuel d’Istanbul fait apparaitre au moins trois
types de configurations (ou d’assemblages) d’acces et d’utilisation du chauffage : le modele
dominant composé de pratiques thermiques connectées au service municipal de distribution
de gaz naturel par I’intermédiaire d’équipements individuels de chauffage ; le modéle que
I’on nommera « BEP » (Binalarda Enerji Performans:) en référence a la loi turque sur la
« Performance Energétique des Batiments » qui I’a institué et qui se compose de pratiques
thermiques collectives articulées a un systéeme de répartition individuelle des frais de
chauffage ; le modeéle alternatif composé de pratiques recourant, exclusivement ou en
complément du premier modeéle, a d’autres techniques ou combustibles pour se chauffer.

i. Le service conventionnel : un modéle dominant

Mes précédents travaux (Arik, 2011, 2014) s’étaient déja intéressés a la construction
historique de ce modele, devenu dominant puisqu’il concerne aujourd’hui environ 80 % des
habitants d’Istanbul (dont 70 % recourent a une chaudiere individuelle). Ainsi, avais-je
démontré le role stratégique joué par la Municipalité Métropolitaine d’Istanbul (MMI) et par
la societé de distribution (IGDAS) pour mener une politique volontariste de développement
homogeéne de la desserte spatiale du réseau. Ce projet s’inscrivait dans une conjoncture
politique et environnementale specifique marquée en 1994 par I’arrivée du parti Refah
d’obédience islamiste, a la téte de la mairie d’Istanbul dans un contexte de crise
atmosphérique. De maniere opportuniste, le réseau avait été mis au service d’une politique
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locale de gestion de la pollution atmosphérique afin d’inciter les ménages a se raccorder au
service de distribution de gaz naturel et a les détourner d’anciennes pratiques thermiques
fondées sur I’utilisation des poéles et des combustibles fossiles. Le présent travail souhaite
nuancer I’idée selon laquelle [I’institutionnalisation de cette action publique s’est
exclusivement opérée dans un cadre décentralisé a I’échelle métropolitaine. Dans mon
analyse, j’avais laissé dans I’ombre I’intervention d’acteurs extra et infra-métropolitains
(I’Etat, les corporations professionnelles, les distributeurs de charbon) amenés a résoudre des
problématiques liées a la sécurisation de I’approvisionnement de gaz naturel, a la régulation
des circulations de lignite et de charbon ou a la conversion thermique d’un parc résidentiel
hérité et inadapté pour faire usage du gaz naturel de fagon sécurisée. La question a laquelle il
faudra alors répondre est de savoir si ces acteurs ont réussi a coopeérer et a se fédérer autour
d’une priorité commune qui était de combattre localement la pollution atmosphérique malgré
les intéréts antagonistes qu’ils défendaient et malgré les clivages politiques et idéologiques
parasitant lourdement a I’époque leurs relations ?

Si on avance dans le temps, cet enjeu du niveau de coopération et/ou de conflictualité techno-
politique au sein d’une gouvernance relationnelle de la transition énergétiqgue merite
également d’étre confronté au nouveau régime de fabrique urbaine impulsé par le
gouvernement central depuis 2002 et I’arrivee du parti AKP au pouvoir. Concrétement, quels
sont les mécanismes a I’ceuvre derriére I’hypothése de I’émergence d’un alignement socio-
technique favorisant I’universalisation du service en réseau dans les périphéries d’Istanbul ?
Je soutiendrai d’une part que I’encastrement accéléré du gaz naturel au sein des pratiques est
moins lié a I’évolution d’une politique officielle d’universalisation territoriale du service
métropolitain qu’a un nouveau mode d’accumulation capitaliste issu directement d’un
« reformatage » des relations entre I’Etat et le monde économique (Massicard, 2014b).
L’ouverture d’un vaste marché de I’immobilier neuf semble en effet avoir entrainé le secteur
industriel dans une dynamique de croissance, repérable notamment a travers la mutation des
logiques productives du secteur du chauffage. Autrement dit, I’urbanisation massive
d’Istanbul garantit un débouché a des entreprises, en capacité de produire des chaudiéres en
masse et a moindre colt grace aux économies d’échelle réalisées. Je maintiendrai d’autre
part, que la production d’un imaginaire dominant associant le gaz naturel au confort a facilité
I’intégration du chauffage centralisé dans les pratiques des ménages. Si I’invention de I’idée
du bien-étre physique ou moral n’est pas née avec le gaz naturel, j’essaierai de montrer que
cette énergie a contribué a redéfinir le sens du confort, notamment parce qu’il symboliserait
dans une société de consommation émergente et dans un contexte de promotion de nouvelles
typologies d’habitat, la « correspondance parfaite entre le progrés économique et le progres
social » (Le Goff, 1994, p. 106).
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ii. Le service « BEP » : une configuration contestée a différents niveaux

La configuration « BEP » incarne elle aussi le renforcement de I’interventionnisme de I’Etat
et des acteurs privés sur le métabolisme thermique d’Istanbul. La mise en ceuvre des
dispositifs techniques de maitrise des consommations de gaz naturel releve en effet des
prérogatives du ministere de I’Urbanisation et de I’Environnement, justifiant le fait qu’elles
se déploient essentiellement au sein des projets immobiliers de grande taille dans les zones de
transformation urbaine contrélées par TOKI. Le cadre fortement centralisé dans lequel les
politiques d’efficacité se sont inscrites ne les a pas pour autant extraites d’un espace
conflictuel de gouvernance impliquant les industriels du chauffage, les acteurs chargés de
réguler localement les systéemes collectifs de chauffage et les habitants. Le dénominateur
commun de leurs revendications ou de leurs problémes concerne le projet d’autonomisation
partielle des circuits de production de la chaleur au gaz naturel vis-a-vis du service
conventionnel. Ainsi, a I’échelle nationale, des industriels du chauffage, comme I’entreprise
Demirddkim ou Elginkan, sont entrés en résistance contre un projet de collectivisation des
pratiques thermiques qui menace le cceur de leur activité fondée sur le développement des
chaudiéres individuelles. A I’échelle du bati, le fonctionnement du systéme de répartition
individuel des frais de chauffage collectif souléve également une série d’enjeux :

- En termes d’ingénierie, le fonctionnement du systéme est relativement complexe et
requiert un personnel qualifié. 1l s’agit notamment de savoir calibrer et articuler les
innovations entre elles (les chaudieres collectives, les compteurs thermiques
individuels et les vannes thermostatiques installées sur les radiateurs) afin de produire
et de répartir la chaleur entre les logements mais aussi pour individualiser
équitablement les frais de chauffage. De nombreux problémes techniques se sont
accumulés a ce niveau ;

- En termes de régulation, ce systeme bouscule les prérogatives locales d’IGDAS, dans
I’obligation de coopérer avec au moins deux types d’entreprises privées qui sont
chargées sur site de gérer le systéeme (gestionnaire de copropriété) et d’établir les
factures (société spécialisée). Bien que le caractére public du service en réseau ait déja
perdu en lisibilité depuis la dérégulation des marchés en 2001, cette configuration
accentue encore plus le brouillage des frontieres entre le public et le privé, ce dont les
habitants se plaignent principalement lorsqu’ils doivent payer leurs factures en plus
d’autres charges obligatoires ;

- Le dernier probleme est lié aux difficultés d’appropriation sociale de ces innovations
par des usagers captifs du systéme technique, dépossédés d’un pouvoir d’emprise sur
la gestion de la chaleur domestique. Face a ce qui est percu comme une intrusion d’un
ordre technico-politique dans leur espace de liberté, ils n’hésitent pas a détourner une
matérialité imposée et a se mobiliser contre les prescriptions comportementales qui
leur sont faites.
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iii. Le service alternatif : entre contraintes tarifaires et politiques clientélistes

Dans le méme temps, I’enquéte ménages de 2013 citée plus haut, montre qu’environ 20 %
des ménages stambouliotes (pour les 15 % qui se chauffent avec un poéle et les 5 % restants
utilisant un systeme électrique ou autres) n’integrent aucun des modeles décrits
précédemment. Pour expliquer cette situation d’inachévement du service en réseau, j’avais
évoqué dans mes travaux précédents, une raison de nature économique. J’avais notamment
montré que le colt d’acceés au service d’IGDAS était prohibitif pour une partie de la
population mais aussi que lI’augmentation des tarifs du gaz résidentiel contraignait de
nombreux ménages a se détourner momentanément ou a abandonner I’usage du réseau. Ce
qui m’avait amené a parler de I’existence d’un « continuum de situations énergetiques » afin
de dépasser une catégorisation stérile entre les branchés et les non-branchés au réseau (Jaglin,
2004). J’avais également mis en lumiére les contradictions de I’action publique qui renforce
la dépendance des ménages les plus pauvres a des pratiques traditionnelles de chauffage par
I’intermédiaire des campagnes de distribution gratuite et ciblée de charbon. Dans ce travail,
j’essaierai d’approfondir ces réflexions a travers une analyse de la vulnérabilité des
assemblages socio-techniques, abordée plus loin. En attendant, remarquons simplement que
cet enjeu de la construction du co(t des combustibles ouvre un débat sur le subventionnement
de I’énergie qui se pense, la aussi essentiellement depuis I’échelle nationale a travers le
maintien du contréle étatique sur les circuits d’extraction, de transport et de distribution du
gaz naturel comme du charbon. Les considérations de géopolitique internationale entrent
également en jeu étant donné que le prix a I’importation du gaz naturel est indexé sur le cours
du baril de pétrole.

2. Des changements socio-techniques urbains comme source de vulnérabilité
énergétique

Faire allusion a un déterminisme culturel supposé démontrer que les solutions innovantes de
chauffage collectif ne rencontrent pas I’adhésion de la population n’est pas la seule erreur de
jugement commise par les experts du TEVEM. Des considérations socioéconomiques bien
plus pragmatiques ont également structuré le développement des solutions individuelles de
chauffage. Ces dernieres sont en effet considérées par la population comme la solution
technique la plus appropriée pour maitriser ses consommations de gaz naturel, et réduire si
besoin le niveau de chauffage quand des revenus insuffisants et/ou aléatoires combinés a
I’élévation continuelle des prix du gaz naturel ne suffisent plus a payer les factures. Le
chauffage collectif restreint techniquement cette liberté de contrdle. Et si le systeme
d’individualisation des factures, promu par les politiques d’efficacité énergétique, a été congu
pour assouplir cette forme de dépossession, le report des colts de gestion du service sur la
facture des ménages invalide le sens de I’initiative, d’autant plus qu’ils ne sont pas
compenseés par des économies effectives d’énergie. Cette quéte d’autonomie pour réguler son
chauffage centralisé est donc aussi une réponse adaptive et préventive des individus, ayant
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collectivement pris conscience de leur vulnérabilité lorsqu’ils se connectent au réseau et
décident d’utiliser le gaz naturel pour chauffer des logements qui sont pour la grande majorité
mal voire non isolés. Que traduit cette sensation de vulnérabilité sinon la peur d’étre expose a
un moment donné a une situation de pauvreté energétique que I’on peut définir en suivant
Bouzarovksi comme « I’incapacité de chauffer son logement a un niveau socialement et
matériellement nécessaire » (Buzar, 20073, p. 6).

a) La vulnérabilité des assemblages socio-techniques : un phénomeéne de privation
multi-dimensionnelle

Littéralement, le terme de vulnérabilité décrit une condition non advenue mais qui risque de
se produire dans certaines circonstances et de fragiliser ceux qui la subissent. Associé au
chauffage, il définit la probabilité qu’un ménage ou qu’une catégorie de population ne puisse
plus étre en capacité de sécuriser un niveau suffisant de chaleur dans son foyer. Cette
défaillance des services energéetiques a délivrer un niveau de chaleur adéquat et le danger
potentiel qu’elle représente pour la santé ou le bien-étre des ménages sont géenéralement
qualifiés de « pauvreté énergétique », un référentiel apparu dans les années 1990 dans le
contexte des pays developpés. Dans le débat public, notamment européen, comme dans les
politiques nationales qui cherchent a éradiquer ce phénoméne de privation d’un besoin
humain élémentaire, la pauvreté énergetique est traditionnellement identifiee a partir du
triptyque reliant I’insuffisance des revenus, le prix élevé des combustibles et I’inefficacité
thermique des logements (Bafoil, Fodor & Le Roux, 2014 ; Bouzarovski & Petrova, 2015 ;
Bouzarovski, Petrova & Sarlamanov, 2012 ; Devaliere, 2011 ; Guyet, 2016 ; Pye et al., 2016 ;
Walker & Day, 2012).

En Turquie, la récente transposition dans la langue turque du « fuel poverty » anglais sous la
forme « enerji yoksuluk » a récemment fait émerger un débat sur la pauvreté energétique a
I’échelle nationale. Celui-ci s’est cristallisé exclusivement autour de la question des prix de
I’énergie (électricité et gaz naturel), notamment de leur hausse importante a partir des années
2000 et dont les causes ont trop rapidement eté imputées au processus de déregulation
libérale des marchés énergétiques et en particulier a la privatisation des sociétés de
distribution (Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu & Pinar, 2009). Deux enjeux se sont alors
imposés a I’agenda politique. Le premier est un enjeu cognitif. Il renvoie a la nécessité
d’évaluer autant quantitativement que qualitativement I’impact de ces augmentations
tarifaires sur le budget des ménages, ce qui suppose auparavant de s’appuyer sur un travail de
définition conceptuelle de cette nouvelle forme de pauvreté et d’adopter des instruments
« objectifs » de reconnaissance. Le second concerne les moyens a mettre en ceuvre afin
d’éviter que ces ménages ne soient privés des bienfaits de I’accés aux services énergeétiques.
Concernant le gaz naturel, I’Etat turc semble actuellement hésiter & instaurer des tarifs
préférentiels ou bien un systeme de distribution d’aides sociales ciblées pour prendre en
charge une partie du montant des factures des ménages. Ces mesures projettent ainsi, a court
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ou moyen terme, d’institutionnaliser et de reconnaitre I’existence d’un «droit minimal
d’acces » au gaz naturel. Cette phase liminaire de construction d’une nouvelle catégorie de
I’action publique sera intéressante a observer car elle met en tension deux spheéres distinctives
de régulation — d’un c6té, la construction du colt du combustible conjuguant des intéréts de
nature économique, technique et politique avec en particulier I’enjeu des subventions
publiques (Atiyas, Cetin, & G. Gllen, 2012b ; Cetin, 2010 ; Cetin & Oguz, 2007 ; Erdogdu,
2010b, 2011) ; de I’autre, les mécanismes de lutte contre la pauvreté pris en charge aussi bien
dans un cadre institutionnalisé et rationnel que par des réseaux de bienfaisance caritative ou
de relations d’entraide inter-individuelles de proximité (Bugra & Keyder, 2003) —, deux
secteurs qui, dans le contexte des réformes de gouvernement impulsees par le pouvoir AKP
depuis 2002, amalgament respectivement les principes du libéralisme politico-économique et
du renforcement de I’interventionnisme étatique (Massicard, 2014b).

Quoiqu’encore discrete et desordonnée, I’entrée en politique de la pauvreté énergétique dans
le contexte turc est ainsi révélatrice de I’aggravation d’une forme d’injustice fondée sur une
inégale distribution des richesses empéchant I’acces pour tous a une énergie abordable®.
L’examen de cette réalité ne delivre toutefois qu’une vision statique du processus de
précarisation des pratiques thermiques inféodees a la verticalité des décisions politiques
gouvernant le systeme de tarification et I’attribution des aides sociales. Leur fragilité n’est en
effet pas seulement déterminée par des revenus insuffisants ou des prix élevés de I’énergie
qui empéchent de chauffer correctement les logements, de payer les factures ou qui obligent
les ménages a consacrer une proportion importante de leurs revenus a I’énergie au détriment
d’autres secteurs essentiels. Sans exclure cet enjeu central, la notion de vulnérabilité permet
de penser la pauvrete énergétique comme le produit d’une injustice multi-dimensionnelle qui
est «enchassée dans un systeme infrastructurel de distribution et de changements
institutionnels qui affectent simultanément les structures de consommation et les politiques
qui agissent sur les flux d’énergie » (Bouzarovski, Herrero, Petrova & Urge-Vorsatz, 2015,

p. 2).

Dans cette optique, une approche en termes de vulnérabilité repositionne la question de
I’injustice, dans sa composante non seulement distributive (inégale distribution des
ressources économiques, naturelles, matérielles, etc.) mais aussi procédurale (inégale acces
des populations a I’information, aux processus de prises de décisions) et de non-
reconnaissance de droits a certaines catégories d’individus (Walker & Day, 2012) au cceur de
I’agencement horizontal des différents assemblages sociotechniques/métaboliques (Walker &
Day, 2013) dont j’ai précédemment suggéré a propos du cas d’Istanbul qu’ils étaient le
produit de dynamiques de territorialisation multi-niveaux et d’encastrement spatialement
differenciés. Les facteurs conduisant a I’émergence d’une situation de pauvreté/d’inégalité

w

Selon la chambre professionnelle des ingénieurs électriques, 36,4 millions d’individus seraient touchés par la pauvreté énergétique en
Turquie en 2015. Cette forme de pauvreté étant ici définie comme le nombre de ménages qui consacrent plus de 25 % de leurs revenus en
dépenses d’énergie. « Tirkiye’de 36,4 milyon insan enerji yoksulu », [« 36,4 millions de pauvres énergétiques en Turquie »], Diinya,
22/10/2015,  http://www.dunya.com/surdurulebilir-dunya/turkiyede-364-milyon-insan-enerji-yoksulu-haberi-295752,  (consulté le
24/02/17).

62

Cette thése est accessible a I'adresse : http://theses.insa-lyon.fr/publication/2018LYSEI107/these.pdf
© [E. Arik], [2018], INSA Lyon, tous droits réservés


http://www.dunya.com/surdurulebilir-dunya/turkiyede-364-milyon-insan-enerji-yoksulu-haberi-295752

Chapitre 3

énergétique sont donc contingents aux dispositifs materiels des pratiques thermiques
(réseaux, équipements de chauffage, environnement bati), a I’organisation politique multi-
niveaux des flux d’énergie et a la maniére dont ces différents éléments s’assemblent et
s’articulent localement. Un phénomeéne au final, qui serait « situé a la croisée de décisions
politiques, d’inégalités économiques et de pratiques organisationnelles d’un co6té, et des
caractéristiques physiques des lieux et de I’espace, de I’autre »* (Bouzarovski et al., 2017,

p. 6).

b) Lavulnérabilité des paysages energétiques en transition

En considérant la vulnérabilité énergétique comme un phénomeéne « socio-spatial », toujours
situé géographiquement (Bouzarovski et al., 2017 ; Bouzarovski & Simcock, 2017), les
dynamiques structurelles qui la produisent ne peuvent s’analyser en dehors du cadre socio-
matériel dans lequel elle se manifeste. En ce sens, les différents risques de
« vulnérabilisation » vehiculés par la réorganisation du metabolisme thermique d’Istanbul se
retranscrivent dans I’espace urbain au travers des expériences sensibles et quotidiennes de
privation. Mais elles sont aussi directement déterminées et faconnées par les lieux de vie ou
ces difficultés prennent forme. Plus spécifiquement, la relation entre pauvreté et chauffage est
conditionnée par la question de la qualité de I’environnement béti et des systémes techniques
(inefficacité thermique des logements, des équipements de chauffage, risques sanitaires), par
des normes, des habitudes plus ou moins intériorisées d’usage de la chaleur qui sont
représentatives de modes d’habiter différenciés et par un systeme de régulation territoriale
encadrant les changements socio-énergétiques. Ces entrelacs d’éléments matériels, socio-
culturels et politiques composent des « paysages énergétiques » distinctifs et hétérogenes.
Ainsi, faudra-t-il s’employer a identifier les mécanismes et les acteurs de leur production, les
représentations, les revendications mais aussi les affects qu’ils véhiculent et les conflits
auxquels cette co-construction des paysages en transition énergétique donnent lieu
(Bouzarovski et al., 2017 ; Bridge et al., 2013).

A Istanbul, au sein de quels types de paysages urbains, trouve-t-on les situations de
vulnérabilité thermique les plus fortes ? Comment se concrétisent-elles au dela du simple
enjeu du co(t du gaz naturel ? Quels sont les profils des ménages les plus touchés ? Ces
interrogations conduisent a formuler une premiére hypothése liée a I’héritage et a I’évolution
de I'urbanisation non-réglementaire® qui fut le mode dominant de production du cadre bati
entre les années 1950 et jusqu’a la fin des années 1990 (Pérouse, 2010). On suppose ainsi que
les plus grandes difficultés rencontrées pour résister au froid hivernal d’Istanbul se

4« [...] we treat energy vulnerability as a ‘socio-spatial formation’ situated at the nexus of political decisions, economic inequalities,
organizational practices, on the one hand, and the physical features of place and space, on the other. » (Bouzarovski et al., 2017, p. 6).

5 Selon Signoles, I’'urbanisation non-réglementaire « se caractérise par le fait qu’elle ne respecte pas les régles édictées par la législation et la
réglementation en vigueur, soit qu’elle s’effectue sur des terres dont I’usage est interdit & la construction, soit que, se produisant dans des
zones ou I’urbanisation est autorisée, elle ne respecte pas les réglements de lotissements et/ou les réglements de constructions. »,
(Signoles, 1999, p. 22).
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concentrent dans les quartiers de gecekondu® et d’apartkondu’ compte-tenu de I’intensite des
privations gu’elles agregent tant sur un plan matériel que socio-économique mais aussi par le
fait que ces territoires demeurent la cible privilégiée de rapports politiques clientélaires (Ark,
2015 ; Massicard, 2009). La distribution gratuite de charbon de mauvaise qualité s’inscrit par
exemple dans cette logique électoraliste de maintien des populations pauvres dans une
situation non seulement de précarité sanitaire mais aussi de dépendance a I’autorité
discrétionnaire du pouvoir central et de ses relais locaux. Toutefois, ces paysages urbains
n’exposent pas forcément aux mémes types d’inégalités car si le poéle reste la solution
premiére pour se chauffer dans les gecekondu, diverses pratiques coexistent dans les quartiers
d’apartkondu (recours aux poéles traditionnels, a gaz ou électriques ainsi qu’aux chaudieres
individuelles centralisées).

La question sous-jacente a cette premiére sous-hypothése est de savoir comment fonctionne
la relation entre ces risques de vulnérabilité énergétique et les deux épreuves de changement
socio-techniques auxquelles se confronte la population d’Istanbul. Dans le contexte de
réordonnancement intensif de I’environnement bati, on peut supposer que la politique
centralisée et autoritaire de transformation urbaine en tant que principal levier de
recomposition de la silhouette de la métropole, représente une source de vulnérabilité
supplémentaire qui s’exerce sur les anciens comme au sein des nouveaux paysages
énergétiques. A partir d’enquétes de terrain réalisées dans deux quartiers des périphéries
d’Istanbul, je montrerai notamment qu’elle ne fait au mieux que déplacer les risques, au pire,
elle en accentue I’intensité, voire, elle occasionne des situations inédites d’injustice.

6A partir des années 1950, un néologisme turc, gece-kondu (qui signifie littéralement « posé la nuit »), sert a désigner cette forme d’habitat
spontané qui se développe aux abords des grandes villes turques. Le gecekondu désigne d’abord une forme architecturale auto-construite
par les migrants anatoliens, un type d’habitat précaire, souvent bas, démuni des équipements de base mais évolutif. Le gecekondu se
définit par ailleurs par une appropriation illégale du foncier, relevant le plus souvent du domaine public. Voir (Pérouse, 2009a).
L’apartkondu est « un immeuble non réglementaire dans ses modalités de construction, mais édifié sur un terrain appartenant au
constructeur » (Ibidem, para. 28). Ces immeubles sont construits par les propriétaires fonciers eux-mémes (auto-construction) ou par
I’intermédiaire de petits entrepreneurs privés. La disparition progressive des gecekondu a partir des années 1980 au profit de ces
immeubles de béton de petite taille est a I’origine de la densification et de la verticalisation du paysage d’Istanbul. Le stock de gecekondu
est aujourd’hui estimé a 25 000 unités sur les 3,8 millions de logements que compte le parc résidentiel de la métropole (Pérouse, 2017b,
p. 227).

7
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Conclusion

Cadrant I’analyse d’une transition énergétique ordinaire dans une métropole émergente, les
apports croisés de I’écologie politique et de la théorie des pratiques sociales m’ont permis
dans ce chapitre d’identifier des assemblages sociotechniques assurant I’intégration des flux
de gaz naturel au sein de pratiques thermiques, situées dans le temps et dans I’espace urbain
(entendu au sens relationnel) d’Istanbul. J’ai suggéré que les interactions et I’agencement
entre ces éléments humains et non-humains, matériels et immateériels, filtrés par des
dimensions economiques et culturelles n’étaient pas neutres politiguement car tout autant que
le produit d’un changement de métabolisme urbain, ils sont le moyen de pérenniser son
fonctionnement en s’appuyant sur des rapports de pouvoir inégaux.

Ce travail de recherche s’attache ainsi a démontrer que la trajectoire historique de diffusion
du gaz naturel depuis son émergence au seuil des années 1990 jusqu’a aujourd’hui n’est pas
linéaire, qu’elle est inextricablement influencée par des logiques conflictuelles de
territorialisation mises en place par de multiples acteurs pour réguler un systéeme énergetique
complexe et par la résolution, plus ou moins effective, de problemes d’encastrement des
infrastructures et des équipements de chauffage dans la ville. A ce titre, le développement
d’un régime néolibéral de production urbaine a partir des années 2000 marque une rupture
profonde et paradoxale. D’un cdété, elle semble jouer un réle central dans I’accélération du
processus d’universalisation de I’usage du gaz naturel. Ainsi, loin d’entretenir des effets
ségrégatifs sur le plan socio-spatial, elle favoriserait au contraire une forme de cohésion
urbaine et d’adhésion sociale a ses principes en facilitant I’accés partout et pour tous a ce qui
est présenté comme une composante essentielle de la modernité : le confort thermique
abondant, homogene et continu du chauffage centralisé au gaz. De I’autre, elle agirait comme
un facteur de fragmentation urbaine, surimposant aux vulnérabilités existantes des difficultés
inédites d’acces a une chaleur suffisante, abordable et sécurisée pour des catégories de
population plus ou moins marginalisées.

Afin de dérouler ma démonstration, je me suis appuyé sur un corpus de sources
particulierement hétérogénes, construit et traité pour I’essentiel a partir de données de
premiére main récoltées a Istanbul entre 2013 et 2015. Présenter leur cohérence, sans omettre
les limites de ma démarche méthodologique, est I’objet du prochain chapitre.

65

Cette thése est accessible a I'adresse : http://theses.insa-lyon.fr/publication/2018LYSEI107/these.pdf
© [E. Arik], [2018], INSA Lyon, tous droits réservés



Chapitre 3

Chapitre 2

L'interdisciplinaritt comme méthode : en
guéte de sources et terrains d’enquéte

« La langue de bois d’aujourd’hui rode autour de I’interdisciplinarité,
de I’innovation, de tout ce qui peut “dépasser” apparemment les
disciplines. »

Dominique Wolton, « Conclusion.
Pour un manifeste de I’indiscipline »,
Hermes, La Revue, n°67, 2013/3, p. 221.

« L'esprit de terrain se moque du terrain. Dailleurs, sur le terrain
(village, quartier), on peut trés bien y étre, sans pour autant vraiment
en « faire », claguemuré par exemple dans son strict role
d'observateur, ou obligé pour des raisons demploi du temps de ne
faire que passer. Le terrain ne fait pas le chercheur. L'important, dans
le terrain, n'est pas d'y aller, mais d'y étre allé, c'est-a-dire d'avoir
éprouvé (et de vouloir encore éprouver) dans toutes ses implications
et ses dimensions les éternelles questions enfantines, et pourtant
sociologiquement fondatrices : pourquoi suis-je moi et pas un autre ?
Comment l'autre est-il un je ? »

Martin La Soudiére (De), « L’inconfort du terrain »,
Terrain, n°11, 1988 p. 8.
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Introduction

Presque deux décennies aprées que le gaz naturel a fait son apparition a Istanbul, aucun bilan
critique ne s’est encore attaché a analyser une transition énergétique urbaine, aux incidences
pourtant majeures en ce qu’elle a bouleversé le quotidien de millions d’habitants. Les études
urbaines sur Istanbul n’ont pas encore percu I’intérét de I’étudier bien qu’elles manifestent un
intérét récent pour les reconfigurations socio-ecologiques urbaines (Akbulut, 2014 ; Arsel,
Akbulut, & Adaman, 2015 ; Erensii & Karaman, 2017 ; Harmansah, 2014 ; Ozkaynak, Aydwn,
Ertor-Akyazi & Ertor, 2015). Dans le contexte post-Gezi?, la finalité principale de ces travaux
reste de comprendre et de réarticuler entre elles différentes scenes de résistances collectives
contre le projet développementaliste de I’Etat turc. L’arrivée du gaz naturel est seulement
évoquee a la marge des études environnementalistes qui soulignent I’efficacité sanitaire d’une
politique sectorielle, prétendument décentralisee a I’échelle urbaine, de lutte contre la
pollution atmosphérique (Adaman & Arsel, 2005, 2013). Par ailleurs, I’importation
relativement récente du théeme de la pauvreté énergétique en Turquie n’a pas encore permis
de capitaliser suffisamment d’éléments capables d’informer ce probleme. Face a ce défaut de
pensees critiques et de données disponibles, seul résonne un récit officiel présentant une
évolution désincarnée de la demande énergétique des ménages qui serait motivée par une
attraction naturelle, largement irrépressible, pour la modernite et le progrés technique.

Afin de contrebalancer cette vision dépolitisée des changements sociotechniques, imprégnee
d’une ferveur positiviste, il m’a fallu partir en quéte de sources empiriques. J’ai alors fait feu
de tout bois en multipliant les entretiens avec des acteurs institutionnels nationaux et locaux,
en fouillant dans la mémoire et dans les archives de ceux dont I’action a été, plus ou moins
volontairement, éclipsée des discours dominants, en jonglant entre traitement statistique,
production cartographique et enquétes qualitatives de terrain. J’ai également été amené a me
former a la manipulation d’une caméra thermique, un instrument capable d’évaluer la
performance thermique des batiments. Durant trois longs séjours passés a Istanbul, j’ai ainsi
pu accumuler une masse d’informations, inédites pour la plupart, et suffisamment cohérentes
pour envisager leur restitution dans cette thése. Excepté le premier d’entre eux (de mars a juin
2013), les deux sejours suivants (de novembre 2013 a juin 2014 et d’octobre 2014 a février
2015) ont éte déliberément réalisés durant I’hiver afin d’observer in situ comment la ville
s’organisait pour se protéger du froid. Sans doute est-il d’ailleurs utile de préciser que les
hivers a Istanbul sont réputés pour leur dureté. Le climat y est en effet plus continental que
méditerranéen® contrairement a I’image qui colle a la peau d’Istanbul en Occident. Cela se
traduit par des températures moyennes tombant sous les dix degrés entre novembre et mars,

8 | e 27 mai 2013, des pelleteuses ont tenté d’arracher quelques arbres situés dans le parc de Gezi jouxtant la place Taksim afin de libérer le
terrain en vue de la construction d’un centre commercial. Cet événement est a I’origine d’un mouvement d’occupation spontanée de la
place qui a duré dix-huit jours, en dépit d’une réaction autoritaire et violente de la part des pouvoirs publics. Deux millions et demi de
personnes auraient transité au moins une fois sur cette place (Alessandrini, Ustiindag & Yildiz, 2013), en sus des milliers de contestataires
qui se sont réunis dans plusieurs grandes villes de Turquie (Pérouse, 2017c). En débordant du lieu ou I’étincelle contestatrice s’est
embrasée, le mouvement Gezi a attisé I’une des plus importantes crises politiques de I’histoire contemporaine de la Turquie.

% La situation géographique d’lIstanbul la positionne au centre d’une ambiance bioclimatique bigarrée dont les influences proviennent des
montagnes pontiques de la Mer Noire, du plateau anatolien, des zones balkaniques et égéennes (Pérouse, 2002).
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avec des minimales régulierement enregistrées autour des trois degrés durant les mois de
janvier et de février. Mais ce sont surtout les vents violents et cinglants, notamment le
Poyraz, ce vent de Nord-Est, annonciateur des courts épisodes neigeux n’ayant cesse de
paralyser chaque année le fonctionnement de la ville, qui refroidissent les foyers mal isolés et
pétrifient les corps. Cette rugosité du climat local est la raison premiére pour laquelle le
chauffage a toujours été un enjeu du quotidien dans cette ville. Si I’arrivée du gaz naturel a
marqué une avancee notable dans I’amélioration des techniques de maitrise de cet
environnement, les nouveaux systemes de chauffage n’ont que partiellement réussi a tenir a
distance le froid. Ses assauts demeurent toujours une préoccupation centrale des habitants a
chaque hiver faisant son retour. Dans ce chapitre, je présenterai tour a tour les méthodes et les
ressources utilisées, d’abord pour reconstituer une histoire contestée de diffusion du gaz
naturel dans la ville puis, pour identifier les paysages urbains de la vulnérabilité thermique.
J’évoquerai en dernier lieu, certaines difficultés inhérentes aux enquétes de terrain.

10°_*historien Robert Mantran a souligné combien, au xvI° siécle déja, I’hiver et I’enjeu du chauffage étaient un probléme structurant du
quotidien a Istanbul : « Un autre probléme se pose : celui du chauffage. Les hivers sont souvent rudes a Istanbul et il ne peut étre question
de subir héroiquement des froidures qui peuvent durer plusieurs mois. Les maisons bien organisées disposent, dans les piéces principales,
d’une cheminée dont le manteau a une forme traditionnelle, en demi-cylindre, terminé par un cone ; on y brdle du bois. On utilise en
complément, ainsi que dans les autres pieces principales ou dans les maisons moins riches, un mangal ou brasero, en bronze ou en cuivre,
plus ou moins artistement travaillé, dans lequel on fait briler du charbon de bois, ou bien I’on entretient de la braise. Ce sont la les seuls
moyens de chauffage, qui se révelent parfois insuffisants ; mais les Stambouliotes sont d’une part habitués au froid, et d’autre part ils
portent sur eux des vétements fourrés, quand ils peuvent s’en offrir, car les fourrures et pelleteries, généralement importées de Russie,
sont d’un prix élevé. En outre ils disposent, dans leur maison, de fourrures et de couvertures, le plus souvent des couvertures en poil de
chevre, lourdes mais chaudes. » (Mantran, 1990b, p. 208).
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| — Reconstituer une trajectoire contestée de diffusion du gaz naturel :
chauffage et politique

Dans I’optique de reconstituer une trajectoire historique de diffusion du gaz naturel a
Istanbul, je me suis inspiré des apports méthodologiques du travail de Mitchell mettant en
avant les relations particulieres qu’entretiennent les formes d’énergie dominante (le pétrole
dans son cas) et I’organisation du pouvoir politique (Mitchell, 2013). Sans sombrer dans une
lecture déterministe de la technique, ce dernier invite a prendre la pleine mesure de
I’influence de la matérialité et de la spatialité des circuits énergétiques sur les structures
politiques qui les gouvernent :

« Les différents modes d’organisation et de concentration du flux d’énergie ont tant6t facilité
et tantot interdit certaines possibilités de démocratie politique. Celles-ci ont a leur tour été
favorisées ou entravées par des dispositifs associant des humains, des ressources financieres,
de I’expertise et certaines formes de violence. Ces dispositifs étaient tous congus en vue de la
distribution et du contrdle de I’énergie. » (Mitchell, 2013, p. 14).

Proche par nombreux aspects de la notion de métabolisme urbain (voir a ce sujet, Verdeil,
2015, p. 30), Mitchell propose de s’intéresser aux propriétés physiques de I’énergie, de suivre
ses flux, les infrastructures qu’elles empruntent et les nécessaires interconnexions qui
s’établissent entre elles afin de déplier la nature du pouvoir politique qui s’exerce sur ces
circuits. Méthodologiquement, cette démarche m’a donné les moyens d’interroger la relation
entre le changement de systeme d’approvisionnement énergétique a Istanbul et la démocratie
locale que les représentants locaux et nationaux du parti AKP (d’abord sous I’étiquette du
parti Refah) prétendent avoir instaurée a travers la diffusion du gaz naturel.

- Pour ce faire, j’ai en premier lieu suivi le flux de gaz naturel, les (infra)structures
matérielles et immatérielles dans lesquelles il circule et par lesquelles il est distribué
jusque dans les foyers, les objets techniques qui permettent sa conversion en une
chaleur socialement utile. J’ai ainsi pu identifier les trois principaux dispositifs
sociotechniques du nouveau métabolisme thermique d’Istanbul ayant conditionné le
développement et la normalisation de nouvelles pratiques thermiques. Il s’agit du
réseau, des équipements de chauffage et des imaginaires du confort ;

- De I3, j’ai pu remonter jusqu’aux acteurs ayant eu une influence sur ces éléments de
par leur prérogatives politiques, techniques, industrielles ou idéologiques. J’ai ainsi
été attentif aux alliances constituées entre eux, souvent de maniére temporaire et
opportuniste selon des priorités dépendantes de conjonctures ou de situations urbaines
specifiques (libéralisation économique, croissance demographique, crises peétrolieres,
pollution atmosphérique, transformation urbaine), aux instruments de gouvernement
utilisés (législatifs, réglementaires, cognitifs, discursifs, économiques) ainsi qu’a leurs
modalités d’inscriptions territoriales ;
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- Enfin, comme le souligne Mitchell dans son travail, tout projet de transformation d’un
systéeme énergétique dominant par un autre ouvre une fenétre d’instabilité politique,
propice a I’émergence de perturbations et de contestations. Il préconise notamment de
s’intéresser a la fragilité des nceuds ou s’interconnectent les circuits énergétiques car
la bataille pour le contréle de ces zones névralgiques détermine des rapports de force
entre les acteurs de la filiere. Ces espaces de friction sont représentes sur le précédent
schéema du métabolisme thermique d’Istanbul. Ils sont situés a I’interface du réseau de
distribution regional et national d’une part, du réseau national et urbain d’autre part, et
enfin a I’interface du reseau urbain et des systemes de chauffage, dans cette zone de
médiation ou le gaz naturel s’encastre au cceur des logements et des pratiques de
chauffage. Dans ce travail toutefois, je me limiterai aux deux derniers, délaissant ainsi
partiellement I’analyse des enjeux géopolitiques de sécurisation des filieres
d’importation.

1. Plonger dans la décennie « embrumeée » des années 1990 : archives oubliées,
mémoires effacées

Quartier d’Alibeykoy, au fond de la Corne d’Or. C’est 1a, au si¢ge d’IGDAS - dont
I’architecture moderniste et I’implantation en 1999 dans un territoire symbole de la
reconquéte environnementaliste de la municipalité d’Istanbul sont tout sauf anodines
(Chauvel & Morvan, 2013 ; Pérouse, 1999) — qu’a logiquement débuté mon projet de
remonter a la genése de la construction du service en réseau. Insatisfait de mes échanges avec
le seul employé de la société de distribution de gaz naturel ayant accepté de répondre & mes
questions, je me suis rendu dans la modeste bibliotheque d’IGDAS qui conserve une
documentation inaccessible depuis son site internet. J’ai ainsi pu éplucher ses rapports
annuels d’activité édités entre 1994 et 1999%. J’ai aussi réussi a mettre la main sur un
document commandité par le Département de Protection de I’Environnement de la MMI au
Département d’Ingénierie Environnementale d’une université technique d’Istanbul proposant
en 1995, date de sa publication, une « Cartographie de la pollution atmosphérique a Istanbul
et des zones devant recevoir en priorité le gaz naturel »'2. De ces archives, j’ai extrait les
informations (donnees quantitatives et qualitatives sur la situation du réseau et de la pollution
atmosphérique, brochures commerciales, cartes, photographies, etc.) qui permettent de
séquencer la série de facteurs ayant determiné I’extension socio-spatiale du réseau. Elles
m’ont aussi servi a analyser la mise en récit magnifiant I’efficacite avec laquelle la nouvelle
mairie, passee aux mains du parti islamiste du Refah, prétend avoir résolu avec I’aide
d’IGDAS I’omniprésent probleme de pollution atmosphérique. Les élections locales de 1994
sont ainsi presentées comme une date charniére dans I’histoire de I’universalisation du

1 Rapports annuels d’activité (Faaliyet raporu) de 1996, 1997, 1998, 1999 complétés par un document de synthése de 1994 & 1998 intitulé:
« IGDAS, ’embléme du service d’hier a aujourd’hui : 1994-1998 », [« IGDAS, Bir hizmet sembolii, dunden bugiine : 1994-1998 »].

12 Ertiirk, F. (dir.), « Istanbul’un hava kirliligi haritasimn ¢ikarilmasi ve dogalgaz kullanimina oncelik verilecek bolgelerin belirlenmesi »,
Université Technique de Yildiz, 1995.
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réseau. Si I’on en croit cette coalition métropolitaine, la gestion décentralisée de la crise
atmosphérique forgée par des liens partisans et par la tutelle juridique exercée par la mairie
sur I’exploitant du réseau — depuis sa création en 1986, IGDAS est un Etablissement
Economique Municipal (Belediye Iktisadi Tegebbiisleri) qui malgré son statut de droit privé
appartient a la municipalité métropolitaine (Bayraktar & Massicard, 2011) — n’a pour ainsi
dire souffert d’aucune faille.

La presse quotidienne des années 1990 raconte toutefois une histoire bien différente. Dans les
archives de I’Observatoire Urbain d’lIstanbul cette fois, puis dans celles de la bibliotheque
Atatlirk, j’ai répertorié une soixantaine de coupures de presse®® (voir Annexe 1) qui, entre
1993 et 1999, décrivent Istanbul comme étant le théatre d’une « crise » métabolique. La
pollution atmosphérique y est dépeinte comme un probléme endémique et insoluble dans un
contexte de paralysie de I’action publique. Plus exactement, les articles évoquent une série de
conflits politiques, de controverses techniques et d’imbroglios au sein d’une gouvernance loin
d’étre unifiée avec I’entrée en scéne de I’Etat turc, d’ingénieurs idéologiquement et
politiquement opposés a la nouvelle administration municipale et les distributeurs de charbon.
En se faisant le relais d’opinions représentatives des clivages du champ politique turc de
I’époque, les journaux eux-mémes peuvent étre considérés comme des acteurs influents, voire
des instruments de politisation de la transition énergéetique dont le point critique fut atteint
durant les hivers 1995 et 1996. Ce travail d’archive a ainsi mis en évidence I’idée que des sa
genese, la politique volontariste de raccordement au réseau s’est vue contrariée a différents
niveaux par des acteurs dont I’activité, les intéréts et les objectifs défendus ont
progressivement et volontairement été évacués d’une mémoire urbaine collective de lutte
contre la pollution atmosphérique. Mais les mémoires individuelles, elles, ne s’effacent pas
aussi facilement. Le moment de les réhabiliter était d’autant plus propice que la plupart des
protagonistes sont toujours en vie. J’ai ainsi eu I’occasion d’interroger plusieurs membres de
la Chambre des Ingénieurs Mécaniciens (Makina Mihendisleri Odas: — MMO),
personnellement investis dans la tache de convertir les premiers logements au gaz naturel
(voir Annexe 2). J’ai également retrouvé la trace d’une tres vieille institution paradoxalement
méconnue, les mahrukatc:. Selon son actuel représentant, les membres de cette corporation
professionnelle sont en charge de I’approvisionnement et de la distribution du charbon et du
bois & Istanbul depuis le xvii® siécle. A ce titre, ils ont été des acteurs locaux majeurs du
processus de substitution du charbon par le gaz naturel. En ravivant les souvenirs de ces
acteurs, de leurs conditions de travail et des liens qu’ils entretenaient avec les pouvoirs
publics, c’est une version singuliere du processus de transition énergetique qu’il sera possible
d’esquisser. Concrétement, cette histoire correspond a celle des « perdants » de la transition
énergétique car, comme on le verra, ils ont progressivement été dépossédes de toute emprise
sur les circuits du gaz naturel comme du charbon jusqu’a étre totalement évacués de la scéne
de gouvernance locale.

13 Je tiens a ce titre & remercier chaleureusement les différents membres successifs de I’OUI qui se sont astreints a cette tache de collecte et
de conservation de données dont une partie de ce travail est grandement tributaire.
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Encadré 1 : Les mahrukatgr : une corporation urbaine méconnue

Alors que I’histoire des corporations urbaines — institutions regroupant les membres d’une méme communauté
professionnelle — est bien documentée sous la période ottomane'4, trés peu de choses ont, a ma connaissance, été
écrites a propos des acteurs en charge de I’approvisionnement et de la distribution des combustibles
(bois/charbon) a Istanbul. Dans I’historiographie urbaine de Constantinople, on retrouve seulement quelques
passages fragmentaires évoquant le réle des «vendeurs de boisou de charbon » dans I’organisation des
quartiers. C’est le cas, par exemple, dans le travail de Cem Behar a propos du quartier Kasap llhyas dont la vie

économique et sociale était polarisée au xix° siécle autour du quai Davudpasa la ou étaient entreposés les
combustibles (Behar, 2003). Plus récemment, I’historien Muharrem Oztel a publié deux articles sur I’enjeu de
I’approvisionnement en combustibles (bois, charbon, charbon de bois) & Constantinople de la fin du xvi1i® siécle

au début du xx° siecle (Oztel, 2013a, 2013b). Sans définir précisément qui sont les acteurs impliqués et leur
mode d’organisation, ce dernier montre comment I’acheminement des mahrukat (terme provenant de I’arabe
pour désigner «le produit qui brdle ») a Constantinople était un enjeu stratégique pour I’administration
ottomane. Pour répondre aux besoins en combustible de I’armée, du palais et de la population, celle-ci contrdlait
I’ensemble de la chaine d’approvisionnement depuis I’extraction du charbon dans les provinces alentours de
Constantinople et en Mer Noire, en passant par I’acheminement par bateau, jusqu’a la distribution dans la ville.
L’objectif du pouvoir central était d’éviter les pénuries et de réguler les prix de vente afin de maintenir I’activité
économique et d’éviter toutes frondes sociales. Oztel décrit également la vulnérabilité de ce systéme
d’approvisionnement qui était soumis aux aléas climatiques, aux problémes d’infrastructures de transport, au
banditisme et surtout aux risques d’incendies que ces combustibles faisaient courir dans une ville principalement
construite en bois®®. Par ailleurs, il était difficile pour le gouvernement central de maintenir une tarification
unique dans la ville car les acteurs en charge de la distribution et de la vente des mahrukat bénéficiaient d’une
certaine autonomie, leur permettant d’augmenter les prix lorsque le marché devenait tendu.

Il est fort probable que les vendeurs de bois et de charbon aient été affiliés a une corporation spécifique appelée
les mahrukatci. Cette information n’est tirée d’aucune archive. Elle provient d’un entretien réalisé avec le
représentant actuel de cette institution. Car aussi surprenant que cela puisse paraitre, les mahrukat¢i n’ont pas
disparu au moment de la chute de I’Empire ottoman. L’institution, bien que mal en point depuis I’arrivée du gaz
naturel (il ne reste plus que 174 vendeurs aujourd’hui contre 2 400 dans les années 1990), est toujours présente a
Istanbul. Elle est aujourd’hui rattachée a la Chambre des artisans d’Istanbul. Ecrire I’histoire de cette
corporation serait une contribution importante a I’histoire urbaine d’Istanbul, notamment sur le fonctionnement
de son métabolisme qui se limite aujourd’hui aux questions d’approvisionnement en eau ou en nourriture (Inal,
2011). La conservation d’une toponymie ancrée dans le paysage urbain d’Istanbul témoigne de leur influence.
Certaines routes périphériques encore baptisées « route des charbonniers » (kdmdrci yolu), rappellent qu’il n’y a
encore pas si longtemps, les camions des mahrukatgr charriaient les ressources du sous-sol minier situées au
nord-ouest d’Istanbul, dans le triangle Kilyos-Kemerburgaz-Karaburun. Ce patrimoine géologique a permis
d’alimenter Istanbul en lignite, d’abord timidement & partir des années 1950 lorsque les coupes de bois furent
progressivement interdites, puis en grande quantité dans les années 1980, lorsque la croissance urbaine connut
son apogée. Désormais, c’est une autre flotte de camions qui remblaie ces mines et s’active en surface pour
construire le troisieme aéroport international d’Istanbul, celui qui sera, parait-il, visible depuis la Lune !

14 voir Ientrée « Corporations » du Dictionnaire de I’Empire ottoman, Georgeon, Vatin, Veinstein (dir.), Fayard, 2015, p. 299.

15 Stéphane Yerasimos décrit par exemple la diffusion du premier grand incendie a Constantinople, le 13 juillet 1539, dont les flammes
« atteignirent la porte du Bois ou était stocké le bois de chauffage et de construction déchargé des navires, remontérent jusqu’a I’enceinte
du vieux palais [...] et s’arrétérent juste avant Unkapani. [...] Ce premier grand désastre entraina immédiatement la premicre
réglementation relative aux constructions, et c’est ainsi que, d’incendie en incendie, une réglementation architecturale et urbaine fut mise
en place » (Yerasimos, 2010, p. 169). L’évolution de la réglementation et de la trame urbaine d’Istanbul semble donc initialement liée a la
problématique de la gestion de ces combustibles hautement inflammables.
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2. Spatialiser les mutations accélérées du métabolisme thermique : capitalisme
industriel et fabrique urbaine

Passée cette période tumultueuse et a partir des années 2000, la situation se normalise a
I’intérieur de la métropole. Sur le plan politique, IGDAS a assis son contrdle sur I’intégralité
du circuit de distribution de gaz naturel, y compris sur le segment situé en aval du réseau pour
raccorder les logements. Sur le plan technique, le réseau poursuit I’extension prodigieuse de
son maillage dont I’universalisation physique est quasiment atteinte des la fin des années
2000. Mais I’évolution la plus frappante est surtout liée au saut quantitatif de la demande
d’abonnements au réseau. Entre 1992 et 2002, c’est en moyenne 150 000 abonnés qui se sont
raccordés annuellement au réseau. Depuis cette date, le rythme d’universalisation s’est
nettement accéléré, la moyenne annuelle de nouveaux consommateurs ayant doublé. De fait,
plus de 70 % des abonnés actuels d’IGDAS ont accédé au gaz naturel durant la décennie
2002-2012, Comme suggeré précédemment, c’est aux transformations de la fabrique
urbaine qu’il fallait s’intéresser pour expliquer et localiser cette dynamique de gazéification
des pratiques de chauffage. Plus précisément, il me fallait comprendre pourquoi et comment
I’intégration respective du secteur immobilier et de I’industrie du chauffage dans les circuits
globalisés du capitalisme économique a fait émerger une Vvéritable « industrie de la ville »
(Lorrain, 2002a) qui a contribué a accélérer la transition des pratiques thermiques en
produisant massivement et a moindre codt des chaudieres individuelles a gaz naturel.

Gréce a une série d’entretiens conduits avec trois des plus grandes firmes du marché du
chauffage turc (Demirddkim, Baymak, Alarko) complétés par I’analyse de divers documents
professionnels — notamment les données statistiques produites par DOSIDER (Association
des Entrepreneurs et des Industriels produisant des Systéemes de chauffage au Gaz Naturel) et
des études de marché —, j’ai en premier lieu pénétré au cceur de I’activité productive de
grandes firmes priveées. Il est alors apparu que parmi les facteurs ayant permis de positionner
la Turquie comme un pble manufacturier d’envergure régionale (voire internationale) dans le
secteur du chauffage (aides publiques, apport massif de capitaux étrangers, extension des
réseaux de gaz naturel, croissance démographique et économique, etc.), c’est I’ouverture d’un
vaste marché de I’immobilier résidentiel neuf et donc de I’évolution matérielle du cadre béti
qui s’est avérée décisive dans la constitution d’un « marché urbain de la chaudiére » ultra-
compétitif. Capitalisme thermo-industriel et capitalisme immobilier agissent ici de concert
pour accélérer la transformation des pratiques thermiques, ce qui confere au final a ces
acteurs (constructeurs, promoteurs immobiliers, industriels du chauffage) le pouvoir
d’orienter la transition énergétique dans une direction qui contrevient désormais aux
orientations politiques nationales de I’efficacité énergétique (controverse autour du choix
technologique du chauffage individuel ou collectif). Par la suite, afin de confirmer I’influence
de ce changement de régime de fabrique urbaine sur I’encastrement spatial des dispositifs de

16 Sur les 4 332 040 d’abonnés au gaz naturel a Istanbul en 2015, 3 125 009 se sont connectés entre 2002 et 2012.

17 « Domestic Boilers Turkey », World Heating, 2006, 2008, 2009, 2001, 2013 BSRIA ; « The European heating product markets 2012,
Turkey Boilers option », BRG.
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chauffage a I’échelle d’Istanbul, un travail cartographique a été entrepris. Malgré
I’imperfection des données statistiques disponibles, les cartes produites auront le mérite de
fournir une représentation visuelle actualisée de I’évolution de la demande de gaz naturel a
Istanbul qui semble conforme aux réalités constatees empiriquement.

Encadré 2 : Cartographier la diffusion des assemblages socio-techniques

Deux types de données statistiques ont été mobilisés pour spatialiser I’évolution du métabolisme d’Istanbul. Les
premigéres sont fournies par I’Institut National de Statistiques Turc (TUIK). Sur la base des permis d’occupation
officiellement enregistrés entre 2002 et 2012, elles indiquent a I’échelle des arrondissements métropolitains
quels sont les systemes de chauffage installés au sein de différentes typologies de logements/immeubles neufs.
Bien que ces données aient pour inconvénient de figer I’encastrement d’une matérialité thermique unique alors
que I’on sait que les ménages peuvent recourir simultanément a plusieurs systemes de chauffage, elles donnent a
voir les logiques spatiales de répartition des différents assemblages sociotechniques du gaz naturel a I’intérieur
de la métropole. Recueillies aupres d’IGDAS, les secondes recensent elles aussi a I’échelle des arrondissements,
les volumes moyens de gaz naturel consommés par logements connectés au réseau. En offrant une base
comparative étalée entre 2005 et 2013, ces données permettent d’apprécier le mouvement actuel de
redistribution des zones de consommation de gaz naturel vers les arrondissements périphériques ciblés par la
politique de transformation urbaine. Ces statistiques souffrent toutefois de certaines limites. La principale est
liée a I'utilisation de I’arrondissement comme unité de géo-référencement. Trop large, cette maille ne fait pas
apparaitre les contrastes a I’échelle des quartiers, voire a celle des logements d’autant plus que les critéres de
distinction des typologies d’habitat sont assez imprécis. Seules les références au nombre d’étages ou au statut
des constructeurs étaient disponibles. Par ailleurs, les frontieres administratives des arrondissements (qui
correspondent généralement a celles d’une municipalité) sont régulierement modifiées avec notamment un
important redécoupage des structures territoriales survenu en 2008 (Voir Annexe 3). Quand cela a été possible,
c’est a partir de cette carte administrative simplifiée que les données ont été intégrées dans un SIG (quitte donc a
se passer des informations se rapportant aux années précédant 2008) afin de rendre la comparaison inter-
arrondissements possible jusqu’en 2012. De fagcon subsidiaire, le choix de 2008 se justifiait également comme
borne de départ car cette année représente un point de bascule dans I’accélération du nombre de permis
d’occupation délivrés (26 000 en 2008, 55 000 en 2009 et 100 000 en 2011).

3. Déconstruire les imaginaires du confort

Bien qu’elles en soient la pré-condition, toutes les transformations matérielles évoquees ne
suffisent pas a elles seules a encastrer définitivement le gaz naturel dans les pratiques
thermiques. L’écologie politique et la théorie des pratiques sociales se rejoignent egalement
sur I’idée que ces transformations sont encadrées par la production d’imaginaires dominants
qui, en I’occurrence au regard de mon objet d’étude, s’observe autour de la sacralisation
d’une certaine représentation du bien-étre : le confort. Par cette notion d’imaginaire, je fais
référence a la dimension sociotechnique des discours, des symboles et des images qui
organisent collectivement I’action individuelle dans une société ou une communauté donnée.
L’imaginaire, en suivant Marcel Roncayolo, «ne releve pas uniquement de I’expérience
individuelle, il est a la fois cumul et prolongement d’expérience. L’ imaginaire ne se construit
pas en isolat ; il vit de confrontations, récits, langages et s’accroche a des signes collectifs que
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sont, par exemple, les formes matérielles et les paysages. » (Roncayolo, 2014, p. 9). De ce
fait, I’imaginaire du confort se référe a une dimension a la fois représentative et materielle qui
s’inscrit au cceur des pratiqgues de chauffage, des formes urbaines et des systemes
énergétiques. Pour I’analyser, je me suis également inspiré des jalons méthodologiques posés
par Roncayolo. Il s’agira alors d’« étudier un parcours, un itinéraire, apprecier les effets de
cohéerence ou d’agrégation qui se produisent autour de certains thémes, juger aussi des étapes
de la décomposition ou de I’effritement. L’imaginaire, somme toute, a ses conjonctures, ses
cycles qui ne correspondent pas necessairement a ceux de la richesse ou de I’activité. »
(Roncayolo, 2014, p. 11).

Pour ce faire, je me suis d’abord appuye sur la remarquable enquéte sociologique d’Olivier le
Goff sur L’invention du confort (Le Goff, 1994). Dans cet ouvrage, I’auteur retrace les
moyens par lesquels I’idée du confort s’est progressivement imposée comme une « forme
sociale » a part entiere dans la société francaise. Aprés avoir montré sa filiation généalogique
avec I’histoire du progrés technique et de la modernité occidentale, il identifie I’avénement
d’un nouveau culte du confort dans les années 1960-1970, en parallele de I’émergence de la
société de consommation. Ainsi décrit-il le rdle de I’Etat-développeur et de I’industrialisation
des politiques de logement de masse dans la normalisation et I’institutionnalisation d’une
nouvelle symbolique du confort, basées sur la démocratisation de nouveaux objets techniques
du quotidien. Tout un chacun pouvant consommer du confort grace a une différenciation des
gammes de produit, I’« adhésion a la modernité » est renforcée. Cette « révolution invisible »
(Ibidem, p. 95) qui surgit dans les foyers présente I’avantage d’occulter les inegalités sociales,
le confort se transformant alors progressivement en une «valeur méta-sociale »
(Ibid., p. 102). Une histoire du confort en Turquie ne peut évidemment étre calquée
symétriquement sur le cas francais. Elle reste donc a construire. Je me contenterai d’en
esquisser quelques jalons en partant de la période historique durant laquelle le terme konfor
serait apparu pour la premiere fois dans la langue turque, c’est-a-dire au tournant du Xxix® et
du xx¢ siécle dans un contexte charniére de I’histoire politique turque suite a la disparition de
I’Empire ottoman et a I’avenement de la Republique®®. Les matériaux discursifs et
iconographiques collectés dans des ouvrages ou des théses de reférence sur I’histoire des
techniques et de I’architecture nationale turque (Akcan, 2012 ; Bozdogan, 2001 ; Bozdogan
& Akcan, 2012 ; Bozdogan & Kasaba, 1997 ; Sumnu, 2012) m’ont ensuite permis d’identifier
une premiére et longue période de fabrique d’un imaginaire du confort qui s’étend donc de la
fin du xix® siécle a la fin du xx® siécle. C’est durant ce siecle que celui-ci apparait dans le
paysage d’Istanbul et impose progressivement I’évidence que le bien-étre se vit
matériellement dans I’espace domestique. L’extension des pratiques et des imaginaires du

18 i on se réfere a I'origine du terme présentée dans le « Dictionnaire d’étymologie moderne de la langue turque » (voir
http://www.nisanyansozluk.com/?k=konfor&Ink=1) que le linguiste Sevan Nisanyan continue de mettre a jour malgré ses nombreux
déboires avec la justice turque. Ce choix ne signifie pas que le confort en tant que ce qui permet d’accéder au bien-étre physique ou moral
n’existait pas avant la période républicaine. Selon I’historien Robert Mantran, « cette notion du farniente, de la dolce vita avant la lettre
apparait dés le xvi®siécle a Istanbul, au moment ou, enrichis par les conquétes, les Ottomans veulent godter les plaisirs légers de la vie, et
commencent par mettre en application ce désir dans ce que la vie leur offre de plus matériel : I’existence quotidienne, la maison
d’habitation dans laquelle ils s’ingénient a multiplier les éléments de confort pratique — adaptés a leur genre de vie — et, par la suite, du
confort moral » (Mantran, 1990, p. 211).
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confort moderne est alors conditionnée par la diffusion heurtée, mais non moins homogéne
d’un point de vue socio-spatial, de I’électricite.

La seconde période débute au moment de I’introduction du gaz naturel a Istanbul. Cette
transition sociotechnique caractérisée par une dynamique rapide d’universalisation des
pratiques du chauffage au gaz naturel marque une rupture au sens qu’elle fait aboutir la
trajectoire de convergence historique de la dimension égalitariste du confort a celle du
progrés de la société. Dans le corpus discursif et représentationnel que j’ai répertorié au gré
de mes déambulations dans la ville (brochures commerciales, messages publicitaires, rapports
professionnels, articles de presse), le confort pour les acteurs qui en font la promotion
(opérateur du réseau, industriels du chauffage, hommes politiques, promoteurs immaobiliers)
est ainsi toujours associé aux notions de civilisation, d’hygiéne ou de modernité. Dans le
méme temps, ce culte politiquement et socialement fédérateur s’enracine dans une société ou
la production des richesses reste tres concentrée, et dans laquelle la polarisation et la
flexibilité du marché du travail accentuent les risques de déclassement et le sentiment
d’insécurité. Ce contexte socio-économique le distingue du cas francais, ou le « monde du
confort » a pris forme au cceur d’un modéle fordiste d’apres-guerre assurant une meilleure
redistribution des richesses et une protection salariale. Ce n’est que dans un second temps, au
moment de la crise de I’Etat-Providence des années 1970-80, que le développement des
formes de précarités sociale et symbolique est venu dévoiler publiqguement I’existence de ce
que Le Goff désigne comme un «inconfort collectif ». Selon lui, la symbolique d’un bien-
étre technicisé apportant bonheur et progrés a, des lors, commence a vaciller. Il constate
néanmoins que cette remise en cause a paradoxalement débouché sur I’avénement d’une
societé du «tout-confort » dans laquelle «le confort ne s’applique plus au seul corps
individuel mais au corps social tout entier » (Ibid., p. 110). En étendant son emprise a « de
nouveaux territoires » (Ibid., p. 125), le confort est devenu une fin en soi, un nouvel enjeu
public comme s’il s’agissait « de produire une société confortable, entendons par 1a, prenant
le confort comme critére constitutif d’un certain étre ensemble et I’imposant comme
nécessité » (Ibid., p. 128). Cette idée que le confort puisse étre territorialisé ailleurs que dans
I’espace domestique mérite d’étre interrogée dans le contexte de transformation urbaine a
Istanbul. Dans le cheminement intellectuel de Le Goff, produire et imposer le confort dans
I’espace public aurait pour vertu de garantir une relative paix sociale en compensant de
multiples situations d’inégalités matérielles, environnementales ou socio-économiques. Cette
dimension politique du confort invite ainsi a se demander si I’utilisation des propriétés
sanitaires du gaz naturel participe elle aussi aux efforts d’internationalisation et de
moralisation de I’ordre métropolitain souhaité par I’AKP, ce qui contribuerait a invisibiliser
les faces cachées de la modernisation d’Istanbul.
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Il — De-chiffrer la vulnérabilité des pratiques et des paysages
énergeétiques en transition

Pour interroger la seconde grande hypothese de ce travail qui envisage les transformations
énergétiques et urbaines a Istanbul comme des facteurs de vulnérabilité des pratiques
thermiques, je me suis inspiré d’une grille d’analyse proposee par Bouzarovski (Bouzarovski
et al., 2017). Celle-ci distingue trois strates interdépendantes au sein desquelles une multitude
de changements contigents et désordonnés conditionnent I’émergence et I’encastrement
spatial de situations de pauvreté énergétique dans un contexte géographique donné. Adaptée
au cas d’Istanbul, cette grille m’a servi de cannevas méthodologique pour dévoiler ce qui, a
chacun des niveaux pouvait fragiliser des habitants confrontés aux dynamiques de
restructuration du métabolisme thermique de la métropole.

Figure 3 : Cannevas méthodologique d’analyse de la vulnérabilité thermique a Istanbul

Indicateurs statistiques dits :
A Tournant - « objectifs » : données 2003 et 2011 du TUIK sur I'évolution du budget
néolibéral énergie des ménages
Redeplmement - « subjectifs » : données TUIK, SILC (Eurostat), enquétes d'opinion et revue
de I'Etat de presse sur les conditions de vie (incapacité a se chauffer correctement,
qualité du logement, prix du GN, etc.)

Régulation des réseaux et évolution de la demande de GN (données de
conso, taux de dé-connexion, recouvrement des factures, accidents, etc.) :
- rapports professionnels : EPDK, BOTAS, IGDAS, GAZBIR
Marchandisation des services urbains - données sur la répartition de la pollution atmo et la conso de charbon
- revue de presse et observations empiriques
Mise en débat de la pauvreté énergétique et d'un projet de loi :

Pol. d'efficacité énergétique - rapports académiques, politiques, militants : PNUD, Banque Mondiale,
EPDK, Min. Ener, partis politiques, société civile, etc.

Lutte contre la pauvreté énergétique

Analyse des discours, des acteurs et des instruments de l'action publique en
faveur de l'efficacité énergétique

|
—

Enquétes qualitatives de terrain
La caméra thermique comme outil d'évaluation de la qualité matérielle des
logements collectifs

>

isme thermique d’Istanbul dans le temps et I'espace

Conception : E.A., adaptée et complétée a partir de (Bouzarovski et al., 2017, p. 17).

Ce faisant, malgré la pénurie de ressources et de travaux disponibles sur le sujet (ce qui, en
soi, est déja réevélateur du faible intérét porté sur la question de la pauvreté énergétique en
Turquie), ma démarche propose :

- d’évaluer ce que la réorganisation institutionnelle des marchés du gaz naturel, du
logement et du travail, tous trois pris dans le tournant des réformes néolibérales de
I’aprés crise financiére de 2001, a induit comme conséquences, principalement
économiques, dans le quotidien des habitants d’Istanbul. Le principal objectif est de
dévoiler I’ampleur et les formes des inegalités urbaines liées a la mise en place d’une
nouvelle tarification du gaz naturel, moins dépendante des subventions publiques.
Pour ce faire, je m’appuie sur deux méthodes statistiques. La premiére compare
I’évolution du taux d’effort énergétique de différentes catégories de ménages
(montant des dépenses d’énergie rapporté aux revenus ou aux dépenses totales) avant
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et apres les réformes tarifaires. La frontiére de la pauvreté énergétique est usuellement
définie a partir d’un seuil de dépense dit « objectif » fixé a 10 % dans le contexte
européen. La seconde méthode consiste a compiler les impressions subjectives des
ménages a propos de leurs difficultés a se chauffer grace aux statistiques produites par
le TUIK et Eurostat sur les conditions matérielles de vie (données SILC) ;

- d’analyser la conduite des politiques publiques qui ont un effet d’encadrement sur les
pratiques de chauffage. Si, a bien des égards, I’évolution du cadre de régulation des
réseaux urbains, des politiques sociales et d’efficacité énergétique procede d’une mise
en conformité avec un modele de libéralisation et de rationnalisation de I’action
publique locale, ces domaines sont aussi des espaces privilégiés de redeploiement et,
paradoxalement, de recentralisation de la sphére d’intervention étatique. Mises en
ceuvre par I’AKP apres s’étre « positionné au centre d’un ensemble de réseaux et
d’arrangements économiques et sociaux » accentuant son « emprise » sur la société
(Massicard, 2014b, p. 4), ces politiques hybrides caractérisent entre autres la gestion
instrumentale des prix du gaz naturel, épisodiqguement subventionnés a des fins
électoralistes, ou les mécanismes clientélistes de redistribution sociale dont participe
activement la livraison gratuite de charbon a des ménages defavorisés. En m’appuyant
sur un corpus de données hétérogenes, j’essaierai de voir dans quelles mesures ces
modalités de gouvernement des pratiques thermiques contribuent a insecuriser les
ménages urbains et comment ces derniers s’y adaptent.

- de comprendre enfin comment tous ces changements et les risques sociaux qu’ils
vehiculent prennent formes et s’agencent spatialement au cceur de « paysages
énergétiques » produits et défaits par une politique hégémonique de transformation
urbaine. Tachons a présent de décrire la diversité des paysages urbains étudiés dans le
contexte d’Istanbul ainsi que mes méthodes d’enquéte, a commencer par I’originalité
de recourir a une caméra thermique.

1. Comparer I’efficacité énergétique de I’habitat collectif a I’aide d’une caméra
thermique

En enregistrant les différences de rayonnements infra-rouges emis par I’ensemble des
matériaux qui composent un batiment, les caméras thermiques permettent de visualiser les
déperditions d’énergie et de détecter les défauts de construction en matiére d’isolation (fuites
d’air, présence d’humidité en facade ou en toiture, pont thermique, etc.). En ce sens,
I’imagerie produite par cet instrument est un révélateur de la vulnérabilité énergetique du
cadre bati et potentiellement des pratiques qui s’y déploient a I’intérieur. 11 m’a paru opportun
d’utiliser cette fonction a des fins comparatives afin de juger la performance thermique entre
I’ancienne et la nouvelle génération d’immeubles collectifs construits par TOKI. Le 10 et 11
mars 2014, Iban Naveros (doctorant en ingenierie thermique a ’lUMR CETHIL 5008, INSA
de Lyon) est ainsi tout spécialement venu me préter main forte a Istanbul pour mettre en
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ceuvre le protocole nécessaire au bon déroulé de prises d’images thermiques. Une premiere
séance de relevés s’est déroulée a Bezirganbahge dans I’arrondissement de Kigiukcekmece.

Photographie 1 : Dans le froid et sous le pluie, bricolage d’un dispositif de relevé thermique a
Berziganbahge

Crédit : E.A. Mars 2014.

En 2007, TOKI avait relogé entre 5 000 et 8 000 personnes dans les cinquante-cing tours de
onze étages que compte le projet (Baysal, 2009 ; Candan & Kolluoglu, 2008). Ces familles,
stigmatisées pour leur « kurdicité », avaient été deplacées de force dans ces immeubles suite &
la destruction de leur cadre de vie jugé trop «informel » sur la colline d’Ayazma (Pérouse,
2014c), la ou siege désormais le complexe immobilier de haut standing « My World
Europe ». Une majorité d’entre elles n’habitent cependant plus dans ces logements faute
d’avoir pu s’acquitter des colts de la modernité imposée par TOKI (mensualités du crédit
d’achat a la propriété, assurances, taxes, charges de gestion). Comme I’ont souligné plusieurs
travaux, des dépenses énergétiques (électricité et gaz naturel) trop élevées ont été, dans une
certaine mesure, elles aussi responsables de cette seconde éviction par le marché (Baysal,
2009 ; Candan & Kolluoglu, 2008). Alors qu’ailleurs, les habitants de logements similaires
sont de plus en plus nombreux a se plaindre de la dégradation accélérée de leur cadre de vie
(fuites, humidité, facades décrépies) et a intenter des procés a TOKI®*, I’utilité de la caméra
thermique est justement de savoir si I’absence et/ou la mauvaise isolation des immeubles de
Bezirganbahce ont accentué le degré de vulnérabilité d’un paysage urbain censé offrir pour la
premiére fois a ses habitants le privilege d’accéder au confort moderne. D’autre part, la
caméra permet de discuter du degré d’adéquation du discours écolo-sympathisant récemment
adopté par TOKI avec la performance énergétique réelle de ses dernieres opérations
d’aménagement. A propos par exemple du projet de ville-nouvelle en cours de construction &
Kayasehir dans la périphérie nord-ouest d’Istanbul que TOKI présente comme son laboratoire

19 Entre 2010 et 2012, le nombre de plaintes déposées par les propriétaires contre TOKI est passée de 5 000 a 30 000. Voir « TOKI
settlements with unhappy homeowners soar in 2013 », Zaman, 20/11/2014 et « TOKI faces lawsuits over poor quality housing », Zaman,
09/02/2014 (tous les articles en ligne de Zaman ne sont désormais plus disponibles suite a la fermeture du journal).
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d’innovations en matiére d’efficacité énergétique, le constructeur-aménageur d’Etat affirme
avoir conformé I’ensemble des immeubles avec les standards d’isolation en vigueur, ce qui
engendrerait pour les ménages entre 25 et 50 % d’économie de gaz naturel pour se chauffer®.
Si les relevés thermiques effectués a Kayasehir ne pourront prétendre quantifier les
économies effectives d’énergie réalisées, il sera néanmoins possible de les comparer avec les
images prises a Bezirganbahce et ainsi juger d’une éventuelle amélioration de la qualité de
I’enveloppe bétie.

2. Capturer le quotidien des pratiques en transition : enquétes de terrain,
vulnérabilités et paysages thermiques

Les méthodes quantitatives, qu’il s’agisse des statistiques ou du protocole instrumenté de
relevés thermiques, ont leurs propres limites. Elles ne donnent a voir qu’une facette
relativement surplombante et désincarnée de la vulnérabilité que rencontrent les pratiques
dans un contexte de double transformations énergétiques et urbaines. Dans le cadre de sa
recherche sur les « cultures » du quotidien, qu’il définissait aussi comme des « arts de faire »,
De Certeau avait d’ailleurs mis en garde contre I’impuissance des approches statistiques a
restituer I’inventivite et la diversité des pratiques sociales :

« Méme la statistique ne connait presque rien [des pratiques], puisqu’elle se contente de
classer, calculer et mettre en tableaux les unités “lexicales” dont ces trajectoires sont
composées mais a quoi elles ne se réduisent pas, et de le faire en fonction de catégories et de
taxinomies qui lui sont propres. Elle saisit le matériau de ces pratiques, et non leur forme ; elle
repere les éléments utilisés, et non le “ phrasé ” d( au bricolage, a I’inventivité “ artisanale ”,
a la discursivité qui combinent ces éléments tous “ regus ” et couleur muraille. A décomposer
ces “ vagabondages efficaces ” en unités qu’elle définit elle-méme, a recomposer selon ses
codes les résultats de ses découpages, I’enquéte statistique ne “ trouve ” que de I’homogeéne. »
(De Certeau, 1990, p. XLV).

Seule une approche qualitative était donc logiquement en mesure de capturer, au dela des
formes ou des éléments qui les composent, le « phrasé » des pratiques quotidiennes de
chauffage qui s’inscrivent au cceur de la mutation des « paysages energétiques », une notion
définissant « a set of interconnected social, material and cultural elements nested in notions
of place, community and identity » (Bouzarovski et al., 2017, p. 5). Plus exactement, il était
question de se servir de quelques uns des outils méthodologiques propres aux sciences
sociales (observations, entretiens biographiques ou semi-directifs avec les acteurs de terrain)
et du regard sensible qu’ils offrent pour analyser les réalités sociales afin d’exhumer des
« combinatoires d’opérations » (De Certeau, 1990) - autre fagcon de designer
« I’hétérogénéité des relations socio-énergétiques » (Castan Broto, Salazar & Adams, 2014)
assemblant des usages, un monde mateériel, un systeme de représentation et une organisation

20 \/oir « TOKT enerji verimliligi i¢in yeni nesil binalar yapacak », [« TOKI va construire une nouvelle génération de batiments pour
I’efficacité énergétique »], 21/08/2008, www.olay.com.tr (consulté le 10/08/17).
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politique de I’espace — qui déterminent, dans un environnement donné, les difficultés
structurelles des ménages a se protéger efficacement et suffisamment du froid.

Ainsi, ai-je fait le choix d’arpenter différents lieux avec en téte I’idée de voir comment étaient
localement re-produites des situations de vulnérabilité thermiques et quels effets elles
induisaient. Deux exigences ont guide la sélection des terrains d’enquéte. La premiéere est
qu’ils devaient néecessairement présenter des caractéristiques socio-morphologiques et
énergétiques distinctives. Parmi les quartiers/projets immobiliers investigués, on trouve des
batiments modernes de grande taille destinés aux classes moyennes inférieures (Kayasehir)
ou supérieures (Varyap Meridian), chauffés par I’intermédiaire de chaudieres collectives a
gaz naturel articulées a un systeme technique d’individualisation des factureset des
immeubles non-réglementaires abritant des populations pauvres qui pour certaines hésitent a
se connecter au reéseau de gaz naturel pendant que d’autres franchissent le pas (quartiers de
Guvercintepe/Sahintepe/Mehmet Akif).

Carte 2 : Localisation des terrains d’étude dans le contexte des transformations des périphéries
d’Istanbul

BIG PROJECTS
in ISTANBUL

EArik sous illustrator
Fond de carte BeLand Investment

Conception : E.A. Fond de carte d’une société en conseil d’investissement immobilier??.

21 C’est la méme carte qui nous avait servi de support pour réaliser avec d’autres doctorants de I’OUI une excursion photographique autour
du projet Kanal Istanbul. Comme nous I’avions alors fait remarquer, I’originalité de cette carte est qu’elle représente non plus le
Bosphore et la Corne d’Or au centre mais le tracé hypothétique en périphérie européenne d’un canal reliant la mer Noire a la mer de
Marmara. Signe, selon nous, du déplacement du « centre de gravité de la métropole » et de la formation d’un « front pionnier » a I’Ouest
d’Istanbul au sein duquel les investisseurs immobiliers sont invités a « souscrire a un projet global structuré par un troisieme aéroport, un
troisieme pont et cette troisieme césure, pourtant placée sous le signe de la folie». Voir «Kanal Istanbul en dix repéres
photographiques », Février 2015, https://oui.hypotheses.org/3024.
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Ces lieux de vie devaient d’autre part étre directement issus ou indirectement impactés par la
politique de transformation urbaine. Ce second critere explique pourquoi mes terrains sont
tous situés dans les périphéries d’Istanbul. C’est en effet principalement dans ces territoires
violemment ré-intégrés au fonctionnement d’une économie métropolitaine obsédée par
I’exploitation des rentes foncieres et immobilieres que TOKI, agissant comme «un
propriétaire foncier, un spéculateur, un investisseur et un développeur » (Altinok, 2015,
p. 18) remodele les paysages urbains grace aux pouvoirs exceptionnels qui lui ont été
progressivement octroyes (Péerouse, 2013a)%. Si j’ai choisi de concentrer mon attention sur
I’arrondissement européen de Basaksehir, c’est justement parce qu’il est un territoire symbole
d’un nouvel ordre métabolique en construction (Cavdar, 2011 ; Pérouse, 2014a) au sein
duquel des programmes récents de logements collectifs dotés des plus récentes techniques de
chauffage cétoient physiquement des quartiers non-réglementaires, encore concernés par le
processus de transition énergétique.

Carte 3 : Dynamiques urbaines dans I’arrondissement de Basaksehir

Nord
Au Tim
—_

TYPES D'HABITAT ET DYNAMIQUES
URBAINES DANS LARRONDISSE-
MENT DE BASAKSEHIR FIN 2014

HABITAT COLLECTIF
a SOCIAL»

HABITAT COLLECTIF DE
HAUT-STANDING

I HABITAT NON-REGLEMENTAIRE
RESERVES FONCIERES
AMENAGEES PARTOKI

FUTURE CENTRALITE
METROPOLITAINE

_r  DIRECTIONS DU
_r DEVELOPPEMENT URBAIN

ZONE INDUSTRIELLE

[ HABITATVILLAGEOIS

ISPARTAKUL)
Rality

( ' BAHGESEHIR
BOGAZKOY.
oo

— g ﬁ“\‘{&, ‘

(§)  STATION DE METRO

E.Arik sous llustrator, Source : photo
aérienne 2013, Mairie de Basaksehir

22 Créée au début des années 1980 pour financer des programmes de logement coopératif & vocation sociale, les compétences de TOKI ont
été progressivement élargies. Ses pouvoirs d’expropriation ont été renforcés, ses moyens financiers décuplés avec le transfert d’immenses
réserves fonciéres publiques sous son autorité. Depuis 2012, TOKI abuse par ailleurs également du prétexte du risque sismique pour
valoriser et développer des zones a forte valeur économique ou symbolique.
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a) Kayasehir : un paysage de I’inefficacité énergétique sous tension

Le 8 octobre 2008, Erdogan Bayraktar, alors directeur de TOKI, dévoilait les premieres
maquettes du projet de Kayasehir appelé a devenir la plus grande ville satellite (uydukent) de
Turquie. Sa programmation démesurée s’inscrit parfaitement dans I’emphase caractéristique
de I’idéologie développementaliste que met en place et en mots I’Etat turc. Sur 760 hectares,
il est prévu la construction en trois étapes de 60 000 a 65 000 logements qui a terme pourront
accueillir 250 000 habitants (ce qui doublerait la population totale de I’arrondissement
Basaksehir). Avec la construction d’une place de 60 000 m? qui sera comparativement deux
fois plus grande que celle de Taksim#, I’objectif symbolique est clair : déplacer les centralités
historiques de la métropole vers les périphéries. La finalité étant ici pour I’AKP de réussir a
faire «croire aux périphéries qu’elles font centre » (Pérouse, 2014a). Conversion et
marchandisation du foncier sont les principaux leviers de réalisation de cette entreprise
d’ingénierie territoriale dans laquelle le « sol est approprié pour sa valeur financiére, pour ce
qu’il vaut sur le marché qui y projette des usages futurs, des potentialités » (Denis, 2016,
p. 4). En tant que principal propriétaire du foncier (70 % du total), TOKI est de fait le grand
ordonnateur de Kayasehir, d’abord en qualité de maitre d’ouvrage d’une planification
fonctionnelle incluant le transfert de parcelles a construire a des promoteurs privés mais aussi
en tant que maitre d’ceuvre de la construction de 45 000 logements a vocation « sociale ».
Cette qualification, je m’emploierai a démontrer qu’elle est ici aussi «abusive sinon
usurpée » (Pérouse, 2013a, p. 181). C’est au cceur de cette derniére opération, aujourd’hui
achevée et accueillant déja depuis cing ans prés de 50 000 habitants répartis dans 242 blocs
d’immeubles et dans 12 000 logements en accession a la propriété, que j’ai enquété sur les
difficultés d’appropriation sociale des systémes innovants de chauffage.

Pourquoi avoir choisi ce projet urbain en particulier ? C’est la confrontation de deux discours
antagonistes qui m’a convaincu de la pertinence de le faire. D’un c6té, les concepteurs de
Kayasehir lui ont assigné le réle d’incarner « I’harmonie », théme général de la Journée
mondiale de I’habitat organisée en 2008 par les Nations-Unies. L’importation puis la
transcription de ce modéle international de « bonne fabrique urbaine » se sont traduites par
une attention singuliére apportée au processus de création du master-plan. Entre le premier
plan d’aménagement (Kayabas: kentsel gelisme alani imar plan:) dessiné en 2007 par I’IMP
(Centre metropolitain de planification et de design urbain) et I’ultime version adoptée début
2008 par TOKI, de multiples révisions ont été faites dans I’optique de rééquilibrer
I’organisation spatiale des activités (augmentation des surfaces végétalisées, des zones
sportives, des espaces et des batiments publics, etc.) et de diminuer la densité urbaine par un
abaissement du coefficient d’occupation des sols®. Cette projection finale d’une harmonie
spatiale est présentée comme le fruit d’un long travail de concertation mis en place par TOKI
avec une cinquantaine d’acteurs-experts de I’urbain (urbanistes, architectes, paysagistes,

2 Les premiéres images de I’organisation spatiale de la place sont visibles ici : http://www.basaksehiryenimerkez.org/bolge-plani.php,
(consulté le 17/08/2017).
24 pour une idée des modifications, voir http://v3.arkitera.com/h35321-kayabasinda-sil-bastan.html, (consulté le 17/08/2017).
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universitaires®). L’harmonie espérée est également de nature esthétique suite au lancement
en 2009 d’un concours national d’architecture pour le développement des dernieres étapes de
la ville-satellite®®. Enfin et surtout, Kayasehir se veut un lieu pionnier d’expérimentation de
nouvelles techniques de maitrise des consommations énergétiques, ce qui sert opportunément
de faire-valoir pour démontrer la volonté de la Turquie de participer a I’effort international de
lutte contre le changement climatique?. Sirdirulebilir (durable), ekolojik (écologique), yesil
(verte) ou akilli (intelligente) sont des adjectifs qui lui sont souvent associés étant donné la
panoplie d’innovations technologiques qui ont été installées : chauffage collectif au gaz avec
systemes d’individualisation des factures, vannes thermostatiques sur les radiateurs,
panneaux solaires photovoltaiques, panneaux solaires thermiques, ampoules incandescentes
mais aussi systemes de récupération des eaux de pluie pour I’arrosage des pelouses.

Photographie 2 : Le site de développement de Kayasehir en 2008, avant le début des
constructions

Source : http://v3.arkitera.com/h35321-kayabasinda-sil-bastan.html

2 | es interventions du Centre de Recherche, de Planification et de Design architectural de I’Université américaine d’Ankara ou de
I’Université Technique d’Istanbul sont notamment utilisées comme des gages de qualité et de prestige.

% Certains projets proposés sont compilés a cette adresse, http://www.arkitera.com/etiket/8985/istanbul-kayabasi-bolgesi-icin-konut-
tasarimi-ulusal-mimari-fikir-proje-yarismasi, (consulté le 17/08/2017).

27 « TOKI'den konut projelerinde enerji verimliligi uygulamast », [« Mise en ceuvre de I’efficacité énergétique dans les projets résidentiels
de TOKI»], 20/08/2008, https://www.memurlar.net/haber/117831/toki-den-konut-projelerinde-enerji-verimliligi-uygulamasi.html,
(consulté le 17/08/2017).
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Photographie 3 : L’urbanisation de la nature a Kayasehir (partie Nord) en 2015

Source : http://www.istanbulkayasehir.com/kayasehir-basaksehir-3-kopru-baglanti-yolu-calismalari-havadan-cekim/

Photographie 4 : Le centre de la ville-satellite

Crédit: E.A. Février 2014.

85

Cette these est accessible a I'adresse : http://theses.insa-lyon.fr/publication/2018LYSEI107/these.pdf
© [E. Arik], [2018], INSA Lyon, tous droits réservés


http://www.istanbulkayasehir.com/kayasehir-basaksehir-3-kopru-baglanti-yolu-calismalari-havadan-cekim/

Chapitre 3

D’un autre c6té et par contraste, les paroles ameres et rugueuses des premiers residents
détonnent avec la tonalité Iénifiante des préceédents discours. C’est en tout cas ce qui
transparait dans un article de presse découvert sur internet. Voici ce qu’on pouvait lire dans le
chapeau de ce texte intitulé « La crise des factures de gaz naturel a Kayasehir » :

« A Kayasehir, ville-satellite construite par TOKI, les factures de gaz naturel liées au systéme
de chauffage collectif montent jusqu’a 750 TL. Aprés les problemes de transport,
d’installation, d’isolation, c’est une crise des factures qui a désormais éclaté. Les habitants se
sont révoltés contre les factures de 750 TL réglées auprés du gestionnaire de copropriété. Pour
faire connaitre leurs revendications, ils sont allés le voir mais n’ont pas obtenu de réponses
satisfaisantes a leurs questions [...] »?®

Sur le plan méthodologique, il m’a paru opportun de rencontrer les protagonistes d’un tel
conflit pour confronter leurs revendications respectives et tenter de retracer les causes
profondes des tensions. J’ai ainsi commencé par rencontrer des représentants d’Emlak
YoOnetim, ce syndicat de gestion des co-propriétés que les habitants accusent d’étre a I’origine
des problémes. Dans les locaux de leur siége non installés sur place, j’ai effectué une série
d’entretiens semi-directifs avec le co-directeur d’Emlak Yonetim, un directeur des opérations
et un coordinateur technique en charge des systéemes de chauffage. Ces derniers ont ensuite
eu la gentillesse de me convier a une visite des immeubles et des systemes de chauffage, faite
en compagnie du représentant sur site du syndicat. Cette visite guidée avait pour avantage de
nous délester d’un discours managérial pour nous concentrer sur le fonctionnement des objets
techniques dans leur environnement. J’ai ainsi pu progressivement dresser la liste des
compétences requises pour optimiser I’efficacité de ces machines et surtout, Iarticuler a
I’ensemble de la chaine de répartition des responsabilités. 1l est alors apparu que le principal
nceud du probleme était situé au niveau du fonctionnement des compteurs de chaleur installés
dans les logements permettant de relever les niveaux individuels de consommation de gaz
naturel et a partir desquels une société privée, DAF enerji, avait la charge de produire des
factures personnalisées. Apres avoir interrogé I’un des responsables de cette société qui, elle
aussi, fait I’objet du courroux des habitants, les contours d’un systeme local de gouvernance
énergétique mis en difficulté sur le plan technique comme politique pour satisfaire une
demande collective de chaleur commengcaient a s’esquisser.

S’il avait suffi d’envoyer un email ou de téléphoner pour rencontrer ces acteurs
institutionnels, la démarche de prise de contact avec les habitants s’est averée bien plus
délicate. La production d’un espace fortement impersonnel, mieux (dis)proportionné aux
besoins des automobiles qu’a ceux des piétons, ne fournit que tres peu de cadres spatiaux
propices a la rencontre. L’échange est avant tout marchand puisque I’unique espace public de
la ville se cantonne pour I’instant au centre commercial. Dans ce contexte, il m’a fallu passer
par un intermédiaire, virtuel en I’occurrence. Une plateforme de discussion créée par les
habitants de Kayagehir a alors rempli ce réle. J’ai posté publiquement un message sur ce

8 Istanbul Kayasehir'de dogalgaz faturast krizi », [« La crise des factures de gaz naturel a Kayasehir, Istanbul »], 19/01/2012,
https://dogruhaber.com.tr/haber/22019-istanbul-kayasehirde-dogalgaz-faturasi-krizi/, (consulté le 18/08/17).
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forum internet a la fin de I’'année 2013 en me présentant comme un doctorant francais,
d’origine turque, qui, pour les besoins de sa recherche souhaitait discuter avec des habitants
sur les problemes de chauffage qu’ils avaient rencontrés I’hiver précédent. Seules deux
personnes ont publiqguement répondu pour m’encourager ou faire une plaisanterie sans pour
autant donner suite a ma requéte. Quelques semaines plus tard, j’ai recu un email d’un
habitant de Kayasehir, me proposant de le rencontrer. Emre® est ainsi devenu mon
interlocuteur principal du coté des habitants. Nous avons eu cing longues discussions qui ont
duré au minimum une heure (et parfois jusqu’a trois heures !) entre février et novembre 2014,
dans un café du centre commercial de Kayasehir. Durant nos deux premiéres rencontres, je
n’ai pas eu a diriger ou orienter les discussions tant la parole recueillie était abondante et
gorgée d’informations inédites. Alors que le travail de hiérarchisation des revendications
d’Emre me permettait d’ores et déja de les confronter aux éléments obtenus aupres des
acteurs institutionnels, je réfléchissais alors aux moyens de croiser les sources pour savoir si
son discours était représentatif d’une pensee collective. Ma tentative de multiplier les
rencontres avec les usagers des lieux par I’entremise d’Emre resta néanmoins vaine, malgré
ses promesses recurrentes de m’établir des contacts avec ses voisins ou ses amis. Je suis
devenu ainsi, au fil de nos rencontres, I’otage d’une seule parole et d’une seule vision des
choses. Je compris rapidement que ce n’était pas anodin. En effet, durant nos premiers
échanges, je ne parlais pas a Emre I’habitant, mais a Emre le militant, posture qu’il avait
adoptée pour faire émerger et diriger le mouvement de contestation entre les habitants et les
autorités locales. Sans doute ne souhaitait-il pas qu’une parole tierce puisse le disqualifier ou
le contredire. Il conservait de ce fait le monopole du discours sur les «pauvres » de
Kayasehir qu’il imaginait encore représenter.

A ce stade, d’aucuns pourraient croire qu’un courant de sérendipité alimenté au gré de ces
rencontres, m’avait lentement fait dériver vers une analyse sociologique des organisations
pour délaisser la question de la vulnérabilité thermique. Il est vrai que I’analyse du conflit
était le prisme principal par lequel j’enquétais sur le terrain. Ce fut d’ailleurs de maniére
assez spontanée que j’ai proposé en avril 2014 durant un atelier doctoral de I’'IFEA, un
premier retour sur les conditions d’émergence de I’action collective locale dans un contexte
autoritaire. Par I’analyse des modalités de structuration, des registres et des discours d’un
mouvement local de résistances sociales®, je pensais démontrer qu’une force contestatrice
unifiée avait emergé a I’échelle du quartier permettant a tous les habitants de se retrouver
dans la dénonciation commune d’une injustice thermique dont ils semblaient étre les victimes
flagrantes. Cette hypothese s’est avéerée injustifiee des lors que j’ai eu I’occasion ultérieure de
m’entretenir avec le président d’ISKAYAD?, une association créée en 2010 pour représenter
I’intérét des propriétaires de Kayasehir et dont j’avais imaginé que son positionnement et ses
activités avaient institutionnalisé le mouvement contestataire initié par Emre. Il est alors

29 par souci d’anonymat, son prénom a été modifié.
30 & m’étais alors inspiré de I’ouvrage collectif, La Turquie conteste : mobilisations sociales et régime sécuritaire, (Dorronsoro, 2005).

31 Association de solidarité, de développement et d’entraide dans le domaine urbain, social et culturel de Kayabas1 — Istanbul Kayabasi
Kentlesme Sosyal ve Kiiltiirel Dayanisma Kalkinma ve Yardimlasma Dernegi.
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apparu que mon absence de distanciation initiale avec le discours de ce dernier et I’empathie®
excessive que j’accordais aux réalités sociales qu’il géneralisait a partir de sa propre
experience, m’avait empéche de voir que la scéne de mobilisation était fragmentée, que les
revendications des habitants étaient plurielles et qu’elles ne remettaient pas
fondamentalement en cause les modalités locales de gouvernance énergétique. En confrontant
la parole des administrateurs a celle d’un unique administré, je m’étais cantonné dans une
interprétation de la vulnérabilité thermique sous le prisme exclusif d’une distinction entre
oppresseurs et oppresses, entre les acteurs pourvoyeurs d’un ordre néolibéral nuisible
socialement et les habitants qui étaient supposés en subir passivement ou en dénoncer
collectivement les consequences.

Pour contourner ce biais, la solution a consisté a se détourner momentanément de I’analyse
d’un conflit micro-territorialise pour se concentrer sur un travail de classification des
multiples privations qui semblaient contraindre I’acceés des ménages a une chaleur suffisante
et abordable. M’accrochant a la relation de confiance construite petit a petit avec Emre, nos
derniéres discussions I’ont repositionneé dans son réle d’usager quotidien du quartier. Le
détournant ainsi de sa casquette de militant, je cherchais a le faire s’exprimer sur sa fagon
d’habiter et plus précisément sur la maniere dont lui et sa famille régulaient thermiquement
leur espace domestique. L’objectif était de capturer I’ampleur du décalage entre les
prescriptions comportementales mises en place par un dispositif complexe d’ingénierie socio-
territoriale souhaitant faire « accepter » les mesures d’efficacité énergétique et la série de
facteurs déterminant la demande actuelle de chauffage d’Emre. J’avais espéré pouvoir
I’observer dans son logement, notamment lorsqu’Emre m’amena au pied de son immeuble,
mais il y a vraisemblablement certains seuils qu’un étranger n’est pas aussi rapidement invité
a franchir. Qu’a cela ne tienne! Ayant intégré I’idée que I’absence d’observations
ethnographiques serait I’'une des limites principales d’une recherche s’intéressant aux
pratiques, je décidais «d’épuiser » mon interlocuteur en effectuant des entretiens plus
biographiques. Je I’invitais notamment a associer tous les systemes de chauffage qu’il avait
connus avec les étapes marquantes qui avaient faconné sa trajectoire de vie (enfance,
mobilités socioprofessionnelles et résidentielles, rites de passage). La reconstitution d’une
« culture thermique » s’appuie ainsi sur une mise en correspondance d’expériences sensibles
rememorées decrivant une évolution des rapports personnels au chaud et au froid, aux objets
techniques, a I’économie de son foyer et indirectement a des pouvoirs institutionnels. De la
sorte, la vulnérabilité produite au cceur du paysage métabolique de Kayasehir pourra étre
interprétée comme le symptéme d’une rupture territoriale multidimensionnelle trop radicale.

32 Martin de la Soudiére remarque d’ailleurs & propos de I’empathie qu’elle « n’est pas un recours magique, I’arme absolue, ni la condition
sine qua non d’un « bon » terrain [...] » (La Soudiere (de), 1988, p. 7).
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b) Gulvercintepe et Sahintepe : deux quartiers non-réglementaires dans la transition
énergétique

L’histoire urbaine des quartiers de Sahintepe et de Glvercintepe débute a partir des années
1970-1980. L’appropriation et la division illégales de terrains agricoles par des entremetteurs
locaux qui revendaient ensuite des petites parcelles aux premiers migrants ruraux marquent le
début de I'urbanisation de Sahintepe (Ark, 2015b). A Gilvercintepe, quartier situé sur une
colline jouxtant le stade olympique Atatlrk, les migrants venus d’Anatolie se seraient
directement appropriés des terrains vierges du domaine public a partir du milieu des années
1980. Dans les deux cas, c’est une forme d’habitat spontané qui s’est initialement
développée : le gecekondu. Aujourd’hui, cette typologie d’habitat a quasiment disparu du
paysage. Seule une poignee de ces baraguements de plain pied, en apparence assez précaires,
subsistent sur le bas du versant ouest de Guvercintepe. La tendance est depuis les années
2000 a la densification urbaine gréace au développement des apartkondu, ces petits immeubles
bétonnés de trois, quatre et rarement cing étages. Ces immeubles non-réglementaires sur le
plan des modalités de construction sont construits par les propriétaires fonciers eux-mémes
(auto-construction) ou par I’intermédiaire de petits entrepreneurs (Pérouse, 1998). Avec un
capital financier faible, ces acteurs de la fabrique urbaine par le bas agissent la plupart du
temps a la limite de la 1égalité : non recours a des professionnels du batiment, usage du troc
pour le paiement des terrains, construction de logements au sein du cercle familial ou destinés
aux membres du village d’origine (hemgsehri) (Pérouse, 1998). Ces micro-acteurs opérent
également dans une logique de spéculation fonciére et immobiliére. A ce sujet, I’arrivée des
services urbains en réseaux comme I’électricité et plus récemment le gaz naturel participe a la
fois a accroitre le mécanisme de rente fonciére mais elle est également le premier signe
matériel de régularisation de ce tissu urbain. Aujourd’hui, il y a environ 48 000 habitants a
Guvercintepe et 37 000 a Sahintepe. La population est jeune (environ 33 % de jeunes de
moins de 15 ans contre 2 % de plus de 65 ans)®. Le profil socio-economique du quartier est
tres bas (62 % des cartes de pauvreté délivrées dans I’arrondissement sont le fait de ces deux
arrondissements), le niveau d’éducation également (Ark, 2015b).

33 oir le « Plan stratégique 2010-2014 » de la mairie de Basaksehir, p. 8, http:/www.basaksehir.bel.tr/uploads/2010-
2014Stratejik_PlanR.pdf, (consulté le 18/08/17).
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Photographie 5 : Versant ouest du quartier de Glvercintepe

La trame orthogonale Nord-Sud autour de laquelle se répartissent les habitations est régulierement interrompue par la forte
déclivité des collines.Crédit : E.A. Décembre 2014.

Photographie 6 : Sahintepe et son horizon

Au loin (sur la gauche), les tours orangées de Kayasehir.Crédit : E.A. Décembre 2014.
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Photographie 7 : Local d’un tesisatci & Glvercintepe
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Le logo bleu trénant sur la devanture prouve qu’il a été certifié par IGDAS. Crédit : E.A. Décembre 2014.

En déambulant dans ces quartiers ou nombres d’indices visuels ont confirmé le fait que le
processus de transition des pratiques thermiques était en cours — ou I’on observait autrement
dit une accumulation des énergies et des techniques de chauffage —, les questions surgissaient
péle-méle : quelle est la politique poursuivie par les autorités métropolitaines en matiere
d’acces au réseau dans ces marges urbaines ? L’ enjeu sanitaire et de I’amélioration du confort
est-il ici aussi un critere d’universalisation de la desserte qui poursuivrait le cas échéant sa
mission intégratrice historique ? Comment expliquer I’inégal déploiement des techniques de
chauffage dans le quartier et I’existence parfois de cohabitation de plusieurs solutions au sein
d’un méme foyer ? La vulnérabilité se situe-t-elle nécessairement du c6té de ceux qui ne sont
pas branchés au réseau ? Pour répondre a ces interrogations, je me suis intéressé au
changement socio-thermique raconté par une catégorie d’acteurs locaux responsables de son
accomplissement technique. Il s’agissait des fesisat¢i, terme qui designe littéralement « ceux
qui installent » les nouveaux systemes de chauffage au gaz naturel. Le nombre étonnamment
élevé de ces boutiques comparativement a la taille des quartiers (une dizaine a Glvercintepe
contre six a Sahintepe) me laissait penser qu’ils étaient des acteurs locaux influents de la
transition energétique. Une dizaine d’entre eux furent interrogés dans leurs boutiques. Les
propos recueillis sont ceux de techniciens en contact direct avec les habitants qui font appel a
leurs services pour installer pour la premiére fois un systéme de chauffage au gaz naturel. Ils
me révélérent ainsi le profil des habitants chez qui ils installaient ces systéemes, quels étaient
les choix qui conditionnaient ces changements et les facteurs de résistance, quelles étaient les
solutions implantées et a quels problemes ils étaient confrontés. Ils me racontaient rien de
moins que leur quotidien professionnel. D’autre part, leur responsabilité sur les circuits du
gaz naturel leur confere un réle d’entre-deux entre les choix de distribution d’IGDAS et les
acteurs locaux du batiment. lls étaient ainsi en capacité de juger I’état du déeveloppement du
service énergetique et d’identifier les facteurs de diffusion ou de résistance des pratiques de
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chauffage au gaz naturel au regard des régimes locaux de la fabrique urbaine qui s’avérent
fortement perturbés depuis que les politiques de transformation urbaine lorgnent sur ces
territoires et manipulent les incertitudes juridiques caractérisant les registres de la propriété
fonciere et immobiliére (Ark, 2015a ; Kuyucu, 2014).

Encadré 3 : Transition et vulnérabilité énergétiques dans le quartier Mehmet Akif

Idéalement je I’ai dit, je souhaitais observer cette transition énergétique a I’intérieur des foyers. Par le
truchement de connaissances amicales, j’ai pu accéder a I’espace domestique d’une seule famille. Celle-ci ne
vivait ni a Giivercintepe, ni a Sahintepe mais dans le quartier Mehmet Akif (55 000 habitants), situé non loin de
Basgaksehir. Ayant pris connaissance de mon objet de recherche par I’intermédiaire d’un de leurs enfants, un ami
de mon assistant-traducteur, cette famille m’a invité chez elle pour discuter de leur récente acquisition d’une
chaudiere individuelle venue remplacer leur ancien poéle a bois/charbon. Ne pas avoir réussi a multiplier de
telles initiatives m’a laissé un grand regret tant cette micro-ethnographie du changement socio-thermique est
venue révéler de nouveaux éléments, notamment sur I’évolution des relations interfamiliales et la recomposition
du budget domestique.

92

Cette thése est accessible a I'adresse : http://theses.insa-lyon.fr/publication/2018LYSEI107/these.pdf
© [E. Arik], [2018], INSA Lyon, tous droits réservés




Chapitre 3

1l — Les difficultés d’enquétes

Les formes de connaissance produites dans cette these sont tributaires des biais inhérents a
chacune des méthodes de recueil d’information présentées jusque la. Certains d’entre eux ont
déja été cités. Il etait néanmoins important de revenir sur les conditions dans lesquelles les
enquétes de terrain ont été faites. Celles-ci représentaient d’ailleurs ma premiére véritable
confrontation en tant qu’apprenti-chercheur avec ce qu’il est convenu d’appeler un
« terrain ». En ce sens, durant cet apprentissage a marche forcée, je n’ai pu éviter de procéder
«a coup d’intuition, d’improvisation et de bricolage » (Olivier de Sardan, 1995). En disant
cela, il s’agit de montrer que les genéralisations faites a partir de réalités sociales observées
dans un cadre spatial circonscrit, furent dépendantes d’une série de facteurs que I’on maitrise
plus ou moins, mais qu’il est nécessaire d’objectiver.

1. De la difficulté de faire du terrain a deux voix et dans deux langues

Sans plus attendre, réparons une injustice dont je me suis rendu coupable jusqu’ici. Alors que
j’ai employé un « je » qui laissait croire a une implication solitaire sur le terrain, il aurait été
plus conforme a la réalité de recourir au « nous ». C’est ce que je ferai dorénavant pour
impliquer Marco Papalia, 26 ans, Americano-italo-frangais installé a Istanbul depuis sept ans,
qui m’a accompagné durant toutes mes déambulations en périphérie d’Istanbul. Sa bonne
maitrise du turc me permettait de contourner ma difficulté a interagir spontanément avec les
personnes rencontrées, la faute & un niveau de turc trop faible. Sa formation en sciences
politiques et surtout un intérét appuyé pour les enjeux urbains d’Istanbul® ont accéléré la
mise en place d’une certaine connivence dans la maniere de percevoir, d’accéder et de
procéder sur le terrain. Avant chaque rendez-vous, j’établissais une feuille de route avec les
thématiques a aborder. Marco dirigeait ensuite les entretiens qui étaient la plupart du temps
enregistrés a I’aide d’un dictaphone. Ensuite, lorsque je le jugeais pertinent, Marco
retranscrivait a I’écrit et en francais les entretiens en retour d’une rétribution financiere.

Cette situation tripartite présentait plusieurs inconvénients. Elle me positionnait d’abord dans
un réle secondaire, qui en fonction des réactions des interlocuteurs me laissait parfois la
désagréable impression d’étre quasiment invisible, extérieur a la scéne d’interaction. Rien
d’illogique toutefois, puisque Marco était I’interlocuteur de mes interlocuteurs, c’est a dire
celui qui parlait, réagissait, rebondissait sur une incompréhension, demandait de répéter et qui
s’impliquait lui-méme personnellement dans la relation notamment durant les échanges plus
informels. Cette dépossession restait cependant intermittente car ma supposée passivité était
feinte. Je comprenais malgré tout I’essentiel du contenu des échanges ce qui me permettait
parfois de réagir a la grande surprise de certains — « ah ! mais il comprend en fait! » — en

34 Dans le cadre d’un master spécialisé en études urbaines, Marco a rédigé un mémoire sur le renouvellement urbain du quartier de Tarlabast
situé au cceur de Beyoglu a Istanbul.
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tenant un propos alambiqué ou par I’intermédiaire de Marco. Etre percu comme un étrangers
ne parlant pas la langue se transformait aussi en avantage tant je paraissais inoffensif. Cette
situation était cependant particulierement embarrassante lorsque nos deux voix n’étaient pas
synchrones. L’exemple le plus marquant a cet egard fut celui de notre premiere rencontre a
Kayasehir avec Emre quand il s’informa de la finalité de ma recherche et de I’identité des
autres acteurs que nous avions préalablement rencontrés, ou que nous projetions de
rencontrer. 1l se trouvait que le matin-méme, nous étions dans les bureaux d’Emlak Y6netim,
ce dont Marco s’empressa de I’informer. « Et que vous ont-ils dit? ». Et Marco de
commencer a lui répondre, sans me consulter puis de se tourner tres vite vers moi pour me
demander en turc quelles autres informations nous avions obtenues. Je lui répondis alors en
francais qu’Emre n’était « peut-étre pas obligé de savoir ! ». Dés le premier jour, sans avoir
anticipé quoi que ce soit, le terrain nous avait attrapé a la gorge pour nous demander de
prendre position et de ravaler notre impossible quéte d’objectivité (voir ci-apres). Mais ce
« nous » n’était pas commun. Il impliquait la voix du chercheur supposée distante, du moins
prudente, relayée par un tiers, qui, du fait de sa situation d’intermédiaire detaché, semblait
déja prét par ses convictions a se placer du coté des habitants.

2. Actualité oppressante et liberté de parole

Fin 2013, debut 2014, au moment ou je commencais a dégainer mon dictaphone pour garder
une trace audible d’acteurs parfois organiquement liés a TOKI%®, un des plus gros scandales
de corruption agitait publiquement la scene politique turque. Enregistrées a I’insu des
protagonistes, des bandes audio dévoilaient des connivences douteuses entre plusieurs
ministres et des hommes d’affaires impliqués dans le secteur de la construction. TOKI était
alors dans I’ceil du cyclone. Erdogan Bayraktar, son ancien directeur, nommé¢ entre temps a la
téte du ministére de I’Urbanisation et de I’Environnement, était accusé de malversations
juridiques et de truquages de marchés publics. L’affaire a été depuis étouffée, les hommes
trop exposés remplacés, les lanceurs d’alertes pourchassés sous couvert du complot étranger.
Cette atmosphere pesante n’était définitivement pas la plus propice pour faire parler
librement nos interlocuteurs. Dans quelle mesure la présence du dictaphone a orienté ou
contraint la parole de ces derniers ? Difficile a savoir. J’ai tendance a penser que les acteurs
en ont généralement fait abstraction d’autant plus que I’utilisation du dictaphone a toujours
été justifiée de notre part par des problémes de traduction. A deux reprises seulement, nous
avons percgu des signes de malaise. Au moment de demander la permission d’utiliser notre
dictaphone, nous nous sommes vus par exemple répliquer ironiquement par le directeur
adjoint d’Emlak Ydnetim : « Je vous préviens, je ne vous dirai pas de mal du gouvernement ».
Il n’avait de toute fagcon pas prévu de le faire tant son orientation politique était affirmée.

% Excepté le bonus de capital-sympathie qu’il m’octroie, mon statut de bi-national ne change rien au fait que je sois percu en Turquie (et
qui est la fagon dont je me percois d’ailleurs) comme un étranger.

36 Un des employés d’Emlak Yénetim, lorsque nous lui avons demandé quels étaient les liens entretenus avec TOKI, a instinctivement utilisé
la figure de la filiation paternelle. Ils étaient les « enfants du pere TOKI ».
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Ailleurs, le regard critique et personnel porté sur TOKI lorsque le dictaphone était éteint,
s’opposait diamétralement au discours enregistré qui impliquait une posture professionnelle.

3. Face au terrain : en quéte d’objectivité ?

Selon I’anthropologue Pirinoli «[...] I’objectivité est moins une question de distance et de
neutralité qu’une question d’honnéteté du chercheur dans la prise en compte de tous les
facteurs qui ont affecté la production de sa connaissance » (Pirinoli, 2004, p. 179). Dans mon
cas, je I’ai évoqué, ma relation avec le terrain de Kayasehir s’est d’abord construite au gré
d’un rapport ambigu entretenu avec Emre a cause de son role de porte-parole du mouvement
contestataire qu’il avait su faire émerger. Pourquoi est-ce le seul habitant du quartier a avoir
pris I’initiative de me rencontrer alors qu’ils ont été plusieurs centaines & manifester aux
pieds de leurs immeubles aux cris de « justice a Kayasehir » ? L’environnement autoritaire et
répressif qui s’est abattu sur ce mouvement jusqu’a le faire disparaitre est assurément une
raison dissuasive majeure. J’imagine toutefois, qu’au dela de la peur bravée et du faible degré
de dangerosité détecté dans mon positionnement d’extériorité a la situation locale, Emre
voyait en moi I’opportunité de réactiver un argumentaire longuement mari qu’il avait de plus
en plus de mal a diffuser publiguement. Sans doute, pensait-il trouver dans mon travail
I’occasion de piocher de nouveaux éléments pour regagner une certaine légitimité et une
audience locale qu’il avait progressivement perdues. En plus de prendre réguliérement des
nouvelles de I’avancée de mes enquétes, Emre m’a, a plusieurs reprises, ouvertement fait
savoir qu’il aimerait que je rende public mes résultats afin que lui et ses voisins puissent
éventuellement en retirer quelques bénéfices et comprendre ainsi les raisons des montants
exorbitants de leurs factures de gaz naturel. La caméra thermique qu’il a apercue une fois
I’intriguait tout particulierement. En plus de conforter a ses yeux ma qualité supposée
d’expert en thermique du batiment, sans doute pensait-il que cet instrument serait le moyen
de démontrer scientifiquement ce qu’il constatait et dénoncait empiriquement. Le pacte
implicite qui nous liait était donc celui du don/contre don. Il me livrait des informations sur le
conflit, sa chronologie, ses acteurs, me révélait certains aspects de son mode de vie et son
histoire personnelle contre I’espoir que je puisse aider sa cause. Chose que j’étais dans
I’incapacité d’assurer :
« Demandeur, sans avoir rien a donner ni a échanger, on s’abime dans la compréhension de
I’autre comme pour réduire et compenser I’inconfort de cette relation. Mais, ainsi envahi,
colonisé par I’idée méme d’autrui, on n’est pas dupe ; et certains soirs d’enquéte vous laissent
a coté de vous-méme. Sur le terrain, comme sur la cour d’école un éternel nouveau, on ne
trouve jamais le ton. », (La Soudiére (de), 1988, para. 15).

Cette relation inconfortable car inégale que décrit I’ethnologue Martin de la Soudiere a
soulevé un malaise permanent chez moi sans que le dérisoire cadeau offert a sa fille qui
venait de naitre n’ait réussi a le soulager. Je me sens d’ailleurs encore redevable méme si
j’avais de toute fagon bien conscience que la complicité que j’ai cherché a instaurer était
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temporaire et contingente au bon vouloir d’Emre, et qu’il me serait impossible de
m’impliquer personnellement dans son combat, si ce n’est tres ephémerement, en essayant de
décrire sa vulnérabilité sociale, politique et thermique comme représentative d’une nouvelle
géographie des paysages metropolitains de I’énergie. Mais cette volonté de tenir a distance
ma subjectivité, de refouler mes jugements personnels était utopique tant ils structuraient
mon mode d’interprétation des relations socio-énergétiques a Kayasehir. En témoigne par
exemple cet extrait de mon carnet de terrain.

Encadré 4 : Extraits du carnet de terrain

[...] Le lendemain, en la seule compagnie d’Iban, nous allons & Kayasehir effectuer une série de relevés
thermiques. [...]. Il n’y a personne, la camionnette est bien seule au milieu des tours. Pas tres discréte encore
une fois. Nous commengons les mesures toujours avec la caméra a I’intérieur. La pluie, toujours la pluie. 1l fait
froid, trés froid. Nous devons changer les échelles de température sur I’appareil. Nous sommes également un
peu plus loin de la facade par rapport a la veille. Nous filmons la zone n°16. Je ne suis pas a I’aise. Sentiment
d’oppression dans ce quartier. Suis-je paranoiaque ? J’ai I’impression que nous ne nous fondons pas dans le
paysage, que les gens scrutent nos moindres faits et gestes. Ce sentiment s’est enraciné depuis qu’Emre nous a
raconté son aventure avec la police. C’est aussi lié au fait que TOKI m’ait interdit de prendre des photos, que la
camionnette arbore une plaque verte diplomatique, que j’ai découvert I’existence d’une rubrique
« voleurs/ravisseurs » sur le forum internet des habitants qui invite a alerter toutes « présences suspectes » dans
le quartier. Quelques minutes aprés avoir débuté les mesures, un homme apparait a I’'une des fenétres qui est
dans le champ de la caméra thermique. Il téléphone. Sommes-nous déja détectés ? Je suis parano, c’est sdr.
Nous avons froid. Personne n’est venu nous interrompre le matin.

L’apres-midi, nous nous réinstallons vers 14h30 pour deux nouvelles heures de mesures. Un camion orange et
bleu a I’effigie de I’AKP, avec des haut-parleurs sur son toit scandant des slogans électoraux, arrive en face de
nous. Les personnes a I’intérieur nous dévisagent. Mais rien de méchant. lls prennent le virage, je les entends
revenir. Ils ont fait demi-tour. Je les suis dans mon rétroviseur. Je vois I’une des personnes a I’intérieur tenir son
téléphone portable a I’horizontale, certainement en train de faire une vidéo. La plaque verte est filmée, puis
I’appareil de mesure et mon visage. Je les regarde, je fais un geste et sors de la camionnette pour qu’ils
s’arrétent et que je puisse leur expliquer la situation. lls ne s’arrétent pas et continuent leur route. A partir de ce
moment-13, je suis persuadé que nous allons avoir de la visite. Mais qui : le représentant d’Emlak, quelqu’un de
I’AKP, la police ? Je commence a préparer mes phrases au cas ou quelqu’un vienne. Ma parano reprend, je
scrute toutes les voitures qui arrivent. Mais rien ne se passe. Je m’apaise, j’ai froid, je n’ai qu’une envie, rentrer.
Je ne suis pas a I’aise ici. Pourtant tout est calme.

Kayasehir, le 11 mars 2014.

Lorsque je relis ces notes, il est frappant de voir que, ce jour-la, mon rapport angoissé a
I’espace est totalement esclave d’une émotivité décuplée. La perception du contrble
sécuritaire vire a I’obsession. La topographie en devient méme un dispositif car les tours de
treize étages juchées sur des promontoires collinéens accentuent la sensation de verticalité
comme pour inférioriser I’échelle humaine. Ces tours sont des miradors dans mon esprit, a
partir desquelles tout un chacun est observable, mais surtout nous. Ne cumule-t-on-pas les
stigmates du parfait suspect, lorsque immobiles des heures durant, dans une camionnette (la
plaque verte trahissant son appartenance a un service diplomatique !) la porte ouverte en plein
hiver, deux individus pointent un appareil peu commun sur des fagades d’immeuble ? Ce
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rapport a I’espace n’est pas que le fruit du ressenti. Il est en partie construit a partir de
certaines connaissances. Je pensais ainsi subir ce que des chercheurs turcs ont récemment
identifié sous le terme de mahalle baskisi®’, c’est-a-dire la « pression du quartier » dont
I’actuel président espere publiqguement qu’elle se généralisera pour lutter contre les
comportements « déviants » (par exemple le tabagisme et la consommation d’alcool)z.

Photographie 8 : La verticalité des formes urbaines a Kayasehir

Crédit : E.A. Février 2014.

Avec le recul, ce ressenti quasi paranoiaque parait bien exageré, car finalement, tout était tres
calme, et le restera par la suite. Pourquoi avais-je alors I’impression de perturber la situation
locale au point qu’un besoin de «contrble social » s’était fait ressentir dans le quartier ?
N’étais-je pas en train de surévaluer ma dangerosité dans le regard des individus croisés dans
le bus électoral de I’AKP, des employés d’Emlak Ydnetim ou des habitants ? En réalite, cette
crainte de perturber le terrain était bel et bien fictive. Plus que je ne perturbais le lieu, c’est lui
qui me perturbait et me rendait pour le coup vulnérable :

« On peut déranger, géner, importuner : mais on ne perturbe que soi-méme. Ce sentiment plus
ou moins prononcé selon les terrains et les chercheurs de « perturber », provient donc d'une
surestimation de l'impact de la recherche sur le milieu étudié, elle-méme conséquence du
sentiment d'inutilité sociale que I'on peut éprouver au cours du travail sur le terrain. A défaut
de parvenir a se donner un réle, on s'en invente un, négatif celui-la. », (La Soudiére (de),
1988, p. 6).

A Giivercintepe ou & Sahintepe, cette difficulté a se positionner face au terrain en tant que
jeune chercheur occidental était moins prononcée car avec Marco, nous nous sommes
beaucoup plus cantonnés a un réle d’observateurs discrets, nous delestant ainsi du sentiment
d’intrusion. Faute de temps, nos interactions avec les habitants furent plus rares. Nous en

87 e référer a la Dipnot de Cilia Martin, «Etudes sur le quartier dans I’empire ottoman et en Turquie», 25/04/2013
http://dipnot.hypotheses.org/593.

8 « Erdogan: "Ciddi bir mahalle baskisi lazim” », [Erdogan : « Une sérieuse pression du quartier est nécessaire »], Hirriyet, 5/03/2015,
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/28363747.asp.
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avons croise quelques-uns dans la boutique des tesisat¢i. Nous restions toutefois sagement
passifs a écouter les doléances et les inquiétudes qu’ils venaient partager avec les techniciens
a propos de leur systeme de chauffage. Puis, quand ils s’en allaient, seuls avec les chefs de
boutiques, trés affables pour la plupart (a I’exception notable de I’un d’entre eux qui, ayant
un doute sur notre identité et la raison de notre présence dans le quartier, a demandé a vérifier
nos passeports !), nous demandions des précisions sur ce qui venait d’étre dit. Les habitants
se livraient indirectement a nous sans méme le savoir, compensant en partie le fait que c’est
essentiellement sous le versant de I’offre que le processus de transition energétique a été
observé et nous a été raconté dans ces quartiers.
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Conclusion

Avant méme de livrer ses résultats definitifs, I’interdisciplinarité méthodologique matinée
d’une dose d’indiscipline stimulant « la sensibilité a I’égard de I’altérite, de I’inattendu »
(Wolton, 2013, p. 219) et encadrée par des concepts disciplinaires discutés dans les champs
de la géographie ou de la sociologie urbaine, a déja démontré dans ce chapitre certaines de
ses vertus. Cette « interdisciplinarité focalisée » (Charaudeau, 2010) sur la question des
pratiques sociales en situation de transition énergétique a globalement élargi par effet radial
la comprehension des enjeux de co-évolution entre les transformations des systemes de
chauffage et les transformations urbaines a Istanbul. Plus concrétement, en intégrant un
protocole instrumenté des sciences de la thermique au sein d’un raisonnement construit par
les SHS sur les enjeux de vulnérabilité thermique tout en combinant — ce qui est plus courant
dans les études urbaines — méthodes quantitatives (statistiques, cartographie) et qualitatives
(archives historiques, entretiens, observations, analyse de discours et d’images), j’ai pu
naviguer d’une période historique a lI’autre — suivre les circuits imaginaires du confort
m’ayant fait remonter jusqu’a la période pré-républicaine — et a travers les échelles spatiales
pour reconstituer un processus complexe, instable et inégalitaire de (re)territorialisation et
d’encastrement des changements métaboliques dans le quotidien des pratiques thermiques.

L’interaction inter-disciplinaire apporte alors les preuves que la nouvelle géographie du
chauffage a Istanbul et ses effets en termes de vulnérabilité ne sont pas le fruit d’une causalité
isolée (croissance économique et progres technique dans un cas, néolibéralisation et pauvreté
urbaine dans I’autre) ou la conséquence d’une gouvernance volontariste d’extension du
service en réseau a I’échelle métropolitaine exclusivement dirigée par des institutions
publiques (Etat, MMI et IGDAS). Ce chapitre relate en effet la découverte d’un faisceau
complexe de rationalités tissées autour des flux d’énergie, des infrastructures, des imaginaires
et des formes urbaines, en résumé autour de toute cette matérialité urbaine qui concourt a la
modernisation accélérée et autoritaire d’Istanbul et qui implique I’intervention de multiples
acteurs publics et privés, (trans)-nationaux et locaux (industriels du chauffage, constructeurs
immobiliers, ingénieurs et techniciens, distributeurs de charbon, syndicats de co-propriété,
habitants). Les différentes disciplines des SHS sur lesquelles s’appuie ce travail (géographie,
histoire, sociologie, économie politique et méthodes ethnographiques dans une moindre
mesure) racontent quelques unes des spécificités du processus de transition énergétique en
métropole émergente (héritages socio-urbains et crise atmosphérique, débats autour des
politiques de lutte contre la pauvreté énergétique, controverses techniques entre chauffage
individuel ou collectif, conflits politiques entre les échelons territoriaux de gouvernement,
etc.). Elles mettent également en lumiere les liens de réciprocité que les villes du « Sud »
partagent avec celles du « Nord » sur le plan par exemple de la redéfinition des relations Etat-
marché-individus, des transferts d’instruments de I’action publique® ou encore des

39 La régulation turque sur la Performance Energique des Batiments est par exemple la transposition d’une loi européenne éponyme. A ce
titre, on retrouve dans la loi francaise de 2015 sur la transition énergétique, I’objectif de généraliser les systémes de répartition
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circulations internationales de capitaux et de savoir-faire industriels, de normes techniques et
de représentations. En ce sens, la nature des connaissances mises en cohérence dans les
prochains chapitres, dépasse le cadre d’exigence pluri- ou multi-disciplinaire tendant a
imposer aux SHS une coopération avec les « sciences exactes », ce qui, le plus souvent, se
résume a une agglomération de points de vue, sans Véritables connexions établies entre ces
disciplines.

individuelle des frais de chauffage collectif. Mesure qui semble aussi faire I’objet de vifs débats. \Voir par exemple : « L’individualisation
des frais de chauffage fait pschitt », Le Figaro Immobilier, 31/05/2016, http://immobilier.lefigaro.fr/article/I-individualisation-des-frais-
de-chauffage-fait-pschitt 7d985e8c-2740-11e6-8bfe-d6bb69d8d580/, (consulté le 17/11/16) ; « Répartiteurs de frais de chauffage : les
économies sur la facture d'énergie en question », Actu-Environnement, 07/03/16, http://www.actu-
environnement.com/ae/news/individualisation-frais-chauffage-repartiteurs-cout-economie-energie-26353.php4, (consulté le 17/11/16).
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Chapitre 3

L’agencement contesté d’'un nouveau
metabolisme thermique a la fin du xx€ siecle

« Les matins de brouillard et de fumée mélés, les nuits de
pluie et de vent, les groupes de mouettes posés sur les
coupoles des mosquées, la pollution de I’air, les tuyaux de
poéle braqués des maisons vers les rues comme des
bouches de canon, crachant une sale fumée, les
conteneurs poubelles rouillés, les parcs et les jardins
demeurés déserts et negligés les jours d’éte, et
I’inquiétude des gens rentrant chez eux dans la neige et la
boue des soirs d’hiver, tout cela me renvoie a ce sentiment
noir et blanc qui me travaille comme un triste bonheur. »

Orhan Pamuk, Istanbul, souvenir d’une ville, Gallimard,
2007, p. 56.
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Introduction

Sous la plume d’Orhan Pamuk, la pollution de I’air n’est plus qu’un lointain souvenir, le
témoin nostalgique d’une époque révolue ou la fumée des poéles obscurcissait encore
I’horizon d’Istanbul et celui d’autres villes du pays en pleine croissance démographique. Une
vingtaine d’année apreés qu’il ait été introduit a Ankara (1988), a Istanbul et Bursa (1992), a
Izmit et Eskisehir (1996), le gaz naturel est rétrospectivement considéré comme le principal
levier de résolution du probleme atmosphérique pour avoir progressivement réussi a
remplacer les combustibles traditionnellement utilisés jusque-la (charbon/bois/fuel). Compte
tenu de I’intensité d’un phénomeéne percu comme conjoncturel, temporaire et tributaire du
contexte de croissance urbaine, il est généralement admis que la victoire sur la pollution
atmosphérique a été remportée grace a une gestion décentralisée innovante et au moyen d’une
politique opiniatre de raccordement égalitariste de I’ensemble des citadins au réseau de gaz
naturel. Le temps long agit ici comme un prisme déformant I’interprétation des vicissitudes
historiques qui ont fortement perturbé la mise en ceuvre initiale des politiques de lutte contre
la pollution atmosphérique. Ce discours dominant a en effet tendance a surestimer la capacité
de I’infrastructure réseautique a endiguer le phénomeéne de dégradation atmosphérique. Celle-
ci se serait déployée de maniere linéaire dans le temps et I’espace sans rencontrer le moindre
obstacle ou imprévu de nature technique pour convertir la totalité du parc residentiel. Les
enjeux d’appropriation sociale d’une nouvelle source d’énergie ne semblent par ailleurs pas
avoir perturbé la dynamique du changement, comme si la mise a disposition de nouveaux
arrangements matériels avait suffi a modifier subitement et radicalement les pratiques de
chauffage. Il survalorise par ailleurs tout autant la capacité des autorités locales a gouverner
en solitaire la transformation du métabolisme énergétique métropolitain, ce qui évacue de fait
la participation inévitable ou contrainte, d’une série d’acteurs nationaux ou locaux, au sein
d’une gouvernance du changement énergétique multi-niveaux plus complexe que ce qui est
géneralement suppose.

Ce chapitre propose de se replonger dans le contexte mouvementé des annéees 1980-1990 a
Istanbul, au moment ou la crise atmosphérique atteint son apogeée et agite fortement la scéne
politique locale. L’objectif est de montrer que le processus de réagencement des circuits de
distribution énergétique fut dans sa genése fortement contesté a différentes échelles, entre
I’échelon national et local notamment mais aussi a I’intérieur de la métropole. La fenétre
d’instabilité politique et technique ouverte suite a la décision de réorganiser le métabolisme
thermique d’Istanbul a eu comme conséquence de multiplier les situations conflictuelles entre
des acteurs qui ont cherché a maintenir ou a créer une forme de contrdle sur tout ou partie des
anciens et des nouveaux circuits de distribution de combustibles. Le contre-récit qui émerge
de I'analyse de ces espaces de confrontation, au sein desquels des rapports de force ont
déterminé la construction de compromis et d’alliances sociotechniques, permet d’éclairer
sous un angle nouveau les opportunités et les contraintes rencontrées par le Refah, ce
nouveau parti représentant de I’islam politique arrivé au pouvoir municipal en 1994, pour
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faire du réseau de gaz naturel un instrument du nouvel ordre urbain qu’il a promu. Un ordre
entre autres fondé sur I’idée de justice sociale et d’une plus grande autonomie décisionnelle
vis-a-vis du pouvoir central (Massicard, 2009 ; Pérouse, 1999).

La premiére partie de ce chapitre retrace le processus de mise a I’agenda politique du
probleme de pollution atmosphérique a Istanbul, ce qui permet de comprendre pourquoi et
comment s’est constitué un modele atypique de gouvernement multi-niveaux des flux
énergétiques (qu’il s’agisse du charbon ou du gaz naturel). Les différents conflits générés par
cette politique de réorganisation des circuits énergetiques sont exposés dans une seconde
partie. Une attention particuliére sera portée aux revendications ainsi qu’aux dispositifs
matériels et spatiaux utilisés pour construire un rapport de force. Dans un dernier temps, je
m’intéresse aux enjeux plus spécifiques de conversion sociotechnique de I’habitat existant a
I’'usage du gaz naturel qui ont ébauché une trajectoire de transformation materielle des
pratiques thermiques via le recours aux systemes de chauffage individuel.
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| — Changement énergétique et pollution atmosphérique

Aux prémisces de la métamorphose du métabolisme thermique des plus grandes villes
turques, le flou demeure sur la nature de I’intervention politique a adopter pour améliorer leur
situation atmosphérique. Lorsque les premiers signes d’une dégradation de la qualité de I’air
se font sentir — la désagréable odeur du lignite bralé se distinguant facilement —, les autorités
politiques turques sont prises au dépourvu a I’échelle nationale comme locale. La Iégislation
en vigueur est obsoléte pour faire face a un enjeu généralisé, qui se décline difféeremment
selon les contextes locaux d’urbanisation. L’absence de connaissances sur la nature
dynamique d’un processus multidimensionnel ne permet pas de savoir précisément ou, a quel
niveau et dans quel cadre réglementaire agir. Un dispositif d’action publique va alors
s’inventer dans I’urgence dans chaque ville. Ankara fera figure de pionniere avec la mise en
place d’une régulation stricte sur la circulation et la qualité des combustibles fossiles utilisés
dans la capitale des les années 1970, soit bien avant que le gaz naturel ne soit disponible. En
I’absence d’une gestion intégrée et préventive de la pollution atmospherique qui tarde a
s’institutionnaliser a I’échelle nationale, les autorités métropolitaines d’Istanbul vont vouloir
répliquer localement le modéle ankariote. Ce dernier était-il pour autant reproductible dans
un contexte urbain différent, marqué notamment par I’arrivée au début des années 1990 d’une
nouvelle force politique au pouvoir local, qui revendique une plus grande autonomie par
rapport au pouvoir central et qui disposait avec le réseau de gaz naturel, déja opérationnel a
cette date, d’une compeétence accrue sur la gestion du probléme ?

1. L’invention d’un modele de gestion de la pollution atmosphérique a Ankara : un
gouvernement multi-niveaux des circuits du charbon

a) Geérer la pollution atmosphérique : une urbanisation par défaut de I’action publique

Pour mieux comprendre comment et par qui le probléeme de la pollution atmosphérique fut
appréhendé dans le contexte d’Ankara, I’une des toutes premieres villes a engager des
mesures pour améliorer la qualité de I’air, il importe de faire d’abord un point sur les
dispositifs 1égislatifs en vigueur au début des années 1970. Les dispositifs Iégislatifs, recensés
par Keles, ayant un lien avec la prévention et le contréle des sources polluantes montrent que
la problématique de la gestion de la pollution atmosphérique ne s’inscrit pas aux débuts des
années 1970 dans un cadre réglementaire spécifique. Héritage de la fin de la période
ottomane (Digiroglu, 2008), celle-ci reste prioritairement posée en termes de gestion des
fumées industrielles selon la loi sur la Santé et I’Hygiéne Publique, dont I’application reléve
prioritairement des compétences du ministére de la Santé et des services déconcentrés de
I’Etat (les préfets de province). Excepté une circulaire de 1964, du ministére de I’Energie et
des Ressources Naturelles qui obligeait les concierges a suivre une formation technique pour
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améliorer la qualité de la combustion dans les chaudiéres collectives, aucune mesure ne cible
spécifiqguement la pollution d’origine résidentielle. Cette circulaire n’a d’ailleurs jamais été
appliquee faute de controle (Keles, 1972), ce qui illustre I’inadaptation d’une politique
centralisée, fragmentée et sectorielle face a I’intensité nouvelle du probléme de la pollution
atmosphérique.

Tableau 1 : Réglementations en vigueur dans les années 1970 pour combattre la pollution
atmosphérique

ACTEURS

Municipalité

CADRE REGLEMENTAIRE

Loi sur les municipalités de 1930

Loi sur la Santé et I'Hygiene
Publique de 1930

COMPETENCES

Surveillance des conditions d’hygiéne dans les habitations et lutte contre
les facteurs nocifs a la santé humaine.

Par arrétés municipaux, les municipalités sont habilitées a : réglementer
'emplacement des industries, des marchés, des dépots de charbon et
délivrer des autorisations d’ouverture aux établissements jugés
dangereux, a réglementer la hauteur des cheminées dans les habitations
et les munir de filtre.

Loi n°6785 sur ’Aménagement du
territoire

Art 32 : les municipalités peuvent prescrire certaines obligations aux
établissements générateurs de fumées et peuvent faire cesser leurs
activités.

Préfet et sous-préfet

Loi sur la Santé et I'Hygiene
publique de 1930

Classement des établissements industriels selon leur niveau de nuisance.
Autorisation donnée sur les établissements de classe 2 et 3.

Ministére de la Santé

Loi sur la Santé et I'Hygiene
publique de 1930

Améliorer les conditions sanitaires du pays, lutter contre les facteurs
nuisibles a la santé humaine et assurer aux générations futures un
développement hygiénique :

Autorise I'ouverture des établissements industriels et commerciaux
dangereux de classe 1.

Répartition de la population et des activités économiques.
Réglementation des activités extractives pour gérer la qualité des
combustibles utilisés dans les industries et les habitations.

Ministére de la
Reconstruction

Ministére de Circulaire de 1964 sur I'utilisation Les chaudiéres collectives au fioul n’étant pas techniqguement adaptées a
I'Energie et des des équipements de chauffage et la combustion du charbon, la circulaire oblige les concierges chargés du
Ressources des chaudiéres collectives a lignite  fonctionnement des chaudiéres a étre formés pour améliorer la qualité de
Naturelles ou a mazout la combustion et réduire le rejet de fumées nocives.

Source: Conception E.A., a partir de (Keles, 1972).

A I’instar du glissement historique des responsabilités qui s’opére au méme moment dans
d’autres contextes nationaux (Frioux, 2013), la pollution atmosphérique, qui surgit a la fin
des années 1960 en Turquie, ne peut plus étre imputée aux seules fumées industrielles. Cette
pollution résultant de la concentration spatiale des activités humaines et économiques, celle-
ci se transforme en «un probléme urbain » (Keles, 1972, p. 446). Or, en I’absence d’une
réglementation nationale sur la gestion de la pollution atmosphérique qui n’arrivera que
plusieurs décennies apres, la loi sur la Santé et I’Hygiéne Publique et la loi sur les
municipalités de 1930, stipulent que les municipalités ont I’obligation de surveiller les
conditions d’hygiene dans les habitations et doivent s’efforcer de lutter contre les facteurs
nocifs a la santé humaine (Keles, 1972). En conséquence, malgré la grande latitude
d’interprétation des actions pouvant étre entreprises au nom de I’hygiéne publique, la
responsabilité de la gestion de la pollution atmosphérique incombe aux gouvernements
urbains locaux. Cette territorialisation urbaine par défaut de I’action publique n’est toutefois
pas synonyme de décentralisation puisque I’esprit de la loi sur la municipalité de 1930 est
d’institutionnaliser I’extension du pouvoir national a I’échelle locale (Bayraktar, 2007). Les
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municipalités restent en effet « congues principalement comme I’instrument du processus de
modernisation nationale et la prolongation du gouvernement central » (Bayraktar &
Massicard, 2011, p. 17).

b) Gouverner a vue : une gestion politique des circuits du charbon a Ankara

L’invention par défaut d’une gestion urbaine de la pollution atmosphérique s’inscrit ainsi
dans le contexte des premieres politiques environnementales définies par leur caractere
« réactif, ad-hoc et a visée non nationale » (Orhan, 2007, p. 57). Il n’empéche que le modéle
de politique publique centralisée inventé pour lutter contre la pollution atmosphérique a
Ankara est selon Orhan un modeéle d’efficacité. Selon lui, la résolution du probléme de
pollution s’explique en premier lieu par la mise en ceuvre d’une coordination politique entre
les services déconcentrés de I’Etat, la municipalité d’Ankara et des représentants locaux de la
société civile pour réguler les circuits d’approvisionnement de charbon. Les considérations
techniques, avec en premier lieu I’arrivée du gaz naturel, ne seraient que des facteurs de
second ordre pour expliquer I’amélioration de la situation atmosphérique locale (Orhan,
2004).

i. Ler6le central d’une société civile active et experte

Ankara est la premiére ville turque a expérimenter la problématique de la pollution
atmosphérique du fait d’une urbanisation importante qui s’est déployée sur un site enclave.
Les premieres alertes sont portées sur la scene publique locale des 1969 lorsqu’une
association de lutte contre la pollution atmosphérique est créée® (Orhan, 2004). Le niveau
d’expertise de cette association est élevé, ses membres étant en majorité affiliés a des
chambres professionnelles techniques (chimistes, medecins, ingénieurs, architectes). Face a
I’inertie politique des pouvoirs locaux, ils produisent des connaissances, en diffusent les
résultats durant des colloques et réunions publiques* et revendiquent un «droit a vivre a
Ankara »*, Derriére ce slogan, couve la ferme conviction de pouvoir améliorer la situation,
ce que I’élaboration d’un projet de loi dés le début des années 1970 — qualifié de «tres
élaboré »* par Keles — vient confirmer. Cette expertise structurée par I’adhésion de ses
membres aux valeurs positivistes et socialistes (Bora, 2000), a permis de faire pression sur les
autorités publiques locales, invitées a se servir des ressources cognitives produites dans une
optique d’aide a la décision publique. C’est d’ailleurs ce qu’elles feront durant les décennies

40 Ankara Hava Kirlenmesiyle Savas Demegi.

41 La chambre des ingénieurs mécaniques organise par exemple un congres a Ankara en 1969 sur « I’lamélioration de I’air dans les grandes
villes » (Biiyiik sehirlerde havamn temizlenmesi kongresi, MMO, publication n°43, http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10221.pdf) ; en 1977, le
congrés sur la « Fin de la pollution atmosphérique » est organisé conjointement par une association des femmes progressistes, une
association de chimistes et wune association de tous les personnels techniques (Hava kirliligine son kongresi,
http://tutedarsiv.org/sube/ Ank%C5%9EubeB%C3%BCIt/14033.pdf).

42 « Ankara’da yasama hakk: istiyoruz », avant-propos des actes du collogque sur « La fin de la pollution atmosphérique » de 1977.

43 ce projet de loi prévoit « des dispositions sur I’aménagement urbain et les zones industrielles, la mesure de la pollution, les batiments et
les véhicules motorisés ; la création d’un organisme rattaché au premier ministre chargé de rechercher les causes de la pollution et
d’imaginer les mesures préventives appropriées ; un systeme de pénalités et le transfert des établissements polluants » (Keles, 1972).
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1970 et 1980 avec la mise en place d’une série de mesures directement inspirées par les
recommandations de ces acteurs de la société civile (élaboration d’un systeme de mesure et
de surveillance des taux de pollution, stratégie de communication et de sensibilisation aupres
des automobilistes et des taxis, relocalisation d’entreprises, investissement dans des nouvelles
infrastructures de transport en commun (Orhan, 2004)).

ii. Réguler les circulations de charbon : une entente cordiale bi-niveau requise ?

Les mesures les plus drastiques furent toutefois celles qui se sont attachées a réglementer la
qualité des combustibles utilisés pour se chauffer. L’objectif consistait a substituer
I’utilisation d’un lignite polluant, au faible rendement calorifique a celle d’un charbon
importé dont la teneur en souffre était plus réduite. Pour cela, les préfets étaient au coeur du
dispositif de réorientation des circuits d’approvisionnement et de distribution grace
notamment a I’exercice d’un pouvoir régalien sur un territoire départemental (il), plus large
que celui des municipalités. L’autonomie politique et financiere de la municipalité d’Ankara
restant faible — malgré I’obtention d’un nouveau statut administratif en 1984 — cette
institution ne fait qu’appliquer les directives centrales. Voici quelques décisions prises dans
I’optique de modifier le métabolisme atmosphérique de la capitale (Orhan, 2004) :

- En coopération avec les services préfectoraux (la police notamment), la municipalité
interdit I’utilisation du stockage, du transport et la distribution du charbon autre que
celui importé de I’étranger ;

- Création d’une nouvelle compagnie sous I’autorité métropolitaine en charge de
I’importation et de la distribution du charbon importé ;

- Création de postes de contréle a I’entrée de la ville pour vérifier la qualité du charbon
entrant dans la capitale ;

- En récupérant la compétence de gestion et de surveillance des chaudiéres centralisées
dans les immeubles de la capitale, la Municipalité Métropolitaine réglemente les
heures de combustion, oblige les concierges a se former pour optimiser la combustion
et controle strictement la qualité du charbon utilisé ;

- A partir de 1988, la préfecture interdira I’utilisation du charbon dans les zones
desservies par le réseau de gaz naturel.

Si I’on se réfere a I’évolution du diagramme* de concentration du dioxyde de souffre (SO) et
de particules en suspension (PM), I’application de ces mesures aurait porté ses fruits puisque
la concentration moyenne annuelle qui atteint plus de 500 mg/m® en 1971 diminue
continuellement jusqu’au début des années 1990. Dés 1980, le taux de concentration passe
sous le seuil de 200 mg/m?, soit avant méme que le gaz naturel ne soit introduit en ville.
Selon Orhan, la résolution du probleme atmosphérique a Ankara est donc entierement liée a
I’efficacité d’une coopération politique entre les services déconcentrés de I’Etat, avec en

44 vsoir (Orhan, 2004, p. 19).
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premier lieu les préfets de province, et les autorités municipales afin de réguler avec fermeté
les circuits d’approvisionnement des combustibles de la capitale. 1l suggére par ailleurs que
cette gouvernance énergétique bi-niveau a été facilitée par I’affiliation des deux échelons au
parti ANAP, ainsi que par le statut d’Ankara, qui en tant que capitale, présentait I’avantage de
ne pas dissocier physiquement I’échelon national du local. Le premier ministre de I’époque
(Turgut Ozal) se serait méme personnellement investi dans la résolution du probléme en
débloquant des fonds nationaux et étrangers (Orhan, 2004).

2. Transfert et adaptation d’un modeéle de gouvernement des flux énergétiques dans
le contexte urbain d’Istanbul

Le probleme de ce modéle d’action publique centralisée a I’échelle locale est qu’il n’a pas
permis de mettre en place une stratégie coordonnée a I’échelle nationale pour prévenir
I’apparition de crises atmosphériques ultérieures dans d’autres villes. Ainsi, lorsque la crise
de la pollution atmosphérique est présentée comme résolue a Ankara au tout début des années
1990, la qualité de I’air a Istanbul continue de se détériorer dangereusement. Pris de cours,
dans un contexte local ou la société civile semble moins active qu’a Ankara pour sensibiliser
I’opinion publique, les pouvoirs locaux d’Istanbul choisissent alors de s’inspirer du modéle
de gouvernement établi dans la capitale. C’est ce qu’affirme par exemple en janvier 1993, le
maire de I’arrondissement huppé de Bakirkdy a Istanbul en posant devant un camion rempli
de lignites.

Coupure de presse 1 : « Le modéle d’Ankara pour I’atmospheére de Bakirkoy »

Bakirkoy’uiin

havasina

: SADI OZDEMIR

ISTANBUL — Hava kirliliginin bayiik élciide
kalitesiz komirden kaynaklandigina dikkat ceken
Bakirkoy Belediye Baskani Ali Talip Ozdemir it-
hal komur getirerek satacaklarini bildirdi. Ankara
iein gecmiste alinan tedbirleri Bakirkdy icin de
distinduiklerini belirten Baskan Ozdemir, “Kémiir

= 2 o5 konusunda elimi ;
Balarkdy Belediye Baskami Ali Talip Ozdemir ilcesi- disind a, Vil a;e'g'r':zd‘ieza rg;f:;.;ll': l);?(pcai‘f:tagllazl}aB:;un
Y "uygu-

ne kalitesiz kémiir getiren kamyonlar baglattiklari- lamasina it
= dad: | gecebiliriz. Cg P, Yo
ni sdyledi. ik yogunlugu da enzen(\;:’ ir e&eha\:‘an kdleﬂdllilgll?de traf-

Source : Tirkiye, 23 janvier 1993.

Deux années plus tard, tout juste arrivé a la téte de la Mairie Métropolitaine d’Istanbul,
Erdogan promet lui aussi qu’une seule année sera suffisante a ses services municipaux pour
ramener les niveaux de pollution d’Istanbul & I’égal de ceux de la capitale®.

% « Gelecek yil Ankara’nin geldigi noktaya ulasacagiz », [« L’année prochaine, nous atteindrons le niveau d’Ankara »], « Istanbul’da
kirlilik kapiyr ¢aliyor », [« La pollution atmosphérique frappe aux portes d’Istanbul »], Yeni Yizyil, 10/10/1995.
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a) « Cette atmosphére va nous anéantir » : état des lieux d’une crise urbaine

Jusqu’au milieu des années 1980, le niveau de pollution atmosphérique a Istanbul était une
inconnue puisque aucun systéme de relevé fiable et systématique n’avait été mis en place. Ce
n’est qu’en 1985 que le ministere de la Santé installe sept stations de mesure. Le constat est
rude. Entre 1985 et 1994, le taux de concentration de particules fines et le taux de dioxyde de
souffre sont respectivement cing et dix fois supérieurs aux seuils annuels minimaux établis a
20 microgrammes/m?® par I’Organisation Mondiale de la Santé (Atimtay & Incecik, 2004). La
gravité du probléeme fut en partie minimisée par les autorités nationales grace a
I’établissement d’un seuil de danger établi & 150 microgrammes/m® pour le dyoxyde de
souffre (SO2) dans la premiére réglementation nationale de 1986 sur la « protection de la
qualité de I’air ». Malgré cela, I’aggravation de la situation sanitaire ne pouvait plus étre
masquée dans les années 1990. Le 18 janvier 1993, en raison de pressions anticycloniques
limitant les circulations atmosphériques, le taux journalier de concentration de SO2 atteindra
un pic record de 4070 microgrammes/m? sur la rive européenne (Incecik & Im, 2012). Cette
situation de crise sanitaire obligea le préfet a déclencher un état d’urgence dans la ville afin
de protéger les populations les plus vulnérables (enfants et personnes agées).

Graphique 3 : Evolution quantitative de la demande de charbon et de fuel et du rejet de SO2
entre 1980 et 1994 a Istanbul
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Source : Projet de recherche de I’Université Technique d’Istanbul commissionnée par le département de la protection
environnementale de la MMI, sur la « Cartographie de la pollution atmosphérique a Istanbul et des zones devant recevoir en
priorité le gaz naturel »*’, mars 1995.

46 « Bizi bu havalar mahvedecek », [« Cette atmosphére va nous anéantir »], Cumhuriyet, 15/01/1993.

47 « Istanbul 'un hava kirliligi haritasimn ¢ikarimast ve dogalgaz kullanimina oncelik verilecek bolgelerin belirlenmesi », ITU, 1995,
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Sans surprise, il est scientifiguement établi que la cause principale de la pollution provient de
I’augmentation de la quantité de lignite consumée dans le secteur residentiel. En moyenne,
une personne consommait annuellement 235 kg de lignite en 1982 a Istanbul. En 1989, cette
moyenne grimpe a 615 kg, ce qui représente environ 6 millions de tonnes de lignite
consommeés pour la seule année 1990 (Incecik, 1996). Les 9 millions de tonnes consommés
en 1993 seraient a I’origine d’un rejet de 300 000 tonnes de souffre dans I’atmospheére.
L’intense circulation de lignite dans la ville, rien que pour approvisionner les dépots,
aggravait elle-méme la situation atmosphérique. Comme le raconte I’écrivain Orhan Pamuk
dans ses souvenirs d’enfance, les « camions vieux et fatigués chargés de charbon »* sont les
marqueurs du paysage urbain grisatre de I’époque. Les souvenirs moins romances de 1’un des
représentants de la corporation professionnelle en charge de I’organisation du fret font état
d’une flotte de 10 000 camions remplis de 20 tonnes de lignite chacun qui affluaient
quotidiennement a Istanbul. Ces derniers approvisionnaient 2 400 distributeurs officiellement
affiliés a I’institution des mahrukatg:.

b) La mairie Refah déclare la guerre a la pollution

Le tournant historique concernant I’évolution de la politique métropolitaine de lutte contre la
pollution atmosphérique coincide avec un tournant de la vie politique locale. Suite aux
élections municipales de 1994, c’est un parti représentant de I’islam politique qui prend, pour
la premiére fois, les commandes de la Mairie Métropolitaine et de nombreux arrondissements
d’Istanbul. Le parti Refah, ancétre de I’actuel AKP, a construit son succes politique en axant
son discours sur I’amélioration des services urbains dans les territoires socialement et
spatialement considérés comme périphériques. La promesse d’un nouvel ordre urbain, plus
juste et transparent, avait pour objectif de se démarquer d’un mode de gouverner phagocyté
par une élite bureaucratique corrompue (Massicard, 2009 ; Pérouse, 1999). La problématique
de la pollution atmosphérique a constitué 1I’un des premiers défis politiques auquel fut
confrontée I’administration métropolitaine dirigée alors par Erdogan. Durant 1’¢té 1995, une
coalition politique semble se dessiner entre la nouvelle mairie, la préfecture et le ministere de
I’Environnement pour « déclarer la guerre a la pollution atmosphérique »*. L’affichage du
programme « Une atmosphére propre pour Istanbul »*° a pour objectif de bien marquer la
différence avec un passe défaitiste, symbolisé par la une d’un grand quotidien républicain qui
titrait en 1993 : « 1l n’y a aucune solution a la pollution ».

Tout comme a Ankara, les manceuvres politiques pré-hivernales en 1995 consistent a
détourner les circulations de mauvais lignite provenant des mines proches d’Istanbul pour les
remplacer par celles d’un charbon importé depuis I’étranger ou depuis les mines de Soma et

48 Orhan Pamuk, Istanbul. Souvenirs d’une ville, Gallimard, 2007, p. 56-57.

49 « Kirlikle savas alarm: », [« Alerte contre la pollution »], Hirriyet, 30/08/95.

50 « Temiz Hava alarmi », [« Alarme pour la qualité de I’air »], Hiirriyet, 01/08/95.

5L « Kirlilige gare yok », [« Il n"y a pas de solution & la pollution »], Cumhuriyet 24/01/93.
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Tuncbilek. La presse évoque la création d’une association des commercgants du charbon
(Komiir pazarlamacilart dernegi), en vue de gerer de maniere centralisée, I’importation du
charbon de qualité, afin qu’il puisse ensuite étre conditionné dans des sacs distinctifs
garantissant sa qualité calorifiqgue. La centralisation de la filiere d’importation avait
également pour ambition de permettre a la MMI de proposer un prix unique de vente aux
distributeurs dans la ville et de ce fait de garantir une tarification homogéne aux
consommateurs.

Dés 1995, tous les producteurs et les vendeurs de charbon autour d’Istanbul doivent remplir
un formulaire d’engagement délivré par la MMI afin d’obtenir une licence d’exploitation du
charbon. En plus des contrdles mobiles effectués sur les principaux axes routiers, des points
de contréle fixes sont installés a I’entrée de la ville (a Kemerburgaz, Avcilar Tuzla, Camlica,
etc.) pour capter I’entrée illégale du mauvais lignite. Le dynamisme du gouvernement
municipal et préfectoral est abondamment mis en scéne dans la presse pour illustrer
I’efficacité des barrages filtrants a I’origine de nombreuses saisies de lignite. La fermeté des
autorités s’exprime également a I’intérieur de la ville. Des contrdles inopinés aupres des
distributeurs de charbon sont par exemple organisés par les mairies d’arrondissement a I’aide
de la police municipale. La cohésion des différents acteurs est aussi mise en avant lors de
cerémonies officielles comme, par exemple, lors de I’inauguration d’une usine visant a
améliorer les propriéetés calorifiques du charbon, durant laquelle le ministre de
I’Environnement, le maire métropolitain et le préfet ont tour a tour prononce un discours
consensuel et volontariste pour éradiquer la pollution®.

Coupure de presse 2 : « La surveillance attentive du charbon »

Contrdle d’un dép6t de charbon réalisé par I’adjoint au maire
d’arrondissement d’Esenler (gagné par le Refah en 1994) en
compagnie du chef de la police municipale.

Source : Tirkiye, 08/11/95.

Komiire yalan takip

Dans le méme temps, un autre type de discours cherchait a transférer la responsabilité de la
pollution, non plus sur les propriétes calorifiques du mauvais lignite mais sur ses utilisateurs.
La masse des ruraux nouvellement installés — en 1993, un rapport municipal évoque I’arrivée
de 350 000 migrants chaque année (Pérouse & Cheviron, 2016) — était tout spécialement
visée. Cette stigmatisation de [I’anatolien-pollueur complétait le portrait général de
I’ Anatolien, envahisseur physique et culturel d’Istanbul, dressé par une élite conservatrice,
garante autoproclamée d’une urbanité stambouliote éprise de modernité occidentale. La
représentation dominante était celle d’une pollution importée par les « villageois » (kdyll) qui

52 « Kaliteli komiirde ilk adim », [« La premiere étape d’un charbon de qualité »], Zaman, 05/08/95.
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conservent des pratiques d’hygiéne inadaptées aux « normes » urbaines. Par métonymie, la
pollution atmosphérique s’est transformee en pollution humaine. Un climat de suspicion se
dégage a la lecture de la presse de I’époque. La rhétorique stigmatisante est omniprésente
dans les journaux (voir I’Annexe 1). La dénonciation des voisins et des vendeurs de lignite
est méme encouragee suite a la mise en place en 1994 d’une ligne téléphonique « Alo cevre
hatt: » (Allo ligne environnement). Dans ce climat de tension envenimé par cette stimulation
de la «conscience civique », de violentes rixes apparaissent méme dans les rues entre les
habitants et les vendeurs de lignite®.

Les cadres du Refah insistent plutdt sur la situation de précarité économique qui conditionne
ces choix. Si I’Anatolien est responsable de la crise sanitaire, c’est parce-qu’il est pauvre
avant toute chose. Cette pauvreté se double d’une certaine ignorance pour comprendre que la
combustion du lignite met en danger la santé publique, ce qu’Erdogan fait lui-méme
remarquer durant I’hiver 1995 :

« Nos concitoyens sont ignorants [cahil] & propos de la pollution. Ils achétent du charbon de
mauvaise qualité. En achetant du charbon, ils ne font pas le choix de la qualité. Au lieu
d'allumer leur poéle une fois, ils doivent le faire cinq fois et ce faisant, ils polluent
I'atmosphére. 1ls n’en n’ont pas conscience. Nous voulons introduire dans cette ville du
charbon de qualité. Nous avons interdit le mauvais charbon. C’est seulement en raison de son
prix modique gu’ils le préferent®. »

Cette vision misérabiliste conduisant a essentialiser I’individualisme comportemental des
pauvres — se chauffer au meilleur prix au risque d’empoisonner la ville — parait bien
inappropriée si I’on considere que les personnes les plus exposées aux risques de maladies
respiratoires et de déces sont précisément les utilisateurs des poéles (Cesur, Tekin &
Aydogan, 2017). D’ou I’apparition de certaines initiatives qui avaient pour objectif de
sensibiliser les néo-arrivants & des techniques de chauffage moins polluantes. La
responsabilité de la pollution était transférée cette fois-ci moins sur I’usager lui méme que sur
le poéle et les manieres de le faire fonctionner. Les chambres professionnelles et les
mahrukatct partaient du constat que la pollution provenait de la reproduction d’anciennes
pratiques thermiques rurales, devenues inadaptées en milieu urbain pour cause de
changement de combustible. Le responsable des mahrukatc: m’expliquait notamment que les
villageois anatoliens, avant leur arrivée en ville, n’avaient jamais utilisé du charbon : « Les
gens, dans les villes d’Anatolie, savent brdler le charbon, contrairement aux villageois qui
eux ont toujours brdlé du bois, voire de la bouse séchée ». Une étude de géographie rurale
datant de 1955 confirme cette realité (Tuncdilek, 1955). 72,5 % des villages turcs recouraient
au bois pour se chauffer et 25,5 % utilisaient la bouse séchée. Pour expliquer cette préférence,

53 « Parce qu’il voulait lutter contre la pollution de sa ville, un homme s’en est pris a un livreur de charbon de contrebande, qui lui-méme a
riposté entrainant la participation active des passants dans le quartier de Kadikdy. La police a emmené tout ce beau monde & I’h6pital et le
bilan médical est édifiant : nez cassé, traumatisme cranien, points de sutures et bras fracturés », Sabah [Chronologie OUI], 20/11/97.

54 Cet adjectif est employé par Erdogan lui méme pour décrire la situation en 1995 : (« Vatandas bu konuda cahil. Kaliteyi degil komuri
satin aliyor. Sobayi bir kere yanip isinacagina bes kere yakip isiniyor ve havayi kirletiyor. Bunun farkinda degil. Biz kente kaliteli
kémirin girmesini istiyoruz. Koti komiri yasakladik. Ancak ucuk oldugu igin halk kéti kémuru tercih ediyor »), « Istanbul’da kirlilik
kapuyt ¢alyor », [« La pollution atmosphérique frappe aux portes d’Istanbul »], Yeni Yizyil, 10/10/1995.
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I’auteur invoque des raisons socio-historiques (transmission des coutumes, représentation du
bois comme matériau noble et pur) et économique (le bois est gratuit). Si I’on se fie toutefois
a Mahmout Makal, cet instituteur décrivant les conditions de vie d’un village anatolien dans
les années 1950 (Makal, 2010), c’est avant tout la pauvreté économique des paysans qui
explique pourquoi ils ne peuvent recourir au charbon®.

Coupure de presse 3 : « Le réle du poéle est majeur dans la pollution atmosphérique »
et « Méthode de combustion du poéle en plein air »

Source : Cumhuriyet, 22 janvier 1996. Source : Cumhuriyet, 1¥" Décembre 1995.

Entre un poéle a bois et a charbon, la technique de combustion, elle-méme, doit étre
différente. L’incandescence d’une fournée de bois dans un poéle s’effectue toujours par le
bas, a I’aide de brindilles ou de journaux. C’est la reproduction a I’identique de cette
technique avec du charbon qui est jugée nocive pour I’atmosphere puisqu’elle est a I’origine
de la production d’une épaisse fumée, trés polluante qui va durer le temps entier de la
combustion. Une solution moins nocive consiste a embraser le charbon par le haut pour qu’il
libere une quantité de fumée toxique moindre. Sur les bases de ce diagnostic socio-
ethnographique, les membres de la Chambre des Ingénieurs Mécaniciens ont essayé de
convaincre la population de changer ses pratiques en se déplacant dans les quartiers
populaires d’Istanbul (en I’occurrence a Okmeydan: sur la photographie ci-dessus). Cette
présence dans I’espace public est une premiére illustration d’un rapport de force qui s’est
installé et qui va s’intensifier entre une élite technicienne et les nouvelles autorités politiques
locales afin de s’approprier la légitimité politique, sociale et technique de la résolution du
probléme sanitaire.

%5 «on explique au villageois que c’est de la folie de brdler le fumier et qu’il vaut mieux le répandre dans les champs. Il y a méme des gens
qui écrivent des articles scientifiques a ce sujet. Mais vous voyez, messieurs, nous serions bien contents si nous en trouvions de la bouse a
brdler. Et puis, qu’est-ce qu’il pourrait braler d’autre, le villageois ? son péché peut-étre ? Savez-vous seulement combien de villageois
n’ont jamais utilisé le charbon ni le bois ? Bien souvent, la bouse, la paille et le foin viennent & manquer au milieu de I’hiver. C’est la
détresse au village. », (Makal, 2010, p. 14).
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c) Le gaz naturel : un nouveau service urbain au chevet d’une politique
d’amélioration de la qualité de I’air

i. IGDAS : « L’ami du ciel »%

Contrairement a Ankara, la politique de diffusion du gaz naturel a Istanbul ne s’est pas
greffée a posteriori a une stratégie globale d’amélioration de la qualité de I’air. En effet, au
début des années 1990, 2 000 kilomeétres de lignes de gaz naturel étaient déja installées a
Istanbul. Cette premiere phase d’investissement infrastructurel avait débuté en 1987, lorsque
la sociét¢ municipale de distribution du gaz naturel d’Istanbul, IGDAS, créée une année
auparavant, avait chargé un consortium industriel franco-turc de construire les premiers
trongons du futur réseau métropolitain. Lorsque ce consortium céde intégralement
I’exploitation du réseau a IGDAS, il y a environ 180 000 abonnés déja raccordés. De fagon
rationnelle et stratégique, la fonction écologique de ce service urbain est venue s’arrimer a la
politique de résolution du probléme sanitaire imaginée par la nouvelle administration
métropolitaine du Refah. Toute la communication établie autour du dynamisme technique de
la société IGDAS a consisté a convaincre I’opinion publique du role central joué par cette
derniére dans la diminution de la pollution atmosphérique.

Pour ce faire, IGDAS s’est d’abord appuyée sur des données chiffrées établissant une
corrélation directe entre I’arrivée du Refah au pouvoir local et I’augmentation effective du
nombre d’abonnés. L’objectif est de marquer une rupture entre I’inertie d’une gestion
antérieure et le dynamisme de la nouvelle municipalité. La date des élections du 27 mars
1994 sert la plupart du temps de base précise pour comparer, méme visuellement, I’évolution
de la courbe des abonnés. A cette date, le service comptait alors officiellement 180 000
abonnés. Sept mois plus tard, 100 000 nouveaux abonnés sont enregistrés et 200 000
supplémentaires I’année suivante®.

%6 « Igdag gokyiiziiyle arkadas » est le slogan de la société municipale de gaz naturel.
57 « Dogalgazin abonesi patladi », [« Le nombre d’abonnés au gaz naturel a explosé »], YeniYuzil, 14/10/95.
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Photographie 9 : Décollage du nombre d’utilisateurs de gaz naturel et rapport comparatif sur la
pollution atmosphérique dans les arrondissements d’Istanbul entre 1993 et 1994

1993 YILINDA 1994 YILINDA

Wb . — .
[ Thvadlis \ B Degerier 1 m? havadaki mikrogram cinsinden kiikirt oranlandir.

0 LAl

Au centre, Erdogan avec a sa droite le directeur d’IGDAS. Source : « Kirlikle savas alarmi », [« Alerte contre la
Source : Rapport annuel IGDAS, 1998. pollution »], Hurriyet, 30/08/95.

Dans le méme temps, I"augmentation de la consommation de gaz naturel passe de 127
millions de m® en 1993 a 1,5 milliard de m® en 1996, ce qui permet d’entretenir I’idée que la
qualité de I’air s’est déja nettement améliorée, quitte a le prouver en s’appuyant sur des
données hasardeuses que la presse de I’époque diffuse sans états d’ame. La notoriété
d’IGDAS s’appuie par ailleurs sur un outil de communication, abondamment relayé jusqu’a
aujourd’hui, qui représente sur un histogramme la diminution progressive de la concentration
de souffre dans I’air d’Istanbul (voir Annexe 4). On y voit la courbe passer sous la ligne
symbolique des 20 mg/m3 établie par I’OMS aux débuts des années 2000, un indicateur
suffisant aux yeux de I’actuelle Municipalité métropolitaine pour s’auto-décerner le titre de
métropole européenne a I’atmosphere la plus propre !

IGDAS s’auto-congratule enfin et surtout de ses choix en matiere d’extension spatiale du
réseau. Des choix qui auraient été guidés dans sa genése par les préconisations hygiénistes
établies dans un rapport d’étude de I’Université Technique d’Istanbul. Ce rapport intitulé
« Cartographie de la pollution atmosphérique a Istanbul et des zones devant recevoir en
priorité le gaz naturel »%, a été livré en 1995 a la société de distribution. La principale
recommandation faite par les ingénieurs en charge de I’étude était de délivrer « urgemment »
(ivedi) du gaz naturel dans trois zones fortement exposeées a la pollution atmosphérique :

- la vallée de la Corne d’Or englobant les quartiers d’Emindnii, Fatih, Bayrampasa,
Gaziosmanpasa, Eyiip, Okmeydani, Kasimpasa et Beyoglu ;

- les quartiers situés sur la rive asiatique au nord de I’autoroute D100 (Ust Goztepe,
Kozyatagi, Ornek Mahallesi, Bulgurlu, Acibadem, Fikirtepe) ;

- les quartiers du Nord de I’arrondissement de Sisli a proximité du boulevard
Blyikdere (Fulya Mahalessi).

%8 Ertiirk, F. (dir.), « Istanbul 'un hava kirliligi haritasinin ¢ikarilmast ve dogalgaz kullanimina oncelik verilecek bolgelerin belirlenmesi »,
Université Technique de Yildiz, 1995.
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Ces zones d’habitat présentaient un profil similaire avec un fort taux de concentration de
pauvreté, qu’il s’agisse des quartiers centraux historiqguement dégradés ou nouvellement auto-
construits en proche périphérie. Le rapport ciblait par ailleurs d’autres zones prioritaires en
plein développement urbain sous la forme d’habitats collectifs (Halkali, Esenkent) ou
d’habitats irréguliers en voie de verticalisation et de régularisation (Umraniye, Sultanbeyli,
Giingoren, Bagcilar, Bahgelievler).

Carte 4 : Principales lignes du réseau de gaz naturel installées et zones prioritaires de
développement de I’accés au service en 1995

AVRUPA

Zones considérées comme prioritaires pour recevoir le gaz natu-
rel par le rapport d'ITU

. Zones « urgentes » : quartiers dégradés et/ou informels

O Zones prioritaires : quartiers en cours de verticalisation et quar-
tiers collectifs planifiés

Source : Ertlrk, F. (dir.), « Istanbul ’un hava kirliligi haritasinin ¢ikarilmasi ve dogalgaz kullanimina oncelik verilecek
bolgelerin belirlenmesi », Université Technique de Yildiz, 1995. Conception : E.A.

ii. Rendre au réseau ce qui appartient au réseau

Il est toutefois nécessaire de nuancer le discours officiel qui attribue le mérite de la diffusion
du réseau et, in fine de la diminution de la pollution atmosphérique, aux seuls choix
techniques et politiques faits a partir de 1994 par IGDAS et la mairie Refah. Les précédents
partis a la téte de la MMI (statut obtenu en 1984 dans le cadre d’une loi de décentralisation)
considéraient deja le réseau de gaz naturel comme I’instrument idoine pour résoudre le
probléme sanitaire de la ville. C’est en tout cas I’objectif clairement affiché par Bedrettin
Dalan, maire ANAP (droite libérale) entre 1984 et 1989, lorsqu’il organise officiellement une
cérémonie publique pour lancer le projet de distribution de gaz naturel le 4 novembre 1988 et
annonce vouloir raccorder 200 000 logements le plus rapidement possible. Le choix
d’organiser cet événement a la station de compression d’Esenyurt (visible tout a I’ouest sur la
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carte 4), espace stratégique d’interconnexion entre le réseau national et le réseau
métropolitain est une reconnaissance symbolique de I’implication de I’Etat dans I’arrivée du
gaz naturel a Istanbul, ce que confirme la présence de Turgut Ozal, premier ministre a
I’époque et leader du parti ANAP.

Figure 4 : Affiche du lancement officiel du projet de distribution de gaz naturel a Istanbul en
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DOGAL GAZA KAVUSUYOR

Istanbul Dogal Gaz Dagriim Projesinin temeli
4 Kasim 1988 Cuma giind saat 14:30'da
Esenyurt-Avcilarda

BASBAKANIMIZ

Sayin TURGUT 6zAL

tarafindan atilacak.
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istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi
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DOGAL GAZ DAGITIM PROJESI
Temel Atma Térenine biitin hemsehrilerim davetlimdir.
Mutlulugumuzu paylasmaktan kivang duyarim.

BEDRETTIN DALAN

isTANBUL BUYUK SEHIR
BELEDIYE BASKANI

1988

LE GAZ NATUREL ARRIVE A ISTANBUL

Notre premier ministre, I’estimé TURGUT OZAL présidera
la cérémonie de lancement du projet de distribution du gaz
naturel a Istanbul, 4 novembre 1988, 14h30 a Esenyurt-Avcilar

Le projet achevé, les nombreux abonnés des secteurs de
I’industrie et du commerce, ainsi qu’environ 200 000 logements
bénéficieront du gaz naturel.

En tant que mairie du Grand Istanbul, notre objectif est de
terminer les travaux dans les plus brefs délais et de mettre a
disposition de nos concitoyens un mode de chauffage moderne.

Ce PROJET DE DISTRIBUTION DE GAZ NATUREL
apportera une solution définitive aux problémes de chauffage et
de pollution de I’air.

J’invite tous mes concitoyens a assister a la cérémonie de
lancement du projet. Je serai trés fier de vivre avec vous cet
heureux événement.

BEDRETTIN DALAN
MAIRE DU GRAND ISTANBUL

Source : http://emlakkulisi.com/1988-yilinda-istanbul-dogalgaz-dagitim-projesinin-temeli-atilacakmis/353138

Deés le depart, les choix d’organisation spatiale du réseau ont été motivés dans une optique
inclusive puisque qu’on remarque sur la carte précedente que les principales lignes de
I’infrastructure en réseau couvraient déja en 1995 I’intégralité de I’espace urbanisé de la
métropole. Elles sont presentes aussi bien dans la péninsule historique que dans la zone
périphérique d’Halkali, ou des nouveaux projets d’habitat collectif sont planifiés depuis la fin
des années 1970. Sur la rive asiatique, le réseau s’étend depuis les rives du Bosphore
jusqu’aux arrondissements de Pendik en longeant le rivage de la Mer Marmara. Ainsi,
lorsque le Refah prend les commandes de la grande mairie d’Istanbul, le tracé des lignes
principales fait fi