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Avant-Propos

1 m’est apparu nécessaire d’informer le lecteur de ce manuscrit, préalablement a son
introduction formelle, du contexte et de la genése de ce travail de recherche qui ont
conditionné la posture réflexive de cette thése. Parce que c’est avant tout une
aventure personnelle, 'emploi du «je» dans cet avant-propos est une nécessité tant

l'appropriation affective et la personnalisation qui en découle sont fortes?.

N’étant initialement pas formé aux sciences sociales, jai longtemps interrogé la nature
propre d’'un doctorat en Sciences de Gestion et de ce qu’il peut et doit étre. Est-ce si

différent d'un doctorat en sciences dites « dures » ?

Je fais désormais miens les propos suivants relatifs a ce qui caractérise une thése de
doctorat (Quintas, 2018, p. 57) : « Réaliser une thése de doctorat n’est pourtant pas une
sinécure : il faut lire, problématiser, c’est-a-dire construire un questionnement original qui
s’insére dans un champ de connaissances précis en entendant y apporter une contribution
significative, sélectionner les référents théoriques et les méthodes les plus appropriées pour
répondre a cette question de recherche, recueillir des données, les analyser, les interpréter
et en retirer les enseignements pour la science et la société, tout en étant conscient de sa

posture épistémologique et ontologique ».
Contexte et genése de la thése

Au terme des dix années de ma seconde carriére professionnelle consacrée au

développement économique local, j’ai ressenti le besoin d’essayer de constituer un corpus

1 Je fais appel ici a Nicole Giroux (2010, p.42) qui précise que « derriére l'apparence neutre et
objective de la recherche, il y a toujours un «je » qui est engagé et qui se veut réflexif » et qu’en
définitive « assumer son individualité et sa responsabilité comme chercheur est une démarche non-
conventionnelle et risquée mais qui je crois en vaut la peine ».
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Avant-Propos

de connaissances, si possible utile, abordable et donc actionnable, pour une communauté

professionnelle en pleine mutation.

En préambule des développement futurs, yémet I'hypothése qu’il est nécessaire pour le
praticien du développement économique d’étre éclairé et de se nourrir des résultats dune
recherche qui ne fasse pas I’économie de 'analyse en profondeur des jeux d’acteurs qui
s’exercent parmi les parties prenantes impliquées dans le management territorial d'un
projet, a fortiori lorsque celui-ci est porté par un investisseur étranger. Cette hypothese

ne me semble pas incompatible avec la définition du doctorat précédemment évoquée.

Des nombreuses expériences professionnelles vécues, j’ai finalement fait le choix de
concentrer ce mémoire de these sur 'activité dédiée a la promotion des investissements
directs étrangers (IDE) sur un territoire et plus particuliéerement dans sa dimension
d’accompagnement de la localisation de ces projets. Ce choix n’est pas le fruit du hasard
puisque j’ai assumé la responsabilité, pendant prés de onze années, sur le territoire de
Pancienne région Poitou-Charentes, au sein de ’Agence Régionale de Développement
OUEST ATLANTIQUEZ2, du management de nombreux projets d'implantation et/ou extension

d’entreprises a capitaux étrangers.

Mes pratiques professionnelles d’alors concernaient principalement 'accompagnement
des projets d’extension de sites industriels et/ou de services, de recherche et
développement, de reprise d’entreprises en difficultés ou non, de cession d’entreprises en
difficulté ou non, et méme de création ex nihilo sur un territoire (les praticiens parlent

alors de projet greenfield), portés par des investisseurs étrangers.

C’est donc riche d’'une expérience et conscient des difficultés organisationnelles, des
carences managériales et des implications politico-institutionnelles dans le management

de ces projets que ce travail s’est amorcé.
La réflexivité : une posture support pour I'initiation de ce projet de recherche

Avant toute chose, le regard que je porte se veut étre un regard réflexif sur une pratique
professionnelle. Cette prise de conscience d’'une nécessaire prise de recul par rapport a une

pratique, constituant de fait un véritable temps d’apprentissage a partir d’'une expérience,

2 Association sans but lucratif créée par des chefs d’entreprises de I'ouest de la France afin de
régénérer le tissu industriel et accompagner 'exode rural. Elle fat dirigée initialement par un grand
fonctionnaire Jacques Voizard et labélisée Commissariat au développement économique et
industriel par la DATAR pour la région ouest de la France entre 1970 et 2009 date a laquelle elle
fit entiérement financée par les régions Pays-de-la-Loire et Poitou-Charentes (Hervouet, 2001).
Elle fat présidée entre autres par Georges Chavannes (PDG de LEROY-SOMER), Francois-Xavier
Ortoli (PDG de TOTAL, ancien ministre et Président de la Commission Européenne) et Pierre
Guénant (Président Fondateur du Groupe PGA MOTORS) jusqu'en mars 2013, date a laquelle
I’association fit dissoute faute de continuité dans les financements publics.
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Avant-Propos

encourage ainsi l'ancien praticien devenu enseignant-chercheur au dialogue avec lui-

meéme.

Pour autant, cette réflexivité ne cache pas le désir d’aller plus en profondeur dans ’analyse
qu'un seul et simple retour pour la pratique et les praticiens. J’ai découvert que cette
posture, qui analyse sa maniére de faire pour ensuite expérimenter des dispositifs d’action
susceptibles d’améliorer la qualité et 'efficacité des pratiques du management, avait été

théorisée par Schon (1991) sous le vocable de « praticien réflexif ».

Cette démarche suppose normalement une tréve et une prise de recul sur la pratique
managériale a I'encontre du « chaos » dans lequel le praticien est le plus souvent plongé
dans son quotidien. Cette démarche cherche a identifier la connaissance des savoirs qui
structurent la réflexion d’un praticien dans le cadre de sa pratique professionnelle. Cette
pause, associée a une analyse du passé (consciente et/ou inconsciente), doit permettre alors
de construire un apprentissage qui débouche sur un cadre d’actions futures, pour autant

que sa transmission en soit possible et assurée.

En me situant dans cette perspective de « praticien réflexif», je mets en ceuvre les
préconisations d’Argyris (1995) de dépasser le seul recours aux connaissances d’une
recherche appliquée (de type recherche intervention) dans un cadre de réflexion qui se
situe dans l'action (Argyris & Schon, 2002).

Je ne retiens finalement du diptyque analyse-expérimentation de la démarche que la
premiére phase car, si la posture de réflexivité poursuivie dans mes travaux de recherche
constitue le fondement initial de ceux-ci, elle ne s’inscrit pas a ce jour dans le cadre d'une
recherche-action ou d’'une modification in-vivo de la pratique managériale a I'aide d’'un
bouclage rétroactif dans I'action. Le choix d'une reconversion professionnelle ayant été
opéré, il s’agit d’essayer de comprendre en profondeur un phénomeéne, de le décrire de
facon holistique et d’en analyser les ressorts sur des fondements que seule une pratique

continue sur un temps long peut légitimer.

Je revendique toutefois que la réflexivité fonde mon approche a I'aune d’'un projet de
recherche qui s’initie et se fonde a la fois sur une expérience nourrie par 'accompagnement
de nombreux projets d'investissements directs étrangers sur le territoire, et sur 'intuitions?
que les pratiques usuelles de management de ces projets pourraient se nourrir des fruits

d’'une recherche spécifique qui les concerne.

3 Je fais appel ici a la notion d’intuition telle qu’envisagée par Dane et Pratt (2007) intégrant les
champs de la psychologie, de la philosophie et de la gestion et qui converge vers quatre
caractéristiques de l'intuition comme i) un processus non conscient iz) impliquant des associations
holistiques qui sont iii) produites rapidement et qui iv) résultent en des jugements chargés
affectivement.



Avant-Propos

L’interdisciplinarité des sciences de gestion offre les matériaux théoriques et
méthodologiques utiles a I'articulation d’objets de recherches s'inscrivant aux frontiéres
de nombreuses disciplines, autant qu’au développement d’'une recherche sur un terrain
organisationnel aux contraintes et modes de fonctionnement spécifiques. Dans ma position
d’acteur puis d’observateur/chercheur, j'estime ainsi possible d’analyser l'intelligence
économique territoriale comme un fait social de gestion en adoptant les principes du

praticien réflexif.

Je n’oublie pas au final les contributions volontaires, ou non, mais toujours trés pertinente
des nombreux étudiants croisés lors de mes enseignements mais aussi lors de
I'encadrement de leurs mémoires. La réflexivité doit nécessairement s’éclaircir par la
transmission et les conditions d’'une bonne réalisation de cette derniére suppose qu’a tout

moment ’écoute soit partagée, la discussion possible et I’échange permanent.

C’est cette immersion compléte et totale qui a pu permettre ’éclosion du travail qui est

présenté dans ce mémoire et nul doute qu’il n’en aurait pas été possible sans cela.

Higher education is a vision, not a calculation. It is a commitment, not a choice.
Students are not customers; they are acolytes. Teaching is not a job; it is a sacrament.
Research is not an investment, it is a testament.

James March [1928-2018] - A Scholar's Quest - (2011, p. 356)
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Introduction

Introduction

ans un contexte économique de mondialisation et de globalisation, associé a une
constante fragmentation des processus productifs et de service, les responsables
publics et politiques en charge du développement économique de leurs territoires
se trouvent confrontés a des stratégies de plus en plus complexes pour la

localisation et ’ancrage des investissements économiques portés par les acteurs privés.

D’une part, les entreprises multinationales porteuses de ces investissements mettent en
concurrence les territoires en demandant a ces derniers de plus en plus d’agilité pour
rester ou devenir compétitives. D’autre part, le développement de compétences locales ne
garantit plus un avantage concurrentiel qui sécuriserait une présence durable de
I'investisseur sur ce méme territoire. Le responsable public se trouve ainsi confronté a un
dilemme constant entre agir ou ne pas agir (intervenir ou non lors du processus de
décision), entre controler ou laisser-faire (régulation ou non des entreprises). Si le choix
de I'action (agir et/ou controler) est fait, les réponses a apporter ne sont pas évidentes et
immédiates pour garantir la soutenabilité et la durabilité des projets d'investissements

sur I'espace territorial.

Ce changement de 'environnement pose la question du management du développement
économique local dans sa capacité a rendre son territoire plus attractif que d’autres pour
la localisation et 'ancrage d’'investissements générateurs de richesses et le plus souvent
d’emplois associés. Ce changement pose en définitive la question de I'ingénierie territoriale
a mettre en oeuvre pour optimiser les résultats de I'implantation dun projet

d’investissements.

Ces résultats traduisent alors la capacité d’attractivité et de compétitivité économique du
territoire. La définition de ces notions d’attractivité et de compétitivité n’est pas aisée tant
la littérature abonde d’approches pour le moins différentes, souvent complémentaires et

parfois contradictoires.
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Introduction

En premiére approche, nous définirons l'attractivité d’'un territoire comme la zone de
convergence entre la stratégie politique de celui-ci et la stratégie économique des
entreprises : plus cette zone aura une surface importante et plus I'attractivité du territoire
sera grande. A titre d’anecdote, on peut signaler la diffusion de cet enjeu de l'attractivité
au-dela des seuls champs politique et économique par 'apparition de celui-ci comme sujet
d’ceuvre artistique. Le film « La grande Séduction » du québécois Jean-Frangois Pouillot
sorti en 2003 en est une parfaite illustration, indiquant par la-méme I'importance
croissante que ce sujet de 'attractivité et de la compétitivité prend pour le grand public et

les citoyens dans les intéréts sociaux collectifs?.

Pour rendre attractif un territoire, les décideurs publics hésitent alors, dans leur stratégie
de management du développement économique, entre se concentrer sur l'endogene (les
acteurs présents) ou porter leurs efforts sur I'exogéne (les nouveaux entrants). Dans les

deux cas, les entreprises concernées peuvent étre soit nationales soit étrangeres.

Les entreprises a capitaux étrangers cristallisent souvent des crispations collectives
mettant en évidence les difficultés sous-jacentes a la pérennité (et donc 'ancrage) des
projets d'investissements sur un territoire. Différentes parties prenantes s’invitent alors
dans le débat public sur la pertinence de la stratégie de développement économique du
territoire. Ce sujet concerne toutes les économies mondiales mais avec des problématiques
différentes selon le niveau de maturité de I'’économie des pays (pays développés, pays

émergents ou en voie de développement).

Dans le passé, 'Etat frangais autorisait ou non un investissement direct étranger (IDE) a
se localiser sur le territoire national et pouvait lui imposer le lieu ou exercer son activité,
tout ceci dans une vision traditionnellement colbertiste puis jacobine du pilotage de sa
politique d'aménagement du territoire. La croissance était porteuse de projets
d'investissements endogénes et exogeénes que les territoires francais se partageaient
presque sans concurrence. La fin d'un monde binaire (tant géopolitique qu’économique), le

développement des nouvelles technologies, les différentes crises financiéres

4 Ce film relate le projet d'implantation d’'une usine de contenants en plastique dans un village isolé
situé en Basse-Cote-Nord du Québec au Canada, village subissant un exode di a la disparition des
activités traditionnelles de péche. Le projet est conditionné par la présence d'un médecin qu’il s’agit
alors d’attirer et les techniques utilisées par le maire et les habitants vont conduire a une « grande
séduction ». Cette derniere est plus proche de la tromperie que du processus éthique de
management de projet, car les habitants devront s’accorder entre autres avec les préférences
culturelles du médecin postulant (il écoute du jazz fusion et pratique le cricket comme sport). Au-
dela de la farce comique, on peut voir ce film comme une réflexion critique du probleme social de la
désertification des campagnes, mais aussi des stratégies d’attractivité territoriale qui souvent ne
tiennent qu’a des éléments et des facteurs subjectifs. Outre sa version québécoise, il est
remarquable de noter que ce film a fait 'objet en 2013 d’une version canadienne anglophone par
Don McKellar « The Grand Seduction », d'une adaptation francaise en 2015 « Un village presque
parfait » par Stéphane Meunier et d'une adaptation italienne en 2016 par Massimo Gaudioso « Un
paese quasi perfetto », montrant I'intérét et I'actualité quasi universels du sujet.
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Internationales successives, les mutations sociétales et finalement I'entrée dans le jeu
économique de nouveaux pays plus attractifs, ont entrainé un durcissement de la
compétition entre les territoires pour capter les nouveaux investissements. Dorénavant,
la rareté des projets d'IDE, couplée a une concurrence territoriale exacerbée, cotte cher
en déploiement d'ingénierie publique et I'on peut s’interroger sur le devenir de certaines

institutions.

Outre ces enjeux d’optimisation du management public territorial, et dans un contexte de
décentralisation et de reconfiguration territoriale, le débat porte également en France sur
I'utilité de dispositifs de management du développement économique indépendants du
pouvoir politique et de l'administration publique et, plus encore, sur l'existence de
structures dédiées spécifiquement aux échanges internationaux (export, investissement
direct, partenariats). Le choix n’est actuellement pas tranché entre, d’'une part, la
délégation des actions a une structure indépendante du type Agence Régionale de
Développement (ARD) ou Comité d’Expansion Economique (CEE) a Téchelle d'un
département et, d’autre part, l'intégration d’'une telle politique au sein des services
économiques des collectivités territoriales (région, département, agglomération,
métropole, communauté urbaine...). Parfois les deux dispositifs coexistent, ce qui nécessite
d’établir une gouvernance claire du processus de développement économique afin d’éviter
au mieux des doublons nuisibles a la performance d’'un dispositif d’accompagnement, au

pire des affrontements pour savoir qui doit détenir le leadership dans les actions.

Les nouvelles dispositions introduites par la loi NOTRé®> et particulierement la
suppression de la clause de compétence générale pour les départements, ont clarifié la
situation, méme si par ailleurs quelques départements tentent de contourner les
dispositions législatives et réglementaires en fusionnant leurs anciens outils de
développement économique et du tourisme afin de créer des « Agences d’attractivité » dont

les roles, positionnements et 1égitimités continuent d’alimenter les débats.

Ainsi, les praticiens du développement économique continuent de constater des
dysfonctionnements dans le management de ’ensemble des acteurs de la chaine d’action
publique ; dysfonctionnements pouvant conduire a 'échec d'un processus d'implantation,
a fortiori lorsqu’il s’agit 'IDE. Le débat entre internalisation ou externalisation du
dispositif de gestion de ce processus s’en trouve alors amplifié. Il apparait alors nécessaire
de développer des méthodologies d’analyse et de compréhension du processus de gestion

d’un projet ’'IDE afin d’éclairer la décision publique sur les choix finaux.

5 Loi n° 2015-991 du 7 aott 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République (ou loi
NOTRé)
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Pour ce faire, il est utile d’adopter une focale différente et de « forcer le trait » en regardant
ce que des pays dits « émergents » peuvent produire en termes de management collectif

pour la mise en ceuvre de leur politique de développement économique.

Il est important de noter que la compétitivité des territoires ne dépend plus seulement de
ressources traditionnelles telles que le capital, la main-d'ceuvre et les matiéres premiéres,
mais beaucoup plus de sa dynamique d'innovation. Or, cette dynamique n'est possible que
g1l existe des réseaux d'acteurs qui, ensemble, peuvent stimuler les entreprises et le
développement des territoires, des secteurs économiques et donc en conséquence des pays
concernés (Leydesdorff & Etzkowitz, 1996; Natario, Ameida Couto, & Roque de Almeida,
2012; Rodrigues & Melo, 2013; Ye, Yu, & Leydesdorff, 2013). Sur la base de I’étude de 92
projets I’'IDE en France dans le secteur des TIC, Le Gall (2011) vient appuyer cette
constatation en remarquant que la stratégie par les ressources suppose que l'entreprise

étrangére dispose d’'une capacité a activer ces derniéres au sein d’'un réseau de proximité.

Dans ce contexte, il est ainsi nécessaire de souligner I'importance croissante d'une action
coordonnée des différentes parties prenantes (universités et laboratoires de recherche,
entreprises, institutions financiéres, organismes gouvernementaux) avec les politiques
publiques pour contribuer a une meilleure capacité de création de synergies entre acteurs,
synergies fondées sur I'échange de connaissances et d'informations, directement liée a la

production industrielle ou aux applications commerciales.

Ce phénomeéne apparait aussi dans une économie mature telle que celle de la France et
avec la mise en ceuvre de politiques publiques allant dans ce sens (poles de compétitivité,
grappes industrielles, systémes productif locaux ...) et labellisant les territoires qui
s'inscrivent dans ces démarches afin de leur procurer les moyens publics nécessaires de

structuration et de développement.

La littérature est riche de recherches portant sur la localisation des IDE sur un territoire
(Mucchielli & Mayer, 2004) mais la plupart des recherches sur les IDE se sont concentrées
sur les facteurs de localisation et non sur la gestion du projet pendant la phase
d’implantation. Pour la France, citons par exemple le travail sur les facteurs et conditions
de localisation d’entreprises de production étrangeéres entre 1985 et 1995 (Mayer, 2004).
Ces travaux posent la question de I'attractivité et de la compétitivité des territoires dont
la performance - sur le sujet des IDE - peut étre évaluée par le recensement annuel des

implantations et des créations d’emplois. Différents baromeétres existent : de nature
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institutionnelle comme celui de 'AFII¢ ou indépendants comme celui de la société de

conseil EY".

Si cette littérature traite surtout des facteurs qui attirent les IDE, des modes de
localisation et des résultats ex-post, elle ne se focalise pas sur le processus concret par
lequel les IDE s'implantent. En effet, peu de travaux existent pour expliquer le succes ou
bien 1'échec de la localisation d'un IDE sur un territoire et 'impact de la contribution

managériale de la puissance publique au résultat final.

En effet, 'implication de nombreux acteurs interdépendants dans ce type de projet crée
un niveau de complexité qui met au défi la communauté des praticiens et des chercheurs :
la gestion politique des acteurs doit alors étre considérée comme une compétence collective
(Leyrie, 2015).

On peut toutefois noter un travail original qui propose un mode de gestion des projets
d’'IDE dans le cadre des politiques territoriales d'attractivité : l'utilisation du yield
management® comme mode de gestion dun stock de projets d'IDE sur un territoire
(Carluer & Foignet, 2012; Foignet & Carluer, 2009). Le territoire est alors considéré
comme un produit a vendre dont le prix doit étre optimisé face aux clients que représentent

les investisseurs internationaux et les projets d'implantation qu’ils portent.

Plus récemment, Crague (2014) interroge le role du sommet stratégique dans la
problématique de management, sur le territoire, d'une implantation d’entreprise. Il
examine les solutions organisationnelles mises en place par les entreprises afin de
remédier aux problémes de gestion qui surgissent ; notamment ceux posés par la double
inscription d’un site d’entreprises sur un territoire et dans une organisation économique
globale. Il propose alors une lecture inédite en invoquant la figure de I'’hydrarchie
permettant d’aller au-dela du marché et de la hiérarchie. Cette vision est complétée par

Serval (2015) qui s'intéresse au projet 'IDE a proprement parler sous 'aspect de 'ancrage

6 Agence Francaise pour les Investissements Internationaux (Business France depuis le 1/1/2015
apres la fusion avec UBIFRANCE)

7 En 2013, selon le baromeétre de l'attractivité I’EY, il y a eu en France 514 projets d'implantation
internationale pour 14122 créations d’emplois annoncées. Dix-neuf projets étaient en provenance
des BRIC. La France était 3®me en Europe derriere le Royaume-Uni (n°1) et I’Allemagne (n°2)
(Lhermitte, Raufast, & Durand, 2014).

8 La méthode du « Yield Management » permet de calculer, en temps réel, les meilleurs prix pour
optimiser le profit généré par la vente d’'un produit ou d’'un service. Elle est fondée a la fois sur une
modélisation et sur une prévision en temps réel de I'évolution de la demande par micro segment de
marché. C’est la déréglementation du transport aérien dans les années 1980 aux USA qui a permis
I’éclosion de cette approche puis sa diffusion et son développement a d’autres secteurs d’activité et
d’autres pays dont I’'Europe. Son principe général repose sur le fait que le prix n’est plus fixe mais
fonction de la nature du client et du moment de la transaction afin de maximiser les recettes
potentielles et donc la rentabilité générale de I'entreprise qui pratique cette approche de vente
(Lendrevie & Lévy, 2014, p. 279).
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territorial post-implantation en relevant une perspective ago-antagoniste du management

territorial.

Pour autant, aucune étude n’interroge spécifiquement la problématique du management
de l'implantation greenfield sur un territoire, c’est-a-dire de la création d’'une unité

entiérement nouvelle, et du processus qui conduit a sa pérennité voire a son ancrage.

L’objet de cette thése est donc d’étudier le processus de management sur le territoire de
ces projets par les parties prenantes ; ceci en comparant la gestion de projets ’IDE dans
une économie mature et dans une économie émergente ou en développement. Ainsi ce

travail se focalise sur le cas d'un investissement en France et d'un autre au Brésil.

Notre propos est d’interroger la pertinence et la performance du dispositif public
d’accompagnement et de management d’'un projet d’IDE sur un territoire afin d’expliquer
les raisons du succes ou de I’échec du processus mis en ceuvre. Dans ce but, nous proposons

d’'interroger la problématique générale suivante :

Quels sont les caractéristiques et les effets du management public

territorial sur les projets d’investissements directs étrangers ?

Cette problématique pose un double enjeu pour les acteurs : d'une part, la réussite du
processus de localisation d'un IDE et, d’autre part, la construction de stratégies publiques
de développement économique fondée sur la coopération d’acteurs aux objectifs différents.
Par T'étude de pratiques collectives de management de projet d’'investissements directs
étrangers sur un territoire, nous proposons alors d’identifier et de caractériser les causes

ayant conduit soit 4 un échec soit 4 un succes sur le territoire.

La premiére originalité de ce travail est d’analyser le management territorial de tels
projets en considérant ces derniers comme des « innovations » sur le territoire, innovations
qui viennent perturber le réseau d’acteurs déja présent et donc en régime établi et
stabilisé. Nous considérons ainsi ces projets en tant que construction sociale en faisant
comme hypothése générale que le cycle de vie d'un projet d’'IDE est, contrairement a son
appropriation et a sa mise en ceuvre par les praticiens, un processus complexe et non-
linéaire qui repose sur la mobilisation d’'un réseau d’acteurs aux interactions alliant « jeux

de pouvoir », confrontation et partenariat.

La seconde originalité de ce travail réside dans la volonté d’étudier le processus de
localisation de cet IDE « en train de se faire » afin d’en tirer des legons au lieu de mener

une analyse du résultat final conduisant a une évaluation ex post.

Pour ce faire, cette thése se structure autour de deux parties composées chacune de deux

chapitres.
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La premiére partie est consacrée a la construction du cadre conceptuel et théorique de la

recherche.

Le premier chapitre propose une lecture du probléeme du management de projets d'IDE
sur un territoire fondée sur une recension de la littérature, mais aussi a partir des
réflexions issues de notre pratique passée comme évoqué dans 'avant-propos. En plus de
présenter les grandes lignes du processus de management, sont évoqués tout a la fois les
aspects légaux et réglementaires, les pratiques observées et enfin les contextes
économiques, politiques et sociaux au sein desquels ce processus s’opére. Le chapitre
s’attache a définir ce qui particularise ce management sur un territoire (role et enjeux des
différentes parties prenantes), ce qui permet de détailler les différents objectifs de
recherche de ce travail.

Dans le deuxiéme chapitre, les fondements théoriques et méthodologiques de cette
recherche sont présentés, associés aux cadres conceptuels qui en découlent. Aprés avoir
défini le cadre paradigmatique et I'orientation épistémologique, les deux cadres théoriques
mobilisés pour une construction théorique hybride sont introduits : d'une part celui de la
sociologie de la traduction (ou théorie de lacteur-réseau ANT) qui permet I'étude du
processus « en train de se faire», d’autre part le cadre strategy as practice dont la
philosophie permet de tenir compte des stratégies mises en ceuvre dans un processus
émergeant de la pratique. Cette hybridation permet ainsi de répondre aux questions du
« pourquoi» et du « comment» et douvrir ainsi «la boite noire» du processus de

management public territorial de projets ’'IDE.

Ensuite les aspects méthodologiques qui structurent et crédibilisent les résultats spont
abordés, en justifiant la méthode de recherche qui repose sur I'étude de cas. Apres avoir
introduit les principes de 'analyse secondaire, les justifications épistémologiques de celle-
cl sont présentés, permettant ainsi un approfondissement des résultats de recherche.
Cette recherche est réalisée sur la base de 'utilisation, dans un premier temps, de sources
secondaires permettant I’étude ethnographique des faits selon une approche narrative
pour ensuite alimenter la discussion des résultats en introduisant progressivement le
verbatim des entretiens semi-directifs réalisés avec les parties prenantes des deux cas
étudiés.

La deuxiéme partie de cette thése est consacrée a 1'étude empirique du processus de

management de deux cas de projets d’'investissements directs étrangers sur un territoire :

1. Le projet dinvestissement de Dentreprise chinoise ZTE® (Zhongxing
Telecommunication Equipment Company Limited) sur le site du FUTUROSCOPE

prés de Poitiers (France) (présentation détaillée de I’entreprise en Annexe A).

9 Site internet de la société : https://www.zte.com.cn/global/
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2. Le projet d'investissement de I'entreprise sud-coréenne HT MICRON? sur le site
TECHNOSINOS prés de Porto Alegre (Brésil) (présentation détaillée de 'entreprise
en Annexe B).

Le troisiéme chapitre est consacré a la présentation en détail des deux cas étudiés ; cas
que nous qualifions d’archétypaux tant leurs contextes et résultats respectifs constituent
une sorte de « grand écart » sur les pratiques et le mode de management du processus de
gestion d’'un IDE sur le territoire. Ces deux cas sont présentés dans un premier temps
selon une approche narrative, puis a 'aide de la théorie de I'acteur-réseau introduite au
deuxieme chapitre. Une analyse croisée entre des résultats concernant les deux cas est

proposée puis une conclusion partielle est apportée au terme de ces premiers travaux.

Finalement, le quatriéme et dernier chapitre est consacré a une discussion plus large des
résultats produits au chapitre précédent. Le concept de « triple hélice » est introduit, et est
considéré comme facteur central et directeur d’émergence et d’attractivité dans le cadre
de la localisation dans un pays émergent d'un développement économique exogéne alors
qu'usuellement ce concept est utilisé dans des pays développés comme stratégie publique
de développement endogéne et d’optimisation des ressources. Le cas brésilien est alors
discuté sur cette nouvelle base conceptuelle et, outre I'aspect « tourbillonnaire » de ce
management de projet, sont analysés les rdles respectifs des acteurs et institutions
impliqués ainsi que les outils de gouvernance mis en ceuvre. Les limites de cette recherche

sont ensuite explicitées.

En conclusion, un retour sur I’état des connaissances exposé au départ de cette recherche
et sur la démarche adoptée pour comprendre le processus de management d'un projet
d’IDE sur un territoire est proposé. Une synthése des résultats obtenus ainsi que les
contributions d’ordre managérial et académique qu’ils impliquent est présentée tout en
soulignant les limites inhérentes aux postures et aux stratégies de recherche mises en
ceuvre. Pour terminer, sont évoquées les perspectives de recherche que ce travail peut
susciter ainsi que les implications managériales que les praticiens pourraient adopter a

Iissu de ces travaux de recherche.

La structure générale de la thése est représentée sur le schéma 1.

10 Site internet de la société : http://www.HT MICRON.com.br/site_en/
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Schéma 1 - Structure générale de la these

Avant propos & Introduction

Geneése, contexte, objectif et question de recherche

Chapitre 1 : Contexte de la recherche
Le management public de projets d'ITDE au
coeur du dispositif d’intelligence territoriale
PARTIE1
Construction d'un cadre
—

théorique et conceptuel

Chapitre 2 : Architecture de la recherche
pour la recherche

& cadres théorique

Interrogations théoriques, perspectives épistémologiques,
processus et opérationnalisation de la recherche

e e

Chapitre 3 : Etude des projets portés par ZTE
& HT MICRON
Idiographie de 2 projets d'IDE et analyse secondaire par TANT
PARTIE 2
Etude empirique du —
management public Chapitre 4 : Résultats abductifs

territorial de projets dIDE & discussion générale

Le projet dIDE comme « attracteur étrange »
dans la construction d’'un écosystéme territorial

e e

Conclusion

Limites, Apports, implications managériales et
perspectives de recherche futures

Contributions théoriques et normatives :
Triple hélice as practice & IDE
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PARTIE 1. Construction d’un cadre
théorique et conceptuel pour
la recherche

De tout il resta trois choses :
la certitude que tout était en train de commencer,
la certitude qu’il fallait continuer,
la certitude que cela serait interrompu avant que d étre terminé.
Faire de linterruption un nouveau chemin,
faire de la chute, un pas de danse,
faire de la peur, un escalier,
du réve, un pont,
de la recherche ...
une rencontre.

Fernando Pessoa [1888-1935] - Le livre de lintranquillité (recueil de textes
rédigés entre 1913 et 1935, publié a Lisbonne en 1982 aux éditions Atica)
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Chapitre 1 Contextualisation : IDE, territoire et
management

« Depuis l'origine, les hommes ont eu besoin de donner du sens a leur vie : ce
n'est pas de la littérature, ce n'est pas de la poésie, c’est autre chose, une
matiere ronde et chaude, qui se révéle a celui qui la malaxe, et qui vibre a

coté du monde carré des apparences ... »

Yannick JAULIN — Prologue au spectacle « Comment vider la mer avec une
cuillére », le 13 janvier 2015 & la Coursive La Rochelle
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ans le cadre d’'une réduction des frontiéres économiques et d'une redistribution
des roles des acteurs, la mondialisation donne de plus en plus d'importance aux
territoires, plus particulierement a leurs contributions dans les sphéres
économiques et sociales. En effet, deux notions - jusqu’alors incarnées par I’Etat central -
viennent caractériser les territoires : lattractivité et la performance. La question de

I'intelligence territoriale qui sous-titre cette thése se trouve alors posée.

Si, comme l'affirme certains praticiens, « le territoire est un produit comme un autre », la
mutation des politiques d’aménagement historiquement promues par les gouvernements
frangais dans les trente glorieuse est désormais liée a une fagon de penser le territoire a
la maniére d'une offre comme les autres, il se substitue alors a cette politique
d’aménagement une politique de développement associée a la montée de la logique
d’attractivité (Lamarche, 2003).

L’économie territoriale pourrait alors se résumer aujourd’hui a un arbitrage entre i) la
mise en place de systemes productifs localisés (grappes d’entreprises, systemes productifs
locaux, péles de compétitivité...) dans une approche porterienne du développement
économique (M. Porter, 1990; M. E. Porter, 1998), et ii) 'accompagnement de I'ascension
de I'économie résidentielle (Davezies, 2008) incarnée par la prise en compte des flux de
nouvelles populations (résidents ou de passage), de visiteurs et de touristes.

De fait, les collectivités territoriales ont un role central afin d’organiser, animer, piloter et
évaluer ces développements avec les parties prenantes (entreprises, investisseurs,
organisations, citoyens...) et dans un contexte d’environnement interne et externe. Le
Sénat francais incitait récemment les acteurs publics a réfléchir soit en terme de principe
de subsidiarité pour I'ancrage des politiques économiques, soit en terme de regard attentif
sur les enjeux d’attractivité dans un souci de suppression des strates institutionnelles

nuisibles a l'efficience des (trop) nombreux dispositifs (Fichet & Mazars, 2013).

Notre recherche est fondée aussi sur un autre constat : si la mise en place de la loi NOTRé
clarifie depuis le 7 aoGt 2015 les compétences dédiées aux collectivités territoriales, en
particulier pour la collectivité régionale dans son role de « chef de file en matiéere de
développement économique et territoriale », elle n’évite pas que les communes et
agglomérations restent au centre du pilotage d’'une politique d’attractivité du territoire,

condition sine qua non du développement économique de ce dernier. Dés lors elle ne fait
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pas disparaitre le « mille-feuilles » territorial des acteurs et parties prenantes dans la

conduite du management économique territorial.

On se heurte de plus a un autre écueil qui réside dans la difficile définition de ce mot-
valise qu’est le concept d’attractivité associé a la discipline qui devrait le rendre

opérationnel, a savoir le marketing territorial.

En effet, la littérature sur cette discipline est abondante (Batat, 2016; Chamard et al.,
2014; Hatem, 2007; Meyronin, Gayet, & Collomb, 2015). Pour autant, une étude
exhaustive de la littérature scientifique conduite par Vuignier (2016) fait apparaitre que
celle-ci est détachée des considérations politico-institutionnelles dans lesquelles les
territoires s’inscrivent (pourtant cruciales en termes de management public), offre une
part importante a la rhétorique des consultants (dans une optique de partage de bonnes
pratiques) et au final manque de preuves empiriques et de contributions a caractere

explicatif (les effets du point de vue de l'attractivité restent a démontrer).

Ceci est particulierement important dans un contexte ou I'intervention publique n’est pas
neutre et n’est pas forcément rationnelle comme le montre Hernandez (2017) en
interrogeant les précautions a prendre pour la gestion d’'un territoire dans un contexte
idéologiquement marqué et les outils dont les managers territoriaux pourraient disposer
pour ce faire. La encore, le projet d’'IDE pourrait étre considéré comme le catalyseur d'une
réaction chimique territoriale dont il conviendrait de caractériser les causes produisant
des effets.

Il ressort ainsi de ces propos introductifs que la compréhension du processus de
management territorial de projets d'investissements économiques, a fortiori ceux
conduits par des investisseurs étrangers, releve de plusieurs champs disciplinaires
(économie, géographie, politique, gestion...) et que ce travail de recherche s’inscrit plus
spécifiquement a la croisée de plusieurs disciplines des sciences de gestion : management

public, management international, stratégie et intelligence économique (Schéma 2).

Il pourrait sembler surprenant que le marketing territorial évoqué précédemment
n’apparaisse pas comme « brique élémentaire » du champ disciplinaire de cette recherche.
Nous ne considérons en effet pas le marketing territorial comme une discipline actionnable
dans le cadre de notre recherche au méme titre que les disciplines invoquées, ce qui

explique alors qu’elle ne soit pas intégrée explicitement.

Nous présentons dans un premier temps les principes généraux relatifs aux stratégies
d’internationalisation des entreprises pour ensuite interroger la littérature sur ces
processus et plus particulierement les manques qui apparaissent dans les recherches en
lien avec notre objet d’étude. Dans une deuxiéme section, nous définissons les termes de

territoire et d’attractivité. Nous caractérisons ensuite 'objet central de notre thése a
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savoir le projet d’investissement direct étranger et la vision que peuvent en avoir les
praticiens concernant son processus de management. Enfin, aprés avoir explicité le
concept d'intelligence territoriale, nous relions 'ensemble de ces notions entre elles
pour finir la contextualisation de cette recherche et détailler la question de recherche.

Schéma 2 — Le champ disciplinaire de la recherche

Management public Management international

Projet d'IDE sur

un territoire

Stratégie Intelligence économique

I Mondialisation et internationalisation des entreprises

L’internationalisation d’'une entreprise est couramment définie comme « (...) le processus
par lequel les entreprises prennent conscience de l'influence directe et indirecte des
transactions internationales sur leur avenir et établissent et effectuent des transactions avec
d'autres pays » (Beamish, 1990, p. 77) (cité par (Coviello & McAuley, 1999)).

Cette vision holistique du concept d’internationalisation reconnait ainsi une composante
comportementale (par 'apprentissage interne de I'organisation dans ces investissements),
une dimension dynamique et évolutive, une définition généraliste incluant tous les modes
possibles et finalement un impact économique pour les entreprises. De fait, trois cadres
d’analyse sont nécessaires pour l'étude dun phénoméne d’internationalisation :

économique, comportemental et relationnel.

Les années 1970 furent une période décisive en termes de théories de I'internationalisation
des entreprises avec 'apparition du modéle d’'Uppsala, la théorie des cotits de transaction
ou le cadre porterien tandis que les années 1980 virent 'apparition de recherches portant
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plus l'accent sur le processus d’internationalisation avec les dépendances aux ressources
(Ressource-Based View (Barney, 1991) par exemple). L’année 1976 a vu la naissance du
« paradigme éclectique » présenté initialement comme théorie de la production

internationale mais qui s’avérera avoir une portée bien plus large.

Il ne s’agit pas dans cette section de faire un cours de stratégie d'internationalisation des
entreprises mais de comprendre en quoi le processus d’'internationalisation se caractérise
et comment il s’'intégre dans une stratégie de développement territoriale, notamment au
travers de son vecteur principal qu’est le projet d'investissement direct étranger (IDE).

I-1 Le processus d’internationalisation des entreprises

Il s’agit dans un premier temps d’identifier quels sont les moteurs qui agissent derriere le
processus d’internationalisation d’'une entreprise qu’ils soient internes ou externes.
S’ajoute ensuite I'identification du type de décision prise couvrant une distinction entre la
décision prise sous couvert d'une procédure de planification rationnelle ou bien par le biais
d’'une stratégie de croissance et de développement organisationnel dans une logique
d’émergence.

Cela conduit a la construction d'une matrice [2,2] qui permet de classer les différentes
théories d’internationalisation tel que proposé initialement par Strandskov (1995) et
repris dans (Rask, Strandskov, & Hakonsson, 2008), matrice présentée dans le Tableau 1.

Tableau 1 — Perspectives théoriques d’internationalisation des entreprises

Moteurs de 'internationalisation

Interne Externe
E Perspective institutionnelle et Perspective concurrentielle
g § économique stratégique
8 S Ex : théorie des cotts de Ex : Théorie du positionnement
° & transaction (Williamson, 1985) (M. E. Porter, 1998)
]
2
P ¥ Perspective d’apprentissage Perspective inter-
5 S organisationnelle
2 o0 Ex : Modéle d’Uppsala (Johanson
Z § & Vahlne, 1977; Johanson & Ex : Théorie des réseaux (Turnbull
S8 Wiedershheim-Paul, 1975) & Valla, 1986)

Sources : Strandskov (1995) et (Rask et al., 2008)

Si cette grille de lecture permet d’identifier a quelle théorie se référer lorsqu’on veut
comprendre un processus d’internationalisation, elle ne permet pas de comprendre
complétement a quelle stratégie 'entreprise se conforme en termes de nature de prise de
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décision associée a l'interdépendance entre les activités de 'entreprise. On constate bien
a la lecture de cette matrice que le processus d’'internationalisation n’est pas aussi simple
qu’il n’y parait : le paradigme éclectique permet toutefois d’expliquer dans une approche
plus large celui-ci, sans pour autant rentrer dans une des cases du Tableau 1.

I-2 Le paradigme éclectique

Le processus d’'internationalisation est stimulé par une combinaison de facteurs et il peut
sappuyer en partie sur une approche stratégique rationnelle. Dans sa premiere
formulation le paradigme éclectique de Dunning (1991) n’aborde qu'une seule forme
particuliere  d’internationalisation: la production internationale sous forme
d’'investissement directe étranger (IDE) dans des filiales détenues a 100 % par des
entreprises multinationales. Ces IDE sont justifiés par des explications génériques telles
que :

- les fonctions du marché : les différences de taux et de retour entre les nations ;

- les imperfections du marché : les barriéres commerciales sont des imperfections
qu'un IDE peut substituer.

- les comportements des investisseurs : gestion de la trésorerie, taux de change
monétaire, taille de I’entreprise, dépenses en recherche et développement... ;

- les conditions du pays d’accueil de T'IDE : facteurs politiques, économiques et
technologiques (stabilité, incitations, disponibilité, prix, salaires...).

Devant la difficulté d'uniformisation des points de vues, Dunning propose alors un cadre
général qui repose sur 'hypothéses que trois conditions doivent étre remplies pour qu’un
processus d’'IDE soit engagé par une entreprise :

1. L’avantage de propriété O (pour Ownership Advantage): une entreprise
multinationale qui investit a 1'étranger doit posséder un avantage en terme de
propriété par rapport aux entreprises locales du pays d'accueil. Les avantages O
peuvent étre liés aux actifs ou aux compétences en matiére de transaction au sein
de l'entreprise et de nombreuses sources peuvent donner lieu a de tels avantages :

a. les savoirs spécialisés: Innovations, niveau de développement
technologique, savoir faire des employés... ;

b. les économies de taille : économie d’échelle, économie de gamme, recherche
de nouveau capital permettant de réduire le cot unitaire de production ;

c. les avantages de type « monopolistique » . premiére entreprise a percer le
marché, détention d'une marque reconnue...

2. L’avantage de localisation L (pour Location Advantage) : le pays d'accueil doit
avoir des avantages de localisation qui favorisent les IDE. Il existe de nombreuses
sources possibles d'avantages L :

a. la quantité et la qualité des facteurs de production disponibles : Ressources
humaines et naturelles, expériences culturelles et historiques, taille du
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marché, transports, communications, canaux de distribution, conditions du
marché... ;

b. les composantes du systéme social : régulation économique, alliances avec
les autres pays, attitude envers les étrangers, langage, culture... ;

c. les politiques gouvernementales : macroéconomique (fiscalité, monnaie, taux
de change), microéconomique (secteurs industriels, échanges commerciaux,
compétitions) et général (éducation, protection du consommateur).

3. L’avantage d’internalisation I (pour Internalization Advantage) : l'entreprise
qui investit conserve le contréle total - une filiale en propriété exclusive est
préférable a d'autres modes d'entrée tels que les coentreprises, 1'octroi de licences
ou l'exportation.

a. Les arguments en faveur d'un contréle total par un IDE sont : réduction des
couts de transaction, meilleur controle de la chaine de production, protection
du transfert des technologies, réduction de l'incertitude, la prise de controle
sur les compétences locales, la réduction du cott des ressources ainsi qu'une
meilleure coordination entre production et canal de distribution.

b. Pour autant des inconvénients peuvent surgir : des frais d’administration
de l'entreprise qui augmentent avec sa taille, la complexification des
réseaux d’intégration verticale et horizontale de '’entreprise, la mobilisation
d’un capital important pour les opérations de fusion/acquisition/création et
la mise a niveau des connaissances.

Dans ce paradigme éclectique, la décision et le mode d'entrée sur un marché étranger
dépendent donc de ces trois types d'avantages : ceux liés a la propriété des ressources
tangibles et intangibles accumulées par l'entreprise, ceux liés a la localisation par le
contexte institutionnel et géographique et ceux liés a l'internalisation (capacité de
coordination des activités en interne). Les entreprises réalisent alors un arbitrage entre
les bénéfices et les risques liés a ces différents avantages.

Le terme éclectique implique que ce paradigme du processus d’internationalisation des
entreprises se réfere a plusieurs sources théoriques pour I'indentification des avantages :
les avantages O sont empruntés aux théories relatives a ’entreprise, les avantages L aux
théories relatives au pays hote et les avantages I aux théories qui traitent des
imperfections de marché.

L’ensemble forme un tout cohérent connu sous le vocable du paradigme O-L-I, paradigme
critiqué pour son manque d’opérationnalité et le fait que les avantages O-L-I représentent
des conditions nécessaires mais pas suffisantes pour justifier un IDE : le nombre de
compétences a posséder pour que O soit simplement nécessaire n’était pas clair de méme
que le niveau d'importance requis pour que les avantages I justifient un IDE. En outre on
peut aussi s'interroger sur 'interdépendance entre les trois parametres.

Malgré les critiques, ce paradigme s’est affiné avec un intérét croissant pour les alliances
stratégiques, les réseaux et les coentreprises pour finalement s’étendre a des coopérations
d’entreprises de toutes sortes. Il s’est ainsi ajouté de nouveaux avantages O liés a la
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capacité a construire et a maintenir des réseaux verticaux et horizontaux (Dunning, 1995)

et pour finalement couvrir toutes les activités créatrices de valeur rompant avec la

formulation initiale du paradigme éclectique.

Ce paradigme peut étre considéré comme une théorie générale d’'internationalisation des
entreprises en utilisant les éléments fournis par le Tableau 2 extrait de Dunning (1988)

qui présente les trois alternatives possibles de desserte d'un marché a I'étranger en

fonction de leurs avantages O-L-I spécifiques respectifs.

Tableau 2 — Alternatives pour la desserte d’'un marché a I'étranger

Avantage O? Avantagel? Avantage L?

IDE Oui Oui Oui
Exportation Oui Oui Non
Accords contractuels Oui Non Non

Source : Dunning (1988, p. 28)

On peut résumer ce paradigme sous la forme d’'un arbre décisionnel présenté Schéma 3

qui permet de bien représenter la logique processuelle implicite dans le paradigme O-L-I.

Schéma 3 — les investissements dans le paradigme O-L-I

Situation initiale

Une entreprise

Rentabilité
d’investir
directement ?

Rentabilité de
conserver le
controle de ces

posséde des avantages
spécifiques qui lui
permettent de

oui .
Internaliser

l'avantage

développer des avantages ?

IDE

avantages

Vendre, donner
une licence ou

Exportation

abandonner
l'avantage

Accords contractuels

Cette approche est complétée par Pedersen (2003) qui suppose nécessaire de détenir

Pavantage O pour envisager une typologie de modes d’entrées sur un marché en fonction

de la présence ou non des deux autres avantages tel que présenté dans le Tableau 3.
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Tableau 3 — Modes d’internationalisation (avantage O présumé)

Absence de L Présence de L
Absence de I Exportation simple Accords contractuels
Présence de I Filiale de distribution IDE

Source : Pedersen (2003)

L’utilisation de ce paradigme suppose donc que 'avantage a l'internalisation I pour une
entreprise d’'investir a I’étranger, conduise cette derniére a le faire sur le territoire ou les
avantages de localisation L lui permettent de mobiliser au mieux ses avantages
spécifiques O. Une version actualisée du paradigme éclectique confirme par ailleurs une
interdépendance de 'avantages O et L (Dunning & Lundan, 2008). En effet, si initialement
la composante L de I'activité étrangere d'une entreprise lui permet d’exploiter un avantage
spécifique, il est possible que, dans I’évolution dynamique du processus et dépendamment
de la qualité de son insertion dans le territoire local, elle se dote de nouvelle ressources et
donc de nouveaux avantages spécifiques O (Dunning, 2009, p. 23). En conclusion, le couple
L-I semble alors suffisant pour faire du paradigme éclectique une théorie générale et le
couple O-L permet a ce dernier de fournir des outils utiles pour développer une stratégie
internationale dans une dynamique générale illustrée par le Schéma 4.

Schéma 4 — Dynamique générale du modele O-L-I

Influence des avantages
spécitiques d’'un pays par les
avantages spécifiques
daccuell ainsi que du mode propres aux en treprises quiy

de pénétration choisi pour le O L mvestissent (R&D par
; P exemple) ainsi que par leurs
gain de part de marché modes d’entrées (siége social

par exemple)

Dépendance des avantages
d'une entreprise au pays

I

Les avantages procurés par
un pays daccueil ainsi que
l'avantage spécifique
délocalisé par I'entreprise
fixent le choix du processus
d’internalisation

Pour autant la dimension stratégique n’est pas tout a fait compléte et ne permet pas de
répondre aux questions sous-jacentes a la problématique du management d'un projet
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d’IDE sur un territoire. En effet, avant d’assumer cette responsabilité ou de s’engager,
Pentreprise doit répondre aux questions suivantes :

- Quel pays de destination choisir pour se développer hors de son marché ?
- Quel est le mode d’entrée le plus préférable ?
- Quels sont les critéres qui pilotent ces choix ?

Meier et Meschi (2010) pensent pour leur part que seul le modele d'Uppsala permet de
répondre a ces questions essentielles, modéle que présenté dans la section suivante.

I-3 Le modéle d’Uppsala

La structuration de ce modéle se fonde sur I'idée que, d'un point de vue stratégique,
I'internationalisation d’'une entreprise vers un pays cible est un processus incrémental
portant sur un couple [pays ; marché] et sur le mode d’entrée. Ainsi, le modéle d’'Uppsala,
dans ses deux versions, initiale de 1977 et amendée de 2009, a pour objectif de répondre
aux deux questions centrales que doit se poser une entreprise qui souhaite

s'internationaliser :

- Quel pays/marché faut-il choisir ?

- Quelle modalité d’expansion dans le pays faut-il choisir ?

Formalisé par Johanson et Vahlne (1977), le modéle d’'Uppsala propose une approche
fondée sur la notion de progressivité dans la croissance et 'expansion internationale des
entreprises par la réduction de I'incertitude liée au marchés étrangers agissant comme
critére majeur reposant sur une expérience de l'entreprise; de facto une entreprise
minimise cette incertitude de facon inverse a ses expériences d’'internationalisation quel
qu’elles soient (expansions passées). L’expérience est alors fonction de deux types de
connaissance : générale ou spécifique (outils, routines) et savoir/expertise locale (clients,
habitudes de consommation, canaux de distribution, lois, réglements, ...). Le modéle est
alors présenté sous la forme d'un enchainement de quatre séquences tel qu'illustré sur le
Schéma 5.

Pour autant les deux chercheurs a l'origine de ce modéle vont 'amender par la prise en
compte du réseau d’affaires dans le processus d’internationalisation, réseau défini comme
« l'ensemble des relations variées, proches et durables avec des fournisseurs et des clients
importants » (Johanson & Vahlne, 2009, p. 1414). Les ressources clés sont désormais les
membres de ce réseau et 'enjeu devient donc d’appartenir ou non a ce réseau reléguant
ainsi au second plan les concepts de distance psychique et de chaine d’établissement sans
abandonner pour autant Iidée principale dun processus incrémental de

I'internationalisation d’'une entreprise dans une dynamique ou les effets d’expériences
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demeurent centraux. Le modéle amendé est toujours présenté sous la forme dun

enchainement de quatre séquences tel qu'illustré sur le Schéma 6.

Schéma 5 — Les séquences d’'internationalisation du modéle Uppsala 1977

+ quantité de ressources 0 base’ d_e connaissances
engagées dans chaque pays expenentre]]es’ au
(nombre de salariés, tr,a vers de_s mécanismes
nombre de filiales, montant d apprentissage
investi, ...) organisationnel.

* degré dengagement (degré

y i B Phasel
de depgnafance vis-da-vis des Niveau Phase 2
marchés étrangers, , .
transfert de ressources d’engagement Connaissance
stratégiques, ...) sur les des marchés
! marchés || étrangers
Séquences de situation étrangers

Séquences de changement

Distance psychique

Ph 3 2 . -
Phase4 & et O
Résultats des , Décisions
érati d’engagement
opeérations <

d’engagements I'international
+  Résultats des choix de

choix de « sélection »
l'entreprise

d’un nouveau pays cible
et d'« expansion » dans
ce pays

Source : Johanson et Vahlne (1977)

Schéma 6 — Les séquences d’'internationalisation du modéle Uppsala 2009

.

Appartenance ou non a un

»  base de connaissances
réseau ? Quelle position ? expérientielles issues du
+ Informations, opportunités, reseau
relations de confiance et conditionne a le développement
partenaires sur lesquels Phase 2 de nouvelles relations avec un
sappul le processus Ph 1 11ases ou plusieurs membres du
d’internationalisation L1Aa8e 2 Connaissance réseau
Position dans et
un réseau opportunités
— du réseau
Séquences de situation /
Séquences de changement J
Phase4 Phase 3
Résultats au Décisions
niveau de d’engagement
l'apprentissage dans les
etdela relationde
confiance réseau

Source : (Johanson & Vahlne, 2009)

Ces approches, si elles sont pertinentes pour expliquer les évolutions des dynamiques en
ceuvre lors du processus d’internationalisation d'une entreprise, ne proposent pas de

lecture en terme managérial du processus de gestion du projet d’IDE une fois les choix de
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localisation et de modes d’entrée effectué. Il convient aussi de relier les motivations des
investisseurs avec le cycle de vie d’'un projet d’'IDE ce que la prochaine section se propose
de faire.

I-4 Relier motivations de l'investisseur et cycle de vie d’un IDE

Une fois la décision d'investissement a 1'étranger sous forme d’IDE prise comme mode
d’internationalisation de l'’entreprise considérée, on peut alors construire le processus
temporel de cet investissement en fonction, d'une part, des motivations propres a cet IDE
représentées par les valeurs portées par celui-ci et, d’autre part, des grandes étapes du
cycle de vie de cet IDE en fonction des besoins nécessaires a leurs réalisations. Il est ainsi
possible de relier les besoins en aides ou subventions avec le profit réalisé en fonction du
cycle de vie de 'IDE sur le territoire considéré en les associant avec les motivations de ce
dernier tel que représenté sur le Schéma 7.

On observe alors un parallélisme dévolution des deux courbes représentant
I'investissement capitalistique d’une part et les aides/subventions d’autre part, ainsi qu'un
décalage d’origine pour ce qui concerne celle du profit. Cette représentation confirme I'idée
de la non linéarité des différentes variables représentées (investissement capitalistique,
aides/subventions, profit) en fonction du temps : initiation du projet, développement,
stabilisation et régime de croisiére.

Schéma 7 — Motivations, cycle de vie et économie de I'IDE au cours du temps
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orte
2 1 ' ‘
Qbe& - I I / .
\ é@ I I ()g'\\J .
N\ % .
a e 1 I
8 N %, I 1,
3 \ c?ﬁj 1 | IRY
&
Lo w S %, : A /
: '0. 8&/6\’ \ {911 1 i |
3 o, W%, N € ~ /
% '0’ @175. ~ : . * : /
‘e o, -~ \
> 0.... 2, —~ .- o 7~ i P "“‘
."'. ] / - e ek =" ""‘
‘e, 1 2 | ot
3 R 1 . | o
faible """I'{"""""""'"""""""""l'""“‘ _

0 2-3 5-10
temps (années)

Cette section a décrit le processus d'internationalisation des entreprises afin d’identifier
les points saillants a relier au processus de management territorial des projets d’IDE. Il
convient maintenant de mieux définir ce qu’est un territoire et le processus ou modalités
de valorisation face au marché des IDE.
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II Territoire, attractivité et marketing territorial

Selon la CNUCED!!, 56,33 % des investissements directs étrangers dans le monde ont été
émis vers cinq territoires en 2016 (USA, Royaume-Uni, Chine, Hong Kong et Singapour)
faisant ainsi apparaitre une situation oligopolistique sur les marchés des IDE. Source
d’inégalité entre les territoires, cette concentration nécessite de la part des autres
territoires une réponse sous la forme de politiques d’attractivité visant 'amélioration de
leur valeur territoriale intrinseque. Depuis les années 1980, ces politiques visent a attirer
les investisseurs étrangers pour créer un effet d’entrainement sur toutes les dimensions

de lattractivité, accroitre 'emploi et normaliser les économies.

Elles peuvent alors étre considérées comme le moyen de gommer les imperfections du
marché des investissements internationaux qui exclut certains territoires. La grille
d’analyse de Michalet (2005) sur 'attractivité des économies nationales souligne les enjeux
de quatre types de territoires. Les premiers sont les « émetteurs et receveurs » d’'IDE, les
pays de la Triade. Les seconds sont les pays « receveurs » d’'IDE, les pays d’Europe de I'Est
et les pays émergents. Les troisiemes sont les pays potentiels, ne disposant pas encore de
toutes les clés de 'attractivité (Tunisie, Maroc...). Enfin, les quatriémes sont les territoires
marginaux exclus de la mondialisation des flux (Afrique subsaharienne). Les politiques
d’attractivité permettraient ainsi aux territoires de gravir les échelons de cette

classification grace a la construction ou la mise en valeur d’avantages absolus.

Toutefois, que recouvrent les termes de territoire, d’attractivité et de marketing
territorial ? Cette section s’intéresse a ces notions dans l'objectif de comprendre comment
ces derniéres sont appréhendées a la fois par la communauté académique et par les

praticiens de ces organisations.

II-1Une définition complexe de I'objet « territoire »

Définir la notion de territoire n’est pas aisée tant les définitions et conceptions méme de
celui-ci sont différentes en fonction des disciplines qui se donnent pour tache de I'étudier.
Cela suppose de passer d'une perception a une construction humaine différente d'une
culture a I'autre (anglo-saxonne vs francaise par exemple), revenant a une production de
I'imaginaire et du symbolique qui supposerait une approche pluridisciplinaires
(historique, politique, biologique, géographique, anthropologique, éthologique,

sociologique et économique).

Si un territoire peut prendre plusieurs formes géographiques (Etat, région, communauté

urbaine, ...), en sciences de gestion le territoire peut étre considéré comme « une stratégie

11 Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le Développement
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permettant d’identifier les acteurs internes et externes pour le développement des synergies
dans le cadre de projets de développement endogéne et exogéne » (Pesqueux, 2014), et plus
particuliérement en marketing, il est un « domaine d’extension de la marque et de son
capital marque » (Batat, 2016, p.16).

Devant cette complexité de définition simple du territoire, nous prenons le parti-pris de le
définir en fonction de ces attributs et par les trois dimensions qui peuvent alors en définir
les contours (Ingallina, 2007) :

1. une variable dépendant du changement (suivi des changements globaux et
collaboration avec les autres acteurs) ;

2. une composante du changement (entre les acteurs locaux ou avec ses concurrents) ;

3. une représentation de relations sociales complexes : fonctionnelle, subjective et
symbolique (imaginaire collectif commun, langage unique et rassemblant et
mythes de 'histoire et du passé).

On constate aussi le glissement des avantages naturels vers les avantages construits,
permettant au territoire d’échapper a certains déterminismes, lui donnant ainsi une
marge de manceuvre pour dessiner les contours de son attractivité (Fabry, 2009). Ce
glissement, résolution ultime auquel il doit se résoudre, voire se convertir, fait ainsi primer
Pattraction des capitaux dans un schéma de rivalités entre différents territoires suivant
trois modeles (Lamarche, 2003) :

1. Une valorisation quasi publicitaire du territoire dans une perspective de marketing
territorial.

2. Une mise en avant de la compétitivité prix du territoire.

3. Une politique de valorisation des compétences du territoire par le développement

de biens publics qui s’oppose aux deux précédents modéles.

Néanmoins, créer une politique d’attractivité peu adaptée pourrait avoir des conséquences
dramatiques pour les acteurs locaux du territoire comme la dévitalisation et la destruction
de compétences locales, 'absence de valeurs ajoutées pour le territoire d’accueil et un
risque de dépendance envers les IDE nomades conduisant a des restructurations internes
défavorables pour les entreprises locales (Léon & Sauvin, 2010). Il convient dés lors de
bien définir le concept d’attractivité.

II-2Le concept d’attractivité

Définir le concept d’attractivité est encore plus difficile tant on se heurte aussitot a un

écueil qui réside dans la difficile définition de ce mot-valise qu’est le concept d’attractivité.
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Généralement assimilée a une capacité dun territoire a attirer/retenir des facteurs
mobiles de production et/ou de population, force est de constater que I'attractivité est une
notion aux contours flous et dés lors un concept multidimensionnel (Gérardin & Poirot,
2010). En termes d’acteurs, elle concerne les individus par leur localisation résidentielle
(temporaire ou durable), les touristes et les investisseurs. Les facteurs de l'attractivité
d’un territoire sont alors fortement reliés a ces trois cibles et dépendent de capacités
(capabilities) d’étre et d’agir (Sen, 2001) fournies par des indicateurs de consommation
et/ou de richesse, les caractéristiques de la demande et de 'adéquation du territoire aux

projets dans une confrontation territoriale a intensité concurrentielle variable.
Plusieurs types d’attractivité sont a distinguer (Hatem, 2004, 2005, 2007) :

- Plapproche macro qui vise a identifier les déterminants globaux de localisation du
capital grace a des modeles économétriques, des enquétes d’opinion aupres des
investisseurs ainsi que la constitution de baromeétres de l'attractivité ou de la
compétitivité ;

- lapproche méso par les effets d’agglomération qui explique les raisons de
Pattraction sur un territoire particulier d’'une catégorie spécifique d’activités par
I'analyse de dynamiques locales et par la prise en compte des comportements de
localisation du capital productif ;

- lapproche en termes d'image dans laquelle « 'image de marque » pourrait stimuler
la vente du produit-territoire ;

- Tlapproche micro par les comparaisons de rentabilité selon les sites de localisation
possible a l'aide de techniques inspirées de l'analyse financiére couplée
éventuellement avec des scénarios liés aux incertitudes a prendre en compte ;

- lapproche par les processus de décision qui s’intéresse a 'analyse d’'une décision
spécifique et du choix de localisation associé et non aux caractéristiques comparées

des territoires en compétition.

Cet auteur remarque aussi que tous les projets d'investissements ne font pas intervenir
de mise en concurrence explicite des territoires et que l'attractivité ne se réduit pas a la
question de l'accueil de nouvelles entreprises étrangeres. Cela donne alors un caractere
relatif a cette notion par la nature des projets et les caractéristiques comparées des
territoires concurrents (dans un contexte de découpage de ces derniers liés a une logique

politico-institutionnelle plutét qu’a des cohérences économiques fortes).

Ainsi, créer une politique d’attractivité territoriale peut revenir a appréhender le territoire
sous un regard croisé économiste/gestionnaire, ce qui n’est pas sans probleme tant le
territoire est exclu par exemple de I'analyse économique orthodoxe qui se fonde sur un
postulat d'un marché pur et parfait (dans lequel un espace se différencie par ses dotations
initiales de facteurs de production) excluant deés lors le role des parties prenantes pour
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agir. Les attributs d’'un territoire ne sont ainsi pas appropriables car ils constituent un
systéme d’éléments (acteurs, auteurs) en interaction dynamique ; cette derniére étant
organisée en vue d’atteindre un objectif de développement.

Les politiques d’attractivité de territoires naissent alors pour gommer les imperfections
des marchés d’échanges de marchandises qui excluent certains d’entre eux (Léon &
Sauvin, 2010). On aboutit alors a une classification de lattractivité des économies
nationales (pays émetteurs, récepteurs, potentiels ou marginaux) avec, comme objectif de
la politique d’attractivité, de permettre aux territoires de gravir les échelons de cette

classification par le biais d’avantages absolus (Michalet, 1999).

En synthése, il ressort qu’il est délicat de déterminer une définition de 'attractivité qui,

par nature, ne serait donc pas une notion universelle.

II-3La diffusion du marketing territorial

Dans la compétition mondialisée pour l'attraction des projets d'investissements directs
étrangers, certains territoires souffrent d'un manque de visibilité voire de réputation. Ils
choisissent souvent d’avoir recours a leurs propres dispositifs publics de promotion des
Iinvestissements ou bien alors d’étre accompagnés par des sociétés ou cabinets de conseil

spécialisés en marketing territorial.

Méme si les effets des activités de marketing territorial sur l'attractivité restent a
démontrer, force est de constater I'importance croissante attribuée a I'image et aux aspects
symboliques dans les politiques conduites aux différentes échelles du territoire dans une

logique marchande de Pattractivité.

Le marketing territorial désigne ainsi « ['utilisation coordonnée d'outils de marketing en
s‘appuyant sur une philosophie commune axée sur le client dans le but de créer,
communiquer, offrir et échanger des offres urbaines présentant un intérét pour les clients
de la ville et la communauté urbaine au sens large » (Eshuis, Klijn, & Braun, 2014). Il a
pour cible : les investisseurs (personnes morales ou physiques), les organisations
publiques ou privées (sans but lucratif), les touristes ainsi que les citoyens futurs
habitants.

Les praticiens décrivent classiquement les étapes successives suivantes a mettre en ceuvre
dans une démarche de développement territorial comme relevant d'une démarche de

marketing territorial :

1. Diagnostic du territoire
2. Définition des enjeux et objectifs

3. Choix des orientations stratégiques
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4. Programme d’actions

Dans cette optique, la qualité du diagnostic initial conditionne la pertinence des choix
suivants (dans une logique d’alibi ou bien d’expertise) qui se doivent de préparer la
collectivité territoriale a répondre avant tout a des besoins et a des demandes (existantes
ou latentes). Le marketing territorial vise ainsi la mobilisation des parties prenantes en
réseaux au service de la construction de ressources spécifiques dans une logique collective.
La collectivité territoriale devra alors réussir la construction et la gestion d’'un consensus
en termes de valeurs sur un temps long, indépendamment des logiques électorales qui

pilotent le plus souvent 'action publique.

Dernier avatar de cette démarche, la logique de « marque du territoire » (directement liée
a la logique de nation branding ou d'image de marque nationale!2), outils issus du secteur
privé pour un objet public, politique et identitaire. La complexité et la
multidimensionnalité interroge l'utilisation de ce concept qui participe a un processus de
domination symbolique pouvant étre instrumentalisé par les élites (Vuignier, 2016) et
dont I'idéologie néo-libérale sous-tendue questionne finalement : peut-on promouvoir ou

vendre un territoire qui posséde une culture, une histoire et une identité ?

Pour étudier les conséquences et les effets produits sur le territoire il importe a présent de
comprendre les ressorts du développement et du management territorial, ce qui fait 'objet

de la section suivante.

III Développement et management territorial

Le projet d’IDE, outre son inscription dans une logique et une stratégie
d’internationalisation de I'entreprise qui le porte, doit aussi s’insérer dans une logique
territoriale. Les parties prenantes du territoire réceptacle sont porteuses d’'idéologies pour
le management de ce dernier telles que celles du développement durable, de la
compétitivité, de 'attractivité territoriale ou de la métropolisation. Ces idéologies peuvent
parfois s’hybrider (par exemple sous le vocable « attractivité durable » (Musson, 2010) et

peuvent aussi étre regroupées sous le terme de local washing a 'image du green washing

12 Le terme « nation branding » a été énoncé et détaillé par Simon Andoht (2006) qui définit ce
concept comme « [identité nationale rendue tangible, robuste, communicable et par-dessus tout
utile », permettant en somme de mesurer la réputation et 'attractivité d'un territoire. Selon lui,
développer cette « image de marque nationale » est loin d’étre une démarche anodine car elle est
intrinséquement liée au territoire concerné (histoire, culture, géographie, société) : « the people are
the brand — the brand reflects the genius of the people » (Andoht, 2006, p. 75). Une image compétitive
doit alors reposer sur I'identification pertinente et juste de critéres qui permettent de différencier
le territoire et de nourrir I'attrait des investisseurs et « ['objectif principal de ces critéres particuliers
est de s'assurer que la stratégie est convaincante et motivante - suffisamment pour inciter les gens a
se placer, ainsi que ses marchés cibles actuels et futurs, a voir la place d'une maniere nouvelle et
plus productive, et a les attirer loin de la « zone de confort » de leur perception actuelle vers quelque
chose d'un peu moins familier et un peu plus ambitieux » (Andoht, 2006, p. 76).
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et sont alors porteuses de normes dans le management territorial, normes qui traduisent
une sorte d’injonction a la différence (Hernandez, 2017). Des auteurs vont méme jusqu’a
dénoncer la dimension mythologique que ces idéologies peuvent véhiculer (Bouba-Olga &
Grossetti, 2018) et les effets de celle-ci sur la construction des politiques publiques et de
la gouvernance territoriale associé allant jusqu’a provoquer une sorte de « big bang » en
matiere daménagement des territoires (A. Torre & Bourdin, 2017; André Torre & Bourdin,
2015).

Sile management territorial représente « les processus managériaux permettant de metire
en ceuvre et adapter la stratégie territoriale » (Hernandez, 2006, 2008), on peut définir le
développement territorial comme un « processus volontariste cherchant a accroitre la
compétitivité des territoires en impliquant les acteurs dans le cadre d'actions concertées,

généralement transversales » (Baudelle, Guy, & Mérenne-Schoumaker, 2011, p. 246).

Nous préférons alors une approche du développement et du management territorial qui
permettent d‘expliquer ce qui se passe dans le cas particulier du projet ’'IDE et nous
présentons dans les sections suivantes une approche qui vient éclairer ce processus de
management territorial ainsi que ses conséquences en introduisant la notion de « chemin
de développement territorial » que nous relions au management par l'intermédiaire de

Popérateur naturel qu’est 'agence de développement économique.

I11-1 Théorie du développement territorial

Conscient des mutations territoriales, Torre (2015) propose une théorie du développement
territorial. Il suggére de réaliser une transition du développement régional classiquement
préconisé en France vers le développement territorial. Le développement territorial doit
prendre en compte le « Big Bang territorial » (André Torre & Bourdin, 2015) auquel les
zones périphériques, reculées ou éloignées des métropoles sont sujettes car moins
accessibles a la puissance régionale «[...] et peut-étre de leurs modes et capacités de

développement » méme si les politiques européennes de spécialisation intelligente!® (smart

13 La spécialisation intelligente (cf https://ec.europa.eu/commission/news/smart-specialisation-
european-regions-2017-jul-18 fr) est une approche innovante qui vise a stimuler la croissance et
I'emploi en Europe, par des moyens qui permettent a chaque région d'identifier et de développer
ses propres avantages concurrentiels. Grace a sa dimension partenariale et a son approche
ascendante, la spécialisation intelligente réunit les autorités locales, le monde universitaire, les
milieux d'affaires et la société civile, afin de travailler a la mise en ceuvre de stratégies de croissance
a long terme soutenues par des fonds de 1'UE. Les trois mots clés sont :

1. Smart : identifier les forces de la région et ses atouts comparatifs.

2. Spécialisé : donner la priorité a l'investissement dans la recherche et 'innovation dans le

domaine de la concurrence.

3. Stratégique : définir une vision commune de l'innovation régionale
Plus de 120 stratégies de spécialisation intelligente ont été développées, pour un budget de plus 67
milliards d'euros disponibles pour soutenir ces stratégies, dans le cadre du Fonds structurel
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spécialization) « introduisent la possibilité d’un développement différencié des territoires en
fonction de leurs ressources, de leurs capacités technologiques et de leurs modes
d’organisation » (p. 274).

Torre envisage le territoire comme un construit social, résultant des actions des acteurs,
et propose une théorie du développement territorial qu’il définit par un processus dont la
finalité est « d’'améliorer le bien-étre et éventuellement la richesse des populations, avec le
choix d’un intérét étendu jusqu'aux territoires aux fonctions industrielles réduites, par
prédilection ou manque de ressources » tout en notant trois lignes de césure par rapport au
développement régional (André Torre, 2015, p. 279) :

1. le processus de développement doit s’étendre a toutes les parties prenantes du
territoire : collectivités territoriales, services déconcentrés de 'Etat, organismes
consulaires, dispositifs locaux de gouvernance, monde associatif, acteurs productifs
et institutions en charge du développement ;

2. les processus de coopération et de construction sociale sont a intégrer a 'analyse
des dynamiques de développement par des actions collectives ;

3. la prise en compte des dimensions d’occupation de 'espace qui doit étre au coeur
des processus et projet de développement (les disciplines du land use).

Outre les dimensions de compétitivité et d’attractivité précédemment évoquées, Torre note
I'intérét d'une conception élargie de I'innovation dans sa dimension coopérative avec des
initiatives se caractérisant par leur nature systémique et coopérative ; avec par exemple
le crowdsourcing territorial qui « rassemble des collectifs autour de l’élaboration et de la
réalisation de projets communs, permettant aux habitants de créer des produits et
d’élaborer des solutions concreétes, mais aussi de se retrouver et d’innover ensemble au
service de leur territoire dans des laboratoires d’idées » (André Torre, 2015, p. 280).

Torre définit également des « chemins du développement territorial », portés par les
parties prenantes (acteurs locaux ou extérieurs au territoire), dont les trajectoires
potentielles ne sont pas uniques mais issues de bifurcations au travers de dynamiques
entrecroisées ou « vont naitre l'ensemble du processus de développement territorial, sa
dynamique et sa résilience » (André Torre, 2015, p. 284). Il divise alors les chemins du

développement territorial en deux catégories (coopératif ou conflictuel).

européen et du Fonds européen d'ajustement a la mondialisation. D’ici 2020 sont attendus 15.000
nouveaux produits sur le marché, 140.000 start-ups créées et 350.000 nouveaux emplois. Depuis
2011, la Commission européenne fournit des conseils aux autorités régionales et nationales sur la
maniere de développer et de mettre en ceuvre leurs stratégies de spécialisation intelligente, par le
biais d'un mécanisme appelé « Smart Specialisation Platform». Cette plate-forme facilite
l'apprentissage mutuel, la collecte de données, 'analyse et les possibilités de mise en réseau pour
environ 170 régions de 1'Union Européenne et 18 gouvernements (Héraud, 2014; Lefebvre, 2017).
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Ces chemins sont soumis, a partir d'une situation initiale, a des événements endogénes et
exogenes qui produisent des non-linéarités et des tourments qui ne préjugent pas du
résultat final. Cette proposition est illustrée dans le Schéma 8 qui rend compte de la
nécessaire prise en considération du processus qui s'opere dans le développement

territorial, processus temporel non linéaire voire chaotique.

Schéma 8 - Les chemins du développement territorial

t0, 11, ... . Périodes e
1,13, 15 : Innovations coopératives 7ﬁ- s1
1C2, IC4 : Innovations conflictuelles
80, $1.... : Schémas de développement
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—p: Chemins de développement
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Source : Torre (2015, p. 284)

Cest donc la qualité du management territorial qui va déterminer le « bien-étre»
territorial. En effet, la capacité des parties prenantes a provoquer des innovations
coopératives et a construire des schémas de développement détermine ainsi la capacité a
finaliser des projets de développement correspondant aux objectifs et enjeux de ces parties
prenantes. La section suivante tente de définir ce que peut étre ce management dans un

contexte public.

I11-2 Le management territorial : un management particulier ?

Le contexte de mondialisation dans lequel la gouvernance territoriale évolue désormais
suppose que les dynamiques locales s’'inscrivent dans un rayonnement global tout en
produisant un management du territoire dans un intérét général qui doit s’accorder aux

divergences d’intéréts des acteurs (Assens, 2011).

Les projets des territoires passent désormais au crible de la gouvernance de ces territoires
(Leloup, Moyart, & Pecqueur, 2005). Chaque « innovation territoriale » est débattue avant
de converger vers une situation stabilisée : rejet, modification ou acceptation (André Torre,

2015, p. 282). La encore, la vision linéaire du processus d’innovation territoriale laisse
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place a une vision du type chain link model (Kline & Rosenberg, 1986) dans laquelle les
nouvelles connaissances ne sont pas nécessairement le moteur de l'innovation : le
processus commence par l'identification d'un besoin non comblé du marché qui conduit a
une chaine d’étapes recherche-conception-refonte-production-marketing avec des boucles

de rétroaction complexes entre toutes les étapes.

Si I'innovation territoriale endogene dépend des projets des acteurs locaux et de leur
réussite, I'innovation territoriale exogéne (le projet d’IDE par exemple) va dépendre, outre
la mobilisation et la création des ressources locales, d'une mise en ceuvre managériale de
collaborations, de coopérations et d’innovations organisationnelles, sociales et
institutionnelles tant internes qu’externes (Francois, Hirczak, & Senil, 2013). La

problématique du management territorial étant posée, reste a définir ce management.

Le management territorial peut se définir comme « un mode de gestion publique qui incite
a prendre en compte limpact des différentes actions et structures développées par les
gouvernements aux échelles locales, régionales, nationales, voire transnationales sur la
cohésion sociale de la société et sa capacité a intervenir dans la définition des actions
publiques, sur la cohérence, la faisabilité et les effets de [laction publique, sur
lintensification de la concurrence entre villes ou régions... » (Decoutere & Ruegg, 1996, p.
2-3).

Cette définition suppose alors qu'outre un diagnostic précis de la situation territoriale, les
acteurs impliqués soient en situation de s’organiser en réseaux, d’identifier les facteurs
d’'influences sur les interventions de ces réseaux et de gérer l'information utile a
transformer en connaissance actionnable au service du projet de développement
territorial. Ainsi, le management territorial d'un projet 'IDE dans un contexte de
compétitivité des territoires s’inscrit dans le processus d’internationalisation des

entreprises porteuses de ces projets.

111-3 Le role des agences de développement économique

L’agence de développement économique est un opérateur essentiel pour le management et
le développement économique du territoire. Cet opérateur peut se situer a différents
niveaux du territoire en fonction de son rayon d’action, de I'origine de son financement ou
des regles qui régissent son champ d’intervention. Il convient alors de préciser quelles sont

les caractéristiques de cet opérateur essentiel.

Peu de travaux de recherche sont consacrés a la place et au réle des agences de
développement dans le management public territorial (Halkier & Danson, 1997; Osborne,
1999) méme si quelques ouvrages peuvent exister (Blakely & Leigh, 2009; Halkier,
Danson, & Damborg, 1998).
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Des agences bilatérales comme la Banque Mondiale (World Bank, 2009), TOCDE (Clark,
Huxley, & Mountford, 2010) ainsi que des fédérations d’agences de développement au
niveau national comme le CNER!* en France ou supranational tel EURADA!> en Europe
ou ILS LEDA!¢ se sont intéressées a cet aspect, le plus souvent afin de proposer des cadres
d’interventions ou d’actions ou bien de configuration d’'une agence sur un espace
territorial. Les agences de développement économique peuvent alors remplir plusieurs

fonctions qui visent :

- ala construction d'une « image de marque » et a sa promotion internationale ;
- alattraction et a 'ancrage d'investissements ;

- au démarrage et a 'accompagnement de la croissance d’entreprises ;

- au développement du capital humain ;

- ala gestion de 'immobilier, du développement urbain et des infrastructures ;
- au soutient des initiatives sociales et/ou le développement soutenable ;

- alafacilitation des partenariats, la planification et I’élaboration d’une vision.

Le Tableau 4 synthétise les principales caractéristiques d’'une agence de développement
économique. Il ressort de cette synthese le constat de 'importance des caractéristiques de
coordination, de gouvernance et de support pour I'implantation. On peut aussi noter
I'importance accordées aux relations clés avec des parties prenantes telles que les élus
locaux et nationaux ainsi que les médias. Enfin, I'agilité et la flexibilité sont des forces
tout autant qu'un positionnement clair alors que la contrainte principale se situe dans le

role a jouer dans un systéme complexe de parties prenantes.

14 Le CNER est la fédération des agences de développement et des comités d’expansion économique
en France ( http://www.cner-france.com/) fondée en 1952 et qui regroupe 22 agences régionales ou
interrégionales, 50 agences départementales et 28 agences locales.

15 KURADA (acronyme pour European Association of Development Agencies) est le réseau des
praticiens du développement économique en Europe (www.eurada.org) fondé en 1992 et qui
regroupe 75 agences membres représentant 22 pays européens.

16 TLLS LEDA (acronyme pour International Links and Services for Local Economic Development
Agencies) supporte les organisations locales, nationales et internationales pour renforcer les
économies territoriales, dans le but de parvenir a un développement équitable, humain, inclusif et
durable (www.ilsleda.org).
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Tableau 4 — Caractéristiques d’'une agence de développement économique

Caractéristiques
Réles Economique Coordination et gouvernance
Encadrement — leadership Support pour implantation
Développement et revitalisation Economique intégrée
Typologies Productivité et de croissance Internationalisation
économique Vision et partenariats
Elus locaux et régionaux Partenaires de prestation
. Organisations membres ou parties Secteur privé (entreprises,
Relations ..
clés prenantes de I'agence associations, ...)
Autres agences de développement Médias
Communautés locales et citoyens
Type et structure Personnel talentueux et expérimenté /
Agilité et flexibilité accent sur la qualité
Concentration spatiale Forte capacités de production de
Leadership, Innovation revenus
Forces ; . . s
Accents sur les résultats et les clients ~ Mandat clair ou ciblé, de long terme
Approche holistique/intégrée Partenariats forts
Crédibilité et engagement de la Positionnement politique / profil
communauté et des parties prenantes  bas/bras long
Budget et financement Manque d’autonomie / pouvoir exécutif
Conditions du marché Absence de données socio-économique
. Gouvernance non facilitante de base
Contraintes

Reddition des comptes
Mandat ciblé

Dérive de la mission

Role complexe dans un systéme
complexe de partie prenantes

Source : auteur d’aprés (Clark et al., 2010)

Afin d’illustrer ces derniers propos, le Schéma 9 une présente les liaisons institutionnelles
entre les différentes parties prenantes et le Schéma 10 une représentation des liaisons que
I'agence de développement économique peut entretenir dans son environnement général.
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Schéma 9 — L’agence de développement dans son environnement institutionnel
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Schéma 10 — L’agence de développement dans son environnement général
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IV Projet d’investissement direct étranger

Il convient maintenant de caractériser plus spécifiquement 1'objet de la recherche, le projet
d’'IDE, en l'inscrivant dans une perspective a la fois francaise et internationale. Nous
poursuivons ensuite par une description plus fine du cycle du développement économique
relié au cycle de vie du projet d'IDE pour finir par une synthése avec les éléments évoqués
dans les sections précédentes, éléments relatifs au lien entre le projet d’'IDE et le chemin

de développement territorial.

Cette derniéere partie est directement issue d’entretiens avec des praticiens!” associés a la
démarche réflexive portée par 'auteur de cette thése et présentée dans ’Avant-propos de

ce mémoire.

V-1 Revue de littérature sur les IDE

Bien que la littérature reconnaisse I'importance des IDE pour les pays en développement,
la majorité des études sont consacrées a l'identification des déterminants d'un IDE dans
les pays développés. L'étude récente de Kumari et Sharma (2017) sur les déterminants de
I'IDE dans les pays en développement révele que la taille du marché, l'ouverture
commerciale, le taux d'intérét et le rendement du capital humain sont en corrélation

directe avec le niveau d’entrée d'IDE pour le panel des pays en développement étudié.

La plupart des recherches sur les IDE se sont concentrées sur les facteurs de localisation
(Mucchielli & Mayer, 2004), les ressources mobilisées (Le Gall, 2011), les conditions des
entreprises qui effectuent des IDE (Padilla-Perez & Gomes Nogueira, 2016) ou les
conditions qui facilitent ou limitent les IDE, comme les lois, le financement public dans le

pays bénéficiaire et les incitations.

Des recherches soulignent également les effets d’attraction des IDE dans un pays (Abdouli
& Hammami, 2017; Enderwick, 2017; Hakimi & Hamdi, 2017; Kumari & Sharma, 2017;
White III, Chizema, Canabal, & Perry, 2015) mais pas les effets du projet lui-méme sur le

processus de gestion.

Comme évoqué dans l'introduction de cette thése, d'autres auteurs ont considéré le
territoire comme un produit a vendre qui devrait maximiser son prix de vente a un
investisseur étranger en appliquant les techniques de gestion du rendement (Carluer &
Foignet, 2012 ; Foignet & Carluer, 2009).

17 Nous avons bénéficié d’échanges fructueux avec des praticiens du développement économique
spécialistes d’attractions de projets d'IDE pour des territoires : ancien Délégué Général d’Agence
de Promotion des Investissements, chargé(e)s de mission Prospection (FDI Advisor) d’agences et de
sociétés de conseils privées...
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L’étude de la littérature a permis d’identifier trois grandes dimensions : la dimension

analytique, la dimension contextuelle et la dimension procédurale des projets I’'IDE. Le

Tableau 5 fait une synthése de la revue de littérature.

Tableau 5 — Les différentes dimensions des recherches sur les IDE

Objectifs des recherches

Exemples de recherches

Organisationnelle

Contextuelle

Procédurale

Evaluations des conditions  par
lesquelles les entreprises réalisent des
IDE.

Etude sur I'augmentation des profits, du
nombre de brevets et 1obtention
d'avantages concurrentiels ...
Exploration du choix du mode d'entrée
des entreprises.

(Padilla-Perez & Gomes Nogueira, 2016),
(Arslan, Tarba, & Larimo, 2015), (Tong,
Reuer, Tyler, & Zhang, 2015), (Graebner
& Eisenhardt, 2004), (Luo, 2002),
(Hoskisson, Eden, Lau, & Wright, 2000),
(Hitt, Dacin, Levitas, Arregle, & Borza,
2000), (Hennart, 1991), Montgomery &
Thomas, 1988), (Le Gall, 2011)

. Conditions facilitant ou limitant les

IDE, telles que les lois, le financement
public dans le pays bénéficiaire et les
incitations.

. Mise en évidence des effets d'attraction

de I'IDE dans un pays.

(Kumari & Sharma, 2017), (Enderwick,
2017), (Hakimi & Hamdi, 2017), (Abdouli
& Hammami, 2017), (White III et al.,
2015), (Maza & Villaverde, 2015),
(Burger, Karreman, & van Eenennaam,
2015), (Ha & Giroud, 2015), (Casi &
Resmini, 2014), (Kersan & Tijanic,
2014), (Blanc-Brude, Cookson, Piesse, &
Strange, 2014), (A. Goldstein & Pusterla,
2010), (Pitelis, 2009), (Fischer &
Queiroz, 2016), (Ferreira, Carreira, Li, &
Serra, 2016), (Carvalho, Vieira, Ribeiro,
& Borges, 2017)

. Evolution de I'IDE dans le temps.
. Identification de

stratégies de
management allant du choix de
l'emplacement d'un projet jusqu'au
début de ses activités.

(Collison, Brennan, & Rios-Morales,
2017)

(De Saint-Laurent, 2009)

La dimension analytique est une dimension organisationnelle.

Elle comprend

principalement l'analyse d'une entreprise qui effectue des investissements externes

directs et les gains, les difficultés et les besoins de cette entreprise.

La deuxiéme dimension se concentre sur les conditions contextuelles qui facilitent ou

entravent la réalisation de I'IDE.

Enfin, la dimension procédurale est faiblement représentée dans la recherche. Bien que

nous ayons identifié deux références sur cette dimension, aucune de ces études n'a porté

sur le processus d'installation ou expliqué pourquoi, méme dans les pays qui avaient de
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bonnes conditions pour recevoir un investissement, les projets se sont arrétés au milieu

du processus de mise en ceuvre.

L'absence d'études sur I'DE portant réellement sur la dimension procédurale suggére un
autre probléme : le manque de compréhension des principales stratégies et choix adoptés
dans les différentes phases d'un projet de cette nature. C’est ce qui justifie 'importance

d'étudier les stratégies de management pendant le cycle de vie d'un projet d'IDE.

V-2 Les IDE en France

Les politiques publiques francaises concernant le développement économique territorial,
et plus précisément celles qui portent sur la création de valeur ajoutée par I'innovation et
les interactions universités/entreprises, se nourrissent, depuis de nombreuses années, des
travaux sur les avantages compétitifs et sur les clusters. Elles se sont concrétisées depuis
2005 par la création des poles de compétitivité (Jacquet & Darmon, 2005) sur 'ensemble
du territoire francais, avec plus ou moins de succes et de modes opératoires, en fonction
du territoire ou du poéle que l'on observe, ce qui pose le probleme de I'étude de la
gouvernance territoriale.

Au-dela des discours, la compétitivité et l'attractivité des territoires sont au coeur des
préoccupations et des politiques publiques conduites en France. Toutes les cibles
d’'investissement sont visées méme si les entreprises a capitaux étrangers semblent plus
particuliérement attirer les acteurs socio-économiques des territoires. Ces derniéres sont
porteuses de projets d’'investissements directs (IDE) qui peuvent prendre plusieurs formes
(implantation, acquisition d’entreprises, fusion, joint venture, partenariat commercial,
industriel ou de recherche et développement...).

La forme qui suscite le plus d’intérét, qui serait méme la plus « noble », reste celle qui voit
I'implantation nouvelle d'un acteur économique sur un espace territorial par le biais d'une
unité de production, de service et/ou de R&D, en partant d’'une « feuille blanche », et au
moyen d’'investissements immobilier, productif et/ou immatériel qui sont créateurs de
valeur ajoutée et d’emplois nouveaux pour le territoire accueillant/recevant ces
investissements.

Depuis de nombreuses années, I'Etat francais s’est doté de son propre outil d’identification,
de prospection, de localisation et d’ancrage de tels projets d'IDE ; ce dernier ayant aussi la
responsabilité de l'animation du réseau constitué par les agences de développement
économique aux différentes échelles du découpage administratif territorial. Cet outil a été
fusionné le 1¢r janvier 2015 avec celui dédié au soutien a 'export pour les entreprises afin
d’amplifier ses actions pour créer Business France!8. Tous les ans, cet organisme produit
un bilan a I’échelle du territoire national qui rend compte, dans une logique quantitative,
de la performance des différentes parties prenantes a capter des projets d'IDE et en

18 Ordonnance n° 2014-1555 du 22 décembre 2014 portant sur la création de Business France
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conséquence de la pertinence des politiques publiques de soutien a ces projets
d’investissements!®, Business France produit aussi annuellement, en partenariat avec le
Ministére de I'Economie et des Finances et le Commissariat général a I'égalité des
territoires (CGET), un tableau de bord de I'attractivité de la France?°.

On peut noter qu’en France, et depuis 2005, un fort accent est porté dans les politiques
publiques d’attractivité sur le réle de I'innovation par une valorisation, d’'une part, de la
politique des Poles de Compétitivité et, d’autre part, du dispositif fiscal du Crédit d’ Impots
Recherche qui apparait étre le plus généreux en Kurope ; le Canada venant seul le
devancer en comparaison internationale. L’idée sous-jacente pour I'Etat francais est
d’attirer plus facilement des projets d’'IDE a forte valeur technologique et scientifique afin
de transformer ainsi progressivement 1’économie traditionnelle frangaise en économie de
la connaissance.

Toutefois si les intentions et les dispositifs existent, les chiffres démontrent la faible
capacité de la France a attirer de tels projets, a de rares exceptions pres. Les territoires,
et plus particulierement ceux qui ne font pas partie d'un espace métropolitain, ne voient
pas se localiser de nouvelles industries fondées sur des innovations technologiques. La
concurrence n’'est plus désormais intra-francaise mais s’étend a l'espace européen et
parfois aux pays émergents. A I'extréme limite, on peut trouver des échecs de localisation
de projets I’'IDE alors que les conditions initiales étaient tout a fait satisfaisantes et
pertinentes. Ainsi, I'ancrage des entreprises et des investisseurs étrangers sur un
territoire pose le probléeme de la pérennité, et donc de l'ancrage, de projets
d'investissement sur ce dernier.

IV-3 Les IDE dans les pays en développement

Au cours des derniéres décennies, comme l'ont noté Kumari et Sharma (2017), les pays en
développement du monde entier ont bénéficié d'une augmentation des investissements
directs étrangers. Au début des années 1990, les flux d'IDE dans les pays en
développement étaient moins importants, mais ils ont augmenté progressivement jusqu'en
2012. Au cours des années 1990, le total des flux mondiaux d'IDE s'est élevé a 208
milliards de dollars, dont 35 milliards de dollars seulement sont allés aux pays en
développement.

L’arrivée des projets d'IDE change les caractéristiques économiques de ces pays en les
insérant dans des chaines de valeur mondiales d'industries importantes, telles que les

19 Rapport 2018 pour le bilan 2017 téléchargeable a ladresse

https://www.businessfrance.fr/Media/Default/PROCOM/M%C3%A9diath% C3%A8que/Rapport-

2017-sur-l-internationalisation-de-1-%C3%A9conomie-fran%C3%A7aise.pdf

20 Consultable a ladresse: https:/www.businessfrance.fr/decouvrir-la-France-mediatheque-

tableau-de-bord-de-l-attractivite-de-la-france et Tableau de bord 2018 téléchargeable a 'adresse

https://[www.businessfrance.fr/Media/Default/PROCOM/M%C3%A9diath%C3%A8que/BF Tableau
de bord 2017.PDF
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produits pharmaceutiques (Brennan & Rakhmatullin, 2015) ou les semi-conducteurs
(European Commission, 2014), par l'insertion de flux de capitaux qui accélérent leur
croissance économique (Kumari & Sharma, 2017, p. 659).

La plupart des pays en développement manquent de compétences technologiques, et les
projets d'IDE fournissent un moyen de faciliter le transfert de nouvelles technologies,
minimisant ainsi le fossé technologique (TGAP) entre les pays en développement et les
pays développés (Kumari & Sharma, 2017).

Pour ces pays émergents la problématique est toutefois différente en ce sens que, depuis
les quatre dernieéres décennies, pour soutenir leurs efforts d'industrialisation, les pays en
développement ont fait 'acquisition de technologies des pays développés au travers d'une
grande variété de mécanismes de transfert. Cependant, si cette pratique semble stimuler
la croissance a court terme, elle parait moins adaptée dans le cadre d'un développement
économique durable. En effet, plusieurs facteurs contribuent a cette inadéquation et,
parmi les principaux résultats rapportés dans la littérature, la fragmentation

organisationnelle et institutionnelle est souvent relevée comme un facteur limitant.

Ainsi, on constate souvent un manque d'interaction entre les entreprises et les institutions
telles que les universités : les gouvernements des pays émergents ont souvent un role
passif dans la création ainsi que dans le partage des connaissances. En outre, nombre
d’entre eux ne disposent pas des infrastructures nécessaires pour absorber les technologies

acquises a l'étranger (Saad, Zawdie, & Malairaja, 2008).

Cherchant a promouvoir une comparaison entre les études internationales sur les IDE et
les études concernant le Brésil (second pays pour notre recherche, nous remarquons qu'il
n'y a pas d'études intéressées par le processus d'attraction et d'ancrage des IDE. La
plupart des articles portent sur l'identification des déterminants de la volatilité (Carvalho
et al., 2017), 'effet modérateur de la corruption pour attirer les IDE (Ferreira et al., 2016)
ou des capacités d'absorption (Fischer & Queiroz, 2016).

IV-4 Les tendances globales concernant les IDE

Les motivations pour localiser sur un territoire des projets d’'IDE sur une période de dix
années, entre 2007 et 2017, sont présentées dans le Tableau 6.

On peut constater que la proximité avec le marché et les clients potentiels devient
prioritaire (méme en diminuant d’'intensité) alors que le potentiel de croissance du marché
domestique perd sa premiére place. Ces deux critéres sont ceux qui perdent le plus de
poids (avec celui de la réduction des cotts) alors que ceux concernant la disponibilité d’'une
main d’ceuvre qualifiée, le climat des affaires et I'innovation progressent massivement. De
méme que le support gouvernemental a tendance a étre moins recherché, on constate que
la présence d’'universités et de laboratoires de recherche est en hausse.
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Tableau 6 - Tendance globale 2007-2017 du marché des IDE (en %)

Motivation pour les IDE 2007 2017 Tendance

Proximité avec le marché ou les clients 43,3 39,5 -3,8 N
Potentiel de croissance du marché domestique 50,9 32,8 -18,1 A
Disponibilité d’employés qualifiés 13,1 20,7 +7,6 2
Climat d’affaire et régulation 9,9 17,4 +7,5 A
Innovation ou Technologie 1,6 10,0 +8,4 2
Infrastructures et logistique 9,3 9,4 +0,1 >
Cluster industriel 5,7 6,5 +0,8 >
Attractivité et qualité de la vie 3,1 4,0 +0,9 ->
Support gouvernemental et de 'agence de promotion des IDE 5,3 3,6 -1,7 A
Université ou recherche 2,0 3,6 +1,6 2
Présence de fournisseurs ou de partenaires pour une JV 2,9 2,2 -0,7 ->
Colits moindres 5,4 2,1 -3,3 N
Immobilier et site de localisation 2,0 1,7 -0,3 >
Infrastructure TIC 1,0 1,5 +0,5 >
Compétences linguistiques 1,3 1,3 0,0 >

Source : auteur d’apreés fDi Markets de Financial Time Ltd. Date range [2007-2017]

Il ressort ainsi de ces tendances que le « marché des IDE » subit depuis une dizaine
d’années une mutation forte, qui tend a faire privilégier des stratégies de localisation dans
lesquelles les parties prenantes prépondérantes sont de plus en plus nombreuses et de
nature plus complexes nécessitant de fait des capacités de management des projets
adaptées sur le territoire concerné.

IV-5 Cycle du développement économique et projet d’IDE

L’analyse présentée dans cette section se fonde principalement sur des éléments issus
d’entretiens avec des praticiens du développement économique (chargé(e)s de mission
d’agences de développement économique, consultant(e)s de cabinets spécialisés dans
Pattraction des IDE) ainsi que des pratiques observées et de réflexions issues de 'analyse
réflexive évoquée dans 'avant-propos de cette thése.

IV-5-a Le cycle du développement économique idéal

Idéalement, le cycle de vie mis en ceuvre par les praticiens du développement économique
local suit la logique en cing étapes distinctes comme décrite dans le Schéma 11. Ce cycle
illustre la complexité du management d’'un projet d’investissement tant les parties

prenantes sont nombreuses et aux intéréts pas forcément convergents.
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Schéma 11 — Cycle du développement économique

» Faisabilité
* Vision, mission et stratégie
* Cadre juridique

Fondamentaux * Cadre politique
Initiation
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. Renfo.rc’ementdes ] Attraction . [?-omotion de
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. d’investissements e s
+ formation * Incitatifs a la
localisation
k Configuration
*
*
Mise a niveau
o'.
s Démarrage
* Services de guichet unique
* Suiviet évaluation Promotion de g . + Infrastructure
L. e ervices aux . - .
+ Propositions politiques politique . s * Services de facilitation
I . investisseurs . :
et juridiques publique pour les investisseurs
. Servicesd’aprés‘vel& ) /
« Incitatifs Rétention
- .
comportementaux d’investissements

* Liens et intégration

Les fondamentaux de la mise en ceuvre d’'un cycle du développement économique se

constituent :

- d’analyses de faisabilité et de la concurrence ;

- d’analyses commerciales et de 'investissement ;

- d’évaluation de l'impact économique et modélisation financiére ;
- de stratégie et développement organisationnel ;

- d’un plan directeur ;

- d’alignement et d’harmonisation des politiques.
Vient ensuite la démarche d’attraction des investissements constituée de :

- Services d'attraction des investisseurs

- Développement d'une stratégie marketing

- Organisation d'investisseurs et de parties-prenantes
- Négociations de concession pour la localisation

- Génération de prospects

Un service de guichet unique est ensuite proposé a destination de l'investisseur, au sein
duquel ce dernier pourra négocier et obtenir les incitations financiéres, discuter avec les
services législatifs et fiscaux et identifier des services financiers et capitalistiques le cas

échéant (fonds propres).
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La rétention de I'investissement sur la localisation dans une stratégie d’ancrage territorial
ne pourra se faire qu’au prix de la mise en ceuvre d'un service de support a I'implantation

doublé d’un service d’aprés-vente.

Enfin, dans un souci de bonne gestion publique, un retour sur expérience permet une
analyse couts/bénéfices et améliore la politique publique par la mise en place de

séminaires et de formations des parties prenantes.

L’étape essentielle de ce cycle semble étre celle qui concerne lattraction des
Investissements qui suppose une stratégie marketing conduisant a la génération de
prospects ; cette stratégie peut étre représentée telle que sur le Schéma 12. Cette stratégie
vient se superposer a celle de marketing territorial évoqué a la section II-3 et distingue les
actions en trois catégorie : celles relevant de la stratégie, celles relevant de la tactique et
celles relevant du processus d'implantation et de controle (gestion de projet).

Schéma 12 — La stratégie marketing d’attraction

w0 4]
S +
. pef 0
3 : o
CD Stratégies — %
e — actiques
PO |Marché cible Tmplantation & 8
O Proposition de valeur Marque controle p_'
Orga.nisation Service Planification
Partle'p’renantes Aides publiques Budget
Compétiteurs Communication Ress-ources (digital)
Contexte Canaux Formation
Positionnement Suivi
Suivi
Maintenance

IV-5-b Modeéle séquentiel pour la gestion d’un projet d’IDE sur un territoire

Les professionnels et praticiens des agences de promotion des investissements (ou IPA
pour Investment Promotion Agency) ou d’agences officielles gouvernementales dédiées a
Pattraction des investissements directs étrangers dans les pays a économie mature suivent
ce cycle et envisagent le processus de gestion du projet comme un cycle séquentiel constitué
d’étapes successives. Nous verrons plus avant que notre recherche suggére que ce
processus est plutét tourbillonnaire en ce sens qu’il met en ceuvre tout au fil du temps des
actions menées en paralléle avant de converger vers une situation finale stabilisée sous la

forme d’un investissement durable.
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Afin d’analyser le processus de management d'un projet d’'IDE, il convient dans un premier
temps de décrire précisément le cycle de vie traditionnel d'un projet d'IDE sur un
territoire. Habituellement, le cycle de vie d'un projet est linéaire en ce sens qu’il suit une
séquence ordonnée et logique d'actions sous la forme d’un cycle d’étapes distinctes. Sil’on
détaille ce cycle de vie du développement économique aux projets d’'IDE, on obtient un
processus classique du projet ’'IDE considéré comme un cycle de vie décrit dans le Schéma
13.

Schéma 13 - Cycle de vie d’'un projet I'IDE du point de vue du management public
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Ce cycle de vie est utilisé et mis en ceuvre par 'Agence de Promotion des Investissements
a léchelle nationale, régionale ou locale dans le pays considéré. En effet, plusieurs niveaux

administratifs peuvent étre en mesure de s'impliquer dans ce type d’action.

La premiéere étape est consacrée a la production de lead (anglicisme utilisé pour désigner
un contact commercial) au terme d'un processus durant lequel un véritable « cycle du
renseignement » (Bulinge, 2006) est mis en ceuvre de sorte a identifier les signaux
forts/faibles utiles a l'identification de projets d’'IDE, puis ensuite d’effectuer une

prospection en direction de la cible identifiée.

Ensuite dans une deuxiéme étape, que lon peut considérer comme celle de
préinvestissement, il s’agit d’aider la prise de décision du porteur de projet quant a sa
localisation future en fournissant des informations ainsi qu'une offre sur-mesure, qui voit
ainsi une phase de négociation se dérouler afin que les différentes parties arrivent a un
accord final pour un choix de localisation. Il est a noter que dans cette phase, le territoire

est soumis a concurrence potentielle (a 'exception de cas pour lequel le projet est dit captif,
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c’est-a-dire qu’il y a exclusivité du projet d’IDE face a la compétition du fait, ou non?!, de
I'investisseur) jusqu’a la décision définitive par I'investisseur porteur du projet d'un choix
de localisation territoriale.

Suite a la prise de décision favorable pour le territoire, s’ensuit une étape durant laquelle
1l faut faciliter les procédures administratives et soutenir le développement de l'offre
initiale (permis de construire, subventions, exonérations de taxes et dimpbéts...). Cest

cette étape qui constitue le coeur de notre recherche.

La quatrieme étape de ce cycle de vie du projet d'investissement consiste, lorsque cela est
possible et pertinent, a faciliter la prise de contact et I'intégration de 'entreprise dans le
développement de 'écosystéeme économique local en organisant les rencontres avec les
parties prenantes et les partenaires locaux.

Dans la phase d’aprés-vente il s’agit de surveiller la mise en ceuvre, le lancement
opérationnel ainsi que de s’assurer que l'investisseur est satisfait pendant toute la durée
du projet. Dans le cas de 'apparition de conflits, le management public doit permettre le
reéglement des différends en protégeant et aidant les parties prenantes a résoudre ces
conflits éventuels, par exemple en créant spécifiquement une cellule dédiée avec a sa téte
un médiateur clairement identifié. Le role de ce médiateur est crucial car il doit permettre
les arrangements nécessaires a la résolution des controverses qui peuvent apparaitre tout

au long des deux étapes de transition que nous venons de décrire.

Enfin, la septiéme et derniére étape du cycle de vie d'un projet d'investissement concerne
Pamélioration de I'environnement des affaires et du renforcement de l'attractivité du
territoire concerné. Cette étape peut aller jusqu’a la mise en place de politiques publiques
de soutien afin de ne pas reproduire les difficultés rencontrées par les investisseurs.

Ces deux derniéres étapes (pour autant qu’elles constituent un ensemble unique)
permettent de caractériser l'ancrage territorial des IDE et produisent alors une

attractivité territoriale.

Pour autant, cette description sous forme de processus linéaire et séquentiel ne refléte pas
totalement le processus réel du cycle (identification-attraction-localisation-ancrage) sur le
territoire lorsqu’on le met en perspective avec les propositions de Torre (2015). Elle rend
plutét compte du processus idéal que doit conduire un opérateur public afin d’ancrer sur

21 On parle alors de « regle de la 1¢r¢ touche » : lorsqu’un territoire est membre du périmetre d’action
de I'agence de développement économique, il peut demander I'exclusivité du traitement du projet
tant que I'investisseur n’a pas formulé expressément une demande « d’ouverture » a la concurrence
territoriale pour le projet 'IDE en question.
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son territoire un IDE et du point de vue de cet opérateur public ; & savoir une agence de

promotion des investissements étrangers au sens large du terme.

Il convient donc d’essayer de représenter ce processus du point de vue de I'investisseur et
de le mettre en perspective avec les propositions de la théorie du développement territorial

évoquée précédemment.

IV-5-c Lien entre cycle de vie du projet d’IDE et chemin de développement

territorial

Le Schéma 14 propose une représentation stylisée d’'un « chemin de projet d'IDE » compte
tenu des propositions décrites plus en avant et qui s'inspire librement des travaux sur la
dépendance a I'égard d’'un « chemin stratégique » (Sydow, Schreyogg, & Koch, 2009). Ce
cadre théorique propose que la dépendance du chemin stratégique poursuivi par un
gestionnaire soit un processus dans lequel le champ d’action de ce dernier se rétrécit
graduellement au fil du temps et ce malgré la prise en compte de 'histoire. Ce chemin est
en effet conditionné par i) le modeéle stratégique et ii) les mécanismes de renforcement
(Koch, 2011).

Pour ce qui concerne un projet d’'IDE sur un territoire, durant la phase I, il existe une
gamme tres large d’options possibles de localisation offertes par les territoires dont
certaines sont exclues du cahier des charges de I'investisseur. Un processus de sélection
s’effectue a 'intérieur de la gamme d’options disponibles afin de déterminer une short-list
qui constitue une premiere étape du chemin stratégique. S’ensuit au cours de la phase II,
un processus de visites des sites possibles a l'intérieur d’'une gamme rétrécie qui va
converger vers une décision de localisation décidée par l'investisseur. Le processus se
poursuit alors par la phase III ou phase d'implantation durant laquelle le projet d'IDE va
encore murir sur le territoire en fonctions de contraintes, de facteurs de contingence et de
jeux de pouvoir entre les différentes parties prenantes. Finalement, le projet d’'IDE s’ancre

dans le territoire au cours de la phase IV.

L’objet de notre recherche est d’ouvrir la boite noire que constitue la phase III pour un
projet d'implantation greenfield et de relier les résultats produits par cette « ouverture »
tout a la fois aux causes (le management public territorial) et aux effets de ce management
pour constituer, ou non, un dispositif d'intelligence territorial dont nous donnons les

fondements dans les sections suivantes.
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Schéma 14 — Chemin de projet d'IDE

Phase1: appel Phase I : Phase II1 : PhaseIV:
a candidature visite des sites implantation ancrage

____________________

[

.
! | temst
Short-list Localisation Lock-in
¥ Options de localisation possibles
=== Chemin d’émergence de 'IDE sur le territoire
D Gamme d’options disponibles
Projet ’IDE

Source : auteur adapté de (Sydow et al., 2009, p. 692)

V L’intelligence territoriale : un management public agile ?

Outils précieux d’aides a la décision pour les collectivités, I'intelligence économique se
territorialise tant les liens entre entreprises et territoires sont liés pour faire face a la
concurrence internationale. L’intelligence économique se fonde sur la définition de
I'information utile donnée par Martre (1994, p.11) : « linformation utile est celle dont ont
besoin les différents niveaux de décision de | ‘entreprise ou de la collectivité, pour élaborer
et mettre en ceuvre de facon cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires a l'atteinte des
objectifs définis par [ ’entreprise dans le but daméliorer sa position dans son
environnement concurrentiel. Ces actions, au sein de l'entreprise s'ordonnent en un cycle
ininterrompu, générateur d’une vision partagée des objectifs a atteindre ». Ainsi, si cette
définition s’applique originellement aux entreprises, une déclinaison territoriale est
possible pour aboutir au concept d'intelligence territoriale que nous introduisons et relions

a notre objet de recherche dans les sections qui suivent.

V-1 Introduction au concept d’intelligence territoriale

L’intelligence territoriale (L. Francois, 2008; Herbaux, 2007) est un concept récent et 1ié a

la notion d’intelligence économique (IE). Ce concept est apparu au début des années 2000,
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a lissu de travaux engagés, entre autres en France, par TADIT?2 la DATAR?2 et des
agences de développement économique. Ces travaux montrent que les régions sont des
territoires de référence pour la mise en ceuvre d’initiatives liées a lintelligence
économique. En fonction des services qu’ils proposent, certains acteurs s’appuient sur la
notion de territoire, d’autres sur le concept d’intelligence économique, et d’autres encore

sur celui de dispositif territorial qui développe des activités dites intelligentes.

On peut ainsi définir, en premiére approche, l'intelligence territoriale (IT) comme la
science qui a pour objet le développement durable des territoires et qui a pour sujet la
communauté des territoires (Girardot, 2000). Plus précisément, I'intelligence territoriale
propose de relier la veille et 'action publique au service du développement économique et

industriel d’un territoire.

Elle peut aussi se définir comme la capacité d'un territoire a anticiper les changements
socio-économiques et a gérer les connaissances qui en découlent (Moinet, 2011a). Pour
cela, elle renvoie a la maitrise de 'information stratégique, a sa collecte, a son partage et
a son utilisation au profit des acteurs économiques (Martre, 1994). L'objectif poursuivi est
de construire des politiques, des savoir-faire et des innovations institutionnelles qui, in
fine, feront du territoire concerné un centre de compétences ou un élément clé de la
compétitivité des entreprises qui s’y établissent. Elle vise ainsi a renforcer le capital
immatériel du territoire et des acteurs économiques qui y sont implantés, ainsi que la

création de valeur ajoutée lors de la mise en ceuvre de la stratégie territoriale.

Dans un contexte de crise économique, 'intelligence territoriale pourrait ainsi apparaitre
comme un cadre d’analyse permettant d’anticiper les mutations économiques (on pourrait
méme parler de métamorphoses?4) au méme titre que les diagnostics territoriaux servant
de base aux politiques de relance économique, en installant une attitude, un mode de
management public. En effet, la maitrise de I'information stratégique et sa gestion par les
acteurs concernés pourraient améliorer la performance économique territoriale (en termes

d’'investissements, d’emplois...).

Une prise de conscience semble nécessaire afin d’affecter des moyens a mettre en ceuvre
pour la recherche d’'un avantage compétitif local doublé d'une préconisation de passer par
le partage d’'informations dans le but d’organiser la capacité collective a construire une

dynamique de développement dans les territoires (Pautrat, 2004). Cela suppose alors

22 Agence pour la Diffusion de 'Information Technologique

23 Délégation a ’Aménagement du Territoire et a ’Attractivité Régionale

24 Ce terme fait référence au livre d’Edgar Morin (1984) « Commune en France : la métamorphose
de Plozevet » qui a servi de base aux réflexions conduites dans le cadre d’'une mission sur la mutation
des politiques publiques d’accompagnement du développement économique territorial remis au
Premier Ministre (Aubert, 2014).
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d’inciter 'Etat et les collectivités locales a donner une impulsion au développement local

en créant une dynamique d’'intelligence territoriale (Pautrat & Delbecque, 2008).

Ainsi, dans I’économie de la connaissance, et en tenant compte de la mobilité croissante
des acteurs économiques, chaque territoire doit faire preuve d'un potentiel territorial
capable d’attirer l'activité productive. Les territoires apparaissent alors comme des
systéemes dynamiques qu’il faut observer en temps réel pour permettre la mise en ceuvre

de politiques locales efficaces et adaptées.
L’intelligence territoriale peut étre analysée selon deux logiques (Pelissier, 2009) :

1. La logique ascendante, qui met ’humain au centre des développements et qui
prone une intelligence territoriale sous la forme d'une entité socio-économique
construite qui résulte de multiples interactions entre des acteurs hétérogenes
composant le territoire et donnant naissance a des ressources elles-mémes
construites.

2. La logique descendante, qui consiste en la déclinaison de lintelligence
économique au niveau du territoire pour améliorer la compétitivité nationale. Le
territoire subit les décisions de I'Etat, ce qui peut avoir comme conséquence de ne
pas favoriser le développement endogéne. La circulaire du Premier ministre de
2011 (Fillon, 2011) s’'inscrit pleinement dans cette logique en donnant les
orientations de l'intelligence économique appliquées aux territoires francais dans
un souci de les mettre sur un pied d’égalité au plan national sans prise en compte

de leurs spécificités.

Ces deux approches (la premiere plus académique et la seconde plus institutionnelle)
convergent vers les mémes buts : la compétitivité et lattractivité des territoires. Pour
atteindre ces buts, les acteurs de ces territoires (habitants, collectivités territoriales, élus,
entreprises, institutions...) sont invités a partager des objectifs et a ceuvrer en

collaboration.

Plutét que d’opposer ces deux conceptions de I'intelligence territoriale, nous préférons les
associer car elles se complétent. Une cohérence sur le territoire national du dispositif
public d’intelligence économique est nécessaire, mais, les territoires étant par nature des
espaces a fortes spécificités, I'Etat doit accepter un mode de gestion adapté a ces

spécificités.

L’objectif poursuivi est alors de placer le développement territorial au coeur du
management public. Dans ce but, installer une démarche d’intelligence territoriale, au
cceur du dispositif de développement économique local, doit permettre de renforcer les

coopérations et les projets collectifs. Une culture du partage de 'information renforce la
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défense de l'intérét général et permet ainsi de faciliter le développement de projets

dynamisant le territoire.

La tache est subtile, dans le contexte institutionnel francais, car il s’agit de trouver un
équilibre entre le pilotage fort de 'Etat central et 'autonomie des collectivités territoriales.
Ces dernieres (les régions, les métropoles, mais aussi les départements, les villes, les
communautés d’agglomération, les communautés urbaines) peuvent étre en charge de la

coordination du développement économique.

Les différentes échelles territoriales ne simplifient pas la détermination du bon niveau de
pilotage des actions et des projets de développement économique. La multiplication des
interlocuteurs vient alors s’ajouter a une complexité grandissante des projets

d’'investissements et, notamment, de ceux portés par des investisseurs étrangers.

Si la circulaire du Premier ministre évoquée précédemment décrit bien un processus
d’'intelligence économique au profit des acteurs économiques des territoires, elle ne
présente que trois volets : la veille stratégique, le soutien a la compétitivité des entreprises
et la sécurité économique. Le management de l'intelligence collective n’apparait pas. En
négligeant ainsi de fournir des éléments et des directives pour la structuration de ce volet,
I’Etat laisse alors un vide qui peut avoir des effets pervers : les collectivités territoriales,
les chambres consulaires et, parfois, les services déconcentrés de I'Etat peuvent alors se
faire concurrence au détriment d’'une optimisation du systéme public de management et

du soutien au développement économique.

La profusion des profils d’acteurs rend ainsi la gestion des projets d’investissements
difficile ; chacun revendiquant la légitimité du leadership. C’est pourquoi il est compliqué
de déterminer les facteurs de succés (ou d’échec) du management par la puissance
publique d’'un projet d'IDE sur un territoire et donc de déterminer la contribution des

dispositifs d’'intelligence territoriale a I'ocuvre lors du processus de management du projet.

V-2 Vers un management public intelligent ?

Serval (2015) propose dans ces travaux de thése une matrice de caractérisation des
modeéles de gouvernance territorial. Au nombre de trois dans un premier temps, puis
complété par un quatrieme ensuite (Serval, 2017) ces caractéristiques sont un croisement
entre la logique d’intervention publique (réactive, proactive) et la nature du probleme a
résoudre (habituelle, inédite). Ces quatre modeles sont :

1. T« étoile » : gouvernance ouverte et informelle dans une logique de concurrence avec

des actions non coordonnées et des routines organisationnelles ;
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2. 1 «escargot » : gouvernance fermée et d’avantage formelle dans une logique non
concurrentielle passant par une coordination et des routines organisationnelles ;

3. le « chaotique » : gouvernance ouverte et d’avantage informelle dans une logique de
coopétition et de collaboration qui promeut I'innovation ;

4. le « concerté » : gouvernance ouverte et d’avantage formelle dans une logique de
conflits, de polémiques et de coalitions d’acteurs qui impose la mise en ceuvre de

stratégies de collaboration.

Cette derniere proposition de croisement possible, a savoir I'identification d’'un probléme
inédit dans une logique d’action publique proactive qui serait caractéristique d’une
situation a méme d’étre prise en compte par un dispositif d’'intelligence territoriale n’a pas
été étudié a notre connaissance et notre hypothese est qu’elle pourrait se fonder sur un

modele smart (intelligent) de concertations territoriales.

V-3 Intelligence territoriale et IDE

Rappelons que dans la circulaire du Premier Ministre sur la mise en ceuvre de la politique
publique d’intelligence économique (PPIE) en France, le deuxiéme objectif en terme de
priorité est de « soutenir la compétitivité des entreprises et la capacité de transferts de
technologie des établissements de recherche, en priorité au profit des entreprises francaises
et européennes. [...] Les actions d’influence auprés des futurs décideurs étrangers, en
particulier dans les secteurs économiques prioritaires, doivent étre renforcées » (Fillon,
2011).

Pour autant, dans son rapport sur la PPIE, le préfet Bernard-Laurens regrette que « [’Etat
en région n'est pas été régulierement et préalablement informé par l'administration centrale
des projets de prise de participation de Groupes étrangers, voire de fonds nationaux
d’investissement partenariaux dans des entreprises de leur secteur. Plusieurs préfectures
disent ne pas pouvoir rentrer en contact avec [’Agence francaise des investissements
internationaux (AFII) qui travaille exclusivement avec les Agences régionales de
développement des Conseils régionaux ; elles ne regcoivent pas non plus d’information de nos
postes diplomatiques dans les pays investisseurs lorsqu’une grande entreprise de leur

région est concernée » (Laurens-Bernard, 2013, p. 17).

Ce rapport souligne que « les investissements étrangers représentent un avantage pour les
collectivités locales qui souvent leur déroulent le tapis rouge. Mais ils peuvent également
constituer une menace lorsqu’une prise de participation au capital aboutit a une prise de
controéle de l'entreprise, éventuellement pour sa fermeture une fois sa capacité d’innovation
technologique absorbée » (Laurens-Bernard, 2013, p. 47).
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Finalement le représentant de I'Etat regrette que « les services régaliens en région ne
recoivent pas d’information sur les prises de participation au capital et les investissements
étrangers dans les entreprises du territoire » (p. 47) et que « comme dans d’autres domaines,
ils vont a la péche aux informations auprés des dirigeants d'entreprise, des avocats
d’affaires... » (p. 47) alors que « plus de la moitié des projets étrangers d’investissement en
France passent par UAFII » (p. 48) et que le Décret de 2001 définissant ses missions précise
que « [’Agence agit en liaison avec les représentants de I’Etat dans les régions et les
départements » (p. 48).

Constatant que « cette Agence travaille directement avec 'ARDE du Conseil régional, a tel
point que dans certains cas, pour obtenir les informations que détient I’AFII, les services
doivent s’adresser a 'ARDE » (p. 48), il regrette qu’« une part de linformation existe
également dans nos postes diplomatiques. Les contacts sont trés rares entre les services de
UEtat en région et nos ambassades a l'étranger » (p. 48) et estime qu’« une clarification des
relations entre I'AFII et les services de U'Etat en région parait nécessaire, de méme que
préfectures et ambassades devraient communiquer entre elles lorsqu’il s’agit de préserver

la compétitivité et l'influence des entreprises frangaises » (p. 48).

La question du management territorial des projets d'IDE se trouve une nouvelle fois posée,
ceci dans une logique de sécurité économique propre aux dimensions régaliennes dune
stratégie de management et de développement économique des territoires.

VI Problématisation de la recherche

Les sections précédentes ont permis d’appréhender les différents champs disciplinaires
dont la malitrise est nécessaire pour aborder le probléeme de la gestion des projets
d’'investissements directs étrangers par/pour/dans un territoire. De cette
contextualisation, il ressort que ni la littérature en management ni celle en management
public et pas plus celle en développement territorial ne s’est intéressée a ce sujet alors que
la richesse des situations envisageables, le nombre important des parties prenantes
concernées et la dimension éminemment stratégique font tout l'intérét d’une telle

recherche.

S’intéresser au management des projets d'IDE sur un territoire implique donc de traiter
la question des liens entre les parties prenantes impliquées, de leurs coordinations, voire
de leurs coopérations et d’ouvrir ainsi la boite noire. C’est pour cela que nous avons situé

ce travail de recherche autour de I'interrogation initiale suivante :

Quels sont les caractéristiques et les effets du management public territorial
sur les projets d’investissements directs étrangers ?
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Dans les sections qui précédent, nous avons vu que le management de projet I'IDE reléve
de plusieurs logiques (d'internationalisation des entreprises, stratégique, d’attractivité et
de marketing du territoire, de management et de développement territorial, d’intelligence
territoriale) imbriquées les unes dans les autres, certaines étant la conséquence des effets
produits par les causes d’autres. La prise en compte de la dimension temporelle est alors
essentielle pour la bonne compréhension d'un phénoméne dont la lecture ne peut étre
linéaire.

Malgré la présence dopérateurs légitimes telle qu'une agence de développement
économique, 1l ressort aussi que ce management est une construction avec une trajectoire
non linéaire dont la finalité est souvent incertaine. Dans cette logique processuelle, des
articulations de ressources (présentes ou a définir/construire) sont a construire entre les
membres d’'un réseau sociotechnique qui se constitue, articulations qui peuvent agir a
deux niveaux : individuel ('organisation) ou collectif (le réseau territorial).

Le questionnement de notre objet de recherche, le projet d'IDE sur un territoire, conduit
a s'intéresser plus particuliérement a la maniere dont son management va pouvoir étre

constitutif de 'émergence d'un systéme d’intelligence territorial et sous quelle forme.

Ainsi, 1l convient de répondre aux deux questions de recherche complémentaires

suivantes :

1. Pourquoi le management territorial par les différentes parties prenantes
(publiques et privées) d’'un projet d'investissement direct étranger conduit-il a un
échec ou a un succes ?

2. Comment un projet d'IDE est-il géré par les différentes parties prenantes
(publiques et privées) dans l'objectif de le rendre durable pour le territoire tout en

favorisant la création de valeurs ajoutées, en particulier en termes d’emplois ?

VII Conclusion du chapitre

Au cours de ce chapitre nous avons effectué une tentative d’intégration de plusieurs
disciplines des sciences de gestion dans l'objectif de mieux appréhender notre objet de
recherche, le projet 'IDE, et surtout la thématique de recherche a savoir le management
de ce dernier par des parties prenantes multiples aux objectifs paradoxalement pas
toujours convergents.

Cette analyse a permis d’identifier deux questions de recherche qui devraient expliquer
les situations complexes qui peuvent étre constatées.

Il convient maintenant d’identifier les supports théoriques et méthodologiques qui
permettent de répondre a ces deux questions dans une situation trés fortement
contextualisée.
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Appréhender le contexte suppose dés lors d’'identifier les éléments ayant un impact sur la
coordination entre les acteurs mais aussi de comprendre comment ces éléments sont
articulés ensemble et sont amenés a évoluer pour renforcer ou non cette coordination.
Ainsi, i1l s’agit de mettre en lumiére les mécanismes qui permettent de s’approprier le
contexte dans sa dimension globale puis, d’articuler théoriquement et comprendre ce

dernier, a la fois comme une donnée et aussi comme la résultante d’'une transformation.

I1 s’agit donc d’ouvrir cette boite noire du management public territorial de projets dIDE

dans une approche holistique.

Le cadre théorique permettant de répondre a la double interrogation présentée
précédemment est la sociologie de la traduction qui s'intéresse a la constitution dun
réseau sociotechnique que représente le réseau territorial. En analysant le processus de
traduction, il semble possible d’identifier les mécanismes par lesquels la coopération entre

les membres du réseau se créée ou non.

Pour autant si ce cadre théorique permet de répondre a la question du « pourquoi », il ne
permet pas toujours certain de répondre en méme temps a la question du « comment ». En
considérant le management des projets dIDE comme une pratique sociale au travers de
laquelle des membres d'une communauté se retrouvent et agissent ensemble par
I'intermédiaire de stratégies, nous inscrivons aussi notre recherche dans une perspective
de stratégie par la pratique (ou Strategy as Practice ou SaP). Ce courant des sciences de
gestion qui présente une proximité avec I'approche processus s’intéresse aux pratiques
individuelles des stratéges (Whittington, 1996). Compte tenu des développements
précédents concernant a la fois les stratégies d’'internationalisation, les problématiques de
management et de développement territorial ainsi que d’intelligence économique sous-
jacents a la problématique de management des projets d’IDE, il nous a donc naturellement

semblé important d’inscrire notre recherche dans cette perspective.

Mettre en lumieére le processus d’évolution du management de projet d'IDE que nous
étudions suppose un choix méthodologique qui permette d’avoir accés a la donnée, d’étre
au cceur du dispositif. Deux solutions s’offrent a nous : la recherche intervention ou I'étude
de cas. Idéalement, la recherche intervention qui a pour ambition de générer a la fois des
connaissances pratiques utiles pour l'action et des connaissances théoriques plus
générales (A. David, Hatchel, & Laufer, 2002; Albert David, 2000) serait la voie de
recherche la plus adéquate mais elle suppose un accés au terrain dont nous sommes privés
(cf. Avant-propos de cette thése). Finalement, nous optons pour ’étude de cas qui permet
d’avoir un acces a la connaissance par I’étude d’une situation particuliere. Cette démarche
suppose d’accepter I'idée du particulier, de 'unique, du divers (Albert David, 2005) dans
une dualité inédite car « un cas est une singularité susceptible d’'étre isolée et un cas est une
structure » (Dumez, 2013).
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Chapitre 1 - Contextualisation : IDE, territoire et management

Le Schéma 15 représente le bouclage conceptuel que nous avons choisi d’établir pour fixer
le cadre de notre recherche afin d’analyser et comprendre le management des projets
d’IDE dans la phase d'implantation.

Schéma 15 — Bouclage conceptuel de la recherche
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Nous faisons alors le choix de conduire une recherche qualitative qui vise a la
compréhension du phénomeéne étudié, a la réponse aux questions pourquoi et comment, ce

qui suppose une « analyse fine, détaillée des phénoménes étudiés, incluant la description et

la narration, présentant les acteurs et leurs actions et interactions, leurs discours et
interprétations, et la mise en évidence de mécanismes sous-jacents aux dynamiques et
processus » (Dumez, 2011b, p. 56).

L’unité d’analyse choisie est donc le projet d'IDE et le champ d’investigation empirique
(un projet chinois en France et un projet sud-coréen au Brésil) se justifie par des contextes
différents. Ces contextes modifient les pratiques de management du fait de 'intégration
ou de la prise en compte des dimensions culturelles, économiques et sociales sans avoir de

valeur statistique.

La présentation détaillée de larchitecture de la recherche, du cadre théorique et
méthodologique retenu pour répondre a cette problématique générale fait l'objet du

chapitre suivant.
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Chapitre 2 Architecture de la recherche et
cadres théoriques

« Nous vivons dans le monde de l'abstraction, celui des bureaux et des machines,
des idées absolues et du messianisme sans nuances. Nous étouffons parmi les
gens qui croient avoir absolument raison, que ce soit dans leurs machines ou

dans leurs idées. Et pour tous ceux qui ne peuvent vivre que dans le dialogue et

dans l'amitié des hommes, ce silence est la fin du monde ».

Albert Camus, Le Siécle de la Peur (Combat, 19 novembre 1946)
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prés avoir contextualisé la problématique du management public territorial des
projets d'investissements directs étrangers en lien avec le concept d’intelligence
territoriale, il convient d’expliciter les choix épistémologiques, de définir un
cadre théorique d’analyse compatible avec ces choix et de présenter la stratégie

de recherche retenue.

Cette recherche, a visée exploratoire, n’a pas pour finalité la généralisation des résultats.
Elle tente de donner une description compléte et approfondie du phénomeéene étudié, en

rapport avec la problématique choisie, et de tester un cadre théorique particulier.

Dans un éditorial récent de I’Academy of Management Journal, Bansal, Smith et Vaara
(2018) plaident pour un développement des recherches qualitatives afin de décortiquer les
défis complexes auxquels les chercheurs en sciences de gestion doivent s’attendre dans un
monde plus « vicieux ». Se référant a Nadkarni et al (2018) et Bamberger et Pratt (2010),
les éditeurs soulignent la pertinence des recherches qualitatives « dans des contextes
empiriques nouveaux ou sous-étudiés ou il y a relativement peu de travaux antérieurs,
comme dans le cas de grands défis complexes et désordonnés » afin de « briser nos cadres
théoriques supposés » (p. 1190) inaccessibles dans une logique hypothético-déductive

propre a la recherche quantitative.

Ainsi, si la recherche qualitative peut prendre différentes formes (étude de cas, études
procédurales, historiques, analyse des discours, méthodes paradoxales...), il n’en demeure
pas moins qu’elle doit alors obéir a quatre grands principes afin d’en assurer rigueur et
adéquation (Bansal et al., 2018) :

1. Connaitre son épistémologie : par exemple, les approches procédurales doivent
énoncer leurs ontologies relationnelles et temporelles afin de se distinguer des
approches fondées sur la variance.

2. S’assurer de la consistance interne de la question de recherche, des données et de
Panalyse.

3. Etre authentique, détaillé et clair dans Pargumentation et le style d’écriture : en
particulier quand le chercheur est ancré dans son contexte de recherche (recherche
ethnographique par exemple).

4. Utiliser des documents remarquables, mais sans forcer son érudition avec des

modeles existants : les chercheurs doivent considérer leur travail comme unique et
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Partie 1 - Construction d’un cadre théorique et conceptuel pour la recherche

chercher a continuer a innover et a développer des méthodes qualitatives pour

éviter les orthodoxies.

Afin d’étudier 'émergence d’une stratégie de localisation et d'implantation d’'un IDE dans
un territoire, nous avons adopté une approche procédurale qui porte sur la facon dont
une entité évolue et change d'une période a 'autre (Pettigrew, 1990).

Selon Langley (1999), la philosophie de 1'utilisation des approches procédurales dans la
recherche vise a comprendre et a répondre aux questions de « comment » et « pourquoi »
les événements changent au fil du temps. Par conséquent, 1'adoption d'un modeéle de
recherche qui met l'accent sur le processus est soucieuse de comprendre comment les

choses évoluent aprés un certain temps et pourquoi elles évoluent de cette facon.

L’approche par I'étude des processus rend compte essentiellement d'histoires sur ce qui
est arrivé et qui a fait quoi et quand, cest-a-dire par l'identification d’événements,
d’activités et de choix ordonnés en fonction du temps (Langley, 1999).

La retranscription des données dans cette recherche qualitative doit alors apporter au
lecteur une idée précise du contexte afin de fournir une « expérience personnelle » du
phénoméne et de soutenir également l'importance de la théorie. Par « expérience
personnelle » nous rejoignons le propos de Dumez (2015) : « toute description repose sur un
point de vue, que celui-ci ait été explicité [...] ou qu’il soit implicite » et « permet de rendre
compte du contexte, ce que ne permettent pas les méthodes quantitatives ». En ce sens, la
combinaison de stratégies de présentation des résultats donne une richesse conceptuelle

au résultat final de ce type de recherche qualitative.

Trois sections constituent ce chapitre. Nous présentons en premier lieu le paradigme
épistémologique retenu: le réalisme critique. Puis nous développons la
conceptualisation du cadre d’analyse théorique de cette recherche fondée sur la
construction d'un cadre théorique hybride constitué de la sociologie de la
traduction (ou Actor Network Theory ANT) associé au courant strategy as practice
(stratégie par la pratique SaP). Nous avons adopté 'étude de cas comme stratégie de
recherche et nous présentons, dans la derniere section, les principes de celles-ci et nous
concluons par une premiére présentation des deux cas qui constituent le coeur de notre

recherche ainsi que les modalités de collecte et d’analyse des données empiriques.
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Chapitre 2 — Architecture de la recherche et cadres théoriques

I Cadre paradigmatique et orientation épistémologique

La philosophie de cette recherche empirique repose sur la conviction que I'identification
de I'émergence d’'un phénoméne managérial ne peut se trouver que par la voie de I'étude
du terrain ou vont se rassembler, se croiser et se synthétiser les implications de ces

pratiques managériales.

Le concept de paradigme se référe a un cadre scientifique spécifique de la recherche. Selon
Morin (1977, p. 44) un paradigme est «un ensemble de relations fondamentales
d’association et/ou d’opposition entre un nombre limité d’idées centrales, relations qui vont
ordonner toutes les réflexions, tous les discours, toutes les théories ». Kuhn (1970, p. viii)
considére pour sa part quun paradigme se réféere a «des acquis scientifiques
universellement reconnus qui, pendant un certain temps, fournissent des modéles de
probléemes et des solutions a une communauté de praticiens ». C’est donc un ensemble de
régles (méthodes légitimes, normes acceptables, standards...) et d’hypothéses que les

membres d'une communauté scientifique partagent.

Trois dimensions permettent de structurer un cadre paradigmatique (Guba, 1990; Guba
& Lincoln, 1994; Kuhn, 1970; Mbengue, 2001) :

1. Le projet épistémologique (la construction de la connaissance)
2. La perspective ontologique (I'étude de I'étre/essence ou de la réalité)

3. Le protocole méthodologique (le processus d’enquéte scientifique)

Les sections suivantes présentent les choix opérés pour ces trois dimensions.

I-1 Un projet épistémologique praxéologique

Piaget (1970), constructiviste et pére des épistémologies de la complexité (Morin, 1977),

distingue trois types de projets épistémologiques pour une recherche :

1. le projet idiographique qui résulte de l'observation de faits ou d’événements
uniques avant la théorisation. On distingue alors l'historiographie ('étude de
Ihistoire dun phénomeéne) de I'ethnographie (I’étude du contexte dun
phénomene) ;

2. le projet praxéologique qui propose l'analyse des décisions et des actions afin
d’identifier et de délimiter les normes, regles et obligations qui influent sur la
maniére de prendre des décisions et surtout de les mettre en ceuvre en tant que
processus logique de 'action humaine ;

3. le projet nomothétique qui suppose une théorisation avant 'explication afin
d’identifier et d’analyser les lois qui pourraient peu ou prou étre généralisées a

d’autres situations dans une perspective de déterminisme causal.
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Partie 1 - Construction d’un cadre théorique et conceptuel pour la recherche

Cette recherche se situe dans le cadre d’un projet praxéologique.

I-2 Un raisonnement abductif et retroductif

Le paradigme (un modele, un exemple en grec ancien) est donc un systeme de
représentation des perceptions. Afin de délimiter les contours et d’étudier un tel systeme,
les chercheurs peuvent alors se référer a trois types d’inférences qui sont souvent

combinées dans la recherche : la déduction, I'induction et 'abduction.

I-2-a Les différentes inférences

L’inférence est le processus mental par lequel on arrive a une conclusion logique

(conséquence) a partir de prémisses (avant-propositions) connues ou supposées vraies.

Quand la déducti