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1. Approche sociohistorique de La
Poste et (re)configurations des

expériences managériales

Ce chapitre présente la contextualisation de ce travail de recherche. Tout d’abord, nous
évoquons les logiques historiques a La Poste. Cette ancienne administration est fréquentée
de tous les citoyens frangais. Comme de nombreuses organisations, elle n’échappe pas aux
troisitme et quatrieme révolutions industrielles. Le rapport au courrier est ainsi
fondamentalement renouvelé par les nouveaux outils de traitement de I’ information, par la

robotisation et la numérisation.

La modernisation de I'outil industriel débute dés les années 1960. Dans les années 1980,
La Poste entame sa mue en intégrant progressivement la culture commerciale et en
développant I’action publique. Coté formation, les intentions de transformations de 1’outil
formation ont été conjointes a celles de I’organisation du travail. La formation accompagne
les changements souhaités tout en entretenant les pratiques en place. Les agents sont incités

a étre des acteurs de I’organisation.

Les modifications de statut, en 1991 puis en 2011, prolongent ces transformations. Le
mod¢ele historique, bureaucratique, est partiellement renouvelé a partir du modele de la
«bureaucratie libérale ». Le Nouveau Management Public se met en place

progressivement, exigeant une implication plus grande des agents.

Ce nouvel engagement professionnel favorise la subjectivation de I'expression au travail.
Coté formation, I’apprenant doit désormais €tre sujet et responsable de ses apprentissages
et de son développement professionnel. Une implication du sujet social est ainsi demandée,
voire implicitement exigée.

Les situations de formation sont rendues plus sensibles et délicates car la participation
imposée et souhaitée des agents les expose a une nouvelle « mise en scéne » d’un soi
professionnel. La question de recherche proposée a la fin de cette premicre partie tente

alors de saisir la fagcon dont les dimensions émotionnelles et socioaffectives se dévoilent

dans les dispositifs de formation et comment elles contribuent a la (re)configuration de

y
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I’expérience managériale.




2. Les dimensions émotionnelles et
socioaffectives dans les dispositifs

de formation

Cette recherche abordant les dimensions émotionnelles et socioaffectives dans les
dispositifs de formation tente d’approcher une réalité sensible en formation d’adultes par la
construction d’une approche biopsychosociale. Les émotions, laffectivité, I’humeur, sont
des d’¢kments constitutifs des dimensions émotionnelles et socioaffectives. Le
déploiement et le dévoilement de ces dimensions répondent, par ailleurs, a une
« mécanique sans mécanique », c’est-a-dire qu’aucun processus n’existe a priori pour les
analyser. Il n’y a donc pas de vérité en la matiere ; ce point a incité le chercheur a adopté
un positionnement constructiviste. Une mise en scéne sociale organise leur manifestation
aux niveaux d’organisation (micro, méso et macro), c’est-a-dire aux niveaux de I'individu,
du groupe de travail, du groupe professionnel, de 1’organisation et plus largement de la
sociéte.

Selon I’approche biopsychosociale développée, les émotions sont incarnées et proviennent
d’un contexte sociohistorique plus large que la situation dans laquelle elles se déploient.
Elles favorisent un rapport a soi, aux autres et une capacité ou une incapacité a se mettre en
action. Le déploiement stratégique de ces dimensions émotionnelles et socioaffectives
s’effectue par différents canaux: émotion, travail émotionnel, empathie, contagion

¢motionnelle, affectivité en groupe et partage social des émotions, notamment.

Le concept de dispositif de formation permet de saisir la réalité¢ en formation notamment
par son agencement technique, sa dimension stratégique ou le recours au groupe. Le choix
a ¢ét¢ de recourir a une approche ternaire du dispositif pour appréhender les principes

directeurs, les principes d’action, la subjectivité¢ ou I’ intersubjectivité¢ dans le dispositif.

En ce qui concerne les métiers de la formation, les dimensions émotionnelles et
socioaffectives agissent sur les activités d’enseignement et d’apprentissage. Elles
contribuent, plus largement, dans les situations de travail et de formation, a la construction

de 'expérience managériale.

Enfin, cette revue de littérature questionne la facon dont ces dimensions émotionnelles et
socioaffectives se déploient dans et par le dispositif de formation de I'Ecole des Managers

a La Poste et «en quoi ces dimensions émotionnelles et socioaffectives contribuent a la
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3. Méthodologie de recherche :
structuration du recueil et de

I'analyse des données

Cette partie permet de clarifier le cadre méthodologique utilisé pour le recueil de données.
Tout d’abord, la contractualisation en CIFRE, entre un doctorant, un laboratoire et une
entreprise, entraine une intégration spécifique du chercheur dans les terrains de recherche.
Dans ces conditions, il est nécessaire d’expliquer les caractéristiques épistémologiques, la
méthodologie d’accés au terrain, les conditions de scientificit¢ et les apports dans la

production de connaissances.

Afin de recueillir des «situations ordinaires » de formation, I’ethnographie
organisationnelle a ét€ choisie pour récolter les données. La triangulation méthodologiques
(questionnaire, observations et entretiens), doublée par une triangulation des données
recueillies, devrait permettre de garantir la pertinence des résultats. De plus, la question de
la distanciation aux acteurs du terrain se pose car je suis salari¢ doctorant et doctorant
salari¢ de l'organisation dans laquelle la recherche se déroule. J’évolue dans le monde
postal de la formation et ne cOtoie pas quotidiennement les formateurs enquétés et les
participants. La double triangulation et la position d’ insider doivent permettre d’éviter au

maximum les biais « d’élitement » et « d’assimilation ».

Enfin, ’analyse par Théorisation ancrée ou enracinée est privilégiée dans le cadre de
I’analyse des données. Elle consiste en une approche empirique, inductive et itérative. Afin

d’analyser les données, les logiciels d’analyse informatisée Nvivo et Alceste ont été

y

mobilisés pour affiner, de manére complémentaire, les principaux résultats.
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4. Principaux résultats : les
dimensions eémotionnelles et
socioaffectives en formation

manageériale

Cette partie présente les principaux résultats de la recherche. Ceux-ci favorisent la
compréhension du monde de la formation, a La Poste, par une description des terrains de
recherche sélectionnés. Les données issues du questionnaire, des entretiens et des
observations sont exposées les unes apres les autres afin de rendre compte des résultats

obtenus grace a chaque outil de recueil.

Tout d’abord, les résultats issus du questionnaire mettent en lumicre la conscience des
enquétés concernant le role des émotions sur leurs attitudes. Les formations, et de maniere
spécifique les formations initiales au management, influencent la perception qu’ont les
enquétés sur le lien entre leurs émotions et leurs attitudes. Enfin, le « vécu managgérial »
semble étre un vecteur, dans ’apprentissage, de 1’influence des émotions sur leurs attitudes

en formation.

En ce qui concerne les observations, elles décrivent de nombreuses sceénes teintées
d’affectivité, de travail émotionnel, de rire ou de contagion émotionnelle et s’apparentent
sous certains aspects a la « mise en scéne » scolaire. Parfois, il est possible de souligner

aussi le surgissement de 1’agressivité en formation, entre continuité et rupture de I’activité.

Enfin, les données issues des traitements informatisés reprennent ’ensemble des entretiens.
D’un engagement contraint, pour une grande majorité, les individus des deux groupes ont
appré¢hendé¢ de maniere différenciée la formation. Les participants évoquent le role du
groupe, de la réciprocité et de I’expérience collective dans la vie du dispositif. Les

dimensions émotionnelles et socioaffectives sont ainsi €voquées par des ressentis, des

4

sentiments, des partages et par la place spécifique qu’occupe le rire en formation.
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5. Discussion et interprétation

Ce chapitre a pour ambition de discuter des principaux résultats obtenus par une

triangulation des données recueillies. Cing éléments essentiels se dégagent.

Tout d’abord, premier élément, les dimensions €motionnelles et socioaffectives sont
essentielles au travail et en formation. Elles contribuent a de nombreux phénomenes
favorisant les dynamiques collectives et individuelles. Les émotions agissent sur leurs
attitudes et les managers en sont conscients. L’expression des émotions et plus largement
des dimensions émotionnelles et socioaffectives semble répondre a des impératifs socio-
organisationnels et contextuels car s’il existe des regles partagées, chaque situation de

formation reste spécifique.

Un second élément apporté par les résultats, concerne la place spécifique du rire en
formation. Le rire est ¢galement une manifestation complexe et singuliére. Il1peut tout a la
fois servir a stopper une activité, I’interrompre, la ralentir ou marquer une position sociale.

Le rire permet, par ailleurs, d’éclairer la mise en scéne groupale et socioprofessionnelle.

Le troisi¢me ¢élément concerne I’intérét car il est essentiel en formation d’adultes pour
maintenir I'engagement de I’apprenant. L’intérét peut constituer un liant entre les

individus et renforcer 1’implication de chaque individu.

Le partage social des émotions, quatrieme ¢élément, favorise I’insertion sociale des
managers dans leur communauté professionnelle. 11 contribue également, a sa facon, a la

mise en scéne du soi professionnel.

Enfin, le cinquieme ¢lément concerne I’articulation entre les dimensions émotionnelles et
socioaffectives, dans le dispositif. Le déploiement et le dévoilement de ces dimensions
suivent une « mécanique sans mécanique » ou I’écart entre intentions premiéres et
réalisations persiste. La mise en scéne de la formation répond aux exigences du formateur
et des apprenants ; tous voudraient en « sortir gagnant ». Il y a pourtant, parfois, des
«dégits collatéraux ». La confrontation entre savoir et pouvoir est au cceur de ce

déploiement. Dans ces conditions, le capital émotionnel du formateur semble essentiel

y

dans la dynamique de la formation.
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