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« Votre regard est tourné vers le dehors ; c’dst sertout que maintenant vous ne
devez plus faire. Personne ne peut vous appontsedmu aide, personne. Il n’est
gu’un seul chemin. Entrez en vous-méme, cherchbedein qui vous fait écrire :

examinez s'’il pousse ses racines au plus profonatte cosur ».

(Rilke, Lettre a un jeune poétel929)






PREMIERE PARTIE : ITINERAIRE PROFESSIONNEL

La synthese que nous présentons dans ce premiemea’appuie sur une
relecture de nos travaux antérieurs, sélectionra¥snptre regard actuel et les
guestionnements qui sont les nétres aujourd’huiteGasion subjective est aussi ce
qui permet a ce jour de construire une nouvellpeetians notre parcours. Qu’est-ce
qui, dans nos écrits passés, peut éclairer, d'ane e chemin parcouru et, d’autre
part, les problématiques et les envies qui noun@mi désormais ? L’exercice nous
parait stimulant, et a ce stade postérieur a lactwle des articles, chapitres,
communications qui résultent de nos investigatiordividuelles ou collectives.
Cependant, nous n'avons pas totalement dépasséntenent qu’'a si bien décrit
Roland Barthes lorsque la relecture a été poumhé situation déstabilisante au
moment de I'écriture dRoland Barthes par Roland Bartheg Relecture. Le risque
de bavardage. Me relisant — pour faire ce livrersar, par moi — j'oscille entre deux
sentiments extrémes: 1) que jai tout de suite tesdébut dit des choses
intelligentes, des choses bien, que tout celaeesarquable, subtil, cohérent, bien dit
etc. ; bref que je suis méconnu, sous-estimé y)jg suis un con, que c’est plein de
trous, d'improbables, etc. » (cité par Samoyaull,3). Malgré, ou grace a ce regard
critigue de Barthes sur lui-méme, c'est aupréstédamignages qui relatent sa vie,
que nous puisons la force de mener ce nouvegensum», repérant dans
I'organisation de son espace de travail, dans sesares de faire avec ses matériaux
« copier, classer etc » et son utilisation d’obgetsprédilection tels que le répertoire,
I'index, le glossaire, une esthétique toute paliice qui fait écho a notre propre
travail. Tous ces objets documentaires qui nousueeht, symboliguement comme
physiguement, détiennent une esthétique capabienttas un espace, d’en faire un
lieu d’expérience. De maniere complémentaire, ait peer I'apport de Perec qui a
joué sur I'énumération de tout ce qui se trouvesdson espace quotidien, la liste
déclenchant un récit: la portion d’espace déciitgestie affectivement, support



historique personnel et mémoriel lui permet de @asie I'espace banal au lieu
chargé d’histoire.

Nous allons donc risquer ce fil rouge pérecquienagthésien. Perec qui nous
inspire par ses écrits comme autant de tentatiiggmidement de I'espace. Barthes
saisi ici comme figure de l'intellectuel plutét gpar ses travaux, grace au regard que
portent aujourd’hui des auteurs sur sa vie et sawreeintrinsequement liées dans
I'affirmation d’'une esthétique et d’'un cérémonia teécriture. Deux figures pour
irriguer notre réflexion et ce temps particulierl@eriture de la note de synthese, qui
nous permet de questionner a la fois la place dsilsle et de I'esthétique dans notre
processus de recherche et le role de certainssalipetimentaires dans I'élaboration

d’'un espace et d'une pensée.

C’est une mise en cohérence, un retour sur un chepaur tenter de le
comprendre et éclairer ainsi des voies nouvelleg ous proposons ici et qui
s’inscrit dans notre volonté de compléter et d’appmdir notre recherche.
Aujourd’hui, maitre de conférences en sciences d&oimation et de la
communication, nous décidons, dix ans aprés laecgance de la these de penser
rétrospectivement nos travaux, pour y trouver wgggue et voir si les différents
itinéraires suivis divergent, se recoupent voireassemblent. Préciser nos objets, les
cadres théoriques que nous utilisons, approforadimiéthodologie choisie et les
méthodes que nous avons peu a peu construiteseslicellectifs rejoints, les projets
menés avec ces équipes et ces groupes, les étudianinous avons accompagnés,
les professionnels que nous avons sollicités eenrchissent notre réflexion, autant
de points épars qui, une fois posés et structw@sstituent une étape dans un

parcours de recherche nécessairement habité gaute.

Commencer ce bilan des travaux, c’est I'occasiofade un point, urfocus
sur notre cheminement, dans une temporalité adeégnée de la these, vécue
comme une premiére étape de la construction delobar. C'est aussi s’arréter sur
ce moment clé, celui de I'écriture, moment qui déveéclairer ce parcours de

recherche, entre spécificité et universalité. Algue I'écriture est source de plaisir



lorsqu’elle est matiére a lecture (lectrice dettdture depuis I'enfance, a I'écoute de
musiques et de chansons francaises, plaisirs s pabnheurs quotidiens de
I'existence, I'écriture des autres construit largeml’ambiance de notre vie), la part
de notre propre travail d'écriture est, paradoxa&etn une épreuve toujours
renouvelée. L'écriture scientifique (Bonasio, Faki2816) nous oblige en effet a
nous confronter a d’autres épreuves que sont pous e groupe, le collectif, la
prise de parole en fine cette écriture méme, notre propre écriture. MaEasavant,
ce temps de I'écriture, qui correspond en ce moraemet temps du congé recherghe
est un temps a soi, qu'il s’agit de préserver «menune chambre a soi » (V. Woolf,
1929) pour essayer d’organiser une régularité tatavail et la pensée, pour tenter

de lister savamment les figures qui parcourentenat.

! Janvier-juin 2016



CHAPITRE 1 : PARCOURS PROFESSIONNEL

A I'époque du lycée, nous avons suivi une formatsoientifique, dans le
département du Gard, jusqu’'a ce que le baccalawi€aine sanctionner cette
orientation et nous permette d’entrer dans une capyer littéraire du monde, ou
philosophie et littérature sont alors devenuestitégs pour questionner les choses.
« Bac philo » en poche, nous nous sommes projetée klnivers de l'information
et du document, pensant ainsi nous rapprochervde, ket nous avons donc débuté
une formation universitaire par la documentationl’lastitut Universitaire de
Technologie, département alors désigné par Casrigle l'information, option
documentation a Toulouse. Le stage de fin d’anrfeectaé a la Cinématheque
Francaise nous a donné I'envie, dans la lignéegdas de province, de « monter a
Paris » poursuivre nos études. Inscrite en Licedeelettres modernes, option
communication ou se coOtoyaient des approches ditgs, sémiologiques et
informationnelles a I'Université Paris 3 Censier@mne Nouvelle, nous avons
découvert I'étude approfondie d’ceuvres littéramgsc a la foisun parcours sur le
roman du 18" siécle et un parcours autour de I'ceuvre de Raym@uoedneau.
Parallelement a cette licence, nous avons prépaig¢ gussi le concours de
bibliothécaire option bibliotheéques publiques, atwe au monde des bibliotheques,
celui de I'édition et de la librairie. Durant cesnges d'étude a Paris, nous avons
effectué des emplois temporaires étudiants. Ouereunssoirée dans le cinéma d’art
et d’essai le Studio 43, animé par Dominique Paiays rangions, les week-ends,
avec d’'autres étudiants, les rayonnages de ladBildque Publique d’Information
(BPI) en reclassant les livres délaissés par leteles de la veille sur les tables de
Beaubourg. L'expérience d’avoir la BPI encore ender presque toute a soi, et
tenter de remettre un peu d’ordre dans le désauhgant nous reste en mémoire

comme une expérience prégnante du sensible.

Avant de poursuivre en maitrise de lettres modeap®n communication,

avec un mémoire sur le€ahiers du cinémanous avons réalisé un échange
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universitaire pour une formation d’'un an centréel'smalyse filmique et la critique
cinématographique, diplébme de licence validé aiVersité de Montréal (Québec)
qui nous a donné l'occasion d'approfondir I'appreckeémiologique du cinéma,
reflet, a I'époque, de cette université qui misait déjalaysluridisciplinarité. Apres
avoir emprunté la piste des métiers du cinéma, Baealyse critique de films, nous

avons finalement repris la piste des métiers de liv

Ayant validé un dipléme de maitrise, nous « rededors » a Toulouse, la
ville de nos premiéeres années d'étudiante, pouramtrat de travail sur un poste de
documentaliste a I'Institut National de I'’Audiovisu(INA) a I'antenne régionale de
Midi-Pyrénées. La double compétence en lectureaiyae de I'image d’'une part et
en documentation d’autre part nous a permis de mopisquer dans une équipe pour
travailler sur les archives audiovisuelles a lasfaur I'analyse de films
documentaires et d’information d’actualité, surdaherche et la sélection d’extraits
d’archives, la conception de documents, et l'accagmement des publics
enseignants. C’est la rencontre avec l'un deux quiouvert la piste de
I'Enseignement agricole et de la profession deqesdur-documentaliste. A la fin de
ce contrat d'un an, et durant une période cauchdgsgue dans la vente
d’encyclopédies en porte-a-porte pour échappehamage, nous avons prépare le
concours du CAPESAexterne documentation qui venait de se créer, deuenir
professeur-documentaliste de I'Enseignement agricbhuréate de ce concours,
aprés une année de formation en tant que profestagiaire a I'Ecole Nationale de
Formation Agronomique (Enfa) de Toulouse (correslaot a I'année de
titularisation), nous avons été affectée pour esterie métier de professeur-

documentaliste au lycée agricole et viticole defRah en Alsace.

Dans cet établissement nous avons, durant septdams|loppé des projets
pédagogiques pluri-disciplinaires mélant systén&igent documentation, art et

sciences en travaillant sur des documents d’arshewepartenariat avec les archives

2 Certificat d’Aptitude au Professorat de I'Enseigret du Second degré de I'enseignement
Agricole.
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municipales et les musées de Colmar. Nous n’enu®rogs qu’un seul, un projet
d'apprentissage de la lecture du paysage a pasirlal série <4 ’Alsace
photographiée> du photographe Adolphe Braun (1812-1877). Cetievre a été
appréhendée comme déclencheur de la prise de vse ndEmes paysages
contemporains par des éléves, qui ainsi ont pu eoenpune information contenue
dans des documents d’archives a une informatiore rais jour par leur propres
photographies (prises avec un appareil a chambestique a celui I'artiste). Ce
travail a été éclairé a la fois par un photographéste local, un professeur de
biologie, un professeur d’histoire, un professenctinentaliste et les personnels des
archives municipales.

Puis, nous avons été nommée sur un poste de facenatmr documentation a
'Enfa de Toulouse, axé sur la réorganisation déiltdiotheque de I'école au sein
d’'un nouvel espace architectural. Cette resporigatslaccompagnait d’'un travail
d’'ingénierie de la formation et de suivis pédagaggide différents publics : mise en
place de sessions de formation, soit de formatanrticue pour des professionnels
déja en poste, soit de formations initiales enradtece avec des stages pédagogiques
et professionnels. La responsabilité de la bibéqgtke fut I'occasion d'y faire entrer
la littérature et I'art contemporain grace a degpes de meédiations culturelles. Nous
avons ainsi initié et organisé avec nos collegueEsichentalistes, pendant sept ans,
des «Chemins de traverse alliant rencontres d’auteurs que nous animigiss
Jeudis littéraires»® et expositions thématiques dartistes plasticiemsollaboration
avec un médiateur dBBB (Bond de la Baleine a Bogseentre d’art de Toulouse.
Nous avons ainsi rapproché deux de nos universij pebfessionnel, qui s’était
éloigné de l'univers réveé de la littérature, eluceles artistes ; une « maniere de
faire », en tant que professionnelle de la docuatemt, une fagcon de raccrocher ce
réve d’étre dans une approche donnant toute s& @ar sens, aux émotions, a

I'esthétique, une forme et un équilibre qui noustsodispensables.

% Un rendez-vous mensuel avec un écrivain qui a sepéannées, en collaboration avec une
librairie indépendante.
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CHAPITRE 2 : PARCOURS DE FORMATION ET DE RECHERCHE

Cet espace documentaire concu a I'Enfa est ausbeldre d’'une partie des
formations que nous dispensons chaque année atgsegrofesseurs-stagiaires en
documentation, CAPESA issus de concours externepratours internes sur les
usages des espaces documentaires, des disposdifmdntaires et sur la médiation
au sein des Centres de documentation et d'infoomaCDI), des bibliotheques, et
de leurs nouvelles formes déclinées par I'appradhé.earning Centre avec, au
milieu, la construction d’'un projet a partir d'upeoblématique professionnelle et
pédagogique. Nous prenons appui sur la part sendiblleurs représentations, en
leur faisant relater leurs itinéraires de lectaairkeurs itinéraires d’'usagers d’espaces
documentaires, afin de mettre en correspondances lgaropres pratiques
professionnelles, puis les conduire a la rencadreelles d’autres professionnels sur
le terrain. L'idée est de travailler sur la trarspon afin qu’ils puissent ensuite
construire eux-méme un recueil des représentatiealéves qu’ils accueillent dans
leur propre CDI de lycée et auprés desquels ilgetlisent leur enseignement autour
des systemes d’information documentaires. Cettaoagpp sensible de l'espace
documentaire (que nous éclairerons dans notre eg@thest également support de
formation auprés des étudiants de I'lUT, de IESREdi-Pyrénées et ESPE

Aquitaine auprés desquels nous intervenons endécehmaster.

C’est en arrivant a I'Enfa que la reprise d’étudasSciences de l'information
et de la communication (SIC), (un mémdide DEA soutenu en 2002, puis une
théseé de doctorat soutenue en 2006), s'est imposée s etaa permis d’approfondir
les liens entre pratiques professionnelles etxigfteplus théorique. Notre theme de
recherche principal s’est porté sur cet espacerdentaire que nous avions la charge

d’organiser et d’animer.

* Bibliothéque et documentation : des motifs littées dans I'ceuvre de Borges et de Perec.
® L'espace documentaire comme espace de savaiéraires singuliers et imaginaires collectifs
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Ce cheminement peut paraitre atypique du fait @emdrontation tardive a la
recherche. Deux choses semblent ressortir de ceyarde vie : la proximité avec
des lieux qui accueillent le livre (bibliothequéyrkirie, centre de documentation)
pour approcher d’autres domaines qui nous sontsckkeique nous reconnaissons
comme fondamentaux comme la littérature, la phaiolge, le cinéma que l'on
découvre dans les musées et les musées d’art qoortaims. Poussée par cette envie
d’atteindre ces derniers au travers du prisme wliedecumentation, qui les explique,
qui en organise les savoirs qu’ils conservent dteneen lumiere, au travers d’un
regard a la fois distant et documenté, plutdt damalyse de ces milieux que dans

leur pratigue méme.

Cet exercice, qui semblait une quéte trop perstmm@el départ, a été percu
comme un moyen de questionner plus avant ce qiijésgu’alors du domaine de
I'indicible. Ainsi, la recherche initiée nous ineita nous pencher sur des objets
artistiqgues qui enrichissent le regard porté sutdaumentation, et inversement nos
recherches peuvent interroger ces objets autrerselin un angle spécifique aux
SIC. Mixer la philosophie, I'esthétique et la doamtation, c’'est ce qui nous a
conduit vers la littérature et progressivement wers esthétique des lieux. Partie de
problématiques professionnelles et d’inspiratioomanesques que nous aimions
déja méler dans I'exercice de notre métier de geefer-documentaliste, c’est encore
ce que nous creusons aujourd’hui par la questiota adeédiation documentaire au
travers des dispositifs qu’imaginent, pensent, misgnt les professionnels et les

dispositifs que révent, parcourent, utilisent ébdénent les usagers.

Ainsi, ancrer notre recherche dans un univers peid@nel familier a imposé
de s’inscrire dans une posture dite « participangei permet encore aujourd’hui sur
certains terrains de conserver une part d’actiofegsionnelle, en observant, rendant
compte de situations et de conduites. Le poste aérende conférences a I'Enfa
intitulé « Sciences de l'information et de la commuwation, médiation, usage et
représentation des dispositifs documentaires »ritnsime part de responsabilité

collective que nous remplissons en travaillantdatg au sein de la bibliotheque, a
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I'accueil comme au management d’'une équipe et diapositif. Elle est utile pour

décrire et analyser le contexte d'exercice de lafgssion de professeur-
documentaliste dans une visée compréhensive. Liigmoprofessionnelle occupée
nous a offert des opportunités et a notamment gethobtenir une adhésion des
collegues dans les projets de recherche prop@amendant cette double position
entraine également des difficultés. Trouver le Irawécessaire, lutter contre les
interprétations subjectives du fait d’'une connaissaintérieure d’'un métier, refuser
le réle de prescripteur que I'on essaie de nou® fporter parfois. Les méthodes
croisées, I'approche collective de travaux ontdas filtres pour tenter d’approcher
une maniére de faire la plus rigoureuse possibbéreNdémarche scientifique peut se
résumer a un cheminement dans la prise de distaisea-vis d’'une pratique

professionnelle et d’'un espace « familier » ; cet $es sciences de l'information et
de la communication qui nous ont permis de batirenpratique scientifique et notre

espace théorique.

Nos travaux abordent, dans une approche théoriqueomceptuelle en
Sciences de linformation et de la communicatioa, dispositif documentaire
(Peeters, Charlier, 1999) comme espace signifidétoh, 1989) pour les pratiques
professionnelles. Nous nous sommes intéresséeutiapemier temps a I'étude des
dispositifs info-communicationnels (Couzinet, 20p8hnsés par les professionnels de
I'information et de la documentatioba contribution de I'espace documentaire a été
étudiée via la définition d’'un métier a la doublempétence, celui de professeur-
documentaliste dans le cadre d'une recherche-activenée avec deux autres
chercheurs, Cécile Gardies et Jean-Francois Magjoela donné lieu a la direction
d’un ouvragé aux éditions Educagri (2011). Nous avons pu, plaiculiérement,
questionner I'énonciation de I'espace document@deguin, 2002), relever le role
d’accompagnement joué par les dispositifs docunrestamais aussi le role de
révélateur de savoirs disciplinaires de I'informatdocumentation. C’est également

en questionnant les artefacts documentaires teldajalassification et la liste, que

® Fabre, I. (Coord.). 2011. Professeur-documengaligt tiers métier. Dijon : Educagri éditions,
250 p. (Collection Agora).
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nous avons analysé certaines taches professiosnatimme le classement et le
rangementa priori non porteuses de connaissances mais contribuartapba une

forme d’organisation des savoirs au service deplaptissage. Ce lien entre
dispositifs info-communicationnels et apprentissaggé principalement analysé sur

le terrain des lycées de I'Enseignement agricole.

La conception et les usages des espaces docunesnbair parallelement éte
interrogés au travers des représentations dessgiofmels de la documentation et
des usagers des systemes d'information documestaike croisement des
représentations littéraires de ces différents asteu permis I'émergence d'une
médiation, - en suivant la définition de B. Lamige995) et JP. Metzger (2006) - de
'espace documentaire, la mise au jour des prasigae sens de M. de Certeau
(1990) et Y. Jeanneret (2008), des usages presseintles usages percus, autant
d’analyses menées qui ont creusé l'idée d'espaocegahisation des savoirs au
travers des itinéraires singuliers qui s’y déploiem des imaginaires collectifs

précisés par Charaudeau (2008) qui contribuentcarsstruction.

Le rapprochement de plusieurs lieux, centres dereatation, bibliothéques
et musées nous a ensuite permis de définir lamoiomédiation documentaire en la
mettant a I'épreuve au sein d’espaces qui organisemettent a disposition de
maniere différente des « espéces de documente sani les ouvrages, les ceuvres
d’art, les objets, les plantes. Nous avons aingtipé le role que joue la médiation
documentaire aupres des meédiations culturelleetldppé la place qu'occupe le
document dans l'accompagnement de [I'ceuvre. Cetteerdiion a été plus
particulierement valorisée dans le cadre du réémauco-brésilien de chercheurs en
Médiations et Usages Sociaux des Savoirs et diotimation (MUSSI).

En termes de méthodologie nous nous inscrivons dlabservation des
activités humaines au sein d'institutions sociales méthodes qualitatives utilisées
sont I'observation, I'entretien et I'auto-confrotiten simple et croisée, I'analyse de

documents contenant des « images » de la docuneenf{abrpus de romans et de
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bandes dessinées), I'analyse de discours d'usalgsrdieux documentaires via le
recueil de leurs imaginaires. Nous développonsapmeoche sensible en utilisant la
représentation iconographique, la photographiedy;a2007), le dessin et le plan
comme éléments déclencheurs de discours, travaiamsi sur I'étonnement
(Ardoino, 2014) comme éveil de la mémoire et suppdnalyse de l'activité. Ce
type d’outil de recueil d'itinéraire singulier estissi un support de construction de

connaissances tant pour la personne participamtr@ctieil que pour le chercheur.

Jusqu’a présent c'est l'espace documentaire phgsiqui nous a
principalement intéressée sans creuser les liees Bgspace virtuel et I'espace
numeérique, méme si, via la médiation documentaiogis nous aventurons aussi sur
la place du numérique dans la construction des cespaéels et imaginaires.
Intéressée par les métaphores et les images, sous désormais de plus en plus les
emprunts a d’autres disciplines pour contribueméchir I'approche SIC tout en
conservant notre attachement disciplinaire et notmtexte scientifique premier,
celui de la documentatioNous pensons étre fondamentalement intéressée par
I'hybridation des approches, comme facteur d’enssdment de la pensée et de
guestionnement du monde. Ce bilan, nous I'espém@sontre notre capacité de
conceptualisation qui éloigne de la pratique pitemelle pour la ré-interroger avec
la distance permise par les outils de la recherchepratique nourrit ainsi toujours
notre réflexion théorique et en fait la saveur, ra&nnotre pratique de chercheur a
remplacé celle de professeur-documentaliste.

Nos recherches se développent au sein de 'UMR &du; Formation,
Travail, Savoirs (EFTS) de I'Université Toulousdean Jaurés et, comme chercheur
associé, aupres de I'équipe Médiations en Infoimnati Communication Spécialisée
(MICS) du Laboratoire d’Etudes et de Recherchesligppes en Sciences Sociales
(LERASS) de I'Université Toulouse 3 Paul Sabatiempliquée dans I€lirectoire de
'EFTS depuis sa création, nous participons plustipdierement a I'entrée
thématique 2, centrée sur les processus éduadiifsseignement et d'apprentissage.

En son sein, nous travaillons avec différents gesuge chercheurs qui s’appuient sur
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des cadres théoriques spécifiques, relevant deyoremie, de la didactique
professionnelle, et interrogent des objets paicsil(les instruments au service de
I'enseignant, 'accompagnement personnalisé dangf@ame du college). Depuis
nos débuts en recherche, nous menons principalahesnhvestigations avec Cécile
Gardiés, professeuren SIC, qui travaille sur la didactigue de linfation
documentation et nous croisons nos regards a la $or les pratiques des
professionnels de l'information et sur les usaghas systemes d’information. Avec
des collegues de I'équipe MICS, nous nous centnpoos précisément sur les
médiations documentaires et précisons la notiothodement et de dispositif.

Au sein de ces deux collectifs, nous assumons péusculierement une
animation scientifique via I'organisation de symiposs, par exemple sur le tiers-
métier de professeur-documentaliste (Carcassonh#&)2fu la notion de dispositif
(Congrés de 'AREF2016), de journées scientifiques internationalesl'écriture
scientifique (ConviSciencla2015), sur les médiations (MUSSI 2016) chacun fayan
donné lieu a une publication que nous avons coorenNous avons rejoint en 2016
la nouvelle équipe de direction de la reluss Dossiers des Sciences de I'Education
publiée aux Presses Universitaires du Midi et nsosimes membre du comité
scientifique de la collection IDC (Information Dauentation Communication) des
éditions Cépadues.

Nos recherches s’inscrivent aussi en partenarigc aVautres collectifs
comme les laboratoires &C, le laboratoire GERIICde I'Université Lille 3, le
laboratoire MICA® de I'Université Bordeaux 3, avec différentes fosnae projets :
un projet BQR (Bonus qualité recherche), des jéasnd’études, des colloques et
des enseignements en Master a I'Espe.

Des rencontres plus ou moins fortuites permettantetour réflexif sur notre

pratique. L’échange avec des chercheurs d’autrssiptines qui interrogent les

"Tous les trois ans, les associations francaisgebet suisse de recherche en éducation (AECSE,
ABC-Educ et SSRE) organisent un congrés internatidvctualité de la Recherche en Education et
en Formation (AREF).

8 ConviSciencia de la recherche en éducation : fesiinternationales de 'lUMR EFTS.

® GERIICO : Groupe d'Etudes et de Recherche Inteiglisaire en Information et
COmmunication

19 MICA : Médiation, information, Communication, Art
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mémes objets avec d’autres points de vue, enrafitigsotre regard : sociologue a
propos dd'anthropologie des savoirs, chercheur en esthétiqui interroge
I'exposition et le travail de curateéty chercheur en esthétique sur le livre d'artistes,

par exemple.

! Commissaire d’exposition.

19



CHAPITRE 3 : LIENS FORMATION-RECHERCHE ET PERSPECTI VES
DE RECHERCHE

Les liens établis entre recherche et formation iseers donc autour des
espaces et de l'analyse des pratiques. lls jaldrénda fois les terrains, précisent la
posture de chercheur et insufflent la rencontre d&® acteurs que nous cétoyons au
fil de nos recherchedls trouvent également un écho dans quelgues ueesod
missions d’expertise qui convient deux grandes Hi&mues : la pédagogie dans

I'enseignement supérieur agricole et les nouveaspogitifs de formation.

La Direction de I'Enfa et la Direction Généralelinseignement et de la Recherche
du Ministere de I’Agriculture nous ont confié unéssion d’ingénierie de formation
pour les enseignants-chercheurs nouvellement gescran sein de I'Enseignement
Supérieur Agronomique, Vétérinaire et de Paysa@AE). Cette formation a été
créée avec l'appui scientifique de Jean-FrancoiscBlaprofesseur des Universités
en Sciences de I'Education. Celle-ci, intitukeePédagogie universitaire : analyse
des pratiques de I'enseignement supérieur agronamigs’appuie sur un dispositif
de formation particulier qui est fondé sur une nfibélgprincipale : I'analyse des
pratiqgues. Les pratigues pédagogiques effectives emseignants chercheurs
constituent donc le cceur des contenus de forma@es. pratiques, enregistrées et
mutualisées, font I'objet de démarches d’analys&syatique mobilisant des cadres
théoriques et des concepts issus de différentegplies contributives (Sciences de
I'éducation, didactiques, sociologie) et s’appuientr des approches diverses
(approche clinique, cours d’action). Ce dispostf basé sur un engagement et une
participation active des enseignants chercheumvices » et vise a développer des
compétences de réflexivité facilitant I'adaptatonn contexte professionnel, celui de
I'enseignement supérieur agricole, trés eévolutifiblrs, formations, dispositifs,
modalités pédagogiques). Partant d’apports théesigaous forme de conférences,
qui fournissent quelques éléments potentiellemeobilsables dans l'analyse des

pratiques et des apports méthodologiques, les gmesgis-chercheurs en formation
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préparent la phase d'enregistrement vidéo de seafieaseignement (CM, TD,
soutenance orale). A partir de I'analyse d’extrdisces séances, le groupe construit
des « solutions » aux difficultés rencontrées. pegets personnels prennent forme
grace a la re-construction de séances et a lewratmdtion lors des présentations au
groupe, formalisé@ fine par une phase d’écriture qui permet une nouvelkeune
prise de recul mais surtout une avancée dans tapeaet la réflexion menée. Ces
formations ont donné lieu & une publicatfod destination d’autres enseignants
chercheurs, afin de leur permettre de trouver dass analyses des éléments de
réflexion sur leurs propres pratiques. Le trawaicompli auprés de plusieurs
promotions de jeunes enseignants chercheurs ngasnais d’intégrer, au titre de
I'Enfa, le groupe de pilotage scientifique du ptdjeeoPassSup Enseigner dans le
supérieur de I'Institut Francais de I'Education E)Fde Lyon qui travaille a la
conception d'une plateforme (dans le méme espritt ga plateforme
NeoPass@ctidfi pour I'enseignement secondaire) qui s’appuie @malyse de
I'activité pour offrir des ressources aux enseigsamercheurs. Partant de I'analyse
de lactivité de novices et d’expérimentés, elldegne celled’enseignants et
d’étudiants, identifiant des « situations typiquesdans le cadre de cours en
amphithéatre Cette implication dans ces différentes actionssliéel’analyse des
pratiques enseignantes nous a permis, par ailleersious positionner au sein du
groupe de travail sur la pédagogie dans I'ESAVPtrdivaille actuellement a
identifier ce qui se fait en matiere de pédagogiesain de I'ensemble de ces
établissements, a préciser la maniere dont elle aggiréhendée, travaillée,
questionnée suivant une démarche de mutualisaionr montrer et offrir aux
enseignants-chercheuls possibilité de bénéficier de I'expérience desremu Au
niveau local, nous participons également au réS&dB (Service Inter Universitaire
de Pédagogie) au sein d’'un groupe réunissant Esomsables des structures qui

2 Fabre, I., Veyrac, H. (Dir.). 201Analyse de pratiques pédagogiques : situations
professionnelles d’enseignants-chercheurs novibgen : Educagri éditions, 149 p. (Collection
Transversales

13 projet de plateforme en ligne pour I'enseignensepérieur.

14 plateforme en ligne qui offre des ressourcess@edi a partir de travaux de recherche fondés
sur l'observation du travail des enseignants darskire ; outil pour la formation des enseignants.
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s'occupent de I'accompagnement et de la formatisnethseignants du supérieur a la
pédagogie, se centrant sur la connaissance desusés, des modes d'organisation
des institutions et la mutualisation des pratiques.

Ce qui lie notre implication au sein de ces diffiésecollectifs et de ces projets c’est
I'approche par I'analyse des pratiques que nousigogs a la fois comme méthode
de recherche et comme cadre théorique en formatiisgu’elle est a la base des
propositions faites en termes de pédagogie damsdignement supérieur. Cet
investissement nous @amenée & présider le jury de soutenance d’'un méfmaie
Master 2 Recherche et Expertise en Education eh&awn a I'Université Toulouse

Jean-Jaures.

L’enseignement supérieur agricole est par ailleimiement impliqué dans le
développement du numérique. Avec d’'autres collégleeBEnfa, nous réalisons des
cours en Formation Ouverte a Distance pour lesopasc du Master MEEF
nouvellement créé. Nous co-animons un MOB&h Sciences de l'information et de
la communication « DOC & SIC », qui allie appreséige traditionnel en ligne et
apprentissage collectif, et dont I'objectif est @pondre aux besoins de formation
des professeurs-documentalistes et des techniceams documentation dans
'enseignement agricole mais aussi au-dela, de énamuverte, collaborative et
certifiante, a délivrer des ECTS.

Nous coordonnons la démarcheldarning-centreque nous avions initiée avec les
collegues de la bibliothéque dans le cadre d’ufiexién sur les nouvelles formes de
gouvernance et sur les formations qui nécessitemenforcer encore les liens entre
recherche et formation. Un constat professionnestsfait jour au niveau de la
bibliothéque du renouvellement ou de la modificatiles usages a la fois des lieux et
des ressources, constat partagé dans I'enseigneswgrdgrieur comme dans
'enseignement technique face a des lieux docunrestasous-utilisés par les

chercheurs et les enseignants en accompagnemempaienants. Pour répondre a ce

15 Camus, Julien. 201Appropriation d'un dispositif de Peer-Instructiogtude de cas par
I'analyse de l'activitétMémoire de Master 2, Université Toulouse 2, Jeané$a sous la direction de
R. Bonasio et P. Veyrunes.

16 Massive Open Online Cours
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ce constat généralisé, la structuratiorlefning-centré’ a commencé en France a
se concrétiser a la fin des années 2000. Cett@eppest développée dans le monde
des bibliotheques universitaires et des grandde®ddotre réflexion d’évolution sur
la bibliotheque de notre école vers uJearning-centre nous a conduits,
collectivement, a élargir les frontiéres de lae®ibn aux autres services de I'Enfa.
De la s’est imposée l'idée de proposer un projajlaant, et d'y intégrer un
learning-lab, dispositif qui se développe également dans I'emsgigent supérieur
au service de l'innovation et de l'acquisition denoaissances, pour favoriser le
travail collaboratif des chercheurs, des enseignantdes étudiants, et au-dela de
publics externes dans un environnement ouvert, dars®uci de croiser approches et
compétences. C’est donc une volonté de faire cgevdes réflexions, alliée a ces
éléments structurels, qui nous engage a la foisavaitler au développement de
I'innovation pédagogique et du numérique éducat#isTaussi a ceuvrer au vivre
ensemble au sein de I'établissement au traversptojet collectif fort. Pour soutenir
'acquisition des connaissances, learning-centre — learning-labs’attache a
développer une fonction sociale et culturelle raudrs du soutien au développement
de la maitrise de I'information, sous ses formegspiue et virtuelle. Ce dispositif
favorise I'activité d'information et de créativiti, production et I'enrichissement des
connaissances, des facilités d'usage a distanest, @'dire en crée un environnement
permettant de soutenir la diversité des appremfessa(depuis I'enseignement
traditionnel jusqu’aux présentations multimédia aetx travaux de groupe). Le
numérigue, au coeur des préoccupations des différessigers, est central dans ce
projet. Il est également un objet d’étude. Cettentode laboratoire est au service de
I'enseignement agricole et assume notamment unganisle partage et de diffusion
des innovations et des expérimentations avec kdigtements de I'enseignement
technique, les établissements de l'enseignemenérieup agricole et les autres

institutions.

Y7 Appellation que nous questionnons avec I'équip¥ olande Maury du laboratoire Geriico de
Lille 3 dans le cadre d'un BQR et qui a donné Beplusieurs publications.
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Au sein des universités, les bibliothéques évoleanproposant de rapprocher la part
documentaire et la question de l'apprentissage.sNeons pu montrer dans nos
travaux le role que pouvait jouer I'espace documiemta la fois en travaillant sur
'information et sur son organisation, et en prads un espace particulier
d’apprentissage. En paralléle, la nécessité d'udecation a l'information est
aujourd’hui reconnue méme si sa mise en place géséralisation sont loin d’étre
acquises. D’'une part, des professeurs-documeetgliginterrogent sur leur
discipline et poursuivent la construction d'une atitique de [linformation-
documentation (Gardiés, 2015) dans le cadre d'useignement modulaire de
I'enseignement agricole. D’autre part, les espatmsimentaires des bibliotheques
universitaires et des centres de documentatioriirfodnation se rapprochent des
learning-centreet inscrivent leur spécificité au service d’'un nagghement de la
documentation, de I'enseignement et de la recheRarllélement, le plan national
« enseigner a produire autrement » instauré pitinestere de I'Agriculture (2014),
nous engage a repenser nos maniéres d’enseignge l@Aupart de plus en plus
importante du numérique dans les pédagogies ditesgentes (classes inversees,
Mooc ...), d'autres types d'approches sont envisagét questionnées au sein
desquelles prend place I'approche sensible.

La documentation a été étudiée au travers degjpestiprofessionnelles des
documentalistes, de la conception et des usagessfeExes documentaires et la
littérature ainsi que les représentations et lesgimaires nous ont permis
d’emprunter une voie d’analyse originale pour cosnpire les intentions et les
appropriations sensibles de la documentation. eCagtproche sensible se retrouve
également dans les démarches méthodologiques @g@éel® dans nos différents
travaux. C’est donc en questionnant plus avantoleuchentation au travers de la
notion d’esthétigue que nous souhaitons aujourdpoursuivre, amplifier nos

travaux et encadrer des recherches.

Cette note de syntheése en vue de I'Habilitationidgér des Recherches

rassemble donc, au travers des résultats et dessctheoriques développés depuis le
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doctorat (2006), les points saillants de notre eecine dont la cohérence sous-jacente
sera mise au jour et prolongée en s’inspirant dmuVre de Georges Perec et de sa
tentative d’épuisement de I'espace ordinaire quimat d’en faire une expérience
esthétique. Cette approche des lieux répond a anble volonté : celle de les voir
comme on ne les voit jamais selon la « théorie pakide c6té, celle d’en conserver
des traces. Regarder un espace, s’approprier @cesp des objets et pour cela les
regarder pour les comprendre, accéder a I'inconnuaacers de ce qu’on n’interroge
jamais, de ce qui ne nous interroge plus, maisegude I'ordre du sens, de ce qu’on
essaie de retrouver. Ses «especes d’espaces »asorgation d’'un ordre et la
reconnaissance du désordre. Il n'y a pas d’espatie et pour éviter la disparition,
Georges Perec une création au sein d'un classencefigcteur sensible de
I'ordinaire. Montrer que la documentation porteetle des éléments esthétiques qui
pourraient servir a I'appréhension sensible des@spdocumentaires, nous amene
aujourd’hui a observer les relations qui se jouentre art et documentation en
analysant les médiations documentaires dans lemalec les médiations culturelles,
et a développer une partie originale centrée sugpport de la documentation a
I'ceuvre d’art. Comme un rappehas premiéres expériences sensibles de rangement
de la BPI au petit matin avant I'ouverture desxiew public, c’est une esthétique
que nous recherchons, a la fois dans nos obsamgatie chercheur et dans les
pratiques des professionnels et de leur espan@s#een visibilité, nous inspirant de
I'anthropologie perecquienne, de cet «infra-oritma™® (Perec, 1989), pour

interroger I'espace documentaire et ses fragments.

L’espace perecquien est fragmenté. On passe djp@cesa I'autre sans qu’on
puisse faire un lien entre eux. Pour reprendreambraivec I'espace que « I'on ne sait
pas voir » (Perec, 1974), Georges Perec interr@h@ du quotidien selon une
méthode qu’il veut humble et modeste. Pour tentarmifiler ces fragments d’espace,
la liste lui permet de garder des traces, de ray@moles €léments qui le composent,

créant en cela une poétique du regard. De 'accationl de détails, du presque rien

18 Méthode qui consiste a se donner un objet etayessle le parcourir dans sa totalité. Nous y
reviendrons dans le volume 3 de ce mémoire.
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nait I'étonnement, de leur rassemblement nait lt@noc’est I'image de I'espace ou
plutét du lieu ainsi créé qui apparait. « Ce gupasse vraiment, ce que nous vivons,
le reste, tout le reste, ou est-il ? [...] le bamalguotidien, I'évident, le commun,
I'ordinaire, I'infra-ordinaire, le bruit de fond;habituel, comment en rendre compte,
comment l'interroger, comment le décrire ? [...] Deez votre rue. Décrivez-en une
autre. Comparez. [...] Il m'importe peu que ces qgoestsoient, ici, fragmentaires, a
peine indicatives d’une méthode, tout au plus uojgpr Il m’'importe beaucoup
gu’elles semblent triviales et futiles : c’est ps&ment ce qui les rend tout aussi,
sinon plus, essentielles que tant d’autres au fsadesquelles nous avons vainement

tenté de capter notre vérité » (Perec, 1989 : 31-13

Barthes, quant a lui, nomme les espaces de s&aue, disparus de I'enfance « les
trois jardins », comme celuitopique du « séminaire ». Parallelement, il unses
espaces de travail qui, bien que différents et gd@adgguement distants, sont
semblables les uns aux autres, ce qui lui pernmsi de rassembler ses fragments
d’écrit et créer ainsi une penséans une sorte de continuité de I'agencement des
lieux. Rien n’est jamais transporté mais les chasisont identiques. « Pourquoi ?
Parce que la disposition des outils (papier, phimepitres, pendules, cendriers) est
la méme : c’est la structure de l'espace qui en Ifalentité » (Barthes, 1974).
Barthes écrivait que son corps n’était libre de tmaginaire que lorsqu’il retrouvait
son espace de travail. « Cet espace de travgbestut le méme, patiemment adapté
a la jouissance de peindre, d'écrire, de clasg@asthes, 1974). Barthes, lui aussi,
rassemble : la documentation, les textes accumidgdjches datées, il revient sur
ses notes, il amende ses fiches, il les reclak$ait des répertoires qui deviennent
glossaires. Pour IRoland Barthes par Roland Barthesle dispositif du livre s’est
mis en place dans la durée. [...] Il met alors emelan programme préparatoire et
expérimental selon deux plans : I'été 1973 il reéihsemble de son ceuvre pour se
constituer un répertoire de thémes et de notiond {gdexe, ce qui lui donne l'idée
du glossaire) [...] ; a 'automne 1973 il commence sours sur « le lexique de
'auteur » ou il demande aux étudiants de travadigpartir du glossaire constitué
[...] le travall solitaire, lui, repose sur un doublispositif, destiné a travailler le sujet
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« Roland Barthes » conjointement sur deux tempeéraliifférentes : le passé et le
présent » (Samoyault, 2015 : 578). Méme si leseficHhes notes manuscrites, les
dessins, les bribes d’écriture, les photographiest pas le méme réle, ne sont pas
agencés selon le méme projet etiteenpire des signesRoland Barthes par Roland

Barthesou encord.a chambre clairgon retrouve cette maniére fragmentée de faire.

A ce point d’avancement de nos travaux, et en nospgirant des écrits et des
pratiques de ces deux auteurs, nous avons amaisgelvation de l'ordinaire du
chercheur comme celui des pratiques professiomnadte avons questionné des
espaces ou se retrouvent la documentation, le gliffpet I'esthétique dans une

médiation du contemporain qui reste a approfondir.

Nous venons de relater, dans la premiere partieed®mme 1, itinéraire de
formation, parcours professionnel et travail d’egsant-chercheur au travers des
missions d’animation de la recherche, d’enseigmén@ d’ingénierie de la
formation et qui, d’'une certaine maniére, alimenteire travail de recherche.

Dans une seconde partie, nous avons rassembléy algdrois grands axes,
une sélection de nos différents travaux, 1) Etudel’dspace documentaire, les
représentations 2) Organisation des savoirs, laatiéd, 3) Documentation et art,
'approche sensible. Nous précisons également damite partie, nos choix
méthodologiques autour de I'approche qualitativeleetcadres théoriques articulés
autour de trois concepts principaux, espace, dispetsdocumentation pour finaliser
ce retour réflexif.

Dans le tome 2 de ce volume, nous creuseronsldm sle I'esthétique de la
documentation comme objet éclairant d'un acte dansonication, que celui-ci se
déroule dans un musée, une bibliotheque, un celtrdocumentation ou dans le

quotidien d’'un chercheur.
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DEUXIEME PARTIE : ITINERAIRE DE RECHERCHE

CHAPITRE 4 - BILAN DES RECHERCHES

Trois grands axes de recherche organisent nosuttavdne sélection de quinze
d’entre eux®, au fil desquels nous précisons les objets eflestions de recherche,
les cadres théoriques, la méthodologie choisieegtrésultats mis au jour, sont

présentés ici.

1 — Axe 1 : Etude de I'espace documentaire, les n&sentations

La thése a été I'occasion d’analyser un contextdepsionnel et institutionnel, les
centres de documentation et d’'information (CDI)I'daseignement agricole au sein
duquel nous avons travaillé, devenu pour nousjlauw ftemps, de lieu d’exercice et
de formation des personnes, un terrain d’investggiour nos recherches.

Il s’est agi d’analyser I'espace documentaire conasgace signifiant en partant des
acquis des Sciences de l'information et de la comoation pour aller vers une
investigation spécifique dans le cadre du procedsasmentaire et de ses ressorts,
avant d’explorer les dimensions imaginaires degpbee lui-méme. Nous avons ainsi
travaillé sur les représentations de l'espace dectare et la médiation
documentaire dans sa dimension communicationn@leyant et questionnant a la
fois les espaces concgus, les espaces pratiquéssgdases vécus et les espaces réveés.
Dans une perspective pragmatique, I'espace desaCidé envisagé comme lieu de

communication intellectuelle, voire de créationhésigue, et cela au-dela des

¥ Chacune des 15 références est respectivement éelugras a la fin du bilan correspondant
et renvoie a son texte intégral présenté dansliens?2 de cette synthese.
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discours professionnels qui le définissent commardeluit de pratiques normées en
fonction d’une conception stéréotypée des usagesndentaires.

Ce sont les travaux d’Eliseo Veron publiés a la BRdron, 1989), dans lesquels |l
mettait au jour la part communicationnelle de lamgation de difféerentes
bibliotheques face au cheminement labyrinthiquéwsager, qui nous ont au départ
inspirée. Pour défier ses conclusions, la réaligsigue, construite, architecturée de
'espace documentaire a été questionnée. Nous awvoesé un travail sur
I'intersubjectivité en confrontant les images mégades documentalistes a celles
des usagers, révélant ainsi des écarts de pointaueleentre les deux pdles du
processus de communication documentaire. Nous apansailleurs nourri cette
intersubjectivité par l'inter-textualité, au-dela@sddifférents univers de discours ou

horizons mentaux, en les re-contextualisant a tsaMa médiation littéraire,

encouragée en ce sens par les origines litténaomsinues des SIdétu, 2002).

Revendiquant une posture d’observation participantelis avons expérimenté un
croisement de méthodes : expérience, observatnatyse des dispositifs, entretiens,
étude de documents. L'étude empirique s’est dogarosée autour de trois types de
matériaux : 1) Une enquéte quantitative représeetade la moitié des
établissements agricoles publics qui traite de rfaggstématique I'organisation
spatiale des CDI ; outre les réponses au quesii@yriges plans que les répondants
ont dessinés de leur espace documentaire ont étlté® 2) Deux séries
d’entretiens ont été conduits auprés de cing doatatistes et de trente usagers de la
bibliotheque de P'Enfa qui orientent l'analyse veuse mise en relation entre
I'organisation intentionnelle de I'espace et la stouction de I'espace par attribution.
3) Des extraits littéraires évoqués par les usadges descriptions et analyses nous
ont permis des rapprochements insolites, la misévatence de thémes récurrents,
ont montré comment I'épaisseur de la créationréitté met en évidence la maniére
dont notre culture intégre la gestion des ressgurdecumentaires et plus
particulierement les livres et les imaginaires cités aux espaces de lecture. Les

médiations a I'ceuvre dans I'analyse des représensatavorisent le questionnement
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des potentialités énonciatives de ces espaces,efianh de creuser en retour le
concept de documentarisation de I'espace

Dans cette premiére recherche, nous avons lano@rdbreuses pistes telles que la
capacité de I'espace documentaire a faire docunadint,de pouvoir le penser en
termes d’éléments formels, thématiques ou de margtydistiques a repérer. Nous
avons posé a la suite des travaux de Jean Mewri& slocument (Meyriat, 1981), le
distingo espace par intention / espace par attributiorract@risation de I'espace
documentaire comme étant a la fois son propre @éférconstituant son propre
systéme sémiotique et représentant I'acte de datsignde I'idée de son référent.
Ainsi, l'enjeu central de [l'organisation de I'espac(au-dela de [I'espace
documentaire) a savoir la création de sens, rersgdilple sa compréhension et son
utilisation. L'espace documentaire abordé ensuibeissle prisme du projet
architectural fait qu’il n'est pas seulement uné&ineé d’'un établissement ou une
réponse a des besoins. Le prisme de larchitechamnet d’extraire I'espace
documentaire de sa qualité de simple décor ou ceare’espace documentaire
construit, physique, est également le seul espateyy de virtualités, de possibilités
signifiantes a réception. On entre ainsi dans ¢tegasus de transaction entre monde
signifié et monde a signifier, dans le jeu dialggd entre images mentales et images
extériorisées. Ce méme processus de sémiotisationothde joue en amont dans le
travail de conception architectural de I'espaceudigtr les images projetées et
réalisées par les architectes rend possible catieulation entre médiation
architecturale et médiation documentaire, articohatjui restait a explorer.

Une autre partie de cette these concerne la progosi'une lecture fictionnalisante
des espaces documentaires en amorcant un traiblgse sur des ceuvres de
fiction ayant comme motif la documentation ou lablibthéques a partir des
imaginaires littéraires des usagers interrogéss’digissait de thématiser une
dimension cachée, mais essentielle, dans la catisinu des rapports de

communication, la construction de I'espace docuaienphysique a la recherche de

20 'espace attribué est un espace auquel on awétrine valeur de document.
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la fagon dont celui-ci engage, a la fois, des espae représentation intellectuelle et
des rapports de communicatidtious voulions rendre visible et discutable ce @i e
souvent traité par les techniques de la documentatbmme évident, transparent,
uniquement fonctionnel. Requalifier cet espace,sdsa matérialité, a travers les
substrats et les imaginaires qui permettent saéseptation, c’était également
qualifier le travail documentaire comme une médratijui engage des rapports de
communication. L’'organisation des lieux, le type mteposition qu'’ils offrent aux
usagers, la fagcon dont ils sont eux-mémes métaroseéshet métaphorisés, dans les
discours et les images qui les désignent, sontcaur ale ce travail. Si I'espace
documentaire y apparait comme un espace normst dussi subjectivement habité
et poétique.

Nous avons tenté de faire apparaitre I'épaissaur grocessus en méme temps que
son effacement par un motif de la transparences tladogique du métier et son
interprétation s’inspirant d’'un imaginaire du vagabage, selon la logique de
'usage. L’espace documentaire est décrit commeepodes médiations sémiotiques
et sociales dont I'histoire le charge. Cela perdiabhalyser les tensions (idéaux des
documentalistes et leur mode de faire, entre lepqwmitions d’aménagement des
lieux et le vécu des usagers) mais aussi de fomumecadre théorique dans lequel
les rapports énonciatifs et I'approche créative lasx prennent leur sens dans la
dialectique entre « espace par intention » et aasppar attribution », librement
inspirée de Jean Meyriat. Le role particulier dév@la littérature nous a permis dans
cette recherche de montrer en quoi celle-ci operante une médiation dans le

travail de recherche lui-méme.

Cette approche de I'espace documentaire danssasel potentialités de médiation
aussi bien communicationnelles, cognitives, quétsgues, semble offrir un lien

entre différentes approches de I'espace (socialegigémiologique, géographique,
littéraire). Ce fut également I'occasion de lesrél@r dans un réel appareillage
méthodologique élaboré pour les besoins de la @nodtique retenue. L’énonciation
née de la médiation des représentations iconograesilittéraires peut ainsi susciter

une démarche créatrice de la part des professmwuiagls une esthétique qui pourrait
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surgir de I'équilibre de la verticalité et de landyolique qui s’y rattache, perspective
ouverte dans notre thése et que nous poursuivojmrdinui. Notre approche
s’inscrit dans la métaphore du labyrinthe : sansaja disposer d’'une vision totale de
I'espace de savoir, chacun y pose ses jalons auigne étre repris, et I'information

émerge de ces ajustements interprétatifs.

» FABRE, I., 2006.L'espace documentaire comme espace
de savoir : itinéraires singuliers et imaginairesolectifs.
Thése: Sciences de [linformation et de la
communication, Université de Toulouse 2. 354 p.
[Consulté le 28 juin 2017]. Disponible a Il'adresse
https://oatao.univ-toulouse.fr/1940/1/Fabre 1940.4dd

(texte intégral, volume 2p-. 1)

Cependant, la notion d'usager et ses spécificitédividuelles méritait d’étre
approfondie. Partant de l'idée selon laquelle leedité des représentations mentales
d'un espace documentaire, pourtant unique dangadi@ermatérielle, ne peut étre
complétement imaginée par le professionnel, nommsaypu mettre en lumiére les
représentations individuelles d'un méme espace rdeataire, faisant par la méme

surgir aussi des éléments sur des pratiques indilas.

Cette investigation, conduite en collaboration at#déene Veyrac, chercheure en
ergonomie a 'UMR EFTS, s’appuie sur des élémemémriques comme la notion
d’étonnement ou encore la notion d'image opératjueirriguent les Sciences de
I'éducation. Comme le CDI peut étre considéré commeespace familier ou
I'hnabitude, pour le professionnel comme pour lévé$, masque l'intensité réelle des
choses, il nous est apparu important de créer unatisn particuliere, inédite,
propice au questionnement qui permette de sortiladgphere des représentations
pour passer a celle de la réflexion. Nous avon® raig le fait que I'étonnement
(Félix, Saujat, 2007) permettrait ce passage. Het,dfétonnement est source de
plaisir et de satisfaction car il permet de dérmpliir les potentialités de I'objet
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étudié dans l'observation. Il crée une rupture déuilibre. Il ne s'agissait pas
d’interroger en quoi I'espace documentaire estjugméme, étonnant mais plutot
d’interroger les raisons pour lesquelles chaquarcegur cet objet s’étonne.

Des images opératives se forment a partir d’actdingées sur des objets. Les
images opératives sont des représentations integnbgctives, mentales du monde,
"des structures informationnelles spécialiséesgquibrment au cours de telle ou telle
action dirigée sur des objets. Le reflet des oljjatss les images opératives consiste
en un certain nombre de déformations fonctionnellegles-ci sont en fait une mise
en évidence et une accentuation des caractéristigiee I'objet, qui, dans les
conditions d'une action donnée, revétent une sigibn informationnelle
particuliere.” (Ochanine, Kozlov,1971). Nous avopkis particulierement été
attentive a un certain nombre de déformations fonotlles :

- le laconisme (absence d'élément)

- la sélectivité (choix d'éléments) de ces images,

- leurs déformations fonctionnelles (amplificatid® certaines parties directement

utiles a l'action).

Les professionnels de I'information et usagerseatdres de documentation partagent
un méme espace pour des usages multiples. La espaésn graphique a été utilisée
pour provoquer une confrontation de représentatidvas derniere phase de la
recherche proposait de mettre en évidence lesspdseconscience qui peuvent en
découler et éclairer le role médiateur de I'esgimmumentaire dans I'organisation
des savoirsPour ce faire, les usages et les représentatiomsales de I'espace
documentaire d'un CDI ont été interrogés en corifnonles espaces vécus a la fois

par le professeur documentaliste et par les éléve® classe.

Dans la continuité de la these, et pour approfoladiméthode d’investigation, la
représentation graphique comme recueil de donrté@srane support a un entretien
s'est avérée fructueuse. Ce passage par le demsiaipamuser le public d’éléves et
les distraire de I'objectif premier, facilitant ginleur immersion dans le travail

demandé, a savoir « parler » de leurs usages sigale documentaire. Il s’agissait,
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au travers des plans de placer ces usagers-élevase guide de leurs propres
usages au sein de I'espace documentaire, sacharlaquersonne qui en assure le
fonctionnement, fait partie intégrante de cet espae plan, bati entierement par
I'éleve sert de support au commentaire oral d’'uiséevvirtuelle. La représentation
graphique sert ainsi a contourner le questionnemtieatt sur 'espace documentaire
tout en permettant de S’'interroger sur ses prousmges, par les perceptions
émergeant des plans du CDI dessinés. Le dessina@tai un outil susceptible de
mettre au jour les représentations comme le rappéll Ch. Lebahar : «La
représentation graphique du monde réel et de sgdsplest une pratique de
connaissance. Celle-ci consiste a interpréter cedm@n un langage spécialement

congu pour le transformer» (Lebahar, 1983).

Les résultats de cette recherche ont montré quél ljien une anticipation par les
professionnels de I'appropriation de I'espace parusagers mais la confrontation du
professionnel aux représentations graphiques dagets a mis au jour un contexte
plus complexe qu’il n'y parait dans sa vision @lig et qui induit des usages
multiples au-dela de ses propresprésentations. Une plongée dans le vécu de
'espace documentaire nécessite alors de chemiames tb lieu par la pensée, la
découverte de ses propres usages faisant émergetétg&t pour son propre espace
vécu. Grace a I'étonnement, le vécu de l'autredesenu partageable et a permis de
communiquer a partir de perceptions exprimées.repsésentations ne concordent
pas ni ne se complétent nécessairement. L'espacardmtaire semble se béatir grace
a l'interaction du professionnel qui 'agence et dsagers qui le pratiquent, ce qui
confirme la notion d’espace de communication. Laesgpdocumentaire peut s’écrire
collectivement en partageant et bousculant lesemtations des différents acteurs.
Cette nouvelle piste améne lidée d'une co-constncde sens de l'espace

documentaire susceptible de faire émerger une tigadigar le lieu.

»FABRE, |. et VEYRAC, H., 2008. Des représentations

croisées pour I'émergence d’'une médiation de I'espa
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documentaire. Communication et langages, juim® 156,
p. 103-116.
(texte intégral, volume 2 —p. 2)

Dans la poursuite de cette recherche et pour haffi nous avons questionné la
maniere dont I'espace documentaire « servait »ségmant. Ces travaux qui ont
analysé les processus d’instrumentation et d’inséntalisation chez les professeurs
du systéme d’enseignement agricole, du point de deiel’'usage d'un artefact
particulier, 'espace du CDI, étaient une manieigprofondir le questionnement

autour des pratiques et de I'usage de I'espacendectaire.

Notre cadre théorique est ici la théorie de la genistrumentale, avec plus
particulierement les notions d’instrumentation ‘@sirumentalisation, de scheme et
d’artefact grace auxquelle®us souhaitions approcher au plus prés les objets
documentaires présents et constitutifs de I'espdoeumentaire tels que la
classification, le classement, le rangement, parpesnantes du dispositif info-

communicationnel qu’est un CDI.

La méthodologie choisie s’inscrit toujours dans @pproche qualitative puisqu’il

s'agit de l'observation de quatre séances pédagegigk découverte du CDI »
filmées, accompagnées de huit entretiens semitdereqquatre entretiens

anteséanceal’'une durée d’'une demi-heure chacun et quabst séance d’'une durée
d’'une heure et demie chacun). Aprés examen desedfilats, nous avons mené une
analyse a partir de la sélection et de la catéaiois déductive des discours.

Les résultats montrent qu’en termes d’instrumesddilon, il y a convergence entre
les 4 séances au CDI, alternant temps de situationclasse et temps de
déambulation. Cette déambulatisemble étre un enjeu de savoir. Se déplacer dans
le CDI pour y repérer des logiques de rangemedeeatlassement est un préalable a
un « bon usage » du CDI. C’est un moyen pour slag@r a des objets indicateurs

du classement (cote, périodique ...).dlassification peut-étre considérée comme un
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artefact « chose susceptible d'un usage, élabavée ginscrire dans des activités
finalisées » (Rabardel, 1995). L'instrumentatioh fegste dans le sens ou l'intention
idéologique sous-jacente a la catégorisation dudmamest pas explicitée et ne
permet donc pas de s’en affranchir. L'idée de lam®o n'est pas abordée par
exemple lors de la présentation de la classifioatiécimale souvent représentée par
une palette de couledfomme moyen mnémotechnique. Les rangements « & par
sont nombreux les manuels scolaires, pour les retrouver pluddiaant sur les
étageres, les bandes dessinées tout comme ledigage sont une catégorie séparée
dont la signification n’est pas explicitée (pagiiematique mais I'ordre alphabétique
des titres de revues). Les archives ont un rangepagticulier non précisé car elles
sont réservées aux praticiens, sorte d’espace deit&aet lieu sanctuarisé. Les
usages de ces archives sont empéchés malgré wumsation qui peut étre percue
comme « précieuse ». Le rangement devient une eibécart, une préservation
plutét gu’'un mode d’acces. Néanmoins, il n'a pas @assible de déterminer si le
choix des rangements induit, pour les professiané¢s usages spécifiques. En
termes de logique de fonctionnement vs logique ildBation, les pratiques
professionnelles sont montrées pour justifier degements. L'artefact lieu prend le
pas sur I'artefact document, le lieu est associé gype d’'usage qui est mis en avant
dans le repérage de l'organisation de l'espace. dPaplication précise sur la
séparation des documents, ni sur le type d’infoionatni sur le critere de la
périodicité qui pourtant justifient le classemdr. rangement instrumente l'usage.
Ainsi, plusieurs instrumentations s’entremélent sni encore, les professeurs-
documentalistes donnent-ils & voir les possibildéss’affranchir des logiques sous-
jacentes a ces artefacts ? Ce point reste a écktirpourrait faire I'objet d’'une
nouvelle recherche.

En terme d’instrumentalisation, ont été pointés $ehémes qui permettent aux
usagers d’'agir sur [lartefact documentaire. Les fga®eurs-documentalistes
indiquent, mais de facon détournée, comment s’gpj@ole CDI, le modifier, agir

dessus pour I'adapter aux schémes existants. {©@isectement, par des mises en

! Pour permettre aux enfants d'utiliser la classtfamaDewey, le CRDP de Grenoble avait
proposé une classification simplifiée et un systélmeeprésentations qui associe chacun des dix
pétales de couleur d’'une marguerite a un domairsadeir identifié par un chiffre.
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garde plutdt que par des annonces d'action désiges les professeurs
documentalistes montrent aux éléves quelques trades ces processus
d’instrumentalisation : « ne pas déclasser », pag remettre en rayon sans étre
passé par le retour de prét », «s’amuser a lesecacest un petit jeu qui peut

lasser ».

Le cadre de la genese instrumentale, associé d&uxn8lus a permis d’envisager les
relations de l'usager au dispositif au travers dulde processus instrumentation /
instrumentalisation. L’enseignant insiste davantgde cadre d’'usage a respecter et
ne laisse guere le champ a I'expression de tadigieedétournement. Nous nous
sommes ainsi demandé s'’il s’agissait pour un psei@sdocumentaliste d’empécher
I'instrumentalisation du dispositif documentaire pes €léves ou de les autoriser, les
inciter, voire I'enseignerCe travail sur les savoirs de référence en lieec dwbjet
documentaire s'inscrit également dans 'axe 2 @oigation des savoirs, médiation »

développé plus loin.

> FABRE, |. et VEYRAC, H., 2013. Classement et
rangement : mise au jour de geneses instrumentales.
Hermés,septembre, n° 66, p. 222-229.

(texte intégral, volume 2 — p. 3)

Toujours sur le terrain du CDI, mais cette fois slan college, dans le cadre d’'un
financement Bonus Qualité Recherche (BQR) du labmeaGeriico de I'Université
de Lille 3, un travail a été mené en partenariatlaunotion ddearning-centreil a
été tenté d’approcher les usages pressentis aiskges percus au travers d’'une
approche sensible mobilisant la photographie, Issideet le relevé de discours
comme mode de recueil de données et comme reveétidiappréhension sensible

des usages de I'espace documentaire repensé.

Cette démarche nous a amenée a énoncer, d’'un geivue théorique, en quoi

'image pouvait permettre une approche sensible &edutions documentaires en
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cours, puis de préciser ce que signifiaient legesale 'espace documentaire ainsi
que les liens qui unissent I'information et 'apptissage. La photographie est ici
utilisée comme une écriture intermédiaire qui perfi@aboration d’'un matériau
scientifique (Tardy, 2012). En enregistrant du réde vient renforcer un dispositif
de recueil de données, permettant de rendre cordptsjgnifier I'expression des

acteurs.

Une méthode mixte a été appliquée, alliant une reben des lieux faite par le
chercheur, quatre entretiens de professionnels pfofesseur-documentaliste, un
conseiller principal d’éducation et deux assistatitdiucation) impliqgués dans le
learning-centre L’observation a eu lieu sur plusieurs journées’est concrétisée
par des prises de notes (journal de bord), deoghagthies, des prises de sons et des
représentations graphiques. Le guide d’entretiem eiblé a la fois I'historique, la
conception, son étayage et la vision du travailectif des interviewés. Leurs
représentations de l'espace et des usages ontregdlecté saisies au travers de
plans, de photographies représentatives de leionvde cet espace. Le passage par
le dessin ou par la photographie, autres formagple@sentations d’'une réalité, pour

communiquer sur 'usage ou sur une pratique, s'esttré fructueux.

On a pu alors percevoir que malgré une volontéifitation, la séparation en sous-
espaces perdure, bien que la circulation et legassgagnent en fluidité et tendent a
confirmer les potentialités d’'un espace transiteinRar ailleurs, la dichotomie entre
'espace comme lieu de vie, lieu de travailiretfine lieu d’apprentissage semble
effectivement prendre le pas sur l'usage des dootsmées a un espace ce qui
refleterait le projet signifié par le changementwteable entre CDI elearning-
centre

La photographie comme outil méthodologique compléaies des entretiens et des
représentations graphiques, photographies réalisieles professionnels interrogés
eux-mémes, a montre ici tout son intérét. |l gagite@ependant a étre mis en relation
avec la parole et les images des éléves, perspaptivsera approfondie dans la suite

a venir de la recherche engagée sutdaming-centre
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» FABRE, |. et GARDIES, C., 2014. Expected usage
and perceived usage, photography as a methodologica
tool: the case of a learning centre in France. In :
Libraries in the Digital Age, (16-20 June; Zadar,
Croatia). [Consulté le 28 juin 2017]. Disponible a
I'adresse : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-

01120466/document

(texte intégral, volume 2 —p. 4)

Synthese

Nos recherches ont porté dans un premier tempke sjwestionnement de I'espace
documentaire au travers du croisement et de la@otaition des représentations des
concepteurs, dgsrofessionnels de l'information et des usagers. \N@ppuyant sur
les nombreuses définitions de I'espace issues dasplihes qui travaillent et
utilisent cette notion, nous avons ainsi croisé miservations des pratiques
professionnelles et des usages avec les autetémailies qui ont fait de I'espace
documentaire un objet central de leur ceuvre laguédint & son touenrichir les
imaginaires et les sciences.

Ainsi, l'espace documentaire peut se définir de igr@n complémentaire en
empruntant a plusieurs disciplines leurs approchkss ces définitions théoriques
de I'espace documentaire ne peuvent embrasserdagt®n qu’'en ont les usagers.
C’est au travers des ceuvres de fiction et notamuhea littérature que nous avons
pu affiner I'approche de I'espace documentaire sCégalement par le dialogue de
des diverses formes de recueil des représentatjpasnous avons pu tester des
moyens de déclenchement des discours, que ce swoitepemple via les
représentations graphiques ou la photographie.iAlespace documentaire est le
reflet d’'une organisation des savoirs qui se maliée dans I'organisation du lieu. Il
se percoit alors comme support de pratiques etades et comme lieu

d’apprentissage.
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2 — Axe 2 : Organisation des savoirs, la médiation

Il s’est agi, dans cet axe, d’'observer commengbBoisation des savoirs participe de
la médiation documentaire. Alors que I'espace didiotheques, historiquement
dévolu a la conservation des documents porte earnyprestigieux passé riche en
éléments constitutifs de la culture, 'espace db$ Qui met prioritairement en avant
I'acceés a l'information, a tendance a ressemblen & non-lieu » ayant perdu le lien
avec I'héritage culturel des bibliotheques. L'ohjiet cet axe de recherche mené en
collaboration était de comprendre en quoi I'espdoeumentaire participe a la
construction individuelle des connaissances et rapegne les éleves dans
I'acquisition d’une culture informationnelle, via& organisation des savoirs mise en

espace, garante de cette mémaoire.

Partie des données de la these et de I'idée fertrmétliation symbolique du désir et
de la curiosité (Metzger, 2006) et en nous appugant’histoire des bibliotheques,
nous avons interrogé ces dernieres comme lieuxfigigis pour appréhender a leur
tour les « non-lieux » que peuvent parfois étredes. L’espace documentaire a été
guestionné comme cceur de I'organisation des sa\d@rkttérature, capable de faire
surgir les imaginaires, permee saisir les représentations des différents actear
cet espace documentaire pour y puiser la matriceasmstruction d’'une culture
informationnelle au service de I'histoire des idées

L’approche qualitative développée est menée ad'aitentretiens semi-directifs
auprés de professeurs-documentalistes de I'ensamgrteagricole, et d'une sélection
d’extraits de bandes dessinées (dessins de Franwgitant en scéne son personnage

Gaston Lagaffe dans des espaces documenfdidesit le discours a été analysé.

La mise au jour de la perception de I'espace dootare par les documentalistes et
les usagers est confrontée aux images littérainess lg représentent. Entre

cheminements et passages, sacré et contraintepucoements et imaginaires,

2 Franquin. 1977, 1979, 199Baston LagaffeParis : Dupuis.
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I'espace documentaire peut étre support de lareuitformationnelle en prenant en
compte les différentes couches historiques qui dastituent, en intégrant par
exemple l'histoire des bibliothéques et les repregens qui sont rattachées a la
documentation dans la mémoire collective. Non pkesulement support a
I'apprentissage de méthodes d’'accés mais forme éBation des savoirs, I'espace
documentaire, intrinséquement mélé a la constnuat® la culture informationnelle,
peut aider a la construction individuelle des cassances, éclairer pour tout citoyen
I'organisation globale des savoirs. Travailler derlien entre les savoirs, dans
I'objectif éducatif de leur mise en culture, semplrmettre la réhabilitation d’une
histoire des idées fondamentalement transdisciplinat autorise l'acces a

I'organisation des savoirs.

» FABRE, |. et COUZINET, V., 2008. Désir, curiosité,
culture informationnelle : I'organisation des savois au
cceur de I'histoire des idées.Revue canadienne des
sciences de [l'information et de la bibliothéconomie
septembre-décembre, vol. 32, n° 3-4, p. 85-105.

(texte intégral, volume 2 — p. 5)

Pour une autre catégorie d’'usagers auxquels saritorwes les professionnels de
'information dans les institutions d’enseignemastt de recherche, l'information
scientifique et technique (que nous désignerondgpauite par IST) semble étre un
enjeu de pouvoir mais de maniére diamétralemenbsd®y dans son organisation.
L’évolution du numeérique induit des changementssdButilisation ordinaire de
'IST. Celle-ci parait étre orientée vers une lagigplutdt individuelle du cété des
chercheurs, et vers une logique plutét collective abté des professionnels de
I'information. Or, le développement du numériquéd, ®nforte cette dichotomie,
peut aussi jouer un réle d’élément perturbateusein de ces deux mondes qui se

cotoient.
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Cette problématique a été confrontée, d’'un pointvde théorique, aux notions
d’IST, d’'usages et de médiation de I'information sain des dispositifs, mais aussi
aux travaux de la sociologie pour I'analyse deg@nde pouvoir et d’acquisition de
la culture scientifique. Les travaux de Robert \Edtiet de Jean Meyriat ont été
mobilisés sur la définition de I'IST (Estival 1998eyriat 2006) comme information
spécialisée et utile, information sociale, et comioation de la connaissance. L'IST
désigne également une information liée au développé des dispositifs
documentaires techniques pour la diffusion et Bacaux résultats de recherche,
notamment dans le domaine industriel. Jean Meynsiste par ailleurs sur la
circulation de cette information entre membres d’'mméme communauté (Meyriat,
2006). La diffusion et l'appropriation de I'IST doainsi considérées comme le
résultat d’'une activité sociale et donc traversae ges jeux de |égitimation et de

pouvoir (Marteleto, Gongalves da Nobrega, 2006).

D'un point de vue empirique, c’est a partir d’obsdions participantes et
d’entretiens conduits aupres des chercheurs girdésssionnels de I'information, au
sein d'une méme communauté scientifique que I'dggion individuelle de la
documentation des uns et les outils de mise a sispo collective de I'information
des autres ont été examinés et ce, a traversdm@rile leurs spheres relationnelles
respectives afin de cerner une «reéalité » de therehe et une «réalité » de
I'activité professionnelle (Couzinet, 2000, Le Mara004).

Les résultats ont montré que les universitaireserget'IST nécessaire a leur
enseignement et a leur recherche, quelle que soit discipline avec un travail
documentaire qui permet de construire I'approches@eelle de la recherche. lIs
tendent a réorganiser la conservation, mais d'uraniéne qui leur est tres
personnelle, pour diffuser sélectivement les infations utiles. Toutefois cette
organisation, qui peut étre vécue comme un espaue, romporte des aspects
sociaux qui déterminent une communauté dinterdépeces. Cet aspect est
accentué par la nécessité a laquelle sont soumsischercheurs d’avoir une

production scientifique, ce qui tend a les pousses toujours plus de performance
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entrainant des stratégies de recherche et de misgpasition de l'information en
constante évolution.

L’arrivée du numeérique semble avoir bousculé ce enddrganisation et mis a mal
le pouvoir que le chercheur s’est construit a pald la maitrise de l'information
dans sa propre sphére. A l'inverse, du coté defegsimnnels, la prédominance du
collectif qui met les aspects sociaux en avant dansnise a disposition de
I'information, en fait aussi un enjeu de pouvoimgaune médiation documentaire
dont ils veulent garder la maitrise. Le groupe piegiciens de l'information, placé
dans une situation d’incertitude par la remise anse réguliére de sa fonction du
fait, entre autres, du développement des techreso¢gente ainsi de mettre en place
des processus censés favoriser la prise en corepig rcherche scientifique avec

les outils dont il dispose (Couzinet, 2000).

Ainsi il a pu étre précisé en quoi I'avénement dum@rique, par I'accélération des
échanges qu'’il induit et le développement d’acaescts, contribue a I'évolution des
pratiques. Selon I'hypothése qu’un rapprochemestvitons des professionnels de
I'information et des usagers chercheurs amenerajuestionner la circulation de
I'information et le partage des savoirs, cette étadté I'occasion de percevoir, dans
le discours des enseignants-chercheurs interradgss,échos esthétiques a leurs
pratigues documentaires. lls prennent en effetraet plaisir a évoquer la part
sensible de leur propre gestion documentaire tant da recherche d’information
gue dans celle d’'organisation et de classement. alitiee recherche a permis de
questionner un peu plus avant leurs méthodes dailtrantellectuel en les

rapprochant de leurs pratiques informationnellesr¢@s, Fabre, 200%)

» FABRE, |. et GARDIES, C., 2008. L'acces a
I'information scientifique numérique : organisation des

savoirs et enjeu de pouvoir dans une communauté

2 Gardiés, C., Fabre, I. 2009. Communication sciientif et traitement documentaire de I'lST :
guelles méthodes du travail intellectueC&hiers du numériqyerol. 5 — n° 2/2009, p. 85-104.
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scientifique. Sciences de la sociétéctobre, n° 75, p. 85-
99.

(texte intégral, volume 2 — p. 6)

La complexité de la position occupée par les peidemels de I'information dans le
contexte de I'enseignement, aussi bien au coté&l@ees qu’'au cété des professeurs
de disciplines, gestionnaires d’un systeme d’imfation pédagogique et enseignants
de linformation-documentation, pose également uastion de I'exercice dans un
lieu particulier et de leur réle dans la constructid’'un tiers-métier. Celui-ci est
entendu comme modalité de structuration d'un eté@x entre le métier de
professeur et le métier de documentaliste, rejé¢acibisonnement et défendant leur
interdépendance.

Pour tenter d’approcher cette notion de tiers métieus avons choisi d’étudier
plusieurs conceptions de I'espace documentairde da non-lieu, héritée de Marc
Augé (Augé, 1992), la notion d’'espace potentielirdéf par Emmanuel Belin
(Belin, 2001) ainsi que celle d’espace transitionempruntée a la psychanalyse
(Winicott, 1975). Ceci a permis de questionnergase documentaire comme une
aire intermédiaire susceptible de donner placeeaexpérience. L'idée d’hétérotopie
(Foucault, 1967), un espace autre qui permet lalikation physique d’une utopie,
des lieux concrets qui hébergent l'imaginaire etsgmt également utilisés comme
dans une mise a I'écart, sorte d’'utopie devenuééeanous a donné 'occasion de
lier les imaginaires, questionnés depuis la tha@sstte idée de lieu en rupture avec
les «lieux communs ». Rupture d'une part avecemps «réel » puisque s'y
juxtaposent des artefacts de tous les temps, étireuiggalement avec un espace

« réel » car il associe en un seul lieu plusieapmaees.

Notre terrain d’investigation s’est encore porté benseignement agricole et un
échantillon de centres de documentation et d'infdrom de ses lycées, échantillon
d’étude fondé a la fois sur la diversité geograpaijdes filieres d’enseignement et la

représentation de I'ensemble des générations diegseurs-documentalistes. Les
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éléments empiriques ont été rassemblés selon déthodes, d’une part une enquéte
menée aupres des professeurs-documentalistesuttedfzart une série d’entretiens
réalisés aupres de huit professeurs volontairese@eeil des représentations qu’ils
avaient de I'espace documentaire du CDI s’est dodhine série d’observations de
leur travail au sein de leur propre espace documirentCes éléments ont été
confrontés a leur propre regard.

Ce dernier matériau d’analyse a été constitué parpmkrsonnes dites « naives »,
doctorantes en sciences de I'éducation n’ayantdgasonnaissance du travail du
professeur-documentaliste, qui se sont déplacées dies établissements des
professionnels pour filmer l'activité durant deuguhes, puis ont visionné le film
pour une auto-confrontation simpleLe traitement des entretiens s'est effectué via
le montage des films, puis des séquences séleéegnont été analysées sur
lesquelles nous sommes revenue grace a des adtorgations croisées impliquant
pour chaque recueil deux professionnels. L'anasysst faite a partir de ce nouveau
recueil de données, visionnage et enregistrementlideours. Cet appareillage assez
conséquent, mené par d’'autres acteurs de la ré@hedtait une premiére pour nous,
offrant une distance par rapport au terrain de skggnement agricole souvent
investigué dans une posture d’observation partitga

Dans un premier temps, la recherche a montré oquertde définir ce qu’est I'espace
documentaire était complexe pour les professiontkelbinformation et a permis de
I'approcher au travers de I'expérience vécue. Nauens alors proposé d’inverser la
proposition de Perec « penser/classer » en ted@mtlasser I'espace a partir des
éléments relevés dans le discours des professeawsngntalistes avant de le penser.
La subdivision en sous-espaces, compartimentataraigsant étre une aide a sa
définition, séparant les espaces tout en les nomyreamblait offrir une énonciation.
L’espace documentaire est fragmenté via une miditiplde sous-espaces auxquels
sont attribués des dénominations. La différencé&raleement de I'information vise

la séparation des documents au sein de I'espaceoiganisation qui s’appuie a la

** e professeur-documentaliste manipulait le matégiathoisissait de I'arréter sur telle ou telle
séquence pour la commenter.
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fois sur des contraintes, des usages proposés etpeésentations de pratiques des
usagers, est également complexifiée par 'adaptati® normes de traitement de
'information qui évoluent entre différenciation dsupports et de types de
documents. Ainsi une dichotomie entre I'espace cemmaessage produit et 'espace
comme message recu, un écart entre espace patidnteh espace par attribution,
ont été misau jour. Pourtant entre un espace réve qui fggatabelle a l'unification,
aux liens, au mélange plutdt qu'aux délimitatioesun espace proposeé qui affiche
des scissions pour y appodes différents usages possibles, I'espace docuinenta
semble mettre en tension une volonté énonciatibfestive et une réalité objective
qui la contraint. C’est alors la notion de tempibéatjui a émergé, comme recours
face a cet espace réducteur. Organisation momentaspace temporaire, mise en
scene périodique, autant de propositions tempsrglieviennent comme proposition

transversale pour faire « bouger » I'espace docteireret ses regles.

Nous avons ainsi pu montrer que I'espace docunrentantribue a la définition du
double métier de professeur-documentaliste dansidaure ou il est un espace
potentiel mettant en jeu des objets transitionpetsnettant de gérer I'entre-deux. Ce
mot « espace » offre une polysémie vécue, portdegeprésentations favorisant les
usages de l'information. Dynamique d’interactior@le monde, lieu possible d’'une
construction individuelle, c’est un espace d’expémtation avant d’étre une
confrontation au monde réel de linformation. Cegemt, d’'un lieu d'utopie,
d’espace révé confronté a des catégorisations ata@pes et des usages induits, ce
« centre » a encore des éléments dans lesqueks puisnétissage contribuant ainsi

a poser les jalons d’un tiers-métier.

» FABRE, I, 2011. La contribution de [I'espace
documentaire a la définition d’'un métier double :
professeur-documentaliste. In: [I. Fabre (coord.),
Professeur-documentaliste, un tiers métierDijon
Educagri. P. 191-208.

(texte intégral, volume 2 — p. 7)
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Apres avoir défini la médiation documentaire (GasdiFabre, 2010a), nous avons
souhaité, dans une nouvelle co-écriture avec C&alelies, préciser sa place dans le
contexte numérique et l'idée qui lui est rattachde facilitation d’acces a
'information. La médiation documentaire permet cmcilier et rassembler deux
choses afin d’établir une communication ; elle festement liée a la question du
dispositif étudié en SIC comme un objet matérietliami@ur. Il est le lieu ou humains,
objets matériels et figures s’organisent pour raedtr ceuvre des interactions réelles
et symboliques qui instituent des modalités etldgsjues d’'usage de I'information.
Mais la médiation documentaire est re-questionra¥es éa relation aux évolutions
des dispositifs en lien avec I'information numérgélors que I'idée d’accessibilité
a I'information facilitée par le numérique est \@liée par les représentations liées a
la « société de linformation », la nécessité d’'unédiation documentaire semble
disparaitre. Nous nous sommes alors demandé cesigudiait la médiation

documentaire au regard des dispositifs numeériques.

S’appuyant sur les rapports entre acces et orgamisanous avons questionné les
pratiques liées a l'information numérique avantnaener une réflexion sur la place
de la médiation documentaire dans son rapportcanaaissance individuelle et aux
savoirs socialement constitués. La différenciatien SIC entre information,
connaissance et savoir a permis de définir lesodisfs médiateurs de I'information

et les nouvelles médiations documentaires.

Nous avons mené une analyse comparative de diffeoemtextes utilisant soit une
IST, soit une information professionnelle, que oé& dans sa forme numérique ou
dans sa forme non numérique et traditionnellemeatdiée par les professionnels de
'information, autant de contextes différents datesquels ont été analysés les
dispositifs info-communicationnels mobilisés, lesatmues des usagers et les

processus de médiation documentaire.
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Ainsi, la spécificité de la médiation documentaaa sein de dispositifs info-
communicationnels numériques a été éclairée. Laspodibilité » supposée de
l'information numérique s’accompagne de forts besode médiations et de
dispositifs, autrement dit I'accessibilité n’entraipas le renoncement a une certaine
forme de médiation documentaire. Alors que la mgtesd’'un traitement de
'information adapté aux formes numériques a étéemau jour, nous avons pu
remarquer que les professionnels de l'informatiot tendance a privilégier le
traitement de linformation lorsque celle-ci essadnite sur un support physique
traditionnel. Par ailleurs, lorsque le traitemeet ldnformation est réalisé par les
usagers eux-mémes, il parait nécessaire de le étanppar des dispositifs
médiateurs permettant de parachever ce premieraumivd’appréhension de
l'information. Enfin, la prise en compte d'une matibn documentaire est
dépendante des contraintes du dispositif et ilnésessaire de penser ces derniers

dans toute leur complexité.

» GARDIES, C. et FABRE, I., 2012a. Définition et
enjeux de la médiation numérique documentaire. In X.
Galaup (dir.), Développer la médiation documentaire
numeérique Villeurbanne : Presses de 'Enssib. P. 45-58 .

(texte intégral, volume 2, p. 8)

Les objets « phares » de cette médiation documienta sont les classifications,
présentes a deux niveaux dans le quotidien deggsiohnels de l'information, a la
fois dans leur réle de gestionnaire d’'un espacaumientaire ou elle organise les
connaissances pour les publics du CDI, et dansaesirs enseignés lors des séances
de cours a destination des éléves. Nous avons igduhterroger la posture de
transparence vis-a-vis des langages documenta@sgomprendre si elle était ou

non inscrite dans les pratiques des professeunsraeatalistes.

Pour tenter d’approcher un peu plus I'objet docuiaiem qu’est la classification,

nous avons fait un pas de coté et utilisé le caeérda transposition didactique de
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Chevallard, afin de questionner sa place dansdignement et dans I'organisation
de I'espace documentaire. Yves Chevallard (1994)indjue trois types de savoirs
dans la théorie de la transposition didactiquesaioir savant (celui des chercheurs
en SIC en ce qui nous concerne), le savoir a emseigl qu’il apparait dans les
programmes, le savoir enseigné qui résulte depatian par 'enseignant du savoir
a enseigner. La transposition didactique compodrcdun double processus, la
transposition didactique externe et la transpasitibdactique interne. Identifier
I'écart entre savoir savant et savoir enseigné perde saisir la spécificité du
traitement didactique du savoir, ici lié a la natide classification, que nous avons
par ailleurs défini en tant que langage documentairdispositif d’organisation des

connaissances au sein du CDI.

A partir de la captation vidéo d’'une séance de sabordant les classifications et de
séances de découverte du CDI centrées sur leffickssns dans I'appréhension des
espaces, nous avons retranscrit et analysé ledtatéswen interrogeant plus
particulierement les écarts entre la conceptioargifique de la classification et la
maniere dont elle est utilisée et enseignée. Pamanalyse de contenu basée sur une
sélection deverbatims il s’agissait de mettre au jour deux types deogayun savoir

pratique visant un usage immediat de repérage sawumir de référence.

Dans le discours des deux professeurs documertalisterrogés, la classification,
langage documentaire et artefact symbolique estdéborapidement. L'importance
qui est accordée a ce savoir se situe davantageles@léments matériels construits
qui en découlent : la cote, le classement, le nawege et ce dans une visée immédiate
d’'usage du CDI. La situation de communication doentaire qui préside a la notion
de langage documentaire comme un code commun rigppsudfonctionner en tant
que telle puisqu’elle n’est pas explicitée dansmewipes mais simplement relayée
dans sa matérialisation. La classification darstleation de classe ne fait pas I'objet
d’'un découpage qui renvoie a un savoir programme@uetrépond aux contraintes
d’enseignabilité. Ce savoir n’est ni divisé pourrrespondre a des pratiques

d’apprentissage progressifs, ni légitimé par urféreéice aux concepteurs de la
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classification, ni situé dans une progression, aésg par le contrble social des
apprentissages (Chevallard, 1991), autant d'étapastitutives de la transposition
didactique. La classification n’est pas envisaggraroe un savoir a enseigner. Elle a
une stricte visée d’'usage et non de compréhensioe rganisation documentaire.
La documentation est alors utilisée comme une grtgathnique car la classification
n'est abordée que sous l'angle d’objet documentairartefact. Celle-ci est percue
comme un ensemble d’objets organisés, un « inwentaiechnique, qu’il est aisé de
détourner pour l'adapter a un usage particuliertravers de différents artefacts
pensés comme palliatifs au manque de compréhegkibale de la classification.
Suivant le cadre de la transposition didactiqueisravons pu distinguer les notions
documentaires, objets du discours : la cote, leselment, I'adresse, les types de
documents ; les notions para documentaires, obgtessaires a la construction du
discours : elles se repérent autour de I'orgamisaties savoirs, de la catégorisation,
de la hiérarchisation, du découpage sémantigug nddéions proto documentaires,
notions implicites mais présentes : le systeme ndld@ci 'indice numérique, les
normes, l'universalité, le contenu informatif.

L’épistémologie scolaire semble rejoindre I'épistdogie professionnelle car les
écarts relevés entre les savoirs enseignés ebtlesrs de référence sont grands, ce
qui laisse supposer une difficulté récurrente d&msa des savoirs a enseigner. La
proximité des techniques documentaires utilisées dizs pratiques professionnelles
brouille la définition méme de I'objet de savoiclassification », limitant ainsi son
appréhension conceptuelle alors méme que cettaitpehest fortement appuyée sur

une conception théorique.

» FABRE, I. et GARDIES, C., 2013. La classification

entre savoir de référence et objet documentaire. In
Contextes, langues et cultures dans l'organisatiales
connaissances. Actes du 9e congrés ISKO Fraifte-11
Octobre 2013 ; Paris)Houdemont : ISKO France. P. 29-
49.

(texte intégral, volume 2, p. 9)
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Nous avons donc choisi deux maniéres de questioqphes avant I'objet
documentaire « classification » : d’une part vigd€elre de la transposition didactique
gue nous venons d’évoquer, d’autre part via laamotl'instrument que nous avons
abordée lors de la synthése de l'axe 1. La gemésseimentale, I'instrumentation et
I'instrumentalisation de la classification, noug permis de préciser le réle que cet
artefact joue dans la réception et la compréhendian dispositif documentaire
(Fabre, Veyrac, 2013).

Synthese

Les travaux menés dans cet axe 2, que nous aviliodeire organisation des savoirs
et médiation » nous ont permis, au travers de k@eades modes d’organisation des
savoirs, de préciser petit a petit la notion de iatémh. Ainsi, si I'espace
documentaire peut étre percu comme un tiers-espategspace intermédiaire,
transitionnel voire potentiel, l'utilisation de l@otion de non-lieu permet en retour
d’aborder cet espace en termes de dispositifs eggBnser I'organisation des savoirs
sous-jacente. Les pratiques professionnelles velatau traitement de I'IST ont été
une autre maniére d’approche la médiation, toutraertes questionnements autour
de la place de la classification a la fois dangdsation d’'un espace documentaire et
dans [l'enseignement de [linformation-documentatioffartant des outils
documentaires, nous nous sommes peu a peu interadséliste, dont la fonction
documentaire autant que la forme poétique, peetd@ialysée comme embléme de
I'organisation des savoirs. La médiation documeatpeut alors intégrer la notion de
curiosité et de désir, leviers de la constructierladculture informationnelle adoptant

une approche sensible.
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3 — Axe 3 : Documentation et art, I'approche senslb

Nos travaux rassemblés dans ce troisieme axe ssmllis récents. lls ont débuté
réellement en 2012 avec, au départ, la volontded'atterroger des professionnels
de l'information et de la documentation dans d'asitcontextes de travail que celui
des centres de documentation ou des bibliothédNemss notons cependant que des
2008, ce rapprochement avec le musée s’étaitdaitlprs d’'une communication sur
le théme « le musée et le centre de documentatiorme dispositif d’apprentissage :
quels liens avec les disciplines ? » (Fabre, 20@@)s le cadre de rencontres
intitulées «Education a l'information et éducation aux scienceguelles formes
scolaires ? qui proposaient un dialogue entre sciencesid®iimation et sciences
de I'éducation. Nous avons alors présenté une greméflexion sur les liens entre
museée et CDI, en « tandem » avec Eric Triquegignant-chercheur en sciences de
I'éducation, qui lui travaillait sur le récit comm®rme d’apprentissage. Cette
premiére confrontation avec le terrain du musédé até fructueuse et nous en avons
gardé une forme d’appétence, mais nous n’étionppie encore a tisser des liens
avec des chercheurs qui pourtant nous avaient kdeeéistes de travaux communs
(Yves Girault par exemple, chercheur Blwseumd’Histoire Naturelle). Ce n’est
donc que quatre années plus tard que nous nouseonsguée a passer les portes
du musée en approchant la documentation d’un mds&e contemporain et son
équipe de documentalistes afin de questionnerrlgpes documentaires au sein du
museée, en d'autres termes de préciser le réle degtiiation documentaire dans la

médiation culturelle.

En tout premier lieu, nous avons cherché a quastiola place que pouvait jouer la
documentation dans la médiation culturelle. Tolgoanimée par une volonté de
comprendre le réle de la documentation, nous aetudié plus particuliéerement le
terrain de I'enseignement en mettant au jour la-re@onnaissance du travail des
professeurs-documentalistes au regard des autsegyaants, nous partions de l'idée

selon laquelle la médiation documentaire était smignée et occultée par la
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médiation culturelle, dans ses multiples formessn@&galement du fait d'un flou

laissé a sa définition.

Le cadre théorique s’inscrit principalement autdeida notion de médiation telle que
'ont précisée Elisabeth Caillet & Daniel Jacobiagg a une spécification des
médiations cognitives et des médiations actives uoediations écrites et des
médiations indirectes (Caillet, Jacobi, 2014) quisitent les formes médiatrices des
pratiques professionnelles. Nous nous sommes égatanspirée de la définition de
I'archive selon Foucault, en questionnant la plaeeette derniere quipermet aux
énoncés a la fois de subsister et de se modifguligrement> (Foucault, 1975), de

se projeter au-dela du présent, entre stabiliéndaisie.

En termes de méthodologie, cette étude s'inscris dee approche inductive partant
d’'une question de recherche ouverte afin de prétasglace de la documentation et
de la médiation documentaire au museée, exemplédecllturel. Le terrain choisi

est un musée d’art contemporain proposant des ti&rposition et différents lieux

documentaires, médiatheque, centre de documentasiv@ internet. Diverses

méthodes se sont alors complétées : une analydera&txire du site a permis de
construire un guide d’entretien, suivi d'un engatiocus groupaupres des acteurs, a
savoir I'équipe constituée des trois personnesailiant au centre de documentation
du musée. Nous avons ainsi pu jouer de la cird¢élantre collecte et premiére
analyse de données pour adapter la direction destiens a ce qui avait émergé de
cette premiere phase. Nous avons analysé les dssoecueillis et repris une étude
du site de maniére plus approfondie, relevant lésénts qui semblaient définir la
documentation dans le contenu du site, en précigaratlelement les conceptions
théorigues des notions de traitement documentdéenédiation documentaire et de

médiation culturelle.

Les résultats obtenus prennent principalement lando d’'une proposition de
catégorisation qui permet de mettre au jour la ifp#é des deux types de

médiation, tant du coté des acteurs, des procddégbjets matériels que des savoirs
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auxquels ils se rattachent. Nous avons pu mordreohabitation des médiations et

préciser leur spécificité.

C’est ici une premiére approche de la médiatiohiadecontemporain. Des entretiens
et des observations ont mis en lumiere la diffeude cette médiation face a des
formes d'exposition éphéméres ou complexes, dontleseles archives de
I'exposition peuvent rendre compte. L'image de Reoeudisparue, démontée, se
double de l'impossibilité de formaliser, via un g$hérus, les représentations
contemporaines (non figuratif, temporalités muéfl espaces multiples). Cela a
€également eu comme résultat de pointer la nécafsité@availler davantage la notion
d’espace-temps, la temporalité liée aux espacesigue avions jusqu’a présent peu
questionnée si ce n'est au travers des pratiquepridéesseurs-documentalistes et de
leur agenda. Cette recherche nous a également atenirencontrer l'idée de
« mélancolie » liée a la documentation et qui apportée par un des professionnels
interrogés, sorte de renoncement toujours recoménawe a I'utopie muséale, cette
confrontation renouvelée face a lillusion de l'emtaire est venue enrichir cette

figure esthétique que nous recherchons dans lanteriation.

» FABRE, I., 2012a. Médiation documentaire et cultuelle dans
le musée.Communication et langagesseptembre, n° 173, p. 83-
99.

(texte intégral, volume 2, p. 10)

Nous sommes alors arrivée a une étape de nos cbelseou le besoin de faire une
premiére synthése des résultats de certains déaw@ix qui sollicitent le sensible
tant en termes théorique, méthodologique qu’empdrig’est fait jour. L’ouverture

vers cette notion d’esthétique a été proposée daidaussion d'un réseau de
chercheurs en SIC lors des 2émes journées saipmifinternationales du réseau
MUSSI qui préparent les thématiques abordées kssdlloques qui en découlent.

Les musées nous ont permis de creuser la questiola documentation et plus

particulierement de son implication dans la gestles collections des ceuvres d’art.
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Ainsi, la documentation est bien présente danskrription de I'ceuvre, mais elle
disparait lorsque cette derniére est mise en oala@vec le public : documentation et
médiation se distinguent et se distendent au sesnsdlles d’exposition du musée,
alors que la documentation refait surface lors oheses en ligne du patrimoine
culturel. Toujours attentive au rble joué par lespaces, nous avons voulu
guestionner la part sensible de la médiation dootaire dans les pratiques des

professionnels qui en ont la charge dans la médiatilturelle proposée.

Un détour enrichissant par I'étymologie des ters®ss, sensible et esthétique nous a
permis de préciser que 'esthétiqgue de la commtinitarganise la circulation de
I'information autour de la relation des sujets decbmmunication a l'idéal de la
représentation et au plaisir de la perception desds (Lamizet, Silem, 1999). Jean-
Jacques Boutaud, chercheur en SIC s’inscrit dansogeant et met en avant dans
I'expérience vécue les dimensions sensibles guéréssent par leur pouvoir de
signification (Boutaud, 2007). Nous avons ensuitgppsé une approche sensible de
I'organisation des savoirs via la part sensible lspace et du dispositif
documentaires au travers plus précisément du desge de la classification et de
I'objet liste dans les différentes formes qu’eleuprevétir.

» FABRE, I., 2012b. Espace et dispositif d’organisain
des savoirs : vers une approche sensible. In: R.M.
Marteleto, I. Thiesen, G. Chaves Fernandes, G. Sav
Saldanha (coord.), Réseaux et processus info-
communicationnels : médiations, mémoires,
appropriations. Actes des 2emes journées scientdi
internationales du Réseau MUSSI (24-26 novembreip R
de Janeiro) Rio de Janeiro : Rede MUSSI. P. 115-130.

(texte intégral, volume 2, p. 11)

Par ailleurs, nous avons défini I'approche sensilele méthodes qualitatives que

nous avons précisé peu a peu et qui construisergeteibilité empirique du
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chercheur, laquelle fait écho a I'approfondissentB@brique centré sur le sens et
concourant a définir une certaine approche estiétig la documentation.

Partant des trois caractéristiques de la listegtalpnt nous nous étions emparéee des
la these (Fabre, 2006), posées par Umberto Ecimnséon référentielle qui est de
nommer et d’énumérer, son état de finitude - danseins ou elle se réfere a un
nombre d’objets définis — mais extensible a l'ihfison état inaltérable dans le sens
ou seuls les objets conservés sont référencés @), nous avons décliné les
types de listes : liste pratique, liste poétiqueaat de jeux entre ordre et désordre,
poétique de linventaire comme espace d’expérimiemtaau service d’'un usage
sensible de la documentation. Ainsi, hous avonsnputrer, via le questionnement
des dispositifs documentaires, que le sensiblegitrame place de plus en plus
importante dans nos travaux sans que pour autaliigiamité nécessaire sur ce
champ soit entierement acquise. Poursuivre ceffiexién en nous attachant encore
davantage aux artefacts et a leur réle dans laanédide I'espace documentaire en
proposant de privilégier une certaine vision egioét de la documentation, préciser
la place du sensible en information-documentati@it &@ne proposition livrée, lors
de ce colloque, a la discussion. Pour aller plus bs’agissait a cette étape de nos
recherches de revenir au sein de [linformation-deentation, cette branche
spécifique des SIC, de rechercher et construirendeiere plus affirmée ce pont

entre sensibilité, esthétique et espace d’orgaaisdes savoirs.

L’approche sensible passe toujours selon nousrgaguestionnement des espaces et
nous avons souhaité, avec Gérard Régimbeau, comfrotle maniére plus
approfondie les espaces des bibliotheques et cesxntlisées dans un numéro
thématique consacré aBiliothéque et musée : notions et concepts commgos
proposait de croiser les regards et de faire avdagéflexion sur la muséologie et la
documentologie comme sciences constitutives deifimation-communication et de

mettre en évidence des fondements proches, vainencms (Couzinet, 201%)

%5 Couzinet, V. 2013 (Dir.Lulture & musées® 21.
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Partant des especes de documents (Otlet, 1934¢seesheces d'espaces (Perec,
1974) nous nous sommes appuyée en grande partiesdravaux de Joélle Le
Marec ( 2006, 2012) pour chercher a savoir comrmpennhanence et changement se
confrontent dans deux espaces voués au documants&voir. Il s’agissait de voir
de quelle maniére chaque espéce d’espace orgamnigsentbre et la diversité des
documents, et en fonction de quels impératifs desevation et de communication
sont pensés ces espaces et suivant quelles nésadaits les repéres et les parcours

Proposes aux usagers et aux visiteurs.

Repartant des travaux des pionniers de la docutnamtdaul Otlet, Suzanne Briet
et Jean Meyriat, nous avons questionné les liensepiuels entre bibliotheque et
museée du point de vue de I'espace et de I'orgaaisates savoirs qu’ils mettent en

lumiére.

Pour ce faire, nous avons interrogé I'organisaties savoirs face a I'organisation de
I'espace et réciproquement, a partir des regardisés sur les bibliotheques et les
musées. Nous sommes repartis des missions et cedgedtifs et pédagogiques
communs de ces établissements pour voir en qudbéement pouvait s’'inscrire
comme rassembleur des deux entités, musée et thigjoe, et en quoi il pouvait
modifier 'usage des lieux, le posant ainsi comrmagohneur d’espace. Nous avons
choisi de questionner l'espace et la mise en esmicedocuments dans les
bibliothéques et dans les musées au travers daedtatés de nos recherches
précédentes et de nouveaux exemples que nous ansm@n lumiere dans une visée
comparatiste, approche en miroir pour tenter deereles fondements conceptuels
communs et proposer ainsi pour les SIC des pisteseptibles d'éclairer
I’énonciation de ces différents espaces.

Les nouvelles orientations repérables dans I'adtemnt des espaces en bibliothéque
témoignent d’'une redéfinition des collections agare de I'usage plus général du
lieu, collection entendue comme résultat d'une oiggEion matérielle et

intellectuelle. Cette organisation lui donne se@mgendrant des savoirs et des usages
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qui peuvent étre différents selon la distributimpdgraphique proposée (Picard,
2011). Dans le cadre du musée elle est montréelparient dans I'espace au travers
d’expositions, dans la bibliotheque elle est présda plupart du temps entierement
dans I'espace au sein duquel elle est alors simgrlemise en scene par thématique
ou selon une actualité. De plus en plus les muséggrent un espace documentaire
dans leur enceinte (Grandet, 2007). Il y a donccersens, un entrelacement des
espaces qui existadéja en bibliothéeque ou la notion d’exposition & éepuis
longtemps pensée comme |'un des espaces en mouveapaible de créer un temps
différent et d’attirer I'intérét du public.

L’espace est un enjeu pour I'accés au savoir. ltaefeymbolique de I'espace au
service de laquelle vient travailler l'architectucentribue non seulement a la
mémoire des savoirs mais aussi, au travers d'use en relation signifiante des
expositions ou des collections, a l'accés aux savhe document, pierre angulaire
des espaces des musées et des bibliotheques,ipgaric un processus de
communication entre concepteur et usager. Ainsiddeument en conditionnant
I'espace énonciatif et I'espace pratiqué offre femetion d'appropriation cognitive
qui nous permet de proposer de le penser commeegtésiructurant d'une
organisation des savoirs, que celle-ci réponde faretion de conservation ou a la
fonction d'exposition.

Pour autant, la proximité envisagée dans l'anallgseespaces ne se limite pas a la
mise en valeur de I'organisation des savoirs. filenet au contraire, par les especes
d'objets ou d'artefacts cognitifs présents au defnespeces d'espaces d'accueillir des
processus d'appropriation issus des multiples septations suscitées. Considérant
les éléements signifiants des espaces du muséelathieliotheque a partir de leurs
fondements conceptuels, il est possible d’'isoles digjets supports de savoirs qui
structurent de maniéere paralléle les deux typespdt®es mais aussi des parcours qui
en ponctuent l'usage. Cette notion de parcoursrggater des démarches différentes
suivant les espaces mais elle est reliée a l'idéaalivement que I'on peut associer a
celle de moment de connaissance particulieremedgnante dans l'image de la
collection, qu'elle soit du musée ou de la bibiuoghe. En effet, ces collections

tournées vers l'acces et non vers le cloisonnenoentpour objectif au-dela des
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Spécialisations de permettre un enrichissement dbins construction des

connaissances de l'usager-visiteur.

» FABRE, I. et REGIMBEAU, G., 2013. Du musée a la
bibliotheque : espace de documents et espaces
documentaires.Culture et muséesy° 21, p. 153-171.

(texte intégral, volume 2, p. 12)

Pour creuser davantage le réle de la médiationrdentaire au musée, nous avons
souhaité confronter sur un terrain €largi notrestjoa :si la part documentaire de la
médiation muséale est ailleurs laissée dans I'ompbut-elle étre pour autant gage de
créativité a la fois dans la gestion des documdats,formes de médiation et la
circulation des objets museaux ? Il s’agit dongdaser la médiation documentaire
comme contribuant a la diffusion d’un savoir pariier qui vient éclairer des objets
culturels et qui participe au partage d’'une culemedonnant du corps a la médiation

culturelle.

On ne peut s’intéresser a la question des meédsten particulierement a la
médiation documentaire sans définir le réle du duent dans ce processus. Au sein
des institutions culturelles le document occupe plaee particuliére, proche des
ceuvres, ou intermédiaire entre I'ceuvre et le pudiligorteur d’'une information créée
« par » les professionnels du musée et quelquefpisur » les professionnels du
museée. A linstar d'Yves Jeanneret, qui avance gue rapport entre science,
information et document s’est avéré tres délicaéfinir » (Jeanneret, 2008), on peut
dire que le rapport entre culture, information etument est complexe. En effet
lorsque les professionnels du musée créent un deryih s’agit d’'un document par
intention visant a documenter un objet culturetedivre. En quelque sorte, ils
produisent une information qu’ils inscrivent sur support, afin a la fois de certifier
I'objet (fonction de preuve) et de garder des tsades mouvements de I'ceuvre et de
ses différents états (fonction de conservation}teCgroduction d’un document par

intention (Meyriat, 1981) se situe dans un cadreiadqorécis qui est également
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porteur de « dépendance par rapport a une viséa asage, rendant plus lache le
lien qui paraissait l'unir a la seule catégorie slavoir. C’est aussi l'une les
formulations du principe d’'une discontinuité de dammunication » (Jeanneret,
2008) qui reste un processus prégnant au muséej peut faire de ces documents
des documents par attribution (Meyriat, 1981) iotétés par les récepteurs
différemment de l'intention des professionnels. ®aous les cas, les documents
« autour » de I'ceuvre stimulent « [interprétatifui] est un élément central de
I'échange documentaire » (Jeanneret, 2008). Unesgeésificités des institutions
culturelles telles que les musées est de rapprdaharession des artistes de la
réception sensible d’'un public potentiel, ce rappsament s’'incarne dans des gestes
de médiation. La médiation documentaire est unepcsiante de la médiation des
savoirs qui s’'incarne dans des processus de n@&criacilitant la circulation et
I'appropriation d’informations en connaissances. baédiation documentaire
mobilise le document originel mais aussi le docunms®tondaire pour mettre en
forme ces réécritures.

Si la médiation rapproche ceuvre et acteurs, soteimient supporte et transmet de
I'information, la co-existence de la médiation outtle et de la médiation
documentaire tend a favoriser la circulation deggtsbculturels en les transformant.
En effet, « c'est la compréhension du geste docteiren dans sa signification
sociale et dans ses effets politiques, qui estean poit celui-ci est masqué par la
métaphore d’'une pure dissémination matérielle dgst® soit il est interrogé et
analysé de facon réflexive et critique, comme uraigue contribuant & la définition
d'un ordre culturel et d'un mode de socialisatioes dsavoirs et des valeurs »
(Jeanneret, 2008).

En termes de méthodologie, nous avons analysédesuils portant sur cinqg musées
dont deux musées d’art contemporain, un musee dasdBArts et un musée des
civilisations, investigation de nature qualitatie¢ exploratoire dans des museées
différents tant en termes d’'importance, de coltawiet d'objectifs poursuivis, qu’en
termes de diversité géographique. Nous avons mggentretiens semi-directifs

auprés de professionnels de la documentation denasges, soit individuels, soit
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sous la forme déocus-group Ces entretiens ont été enregistrés et retraasblitus
avons analyseé les discours de ces professionrigisési sous forme de sélection de

verbatims

Les résultats nous ont permis de mettre en lundere pratiques professionnelles
documentaires développées vers la médiation dodaimenet la médiation
culturelle, leurs enjeux et leur imbrication mutaetomplémentaire ou antagoniste.
Ainsi, I'objet document peut étre caractérisé awdrs d’'une part des ceuvres qui ont
précédé et inspiré en amont I'ceuvre présente, rd'goairt du livre d'artiste qui
constitue une continuation de I'ceuvre principakeispdes ouvrages documentaires
qui constituent l'aval de l'ceuvre et de lartistenfin des documents a visée
documentaire qui constituent une création sous dodiinformation autour de
'ceuvre. L'ensemble de ces documents sont porteé@rsmédiation et facteurs

d’extension du domaine d’expression et de récemt@hceuvre.

» FABRE, I., 2015. O documento no museu, extensao do
dominio de expressao da obra.Tempo Brasileiro,
outubro-dezembro, n° 203, p. 119-130

(texte intégral, volume 2, p. 14)

Apres ces différentes recherches menées a parthalmp des SIC pour questionner
la place de la documentation dans les musées, aonuss confronté I'approche

documentaire a la vision de chercheurs en esthle&sqgul’objet « documentation ».

Nous avons vérifié d’'une certaine maniere si nosstiaonnements autour de la
documentation intéressait I'autre champ dont naughaitions nous rapprocher a
savoir I'art contemporain, en confrontant la pathétigue de la documentation et
I'emploi qui pouvait en étre fait dans le domaireelrt contemporain. Il s’est agi

d’entrer encore davantage dans le musée, de gi€loies lieux périphériques que
sont encore parfois les centres de documentationudee pour pénétrer I'exposition
qui s’y déroule et voir si, dans une expositionrdémntemporain, on pouvait déceler

des éléments mettant au jour la part créatrice adeldcumentationNous nous
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sommes pour cela rapprochée d’une chercheure bétigsie de Paris?8 Nathalie
Desmet pour affiner les liens entre documentatibrarg confrontant des cadres

théoriques différents autour d’'une méthodologiestaite ensemble.

C’est I'étymologie commune au curateur d’expositatra la curation numérique qui
nous a tout d’abord interpellée. Elle vient durla& curatio » et révéle un besoin
semblable de sélectionner, mettre en forme, partapmner de la visibilité a des
objets. Cependant, I'espace physique du musée mblesepas coordonner ses
différents espaces pour accompagner le réle deatiédidans la construction des
connaissances du visiteur. Nous nous sommes igésgrsur la place que peut jouer
la documentation dans cette médiation. Pour tediepprocher les liens entre
documentation et acte curatorial, nous avons cke@hcomprendre de quelle
maniére les curateurs réussissaient a remettrergrecde I'attention de la visite, la
collection dans ce qu’elle signifie, et qui tend’affacer au profit de I'exposition.
L’exemple de I'exposition anniversaire des FondgiB®&aux d’Art Contemporain
(FRAC), «Les Pléiades », qui annoncent une nutatle leurs systemes de
médiation, juxtaposent plusieurs espaces et digfsopbur permettre aux visiteurs
de construire des connaissances sur ces FRAGs avons cherché a voir si la forme
d’organisation de ces espaces, informationnelgsthétiques, ne constitue pas en

elle-méme un agencement, support de connaissance.

Nous avons posé avec Nathalie Desmet un doubledegmplémentaire, issu des
Sciences de l'information et de la communicatiomlet’Esthétique, sur les notions
de dispositifs et d’espace, inspirée par les traviYves Jeanneret sur la circulation
des étres culturels, la notion d'organisation st sémiotique de I'exposition de
Jean Davallon et du tournant curatorial dans BartPaul O'Neill. Nous avons ainsi
défini la médiation, entre information et constractde connaissance, précisé la
notion d’exposition entre espace, lieu et dispbsttenfin précisé ce que représentait

la notion d'acte curatorial. La médiation documertaselon la définition d'Yves

*® Equipe de recherche Esthétique, Pratique et Histies Art{EPHA) composante du
Laboratoire Arts des images et art contemporai (Al
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Jeanneret «c’est construire les possibilitésiquas d’'une activité interprétative
hétérogéne, qui circule entre divers sujets in&gmts et entre différentes
dimensions du sens » (Jeanneret, 2006). L'expositst aussi un dispositif
d’énonciation et de représentation au sein dudlaekte curatorial s’affirme dans la
conception du role de I'espace et du lieu dangj#arsation des connaissances. Le
curateur construit de la connaissance sur l'artesnporain mais nous nous sommes

demandeé si la documentation était présente datesroédiation.

Le terrain de cette étude est ici une expositidiective réunissant les vingt-trois
FRAC. Nous avons encore préféré une approche gtinaditet compréhensive en
organisant notre recueil de données via, d'une pabiservation de I'exposition, ses
différents espaces et des dispositifs pensés paulateurs, et d’autre part I'analyse
des documents produits a I'occasion de cette etiposiomme support de médiation

(livret) et analyse du dispositif numérique liéexposition.

Les résultats obtenus concernent en premier leeweHdprésentation du lieu comme
dispositif signifiant de médiation. Par ailleurgus avons pu montrer la force de
I'esthétisation de I'artefact documentaire commestaiction d’'une médiation : la
liste, I'index (représentant la politique d’acqtimn avec les noms des artistes par
ordre alphabétique suivi de la date d'entrée dansfohds de la collection),
I'inventaire (les premieres ceuvres qui initienttdlection en affichant leur numéro
d’inventaire : premier volet de I'inventaire). Lebjets de la collection sont en partie
transformés en outils de présentation en choidid&dnjet documentaire liste ou les
systemes d’organisation de la collection. Cela perde rendre visible la politique
d’acquisition depuis les débuts et au visiteur destjonner les choix effectués.
Rendre visible les collections, c'est rendre visilks systemes qui fondent ces

collections : I'inventaire, le classement.
» FABRE, |. et DESMET, N., 2014. Organisation des

connaissances au musée : entre acte curatorial et

médiation documentaire. In: Connaissances et
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informations en action : transfert et organisatiordes
connaissances en contexte (22 et 23 mai 2014 ; Bartk)
[Consulté le 28 juin 2017] Disponible a Il'adresse :
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01121055/docusnt

(texte intégral, volume 2, p. 13)

Nous avons ensuite voulu approfondir les lienseedtrcumentation et acte curatorial
en allant analyser un travail sur des archives et documents mené par un
commissaire d’exposition. La documentation esttiac de sélectionner et de
diffuser l'information supportée par des documeiity, a donc une analogie avec
I'acte curatorial qui sélectionne, organie et difudes ceuvres. Pour autant, cet acte
curatorial qui s’appuie sur des logiques d’espadeslieux et de communication,
méme si elle ne semble pas s’affranchir totalemées potentialités de la
documentation (Fabre, Desmet, 2014), ne la conv@gisecomme discipline pour
penser la médiation culturelle. Ce contexte ou hytaidité entre documentation et
art semblait se faire jour, devait nous permetwgeqdestionner la curation et aussi

permettre de questionner les frontiéres entre eex domaines.

Confrontant a nouveaux deux approches, SIC et #gtiee nous avons travaillé

I'exposition d’art contemporain comme dispositif farcommunicationnel de

médiation intégrant dispositifs documentaires paqueéciser les liens entre
documentation et curation. Sachant que I'exposiishun mélange de spatialité et
de discours (Davallon, 1992), elle mobilise desmé&éts d’information et de

communication. La documentation peut ainsi intenv@ndifférentes phases de la
médiation, dans sa logistique, sa poétigue ou sabalque selon les catégories
posées par Yves Jeanneret (2008). En art contempata nombreux artistes
collectent et retravaillent des archives. Les m@ndans une exposition participe
d’'une forme d’esthétisation de la pratigue documieatmais pour autant, peut

s’apparenter plus ou moins a une médiation docuarent
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Les méthodes d’investigation se sont organiséesuautun entretien semi-directif
avec un commissaire d’exposition d’art contempoedid’'une observation de la mise
en espace de documents. Une analyse de I'entreti@mscrit, puis une sélection des
verbatimsa donné lieu a une analyse de contenus princiggierganisée autour

d’'une catégorisation qui a également structuréédagntation des résultats.

Ainsi, nous avons mis au jour que le processudleécteel de curation peut, a partir
de l'analyse dewerbatims se penser selon ces actions : documenter et expos
utiliser des documents, mettre en visibilité desnies documentaires, sélectionner,
traiter, associer, penser une organisation qui roéleres et documents. On peut
ainsi penser une analogie entre documentationtetcacatorial, bien que ce dernier
semble s’affranchir, au travers des éléments dmdrs récoltés, des potentialités de
la documentation et ne la convoquer comme dis@gdjne pour penser la médiation
culturelle. En effet, nous avons pu montrer qu’il existe unenaissance sensible a
laquelle s’agrege un usage et une esthétisatioodements par les commissaires
d’expositions créant ainsi des médiations nouvelles

La documentation ne précéde pas seulement I'actaial, elle contribue a la mise
en relation des ceuvres et a la création du sens ldaposition elle-méme. Les
opérations de sélection et de montage propre dd®kon rejoignent les opérations
documentaires. Une fonction performative est mémé&ec par la documentation.
Certaines ceuvres, comme par exemple les ceuvrasdditperformance, n’existent,
d'aprés le commissaire interrogé, que grace au rdeoti Les oceuvres sont
considérées comme des documents et, a ce titrdelesmélés indifferemment dans
I'acte curatorial. La logique du document contamlaelogique de I'exposition,

entrainant comme effet collatéral une esthétisatesformes documentaires.

Cette nouvelle étape de nos recherches qui viesibger des analyses menées
auprés de professionnels de la documentation ti@viaidans les musées (Fabre,
2012a, Fabre 2014) apporte ainsi un point de vueneair sur les ceuvres, leur

curation et la documentation qui les accompagnent.
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> FABRE, |. et DESMET, N., 2016. Art et
documentation : repenser les frontiéres. In : R. Feniche
(dir.), Hybridités, frontieres et seuils : l'ouverture des
espaces informationnels. Tunis : Université de la
Manouba. P. 109-128.

(texte intégral, volume 2, p. 15)

Synthese

Les oscillations continuelles de I'architecture ¢iesix de culture, bibliothéques ou
museées, mais aussi centres et espaces cultureddent autant les préoccupations
spatiales que les conceptions de l'acces au sdumie époque. La généralisation
des plateaux ouverts invitant au modulaire et @oligtif, mettant au méme niveau
information, consultation et prét, est ainsi sig@five d’'une orientation capable de
tracer des passages et des relais entre ses fatéwgisonner ses disciplines et ses
contenus. L'évolution actuelle des espaces est aymptomatique d’'une nouvelle
conception des rapports entre lieux et savoirs,ngenpour donner une ampleur
sociale mieux comprise a ce qu'on nomme précisérfeni lieux de savoirs ».
L’espace ainsi percu donne ou redonne une sigtiditaplus étendue aux
implications d’'un « espace critique ». Dans unespective de rapprochement de la
documentation et de l'art, c'est au travers destiquas et usages de la
documentation dans les centres de documentatiterdeignement que nous avons
pu voir la place de la documentation dans les nsudeedistance prise pour regarder
les pratiques et les éclairer, permet de les apprguar comparaison ou contre-point.
Puis, partant de I'étude des pratiques professitamndes documentalistes au sein
des musées, nous sommes allée chercher dans legugsa artistiques des
organisateurs d'espaces d’exposition ou de musés durateurs, la part
documentaire utile a leur démarche. On peut préases’inspirant de I'image des
ponts au sens de Michel Serres (2006) pour quéeut][imatiere s'adapte a des

rivages sans rapport. Autant dans le trait quidikex mots que dans le tablier qui
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rapproche deux rives, je soupconne de l'universetipe des ponts existent entre
certains objets ou artefacts documentaires et ocediag. C'est ce que nous

développons dans la partie nouvelle de nos recasrch

Nous souhaitons auparavant rassembler les cadéwighes et les méthodes

développées pour en montrer la cohérence.

CHAPITRE 5 - CADRE THEORIQUE ET METHODES

L’approche théorique développée dans I'ensemble tdlesgux repose sur trois
articulations. D’'une part une définition des élétsepermettant une premiere
approche des espaces documentaires au travers roept® de Il'information-
documentation. Ainsi c’est la documentation quisiaypermis d’approcher la notion
d’indexation, de document et d’information puissystéme d’information, éléments
théoriques articulés pour nous permettre ensudmadyser un certain nombre de
données relevant de nos investigations empirique®utre part, l'espace
documentaire a pu étre approché en précisant ceelgwie de I'énonciation et de la
réception pour saisir ses images plurielles, segass etn fine I'organisation des
savoirs qu’il propose et qui est recue. Enfin, ahsl une vision englobante, la
définition théorique du dispositif info-communicatnel a permis de prendre en
compte lI'ensemble des notions précédemment poseabakorder le systeme
d’'information en prenant en compte sa complexitthémente. Il s’agit notamment
d’introduire la médiation documentaire et la plats acteurs dans une approche
sensible de la documentation. Ces trois articulatjgermettent de mettre au jour une
cohérence entre documentation, espace documenteire dispositif info-
communicationnel. Nous présenterons donc en preleseéléments théoriques de
I'information-documentation utilisés puis ceux autale I'espace documentaire et
enfin ceux qui concernent le dispositif info-comnuationnel. L'ensemble théorique
qui s’esquisse aujourd’hui poursuit un objectif aEérence pour ouvrir des pistes

d’approfondissement ultérieures.
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1 — L’information-documentation comme cadre d’analyse

1-1 - La documentation

Les trois acceptions du terme « documentation » sglon Jean Meyriat : un
ensemble de documents intentionnellement constitigctivité qui permet de
construire cet objet et qui équivaut a I'ensemlds thchniques mises en ceuvre pour
rassembler, classer, exploiter les documents ;séerble des connaissances qui
permet la pratique de cette activité (Meyriat, 198%). La derniere définition reste
pour nous une entrée fondamentale de nos travaasgrivant fortement la
documentation comme cadre de pensée.dslle< a la fois processus de sélection, de
classement, d’utilisation ou de diffusion des doeuts ; ensemble des documents
relatifs & un sujet ; ensemble des moyens techsiquepermettent d’arriver a de tels
résultats de collecte, stockage et de diffusion diesuments et de leur contenu
(information). La documentation peut également gigsi [|'activité des
documentalistes. Dans ce cas elle comprend quspiexts : la collecte et la sélection
des documents ; l'analyse et la mise en mémoiresawation, archivage de
l'information ; la recherche de [linformation ; ldiffusion de [linformation »
(Lamizet, Silem, 1997 : 200).

Elle constitue un systeme techno-social dont I'cliffg@rincipal est d’obtenir
de linformation. Elle est représentée par des qerss, des objets matériels
(documents et outils de traitement de ces documenhtdes procédés nécessaires au
traitement (savoir-faire techniques) (Meyriat, 19&F). La documentation
présuppose I'existence du document car elle se situaval de I'objet document. Le
traitement de l'information, lequel n’est réaliséegs’il y a préalablement une prise
en compte de l'usager et de ses besoins, met daréé cette utilité.

L’analyse documentaire est décrite dans le vocaeutie la documentation
comme I'« opération intellectuelle visant a ideetifies informations contenues dans
un document ou un ensemble de documents et a feBnex sans interprétation ni
critigue, sous une forme concise et précise tellairg résultat d'indexation, un
résumé, un extrait. Le but en est de permettre danonisation, le repérage, la
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diffusion ultérieure des informations ou du docutmssurce » (Boulogne, 2004) ou
encore comme regroupant «[...] toutes les opératisant a représenter les
concepts essentiels contenus dans des documentsa[.l'dide d'un langage
documentaire, ce qui impliqgue une transformatios €éléments informatifs contenus
dans les documents, sous une forme différentewstddeme originelle, pour faciliter
leur mise ne mémoire et leur recherche ultérieyteamizet, Silem, 1997 : 288).
Nous ne nous sommes pas véritablement intéreddédexation et a son processus
si ce n'est dans sa symbolique plus particulierénmerarnée par la liste comme
figure littéraire et documentaire. La liste pagieia la construction des langages
documentaires, classification et thésaurus. C’est questionnant plus
particulierement la normalisation, que nous noumsraes rapprochée de la notion de
contrainte comme cadre propice a la création et paece biais, nous avons peu a
peu investi la question de l'acces a l'informat&traux documents dans les univers
normeés des systemes d’information documentairésdékation, comme étape de

I'analyse documentaire a ainsi été abordée sunetrdngle.
1-1-1 Indexation

Etymologiquement, indexer signifie montrer du dajygelque chose qu’'on
veut identifier. En documentation, indexer c’esntifier I'aspect significatif d'un
document de maniére a ce qu’il puisse servir déntors d’'une recherche dans une
mémoire constituée a cet effet. Cette définitiom gjappuie sur I'étymologie du
terme indexation est tres symbolique de l'objeatifrs lequel I'ensemble des
opérations de traitement de l'information doit tendindiquer a l'usager ou se
trouve l'information dont il a besoin. Cette imade I'index pointé, métaphore
heuristique de la recherche documentaire renvomsiaa la signalétique et a
I'organisation de I'espace développées par leonstde mise en espace et d’espaces
énonciatifs chers a Eliseo Véron (Véron, 1990).

L’indexation est une de ces opérations de transdtiom. « L’indexation est
une question centrale en documentation. Elle résienteavail du documentaliste-
bibliothécaire au sens ou elle assure le signaleetetionc la mise a disposition des
documents. » (Holzem, 1999:137). Permettant djuer les éléments
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d’'information contenus dans un document, elle sedéosur un outil préétabli
constitué de concepts et de relations. La méthedeedravail se base sur la norme
internationale 1ISO 5963 Les tentatives pour communiquer au plus présfegenu
du document se heurtent & une incapacité a repeésda totalité d'une
information : c’est une illusion qu'avait déja pigge Jean Meyriat. L'opération de
représentation, durant laquelle le documentalistevaille « sous une double
contrainte »: d’'une part faciliter et fiabiliser le plus possibie traitement et le
transfert de [linformation. Simplifier, normalisercodifier, condenser la
représentation qu’il en donne. D’autre part ladarsaussi intacte que possible sans
rien en retrancher qui la mutile ni rien y rajoutgr la déforme. Il conclut cette
description de la double contrainte en affirmang gudécouvrir le point d’équilibre
optimal entre ces deux exigences contraires gdtuiedifficile du métier » (Meyriat,
1983 : 73).

Le processus d’indexation implique deux types ddtictions. La traduction
conceptuelle qui consiste a réduire l'informatioontenue dans le document a
'essentiel puis la traduction de concepts de langunaturelle » en langage
documentaire. On assiste ainsi a une double digtorlais la langue du demandeur
et celle de I'indexeur, méme si elles sont sembBhh’ impliquent pas que I'énoncé
de I'un et de l'autre soient semblables, la lan§tant trop riche. D’ou la nécessité
d’'une nouvelle traduction qui fasse que I'énoncgspal’'un « langage plurivoque a
un langage univoque®® L'accord du demandeur et de I'indexeur sur lessees
termes gu’ils emploient en commun est un contratesgaire. |l s’appuie sur la
compatibilité conceptuelle. C’est ainsi que Camli@ourbieres a pu parler de
« contrat d’indexation » (Courbieres, 2001 : 273. lagique de I'indexation est une
logique de « retrouvage » de l'information. C’esttravail d’adaptation a un usager

particulier qui est mené par les documentalisted thans la construction des

71S0 5963 — Méthodes d’'analyse des documents, &mi#tation de leur contenu et la sélection
des termes d’indexation, 1985

ZMANIEZ, J. 1997. Fusion de banques de donnéesrdentaires et compatibilité des langages
d’'indexation.Documentaliste — Sciences de I'informatigol. 34, n° 4/5, p. 212-222.
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langages que dans le travail d’'indexation lui-mé&eant lequel I'indexeur ne perd
pas de vue les besoins de son public.

En outre, indexer, et ce malgré les outils qui sanka disposition des
praticiens, c’est interpréter (Courbiéres, 20087)1 Avec cette définition on aborde
I'idée de re-création intrinseéque a l'exercice démation : cet exercice, subjectif,
laisse une part a linterprétation de lindexeuryvi@ant des perspectives a
I'imaginaire. Il y a une place importante laissda aubjectivité de I'indexeur dans le
choix de son analyé® en particulier dans la part de lindexation qilise les
langages combinatoires, ou pré-coordonnés, parsipo a la part qui utilise des
langages classificatoires qui peuvent se post comel. En effet, ces derniers
recherchent l'universalité de la connaissance ear,travers de la logique de
conservation, c’est l'uniformisation des mises gpages et donc le maintien d’'un
langage unique, universel qu'ils visent (Courbigfésuzinet, 2006).

Partant de ce paradoxe, nous avons confronté qaéte d'universalité et
d’objectivité a la nécessaire subjectivité de kadtindexation, voyant ainsi dans la
norme constitutive des langages documentaires antrainte d’ou pouvait naitre
émancipation et création de la part des professisnmfians un premier temps avant
d’aller observer chez les usagers de possiblesid@ments.

Nous avons ressenti la nécessité daller voir dté ade Ihistoire des
classifications et des thésaurus pour tenter dagbyar I'esprit philosophique qui

était lié a leur construction.

1-1-2 Les langages documentaires

La définition de I'AFNOR fait le lien entre indexah et langage
documentaire « I'indexation est 'opération qunsiste a décrire et a caractériser un
document a l'aide de représentations des concepterus dans ce document, c’est
a dire a transcrire en langage documentaire lesepis apres les avoir extraits du
document par une analyse. La transcription en @gicumentaire se fait grace a

? Dailleurs, 'étude des descripteurs utilisés par un documentaliste peut étre un outil de
décryptage de ses opinions personnelles.
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des outils d’indexation tels que les thésaurusclassifications ..» (NF Z47-102 :
2)%.

Le langage documentaire est un langage artificielest un systeme de
représentation synthétique du contenu des documiéstst a la fois a constituer la
mémoire et a retrouver I'information. A I'originessl bibliothéques, les livres étaient
regroupés principalement par sujets suivant uneictstre hiérarchique : les
classifications. Avec le développement des revueghicule principal de
l'information scientifique et technique, il a falliorienter vers des langages plus
adaptés a une analyse de contenu plus fine, degadas a structure
combinatoire : les thésaurus. Ce qui est en jeast dé tiraillement qui s’opéere entre
ces deux logiques : d'un coté l'adaptation a unolvegparticulier, de l'autre la

cohérence a un réseau plus vaste de données inifommelles.

En considérant que «le langage documentaire essysteme de signes
destiné a la classification et a I'indexation datemu des documents et des questions
des utilisateurs d'un fonds documentaire » (Lami&item, 1997 : 334-337)es
langages documentaires sont des passerelles ent@ntenu d'un document et le
besoin d’information de l'usager. lls sont les tutile représentation du savoir.
Ainsi, «la fonction premiere d’'un langage docura@et est d’ordonner, donc de
classer c’est a dire de placer des objets docurnnestas uns par rapport aux autres,
dans un ensemble, en prenant en compte une cé&tgtér particuliere. L'objectif
est donc, a la fois, de rassembler et de difféeznau sein de sous ensembles
distincts. Cette opération est une opération dssiflaation, de répartition logique
d'un fonds documentaire dans un espace, afin damiliter le repérage. [...]
Cependant si on réfléchit a ce qu’ordonner vewd,din peut détourner, ou enrichir,
le réle du langage documentaire car en ordonnaeh efassant il dessine les sous-
ensembles d’'un domaine du savoir» (Couzinet, 2008).

Il y a disparité fondamentale entre les langagesugh@ntaires a base de

concepts comme les thésaurus et les langages dotairae a base de sujets comme

%0 NF z47-102 : Association Francaise de Normalisatk®86. Documentation : tome 1. Edition
Afnor, 286 p.
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les classifications énumératives et hiérarchigu@spendant« [les] langages ne
peuvent étre définis que par le réle qu'ils joudans la situation de communication
documentaire et par I'opposition qu’ils entretiennavec les notions de langue et de
langage naturel » (Courbieres, 2010). Voyons tolabatd les classifications
bibliographiques puis les langages combinatoiresreteur sein, les thésaurus.

Nous situant dans les systemes d’information doctames, pour penser la
classification, nous I'avons confronté a la notitenclassement, matérialisation d’'une

organisation des savoirs.

« La classification est I'action de distribuer leslividus ou les objets par
classes ou ensembles regroupant ceux qui présedésntaracteres communs »
(Meyriat, 1993 a: 120). Cette proposition est ipalierement vraie pour le fonds
d’'une bibliothéque ou ce n'est pas le caractéerensomde plusieurs livres qui
intéresse l'usager comme par exemple la taille efeliwres, mais le sujet dont ils
traitent. Il s’agit donc d’ordonner de facon sysédioque I'ensemble de ces
documents autour de sujets qui sont des élémentsadoir. Pour organiser un
classement par grandes disciplines qui permetteusagers de trouver, en acces
direct, le document relatif & leur sujet, deux exrices se cotoient. L'une,
intellectuelle, est de présenter les documents darmsdre logique et cohérent : c’est
la classification bibliographique, outil concepte¢lpréétabli. L'autre, matérielle, est
de proposer une solution concréte qui réponde détaarche de l'usager : c’est le
classement, opération matérielteLe classement est un agencement ordonné des
documents dans un espace. A la différence de Iasifitation, opération
intellectuelle, le classement est une opérationéredle de mise en ordre [...] »
(Jonquelet, 2001 : 135-136). Ce classement pewresudiordre alphabétique des
noms d’auteurs ou celui des titres des périodigadesc le libre acces aux fonds
documentaires, le classement par sujets s’est@gwel Mais pour gqu'il soit le plus
rationnel possible, le classement par sujets daiires un outil de classification
prédéfini. L'acte de classification nécessite unalgse du document orientée vers la
recherche du sujet dominant. On répartit doncugsts dans des classes qui reflétent
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le systeme de connaissances. L'état des connaéssaacun moment donné
conditionne 'esprit de la classification.

Ce systeme d’'organisation des connaissances a n&giré par les
philosophes, dont Francis Bacon (1561-1626) quiabogé au XVlle siecle une
classification des sciences. Il faisait alors cgpoedre les subdivisions de la science
aux trois facultés de I'esprit : I'histoire a la méire, la poésie a lI'imagination, la
connaissance a la raison. Auguste Comte (1798-185@pproché la science de la
philosophie en proposant un systéeme encyclopédmuie organise le « savoir
positif » c’est a dire les connaissances acquides.systéme de classement ordonne
le savoir du plus général au plus précis en suilardre historique de I'accession
des sciences a I'état positif. Cet ordre est levasui: les mathématiques,
I'astronomie, la physique, la chimie, la biologiel@ physique sociale qui deviendra
plus tard la sociologie.

En 1804 le bibliographe Jacques-Charles Brunetaimst la premiére
classification bibliographique pour les bibliothégu elle est structurée en cing
grandes class&s L'organisation de la pensée majoritairement gifigne a modelé
les grandes classifications bibliographiques qui saivi et dont l'usage s’est
développé avec le nombre croissant des bibliotregtele leur fonds qu'il fallait
organiser. Melvil Dewey, bibliothécaire américaidgveloppe en 1876 une
classification décimale qui porte son nom. Elletpge le savoir en dix grandes
classes, chacune étant divisée en dix sous-cfasdess dix classes principales
correspondent aux disciplines de base qui reldt@mganisation officielle du savoir
de son pays et de son épodtiEn Europe, en 1910, Paul Otlet et Henri La Fometain
sont autorisés a adapter la classification Dewey feurs besoins spécifiques relatifs
aux documents autres que les livres, ce seradssffication Décimale Universelle
(C.D.U.) qui conserve la méme structure et le m@émtge des classes mais affine

davantage les subdivisions.

L Théologie, jurisprudence, sciences et arts, bitees, histoire.

%2 Elle donne la le nom générique d’un modéle desifiaation qu’on nomme classification
décimale.

% philosophie, religion, sciences sociales, langseisnces pures, sciences appliquées, beaux-
arts, littérature, histoire et géographie.
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La C.D.U., un des grands chantiers d’organisaties shvoirs, a pour objectif
d’ordonner une certaine vision du monde, de clagserproductions de I'esprit
humain, hors de tout contact académique, univéesitar méme officiel. C’est, pour
des raisons pratiques, un outil d’organisation duos mais aussi un outil de
communication entre les peuples, un moyen d’celpoer la paix’. P. Otlet et H.
La Fontaine, les fondateurs, sont membres de @isexssociations internationales et
ils participent a la création en 1919 de la Seécis nations (SDN). Ils vivent a une
époque ou l'esprit encyclopédique est encore plessiDifféerentes étapes se
succédent : en 1895, ils fondent I'Office Internadl de bibliographie (OIBY ; puis,
lors de la Conférence internationale de bibliogr@pb’est la création de I'Institut
international de bibliographie (IIB) chargé de amner les activités
bibliographiques au niveau mondial et qui deviemt &937 la fédération
internationale de documentation (FID). L'objectie cces organismes était la
constitution d’un répertoire bibliographique uniselr par la centralisation, a
Bruxelles, des dépouillements bibliographiques dunde entier. Ce répertoire devait
étre le noyau d'un ensemble documentaire mondiat fiches de ce répertoire
étaient classées selon la classification Dewey fesifondateurs vont ressentir la
nécessité d’adapter cette classification décimaleua besoin, & savoir la gestion
d'un systéme de documentation (C’est cette adaptatjui prendra le nom de
C.D.U.). La premiere édition complete parait erdtB89 et 1905. Le Répertoire met
en lumiere la bibliographie, outil d'accélératioa k& progression du savoir car elle
permet a la communauté scientifique I'accés auisaépa acquis, et lui propose une
rationalisation de la recherche en montrant cel geste a explorer. L’année 1920
voit la création du Mundanéum, palais mondial gbirita le Répertoire et
I'Encyclopédie et qui préfigure le projet non abodé P. Otlet : la création de la
« Babel du 20é siecle », la Cité Mondiale. Il s&zgit de véhiculer I'idée selon
laquelle I'échange scientifique favorise le dévelment pacifigue au travers du

partage des savoirs (Courbiéres, Couzinet, 2006).

% H. La Fontaine recevra le prix Nobel de la Paix 8m3.
% Reconnu et financé jusqu’en 1980.
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La classification de la Bibliothéque du Condgfgsropose, pour sa part, vingt
et un grands domaines. Les classes principalesdmtoici une place importante
aux Etats-Unis et a leur histoire militaire — digiss apparaissant au niveau le plus
générique alors que les autres classificationsrdéent en subdivisions. Si I'on peut
déterminer des tendances propres a chaque classificl'inspiration de toutes ces
classifications se fonde sur une organisation g@amet au lecteur des bibliothéques
de trouver rassemblés sur une méme étagere les ki traitent d’'un méme sujet.
Mais la réalité est plus mouvante et ce cadre eigjdi n’attribue qu’une seule place
a un sujet, et ce dans un contexte d’organisatiédgerminée, va a I'encontre de
toute démarche de progres. En 1930, Ranganathdhématicien et bibliothécaire
indien, invente un nouveau principe : la classtiamaa facettes. Chaque facette de sa
« Colon classification » équivaut a un angle sceguél peut étre considéré un
document. Il instaure cing catégories fondamentdespersonnalité, la matiere,
I'énergie, I'espace et le temps fondés sur la peirsgoue.

La classification est une mise en ordre fondée wswr logique plus ou moins
arbitraire selon la position ou le point de vuel’dbservateur, les modeéles culturels
déterminant les structures classificatoires commeient de le voir préecédemment.
« Toute opération de classement ou de classifitafige a subjuguer le multiple, le
désordre a forcer les choses a entrer dans un arbigaire. La taxinomie est la
science des lois de la classification » (Rollan@mhs, 1996 : 7-18).

Les classifications, en tant que langage docunrensolidement ancré dans des
références scientifiques, font partie du quotidies professionnels de I'information,
et « ont vocation a représenter des idées enréggssur un document qui est unique.
[Elles peuvent étre envisagées] comme une intexfpwétdu monde, ou comme une
représentation idéologique des savoirs » (Courbjer€ouzinet, 2006).Elles
organisent les connaissances au sein des espau@neaidaires mais leur approche
des publics reste un sujet peu étudié tant l'ilosile la transparence et de I'accés

direct et facile a l'information a pris une placegpondérante, y compris dans le

% Library of Congress Classification.
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milieu scolaire, alors quesi I'on envisage une classification a partir deotiaon
culturel qui I'a suscitée, sa valeur informationeela des lors étre susceptible de
varier en fonction de ses conditions de réceptig@ourbieres, 2004Pourtant, les
langages documentaires s’inscrivent dans les usdgd$nformation comme dans
les pratiques informationnelles courantes notamrdans les espaces documentaires
gu’ils soient physiques ou numériques (Gardiésyd;a®010a). On peut donc dire
que la classification assigne « une place aux sadains I'ensemble discursif qu’est
la bibliotheque » (Béguin-Verbrugge, 2002), ca’dgit de « donner une consistance
visible au savoir [qui] demande d’adopter un paietvue, de créer des conventions
de représentation, de hiérarchiser les objets,alager le dedans et le dehors, de

solliciter un imaginaire de la nature et des cel$us (Jeanneret, 2008).

Quel qu’il soit, un systéme de classification prepades moyens d’élargir notre
capacité de choix entre les représentations d’'spjatis a l'intérieur d’'un univers
ordonné du discours. C’est en cela que les claaifins ont atteint leurs limites.
D’une part elles sont le reflet d'une civilisation d’une idéologie, elles renvoient a
des organisations du savoir spécifiques a la ailiun pays ou d'un régime
politique : elles ne sont jamais neutres. D’autag,pelles restent un outil de la mise
en espace méme si certaines ont été pensées comtimgéeocommunication. Or le
document a évolué rapidement dans sa forme physigsepériodiques ont pris le
pas sur le livre, puis le support multimédia avexs danques de données
électroniques s’est généralisé. Ces modificatiansugpport ont changé le traitement
et la mise a disposition de linformation a l'usagg&lles ont rendu nécessaires
d’autres langages documentaires, elles ont accderfppassage des langages
synthétiques aux langages analytiques, mutation®mupermis le développement
des thésaurus.

Le thésaurus est un langage documentaire utilisédie I'interrogation de catalogues
de bibliothéques et a ce titre, n’a pas fait I'vlgje nos investigations puisque nous
nous sommes plus particulierement intéressée garsation physique de I'espace
et a son énonciation organisée par les profesdmnpercue par les usagers. Pour

cette synthése nous retiendrons simplement quethésaurus est un répertoire de
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mots dont I'environnement sémantique est précisédpa relations (hiérarchiques,
associatives ou d’équivalence) : on dit que c’est langage contrdlé.[...] Les
thésaurus font I'objet des normes international&O: 2788 [...] et ISO 5964 [...]
dont les équivalents francais sont les normes AFNNBRZ 47-101, Z 47-102 et Z
47-103. » (Lamizet, Silem, 1997 : 565). La classifion procédait d’'une logique
d’inclusion, « le thésaurus est une liste normalisgéstructurée de termes acceptés a
I'indexation (les descripteurs) et d’équivalentssldescripteurs sont reliés entre eux
par des relations sémantiques (génériques et aises) exprimées par des signes
conventionnels. Les termes sont combinés entrgpeux décrire les documents (lors
de l'indexation) et écrire les questions lors d@drrogation d’'une base de données »
nous precise Daniele Degez (Degez, 1997 : 577-579).

La généralisation des thésaurus est due a la é$ipatian des fonds
documentaires et a l'informatique qui s’est répandomme outil de gestion de
l'information. De plus, il y a aujourd’hui le sougrimordial du documentaliste
d’étre au plus pres de l'usager. Les langages auaidires semblent étre le lien
privilégié entre ces deux podles de la médiatiorudwentaire. Les systémes a base de
langage naturel sont fondamentalement plus conipatibntre eux que ceux qui
utilisent des langages controlés. Mais cet état lgue logique, est paradoxal car
tout nouveau langage est fondé sur des spécifigiiése distinguent des autres et
rendent donc plus difficile I'intercommunicationefendant, la multiplication des
langages documentaires a créé une confusion dargaiiisation universelle des
savoirs. Les vocabulaires contrélés accroisserdol@rence interne des systemes
d’information mais réduisent la compatibilité enlies systemes. Nous sommes donc
en présence d'un processus de normalisation quiscit dans le processus

médiation. Comment 'un et 'autre se nourrissést?i

1-1-3 De la normalisation a la médiation

Dans I'histoire dessystemes d’information documentaire, la normalisati

n'est pas premiere. Elle est arrivée avec la gest® stocks avant méme d’étre un
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repérage d’information. Cette organisation des isavast le pilier des métiers de
I'information. Ces métiers — bibliothécaire et domntaliste — sont passés d’'un état
intuitif a I'organisation d’'une codification, uneommalisation qui s’est construite et
généralisée (Meyriat, 1983). Avec le développendsd réseaux, I'application de
normes communes est devenue une nécessité, ledgatiéchange des données
d’'information au niveau mondial. La normalisatiost synonyme d’entente sur des
regles, d’ou découlent des contraintes. Elle lindibac I'espace d’expression qu’est
un systeme d’information. Pour le documentalistelewibliothécaire, il s'agit de
représenter le monde au travers d'un méme langageot compréhensible par le
plus grand nombre. Le principe étant que plus éaca I'information sera organisé
en amont par le bibliothécaire-documentaliste awers de la structuration et du
contrdle des différentes étapes de création duuyirdécumentair&, plus l'accés a
I'information sera aisé pour I'usager. Mais lesmes spécifiques a ces métiers ne
sont pas incontournables et peuvent méme étredire,ccomme pour les régles de
I'écriture littéraires, sur lequel il s’agit de eréun univers propre. Autrement dit, la

normalisation documentaire n'empéche pas un détaehiecréatif.

Les normes ont été créées a un moment donné ppondée a un besoin.
Elles correspondent majoritairement a la descriptide supports physiques
d’'information. Ces objets ont évolué, les normes subi des interprétations de la
part des professionnels, anticipant dans la pratigles modifications qui
intervenaient trop tardivement. De plus ces norgtagent au départ adaptées a des
structures documentaires qui nécessitaient deségsntescriptives tres détaillées et
un consensus semble exister sur I'adaptation daaeses a des situations réelles.
La norme est présente a plusieurs niveaux detnaiht documentaire ; des normes
de description matérielle, des normes relativelagage documentaire, des normes

qui concernent la présentation des produits doctairtes se succedent. Toute cette

3" Notons également que maintenant on demande deplpkis & I'auteur d’entrer dans une
normalisation de présentation de ses textes. Taiatlefs normes de présentation des articles desevu
et des recommandations aux auteurs de résumésfiqiers sont en vigueur depuis 1974 (NFZ 41-
003. Présentation des articles de périodiques. Bdramcaise homologuée, janvier 1974). Cependant
elles restent peu connues en tant que norme doyligrt en Sciences humaines et sociales.
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phase de préparation qui est du domaine du spsteiat qui est réalisée en amont
reste souvent inconnue du destinataire. Cette legjyofessionnelle veut que ce
travail de facilitation de l'accés a l'informatioreste invisible afin de ne pas
encombrer 'esprit de I'usager de considérationement techniques. Cependant, si
I'on se déplace vers la logique de l'usager, ummagsance minimale du traitement
de linformation facilite la recherche d’informatis. La médiation vient ainsi

atténuer la rigueur d’'une normalisation et rendeenpable la frontiére entre le
concepteur du produit d’information et son récepteat ce dans le but d’une

meilleure communication. A ce stade, nous souhsaitordiquer les premiers

éléments que nous avons retenus pour cerner lanndé médiation, laquelle sera
affinée au fil de cette synthese grace aux diffiSresoncepts travaillés dans nos

travaux.

1-2 - Une premiére approche de la médiation documéaire

1-2-1 Sens général de la médiation

Par médiation on peut entendre « un intermédiaineentre-deux [...] une
action, un événement qui met en présence des thdivdt des choses, par et a travers
les relations qu’ils tissent » (Meunier, 2007). €’aonc l'action de mettre en
relation qui transforme les objets et les sujetsniédiation peut se percevoir, sous
'angle du systeme d’information, comme une repnéseon d'un lien, d'un
accompagnement, d’'une régulation grace a un t&sprocessus vise a faciliter la
communication entre deux parties et au dela pedestdécouvertes a ceux qui en
bénéficient, d’autres points de vue pouvant leuwvisea approfondir le leur.
Cependant, la médiation n’est possible que grada éonstruction d'un espace
spécifique, lequel doit avoir une organisation fagise sens. C’est la mise en place
d’'une organisation des savoirs qui nécessite «insg@nce qui assure, dans la
communication et la vie sociale, l'articulation ®nia dimension individuelle du
sujet et de sa singularité et la dimension colectie la sociabilité et du lien social »
(Lamizet, Silem, 1997 : 364Ainsi, « on peut envisager la médiation comme un
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projet, c’est a dire comme une volonté d’'établie welation » entre professionnels de
I'information et chercheurs (Couzinet, 2000). llagit d’'un mouvement que le

médiateur entretient.

Le bibliothécaire ou le documentaliste, médiatgurde, tuteur a pour role de
permettre a l'usager de trouver l'information ddhta besoin. Cette démarche
nécessite la mise en place d’'un systeme de comationcadapté a I'usager mais il
arrive que la construction d’'un systeme d’inforroafiau lieu de simplifier I'acces
aux connaissances, ne fasse qu’ajouter un écrguésagntaire entre l'usager et
I'information. C’est en effet le constat que faitdiele Mollard en notant que I'accés
a un savoir de référence ne peut se faire que gracesavoir documentaire, ce qui
revient a multiplier les obstacles pour I'usageo(lsird, 1996). La mise en place des
langages documentaires, que ce soit une clasgficdiutilisation d’'un thésaurus, la
mise en espace et le rangement, peuvent produiréediermement et éloigner
'usager de I'information qu’il recherche. Ainsieg normes sont aussi ce qui va le
guider, elles vont étre les points de reperes darsarcours de recherche et autoriser
un vagabondage pour trouver un chemin. Ces parcdersecherche possibles
demandent une connaissance des usagers et deisages. Ce qui peut se résumer
ainsi : « le documentaliste est le médiateumnégociateur, ni arbitre, ni décideur, ni
sauveur. La médiation est par nature une relatiematre, qui permet la
transformation de la relation de deux partenairepmEsence, ou de deux parties
séparées par une méconnaissance. La médiation tplermexontextualisation et la
mise en relation. L'apprentissage est un moyeratdlgtune médiation entre soi et
soi, mais cette médiation a besoin d'étre elle-m&meédiée » par un médiateur »
(Trocmé-Fabre, 1994 : 63).

La gestion d'un centre de documentation nécessdeganisation de
différentes entités : des espaces, des outils deerehe, des informations et la
communication de l'information contenue dans cefédints objets. Il s’agit,
rappelons-le, pour le documentaliste, de communigieés informations afin que

'usager batisse ses propres connaissances erevae abnstituer un savoir. La place
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de la documentation dans la médiation évolue seésnmodalités tres variables. Ce
faisant, les liens entre des espaces jusqu’icitivelment distincts se trouvent
profondément modifiés et cette évolution pose eragnt la question de la place et

du réle de la médiation documentaire et des prafessls qui en ont la charge.

1-2-2 Médiation documentaire

Le concept de médiation documentaire au sein deacss de I'information et
de la communication (SIC), renvoie également adaon d'intermédiaire, de lien
entre le singulier et le collectif. La médiationcdmentaire concerne une médiation
des savoirs mettant en place, grace a un tiers,irdedaces qui accompagnent
'usager et facilitent les usages. Elle permet decdier deux choses jusque-la non
rassemblées pour établir une communication et c@sag I'information.

C’est par sa capacité a lier information et comroation qu’elle peut étre
qualifiée de médiation documentaire. Elle est esitencomme médiation des savoirs
et concourt a accompagner l'usager dans ses peatiguformationnelles. Les
procédures de médiation documentaire mettent emexdenplus souvent des objets
de deuxiéme degré ou encore documents de « sedopaun» : notices, fiches,
résumes, comptes rendus résultant du traitemeninueaaire (Meyriat, 1981). Mais
la médiation documentaire « c’est construire lessfimlités pratiques d’une activité
interprétative hétérogene, qui circule entre divergets interprétants et entre
différentes dimensions du sens. » (Jeanneret,)2@ci nécessite de poser la
distinction entre information, connaissance, saebite réle des processus qui les
lient pour mieux comprendre la médiation.

Classiguement, la médiation des savoirs est prateipent assurée par I'enseignant
dans sa classe mais elle est relayée par une médiks savoirs assurée aussi par
les professeurs-documentalistes. Cette médiatiénifgue, qualifiée de médiation
documentaire, s’est concrétisée d’'une part damsisa en place de dispositifs (les
CDI) qui ont organisé et mis en espace les sagows forme d’informations traitées
et diffusées, et d'autre part sous forme d'enseigrd sur l'information ou

d’accompagnement a la maitrise de [l'information.tr@ment dit, la question
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générale de l'apprentissage n’a jamais été abs#ede conceptions mémes des
centres de documentation ni des pratiques professies des professeurs-
documentalistes, mais bien au contraire elle aotosjété au centre d’un travail de
médiation des savoirs qui passe par des connassagommuniquées ou
communicables (Meyriat, 1983), c’est a dire l'infation et plus précisément par un
travail sur I'information, mais aussi de I'infornnat et par I'information.

La médiation peut alors étre qualifiée de médiatiolective des savoirs qui met en
son centre la question de l'apprentissage de, syrae l'information dans des
dispositifs dont la dénomination jusqu'ici signiita ce travail autour de
'information-documentation, mais proposant désasmad’y inclure plus
explicitement la question de I'apprentissage. Cissgment sémantique pourrait
s’entendre si I'apprentissage désigne bien ici asspge d’'une organisation des
savoirs a des connaissances communiquées via ritiation, en informations
appropriées permettant une construction de nowssetianaissances.

On peut donc dire que la médiation documentaire @emefjeu prioritairement de
I'information dans des processus de constructionaimaissances et ce, grace a des
dispositifs sociaux, techniques et humains. Autmntbt, réfléchir a la médiation
documentaire c’est aussi réfléchir a la place ggofmation dans son rapport a la
connaissance individuelle et aux savoirs histomgei®t et socialement constitués.
Mais avec les évolutions liees notamment a l'infation numérique, la médiation

documentaire est re-questionnée dans ses relaionsouveaux dispositifs.

1-2-3 Médiation documentaire et numérique

Nous nous sommes ponctuellement intéressée a cke quenérique modifiait dans
les pratiques de médiation des professionnels ddamentation afin de préciser
notre définition de la médiation documentaire. Hetecomme « une part de plus en
plus importante de [l'information produite aujourdihdans presque tous les

domaines de I'activité humaine est numérique etgaenpour étre accessible sur
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ordinateur ¥, la notion « d’accessibilité & I'information fatde par le numérique »
véhiculée avec celle de « société de l'informaticgemble faire abstraction d’'une
nécessaire mediation documentaire. Pourtant « cdaffulien... et sens... c’est
I'activité du sujet dans et sur le monde, un moguald partage avec d’autres sujets »
(Charlot, 2001).

Le traitement documentaire classique de linforomati consiste a identifier le
contenu informationnel du document primaire afin fdeiliter son repérage et
d'optimiser son exploitation » (Courbiéres, 201Dans le cas de linformation
numérique, un certain nombre de traitements, cotarngéation des métadonnées ou
I'indexation avec ou sans langage contrélé, incarhlokrectement au producteur
d’'information alors que pour l'information non nuriggie ces traitements sont
généralement effectués par des professionneldrderihation et s’appuient sur des
langages documentaires. C’est ainsi qu’un certambre d’outils « profanes » sont
construits en parallele des outils traditionnesndlyse documentairéo(ksonomies
vs thesaurus...). En effet, «I'utilisation croisgade I'Internet dans les pratiques
documentaires a généré de nouveaux outils destinéfucturer et indexer les
ressources informationnelles. Ces outils, dontagests'inscrivent désormais dans le
cadre d'une collaboration entre les différents wastelu Web 2, ont pour objectifs
multiples de structurer, classer, présenter eépoésenter les ressources numeriques
et leur contenu informationnel. lls bénéficient geegrés techniques du domaine
informatique et partagent certaines caractéristicqaec les langages documentaires
traditionnels » (Courbieres, 2011). Nous avons veeledans des recherches
précédentes (Fabre, Gardies, 2008) que ce traitedmumentaire incombe aux
chercheurs eux-mémes et que cela ne va pas saes pobleme puisque « ces
nouveaux usages présentent, pour certains, I'qg@rda concrétiser une idée de
partage des connaissances voire d'intelligenceatode ; mais ils viennent surtout

révéler leur extréme limite dans leur principe mémiendexation sauvage »

*® UNESCOPRESSE, Comment préserver l'information nigquér?Featuren°2002-10. [En
ligne] <http://portal.unesco.org/fr/ev.php-
URL ID=4805&URL_DO=DO_TOPIC&URL _SECTION=201.htrnl
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(Courbiéres, 2011). Or c’est bien le traitement’idéormation qui facilite les accés
en assurant une mise en meémoire codifiee. Autrendint le traitement de
I'information constitue une forme de meédiation deférmation au sens de « code
commun entre le professionnel et l'usager d'uresystd'information ; ce code sert,
d'une part, a représenter le contenu informatiodeeldocuments et permet, d'autre
part, a y accéder » (Courbiéres, 2011).

En ce sens, la médiation documentaire est bienrmégiation des savoirs puisque,
par exemple, dans le cas de l'IST il s'agit de p#tre l'accés a des savoirs

constitués (les sciences) au travers d’'informat{ocpanaissances des chercheurs).

Approcher l'information numeérique au travers despdsitifs qui la mettent en forme
et en « médient » I'usage, permet d’envisager erde des interventions allant de
'information elle-méme a la construction des cdssances en passant par la
médiation des savoirs. Autrement dit, la médiatdomcumentaire recouvre un
processus de mise a disposition, de traitementcds (et donc de recherche) et
d’appropriation de linformation dans des « conésxtsociaux permettant a des
acteurs de s'approprier des connaissances a @iadhranges d'informations par des
procédés cognitifs et techniques trouvant [...] usulidappropriation entre
I'abondance informationnelle et I'ordre des corsaises » (Gardies, Fabre, Dumas,
2007). la virtualité supposée des supports et cterments ne facilitent pas la
compréhension des processus médiateurs qui poumtasieffacent pas. C’est donc
un retour sur les concepts de linformation-docutagon qui nous est apparu
nécessaire, confrontés a ces nouvelles formes datied. Nous abordons ainsi en

suivant le concept document, information puis systél'information.

1-3 - Trois concepts de I'information-documentatia

1-3-1 - Le concept de document

Les documents occupent classiquement les rayonnagss systemes
d’information documentaires. Les documents selogseles commun sont constitués

d’'ouvrages et de périodiques qui composent priteipant les collections des
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bibliotheques et des centres de documentation. rCiepe, le concept de document,
sous une apparence trompeuse de facilité et udanea intuitive a le désigner, est
en réalité complexe a délimiter. Il est décrit p#férents dictionnaires et par de
nombreuses normes. Cependant ceux-ci n'approf@migas la réflexion autour de
cette notion. Le document est un outil au cceurifférentes disciplines telles que
I'archéologie ou I'histoire (le travail sur docunigra géographie (les cartes comme
représentation d’'un territoire), le droit (suppdet la preuve)... Ainsi, « document »
(= documentum est rattaché, de par ses origines latines, abevenseigner (=
docerd et il y est décrit comme servant de preuve ovedseignements La norme
1ISO 5127-1° définit le document comme « une information ers&ge qui peut étre
traitte comme une unité dans un processus de dotatioa, quelles que soient sa

forme et ses caractéristiques ».

Le Dictionnaire encyclopédique des Sciences de I'mftion et de la
Communicationdonne la définition suivante: «le document est support
d’information, enregistrée a titre permanent etepsible d’étre classé et consulté et
éventuellement reproduit. Un document est ce gaeigne, renseigne, permet de
démontrer et qui donc fait office de preuve ». ribgose ensuite une typologie en
fonction du support, de sa nature (document priemalocument secondaire voire
tertiaire) et de ses fonctions. Cette catégorisaptus spécifique des problématiques
des professionnels de la documentation, est repdaas le Dictionnaire
Encyclopédique de I'Information et de la Documeintatians lequel il est spécifié
que le document primaire présente une informaticaractere original alors que le
document secondaire offre une information signgléi ou analytique sur des
documents primaires (Sutter, 2001 : 194-195). Maite vision du document ne fait
gu’en ébaucher la complexité. Les définitions quitsa la base de la construction du

concept sont a rechercher aux sources de I'infoomatocumentation.

% Rey, Alain. 1995. Document. Dictionnaire histoeqle la Langue Francaise p. 620.
40150 5127-1. Information et documentation — Vocabral Norme internationale. AFNOR
2001.
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Pour Paul Otlet, pionnier de la documentation,deuinent est us support
d'une certaine matiere et dimension, éventuellement daertain pliage ou
enroulement sur lequel sont portés des signes semiatifs de certaines données
intellectuelles » (Otlet, 1934 : 43). Il est le mier a avoir pris en considération la
notion d’extensivité documentaire, partant de l&nitéon de livre et de document
pour y inclure celle deubstituts du livregu'il définit ainsi : « Les choses matérielles
elles-mémes (objets) peuvent étre tenues pour demismorsqu’elles sont érigées
comme éléments sensibles, directs d’études, ourele/@s d’'une démonstration. »
(Otlet, 1934 : 217). A la suite de Paul Otlet, Suma Briet, apres avoir défini le
document comme étant «toute base de connaisdamé® matériellement et
susceptible d’étre utilisée pour consultation, étad preuve », y ajoute des é€léments
gu’elle juge plus actuels : «tout indice concret symbolique, conservé ou
enregistré, aux fins de représenter, de reconstituale prouver un phénoméne ou
physique ou intellectuel » tout en regrettant leature abstraite et donc complexe
(Briet, 1951 : 7), développe I'idée que tout étneamt peut devenir un document des
I'instant ou il est ou devient objet d’étude. Pelile resume dans une phrase l'idée de
complexité du travail intellectuel sur I'informatio « l'unité documentaire tend a se
rapprocher de I'idée élémentaire, de I'unité desgen au fur et & mesure que les
formes de documents se multiplient, que la masserdentaire s’accroit, et que la

technique du métier de documentaliste se perfewtion(Briet, 1951 : 10).

De nombreux auteurs se sont penchés sur I'étudeetie notion et nous
avons ressenti le besoin d’en relater I'évoluti@est Robert Escarpit qui semble
avoir initié la réflexion au sein des SIC : « lecdment est une cumulation de traces
fixes et permanentes [ ...Jou les réponses donegdesed-back, a travers le temps,
aux expériences antérieures, restent disponiblas e lecture, c’est a dire pour
une exploration libre de toute contrainte évenerabat ou chronologique, en
fonction du projet et de la stratégie destinée eeddiser » (Escarpit, 1976 : 62). Il
rappelle que la différence entre un événement etdocument c’est la forme
matérielle d’'une mémoire de données, «un enserbleérent, stable et fini

d’'informations structurées et lisibles ; a usagéndéquel qu’en soit le support »
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(Escarpit, 1976 : 63 ). Il précise ensuite qu'it a8 « moyen de constitution d’'un
savoir, (qui) suppose que les traces restent dislesnpour une lecture, c’est a dire
pour une exploration libre de toute contrainte é@ngentielle ou chronologique en

fonction d’un projet a réaliser » (Escarpit, 19726).

Jean Meyriat pour sa part, reprenant des élémentgfinition avancés par
Paul Otlet, résume : « Le document peut-étre débmme un objet qui supporte de
l'information, qui sert a la communiquer, et qut dsrable. » (Meyriat, 1981 : 51-
63). Dans un article intitulé « Document, documgote documentologie », il
précise gu’interviennent dans la définition du dueat deux notions clefs : I'objet
qui sert de support et le contenu de la commumicatiest a dire lI'information. i
explique que tout objet est un document ou peulleeenir si et seulement s'il
transmet une information, c’est a dire un messag@ gin sens pour celui qui I'émet
comme pour celui qui le recoit. Cette définitiorpnise plus tard par H. Fondin
(Fondin, 1992 : 99 ) spécifie que le document @sgdmme d’une information (une
connaissance communiquée) et d'un support. Pour Wesgyriat « tout objet peut
devenir un document, c’est a dire I'objet d’unehexche » car c’est « I'utilisateur, le
récepteur du message, qui fait le document» (Meyril978:25). Avant
d’approfondir les différentes distinctions qui @té faites par certains auteurs pour
préciser la notion de document, rappelons en sgathgue Le Dictionnaire
Encyclopédique des Sciences de I'Information ettad€ommunicationle décrit
comme prothese de la mémoire de l'individu lordge&t nécessaire de fournir une
preuve. Il a aussi le role d’instrument de décoigvean suscitant de nouvelles
connaissances, de nouvelles informations qui dembefieu a de nouveaux

documents.

Caroline Courbiéres, s’appuyant sur deux défingide Jean Meyriat, place
le document au cceur d’'une situation de communicatd’identifie comme ©bjet
informationnel a visée communicationnelle@nais aussi objet signe + support ».
Posant alors, a la suite de Francois Rastiergleestomme artefact des sémioticiens,

elle propose de considérer I'objet document commartefact puisqu’il n’existe en
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tant que document qu'a partir du moment ou le r&eepl’identifie comme tel.
(Courbiéres, 2004 : 161) .

Mais la notion de document, notion fondamentale ®IC, avec les
développements récents liés a I'électronique, neséenotion stable du point de vue
de I'historien, de I'ethnologue et de la muséolodiarrivée du numérique a fait
éclater les normes strictes entrainant une nécessdilexion sur des données
devenues instables, non figées. Cette notion aediditée par des chercheurs des
Sciences de l'information (Couzinet, Regimbeau, B@wes, 2001). Ainsi «n
document est défini comme un objet faisant foncdermémoire pour une instance
réceptrice », et il est le «résultat d’'une doutdastruction, a la fois produit par
'usage du destinataire qui le reconnait en tard gecteur de réponse et par les
interrogations qui ont présidé a sa naissan@@ouzinet, Regimbeau, Courbieres,
2001 : 500).

Afin d’approfondir la notion de document, des auselen ont établi
différentes typologies : le support est un des élm pouvant servir a classer les
documents (papier, film, cassette audio, casséltmycédérom, dvd ...) mais cette
typologie est utile principalement aux professidandJne deuxieme typologie
consiste a classer les documents selon leur nattest la distinction entre
document primaire et document secondaire. L'objet porte linformation -
information qui représente la connaissance utiltndéomme étant le document
primaire et le document qui indique ou se trouwefdrmation recherchée - portée
par le document primaire - ou comment y accédeprésente le document
secondaire. Il s’agit des bibliographies, catal@gggides, autant d’outils congus par
les professionnels de I'information et mis a dispos des usagerd.e Dictionnaire
encyclopédique de l'information et de la documeatafait la distinction avec le
document tertiaif® puis différencie les documents des « objets spETENS? (
Sutter, 2001 : 194-195).

*! Document tertiaire : Synthése d'articles scientiéig, ouvrages de synthése (état de I'art)mais
aussi dictionnaires, encyclopédies et atlas.
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Selon la typologie établie par Jean Meyriat, urebpgut étre, dés sa création,
un document dans le sens ou il a été pensé comimgarteson auteur ou son
producteur. « C’est un support d’information, voaimme tel, concu dans un souci
de conserver une trace. [...] cette intention esbmeue par le récepteur du
document. » (Meyriat, 1978 : 25). Il développe démsles différentes fonctions qui
découlent de l'intention du fournisseur du documante fonction de conservation,
une fonction de référence, une fonction de comnadioioc et de promotion sociale,
mais aussi des fonctions liées au projet de laatkur du document : une fonction de
distraction, une fonction d’apprentissage, une tioncde réflexion, une fonction de
décision. Cette différenciation renvoie a deux $ype lecture, l'une littéraire qui
serait projective, l'autre documentaire qui seodiective et utilitaire ; cette frontiere
nous semble devoir étre discutée en lien avecadeadécouverte, d’association et
de création de la fonction de réflexion que Jearyrbe met aussi en lumiere.
Evoquant maintenant le deuxiéme niveau de sa tgpmlole document par
attribution, tout objet non prévu pour informer,nbte que comme le document
intention, « tout objet peut devenir un documentfaiti de celui qui y cherche de
I'information, c’est a dire qui lui reconnait unésfication, I'érigeant ainsi en
support de message » (Meyriat, 1981 : 52 ). Darsasgce n’est plus I'émetteur du
message qui est au cceeur du processus de commainiogis le récepteur ; c’est lui
qui fait le document. Suivant en cela J. Meyriat,peut éternellement ré-interroger
la capacité informationnelle d’'un document qui iestpuisable dans le sens ou de
nouvelles questions permettent d’en retirer desrimétions nouvelles.

Autre typologie, celle qu'a construite Robert Hpta en interrogeant la
communication non plus dans sa relation a I'espa&is dans son rapport au temps ;
il définit le document comme « un objet informatieh visible ou touchable et doué
d’'une double indépendance par rapport au tempschsgnie et stabilité » (Escarpit,
1976 : 123)L’écriture a résolu le probleme de fixation de &qgle en permettant de

I'inscrire hors du temps de son élocution, sur uppert matériel lui permettant

*2 Objet spécimen : objets artistiques ou ayant téré historique ou culturel, jeux, maquettes
qui nécessitent une chaine de traitement et des die stockage et de conservation particuliers.
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conservation, transport et reproduction ; ce prodi@ I'écriture est le texte, en
opposition avec le discours, produit de la paralecelui de I'icone, produit de la
trace. Le texte remplit les trois fonctions, icareg discursive et documentaire, qui
permettent la stabilisation de I'information. Lecdment n’annule en rien I'effet du
temps, mais il nécessite un exercice qu'il dédrisia « le temps, dont I'effet est
compense lors de la constitution du document, €loé ré-introduit sous forme de
mouvement pour que l'information soit restituéedastinataire. Ce mouvement est
celui du balayage. [...] Il permet de passer d’undggposition multidimensionnelle
et synchronique & une succession linéaire et diadue, productrice d’information.
Il permet également d’effectuer l'opération invergeur la constitution du
document» (Escarpit, 1976 : 125).

Le document est défini en interdépendance a k dei I'information mais
aussi de la communication. Il est abordé comnoe construit social » (Couzinet,
Régimbeau, Courbieres, 2001 :467), en ce sens lguscience qui I'étudie
s’intéresse au contenu, au processus (recherclagelusnais également a sa
construction. Cette notion de document comme comsocial a été argumenté par
Viviane Couzinet danMédiations hybrideqCouzinet, 2000) puis dans le cadre
d’'une recherche sur le document en histoire carapparait comme une production
située entretenant des relations de dépendancedéwgites documents en amont,

parfois en aval, qui permettent de lui attribuersdas » (Couzinet, 2004 : 25).

Au sein des institutions culturelles, le documentupe une place particuliere,
proche des ceuvres, ou intermédiaire entre I'ceutvile public est porteur d’'une

information créée « par » les professionnels duémuwet quelques fois « pour » les
professionnels du musée. A l'instar d’Yves Jearnepe avance que « le rapport
entre science, information et document s’est atr@ délicat a définir » (Couzinet,
2000), on peut dire que le rapport entre culturdormation et document est
complexe. En effet lorsque les professionnels daéa créent un document, il s’agit
d’'un document par intention visant a documenterobjet culturel, I'ceuvre. En

quelque sorte, ils produisent une information guiiiiscrivent sur un support, afin a
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la fois de certifier I'objet (fonction de preuve) ele garder des traces des
mouvements de I'ceuvre et de ses différents étatt{bn de conservation). Cette
production d'un document par intention (Meyriat819se situe dans un cadre social
précis qui est également porteur de « dépendamaamaort a une visée et un usage,
rendant plus lache le lien qui paraissait I'uniladseule catégorie du savoir. C’est
aussi I'une les formulations du principe d’'une distinuité de la communication »
(Jeanneret, 2008) qui reste un processus prégoamuaée. Les objets de museée,
documents par attribution (Meyriat, 1981), mis eane dans I'exposition avec une
intention du professionnel peuvent étre recus wiffément par les visiteurs. Dans
tous les cas, les documents « autour » de I'cedimeilent « I'interprétation [qui]
est un élément central de I'échange documentaideanneret, 2008).

Pourtant si « le document a en général une rédigdique et temporelle stable, il est
possible néanmoins de considérer des réalités dataimes instables puisque celles
ci accompagnent des ceuvres parfois temporairefgigpanouvantes et dans tous les
cas qui circulent. Par ailleurs, les publics vipéas la création des documents ne les
utilisent pas toujours en synchronie avec la réoeptles ceuvres, se rapprochant
ainsi de la notion de semi-document, [qui définit] tout document qui reupfaire
I'objet d’'une lecture objective mais seulement @&wperception. L'usager est obligé
par exemple de consulter des documents créés osset une trace de la

performance. Il percoit le semi-document mais npds » (Fraysse, 2011).

De cette synthese nécessairement réduite du codoepiment, nous avons
principalement retenu dans nos travaux deux distims. La distinction entre
document primaire et document secondaire d’'unermmars a permis par la suite de
poser l'idée de dispositif primaire et dispositécendaire. La distinction entre
document par intention et document par attributimous a permis de penser
autrement I'espace documentaire, en posant I'idégpdce par intention et espace
part attribution. Ces distinctions ont agit comnes éléments fort de notre démarche
heuristique de questionnement des dispositifs aoftimunicationnels sur lesquels

nous reviendrons dans la partie 3-3.
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Mais auparavant, le second concept sur lequel avoss travaillé en lien avec
le document est ce qu'il supporte a savoir, l'infation. Nous avons plus
particulierement travaillé ce concept en lien alecnotions de connaissance et de
savoir pour penser la place de I'information damsdnstruction individuelle des

connaissances et dans I'organisation collectivesdesirs.

1-3-2 - Le concept d’'information

Le terme information renvoyait au % siécle a I'wnsemble des
connaissances réunies sur un sujet dosre@mme le rappelle Alain Rey, dabs
Dictionnaire Historique de la Langue FrancaisAvec le développement de la
presse au f8¢siecle, c'est « une information qgue I'on porteaabnnaissance d’'un
public »°. Vers 1950, par emprunt de sens & l'angl@frmation, le terme
information « désigne un élément ou un systéme gudtre transmis par un signal
ou une combinaison de signawxCette approche, on la retrouve chez Shannon et
Weaver au travers de la théorie de l'informatidréarie mathématique qui étudie
I'efficacité de la transmission d’une informatioarss un systeme. Dans ce cadre, le
systeme de communication est composé de cinq étémene source
d’'informations qui produit un message, un émettguirdécompose, code, transmet
le message, un canal par lequel le message esnhimeheun récepteur qui recoit,
décode, recompose le message, un destinatairestjua goersonne a laquelle le
message est destiné (différent du récepteur r€al)appelle bruit tout signal qui
perturbe cette transmission et donc la réceptiormégsage. Cette définition, qui
hérite de la cybernétique, correspond a une vigohnologique et, comme le note P.
Attallah, « ne s’intéresse pas au sens du message mais seubeitedficacité de la
transmissior» (Attallah, 1991 : 181). En informatique, ce sers ldnformation
comme un pur signal est conservé.

En opposition & ce courant, Robert Escarpit ingguié I'information est le
contenu de la communication, et la communicatienyéhicule de linformation.

L’information n'est pas previsible, elle est un agpmui perturbe 'ordre établi par le

*3REY, Alain (1995). InformatiorDictionnaire historique de la langue francaidearis :
Dictionnaire le Robert. p. 1025.
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prévisible. Parlant de la théorie de l'informatieh de la communication, il écrit
encore «une telle théorie ne peut que constatxistence objective d'une
production informationnelle dans la poétique (decgiPoied, produire) et dans
I'esthétique (du grec aisthanomali, percevoir). [Clgst par I'ceuvre, a la fois
création et enjeu d’'un affrontement entre celui lguproduit et celui qui la percoit,
gue nait pour l'un et pour l'autre le plaisir, wida jouissance » (Escarpit,
1976 : 193).

Jean Meyriat s’est employé a expliciter ces difié&econcepts en les articulant.
Selon lui, et suivant en cela Escarpit, le concBpformation n’est pas isolable de
celui de communication. Mais ceci requiert quedeteurs de cette communication
donnent un sens a cette information. « L'informatiest une connaissance
communiquée ou communicable, en d'autres termesolgenu cognitif d’'une

communication réalisée ou possible » (Meyriat, 1983 66). Il précise

que l'information est le contenu de la communicaté partir du moment ou les
acteurs de celle-ci lui reconnaissent un sens,attribuent une forme mentale,
intelligible. » (Meyriat, 1983 b : 67).

Selon Daniel Bougnoux, toute information est re&ag la sensibilité et a la
curiosité de I'individu. Chacun recoit une infornoat en fonction de sa capacité a
compléter son monde propre. Et a la différenceadeommunication qui a besoin
d’'une résonance cognitive pour établir un lien erlitémetteur et le récepteur,
I'information, pour étre recue et faire sens, gwiiposer une variation, un écart a un
contexte préexistant chez le récepteur (BougnowB921 365). Claude Baltz
considére lui aussi cette idée de modificatieriaute in-formation peut
s’appréhender comme une modification de configonadians un hypertexte(Baltz,
1998 : 79). Suivons sa démonstration dans un axterieur dans lequel il reléve la
synonymie d’usage des termes information et comoatioin et explique, comme J.
Meyriat (Meyriat, 1985 a), que les deux termes egvpnt étre définis séparément. Il
n'y a pas d’information sans communication, c’estire que I'information ne peut

pas circuler si un ensemble de criteres ne sontéass en particulier I'écoute, la
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possibilité de s’exprimer, la formation dispensé& asagers, I'image du centre de
documentation (Baltz, 1994 : 30). Il propose unsamsus d’'usage en donnant trois
grandes catégories intuitives qui définissent ¢mfiation. Une transmission (sans
que I'on sache définir quoi et dans quel espagejamtenu (une maniere imagée de
traiter du sens) et des pratiques (interventionmdines ou sociales). Mais, non
satisfait de cette définition basique, il se touwers les fondateurs et plus
particulierement Mac Luhan pour qui le canal, lateau, I'émetteur et le récepteur
ne sont pas suffisants. Pour lui, en effet, on eat gonstruire une définition
théorigue de l'information sans y intégrer le cqstcge réseau et celui de fractalité
ouvrant ainsi la voie aux concepts d’organisatiblee complexité. Ainsi, il insiste
pour que la définition de I'information passe piypar une construction de la notion,
nécessitant « une vision particuliere du mondesoféint pas les objets, quelle que
soit leur nature, de leurs trajectoires et donéede milieu. Le concept de médiation
est alors peut-étre encore plus fondamental [@iddfiais c’est] une construction qui
demande un espace spécifique » (Baltz, 1994 : IBPropose alors d’intégrer la
notion centrale de signification et, suivant le gg@é de P. Lévy, choisit la
métaphore de I'hypertexte pour englober le sendegt pratiques signifiantes.
« L’objet principal de la communication n’est damde message, ni I'émetteur, ni le
récepteur mais I'hypertexte qui est le systemeotmsj mouvant des rapports de sens
gu’entretiennent les précédents » (Baltz, 1994.: 38lon lui, une connaissance ne
devient information que lorsqu’elle est communiquie communication étant le
processus. Il ne dissocie pas information et comeation car dans le rapport entre
information et usager, la communication joue leer@é transmission d’'un contenu
(Baltz, 1994 : 26).

En ce qui concerne l'information numérique, il stagujours « d’une connaissance
communiquée ou communicable » (Meyriat, 1983), elie simplement inscrite de
maniere différente sur un support, par rapport anémiere traditionnelle la plus
répandue comme par exemple le livre. La forme niguérn’implique pas une
dématérialité puisqu’'un certain nombre de signesticoe a représenter

I'information. Son support n'est lui aussi pas dé&malisé puisque gu'’il existe des
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artefacts techniques (I'ordinateur, les mémoires féseaux) qu'il est possible
d’identifier. C’est cependant cette matérialité,eqeertains auteurs qualifient de
« cachée » en parlant d'une «dissimulation de atémalité » (Payeur, Zacklad,
2007), dans sa fonction support de l'informatiorméuique qui parait brouiller la
perception de cette information. Si I'informatiost @ne connaissance mise en forme
pour étre transmise ou bien en voie d'appropriatiom peut avancer l'idée que
I'information numérique prend juste une forme pautiere dans sa configuration ou
son appropriation et c’est donc a ce niveau-la peiet se porter le regard pour

analyser les particularités qu’elle peut revétir.

Les voies d’acces et de mise a disposition dedfimktion se modifient, bousculent
les pratiques, celles des usagers mais aussi aedleenonciateurs d’information et
par voie de conséquence celle des médiateursrderitiation. On peut dire que la
mise a disposition de I'information emprunte désaisrdes voies plus directes qui
ne bénéficient pas de contr@epriori. Mais il s’agit d’'une affirmation qui n’est pas
généralisable a tous types dinformations. Si ngu®nons I'exemple de
I'information scientifique et technique (IST) qu®r peut définir comme une
information spécialisée « composante de la cularante, [qui] se caractérise a la
fois par son accessibilité, sa reproductibilité sreussi par la nécessité d'utilisation
d’'un intermédiaire (sous forme de dispositif tecjud) qui implique que cette
information, pour étre durable et utilisable, regtisouvent un transfert, une action
dont va dépendre l'usage » (Fabre, Gardiés, 201@4dle-ci bénéficie, avant sa
diffusion, d’'une construction par des chercheuisnel validation codifiée par des
pairs avant d'étre diffusée. Si I'information sdiique et technique est numérique,
nous pensons qu’elle bénéficie des mémes traitenietermédiaires de construction
et de validation qui permettent de la qualifiersaira version numérique ne vient
donc pas ici modifier sa mise a disposition. Cgteat ne présume pas entierement
des traitements documentaires de linformation, sdé® cas de Iinformation
numérique il peut s'agir par exemple des métadmnéwis les techniques de
traitement peuvent varier en fonction des produstegui se différencient des

professionnels de l'information traditionnellemenédiateurs de cette information,
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et donc de leur niveau de maitrise et de l'utiigatplus ou moins avancée des
langages. Les acces peuvent donc étre modifiés lavEzme numérique, mais la
mise a disposition directe implique souvent quenaisements traditionnels facilitant
I'appréhension de I'information ne sont pas tougoeifectués car « méme si l'article
scientifique a été validé, car accepté par un édite.], sa forme au sein d’'une
archive ouverte offre une validation qui reste ueite puisque seules les
métadonnées en constituent la trace matérielleabré; Gardies, 2010b). En effet,
une information scientifique numeérique peut Eétreceasible sans traitement
documentaire spécifique ou de maniére parcelld@det accés direct accentue la
nécessaire prise en compte de la différence anftsanation connaissance et savoir.

Information, connaissance, savoir

Pour Jean Meyriat « I'information n’existe pas anttque telle si elle n'est pas
effectivement recue. Pour l'esprit qui la recoitle eest connaissance, et vient
modifier son savoir implicite ou explicite » (Megtj 1985 a: 65), ou encore
« L'information n’est pas un acquis, un objet congtitmais une modification (par
ajout ou par transformation) de I'état de connaissade celui qui la recoit : c’est
bien pourquoi, dans la théorie mathématique, alg ptre définie comme réduction
de l'incertitude» (Meyriat, 1985 a : 65).

Jean Meyriat insiste aussi sur cette liaison esdkntentre information,
connaissance et savoir. « L'utilité d’'une inforroati est (en revanche) durable
lorsqu’elle constitue un élément du savoir que deet enrichit constamment tout
homme « savant ». Par savoir il faut entendre semble organisé de connaissances
cumulées et durables, c’est a dire qui restentbledaet utilisables dans des cas
semblables a des moments différents. La possed&iarsavoir met donc en mesure
de résoudre des probléemes, de répondre aux sitgadens lesquelles on se trouve ;

elle donne prise sur la réalité » (Meyriat, 1987).
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Savoir vient desaperequi désigne « avoir de l'intelligence, du jugemerbnnaitre,
comprendre>, au sens général il signifie « avoir la connaissa?* Posséder la
connaissance signifie « &tre compétent Bnet la connaissance est, dans le
dictionnaire des SIC définie a la fois paltexpérience et l'informatior». Par
ailleurs, «la connaissance suppose une capadi@tice et, validée dans I'action,
qui peut se transformer en compétence », « lesaissances peuvent faire I'objet
d’'une formalisation, donc d’'une transmission aisé@acaly, 2004). R. Escarpit
propose de difféerencier la notion d’information éh notion de savoir.

« L'information est une quantité négative appoddéesprit par I'événement quand
il passe du futur au passé. Le savoir est une caistn assez stable pour freiner
I'écoulement du temps et rester disponible a I'dehd’'une vie humaine, assez
mouvante pour accueillir sans cesse de nouvellgsnses et les insérer dans des

structures lisibles » (Escarpit, 1976 : 63).

L’information est porteuse d’'un sens qui se tramaben connaissance dans
I'esprit humain qui la recoit.L'information en soi n’a un intérét que si ellertsa
construire la propre connaissance du récepteue. ést vecteur de la connaissance
tout comme le document est vecteur de l'informatiom faisceau d’'information
permet de constituer, reconstituer ou d’enrichie wonnaissance sur un sujet. Le
savoir est, quant a lui, un ensemble organisé deaissances. ke savoir est le
résultat de processus cognitifs liés a I'assintlatiet a linterprétation
d’'informations. L'information par conséquent ne qugpose pas le savoir pas plus
gu’elle ne I'implique ou se confond avec lui, C’'esti contraire le savoir qui

présuppose l'information » (Blanquet, 2003 : 9).

Le savoir comprend a la fois des éléments subgeetities éléments objectifs.
Sven Ove Hansson définit le savoir comme « uneatrod justifiée qui est vraie »
(Hansson, 2002 :43). Le destinataire d’'une cosaace codifiée a besoin de

posséder d’autres connaissances pour reconstitmer information en une

* REY, Alain (1995). SavoiDictionnaire historique de la Langue Francaige 3403
S REY, Alain (1995). Connaissandgictionnaire historique de la Langue Francaige853
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connaissance utile. Auparavant Meyriat avait dégciit cette idée en notant que
« toute connaissance dépend de la culture de geluconnait » (Meyriat, 1983
b:71).

Information et connaissance ne peuvent donc pasocémfondues en Sciences de
I'information et de la communication, car commeplg&cise Yves Jeanneret «le
terme d’information désigne la relation entre lewnent et le regard porté sur lui »,

« celui de connaissance indique le travail praflaets sujets sur eux-mémes pour
s’approprier des idées ou des méthodes », et kaelsavoir caractérise les formes
de connaissance qui sont reconnues par une secid&anneret, 2000 : 85). En
d’autres termes, linformation n’existe que si eblst activée par un individu-

récepteur, la connaissance est construite pariviohd et le savoir est ce qui est

partagé par un grand nombre d’individus.

La définition de l'information telle qu’elle est almiée au moins par certains courants
des sciences de l'information et de la communicatia place dans un processus de
diffusion-construction de connaissances. Autrentiijtce processus S’apparente a
un processus de transmission-appropriation c'estdiee d’'apprentissage.
L’information est considérée a la fois comme uncpssus contribuant a la
construction des connaissances et comme un cootgmitif situé dans un processus
de communication ou le récepteur a un réle prinabrdiactivation, d’interprétation
et d’appropriation. « La connaissance est propliedividu, elle se construit a partir
de l'information et se transmet par I'informatioa connaissance revét donc un
caractére personnel et subjectif, alors que le isa& un ensemble d’éléments
constitutifs d’'une science». A partir du momentl@savoir est objectivé il pourra a
son tour se transformer partiellement en infornmeticdchangeables » (Gardiés,
2011).

L’information n’est pas une donnée pré-construitarme ressource transmise
par un canal, elle est une connaissance consaudigculante dans des processus de

communication, elle est utile, plus ou moins sgdég@a et plus ou moins durable.
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Elle est inscrite sur un support, le document, gielgj permet d’étre véhiculée en
s'affranchissant du temps et de I'espace, elleaettée a réception, c'est-a-dire
lorsqu’un usager la recoit et se I'approprie en aiagir, de prendre une décision ou
de l'assimiler a ses connaissances antérieuraggihente ainsi son propre stock de
connaissances. La connaissance est propre a ltldielle se construit a partir de
l'information et se transmet par linformation. Lsavoir est la somme des
connaissances socialement reconnues, il constituteut objectivé. Gérard Losfeld
souligne l'importance de lindividualisation de @nnaissance, puisque « toute
connaissance ne peut que prendre appui sur ceédifait ou dit auparavant, qu’on
I'intégre ou qu’on le rejette [...] toute connaissenpar le fait méme qu’elle prend
appui sur la prise en compte de «documents » iantéy leur lecture et leur
exploitation, est individualisée » (Losfeld, 199Qpa connaissance revét donc un
caractére personnel et subjectif, alors que comendéfinit Michel Foucault, le
savoir est « cet ensemble d’éléments, formés daemearéguliére par une pratique
discursive et qui sont indispensables a la contitud’'une science » (Foucault,
1975).

Comme Jean Meyriat et Yves Jeanneret, Jean Piext@fifen sciences de
I’éducation écrit que l'information est extérieuma sujet qui en dispose ou qui en
prend connaissance, elle est stockable et qudnéfisous des formes diversifiées,
elle est mise en forme ce qui rend possible sailaition et elle est placée sous le
primat de I'objectivité (Astolfi, 1995 : 67-77). &luteur situe l'information comme
donnée objective, la connaissance du c6té de jadivité et le savoir comme étant
objectivé. C’est a dire que l'information seraittéxeure au sujet, ce qui bien sar
n'exclut pas sa potentielle valeur sémantique, salque la connaissance est
consubstantielle au sujet et a son histoire, eBe le résultat intériorisé de
I'expérience individuelle, elle reste globalemeritansmissible parce que subjective,
elle tisse des liens étroits avec I'affectif, lecisd les valeurs. Le savoir est le fruit
d’'un processus de construction intellectuelle quplique une formalisation, un

cadre théorique. Le savoir est construit par letsiljne peut expliciter qu’une partie
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de la connaissance du sujet, il permet de posenodeelles questions (Astolfi,
1995 : 72-73).

Au sein de cette distinction information, connamnssg savoir, on peut aller
plus loin et préciser pour linformation différentypes qui permettent de la

caractériser.

Typologie de l'information

Jean Meyriat propose de distinguer des types dhmtion en croisant les
criteres temporels et les fonctions. Si le critése temporel, I'information peut étre
éphémere, durable ou permanente. Si le criter@gesia fonction, elle peut étre utile
explicitement ou de maniere diffuse (Meyriat, 198I)nhformation peut étre inscrite
ou immatérielle suivant qu’elle est fixée sur uppart, dans un but de conservation,
ou sans support, c’est a dire orale. En croisantiigéres tels que le temps et l'utilité
que l'on vient d’évoquer, on obtient une caractdits de l'information: une
information culturelle, une information scientifig et technique, une information
médiatique, une information pratique ou de renssiggnt qui sera utile mais parfois
ephémere. L'information peut étre originale, comiguge telle qu’elle a été créée,
elle peut étre subdivisée en information brute nunéormation élaborée suivant la
forme choisie pour la présenter. Une informaticaitée sera, elle, réécrite, c’est a
dire qu’elle aura subi un traitement, jugé nécesgabur atteindre un public donné.
On peut alors parler dinformation documentaire. Ioation d’information
documentaire représente donc une connaissancemumgniquée ou communicable
— le plus souvent grace a un document — afin dsfaiaé un besoin chez celui qui la
recoit. Ainsi, selon Hubert Fondin, l'informationudble mais dont l'utilité est
diffuse donc jugée distractive (a la différence addle, explicite, de I'information
utile) est une information culturelle, comme, lgrsle-t-il, la littérature (Fondin,
1995 : 290). Cette distinction qui oppose un tditéraire a un texte capable de
renseigner pour répondre a un besoin de réflexions nparait intéressante a

approfondir car, et c’est 'une de nos hypothesesiexte littéraire, inscrit sur un
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support durable tel que le papier par exemple, @uir une information qui
réponde a un besoin de réflexion. Cette catégaisate I'information permet de
construire un ensemble cohérent d’objets au sesquids il nous parait possible de
puiser, en particulier pour tenter de définir lonination contenue dans un texte

littéraire.

Chaque type dinformation correspond a une meédiationformation
documentaire renvoie a la médiation du savoir. p&ap de linformation
documentaire, qui est communiquée le plus souvantip document et répond a un
besoin d’action ou de réflexion, se traduit par angmentation des connaissances
du récepteur, réduisant en cela son incertitudéeHu~ondin distingue deux types
d’information documentaire, une information impdifgg immatérielle, sans support,
et une information palpable, matérielle, inscrite 8n support physique. Reprenons
les différentes typologies de I'information décrfteécédemment et rappelons que
l'information documentaire est qualifiée d’ « utie quelle que soit sa durée de vie.
Cette information utile peut étre éphémeére -c’@stdrmation pratique- ou durable,
voire permanente -c’est l'information documentaspécialisée, relative a un

domaine de la connaissance, scientifique, éconaroguechnique.

L’information scientifique et technique, IST sembienvoyer a la nature des
connaissances. Robert Estivals situe ce « concegbmme émergeant apres la
seconde guerre mondiale et en lien avec I'évolutienla société post industrielle
(Estivals, 1993). L'IST s’introduit alors dans leopessus de développement de la
recherche. L'information scientifique est un prazescomplexe qui vient ordonner
les différentes étapes de la communication scigosf par le conditionnement, le
stockage, le répertoriage, la « livraison » et tmrsommation » de I'information.
Jean Meyriat précise que l'information scientifiqetetechnique est une information
sociale, une communication de la connaissance 'etl@peut étre le résultat d’'un
travail dont la matiere est linformation et en m&ntemps l'origine d'une
information nouvelle. L'IST est donc une informatispécialisée, utile et se réfere a

un systeme de communication spécifique. Mais elésighe également une
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information traitée par les documentalistes quioadait a l'utilisation de moyens
informatiques, ce qui entraine une équivocité séigaa et une co-occurrence du
terme d’'IST avec celui de documentation (Dahmar®®3) A ses origines I'IST
était clairement identifiée a la problématique développement des dispositifs
techniques documentaires pour la diffusion et Escaux résultats de recherche.
C’est le circuit de la communication scientifiquei gonne toute son importance a
cette information spécialisée. Ainsi si « le sdfeuie se nourrit d’informations qui
lui sont fournies par sa communauté, il en fainsatiere, il y applique sa propre
compétence et son travail et un jour il aboutigst’'a dire qu’il crée quelque chose
qui n'existait pas jusque la. Il s’empresse aldehdnformer les autres membres de
sa communauté qui a leur tour, font leur matierecelte donnée nouvelle [...] et
ainsi de suite. On voit que le principe centraltole systeme est la communication
entre les membres » (Meyriat, 2006). Autrementldidiffusion et I'appropriation de
I'information scientifique en se situant dans uagassus de communication, peuvent
étre considérées comme le « résultat d’'une actbat#ale et donc traversée par des
jeux de légitimation et de pouvoir » (Marteleto,@alves da Nobrega, 2006) mais
aussi comme des actes de signification susceptidesréer de nouveaux états de
connaissance.

Reprenant I'idée de Jean Meyriat de « communicaitne les membres » (Meyriat,
2006), on peut souligner une difficulté. En effdgns le cas des chercheurs, les
recherches sont communiquées fine, et dans ce cas, linformation devient
stratégique, notamment en terme de pouvoir soalalse communauté élargie au
domaine scientifique d’activité. Les professionndés I'information, quant a eux,
communiquent linformation en amont de cette chawees la communauté de
l'institution qu’ils servent. Cette information eshe « matiere premiére » et donc
stratégique pour une équipe de recherche. Il y rc dieux besoins différents
d’'information : l'un gu’on nommera ici «aliment de la recherche, matiere
supposeée propice a de nouvelles recherches inéiNedy I'autre qu’on hommera
« valorisation » qui offre des résultats et de latieme pour les autres. Ces deux
temporalités sont importantes pour le chercheweetivisent en, d’'une part, une

diffusion de l'information pour un besoin individuesélectif et, d’autre part, une
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diffusion de I'information pour un usage collectifénéral voire mondial. Difficile

pour le professionnel de s’inscrire dans cette dygae propre au traitement
intellectuel du chercheur. En effet, le cherchewsciit un temps que I'on pourrait
rapprocher d’'un temps de repos, une phase ou Ipsterarréte pour permettre la
réflexion, I'analyse, le travail de recherche ... g@mt lequel pour le professionnel le

flux d’information et son traitement continuentsein de systemes d’information.

L’information a été principalement étudiée dans travaux sous I'angle du
sens, n'existant en tant que telle que si elle#sttivement recue. Elle est au centre

du systeme d’information qui organise sa médiation.

1-3-3 - Le concept de systéeme d’information

Pour aborder le systeme d’information, nous avanbesoin de travailler sur
I'évolution des systéme d’information documentagre puisant dans I'histoire des
bibliotheque des éléments de définition suscemillle nous aider a cerner les
systémes d’information actuels et plus précisémenk dévolus a I'enseignement et

a l'apprentissage.

Le terme systéme fait partie, dés le 16éme $fecldu vocabulaire
scientifique et désigne «un ensemble de prdpasit ordonnées pour constituer
une doctrine cohérente du monde ». Il se répand Bamocabulaire intellectuel au
17°™ comme «doctrine & l'aide de laquelle on coordomies connaissances
relatives a une entité morale ou sociale » puisedé¢\plus généralement « ensemble
coordonné de pratiques par lesquelles on tendenibhin résultat ». Dans la langue
scientifique depuis le £8°siécle, systéme s’emploie pour « nommer la distidn
d’'un ensemble d'objets de connaissance selon dime ¢dwasé sur un petit nombre de
criteres, qui en rend I'étude plus facile ». Dietionnaire de l'informationle décrit

comme un « ensemble cohérent constitué par l'iflemtion et la description des

6 REY, Alain (1995). Systém@ictionnaire historique de la langue francaise
Paris : dictionnaire le Robert. p. 3732.
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processus liés a une tache, un ensemble de taoches métier et des produits et
services d’'information nécessaires au fonctionnéngences processus » (Cacaly,
2004) sans nous limiter en cela a I'habitude largagqui consiste a désigner par
« systéeme d’information » les seules «technologiesnoyens informatiques qui
assurent le stockage, le traitement et la diffusies données sous forme
électroniqgue dans une organisation » (Cacaly, 20@)ivant la définition du
Dictionnaire encyclopédique des sciences de I'imfation et de la communicatipn
nous retiendrons gqu’ « Un systeme d’information @éfini par 'ensemble des
moyens matériels et humains nécessaires a la tilgfinau traitement, au stockage et
au transfert de I'ensemble des informations carmetét une activité » (Lamizet,
Silem, 1997 : 535).

Histoire des bibliotheques et histoire du livretsdgdes : les évolutions de ce dernier,
marquées par I'évolution de I'écriture et de segpsuts, ont en effet entrainé les
modifications architecturales, techniques et ppliéis des bibliotheques, tant en
terme de conservation physique des écrits que dangratique de lecture,
puisqu’elles ont permis une consultation plus a&tda libre circulation au sein d'un
texte. Au 13éme siécle, I'écrit prend une place artgnte dans la société : les
bibliotheques monastiques perdent leur toute pocesaau profit dune
administration qui organise ses fonds d’archivesi’ahe université qui crée ses
propres lieux de conservation du savoir. Le paemn que moins solide et moins
durable que le parchemin a supplanté tous lessasitngports grace a sa fabrication et
au travail de composition facilité. C’est avec Giliterg et la typographie, a la fin du
15eme siecle, bien apres l'invention de l'alphadiale I'écriture, que s’est formalisé
le livre.
En France, le pouvoir religieux va, peu a peu,gugat avec le pouvoir politique la
formation des esprits et, les bibliotheques, gépaed’Eglise, vont étre relayées par
des institutions ouvertes aux savants et philosapbee Révolution francaise met a la
disposition de I'Etat les biens du clergé, ceux«ésigrés » et des sociétés savantes
la bibliotheque du roi devient Bibliotheque Nai#e. Une organisation

administrative se met en place al™%siécle en instaurant, comme dans chaque
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pays, une bibliotheque dépositaire du patrimoinéonal. Mais la masse des
collections accumulées n’a pas permis aux biblicdivés de mener a bien une
entreprise de I'ampleur d’'un catalogue nationataf&Eement dans les pays anglo-
saxons nait la bibliotheque moderne (Martin, 1996 : 96 - 101) véritable réseau
associatif en matiere de lecture publique : dorssateiens éléves pour développer
les fonds des bibliotheques universitaires, ouverties bibliotheques publiques etc.
Des 1876, aux Etats Unis, I'American Library Assicin (ALA) organise les
rapports entre établissements a partir desquetsésea la Fédération Internationale
des Associations de Bibliothécaires (IFLA) a I'anigg de normes encore en vigueur
actuellement. Melvil Dewey crée a la méme époqueldasification qui porte son
nom et que l'on retrouve, encore aujourd’hui, ermanEe, dans toutes les
bibliotheques de lecture publique. En outre, I'acd&ect aux rayonnages et le prét
d’'ouvrages aux Etats-Unis et en Grande-Bretagnenesien place dés le début du
XXe siécle. En France, c’est la multiplication dbliotheques aux statuts différents
(municipales, universitaires) qui va les faire éeasldu role de teu de conservation

du savoir» en «ieu de diffusion du savois (Estivals, 1993 : 92).

Ce bref rappel de I'évolution de la bibliotheque sonfronte, dans I'imagerie
commune, avec le mythe qu’elle veéhicule. Il s’antwat d’abord dans [I'histoire
légendaire, et pourtant bien réelle, de la bibégtie d’Alexandrie. L'incendie qui la
détruisit (ses auteurs et sa datation en 270-2T6sap.C. sont toujours sujets a
caution) entretient une fantasmagorie liée a ldrdetson. La bibliotheque est alors
attachée a l'idée de perte irréemédiable de touteetrde civilisation et de
connaissance (Jacob, 1996 : 13). Cette hantise oite disparaitre un pan du
patrimoine intellectuel a été illustrée par de nognbes oeuvres artistiques qui
renvoient a I'Histoire et aux autodafés de I'épodead’Inquisition et de I'Allemagne
Nazi pour ne citer qu’'eux. Par ailleurs, la bidti@tue est aussi liée au labyrinthe
infini et aux dédales qui s’opposent a toute enepiigtellectuelle, illustrée par
Umberto Eco dans son romadre Nom de la Roséco, 1982). Il y décrit une
bibliothéque labyrinthique qui figure, en un jeurdeoirs, la perte de sens, amplifiée

par I'écho que chaque livre entretient avec I'auimdéfiniment.La bibliotheque de
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Babel de Jorge Luis Borges (Borges, 1941) offre, en réppmine autre utopie :
I'idée de quéte du livre unique, du livre somme cgomtiendrait tous les savoirs. I
faut noter que le désir de rassembler en un mémoel'Bssentiel des savoirs reste
d’actualité avec la création, en 2002, d’'une ndevélbliotheque a Alexandrie,
digne héritiere de son ancétre qui, sous I’Antigugtvait abrité le plus grand nombre
de livres jamais réunis. Les grands mythes contind&nspirer les batisseurs, tout
comme le Mundaneum de Paul Otlet et la Classiboabécimale Universelle étaient
déja au début du 28° siecle fondés sur la volonté de constituer undidtit®que
regroupant les livres de tout l'univers. Les bitiiéques et leur passé hantent les
esprits et I'histoire culturelle, participant ainaux fondements de la « culture

informationnelle ».

Le centre de documentation qui apparait aprés Uaiéeme guerre mondiale est lié,
en cette période de reconstruction et de croissamades besoins importants en
information tant au niveau de la recherche scigptEf que de la prise de décision.
On est passé alors d’'un systeme de conservati@blguipréservant une information
précieuse pour la civilisation, a un systeme dietreent dont les outils se veulent
efficaces pour permettre a I'usager d’accéder quidui est utile. Ainsi, un nouvel
état d’esprit s’est imposé en France, dans les emni®30-1940, en paralléle a
I'expansion industrielle. Des services de docunteniase sont développés au sein
des entreprises pour gérer le nombre croissanddesments disponibles dans un
domaine, afin de pouvoir diffuser dans les meiketglais, aux acteurs économiques,
une information ciblée et souvent retravaillée.hlifsliothéque préexiste aux besoins
de l'usager, alors que, l'usager et son besoinfaimation, sont ce qui justifie la
présence de cette information dans le centre deundewctation : d'un coté
I'universalité de I'offre, de I'autre la sélectiolu document et I'information fagconnée
pour 'usager.

La volonté de faire évoluer la proximité avec I'gea a fait émerger la fonction
éducative a I'information dans le systeme d’enseigant en France. C’est, en effet,
dans les années 1950, qu'au sein du Ministere Eutation Nationale, nait une

volonté de promouvoir et de systématiser 'usagelatument dans I'enseignement.
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Ceci se concrétise, dans un premier temps, papdi@on des bibliotheques
centrales des lycées. Dans un deuxiéme tempstd’dibcumentaire explose et le
nombre d’éleves se multiplie, de nouveaux besoirdes exigences différentes en
matiere de peédagogie émergent. La nécessité dee(sgr les structures
documentaires et de les voir prendre en compteséagité des supports et la richesse
pédagogique qui peut en découler se traduit alarslg création, en 1958, des
premiers centres locaux de documentation pédageg@es structures marquent une
rupture et une évolution décisive, car ils passdat concept classique de
bibliothéque, a celui de centre de ressources dentaites et d’exploitation
pédagogique du document. L'année 1958 voit aussiaiasance des centres de
documentation et d’'information (CDI) actuels. Lad@rientation sur I'éducation de
1989 offre un cadre pour les CDI de I'Educationiblale et un statut pour leurs
responsables. La création du Certificat d’aptitadeprofessorat d’enseignement du
second degré (CAPES) de documentation, la mémeeamépgond a la fois a un
besoin de professionnalisation de la fonction (@&&dFabre, Dumas, 2007), a une
trés forte et ancienne revendication statutaireégalement, au role pédagogique

joué par le documentaliste au sein de I'établissgme

Si on observe comment les jeunes travaillent etctlemt I'information dans ces
espaces ainsi constitués, on peut remarquer queemes d’apprentissage, la
nécessité d’avoir un territoire a s’approprier, ligu ou on laisse sa trace, la
possibilité de laisser s’instaurer une médiation rituel, est trés importante.
Retrouver sa place, poser sa trousse sur le buseati cahiers et livres et les
disposer sur sa table de travail, sont autant dgegefamiliers nécessaires pour
appréhender un espace et une situation. En efiet,CDI est «un espace
documentaire au réle pédagogique spécifique pulsdoit étre a la fois un lieu de
travail, de culture, de découverte, d’apprentissaigde détente » (Fondin, 1992 :
171). Ce travail de construction est la démarclapplentissage, au sein de laquelle
« un sujet ne passe pas de lignorance au savoig d’'une représentation a une

autre, plus performante(Meirieu, 1995 : 57).
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L'interrogation premiére, des que I'on traite despace de la bibliotheque, porte sur
la réflexion autour de l'accés et des usages, Bt doir les relations entre objets,
normes et usagers. De la se décline, a la fois,réfexion sur I'organisation de
I'espace, la classification et le rangement desames. L'espace symbolique lié aux
bibliotheques encourage les praticiens, comme degers, a s'interroger davantage
sur 'emprise de I'espace et sur I'acces a l'infation.

Travailler en amont, c’est a dire sur « I'horizomcdmentaire » (Courbiéres, 2004 :
168) de l'organisation des connaissances, en prararcompte deésir et curiosite,
permettrait d’insister sur le parcours propre gaecenstruire chaque usager, plutot
que d’insister sur la performance scientifique daysteme. Ainsi, si ce n’est pas la
réalité¢ de l'espace physique qui aide le lecteusea construire une stratégie
d’appropriation des lieux, 'image de cet espace @pi contenue dans les livres
pourrait jouer ce role et faire en sorte que l'appssement de la perception soit
combattu en amont dans les cadres référentielsreldtde I'usager. L'imaginaire
littéraire peut modifier I'approche de l'organigati des savoirs et améliorer leur

accessibilité.

La premiére image représentant cette organisatiansdvoirs est celle des
langages documentaires. C’est au travers du clasgeses ouvrages dans des lieux
donnés que nous nous représentons une partievdessgaroduits par les hommes au
fil du temps. En effet le langage documentairbustre (...) I'horizon culturel qui
détermine la logique de représentation des corarass dans un contexte historique
et social » (Courbiéres, 2011). Si nous prenoneetigple des classifications, elles
ont été congues pour ordonner les savoirs prodeitcon a en faciliter le partage.
Ainsi, par exemple, IlClassification décimale universellde P. Otlet et de H.
Lafontaine est considérée comme «un des grandstiersa d’organisation des
savoirs, [qui] a pour objectif d’'ordonner une cer¢avision du monde, de classer les
productions de I'esprit humain, hors de tout con@mxadémique, universitaire ou
méme officiel. C’est, pour des raisons pratiquasputil de classement, mais aussi
un outil de communication entre les peuples, unanayceuvrer pour le pacifisme »
(Courbieres, 2011).
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Marie-France Blanquet propose un historique du ¢erae systeme
d’'information au sein des SIC. (Blanquet, 2004 C®st un spécialiste de la
classification, Ranganathan, qui, pour elle, est s&ulement a la base de la création
du concept dans son acception en science de thation, mais également de sa
définition et de sa délimitation. Il décrit le méelelu systéme d'information dans
I'environnement de la science de l'information cami@ cadre dans lequel sont
placés de facon indissociable le livre, son utilisg le lecteur, le ou les
bibliothécaires et la bibliotheque. Elle rappelleegplus tard, Brian Vickery, en
reprenant les travaux de Ranganathan, montre queylstémes d'information se
caractérisent par la prise en considération simé#ale tres nombreux parameétres et
que la typologie des systemes existants dépendseolement de la nature de ces
parametres mais encore de leurs interrelationgntibduit ainsi le critere de
distribution des ressources, expliquant qu’un systé’information sera différent si
elles sont réunies dans un méme lieu ou séparéda gestance, centralisées en un
point physique comme le CDI ou virtuel, sous laxferd’un réseau documentaire ou
délocalisées par exemple via un service de pr&anBYickery insiste sur la
nécessité de connaitre les besoins des utilisatearsysteme d‘information devant
étre construit differemment en fonction des pubbesquels il s’adresse. Marie-
France Blanquet conclut en écrivant «la créeatiamn dsysteme d'information
implique donc la prise en considération de touensemble de facettes qui montrent
gue ce concept est complexe » (Blanquet, 2004 : 3).

Avant de revenir plus longuement sur cette notiencdmplexité que releve
également Christiane Volant dans une définition «dsystéeme » comme « unité
complexe formée de plusieurs parties souvent digeassujetties a un plan commun
ou servant a un but communMolant, 1985 : 143), il a été nécessaire de darré

sur la particularité du systéme d’information doemaire.

Le systeme d’information documentaire
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Tentant de comprendre cette complexité inhérenteysiéme, Hubert Fondin
insiste sur le systéme par objectif qui se carseépar sa capacité a évoluer en
permanence. Les objectifs d’'un systeme d’infornmatimcumentaire sont de deux
niveaux. Un premier objectif : un émetteur détieme connaissance et pour la
diffuser, il produit un document. Un deuxieme olifecun récepteur a besoin d’'une
information, pour trouver cette information il rechhe un document pour en
consulter le contenu. lls ont des besoins diffé&emcherche de vérité qui induit une
volonté d’effacement et d’'indépendance dans legesies de communication, action
sur autrui qui consiste a faire savoir pour cone@gnmais qui sont tous les deux
indispensables au fonctionnement du systéme dimdition qui veille a produire et a
diffuser de l'information documentaire (Fondin, $99310-316). Prenant en compte
ces deux pbles du systeme que sont I'émission eickeption, une typologie a été
créée qui scinde le systeme d’information docunmentn un systeme d’information
primaire ou original et un systéme d’informatioc@edaire ou réécrit.

Dans le cadre des CDI, nous nous situons doncldaysteme documentaire
secondaire de production et de diffusion qui a paljectif de donner accés aux
informations produites et diffusées par le syst@nmaire (entendons par-la, édition
scientifique). Ce systeme secondaire organise desntents porteurs d’informations
utiles pour des personnes, traitant les documésgsconservant pour une mise a
disposition. Pour Hubert Fondin, I'information auklle reléve des « conserves
culturelles » qu'il définit comme étant les bibhetjues de lecture qu’il situe hors
des systemes d'information documentaire secondajues sont les centres de
documentation. Nous pensons que cette définitioffirdermation culturelle est trop
restreinte et qu’elle pourrait étre utilement élarg I'information littéraire et donc
étre traitée et devenir un des éléments sign#fidnotsysteme documentaire. Michele
Mollard a, elle aussi, proposé une vision plus dexg du systéme documentaire,
avec une gestion du CDI de type managérial qui perde faire imploser les
frontiéres habituelles établies et/ou vécues parpl@fessionnels, entre la gestion
d’'une organisation et la fonction pédagogique dée-@d proposant de penser la
gestion comme un outil pédagogique a part entMadl@rd, 1996 ). Face a la vision

de la « chaine documentaire » qui relatait pluté¢ succession d’étapes depuis le
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producteur jusqu’'au récepteur, Christiane Volanbppse une approche plus
dynamique, abandonnant une représentation linépomar une appréhension
circulaire, en mouvement (Volant, 2001). Elle me#eidence le passage du systéeme
d’information (SlI), au systéme d’ Information-Docentation (SID), sous-systeme
du SI, dans lequel la fonction de médiation se kb, puis au systeme
d’information spécifique pour I'entreprise (SISEAns lequel s’inscrit une fonction
de stratégie et un apprentissage collectif endelsiusagers, d’un savoir interne mais
également de I'environnement extérieur (Volant, DOElle souléve l'idée que les
acteurs du SISE doivent raccorder, mettre en Inlgs individus et les structures ce
qui permet (c’est le point que nous retiendronss gharticulierement pour notre
réflexion) de «aire émerger des représentations collectives wisal’'une situation,
d’'un domaine de connaissanceévelant, 2001 : 87) c’est a dire qu’elle propose un
vision systémique qui permet d’'aborder le systemmfaimation dans sa

complexite.

La documentation et tous ses éléments sont a $adiganisés et vécus dans un
systeme d’information dont nous avons voulu apprdiiola complexité. Pour ce
faire, nous avons précisé la notion d’espace doataire, terme qui décelait en lui-
méme une richesse sémantique et symbolique etogsi @ amenée a penser a la fois
les usages et les pratiques qui s’y déroulentidpsesentations et imaginaires liés a

cette notion.

Synthese

Les différents concepts de linformation documentat mobilisés dans notre
approche théorique constituent les jalons d’auirescepts composés étudiés.
L’information en tant que connaissance communigpase dans un systeme de
communication permet d’analyser la circulation dbgets culturels dans les espaces
documentaires organisés. Le document en tant quesude I'information dans ses
aspects par intention et par attribution et commstuit social constitue la pierre

angulaire de I'organisation des savoirs.
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Le systeme d’information en rassemblant I'inforroatet les documents ainsi que les
acteurs permet d’envisager dans une premiere étaganisation documentaire. En
leur sein, les langages documentaires, qu’ils salkassificatoires ou combinatoires,
représentent le mode de communication permettasitdalation des objets culturels
dans le systeme. Le concept de médiation documergaiglobe les relations entre
'information, les documents et les acteurs dans $ystémes d'information

documentaires.

2 — L’espace documentaire : €éléments centraux

La notion de représentation et d’'imaginaire, em lavec les pratiques et
usages des espaces documentaires, nous a perbosddal’espace documentaire au
travers de ses images plurielles et notamment coespace signifié, comme espace

a signifier et enfin comme espace d’échanges.

2-1 - Représentation et imaginaires

Le terme représentation est issu de représenterviuit du latin
repraesentarerendre présent. En philosophiéa «eprésentation est ce par quoi
un objet est présent a I'esprit et qu'en psychologie,ctest une perception, une
image mentale dont le contenu se rapporte a untobjene situation, a une scene
(etc.) du monde dans lequel vit le sufét€es différentes définitions contiennent
des mots clés qui permettent d'approcher la nal®meprésentation et qui ont
innervé différents moments de nos recherchesaditstle : sujet et objet, image,
figure, symbole, signe, perception et action. Lgtspeut étre un individu ou un
groupe social. L'objet peut étre aussi bien unesqmere qu'une chose, un
événement une idée, une théorie ; il peut étrei duiss réel qu'imaginaire ou
mythique, mais il est toujours nécessaire. Le neotgption suggere le fait de se

saisir d'un objet par les sens (visuel, auditi€tite) ou par I'esprit (opération

*"REY Alain (2000). ReprésentatioRictionnaire historique de la langue frangaiseey, Alain
(dir.). Paris : Le Robert.. p. 3192
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mentale). Les termes image, figure, symbole, sgp@ des représentations de
I'objet percu et interprété. Ehcyclopaedia Universalidéfinit la représentation

« comme une superposition de deux types de préselwee part, la présence
effective directe d'une personne, d’'un objet, d’uaetion; dautre part, la

présence indirecte, médiatisée par la premieraediéalité qui n’appartient pas
au champ de I'appréhension directe. La premiérpatdiidt en quelque sorte sous
la seconde : elle ne s’exerce plus pour elle-ménags ,seulement de facon
instrumentale [...] ¥Ladriere, 2002 : 696).

Les représentations interviennent a différents eax des activités
humaines et elles se déclinent en plusieurs cosice@tivés : les représentations
individuelles, les représentations collectives, leprésentations sociales. Ces
dernieres sont les plus récentes et reposent, amcé&r sur les travaux de Serge
Moscovici, a partir desquels le concept de reptésiem sociale s'élabore
véritablement et est abordé comme un phénomengeator@@et auteur s'attache a
montrer « comment une nouvelle théorie scientifiquepolitique est diffusée dans
une culture donnée, comment elle est transforméeocaus de ce processus et
comment elle change a son tour la vision que les gat d'eux-mémes et du monde
dans lequel ils vivent » (Moscovici, 1989 : 65). nflet ainsi en valeur l'aspect
dynamique des représentations sociales en montpa@t pour s'approprier une
nouvelle connaissance, les individus construisert représentation de celle-ci en
retenant la majorité de ses notions de base, naais 8écessairement intégrer un
concept peut-étre essentiel. Les nouvelles notsomg intégrées aux schémes de
pensée préexistants et influencent ensuite letidds et les comportements des
personnes. Le langage courant assimile des terntiuse, dans la culture dans un
mouvement dynamique, de nouvelles représentatiamsales. De nombreux
chercheurs se sont intéressés aux représentaticiedes : des psychosociologues
comme Denise Jodelet (1984), des sociologues coRieree Bourdieu (1982), des
historiens comme Philippe Ariés (1962) et GeorgedyD(1978). Le concept de
représentation sociale est en effet transdisciipina@t permet d’étudier les
comportements et les rapports sociaux sans lesli@npCela nous a autorisée a

aborder l'individu dans les relations qu’il instauavec le monde, avec I'action et
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avec lui-méme, car la représentation, construiteusaindividu est ce qui le relie
intimement avec I'environnement dans lequel il séues Si I'étude des
représentations permet de mesurer le « sens comjragion Denise Jodelet, c'est
parce que la représentation sociale est situéatarfiace du psychologique et du
social, en ce sens gqu’elle a une valeur heuristopig toutes les sciences humaines.
Chacune de ces sciences apporte un éclairage igpéctfur ce concept complexe.
D'aprés Denise Jodelet, la représentation «estonme de connaissance socialement
élaborée et partagée ayant une visée pratigueneboant a la construction d'une
réalitt commune a un ensemble social» (Jodelet9 198). Les représentations
sociales permettent aux personnes et aux groupesdaser leur environnement et

d'agir sur celui-ci.

Aujourd'hui, en psychologie sociale, particuliéreinautour des travaux de
Denise Jodelet, la représentation sociale « esdleament élaborée et partagée car se
constitue a partir de nos expériences, mais aessirdormations, savoirs, modeles
de pensée que nous recevons et transmettons paadidon, I'éducation et la
communication sociale. Elle a une visée pratiguergdnisation, de maitrise de
I'environnement (matériel, social, idéel) et d'ptaion des conduites et des
communications. Elle concourt a I'établissemenal\dsion de la réalité commune a
un ensemble social (groupe, classe, etc.) ou @lltu(Jodelet, 1989 : 43). Afin de
mieux saisir ce concept de représentation soci@ls avons retenu plus précisément
qguelques-uns de ses caractéres fondamentaux :épsésentations mettent
nécessairement en interaction un sujet et un obllels comportent nécessairement
une part de symbolique et de signifiant et elles womn caractére constructif voire

créatif.

Dans cette perspective, toute représentation eggésentation de quelque
chose. L'acte de représentation est un acte dee@ehs représentation est le
représentant mental de quelque chose. « La repadieensociale est avec son objet
dans un rapport de "symbolisation”, elle en tiéat,| et "d'interprétation”, elle lui

116



confere des significations » (Jodelet, 1989 : 44).représentation n'est pas un pur
reflet du monde, elle est aussi construction.

En ce sens, les représentations sociales onephssionctions dans la société
et auprés du groupe. Tout d’abord, des fonctiommitiwes puisqu’elles permettent
aux individus d’intégrer des données nouvellesniihir par de nouvelles idées ou
connaissances leur savoir sur un sujet ; ensugefalections d'interprétation et de
construction de la réalitéu intervient une part de création. Enfin, des foms
identitaires : « les représentations ont aussr panction de situer les individus et
les groupes dans le champ social...(elles permett&dporation d'une identité
sociale et personnelle gratifiante, c'est-a-direngatible avec des systemes de

normes et de valeurs socialement et historiquech&ierminés> (Jodelet, 1989 : 50

Méme si les professionnels de 'information ontrlpropre représentation de
leur systéeme d’information, liée a leur histoirgqmanelle et a I'environnement dans
lequel ils travaillent, il est difficile de ne p&ss envisager comme un groupe social
formant une entité, partageant une certaine reptétsen de I'espace documentaire
et possédant une identité professionnelle comm8nen peut également parler
d'une certaine affiliation sociale, «un lien sdciet une identité » (Jodelet,
1989 : 51), les représentations sociales ont alessifonctions de justification des

pratiques.

Cependant, nous intéressant aux liens qu’entretigriittérature et SIC dans
I'appropriation singuliere de I'espace documentanm@us nous sommes référée a la
proposition de Patrick Charaudeau. Celui-ci préfaréénomination « imaginaires »
pour ces  savoirs  que constituent  les représengatiorsociales
(Charaudeau, 2005 : 157). Les imaginaires sonimaage de la réalité, faisapar-la
méme entrer cette réalité dans I'univers des saiibns. En effet, « la signification
de la réalité procéde d’'une double relation : latiren que 'homme entretient vis a
vis de la réalité via son expérience, et la rehatijo’il établit avec les autres pour
aboutir & un consensus de signification. La réalitdonc besoin d’étre percue par

I’'homme pour signifier, et c’est cette activité plerception signifiante qui produit les
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imaginaires, lesquels en retour donnent sens a e cettéalité»
(Charaudeau, 2005 : 158). La confrontation des @magu travers desquelles les
usagers percoivent I'espace documentaire, aux ulisctorcément subjectifs des
professionnels, construisent une réalité de cetcesgPour ordonner ce kaléidoscope
de I'espace documentaire, le recours aux imagesdites par une mise en abyme,
retrace un imaginaire collectif et de multiplesdtiaires singuliers. Ces singularités

nous ont amenée a préciser la notion d’'usage sagar.

Ce passage des représentations aux imaginairésum &éément déclencheur
dans la prise en compte peu a peu de I'approclygilgne de la documentation, les
imaginaires nous autorisant a puiser dans les lodaserves et dans les discours des

personnes interrogées la part sensible des usages maniéres de faire.

2-2 - Usage et pratique informationnelle

Le mot usager désigne, au début du 14éme siecO)1B personne qui
connait bien les usages, les us et coutumes. litdise également a cette époque
comme terme juridique : celui qui a le droit d'usayers la fin du 12" siécle, le
mot n’est plus employé comme adjectif aux sens dgii«a I'habitude de » et
« usuel ». C’est a partir de 1926, que le vocabbgar est employé pour définir une
personne qui utilise un service public (Rey, 1995).

Aujourd’hui les Sciences de l'information et de dammunication accordent a

'usager une place primordiale, mais ceci n’a pagaurs été le cas. Une « approche
orientée-systeme » s’est d’abord développée au deitaquelle il était percu a

travers des réponses du systeme ou d'un produifodnation. Ce paradigme

systeme constituait alors le paradigme dominantsDeette approche il s’agit

d’améliorer les performances de réponse entredaéte et la base de documents ;
I'enjeu est essentiellement technologique.

Une autre approche plus orientée vers les usageesait en 1991 a I'Université de

Washington dans le plan de développement des thbhpes. Il met en avant

certaines étapes de la mise en place, comme lifibation des usagers et de leur
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besoin d’'information. Cette approche, qui « n'actuéi le monde des bibliotheques
gu’avec un certain retard, tant il est vrai quenledéle ancien du savoir réservé était
vivace » (Losfeld, 1990 : 164), se centre sur lsages réels afin d’améliorer le

systeme.

L’'approche orientée-usager a pris de I'importanta’epposant a I'approche
orientée systéme, au travers, notamment, de I8hfgrté au processus mis en ceuvre
par 'usager pour satisfaire son besoin d’informat{Le Coadic, 1997). A partir de
ce moment la, I'environnement est également pris@npte. Il s’agit de proposer
une modélisation des usagers et de leurs companteme Placer I'usager final au
centre des études est devenu l'une des évolutiess plus marquantes en
informatique documentaire. En science de l'inforiorat (c’est) un puissant courant
de recherche (qui) s’est constitué » (Chaudiroadjitene, 2002 : 226).

Ainsi, cette approche « orientée usagers », bienrqoente car le « modéle
ancien du savoir réservé était vivace » (LosfeRBRQL: 164), pose comme objectif
premier 'amélioration du systeme d’informationl@tsatisfaction des besoins. Mais
la vision classique envahit encore les représemsitgue se font les professionnels
comme les usagers de I'activité documentaire etcame, selon Hubert Fondin, une
image négative. Ainsi c'est leptincipe d’universalité> qui prédomine contre « une
communication finalisée, une rencontre autour duajet qui laisse la priorité a
’homme et a ses caractéristiques, et au sens daiine aux choses » (Fondin,
2002 : 90). Reconnaitre l'usager avec ses reputsmms, c'est par exemple
« prendre en compte des criteres comme le hasdedauiosité [I'effet sérendipité],
I’échange ou le partage (contexte compréhensigrprdin, 2002 : 89).

Si l'organisation documentaire s’oriente vers leagers, c’est pour prendre
en compte « ’homme qui est ici au coeur de l'inigadion et non I'appareil. Ce parti
pris suppose que I'on tienne le plus grand compete abntextes phsychologiques,
sociologiques, culturels, économiques, si 'on veanprendre comment s’établit et
se propage l'usage d'un appareil » (Perriault, 1988). En effet il existe une
« permanence de la question documentaire car timdtion ne s’est pas affranchie
des dimensions matérielles et sociales » (Jean28@d : 69).
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L'usager placé au centre des préoccupations, eidgie la maniére dont est
appréhendé le systéme d’information, c’est a dila ananiere dont une personne
« entre en contact avec un systeme d’informatiocoastruit du sens » (Le Coadic,
1997 : 9). Pour Annette Béguin-Verbrugge « au-diglda satisfaction des usagers,
'observation des usages devrait porter sur leatégiies des acteurs, [...] leur
complémentarité » (Beguin-Verbrugge, 2002 : 335kluant alors dans cette
approche orientée usagers la gestion du fonds datiaime car « les usagers eux-
mémes peuvent par leur comportement et sans erc@tseients contribuer a des
déplacements ou a des masquages [du] projet fote#l du gestionnaire] »
(Beguin-Verbrugge, 2002 :335). Ainsi, s'intéressaux usages d'un systéme
d’'information documentaire, c’est observer les @sagn relevant les traces de leur
activité, analyser les discours qu’ils portent sette activité et sur le dispositif qui

les entoure.

Au dela de cette évolution des approches du systéinfermation dans ses relations
aux usagers, on peut tenter de le définir de marsénématique, comme mettant en
présence trois poéles : un émetteur (I'auteur) dietit une connaissance et, pour la
diffuser, produit un document; un récepteur (lgsa qui a besoin d'une
information et, pour trouver cette information, heoche un document pour en
consulter le contenu ; un médiateur (le gestiomndir systeme d’information) qui
détient les langages et techniques qui lui permette collecter, traiter, organiser et
diffuser I'information (Metzger, 2006).

Jean-Paul Metzger précise également le systemdowfiation a partir de trois
composantes le public, le service et le disposéifpublic étant le maillon essentiel
du systéeme. Pour lui, il participe a I'élaboratidn service offert. Il a ainsi une
influence sur le dispositif lui-méme. Ceci impliquee diversité des systemes et une
pluralité de publics. Malgré cette tres grande étéri il propose trois groupes
principaux : le public citoyen (accés a l'inforn@tj au savoir et a la culture), le
public étudiant (accés aux ressources documentaitese public professionnel
(besoin d’information spécifique lié a I'activitérgessionnelle) (Metzger, 2006).

Ainsi méme si 'usager est une personne uniquedgueloppe des comportements
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individuels et spécifiques, il fait toujours partiein groupe. D’une maniere générale
ce concept de public, abordé en Sciences de Ihmdition et de la Communication
par Jean-Pierre Esquenazi, permet d’identifierecelifficulté de concevoir son
homogeénéité par le fait méme que celui-ci soiteaddé pour avoir acces au méme
objet, on ne peut donc pas parler de public masspi®lics. « Il nous faut donc
postuler que le pluriel, dans I'expression « lebligs », n’est pas de pure forme. Il 'y
a des publics, des compréhensions diverses dets,obigmt chacune peut avoir ses

raisons et ses motifs » (Esquenazi, 2006 : 13).

Le public n'est pas un groupe socialement constite® usagers sont donc sans
identité collective. Ainsi, il peut étre un ensembte divers groupes liés
socialement : « La représentation du public commetaut indifférencié apparait
caduque. [...] on a abandonné la représentatiogrgknet abstraite d’'un public au
profit de celle plus concrete et plus pragmatiquenel pluralité de publics qui
cohabitent. » (Le Coadic, 1997 : 75). Ceci peutduinre a la création d’associations
réclamant des améliorations de la part du produaewdu constructeur du systeme
d’information..

Si nous nous plagons plus précisément du cotédaiesces de I'information et de la
communication, c’est un usager particulier qui nom$éresse : l'usager de
I'information, c’est a dire « une personne qui fam sorte d’obtenir, de la matiere
information, la satisfaction d'un besoin d'infornmat. L'usager d'un systéme
d’'information, d'un produit d’'information c’est lpersonne qui emploie cet objet
(systtme ou produit) pour obtenir également la skatiion d'un besoin
d’information, que cet objet subsiste (on parlasalbutilisation), se modifie (usure)
ou disparaisse (consommation).» (Le Coadic, 1¥8).. Pour lui, 'usager est une
personne qui fait avec la matiere information ;e efleut lire, butiner, zapper,
regarder, écouter, toucher. L'usager peut devdrentcsi celui-ci paie un service

d’information.

Il arrive également que le mot « utilisateur » smitployé en tant que synonyme

d’ « usager ». La distinction entre les deux termésgde dans le fait que I'utilisateur
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est défini comme une personne qui se sert d'un @oitoduit, service, systeme
d’'information), son comportement s’adapte au mddengloi suggéré. Pour Jacques
Perriault, le comportement de l'usager est souvamtdécalage avec le mode
d’emploi, 'usager mettant peu a peu de lui-mémasdsa relation a I'outil (Perriault,
1989). L'utilisateur serait-il urx usager en devenir? (Le Coadic, 1997 : 62).
L’'usage n’étant pas instantané, l'utilisateur, exsgant au statut d’'usager devient
partenaire a part entiere des systéemes d’informa@ette notion d’usager peut, pour
Claude Poissenot et Sophie Ranjart, s’examineeégait sous deux aspects. Si I'on
s'intéresse aux usages que des personnes fonteddses proposés par un lieu
documentaire, le terme d’ « usagers » convientl’ddi privilégie uniquement le
nombre de personnes présentes dans ce lieu, oralpesipparler de « fréquentants »
(Poissenot, Ranjart. 2005).

Ainsi nous pouvons distinguer différentes typolsgusagers celles qui sont de
nature qualitative et celles qui sont de naturentjtaive. Dans les typologies de
nature qualitative quatre classes principales tdtréenues par Yves Francois Le
Coadic. La premiere classe s’appuie sur la teclenagule systeme d’'information que
'usager utilise, la deuxieme est basé sur I'exp@é de l'usager, une troisieme
classe prend en compte les pratiques mobiliséds, lan quatriéme classe est celle
qui est liée a I'importance de l'usage. En ce quicerne les typologies quantitatives
c’est a dire si I'on s’appuie sur les techniquesyisure de 'usage on obtient aussi
différents types d’usagers. Par exemple, nous pwrenm distinguer trois : I'usager
leéger (usage variant de 1 a 5 fois par an), 'usageyen (usage variant de 6 a 25

fois par an) et 'usager lourd (usage supérieus & par an) (Le Coadic, 1997).

Ainsi, pour Yves Francois Le Coadic, tous les usage ces différents types vont
adopter des comportements informationnels en fonalie leurs acquis et de leurs
expériences. L’individu développe en effet uneaag « culture de l'information »

en fonction de ses propres aptitudes cognitivestrgées et spécifiques a ses
recherches. A ces comportements relatifs a I'adiprisde connaissance s’ajoutent

des comportements émotionnels et sociaux. Nousgusukegrouper ces usagers en
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trois catégories : l'usager positif c'est-a-dirashger qui approuve et se montre
solidaire du professionnel, I'usager neutre qui dede des orientations ou fait des
suggestions, 'usager négatif qui désapprouve etmson antagonisme (Le Coadic,
1997). Dans son ouvradgea logique de 'usagelacques Perriault montre également
gu'il y a de grandes variétés d’attitudes et de momements. Pour lui, en logique de
recherche, la finalité n’est pas de se servir detif mais d’obtenir un service qui n'a

rien a voir avec outil. Ceci explique le comportertngui est tres souvent en décalage
par rapport a la méthode préconisée. Par ailleurs;ertain nombre de personnes
sont définies comme des non-usagers de linformatib peut étre important

d’identifier cette population de non-usagers poes Amener a faire usage de

I'information.

Un systeme d’information documentaire s’organisdaction du public et
de l'activité de ce public autour de I'informatiodn groupe de chercheurs a plus
précisément travaillé sur cette activité qu’ils moemt usage en mettant en place des
analyses de pratiques. lls rappellent que «laonotfusage [...] a longtemps été
associée a un pdle récepteur opposé a un pbleptencea la sphére des passions et
des singularités individuelles, opposée a la spéseorganisations [...] mais elle a
trouvé les moyens de sortie de ces pré-structuistien se rapprochant d’'une
problématique des meédiations et en affrontant laptexité des données qu’elle
génere par ses démarches empiristéSouchier, Jeanneret, Le Marec, 2003 : 39).
lIs revendiguent cet aspect de l'usage qui faitaagipre des lieux, des circulations,
des productions souvent invisibles car cachés dwerépres. D’autre part, les
phénomenes liés a l'usage recouvrent égalemendidesurs, et pas seulement des
comportements. Ainsi, « les usages offrent l'intéf@ssocier d’emblée, dans I'objet
d’analyse des comportements, des discours, detsadije’interdire la possibilité de
penser paisiblement des notions propriétaires laril'de la barriere qui sépare la

science du sens commurgSouchier, Jeanneret, Le Marec, 2003 : 40).

L'usager détient la clé du probleme, puisqu’endecompte tout passe par

lui (Perriault, 1989). Cependant, le systeme diimfation peut s’envisager aussi
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suivant le modele de Patrick Charaudeau selon ldgueommunication se réalise
entre quatre sujets le producteur, le destinatbingerprétant et I'énonciateur. Ceci
implique deux univers de discours qui ne sont pastiques : I'univers du discours
du producteur et I'univers du discours de l'intétant avec a l'intersection une zone
d’'incompréhension supposée (Charaudeau, 1983). d@wauteur, I'acte de langage
est comme une mise en scene au coeur de laqusldgil de préciser les sujets et
leur réle respectif, autrement dit, il s’agit d’ésager le réle de l'usager dans le
processus de communication inhérent au systemefodiiation. Dans une
perspective sémiolinguistique, Patrick Charaudeaarit le sujet dans le discours en
I'insérant dans une approche plus globale qui meea d’autres phénoménes que
sont l'action et l'influence, en traitant la consition du sens a travers l'intervention
de ce sujet. Or, lorsque I'on parle des « usag@tsde leurs « besoins » dans notre
réflexion autour des usages et de l'appréhension’edpace documentaire du
systeme d’information, il est important de délimie sujet qui est pris en compte. P.
Charaudeau pose l'acte de langage comme une misecap au cceur de laquelle il
faut préciser les sujets et leur role respectifai@hdeau, 1983 ). Son approche
propose de dédoubler les sujets de I'acte de conwation que sont le JE et le TU.
«TU est cet interlocuteur fabriqué, destinataicdgal, adéquat a son acte
d’énonciation ». Dans ce cas, le JE a une matisde puisqu’il le place en un lieu
ou il suppose que son intention de communicatioa g#alement transparente a ce
TU » (Charaudeau, 1983 : 39). Entendant JE conam@otumentaliste, et le TU
comme usager, il s'agit de dépasser cette idéeagarscible auquel on attribue des
besoins idéaux ou du moins comme correspondant r@mxesentations de
I'énonciateur. Je distingue cet usager idéal deafer interprétant qui existe en
dehors de 'acte d’énonciation produit par JEstl@onc capable d’interpréter c’est a
dire de se construire une idée, une image du JEndewataliste que jappellerai JE
énonciateur. « Ainsi, l'acte de langage qu’estdase documentaire se réalise entre 4
sujets (JE producteur, TU destinataire, TU intetgpr® JE énonciateur) il est un lieu
de rencontre imaginaire entre deux univers de drscoqui ne sont pas

identiques : I'univers du discours du JE producteufunivers du discours du TU
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interprétant avec a lintersection une zone dinpoghension supposée »
(Charaudeau, 1983 : 38).

L’usager a une posture interprétative (Mahoude@06Y, il s’agit pour lui d'utiliser
des objets techniques par biricolage devenant cet art ou cette science de l'usager
(Bougnoux, 1998). Ainsi l'usage peut étre défiahome ce que font réellement les
utilisateurs des outils de médiation gu’ils mangmil (Certeau, 1990, Mahoudeau,
2006).

Pour délimiter le champ de l'usage, différentesrapipes offrent un éclairage
supplémentaire a la notion. La relation d'usagéusii@ en fonction du contexteelle
est dynamique car elle est le fruit d’'une confrtntaentre I'instrument, sa fonction
et le projet de I'utilisateur. En s’appuyant entatier sur 'utilisation du téléphone,
Jacques Perriault montre que la logique d’'usagdoede sur une histoire des
techniques et des pratiques antérieures. Il y kearentre I'usage et sa Iégitimation
par l'usager auquel s’ajoute I'influence du milisacial. « La logique d’'usage ne
définit pas l'usage le plus élégant ou le meilldtite présente souvent des lourdeurs
[...]. Elle est aussi facteur d’'inertie dans la aresou elle stabilise les positions
acquises et ou elle fagconne en retour ceux quidaquent. » (Perriault, 1989 : 221-
222). Grace a l'étude des pratiques, il a pu \@rifjue de I'expérience, si I'on
excepte le rejet total et définitif de I'apparedécoule deux attitudes : soit adapter
I'outil, soit l'utiliser uniquement de fagon fonotinelle ce qui revient a une sorte de
"désenchantement de l‘appareil ». Cependant, prifanes que sont les utilisateurs
ignorent pour la plupart le contexte et linventio@onfrontés a leur réalité
quotidienne ils font le tri.» (Perriault, 1989 :82Ainsi, a coté de 'usage conforme

co-existe des usages détournés (Le Coadic, 199y : 3

Il est intéressant de remarquer que plusieurs mutmit posé un univers délimitant
I'inscription de l'usage au sein d’'un ensemble dhrge. Ainsi le contexte d’'usage
permet de circonscrire la notion en intégrant daos étude d’autres éléments

significatifs. Pour Julien Mahoudeau, I'environnermepeut s’entendre selon
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différents angles : le contexte social, I'envirom@at cognitif et le lieu d’utilisation
(Mahoudeau, 2006 : 174). Il peut aussi se pensemm un « projet perpétuel ».
« L'usage reste un projet d’'usage qui permet dfinsd¢a conduite de projet dans la
vie quotidienne, de constituer le projet (ou I'uspgn bagage représentationnel pour

affronter I'innovation » (Davallon, Le Marec, 2000)

Au sein des études sur les publics, certaines appsoont permis de préciser et de
mieux connaitre les usages, comme celles de SeagalyCqui propose de les
qualifier. Ainsi, le non-usage est un phénomeniematl qui peut découler d'images
négatives sur le systeme d’information et sur les@enel et étre a I'origine d’'une
« infophobie ». Le peu d'usabilité des techniquesdes systemes d’information
entraine le non-usage. Les mauvais usages se @#clpour cet auteur, en « mal-
usage », c’'est a dire une persistance a utilisesdarces électroniques d’information
inappropriées ou des logiciels inadaptés, « abeusagui concerne I'addiction ou la
dépendance, « usages déviants » comme par exemgdidrioration, le vol ou la
fraude. Les logiques d’'usage concernent a la feissage de I'information, qui peut
s’'apparenter a une capture, et un usage d’'uneitpehnl’information, qui détient
une variétés des usages qui vont du refus, enmigsss le non-usage, ou en prenant

la piste du détournement.

En distinguant usage et usagers, il nous paraibrtapt de définir également
'usabilité. Pour Yves-Francois Le Coadic, l'usébilest une mesure qui permet de
savoir si une information est préte a l'usage. & timq composantes de l'usabilité
sont I'apprentissage, I'efficacité, la mémorisatitanfiabilité et la satisfaction. » (Le
Coadic, 1997 : 587). Les termes usages et usaga@rent souvent une certaine
ambiguité car ils sont employés comme conceptsuistigues et non comme
concepts scientifiques. Ainsi lorsqu'on parle dgss cela peut recouvrir les
habitudes, les pratiques, les comportements, tegdss. De la méme facon, besoin
et usage de l'information sont liés et s’influenceutuellement de fagon complexe,
ils vont déterminer le comportement de l'usagerisntéest davantage l'usage des

objets que l'usage des informations qui a jusqu&sent été étudié, c’est a dire que
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c’'est dans le rapport au systeme que les faconfide sont abordées. Pourtant,
'usage ne se réduit pas a la technique. « Pallmade, c’est évoquer a la fois du
fonctionnel (comment on s’en sert ?) et du symh@igu’est-ce qui se joue ?) [...]
L’'usage est un élément de la pratique cultureldyi qui concerne les situations ou
les sujets sociaux sont confrontés a des disppsithcus par d’autres qu’eux »
(Jeanneret, 2008 : 43-44). Cette approche incluart part de symbolique nous a

ameneée a élargir la notion d’'usage a celle dequreti

Pratiques informationnelles

Madjid Ihadjadene propose de « réserver le terrasadje pour désigner les travaux
portant sur les dispositifs et leurs interactionscales usagers et de réserver celui de
pratiqgue pour caractériser les approches centidrele £omportement composite a
I'ceuvre dans les différentes spheéres, informatitb@sieculturelles, journalistiques
etc. » (Ihadjadene, 2008), pour lui, « usage »gmésila facon dont on utilise le
dispositif et « pratiques » désigne les étudesréestsur ’humain qui analysent son
comportement, ses représentations, son état dogas attitudes. « On parlera ainsi
de pratiques informationnelles pour désigner la iarandont I'ensemble des
dispositifs, des sources, des outils, des compésenognitives sont effectivement
mobilisés dans les différentes situations de priolucde recherche, traitement de

I'information » (Ihadjadene, 2008)

Le terme «pratique» vient du verbe gprattein signifiant «agir» qui donne praxis,
«action». La praxis englobe tout ce qu'on a togoemtendu sous les termes de
«pratique», d'« application », de « technique »,qpgosition a la théorie pure. Le
terme de pratique se rapporte d’abord a une aethiiimaine et se situe dans une
dialectique de I'actioret de la théorie, dialectique omniprésente danstthie de la
pensée. La «pratique» est définie comme une maciéeréte d’exercer une activité
(Rey, 2005). On peut aussi la désigner comme utigitacvolontaire visant des

résultats positifs qui peut étre associée a I'aepée, a I'action.
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Pour Pierre Bourdieu, elle est née de la traditiorde I'improvisation, guiderait les
comportements individuels et serait entierementride vers 'agir. Il 'oppose a la
logique de la théorie tournée vers la compréhensfrtravers sa théorie de
«I’habitus» «systeme de dispositions acquises fapplentissage implicite ou
explicite qui fonctionne comme un systéme de sclegémérateurs, stratégies qui
peuvent étre objectivement conformes aux intér&jsctifs de leurs auteurs sans
avoir été expressément congcus a cette fin» (Bouyrdi®80), il vise a fonder la
possibilité d’'une science des pratiques échappdiadtarnative du finalisme et du
mécanisme.

Bruno Latour propose d’étudier la pratique comnsseanblant «les lieux, les corps,
les groupes, les outillages, les dispositifs, &sotatoires les procédures, les textes,
les documents, les instruments, les hiérarchiemgtgaint a une activité quelconque
de se dérouler», autrement dit «la pratique eseume sans contraire qui désigne la
totalité des activités humaines» (Latour, 1996).

Michel De Certeau, dans son ouvrag@euéntion au quotidiens’attache a I'étude
des pratiques quotidiennes, des pratiques d’espatEs pratiques urbaines. |l
revendique de s’attacher a I'agir, a ce qu'agirtvdite. La notion de pratique chez
cet auteur se situe entre sa dimension stratédlguesu) et sa dimension tactique
('autre). Derriére la banalité des activités dwtigien, De Certeau met au jour
l'inventivité poétique et revendique ainsi le pouvde création de l'usager. Les
objets techniques s’ouvrent au bricolagesetc art ou cette science de l'usager
(Bougnoux, 1998 : 64).

En Sciences de l'information et de la communicateEtmotamment chez Emmanuel
Souchier Yves Jeanneret, Joélle Le Marec, il s'agit de «grenen compte
I'épaisseur sociale de la pratique en construstipaur intégrer la question des
contextes et saisir la complexité de ce qui esdiétlPour eux la signification et le
dynamisme des pratiques sont fonction de leur etatet se «saisissent comme des
phénomenes de signification dans des lieux socgaécifiques» lls résultent de
personnes qui assument a la fois des styles, dgmuxerindividuels et des
engagements sociaux et professionnels qui lesntebe des systémes normés

(Souchier, Jeanneret, Le Marec, 2003). Ces praigoat imbriquées a la notion
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d’information - que ce soit au niveau des besalesla recherche, de la diffusion ou
du traitement - avec lesquelles elle entretient les trés étroits. Ceci est précisé
par Stéphane Chaudiron et Madjid lahdjadéene (2@@d)les définissent comme
«processus d’identification, de recherche et d'acdinformation médiés par un
dispositif technique».

Une information est utile si elle permet d’agir plguement ou intellectuellement
puisqu’elle apporte une connaissance dont on aesitin pour prendre une décision.
Cette notion d'utilité associée a celle de durtbit de transfert comme élément de
reconnaissance, de I'assimilation d’'une informagorconnaissance est primordiale.
Dans le prolongement de ces travaux, on considél@re, avec Jean-Paul Metzger,
que «I'information n’est pas une donnée pré-coitstrgu’il s’agirait d’offrir ou de
rendre accessible, elle est plutbét un processuslqgoarel une entité, de nature
humaine et sociale, est transformée. Le processhevd, I'entité ainsi transformée
se trouve dans un nouvel état qui lui permet dadiMetzger, 2002). Ainsi
I'information disponible au sein de dispositifs deculation se caractérise par une
accessibilité plus ou moins immédiate, qui nécessite pratigue mais que réduit
I'écart entre le temps de production et le tempgtiltbation de linformation.
Pourtant, cet écart est indispensable a la conigtrude sens par les récepteurs, car
«l'information est le vecteur d'un processus deniignce par lequel les
significations deviennent du sens, c’est une cammepntersubjective, située et
pragmatigue qui souligne I'importance [...] de lausture de réception dans le
processus de transformation des données en infiormaLeleu-Merviel, Useille,
2008).

Contrairement au concept d’'usage, que l'on poumaiinir comme la conduite
située d'un individu face a un objet, le conceptpdatique impligue une dimension
sociale, il renvoie a une culture, a des conduftealisées «individuelles ou
collectives, figées ou adaptatives, socialemenést, inscrites dans une temporalité,
sous tendues par des représentations, des sawo@dpgique et un raisonnement,
marquées par une appréciation de soi et des awdragvélatrices d'une culture

gu’elles enrichissent éventuellement en retour aul(PPerriault, 2004), plus ou
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moins réglées, répétées dans le temps (Beguin,)2B06r Jacques Perriault, si les
pratigues sont des habitudes de faire, elles mé&etd fois les savoirs et les

représentations qui nous permettent de les compreatdie les appliquer en fonction
des situations. Selon Yves Jeanneret, « il n'y iautanc pas des usages de
l'information, mais plutot des pratiques informanelles qui conduisent les sujets
sociaux a étre parfois confrontés a des disposidids médiation produits par

d’autres » (Jeanneret, 2008 : 44).

Joélle Le Marec différencie aussi les pratiquesrimaitionnelles des usages. Pour
elle, deux ensembles peuvent étre étudiés : d'anelg production, le traitement, la
communication, d’autre part la réception des médtades usages des technologies.
Elle distingue deux approches des systemes infarnregls, I'étude des médias et
I'étude des techniques: «- les médias sont lepaditifs sociaux qui gérent la
circulation et la communication des informationspuie les producteurs de
I'information vers le public récepteur ; - les ta@ues sont des dispositifs matériels
destinés aux usagers consommateurs » (Le Mared :1990). L’évolution, en
placant I'accent sur la réception, peut pour I'auténduire un paradoxe car I'usager
est posé comme acteur alors gu'’il n'occupe aucuaeepors de I'élaboration des
systemes techniques et des dispositifs médiatif\less que « les pratiques sont des
conduites socialement situées, inscrites dans mpdeong et révélatrices d'une
culture. Comme « pratique », « usage » implique dimeension temporelle, une
forme d’habitude (les us et coutumes) mais subfivtndamentalement le rapport a
un objet (user de, abuser de, user, utile). Jenid@iB 'usage comme une conduite
située face a des objets. [...] Autrement dit, lexges s’inscrivent dans des pratiques
mais pour analyser les usages, il faut prendreifigpgement en compte la rencontre
des sujets avec les objets » (Beguin-Verbrugge,820043-144) Pour cette
chercheuse, si ce point de vue comprend une dioessiciale et culturelle comme

pour les pratiques, elle 'appréhende aussi aveadimension technique.

Les pratiques informationnelles peuvent donc ééfinsts comme des processus de

constructions partagées de connaissances, qui ctenpale l'incomplétude car
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I'appropriation et la ré-élaboration de linformati impliquent une interprétation
spécifiqgue et un usage subjectif en leur point pfece qui crée une «réserve
symbolique » (Marteleto, Goncgalves da Nobrega, R0Ceétte réserve symbolique
est aussi ce qui va circuler dans les communawgésadoir, entre ce que certains
auteurs nomment desujets collectifs Ce partage potentiel d’informations, ou
d’excédent d’'informations, contribue a I'acquisitid’une « culture savante » mais
devient aussi un nouveau facteur de relation desggouPour Pierre Bourdieu, la
notion de culture savante s’entend comme un capdaiposé d’'un ensemble de
savoirs, de savoir-faire et de savoir-dire (BoundiE964). Elle s’acquiert au travers
des techniques matérielles et cognitives du trawmédllectuel au sein d’'un champ
scientifique défini comme « un espace objectif djem ou se trouvent engageés des
enjeux scientifigues et des déterminations propremsociales de pratiques

essentiellement surdéterminées » (Bourdieu, 1975).

Les pratiques ordinaires qui permettent a 'usagedétourner les objets et les codes,
grace a un usage inventif, peuvent étre observées dles lieux ou elles se
manifestent, par le discours des acteurs enquigtds,inscription matérielle dans
I'organisation spatiale des lieux ou elles s’effextt et par la production d'objets
textuels qui y circulent (Souchier, Jeanneret, Lardd, 2003). On peut considérer
que « l'usage du lieu est un processus complexengqusaurait étre réduit a un
comportement physique ou a une impression sensgridl une expérience
émotionnelle ou a une compréhension logique, s&tsiie comprenant toutes ces
dimensions » (Norberg-Schultz, 1997 : 11). L'uséaé ainsi apparaitre des lieux,
des circulations, souvent invisibles, car éphémeéregpassés. Les professionnels,
confrontés a I'écart existant entre la maniére deritnaginent I'appropriation de cet
espace et les usages réels, pourraient prendrenepte le role des représentations

pour penser une mediation de I'espace documentaire.

Il s’agit donc de saisir la complexité des usaged’elspace documentaire via la
collecte des représentations mentales croiséesapalyser les processus médiateurs

potentiellement engendrés par les choix d’orgainsate I'espace documentaire, et a
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travers lui du dispositif documentaire. Ceci nousoaduite a approcher l'usager
autrement, et a le rendre non pas seulement usajsrusager et lecteur de I'espace
qui lui est proposé. Prendre le modele du lectBengnant dans le texte, toujours en
découvreur et selon un itinéraire singulier, paawvailler sur le cheminement de
'usager nous parait enrichissant car, comme |paiég Maurice Blanchot au sujet
du livre, il « ne parvient a sa présence d'ceuvre dans I'espace ouvert par cette
lecture unique, chaque fois la premiere et chagig l& seule» (Blanchot, 1955 :
256). Donner a lire est une maniére de suscitde ehaintenir chez I'usager cet élan
de curiosité qui le soutiendra dans l'effort etidexa a vaincre un possible
découragement. En effet, I'activité de lecture es compréhension répondante ou
compréhension questionnante, le questionnement éampris comme source de la
connaissance. Pour nous, les usagers, a la reehdhahe énonciation signifiante,
détiennent une part symbolique de l'espace docuairennée de leur culture
littéraire. La diversité des usages comme desquasi amene des images plurielles

de I'espace documentaire.

2-3 - Image plurielle de I'espace documentaire

Pour éclairer ces images de I'espace, nous noumesnnspirée de la liste
intrigante de Georges Perec (Perec, 2000 : n.jmjgénisation qu’il propose, sous la
forme d’une liste permutée autour du mot pivot paes », illustre I'idée que le sens
d’'un mot est fonction de son voisinage. En effet, woit que le co-occurrent va
déterminer, influer sur le sens. Cette liste réméocelle du thésaurus qui hiérarchise
les termes selon des relations d’association owainage et a la représentation
permutée de certaines. Cette liste peut se lireua diveaux : un premier niveau qui
illustre la polysémie du terme «espace », un dgn& niveau qui démontre
I'influence réciproque des mots. C’est cette loil@sémantique que nous prendrons
comme métaphore de ce qui se passe dans l'espamene€otaire, loi de la
linguistique émise par First en 195%au shall know a word by the company it
keeps» (Church, Hanks : 1990, 77). C'est une imagegodel de ce qui peut se

passer dans lI'espace physique des rayonnages queckdacument va éclairer son
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voisin d’une signification particuliere. C'est aussne métaphore du rble de
l'information qui fait bouger la connaissance couis¢. L'espace n’'est pas neutre
puisque la seule mise en présence de deux mots dauwk documents construit une
signification. Sur le mot « espace » cette idé&érhire de Georges Perec révele de
nombreuses dimensions. Déployé selon différentesttiss, présentant ainsi une
facon de voir I'espace, étudiant un méme objet arechangement de perspective.
Ainsi, limmersion dans l'espace documentaire pdrntEen découvrir les
nombreuses pistes qui s’ouvrent a partir de saifggtion. Cette proposition
s’'appuie justement sur un des outils de la docuatient et de I'organisation des

connaissances : le thésaurus.

Georges Perec s’est intéressé aux associationged.idGuivant cet exercice
littéraire, qui est également une forme de présiemtales concepts d’'un thésaurus,
nous nous sommes confrontée a I'espace docume(Faibee, 2006), encouragée en
cela par les origines littéraires d’'une partie 8¢S etconfortée dans l'idée que le
recours a une ceuvre littéraire pouvait permettre appréhension différente de
'espace documentaire. Cette incursion chez Peeemgt d’établir des ponts entre

information-documentation et littérature.

Pour tenter de cerner cette notion d’espace dociainenavec toutes les
interactions qui ont lieu au sein du processusatencunication qu’est I'énonciation
produite par le documentaliste et recue par l'usageus nous sommes référée
également a l'analyse sémiolinguistigue du discopr®posée par Patrick
Charaudeau. Il rappelle que le langage comprergiquits dimensions :

- une dimension cognitive autour de laquelle seeplas question de la

perception du monde au travers I'acte de langage

- une dimension sociale ou psychosociale qui pasgiéstion des signes et

de leur influence dans les actes de langage

- une dimension sémiotique qui interroge les rafspde la construction de

sens et de la construction de forme.
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Ainsi, s’'il y a communication, c’est qu'il y a camngction de sens. Celui-ci est
spécifigue a la construction qui se fait dans lesmes du discours, il est un

ordonnancement a I’énonciation propre a I'espaceichentaire.

Il s’agit de traiter du phénomene de la construcfisycho-socio-langagiére
du sens c'est a dire du « processus de sémiotisatip monde » (Charaudeau,
1995 : 96). Nous abordons I'espace documentaiom sadtte proposition : « pour que
se reéalise la sémiotisation du monde il faut unbloyrocessus : I'un, le processus
de transformation, qui, partant d’'un « monde a iign», transforme celui-ci en
« monde signifié » sous l'action d'un sujet parlantautre, le processus de
transaction, qui fait de ce « monde signifié » bjebd’échange avec un autre sujet
parlant qui joue le rble de destinataire de cettobj(Charaudeau, 1995 : 98).

Dans la construction du contrat de communicatio®, pfocessus de
transformation doit nécessairement prendre en argpprocessus de transaction.
Ainsi les différentes approches de I'espace doctairensont précisées en suivant le
modele de pensée proposé par Patrick Charaudea gbsant I'espace selon les

catégories de « monde a signifier », « monde sé@rnikt « espace d’échange ».

2-3-1 L’espace documentaire comme « espace a Sgynif

Définir la notion d’espace est une difficulté renae par IeDictionnaire de
la géographie et de I'espace des socidtés/y, Lussault, 2003), car elle fait appel a
des concepts issus de difféerents champs scierddigat s’appuie sur des
« significations métaphorigues La notion d’espace est pour les géographes
I'équivalent du temps pour les historiens : il &sir angle de vue pour étudier le
monde. Si notre travail porte sur un espace régati comparable @riori aux
étendues sur lesquelles travaillent les géograpieeaines de leurs approches nous
intéressent. Il s’agit d’une part de la géograhikurelle qui révéle I'espace vécu au
travers des imaginaires de I'espace véhiculés parimages, des livres mais aussi
des « savoirs vernaculaires » qui touchent a desciees mentaux permettant de

circuler dans un espace.
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Pour un géographe «un espace quelconque est noesmgent construit par
des opérateurs [...] Sont ainsi disposés en uneimerteaganisation, I'ensemble des
objets de sociétés (individus, groupes, chosegsidé coexistants et en relation.
Cette approche permet de discriminer chaque espacde lindexer dans les
principales grandes espéces d'espace qu'on peutecoim:le lieu, l'aire, le
territoire, le réseau. Propositions qui permettenpenser/classer de facon efficace la
diversité des agencements spatiaux. » (Levy, Lltss2003). La proposition
d’'indexer, I'idée de gestion des connaissancesagparait dans la définition des
géographes, évoque immédiatement |'organisation’afpace documentaire. La
nécessité de classer pour penser sur laquelledensikes géographes, renvoie a la
référence a Georges Perec et sespeces d’espace(Perec, 1974) et son fameux

« penser/classes (Perec, 1985).

La géographie différencie, toujours dans ce dictare, I'espace naturel,
« continu et unitaire », dtespace socialqui se construit autour de la relation a
l'autre. «L'espace social est baligie marques et de repéres par lesquels I'usager se
I'approprie en l'intégrant a son systeme de reprigdmns » (Levy, Lussault, 2003).
Puis, la géographie passe de I'espace social pabesde la représentation : « La
présence de l'autre suffit a en faire un espacekdaes lors qu’il est un espace de
la rencontre, I'espace social va devenir aussi spaee de la représentation ». Cet
espace social se meut en espace symbolique : pdcessocial est un espace de
divisions : c’est dans la constitution de I'espayenbolique que va apparaitre la
nécessité de le diviser, den assigner les partesx sujets de la
communication. ®ans I'espace documentaire, on retrouve ce besoila gart des
professionnels, de pointer des espaces spécififigea des pratiques auxquelles on
attribue des appellations telles que le « coinulech, les « espaces de travail » qui

revétent une signification, une intention souvesri-explicite.

C’est sous la forme d’une classification que leasgt complexe d’espace est

alors abordé par les géographésspace est classé en grands domaines que sont

135



I'espace public et I'espace vécu. L'espace publiewut étre défini de maniére simple
comme |'espace ressortissant strictement a la sppéblique. C'est a dire tout
espace n'appartenant pas a une personne moraleoilepiavé » (Lévy, Lussault,
2003). Les géographes proposent la le concept abespommun, « agencement qui
permet la co-présence des acteurs sociaux sorfisudeadre domestique » (Lévy,
Lussault, 2003). On peut alors envisager cet espagamun comme un espace ou
des individus inter-agissent, mais aussi avees objets et des formes spatiales ».
Tout espace commun n’est pas en soi défini maideeluit ou la projection des
imaginaires collectifs qui s’y construisent. Lesog@phes congoivent les relations
afin d’étudier ces espaces communs ; ils citent aegples d’opposition « privé -
public, intime - estime, individuel - social » quérmettent de les analyser au travers
de grilles reprenant les types d’espace, les régleles valeurs, les actes et les

agencements sans les figer a priori.

La spatialité se décrit ainsi a travers les véas atteurs et leurs actes mais
aussi a travers les imaginaires de leurs vécuss<«€tres humains ne vivent pas dans
le monde tel gu’il est mais dans le monde tel quél voient, et en tant qu’acteurs ils
se comportent suivant leur représentation de lespa(Levy, Lussault, 2003).
L’analyse de tout espace d’actes peut se faireoantibn des imaginaires et des
usages des individus et ce afin de comprendreple tagencement spatial qui en
découle. Les géographes ont utilisé la notiegspgacevécudans les années 1980, il

est aujourd’hui moins utilisé, néanmoins il nousafitaimportant a retenir.

Dans l'art des jardins, l'espace est plutdt envsagpmme parcours,
cheminement. L’agencement des différentes variéfispensé en fonction des
interactions que les plantes peuvent avoir entes.eMichel Melot, spécialiste de
I'architecture des bibliotheques, emploie cette apBRore du jardin en ces
termes : « l'architecte des bibliothéques est whitecte de jardins : il doit ménager
de vastes perspectives, des coins bocagers, des @&l des sentiers, des grottes et
des terrasses, du soleil et de 'ombre » (Melo§119177) Il s’agit de penser les

relations entre les plantes, puis plus largememtyroent chaque grande section va
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apporter une signification a I'’élément qui lui sede. Anne Cauquelin propose « de
faire un tour de jardin pour pouvoir y trouver gueds traits les plus insistants de
son caractere de jardin. Une sortegd@mmaire et de lexique de base, ce qui lui est
indispensable pour exister en tant que jardin »u¢@elin, 2003 : 17). Avant de
mettre le pied dans la logique de son espacepeilde a énumération des éléments
qui le composent. Il y a dans cette énumératiorlque chose du plaisir que I'on

prend a la promenade. En « nommant » les chosdssiption les « augmente ».

Eléments incontournables de I'art du jardin dangdec des chateaux, du
Moyen Age jusqu’au 18eme siecle, les labyrinthesveielure ont commencé par
proposer des premiers dédales, qui ne dépassetd pasiteur du genou, et dont le
tracé est souvent tres simple. Puis des plansqaogplexes, des haies plus hautes
leur succedent au sein desquels sont aménagésrdamés, des théatres de verdures
comme étapes au cheminement dans ces labyrintfrebo® religieux, le labyrinthe
orna le pavement des cathédrales, les peélerinspdesouraient a genoux. lls
deviennent profanes et ludiques, et dans les jgrdarvent d’abri aux jeux de
poursuite de la noblesse. Puis a la fin du 18eméddkyrinthes disparaissent en
France au profit des perspectives et des parcsntignas et seule I'Angleterre
conserve ses labyrinthes célébres. Aujourd’hund@iement pour toutes les formes

de labyrinthe atteint paysagistes et artistes.

Quelle que soit sa forme, il est orienté d'un paletdépart & un point de
retour semblable ou différent, ou d’'un point deaté@ un point central, ou, au bout
d’épreuves et d’égarement, a lieu I'épreuve finptair la personne qui s’y est
engagée. En France nous utilisons indifféeremmdmyriathe ou dédale pour évoquer
deux concepts différents que les Anglais révélentravers des deux mots qu’ils
possedent pour décrire les labyrinthes. Le preesérie motlabyrinth qui signifie
parcours unique, dit unicursal qui méne au centrgue I'on quitte par le méme
chemin. Le seconthazesignifie littéralement « le jardin qui trompe »dgsigne les
labyrinthes comportant impasses, fausses pistesetissue différente de I'entrée.

Les labyrinthes sollicitent I'imagination qui lestérroge, les aménage, les reproduit
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et les réinvente pour mieux les interroger. Soituger au tracé complexe reflete un
parcours initiatique. Soit le chemin est pré-tragg@if c’'est celui qui chemine qui

I'invente grace a sa réflexion, sa force ou engaiit la ruse. Qu'y a t-il au coeur du
labyrinthe, que les haies ou galeries nous cachénkimage du labyrinthe, I'espace

du CDI est a la fois constitué d’horizontalité et\rticalité ce qui permet aussi de
I'interroger dans I'opposition nature/culture (Kapj 1998 : 33-54).

Autre mise en espace, le paysagiste décide degsstimcessives qui vont
intéresser le passant. Il travaille sur I'horizditdale cheminement de I'étre humain
dans un espace horizontal avec des scénes qui aritar®y l'inverse, le tableau
végeétal que proposent les jardins verticaux déidtar paysagiste Patrick Blanc offre
une approche globale de I'ensemble de la stru&nrse positionnant parallelement
aux personnes, debout face a elles. Cela offrs aloe liberté totale a toute personne
qui regarde de s'’intéresser a telle ou telle zanéoaction de son imaginaire. Une
appréhension globale a partir de laquelle, en fonade la sensibilité de chacun, le
regard va s’attarder dans une direction ou dansautre. La verticalité offrirait ainsi
un dialogue direct entre I'ceuvre et le spectat€ependant, le botaniste travaille sur
I'interaction des plantes entre elles, sur leufati@ns étroites. L'errance du regard
semble sans contrainte s’approprier librement bdetau végétal. Cette liberté n’est
gu’'apparente, en effet, I'appréhension de I'ceuviartd du tableau tapisserie
nécessite une connaissance des plantes dans \eusiti, mobilise a la fois I'ceil
esthéte et I'ceil pragmatique. C’est une ceuvre djairest livrée mais également un
ecosysteme équilibré des lieux artificiels. PouC2l, un cheminement organisé, via
une signalétique et des espaces différenciés,rantdégcessairement une proposition
globale du mur de livres au sein duquel intervienie classement, la cotation et les
différents types de supports.
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On pense alors au cartel qui Iégende les ceuvresdesdes. Joélle le Marec,
en comparant médiatheque et exposition, souligse p@radoxes de ces deux
institutiong® :

- la médiatheque incarne la permanence et la géapar les normes qui la
régisse contre I'événement temporaire de I'expmsitmais alors que
I'exposition est figée pour cette durée temporalee médiathéque est
« continuellement modifiée par les mouvements desages qui entrent
et qui sortent, s’empilent sur les chariots et fales » (Le Marec,
1994 : 85).

- un langage muséographique se développe afindigreda distance entre
le musée et le public mais il conserve son stagutedi culturel alors que
la bibliotheque qui est pourtant le temple de Ition « offre des lieux
fonctionnels et banalisés (étageéres, tables, &hais)».

-« |'exposition est un dispositif de communicatium média), tandis que
la médiathéque est une collectionlbe Marec, 1994 : 85) et I'exposition
semble intégrer dans sa médiation les usages gedduit. Inversement,
le plan de classement de la bibliothéque ne prasdep compte dans son
universalité les usages des lecteurs voire il e ®n décalage vis a vis
des logiques spontanées de recherche d’'informd8erusagers.

- l'usager du musée sait qu’il y a un discours gaasnt a I'exposition
alors que pour 'usager de la bibliotheque, ce &mbesoins qui priment
et donc « 'usager reste le propriétaire primauedécours quand il entre

dans la bibliothéque ».

Joélle Le Marec évoque alors le décryptage desystde la bibliotheque et de
I'interprétation du systéme de [linformation. Elleonclue en écrivant que

bibliotheque et musée pourraient s’éclairer I'uautre en se pensant mutuellement

*® Qui sont dans ce cas rassemblées au sein du Gerfdempidou
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(Le Marec, 1994 : 97). L’espace documentaire re@ssi pas vierge de tout discours

mais il est si peu apparent qu’il en semble dénué.

L’espace architectural est a la fois révélatioridu, de par 'usage que lI'on
en fait, mais aussi révélation de la lecture sémsipui suscite expérience
émotionnelle et utilisation de la mémoire. L'atiadile IEncyclopaedia Universalis
sur l'espace rappelle qu’il appartient au langagerant de l'urbanisme et de
I'architecture mais que son usage est récent et das années 1920 et du
mouvement moderne. A partir de cette époque l@xi@ih autour de I'espace dans
I'architecture n'a pas cessé d’emprunter a I'higtale 'art, a la psychologie mais
aussi a la phénomeénologie. Il a une dimensionfaitaesthétique, symbolique - en
suppléant a la connaissance rationnelle - et poémiDe I'espace vu de la pensée
classique, on est passé a l'espace vécu des 19eP@erae siécles. Ceux a qui ils
sont destinés et qui en assurent le fonctionnenfent, partie intégrante de ces
espaces. Certains architectes ont utilisé les palatvue multiples du cubisme, de
I'expérience dynamique de I'espace décrite pafdagistes. D’autres ont supprimé
les obstacles et les qualifications pour obligasdiger a structurer mentalement un
espace. « L'usage du lieu est donc un processuplege qui ne saurait étre réduit a
un comportement physique ou a une impression sellepra une expérience
emotionnelle ou a une compréhension logique, s&tstie comprenant toutes ces
dimensions » (Norberg-Schultz, 1997 :11). Il gatonné de « moments »
caractéristiques. Le terme « moment », du latomentum« mouvement » a été
choisi parce qu'’il renvoie au temps et au lieu.pg@at présenter I'entrée dans un lieu
de facon chronologique : lors de son arrivée, Besaarrive au seuil d'un espace.
C’est alors la relation extérieur/intérieur qui estentielle et qui renvoie a l'identité
du lieu.

De son coté, « la mémoire en tant que connaissamnceconnaissance est le
présupposé de [lorientation. Points de repeéres rdgu organisation spatiale
compreéhensible, le lieu qui est ceuvre humaine paésenter des routes et des
destinations définies si non le visiteur est désdé et il n'y a alors qu'une
découverte fragmentaire du lieu. » (Norberg-Schd@®97 : 10 ).
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Ainsi, «l'art de la mémoire » avait pour objectde permettre la
mémorisation grace a la technique des lieux etatj@s impressionnant la mémaoire.
Comme pour celui qui connait les lettres de I'al@taa partir desquelles il peut
écrire ce qu'on lui dicte puis lire ce qu'il a dcricelui qui se sert de la
mnémotechnique peut placer dans des lieux lesepattun discours puis le redire de
mémoire. « L'art de la mémoire est comme une é&eritoterieure.[...] Car les lieux
ressemblent beaucoup a des tablettes enduitesedewca des papyrus, les images a
des lettres, I'arrangement et la disposition desges a I'écriture et le fait de
prononcer un discours a la lecturg¥ates, 1975 : 18). Mais pour pouvoir se
souvenir d’'un nombre important de choses, il fali&tre constitué un grand nombre

deloci : ceux-ci doivent constituer une série que I'oit dodonner.

Le lieu dans lequel ils s’inscriverdgcus peut étre soit un lieu réel, que I'on
parcourrait lentement en s’arrétant a intervallguliér pour y inscrire sekci de
mémoire, soit un lieu fictif. Le Palais de mémaoatait un art dans I'’Antiquité qui
assimilait la mémoire a des lieux. Cela consistaibéatir dans son esprit une
architecture imaginaire de sorte qu’en la parcauna@ntalement, les visions de ce
gu’'on y avait déposé ressuscitaient les souvenitsngy avait codés. Le principe
était d’associer des lieux qui étaient utilisés Sdén cerveau comme une base de
données auxquels on associait les choses a aperéingreut profusion de procédés
mnémotechniques jusqu’a la Renaissance y compnis ldapeinture religieuse qui
permettait au peuple qui ne savait pas lire denietdistoire qui leur était contée.
Ainsi, dans les cathédrales, ce principe perdwsgyia la naissance de la perspective
qui apporte la narration et qui maitrise I'espataan plus seulement le lieu. La
cathédrale, comme un immense recueil d’images geiast le lieu ou les fideles
pouvaient lire les difféerentes étapes pour accadesalut de leur ame. Ainsi dans les
triptyques du Moyen Age, on mettait les différepggssonnages dans des niches. Pas
d’architecture dans ces oeuvres, pas d'espaceatide mais des lieux juxtaposés.
L’architecture de ces palais de mémoire s’est p@ew complexifiée pour donner

une vision du monde de plus en plus élaborée enhégcessita la mise en place de
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systémes de classement. Avec ces murs couvertagbisnreprésentant la totalité du
savoir de I'époque, nous nous rapprochons du mgehéa bibliothéque. L'espace
documentaire est constitué de lieux mnémotechniguas il est aussi un espace

labyrinthique.

Mary Carruthers (Carruthers : 2003, 220) retracgcipément ce qui, dans
I'occident médiéval prévalait dans I'apprentissaggui mettait la mémoire au cceur
du processus éducatif. Les livres constituaientinlgissuments pour la mémoire et il
s'agissait d’organiser des informations en les eang selon divers schémas. Ces
schémas permettant d’organiser la mémoire congitipar exemple les différents
éléments d’'une piéce architecturale ou les diff@®rcomposantes d’'un jardin.
L’éducation était ainsi basée sur I'acquisition rd’tépertoire de schémas visuels
dans lesquels les informations étaient rangées @asuite étre réutilisées dans une
nouvelle architecture de pensée. Il s’agissait ah de se construire une source
d’'informations permettant de méditer en vue dedastruction d’'un discours. On
parlait aussi de «bibliotheque de la mémoire » aguélle on accédait en
I'interrogeant. Pour ce faire, les éleves utilishi¢es tablettes sur lesquelles ils
écrivaient pour mémoriser leur texte. Ces pagdsrédtarganisées selon un modéle
défini car on considérait que la mémoire s’appuielss traces que I'on laisse en
écrivant : c’est I'image du texte qui permettrag d’en souvenir. De la méme
maniere les enluminures des manuscrits participada lisibilité de ces pages de
mémoire, leur disposition dans la page jouant ue dians la lecture. Tous ces
éléments étaient des dispositifs cognitifs en veidadmémorisation. L’espace congu

ne suffit pas et c’est alors I'espace a produajondoit étre consideéré.

2-3-2 L’espace documentaire comme « espace sigmifié

Des auteurs se sont attachés a I'étude historigushace documentaire au
travers de I'évolution des bibliothéques, de léen lavec 'architecture, mais aussi
en rapport avec le lecteur. Sylvie Fayet-Scribe,gx&mple, dans sdilistoire de la

documentation en Francegtablit un tableau chronologique des supporspatitifs
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spatiaux et des outils de médiation de l'informat{Fayet-Scribe : 2000). L’'espace
des bibliothéques peut étre interrogé de difféemb@nieresQuvrages et volumes
(Bertrand, Kupiec, 1997) rapproche la bibliothéqdien lieu de mémoire, de
parcours au sein du savoir et d’espaces symboliqhesouvrage co-écrit par un
philosophe, un architecte, un chercheur en SIC &ubrection de professionnels
des bibliotheques offre de multiples pistes deexéfins. Le chapitre intitulé&La
bibliotheque comme espace architectural : digrassio théoriques » (Payot,
1997 : 11-31) présente plusieurs bibliothequesogtimarqué I'histoire et étudie ce
qui a été a lorigine de l'organisation spatiale deacune. Par exemple, la
bibliothéque pensée par Etienne-Louis Boullée comme mise er« spectacle des
livres », véritable amphithéatre de livres qui proposai mise en scéne favorisant
la transmission du savoir:a la fois grande salle lecture favorisant la
communication orale et dispositif scénique meteanavant I'autorité du livre par la

réalité imposante de sa présence.

L’espace documentaire actuel est encore procheslguestionnements a la
fois dans I'organisation du savoir qu’il proposelaedisposition des ouvrages qu'il
impose. Michel Melota publié de nombreux livres et articles dans lelsqgile
présente les différents types de bibliothequesagets le monde. Il souligne en
particulier les différents usages qui, de plus krs,pcoexistent dans un méme lieu,
'utopie de la bibliotheque totale encore préseataas I'imaginaire des architectes
mais qui s'efface au profit d’'un lieu de redisttilon d’un savoir qui circule et qui
n'est plus simplement accumulé. La bibliothequeesdin, pour lui, un lieu ou I'on
séjourne et ou il va falloir proposer de multipbesvices qui dépassent aujourd’hui le
simple acte de lire. Ces différents points de saet au cceur de la réflexion sur

I'organisation de cet espace documentaire.

Roger Chatrtier, historien du livre, évoque lui aulsistoire du terme
« bibliothéque » qui rassemblait plusieurs réalitégre le 18" et le 18™ siécle
(Chartier, 1996:69). Les grandes bibliothéquest snées de la volonté qui

gouvernait ces grands travaux, de rassembler emubvies et ainsi tous les savoirs
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accumulés durant lhistoire. L'imprimerie, en mplitant les livres, a rendu
impossible un tel réve d’exhaustivité et suivaAtiVis pour dresser une bibliotheque
de Gabriel Naudé, datant de 1627, l'impossible emsalité d’'une bibliotheque
nécessite de réaliser des tris au sein des liues.des utopies était alors de créer la
bibliotheque idéale, constituée de peu de livregntre la bibliotheque
encyclopédique impossible. De la est née la dewxiéamaception du terme
bibliotheque, un recueil, un abrégé de ce qui aitiste « meilleur ». Enfin, la
bibliotheque, nous rappelle Roger Chartier, n’est peulement un lieu ou un recueil,
c’est aussi un catalogue qui permet de se rapprodiela bibliotheque idéale
puisqu’il permet de dépasser le monde clos de Biokiiéque en ouvrant sur des
livres repérés ailleurs dans le monde avec la piigsi de pouvoir un jour les
consulter. 1l y a ainsi des catalogues recensast @le/rages selon leur lieu
géographique de rassemblement ou bien selon léoratique.

« Les différentes acceptions données au termeohiBljue manifestent donc
avec acuité l'une des tensions majeures qui a éadditdéchiré les lettrés de la
premiere modernité. [...] L'écart irréductible entdes inventaires idéalement
exhaustifs et des collections nécessairement d@ma été vécu comme une
frustration intense. Il a porté les entreprises péus démesurées, rassemblant en
esprit, sinon dans la réalité, tous les livres iidss, tous les livres repéres, tous les
ouvrages jamais écrits(€hartier, 1996 : 93-94 ette frustration est aussi a la base
de nombreux écrits fictionnels qui mettent cet espaon comblé au cceur de leur

narration.

Du c6té des Sciences de linformation et de la compation, si I'on
poursuit notre tour d’horizon des écrits réalisés s espaces des centres de
documentation, Jean-Paul Metzger circonscrit un pkis précisément I'espace
documentaire. « L’espace n’est pas neutre, il@gakement structuré et socialement
structurant. C’est un lieu, une place, imposanbggue structurelle, normalisant ses
pratiqgues, médiatisant les comportements et inferac sociales. C’est aussi un
territoire avec ses logiques de territoire [...] usp@&ce de médiation et de

normalisation car il présuppose un ensemble deseghmmunes acceptées [...] un
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espace social, un espace transactionnel, un espdacesocialisation et de
resocialisation, producteur d’attitude, de compuosats et de régulation. » (Metzger,
1998 : 24). Ce dernier définit l'univers ou espab@cumentaire comme étant
constitué de documents ou de fragments de docuniéespace documentaire est le
lieu ou s’organisent les collections. C’est unulae mémoire, de structuration, de
mise en relation de documents. L’espace documentaun réle de transmetteur. Il
est un support matériel de meédiation entre les dedles de la communication,
support qui s’inscrit entre deux processus : cdkliproduction énonciation et celui
de réception interprétation. « Il est perceptikde ga matérialité mais comme il s’agit
d'un artefact’ il ne peut étre observé comme un élément naturb mplutot
interprété » (Metzger, Lallich-Boidin, 2004 : 9-1%)nous parait en effet important
d’intégrer I'espace du sujet et en particulierisesginaires de I'espace documentaire
qui vont déterminer une posture et une activtétte posture permet d’'intégrer au

cceur de la perception la notion d’espace.

Bernard Lamizet propose une distinction entre espBec communication et
espace dinformation. Il définit I'espace d’infortitan comme«le champ dans
lequel s’actualise, sous la forme de la diffusibdesl'investigation, la production de
I'information dans les institutions dont c’est laacge. Il est un espace de références,
un espace dans lequel se joue la transition, didetion, entre le réel et le
symbolique [...] L'espace de l'information, en un seest I'espace de la science,
tandis que l'espace de la communication est l'espda sujet» (Lamizet,
1992 : 260).

Il parait important en terme d’apprentissage d'mvan territoire a
s’approprier, un lieu ou on laisse sa trace, lasihilgé de laisser s’instaurer une
médiation du rituel (Meirieu, 1995). L'espace do@mtaire en laisse-t-il le loisir
comme l'espace classe dont I'apprenant prend psissegeu a peu, en un cercle qui

s'élargit ? retrouver sa place, poser sa trousséedoureau, sortir cahier et livres et

“9 Artefact : Produit congu, réalisé par I'homme, par oppmsiéi un objet existant dans la nature
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les disposer sur sa table de travail, autant delsitnécessaires pour appréhender un
espace et une situation. Pour Hubert Fondinn espace documentaire [a] un rble
pédagogique spécifique puisqu’il doit étre a lasfon lieu de travail, de culture, de
découverte, d’apprentissage et de détente » (Fordid@2 : 171). Pour Philippe
Meirieu «un sujet ne passe pas ainsi de lignorance au rsailova d'une

représentation a une autre, plus performarfideirieu, 1995 : 57).

Anne Piponnier, enseignante-chercheuse en Sciemmesl’@éducation,
s’interroge alors sur l'utilisation de la notionedpace qui, selon elle, chez les
professionnels de l'information, n'est pas réellamééfinie et recouvre différents
sens: (...] Cette notion est toujours donnée comme telle antgamais définie ou
spécifiee dans le contexte d'usage, elle est erlqgeesorte, pour reprendre
I'expression de Bachelard « toujours déja»lgPiponnier, 2002). Selon elle, les
professionnels de la documentation dans le systeatif I'utilisent aussi bien
pour décrire un lieu, un outil pédagogique, uneasion pédagogiqueou encore
pour différencier des gisements d’informatior Tout se passe donc comme si cette
notion d’espace, dans son opacité bienveillansagilasticité culturelle, permettait a
elle seule de rendre compte de I'observation dadéflexion pédagogique dont le
CDI est I'enjeu » (Piponnier, 2002).

Joélle Le Marec, pour sa part, souhaite étendiébléotheque en sortant des
catégories qui, tant dans le domaine professioguelscientifique, ont tendance a
découper des objets étroitement imbriqués de l@sp@cumentaire. Elle releve en
particulier trois logiques sociales qui s’affirmeaui sein de la bibliotheque qui lui
sert de terrain d'étud®: « la conception architecturale, bibliothéconomeicet la
logique locale » (Le Marec : 2003, 259). Ces loggjuésignent une place pour
chaque éléments de I'espace : celle du lecteue deks documents et la hiérarchie
que l'acces a l'information induit. Ainsi, une «bbotheque exprime tout autant un

ordre des connaissances, la normalisation de sgstedmassificatoires et une

*% |La bibliothéque de 'ENS-LSH (Ecole normale supéréelettres et Sciences Humaines)
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conception de la relation au public » (Le Mared)20235). Elle rejoint I'idée de D.
Payot pour qui « Le livre et I'édifice bibliotheqe®nt des lieux d’articulation de
l'intelligence et du sensible : une bibliotheque e®nc un espace doublement
articulé, une liaison de composants qui sont déjgrmneémes des schemes, la
proposition d’'une alliance d’éléments dont chacawmstitue déja lui-méme une
combinaison de vérité et d’espace, d’'universalitdeelocalité, de sens-signification
et de sens-sensibilité. » (Payot, 1997 : 12). Cdestic la somme de ces différents
enoncés qui rendrait compte de I'espace documentins son unité signifiante.
Mais pour qu'une lecture en soit possible, il eétassaire de passer par une
explication de I'écriture de I'espace documentaire.

Alors que dans les bibliotheques d’enseignementl&tion aux savoirs et a
la connaissance semble aller de soi, elle est guésente dans les bibliotheques
publigues. Cependant, si la venue d’autres pulglétsaussi liée aux savoirs et a la
connaissance, elle est subordonnée a d’autres atiotig. Face a cette réalité, Anne
Kupiec propose un examen de la bibliotheque a tsaeeprisme de la sociologie de
la connaissance. Elle note que certaines collextitenla bibliothéque qui, a priori,
pourraient étre décrites comme se situant, pour par¢, a I'écart de la seule
préoccupation d'un accés aux connaissances, nigrpgot-étre pas si €loignées. Le
rapport a la connaissance, mais aussi au senslatsgynification pourrait étre
présenté de maniére conjointe (Kupiec : 1998, 3548%’agit alors de considérer la
connaissance non seulement comme un processuaret® I'explicatif, mais aussi
du compreéhensif. Bien que ces processus releveonatdgories mentales distinctes,
ilIs se recoupent parfois. L’analyse s’appuyantlausociologie de la connaissance
peut se consacrer a ce qui porte l'individu lecteens la connaissance et la pensée,
ce qui ne peut manquer de concerner le bibliothécSi les motivations Fintérét —
des publics peuvent étre ainsi éclairées, des percmtellectuels et de pensée

peuvent également se dessiner au sein d’'une réfiexir I'espace.

Le sémiologue, Eliseo Véron pour sa part, traite la mise en espace et

I'étalement spatial dans le cadre du libre accésibleotheques publiques. Comme |l
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le démontre, « il n'y a pas de relation décelabiteeela structuration de I'espace et
les stratégies d’appropriation des lieux » (Véroh990: 71). Selon lui,
I'apprentissage initial se fait rapidement et lacpgetion globale des lieux se situe
uniquement au début de la fréquentation de laditique. Ensuite, la perception de
'usager devient treés rapidement sélective. Il gmd quk il n'y a pas de raison pour
gu’une perception globale de I'ensemble de I'espaeastructure de maniére stable
chez l'usager. La perception s’atrophie aussi kieige qui concerne la configuration
de I'espace, que la classification et la signabsad (Véron, 1989 : 73)Si ce n’'est
pas la réalité de I'espace physique qui aide leelgca se construire une stratégie
d’appropriation des lieux, 'image de cet espacieesticontenue dans les livres peut
jouer ce réle. Des la découverte globale du, likitsager va pointer les secteurs
supposes significatifs. C’est le cas en bibliotleegublique, mais dans le cadre d’'un
centre de documentation ou justement les sectauientifiques mériteraient de
s’interpénétrer, ce type de fonctionnement est éstipnner. En effet, I'accés a un
lieu de savoir n’est pas désincarné et il nécessitedéambulation. Il requiert une
interrogation personnelle dans laquelle le désitaejouissance du lieu sont les
éléments primordiaux d'une relation d’expérimemtatiau savoir (Riondet,
2004 : 103). Il parait intéressant, en amont, dengme en compte «I’horizon
documentaire » (Courbieres, 2004), la classificatieet I'organisation des
connaissances. A partir des métaphores (Polity, 61199 des écrits littéraires,
construire les parcours propres a chaque usagsitiéola lecture par exemple, plutét
gue montrer un systéeme scientifiquement performanta métaphore est un
déplacement créateur, le transport d’'un univens auire » « elle est heuristique [...]
elle est étroitement associée a ce qui nous doanendilleure prise sur le
monde : I'imagination $Beguin, 2004 : 93). La métaphore peut offrir dasgerelles
entre I'organisation des discours de spécialitéadittérature (Jeanneret, 1994), au
travers notamment des images symboliques congreiteamont de la véritable
confrontation avec I'espace documentaire. Mettravant cette figure, c’est évoquer

le dédale, les impasses, une maniéere pour lesnssageointer sa complexité.
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2-3-3 L’espace documentaire comme « espace d’éckang

Nous proposons ici de nous arréter plus particeniemt sur I'espace d’échange
créé par les champs de la littérature et de la asmzation, en empruntant aux
théories de la réception et de I'anthropologie, rpmettre au jour les transactions
sensibles qui s’y jouent.

L’espace est aussi une notion centrale en anthwgmolen ce sens qu'il est
nécessaire a I'équilibre de I'étre humain. ClaudeiiStrauss a construit une théorie
symboligue de I'occupation des lieux, un découpdgéespace qui intégre la encore
les notions d'imaginaire et de symbolique (Léviasss, 1978). La phénoménologie
de la perception, que propose Maurice Merleau R@styune sorte de compte-rendu
de l'espace, du temps, du monde « vécu » (Merleaty 1976). Dand'Oeil et
I'Esprit, il nous invite a une méditation philosophique #&ircorps, la vision, la
peinture, sur I'espace qu’ils traversent et quidesne. (Merleau-Ponty, 1987). La
phénomeénologie de I'imagination de Gaston Bachedatdine conscience naive, une
poétique de l'espace. Les themes classiques de petttique sont I'opposition
dedans/dehors, la porte, la verticalité¢ et le sa@éachelard, 1970). Gaston
Bachelard, dont les travaux ont été intégrés paatddm Moles, met en avant la
sensibilité contre la rationalité. Tous deux rendeompte de linfluence de la
structuration topologique sur les comportementscéaur des sciences humaines, la
psychologie, enfin, qui prouve que I'espace n'ex pne réalité physique objective

mais la construction de notre perception et depeoseées.

Plusieurs auteurs ont travaillé sur les catégodiespace, établissant une
proxémique au centre de laquelle distance spatialdistance psychologique sont
liées : Abraham Moles parle des coquilles de 'haniloles, 1982), Edward T.
Hall étudie les différentes distances que les iddiv établissent entre eux et leur
signification (Hall, 1978).
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Pour Abraham Moles, I'espace n’existe que par féareédce a un sujet, un
contenu. Ainsi il étudie la maniére dont l'individappréhende, c’'est a dire pense,
catégorise, comprend I'espace et son contenu pkteoit selon deux modalités : soit
la philosophie cartésienne de I'espace selon léguedst étudié comme un systeme
de coordonnées purement arbitraires que lindivilesure a la facon d'un
observateur extérieur, soit la philosophie de Iatredité qui place I'individu en
situation et s’intéresse a ce qu’il éprouve damsrapport a I'espace. Dans ce dernier
cas, l'individu est au centre du monde qui s’étantbur de lui. Abraham Moles a
étudié l'alternance et l'intrication de ces deutitades, mettant en musique une
psychologie de I'espace unique, complexe (Mole€8)9Cette phénoménologie
prend en compte la subjectivité, c’est a dire laahsion affective de I'espace vécu.
La psychologie de I'espace est définie par AbraMotes comme I'étude du rapport
de 'homme a l'espace. Au cceur de cette relationtrgave le mécanisme de
I'appropriation par lequel un individu va dominer espace plutdt que d’étre dominé
par lui. Parallelement, coexiste le mécanisme eledhce, issu de la philosophie de
I'étendue. Les deux modes de perception de l'espgierminent deux types

d’appropriation : I'exploration et I'enracinement.

En anthropologie, on reconnait que la langue &tracen grande partie le
monde perceptif de ceux qui la parlent et que @edte a elle que nous découpons
la nature, I'organisons en concepts et lui attritjuaes significationsL'étude
anthropologique de I'espace est, selon Edward T, kila modéle d’organisation. La
proxémie est I'ensemble des observations et desri€se concernant l'usage de
'espace par 'homme. Il existe plusieurs niveawx groxémie : infraculturel (le
passé biologique), préculturel (le présent physjioiae) et le niveau microculturel
dans lequel Edward T. Hall situe 3 aspects de #esp organisation fixe, semi-fixe
ou informelle (Hall, 1978 : 132).

Michel de Certeau offre un autre éclairage. « Laggpest un croisement de
mobiles. Il est en quelque sorte animé par I'endendes mouvements qui S'y

déploient. Est espace leffet produit par les opéna qui l'orientent, le
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circonstancient, le temporalisent et 'aménent ricfionner en unité polyvalente de
programmes conflictuels ou de proximités contrdtdae L'espace est un lieu
pratiqué. L'espace serait au lieu ce que deviemdé quand il esparlé » (Certeau,
1990 : 173). Cette distinction entre lieu et espaocels permet ici de conforter
définitivement le choix «d’espace documentaire » l&a place de «lieu
documentaire ». Dans son ouvragénvention du quotidien Michel de Certeau
s’intéresse a la création, pour lui née de la guatide I'écart dans l'usage des
produits de consommation supposée passive. Il eeleg ruses tactiques des
pratiques ordinaires qui permettent a I'usager @euwtner les objets et les codes, de
se réapproprier I'espace grace a un usage inventif.

L’espace de la lecture est indissociable de I'espd@cumentaire dans la
mesure ou tout usager est saisi par cette confromtavec I'acte de lecture, qu'elle
soit réelle (sur différents supports, selon diffées pratiques, en différents temps ou
temporalités) ou symbolique (lecture de I'espace Spiffre a eux). Le second -
I'espace littéraire - serait une figure qui permettde ne pas se perdre dans les
méandres de I'espace documentaire. Notre travafctie a mettre en résonance
'espace documentaire et le texte littéraire saonsrpautant amalgamer espace
documentaire et espace littéraire.

Pour Maurice Blanchot, critique littéraire, I'espaest construit comme une
catégorie transdisciplinaire, il parle d'ambivakerntu concept, celui-ci étant un lieu
sensible qui oblige a penser le dépassement du lipratique poétique de M.
Blanchot est un espace d'écriture et de lecturegspace littéraire et réel sont
questionnés. Il a travaillé sur le statut de itéoe et la maniere dont elle ouvre un
espace dans lequel le temps se métamorphose (Bladé&b5).

Ainsi, I'espace est a la fois notion abstraite xgiéience sensible. Dans son
ouvrage Ecrire l'espace,Marie-Claire Ropars-Wauilleumier pose la questioa d
I'espace a l'intersection de la philosophie etate Elle écrit dans I'avant-propos que
«|'espace est un hybride notionnel, s’incorporantdmt il se distingue : le temps,
le sujet, le mouvement(Ropars-Wuilleumier, 2002 : 9). Dans le livréctiture de

I'espace fait que le lieu se dérobe, on n'est passde mouvement linéaire de la
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marche mais dans des déplacements qui s’opérersapts. Il y a « un va et vient
incessant entre le livre, qui abstrait, et I'expade sensible qui incarne » (Ropars-
Wouilleumier, 2002 : 13). Elle rappelle qu'a propds I'espace, le savoir littéraire
vient doubler le savoir scientifique voire I'enrighcitant Michel Serres : « ce que
nous savons sur I'espace, nous le tenons des ssi@unces. Nous le tenons aussi des
mythes. Ce que nous savons de I'espace, nousdeggreut-étre du langage, du plus
pur et du plus raffiné au plus dense et au pluspeatn» (Serres, 1980). L’auteur, au-
dela d'une approche conceptuelle de la notion desp propose des analyses
concretes portant sur des ceuvres afin de répontirej@estion « comment habiter
'espace s’il n'appartient qu'au jeu des signes(Repars-Wuilleumier, 2002 : 15).
Parce que I'espace est polysémique, il aiguilldangensée ; parce qu’il nécessite de
déconstruire un lieu, I'espace est un travail, mmee en relation. L’auteur va
examiner comment I'écriture des ceuvres composdigaes d'espace, supposant

par la méme que l'espace s’écrit.

Selon Tzvetan Todorov, les textes littéraires net g@s seulement le lieu
d’'une esthétique, ce sont aussi des formes d'actgsonnaissance. |l considére en
effet que « les textes littéraires sont [...] ingmés d’ambitions cognitives et éthiques
; ils n'existent pas seulement pour produire un pkess de beauté, mais aussi pour
nous dire quelle est la vérité de ce monde et pous parler de ce qui est juste et
injuste »(Todorov, 1987)Le rapport a la connaissance, mais aussi au seqgaet

signification sont ici présenté de maniere conmint

L’article intitulé Théorie de la communication et théorie de la récepinet
en avant l'importance de la pratique de la lecteteles phénoménes liés a
'expérience de «l'univers fictionnel prolongé Le€nhardt, 1994), la pratique
littéraire ayant, selon Jacques Leenhardt, directbétudes a I'Ecole des hautes
études en sciences sociales, la capacité de mmttreeuvre systéme social et
organisation psychique de l'individu en balayastédempartimentages disciplinaires.
C’est par I'échange imaginaire que permet la hifiére, que le lien social pourrait

aussi se construire. Par ailleurs, Jacques Leenadadvolonté de situer la littérature
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dans le champ global des activités artistiqueseeartt compte de ses inscriptions
spécifiques - en termes sociaux et fonctionnelsti¢f, littérature et document).
Selon lui, la théorie de la communication s'esuBe conduite a complexifier
singulierement sa maniére de traiter de la trarsonset de I'efficacité des messages
sociaux. De leur c6té, les théories de la récepitigmaire, les théories de l'effet de la
littérature et la sociologie de la littérature oldétveloppé un ensemble de recherches
et de concepts mettant en évidence le role destgtas mentales et des mécanismes
de réception et de compréhension des textes,uel$hgstoire sociale des sujets et de
leurs compétences spécifiques les constituentaditgpour lui de dégager les points
de rencontre entre les questions qui se posensa@clalogie des communications et

les avancées des études sur la lecture des texfegiadn.

Edward T. Hall note que les écrivains, comme lastpes, se préoccupent
souvent de I'espace et que leur réussite dansnancmication des perceptions est
due a la qualité des indices visuels qu’ils chemng pour faire saisir les différents
degrés de proximité. Il se pose alors la quester savoir si les textes littéraires
pouvaient étre utilisés en tant que données végalsur la perception ou s'il fallait
les considérer comme de simples descriptions »|,(Ha¥8 : 121). A sa suite, nous
pensons que «][...] étudier les textes littérairegcaypour objectif précis la
détermination des composantes fondamentales duagesgie I'auteur fournit au
lecteur pour construire son propre sentiment dgplee »(Hall, 1978 : 121) . Une
des fonctions de I'artiste est d’aider le spectagestructurer son univers culturel ; le
texte littéraire peut aider l'usager a structutespace documentaire, mise en espace
du savoir qui doit, via une appropriation, provague reinvestissement. Le texte
littéraire prenant comme sujet la bibliotheque isanae clef de la perception de

I'espace documentaire.

Les textes de fiction pourraient servir d’initiatid la « complexité », en
montrant que ce qui « échappe au raisonnementuiceelgve de l'intuition peut
malgré tout étre figuré et exprimé » (Fumaroli, 49222), c’est a dire mener un

travail de réflexion sur les cadres référentiels regardant en quoi I'espace
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documentaire pourrait servir de révélateur a cett®rmation littéraire. En

s’appuyant sur les écrits de F. Brayner dans le aileende la pédagogie, qui
proposent un rapprochement entre littérature etcaichn, on peut penser une
possible documentarisation de la littérature ete ulittératurisation de la
documentation, faire en sorte que documentatiditt@&iature s’'interpénetrent sous la
forme d’'une expérience esthétique. Il s’agit disét I'ouverture interdisciplinaire
dont se réclament les Sciences de l'informatiodeesta communication mais pour
enrichir le discours informationnel et documentd@®uzinet, 2002 : 12),, tenter de
faire en sorte que la documentation se transforme« projet d’esthétisation de
I'existence » (Brayner, 2001): faire de la littti® une re-description de la
documentation, tenter une re-formulation et uneappropriation de l'univers

documentaire par la création littéraire.

« La complexité de la littérature est essentietiardormer a la complexité
(Rouxel, 1996 : 16). Selon Anne Rouxel, les schédeeka connaissantesollicités
dans la compréhension des textes littéraires p&gniet’analyser d’autres types
d’énonciation, d'autres signes, d’'autres écrits. fag d’explorer en créant des
relations, de s’interroger sur I'implicite, sonttant de démarches intellectuelles qui
pourraient étre réinvesties et, au travers d’'untute différente car distanciée, aider
a comprendre un nouvel espace, par exemple I'espacementaire d’'un systeme
d’'information. La littérature posseéde des poteitéa] de par son énonciation
particuliere qui met en scene le langage pouretraitdirectement des savoirs réels
ou possibles et représenter le monde. Le fait decitew chez l'usager des
interrogations sur les textes, la realité ou l'immage auxquels ils renvoient,
représente déja une maniere de I'impliquer dant aaimmunication particuliére

qu’'est la littérature et contribue en partie & tame sa réception.

1 Schéme de connaissance : en psychologie cognitatte expression désigne un ensemble
d'opérations mentales mobilisées simultanément aocessivement dans une démarche de
connaissance. Ces schemes, ou scripts, se forméihtla I'expérience et sont convoqués chaque fois
gue le sujet se trouve confronté a une situatiomuguappelle I'expérience antérieure.
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L’espace de la bibliothéque renvoie, comme nousha dit, surtout au livre
et a la lecture. Or I'acte de lire s'apparente a attitude, un état, une action qui a
traversé, dans l'histoire, différents ages. Lire diabord une obligation, puis vécu
comme une liberté mais aussi un devoir avant derdewun plaisir. Des écrivains
ont décrit les temps et les espaces dans lesqeefgadique la lecture : Gérard
Mauger (Mauger, 1998 ), A. Manguel (Manguel, 1988) encore Daniel Pennac
(Pennac, 1992). D’autres se sont attachés a délkespace des bibliotheques
personnelles comme Georges Perec pour qui « comsrighbliothécaires borgésiens
de Babel qui cherchent le livre qui leur donneracliéd de tous les autres, nous
oscillons entre lillusion de I'achevé, nous voudotroire qu’'un ordre unique existe
qui nous permettrait d’accéder d’emblée au savaur nom de linsaisissable, nous
voulons penser que l'ordre et le désordre sont aeéme mots désignant le hasard
(Perec, 1985:31), ou encore Alain Nadaud, éarjva@iour qui I'esthétique des
bibliotheques privées, est basée sur un accés quadiinal et immédiat au livre
recherché, son devoir étant de « faciliter I'ereaoti la réverie, laissant aux seuls
ouvrages le soin de dessiner comme un paysage, g uper par affinité, selon le
caprice de leur propriétaire » (Nadaud, 1991 : 2@®#lon les mots de Michel de
Certeau : « lire c’est pérégriner dans un systanposeé » (Certeau, 1990 : 245). En
liant texte littéraire et espace documentaire, Fend l'autre subjectif et unique aux
yeux de l'usager pour qui I'espace documentaireuacantraire une dimension
universelle. On peut penser que si les professlsnmenpent avec cette volonté
d’'universalité pour oser I'émotion et la différeattdon afin d’approcher l'usager
autrement, ils pourraient le rendre non pas usagaeis lecteur de I'espace
documentaire. Travailler sur le cheminement deaes comme le lecteur chemine
dans le texte, toujours en découvreur et suivaritingraire singulier est enrichissant
car, comme le rappelle Maurice Blanchot : « Lediure parvient & sa présence
d’ceuvre que dans I'espace ouvert par cette lecticgie, chaque fois la premiére et
chaque fois la seule» (Blanchot, 1955 : 29Bpnner a lire est une maniere de
susciter et de maintenir chez l'usager cet élarcud@sité qui le soutiendra dans
I'effort et I'aidera & vaincre un possible décowagnt. En effet, l'activité de lecture

est une compréhension répondante ou compréhensioestiannante, le
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guestionnement étant compris comme source de |lnatgBance. « La lecture est
comparaison [...] Etablir des liens, déceler desuarices, rapprocher des textes
selon la logique objective de rapports de dérivetia de présupposition, ou suivant
les intuitions subjectives d’'une résonance des ®totisl sens : autant de figures de la
lecture qui situent un texte dans l'espace d'ureriekte, c’est & dire d'une
bibliotheque » (Jacob, 2003 : 31).

Comme le texte littéraire suscite toujours desules différentes, il
représente un espace qui engage personnellemmmqiehecteur (Rouxel, 1996). Le
lecteur quant & lui construit sa lecture, chowitrianiére qui lui convient le mieux
pour s’installer dans le texte. Il en repere lega®, les stratégies au sein desquelles il
va pouvoir mener son parcours, tracer son propjettdl va s’appesantir sur certains

détails, filer vers ses propres horizons (Jouve52(B2).

Synthese

Des différents points de vue théoriqgues examinésuauwlu concept espace
documentaire, nous proposons, en guise de syntlgseonsidérer cing points
saillants qui permettent de le penser et de I'awmaly partir des représentations et

des imaginaires des concepteurs comme des usagers.

L’espace a signifierest a la fois un espace social, un espace falivitgons,

un agencement au sein duquel les acteurs se canpstiivant leurs imaginaires de
I'espace. C’est un espace commun qui est définigmrimages collectives qui s’y
construisent. C’est un espace vécu. C'est doncuautes imaginaires, préférés a
celui de représentations, que ce concept espacengdmtaire peut étre abordé. Nous
appuyant sur la poétique de la liste de G. Pexags nonvoquons d’autres disciplines
qui utilisaient la notion d’espace afin d’en eninida signification et 'appréhension,
pour déceler ce que I'espace contient de créativité

L’espace des jardins permet d’entrer dans un chamant ; le labyrinthe dans un

parcours horizontal et une découverte progressiva dlispositif aux limites
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imposeées. L'espace est fait d’horizontalité et detigalité ; son parcours en est
tributaire et propose soit un cheminement, soit udécouverte globale.

L’énumeération permet d’en appréhender les différaéments au sein duquel on
suit un chemin pré-tracé ou dans lequel on avancenentant. Au sein de cette
figure du labyrinthe, la contrainte est marquée [aarverticalité des murs qui

empéche I'errance du regard et rend difficile lanpeéhension et le repérage. La
verticalité qui par ailleurs, en particulier daieelivre d’art, joue pourtant un réle de
mise en relation des objets et des signes, propaseinteraction au récepteur.
L’espace de I'exposition est juste la, avec sopakgif et sa temporalité spécifique,
son discours apparent. C'est I'espace architecturiapermet ensuite de préciser son
usage, en s’intéressant plus particulierement aoments qui jalonnent le parcours
d’un lieu et qui mettent a contribution la mémomatorisant ainsi de raviver I'aspect
mnémotechnique des lieux. Puis, au-dela de I'espaoeu, c’est I'espace produit

par les professionnels de l'information qui eshalgser.

L’espace signifieprend en compte cet espace congu et présenté comene
organisation signifiante au travers de l'organmatides connaissances qu'il
propose : I'espace public et architectural y jone@le important particulierement du
point de vue symbolique chez les auteurs. Il s’algits de I'appréhender comme un
objet de savoir disciplinaire en information-docunta¢ion dans lequel plusieurs
logiques sociales cohabitent. Pour que l'usagefaitie d’accéder au savoir, une
possible interprétation du lieu et de I'espace pmrimettre une appropriation, une
interrogation personnelle.

Le texte littéraire est envisagé comme une infoionagjui permet a l'usager
et au professionnel de modifier les images du eed& documentation et donc
d’appréhender autrement I'espace documentaire aeiicglier dans sa complexité,
en le pensant comme espace d’échange. Une infamétiéraire peut modifier
I'appréhension de I'organisation des savoirs etlem® son accessibilité. L'espace
documentaire peut ainsi aider a penser les lienexjstent entre les disciplines et
leur cloisonnement perceptible dans la classificati
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Le Centre de documentation et d’'information (CDl), gomme le mot « centre » le
précise ( «centre » entendu comme le milieu d’spaee quelconque, point de
convergence ou de rayonnement, lieu ou diversasitast sont regroupées (Rey,
1990), « se situe au coeur de I'établissement >e @g&pression consacrée symbolise
le fait que cet espace parait fondamental dansateoprs d’apprentissage, par sa
fonction de mise a disposition de ressources infionnelles. Ainsi, dans l'idéal, ce
modele de conception s’inscrit dans un modéle pEglgge énonciatif qui inclue les
pratiques révées des usagers: « ce qui est giviffar les usagers des CDI c’est la
forme éclectique de lecture. Celle-ci est la sentmlalité de lecture véritablement
globale. Elle suppose une connaissance de I'engedebl'espace, qui se traduit par
une stratégie comportementale de «tissage » dase différentes zones de
classement » (Fondin, 2005). Eviter les cloisonmémeexcessifs, créer des
interpénétrations entre les différentes zones d@ssiflcation sont au coeur de
I'énonciation qui met en avant «une organisatioaténelle et spatiale des
connaissances traduisant a la fois une vision degdhisation du savoir et une
conception des moyens de sa communicatifireXMarec, 2003).

Cette énonciation n’est, d’'une part, jamais réefletrachevée car elle est collective.
Elle impligue I'ensemble des acteurs qui participge sa nature documentaire, a
savoir l'institution qui accueille ce service docemtaire, les professionnels qui
I'organisent et les usagers qui l'utilisent. Cepase documentaire, entre écriture,
visibilité, articulation de la contrainte et deniliative, repose sur un ensemble
d’éléments qui contribuent, a des niveaux diffé&sgatson énonciation. D’autre part,
en plus de cette mouvance intrinséque a l'actigté s’y déroule, I'espace
documentaire est également un entre-deux, la dallelasse et le monde réel, entre
deux qui fait écho a la double figure du professagumentaliste mais qui éloigne
encore de cette centration désirée du « centredodementation et d’'information.
Pour aborder cette zone intermédiaire, il « existeespace particulier, préalable a la
médiation, mais grace a l'espace qu'il crée, [...Jréhd possible, organise, et
éventuellement crée un effet de signification ald-ddes contenus transmis ou
échangés » (Hert, 1999).
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Le non-lieu

L’espace documentaire peut se déconstruire aurgale la notion de « non-lieu »
créée par I'anthropologue Marc Augé En effet,4ewon-lieux » appartiennent a la
sur-modernité et renvoient non pas a la société bespace vécu mais plutdt a une
coexistence d’individualités (Augé, 1992). Le lieat pensé pour offrir a chaque
usager un espace qu’il incorpore a son identités diequel il peut rencontrer d’autres
personnes, un lieu qui intégre I'ancien et le modedans un spectacle de la
modernité « caun espace qui ne peut se définir ni comme idérgjtai comme
relationnel, ni comme historique définira un noed (Auge, 1992).

Un non-lieu est un endroit que I'on n’ « habiteasmans lequel I'individu demeure
anonyme et solitaire, comme dans une sur-moder@gé« non-lieu », apparent ou
réel, mérite que I'on s’attarde sur la dénominatit espace documentaire » afin
d’en faire surgir sa dimension signifiante, tropev@ppauvrie par un vocabulaire qui
en brouille la richesseDe cet espace interchangeable ou ['étre humaire rest
anonyme, on peut alors questionner le souci da&ifté de la circulation de
I'information au sein d’'une sur-modernité (Augé923%

Avec la sur-modernité, il s’agit de réapprendresager I'espace. C’est par exemple
en se projetant sur ses usages qu’on peut I'abatifiéremment. Ou encore en
notant que 4e lieu s’accomplit par la parole, la connivense(Augé, 1992 : 99).
Ainsi, il en va du lieu comme du non-lieu, aucuexiste sous une forme pure, il S’y
recompose des lieux et des relations s’y tissebtjcelages » et « arts de faire »
(Certeau, 1990) y redéploient leur stratégie (AUg92). Ainsi, espace de lecture,
espace d’accueil, etc ... témoignent d’'une abstmadiiai les menacent en tant que
signifiant. Alors que « pratiquer I'espace c’espéter I'expérience jubilatoire et
silencieuse de I'enfance : dans le méme lieu éttes &t passer a l'autre » (Certeau,
1990).

Le non-lieu pour de Certeau c’est faire allusiofa ajualité négative du lieu, une
absence du lieu a lui-méme... (Augé, 1992 : 108) s<hems créent du non-lieu

dans les lieux ; ils les muent en passages » (@&ert990). Non lieu désigne deux
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réalités complémentaires mais distinctes : des cespaonstitués en rapport a
certaines fins (....) et le rapport que les indivigusretiennent avec ces espaces. Un
lieu anthropologique crée du lien social, un nauticrée de la contractualité solitaire
(Augé, 1992 : 108). L'usager du non-lieu est eatreh contractuelle avec | ‘espace
ce qui accentue I'idée d’individualisation. Pasddeit a 'anonymat sans inscription
et authentification préalable. L'espace du non-ieucrée ni identité singuliére ni
relation mais solitude et similitude. Paradoxenon-lieu offre des repéres a I'égaré.
Un personnage est chez lui lorsqu’il est a I'aigecala rhétorique des gens dont il
partage la vie. Ainsi, un trouble de communicatibétorique manifeste le passage

d’une frontiere.

L’espace potentiel / 'espace transitionnel

En suivant Norberg-Schultz on peut dire que «adgdesdu lieu est donc un processus
complexe qui ne saurait étre réduit a un compontémpleysique ou a une impression
sensorielle, a une expérience émotionnelle ou a aomepréhension logique, sa
structure comprenant toutes ces dimensions ». @MgtBchultz, 1997 : 11 ). Il est
jalonné de « moments » caractéristiques. Le ternrm@ment », du latin momentum
« mouvement » a été choisi parce qu'’il renvoieesmipis et au lieu. On peut présenter
I'entrée dans un lieu de facon chronologique : ldesson arrivée, 'usager est au
seuil d'un espace. C’est alors la relation extéfietérieur qui est essentielle et qui
renvoie a l'identité du lieu. La rencontre, c’esthoment ou l'on entre, ou I'on
rencontre un lieu et ou son unité a pour premisageé une « atmosphere ». Ce qui
frappe alors c’est la cohérence spatiale, les él&smdeterminés par I'ensemble. Le
moment du séjour est celui de la réunion, c’estira delui de la clarification,
I'accord que I'on doit trouver dans un lieu reliéua contexte. Tous ces points
précisent le comment de l'usage du lieu. De som,cétla mémoire en tant que
connaissance ou reconnaissance est le présuppdséaigation. Points de reperes
figurés, organisation spatiale compréhensible,ida ui est ceuvre humaine doit
présenter des routes et des destinations définrende visiteur est désorienté et il

n'y a alors qu’une découverte fragmentaire du si€dlorberg-Schultz, 1997 : 10).
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Entre bienveillance et illusion, I'espace documeata’inscrit comme un «espace
potentiel, lieu dans lequel prend place I'expéreendBelin, 2001 : 90). Pour Donald
Woods Winnicott, le lieu est ce qu’il appelle «asp potentiel », une aire dans
laquelle se déroule un jeu, du point de vue dunssan, ni au-dedans ni au-dehors
de lui, mais dans un espace intermédiaire quitae sntre lui et sa mére. Ainsi, plus
ce lieu est «étroit » moins il aura de chance denetire la manifestation d’'une
expérience. Dans ce lieu doit pouvoir s’inscriredésir qui se charge en reéalité. Pour
cela, il faut que préalablement aient été penséemganisées les conditions de
'autonomie.

L'« espace transitionnel » (Winnicott, 1975) est aspace qui va jouer un role
essentiel dans les processus de représentati@nsyntbolisation et qui va permettre
un premier décollement avec I'objet maternel, wmper mouvement de l'enfant vers
l'indépendance. L'espace transitionnel permet deeliser le monde en prenant une
distance par rapport a lui. C'est une aire intefiaiéel qui peut permettre une
expérience culturelle. Cette expérience peut éatmaginaire comme technique,
mettant I'enfant dans un rapport a des objets at da rapport aux autres. Pour
Winnicott, 'espace transitionnel est I'espace @uep celui qui permet de sortir de la
relation a la mere en expérimentant une séparaigonn espace de jeu. Il peut ainsi
tester une liberté d'action sans que pour autastt&@®nnements soient percus
autrement que comme des essais ou des tests. Est@prouve c’est I'absence de la
mere, c’est ce qui existe en dehors de la mergus poursuivons I'analogie avec le
CDI comme espace transitionnel on peut le questiormomme suppléant de la
situation traditionnelle d’enseignement. Et cetadae avec le monde crée un espace
potentiel qui s’inscrit dans un entre-deux (enteclasse absente/ présente et le
monde social) et offre la possibilité de se cortieora la réalité en la symbolisant
grace a un effort d’imagination et de constructd® sens qui peut passer par le

« braconnage » et le détournement des dispostifsiques.

L’hétérotopie
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L’idée d’hétérotopie, forgée par Michel Foucault wse comme un espace autre qui
permet la localisation physique d'une utopie. Catsdes espaces concrets qui
hébergent lI'imaginaire (Fabre, 2008) et qui somlergent utilisés comme dans une
mise a l'écart. Les principes qui définissent umétotopie, sont d'une part
I’'hétérochronie, en rupture avec le temps « réglub, par 'accumulation d’objets et
de livres de tous les temps, constitue un lieuegtilui-méme hors du temps comme
par exemple la bibliotheque. D’autre part I'illusigui crée un espace « réel » aussi
parfaitement organisé et ordonné que I'espaceestetiésordonné, brouillon et mal
agencé comme par exemple les jardins, hétérotopwersalisante qui juxtapose en
un seul lieu réel plusieurs espaces, plusieurs agapients qui sont en eux-mémes
incompatibles. « Emplacements (...) qui entretiehiawec I'espace réel de la société
un rapport général d'analogie directe ou invers@est la société elle-méme
perfectionnée ou c'est I'envers de la société,,aisoute facon, ces utopies sont des
espaces qui sont fondamentalement essentielleméailsi » (Foucault, 1967).
L’hétérotopie est un lieu bien réel au sein dudeehouvement de la société n’'a pas
cours. On peut y voir une représentation d’'un esgeansitionnel qui s’appuie sur
des dispositifs qui permettent de le faire exisiars de I'espace social habituel. Ce
qui s’y déroule est en fait une sorte de jeu.
L’hétérotopie est un espace délimité: il y a ursga@e entre un extérieur et
l'intérieur. On ne pénetre pas dans une hétérotppie hasard. On y entre par
I'intermédiaire d’'un espace que celui-ci soit miiéou encore symbolique qui vient
marquer le lieu comme étant « autre », en celaréépes lieux communs. En son
sein, on accede a un espace différent ou va posimiercer une expérience. C’est
dans cette situation autre, proposée par l'espameindentaire que l'usager va
investir cet espace de liberté. Suivant commermisil vécu, entre volonté de s’en
servir et contrainte, on observe différentes masigle faire. L'espace créé n'est pas
gu’un lien, il est aussi un espace mental

L'espace documentaire tel que nous l'avons envisagd&oie a une réalité
plurielle, marquée par l'utilisation du concept space dont la définition reste

ouverte. Nous avons centré nos recherches suratesgocumentaire physique de
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systemes d’information, concu a destination d’urbligy univers, construit et

structuré proposant une organisation des savoirs.

Nous avons défini 'espace documentaire en cersesieléments structurants au
regard des Sciences de I'Information et de la Comoation et en suivant d’autres
approches complémentaires, telles que la géogramhiencore l'art des jardins.
Parallelement, I'espace documentaire a été questiolon pas comme une simple
juxtaposition d'objets, mais comme une reéelle émmn. En transposant
I'approche communicationnelle du document et salpgie (Meyriat, 1981), nous
avons confronté I'espace par intention élaborél@alocumentaliste et 'espace par
attribution construit par I'usage, en interrogelastapproches différentes de I'espace
documentaire au travers de la littérature, culdwedétournement de la contrainte
liée son organisation espérant ainsi enrichir ¢mré documentaire par une approche
esthétigue de la documentation, jusqu’ici simplenesguissée. Nous avons alors vu
dans le concept de dispositif, développé en 199%asti une approche
pluridisciplinaire dans le numéro 25 de la reeErmés? un moyen d’approcher la

médiation documentaire sensible.

%2 JACQUINOT-DELAUNAY, G. et MONNOYER, L., 1999. Leispositif : entre usage et
conceptHermeéesn® 25, 297 p. [Consulté le 29 juin 2017]. Disponibléa@iresse :
http://documents.irevues.inist.fr/handle/2042/14700
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3 — Dispositif info-communicationnel au cceur de lanédiation sensible

Apres avoir défini I'espace documentaire au travelss multiples entrées
disciplinaires qui l'ont éclairé et aprés avoir tterdes rapprochements avec le
contexte documentaire, nous souhaitons ici en ggédiapproche conjointe de son
enonciation et de sa réception, en le confrontdatn@tion de complexité définie par
Edgar Morin. En effet, au fil de nos lectures, nawsns peu a peu percu l'intérét
d’intégrer la notion d’espace documentaire a laomotle dispositif, a la fois porteuse
de complexité et trés pertinente du fait de sonrage alliant technique et
abstraction, pour penser et cadrer le champ owaartla richesse de la notion

d’espace documentaire au sein du dispositif infesominicationnel.

3-1 - La notion de complexité

L’acception classique et commune de I'adjectdomplexe» qui signifie de
par ses racines latinestissé», «enlacé», «saisi par la pensée le rattache a
«compliqué», «en attente de simplificatiom, s'opposant ainsi a la clarté, a
I'évidence et aux valeurs de transparence (Ardoit299 : 442). Mais alors que
'usage du mot «compliqué » s’appligue a quelghese que l'on va pouvoir
débrouiller, pour le mot « complexe » il s’'agiraupt d’envisager des lectures
plurielles, de prendre en compte une pluralité dmgards. L'invention de
I'interaction, en tant qu’objet de connaissancej §joppose a une organisation
linéaire d’opérations mentales réputées décompesapburrait changer le systeme
de représentation du réel. « Mais le labyrinthepeat symboliser la complexité
parce qu'enfermé dans les limites du déja-la. Bastruction il reste du domaine du
compliqué [...] alors que I'ensemble supposera encoo&r pouvoir étre reconnu
complexe, lintelligence d’une pluralité de conséihts hétérogenes, inscrits dans une
histoire, elle-méme ouverte aux aléas d’'un adverikrdoino, 1999 : 443). Pour cet
auteur, une initiation a la complexité, pour disggode curiosités et de compétences

éthiques et épistémologiques, devrait permettreddener a la formation des
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enseignants « une grande importance a la relatiome et soutenue entre éducation
et culture, que I'apprentissage des connaissaecesa négliger, [...] redonnant au
désir, a la sensibilité et a I'affectivité leursapbs légitimes dans les situations
d’apprentissage ¢Ardoino, 1999 : 449).

L'idéal de la connaissance scientifique jusqu'abuléu 26™ siécle est de
révéler, derriere la confusion des phénomeénesdréoui les détermine et ce en
suivant les quatre principes établis par Edgardidi@iorin, 1999 : 451-452) :

- le principe d’ordre : la stabilité et la régutérrenvoient une image d’'une extréme
pauvreté puisque I'image de la répétition, estpatde de création,

- le principe de séparation : la spécialisatiomrdanisation par disciplines rend
difficile le mélange. En effet, c’est dans les dama intermédiaires, flous, non
séparés, dans das man’s landque sont nées les grandes découvertes,

- le principe de réduction : les unités permettEntomprendre le tout

- le principe d’'induction déduction, de causaliteaire.

Le défi de la complexité c’est d'interroger ces tgela principes.
L’organisation est une sorte de coopération emtr@rincipe d’ordre et un principe
de désordre. Le jeu entre ces trois entités ceged dialogique, il s’agit via la
complexité de concevoir la relation spécifique de qui est ordre, désordre et
organisation. La complexité c’est reconnaitre I'égeace de qualités et de propriétés
propres a l'organisation d’'un tout. En intégrandésordre, la complexité reconnait
I'incertitude dans la connaissance. C’est la finsduoir absolu et total. Le principe
de séparation est insuffisant : il faut savoir sépa&t distinguer mais il faut aussi
savoir relier et rassembler. Ainsi, «si nous vaslaine connaissance pertinente,
nous avons besoin de relier, de contextualisehalger nos informations et nos
savoirs, donc de chercher une connaissance compl@erin, 1999 : 456). Mais
pour ce faire, « des principes organisateurs am®f@aissance sont nécessaires pour

faire face au défi de la complexité » (Morin, 1998%57).
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Pour poursuivre cette définition de la notion denptexité, nous avons
proposé de penser I'espace documentaire au seie dintion englobante et plus
« mouvante », celle de dispositif. Nous nous sompeeshée sur I'articulation entre
espace documentaire et dispositif info-communicet@, poussant la réflexion vers
un cadre qui privilégierait la sollicitation derfimginaire : « concevoir le dispositif
comme médiation, c’'est reconnecter des compétemmes spécifigues a un

environnement disponible et donner ses chancesraddivité »(Berten, 1999 : 43).

3-2 - Le concept de dispositif pour penser I'espaadcumentaire

Une premiére définition inscrit le « disposititojnme un] ensemble de
pieces constituant un mécanisme, un appareil cfpome étant] ce mécanisme, cet
appareil 3° puis la technique s’estompe au profit d'une alstiza « agencement
d’éléments quelconques dans un but, un effet ». @@@nte souligne Jean-Pierre
Meunier, la caractéristique de ce concept, c'est gacessite, dans I'espace, une
séparation entre un dedans (constituant le dispagiméme) et un dehors ou se
trouve l'entité intentionnelle poursuivant un buiMeunier, 1999 :84). « Un
dispositif de communication comprend au moins urarggement spatial et un
arrangement sémiotiqgue — une combinaison de texiesages, de sons » (Meunier,
1999 : 87), offrant ainsi un nouveau rapport aujetsbet un aménagement, un
arrangement efficace. A ses cO6tés, dans la redeemes, plusieurs auteurs
permettent de relier différents aspects du dispposit sein desquels nous avons
relevé certains angles permettant d’éclairer npiestionnement.

Ainsi, le dispositif désigne-t-il un « entre-deuxuwne figure intermédiaire
cherchant a trouver une position «entre un ordsendgéne et une approche
rhizomatique, un espace de médiation entre lirodntrainte, une dialectique entre
réalité et imaginaire » (Peeters, Charlier, 1999,: 21) qui réclame une

appropriation pour un projet personnel. Nous pigics tous, usagers et

> Dispositif. Petit Larousse2004. Paris : éd. Larousse. p. 339
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concepteurs, a la définition de dispositifs qui s\airconscrivent et, certes, nous
contraignent mais qui construisent, par la mémaeridentité et notre étre singulier.
« Les dispositifs c’est une maniére d’envisagamdibnnement naturel ou construit
de 'lhomme comme lieu non d’acquisition ou de traission du savoir, mais comme
réseau de médiation du savoir — a partir de queites, peuvent émerger des
acquisitions et des transmissions. Mais, dans ksureeou il s’agit de médiation, on

ne peut pas prédéterminer ce qui sera appBesten, 1999 : 42).

Une autre approche du dispositif met en lumieta memoria artificiosa»
gréco-romaine, appareil mental qui grace a une bdékation mentale dans une suite
de lieux permettait de restituer un ordre de siugioasle propositions d’'un discours ;
« a la Renaissance, le représentation imagée raetsl choses et des mots n’est
plus un simple outil mnémotechnique mais un moyewstihn physique tout autant
gu’'un mode de connaissance » (Poitou, 1999 : 5a)p€ut aussi dire que « penser
les dispositifs, c’est penser la maniére la plusumnedle dont lindividu est
parfaitement a méme de se situer dans un enviraemiende I'apprivoiser, le
modifier, I'ingérer et le régurgiter » (Berten, 20943). La problématique de la
connaissance est déplacée « d’une logique de tissismdu savoir vers une logique
d’expérimentation du savoir » (Peeters, Charli€d99l: 18). Ainsi ce n’est plus
I'individu qu’on oriente mais c’est I'usager qubsiente dans le dispositif. On rejoint
ici les écrits de Michel De Certeau qui aborderd thspositifs a travers les
procédures ordinaires, souvent minuscules et inleisj ces « arts de faire ». C'est ce
gu’il nomme « ruses », « braconnages », « tactique®ntrant que I'individu n’est
pas totalement prisonnier du dispositif qu’il emmru Il reste selon lui toujours des
interstices, des vagabondages, autant de stratégestées pour trouver son propre
cheminement. Ainsi, les dispositifs renvoient adpjets mais également aux sujets
qui expérimentent, utilisent, détournent, s’appi@aqurces mémes dispositifs, ou sont
pris par eux, contraints ou fascinés (Certeau, 1996s braconnages des usagers
vont au-dela d'un simple contournement d’'une camitea ils fondent un espace
culturel. Philippe Hert évoque un espace transi@bigui permet d’articuler réalité et

imaginaire, « engageant une dynamique qui ameastertla réalité, a la symboliser
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et a développer corrélativement une imaginatioHert, 1999 : 95). Le chercheur le
définit comme un espace balisé qui délimite un dsdet un dehors, qu’'on peut
rapprocher de I'espace transitionnel de Winnicottpvécédemment. Le passage de
I'extérieur vers l'intérieur se produit a l'aide dilispositif qui peut étre matériel
(I'entrée dans une bibliothéque, I'espace d’'unij@rdsymbolique ou sémiotique. Il
se rapproche du concept d’hétérotopie qui faittexian espace autre, effectif ou
fantasmé. Les usagers sont placés dans une sSituafidils vont investir
différemment selon leur subjectivité, mettant eracpl des tactiques. Face au
dispositif qui nous permet ou nous contraint a ngoter dans le temps, « I'espace
créé est aussi mental voire textuel. Le romanresfffet proche de I'hétérotopie bien
gu’il n’y ait pas d’isolement spatial a propremgudrler » (Hert, 1999 : 98). IL
rappelle, en outre, lI'analyse de Roland Barthes rapgs de la projection
cinématographique qui propose au spectateur deaisset porter par I'histoire
racontée tout en se situant en dehors de cellgast(a dire dans le dispositif, dans
ce cas, la salle obscure), ce dédoublement consesta se laisser fasciner deux fois,
par I'image et par ses entours ». La distanciagsh produite par une mise en
situation qui complique la relation en prenant empte le dispositif. Par ailleurs,
selon ce chercheur, c’est I'écriture qui fait foonher I’hétérotopie. Le texte permet
un travail d’interprétation ; ainsi, plutdét que parler de dispositifs de médiation, il
peut étre intéressant, selon lui, de parler deodisfs d’écriture. « Le dispositif n’est
plus simplement un systéme technique et un outiexrvice d’'un projet, il est un
espace qui mobilise I'imaginaire et constitue lénpde départ de nouvelles formes
d’organisation collective [...] c’est la force de étérotopie, a la fois utopie et espace
réel » (Hert, 1999 : 104). Autrement dit, « un disiif dont le but est de produire ou
permettre une forme de médiation fait exister umaes particulier, préalable a la
médiation, mais grace a l'espace qu'il crée, ilrémd possible, I'organise, et
eventuellement crée un effet de signification al&dges contenus transmis ou
échangés » (Hert, 1999 : 93).

Yves Jeanneret propose aussi une analyse de assitiisgu’est I'écriture au

sein de laquelle « les objets écrits sont desaate® (Jeanneret, 2004 : 43) dont « la
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forme n’est pas un code mais un espace organisgt &'dire un ensemble d’objets
qui exposent un ordre, mais qui se laissent apopioter de sens, détourner »
(Jeanneret, 2004 : 50). Rapproché de I'espace datame, on peut dire que celui-ci
s’incarne précisément dans une organisation odrkoet la classification prévalent
et qu’il fait pourtant I'objet de détournement darmaniére dont il est recu dans

I'acte de communication qu'il offre.

3-2-1 Enonciation et réception du dispositif docuntaire

Le dispositif documentaire, entre classement, fexitése en visibilité,
articulation de la contrainte et de l'initiativepose sur un ensemble de notions telles
qgue information, document, langages documentairésg]iation et usagers, autant
d’éléments qui participent, a des niveaux diffésentune énonciation et que nous

proposons de mieux cerner.

Pour préciser ce que nous entendons par énongiatos Nnous sommes appuyée sur
les définitions des sciences du langagk'énonciation est I'acte de production d’'un
enoncé par un locuteur dans une situation de conwamion. Le locuteur (ou
énonciateur) adresse un énoncé a un allocutaimes das circonstances spatio-
temporelles particulieres. Ce faisant, il implatiutre en face de lui comme
partenaire et référe au monde par son discounst;acte d’énonciation se réalise
dans une situation de communication particulieratactérisée par plusieurs
éléments constitutifs :

- des protagonistes fondamentaux, acteurs de |lancwncation, le locuteur

et l'allocutaire, qui se prétent mutuellement desraissances,
- untemps et un lieu spécifiques,
- des objets présents, qui constituent I'environemperceptible des

protagonistes » (Riegel, Pellat, Rioul, 1994 : 575)

Enoncé et énonciation se distinguent dans le setfiérmonce est le produit de

I'acte d’énonciation, I'’énonciation étant I'acte fdbrication de I'énoncé. Ce dernier
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est produit dans une situation particuliére paraegurs de la communication, dans
le temps et dans I'espace. Le discours est celum dujet qui le marque de ses
empreintes énonciatives. Ainsi pour analyser uranéation, « il s’agit de dégager
les éléments qui, dans les énonceés, peuvent étsedénés comme les traces ou les
empreintes des procés d’énonciation qui les ontyts, puis de dégager leur
fonctionnement, leur organisation, leur interactofDubois, 1994 : 180).

Le dispositif est aussi présenté comme une énadoicigar Annette Beguin-
Verbrugge. Pour elle, «/I'énonciation documentaipeolonge et compléte
I’énonciation éditoriale [...] L'ensemble des strag&get des actions des acteurs de
la bibliotheque constitue autant de micro-orientadi de la réception du texte. Il a
une incidence sur l'interprétation des textes, niast lui-méme déterminé par une
anticipation des actes de lecture sur lesquels git »a (Beguin-Verbrugge,
2002 : 335). Selon cet auteur, l'idéologie de kansparence, qui est le socle du
dispositif documentaire, pose comme universelles rnegles et contraintes de
I'organisation des connaissances sur lesquellesadier doit mettre en place son
fonctionnement. Dés lors, pour nous, la mise era@spest orientée selon cette
volonté de transparence. Il est intéressant de eqiquoi les normes universelles,
loin d’étre simplement appliguées, sont systématigent adaptées par les
professionnels et de déterminer si cette modificaBt ces évolutions représentent

une réelle énonciation.

Hubert Fondin propose de réfléchir sur [I'énoncratigproposée par
I'organisation de I'espace documentaire en y intles pratiques des usagers : « ce
qui est privilégié par les usagers des CDI c’esfofane éclectique de lecture. Or
celle-ci est la seule modalité de lecture véritatdet globale. Elle suppose une
connaissance de l'ensemble de [I'espace, qui seuitrgoar une stratégie
comportementale de «tissage » entre les difféserienes de classement, et
transgresse sans souci la frontiére entre la fiotible documentaire. Ceci pourrait
amener a assouplir 'opposition entre le documeatat la fiction, en mettant en

place quelgques interpénétrations, et en évitantll@sonnements excessifs entre les
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zones correspondant au différentes catégoriesadsifitation » (Fondin, 2005 : 16).
Cette information littéraire serait porteuse de ptaxité, de globalisation et aiderait
a la perception de I'espace comme entité signdiaRbur nous, la littérature semble
pouvoir, en effet, faire le lien entre espace réspace imaginaire, espace contraint,
espace virtuel, espace vécu, espace révé, et atesmace documentaire vers une

véritable énonciation.

L’idée d’énonciation est reprise par Joélle Le Mamgui pour sa part
rapproche I'espace de la bibliothéque de I'espactxte qui sont deux « écritures »,
d’« une organisation matérielle et spatiale deshamsances traduisant a la fois une
vision de [l'organisation du savoir et une conceptides moyens de sa
communication » (Le Marec, 2003 : 235). Selon alltfe énonciation n’est jamais
réellement achevée car elle est collective. Ellpliope I'ensemble des acteurs qui
participent de I'énonciation documentaire, a saubnstitution qui accueille ce

service documentaire, les professionnels qui I'oignt et les usagers qui l'utilisent.

L’espace documentaire est le territoire privilédel'organisation des savoirs
et un espace de communication co-construit. Il eggpaomme le socle du dispositif
documentaire et découle d'une conception de ldioelau public (Véron, 1989). II
ne peut étre concu comme une simple juxtapositiobjets car il distribue une
information organisée et il est lui-méme une ératinmn, résultat de la projection
d’'une pensée : il s’y glisse une subjectivité aliee qui batit cet espace du savoir.
Cette conception de l'organisation spatiale depkeg documentaire, considéré
comme un artefact, est en partie déterminée parrdpsésentations que les
professionnels de linformation - documentation femt des maniéres d’agir
individuelles et collectives.

Aujourd’hui, les dispositifs documentaires sont desvers construits et structureés,
gue sous-tendent une organisation intellectuelte,aménagement matériel, une
signalétique, des divisions, c’est a dire des savois en espace. lls inscrivent cette

organisation des savoirs comme étant le pilier dspace qu’elle structure (Fabre,
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2006). Cette organisation est passée d'un étaftifnu une codification, une
normalisation qui s’est construite et généralisdeyfiat, 1983), mais ce qui est
proposée présente des cloisonnements et une refatse du monde que le lecteur
doit lui-méme déconstruire pour créer ses propess IProjeté sur cette situation de
communication spécifique, le langage documentarede code commun aux deux
instances de production et de réception et permatompréhension des produits
documentaires élaborés dans le cadre de I'indexé@ourbiéres, 2004). Mais pour
que ce langage soit véritablement commun, les t@| de communication
documentaires s’'appuient sur des énonciations nenlement en terme
d’organisation spatiale mais également s’appuiamt la manipulation d’objets
documentaires supports des savoirs sous-jacents squis permettent une

appréhension et une compréhension de ces langages.

L’organisation des savoirs qui est a la base d#golumentation constitue donc un
élément central du dispositif documentaire, « ysemimportant tient a 1’articulation
entre la logique langagiére sociale et symboliggdadmédiation des savoirs et le
pouvoir organisateur des dispositifs et de leurstatiques propres » (Jeanneret,
2008). En effet, chaque dispositif documentaire, ljmaganisation des savoirs qu'il
donne a voir, énonce une intention qui forme uE@exe qui associe des objets
matériels, des textes, des représentations etbquitia a I'élaboration et au partage
d’'idées, d‘informations, de savoirs, de jugemerit :s'agit de configurations
dynamiques qui traduisent I'élaboration historigiess ressources et enjeux de la
culture pour une société: des postures, des savdies valeurs, qui ne se
comprennent pas les uns sans les autres et queamfpsur une panoplie d’objets et
de procédures, sans toutefois se résumer a cénseuntaire technique » (Jeanneret,
2008).

« Dans le domaine de la communication médiatisédega« artefacts », le nom que
porte I'agir est : « usage » » (Jeanneret, 2007 Si3e travail peut s’enrichir de leurs
propres représentations, il peut également tirefitpides représentations réelles des

usagers et replacer la complexité de l'espace dentaite au coeur de la
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construction d'une culture informationnelle. En etff « les usagers eux-mémes
peuvent par leur comportement et sans en étre ieosccontribuer a des
déplacements ou a des masquages [du] projet fote#l du gestionnaire] »
(Beguin-Verbrugge, 2002 : 335).

3-2-2 Du dispositif documentaire au dispositif ifmommunicationnel

Comme nous l'avons écrit précédemment, pour Jeanridde information et
connaissance sont liées, «un dispositif inforrmeté serait, donc, un dispositif
cognitif porteur d'informations dormantes, transfables en connaissances »
(Couzinet, 2011). Ainsi, au sein de lactivitt¢ downtaire, le dispositif est
médiateur, entre le concepteur et 'usager, « uagiéne d'envisager I'environnement
naturel ou construit de I'hnomme comme lieu nongletion et de transmission du
savoir, mais comme réseau de médiation du savpartér de quoi, certes, peuvent
eémerger des acquisitions et des transmissions rbefB€1999). Au sein des SIC, les
expressions « dispositif communicationnel » etspdsitif informationnel » ont été
rapprochées récemment sous celle de « dispositifcmmmunicationnel » pour
mettre en évidence l'interdépendance entre infaomait communication (Couzinet,
2011).

Par ailleurs, pour ce qui concerne plus précisémantranche information-
documentation des SIC sur laquelle nous travaillonsine typologie des dispositifs,
au méme titre que celle posée pour le documentéapaiposee par Viviane
Couzinet : les dispositifs documentaires primair@ssemblent les documents
primaires tels que les revues et les ouvrages. digpositifs documentaires
secondaires concernent le traitement de [Iinforomatides dispositifs info-
communicationnels primaires. Ainsi, « le disposttiihformation secondaire [qui a
pour] mission [essentielle] la mise en visibilitésdnformations est donc également
producteur de connaissances » (Couzinet, 2011). Udispositif info-
communicationnel permet, au travers des contrairigehniques et humaines
induites, de construire des connaissances. ll@seyr de missions et d’enjeux qui,

par le traitement documentaire, facilitent 'acésinformation dans un processus
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de communication. Il a pour objectif la mise erihilgé des savoirs, c’est un outil de
formation au travers de I'organisation des savgird propose. Le traitement qui est
effectué est I' « extraction de l'information du pgort fourni par un systeme
primaire, [traitée] pour elle-méme, [représentée]fdcon symbolique » (Meyriat,
1985a). Le médiateur « fabrique des instrumentsl’qQneappelle secondaires parce
gu’ils fournissent a l'usager non pas linformatiatont ils ont besoin, mais
'information nécessaire pour accéder a cette deznd (Meyriat, 1985b). La
classification est I'outil intellectuel normalisdilisé pour construire ces instruments
secondaires et rendre le classement intelligibbe asagers. Elle participe de la
construction du dispositif info-communicationnelset caractérise par un ensemble
de savoirs spécifiques comme explicité plus haut.

Nous pensons que le dispositif info-communicatidbmest pas un simple support a
I'apprentissage de méthodes d’acces au savoir, goélsest intrinsequement mélé a
la construction de la culture informationnelle.i€ilde compréhension du savoir, il
apparait capable d’aider a la construction indiglludes connaissances et par la
méme, plus largement, d’éclairer, pour tout citqy€arganisation globale des

savoirs (Fabre, Couzinet, 2008).

Ainsi, le dispositif est le lieu ou humains, objetatériels et liens s’organisent pour
mettre en ceuvre des interactions a la fois réellesymboliques qui instituent des
modalités et des logiques d’'usage de l'informati@n« dispositif [se définit comme
la] maniére dont sont disposés les pieces, lesnesgd’'un appareil ; [ou comme
étant] le mécanisme Ilui-méme » puis la techniquestsmpe au profit d’'une
abstraction « agencement d’éléments quelconques warbut, un effet » (Peeters,
Charlier, 1999). Le dispositif se situe alors erdes concepteurs qui le pensent et
des usagers qui l'utilisent. S'il les contraintpérticipe également a la construction
de leur identité grace a I'effort d’appropriatiom’inécessite. L’usager y a une place
et il est invité a prendre linitiative, il est emoragé a exprimer les différences
individuelles car « penser les dispositifs, c’eshger la maniere la plus naturelle
dont lindividu est parfaitement a méme de se sit@ns un environnement, de

I'apprivoiser, le modifier, I'ingérer et le régutgr » (Berten, 1999). C'est cette

174



articulation qui peut amener a le concevoir comme médiation (Berten, 1999), en
incitant les différents acteurs a développer uné gimitiative partagée, créatrice de
sens. En permettant cette forme de médiation Mieun espace particulier qui offre

des possibilités d’échange et favorise ainsi lstroction de sens (Hert, 1999).

Cependant, on peut dire qu'a I'image des outils, despositifs « sont des moyens
techniques et cognitifs, mais au-dela ils sont wac@ssus social et culturel »
(Agostinelli, 2009). En ce sens, ils révelent lesocpssus d’appropriation et
d’échange que nous avons soulignés précédemmenmnettient au jour des
constructions humaines qui interviennent a diff&yestades, s’'opposant ainsi a une

perception de stabilité des objets porteurs d’imfation.

Les dispositifs info-communicationnels organisatibférmation numeérique ne

permettent pas toujours un usage ciblé et efficdee par des médiations
documentaires profanes, ces deux aspects limitesit l&fficacité d'un partage des

savoirs pourtant utile, voire essentiel a I'acéviqu’elle soit professionnelle ou
scientifique. D’'une part, lorsque le traitement ldeformation est réalisé par les

usagers eux-mémes, il parait nécessaire de le étamppar des dispositifs

médiateurs permettant de parachever efficacemeptergier niveau d’appréhension
de l'information. D’autre part, il s’agit aussi aeieux les prendre en compte dans
leur complexité car «une médiation documentairé a@sssi dépendante des
contraintes du dispositif » (Régimbeau, 2011).

La médiation s’'appuie sur des composants humainsmatgriels qu’'on peut

distinguer en « médiateurs sociaux « naturels >snfes, valeurs...), médiateurs
humains (négociateurs, chefs...), dispositifs congdetagencements matériels et
géographiques, organisationnels et techniques. Muechielli, 1995). La médiation

est donc fortement liée a la question du disposgitifdié en SIC comme objet
matériel médiateur qui désigne «l'ensemble desstsals matériels de la
communication » (Jeanneret, 2007). La médiatiorunhmntaire s’appuie aussi sur
des dispositifs matériels ou humains en capacité lide information et

communication.
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C'est donc au dialogue entre la question de la atiédi et la complexité des
dispositifs que nous convient les formes numérigied’information. En effet, un
dispositif info-communicationnel nécessite la misa place de processus de
médiation documentaire qui donne a voir les sayeimspermet le partage et favorise
ainsi la construction de connaissances. Autremetit «lun dispositif info-
communicationnel propose, via une forme d’énonaimtun lieu de structuration des
connaissances, de réception et d'appréhensionimferthation » (Fabre, Gardies,
2010a).

Mais avant d'aborder le concept de médiation deiénarplus large et plus
approfondie, nous proposons un détour par quelgpoches théoriques mobilisées
et complémentaires aux SIC, issues de sciencelgspqui permettent également de
penser le dispositif. Nous abordons ainsi le digfpoau travers de la notion
d’'artefact et d’instrument empruntés a la didaaiguofessionnelle et les images

opératives empruntées a I'ergonomie.

3-2-3 Approches complémentaires pour penser le o&sfif

L’approche de la didactique professionnelle coneolps théories de I'activité pour
analyser les processus d’enseignement-apprentiesatient le monde environnant,
I'action et les entités cognitives. Cette approslagpuie sur la notion d’artefact. Les
artefacts constituent des ressources pour la staicin et la mise en oeuvre
d’actions humaines (Norman, 1993). La psycholdggorico-culturelle a montré
gu’il n’était pas possible de comprendre l'activitémaine en dissociant I'hnomme
des outils (Vygotski, 1930). Ces derniers affectens facons de percevoir, de
mémoriser, de raisonner, de définir nos valeurs,appartenances, etc. Les activités
sont, pour reprendre linterprétation de Lev Vygatsnédiatisées par des outils et
systemes d’outils élaborés par les générationgiantés, c’est-a-dire par la culture.
Ces outils ont une double fonction pratique : dendformations des objets de
I'activité et de représentations des objets etedes| propriétés. Du point de vue des

théories de l'activité, les connaissances qui pgegnt a organiser les pratiques
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d’enseignement sont structurées par les outilgtefagts mobilisés au sein de ces
pratiques. L’approche par les artefacts peut ctugstiun bon traceur des buts de
I'enseignant ainsi que des savoirs et savoir-faggociés a leurs usages, en lien avec

les processus d’appropriation.

Les travaux sur les pratiqgues d’enseignement quilisent les théories de I'activité
prennent en compte l'usage des artefacts et olgeiseci au travers de I'approche
instrumentale de Pierre Rabardel (1995). Cettee peis compte semble prometteuse
non seulement d’'un point de vue heuristique (miearmprendre et expliquer le
travail enseignant) mais également praxéologique tramsformatif. Pour lui,
I'instrument est une entité mixte composée d’'une gan artefact, objet transformé
par 'lhomme, ou d'une partie d’'un artefact, cetefatt peut étre matériel ou
symbolique ; d’autre part il est composé des sclédigtilisation qui sont définis
comme des organisateurs de l'action des sujetar@G&fergnaud (1985) définit le
scheme comme « organisation invariante de I'aétipdur une classe de situations ».
Les schémes, qui selon lui peuvent relever du doende I'action gestuelle, mais
aussi du raisonnement scientifigue, de linteractgociale et langagiére ou de
I'affectivité, permettent donc au sujet de s’adaex situations rencontrées. Les
schémes associés a l'utilisation des artefactseaude I'activité située constituent
donc des instruments au sens de Pierre Rabard#tunments dont les fonctions
peuvent étre pragmatiques (transformer la réadi@qduire, réguler et/ou contrdler un
objet ou un processus) ou épistémiques (mieux Gtarlas propriétés de I'objet ou
de la situation ainsi que les relations entre aeprEetés). L'appropriation de ses
instruments par le sujet reléeve d'un processuset@ge instrumentale qui concerne
aussi bien l'artefact — instrumentalisation — qeisdjet — instrumentation :

- «les processus d’instrumentalisation sont dirigés I'artefact : sélection,
regroupement, production et institution de fondiondétournements,
attribution de propriétés, transformation de I'tat¢, de sa structure, de son
fonctionnement, etc. jusqu’a la production intégrale l'artefact par le

sujet » ;
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« les processus d’instrumentation sont relatifssajet, a 'émergence et a
I'évolution des schemes d'utilisation et d’actiomstrumentée: leur
constitution, leur évolution par accommodation, rdimation, et assimilation
réciproque, I'assimilation d’artefacts nouveauxed dchemes déja constitues,
etc. » (Rabardel, 1995).

Les outils mobilisés par un professionnel peuvennér un systéme. Les travaux de
Pierre Rabardel (2005), Gaétan Bourmaud (2007) gteent de caractériser la notion

de systeme d’instruments a partir des élémentastsv

« un systeme d’instrument organise de vastes eresrdbinstruments et de
ressources de nature hétérogene ;

un systéme d’instrument est lié aux objectifs detlon poursuivis par le
sujet et doit permettre l'atteinte d’'un meilleuruddpre entre les objectifs
d’économie et d’efficacité ;

un systeme dinstrument présente comme caractpresti des

complémentarités et des redondances de fonctions ;

un systeme d’instruments est différent d’un opématgé un autre et est
structuré en fonction de son expérience et de@@pé&tences ;

dans un systeme d’instruments, un instrument jooerdle particulier

d’organisateur, de pivot pour les autres instrumen{Bourmaud, 2007 : 64)

Avec l'invention de la théorie de la genése insamtale, Pierre Rabardel (1995)

défend résolument une approche anthropocentréetiepti compte de l'activité

humaine et de ses caractéristiques non pas poar aidésoudre des problemes

techniques de conception d'un dispositif mais gaacer l'activité des usagers au

centre du processus de conception. Cette théappise sur I'héritage de plusieurs

courants de la psychologie dont le courant piagegievygotskien. Les notions de

schemes et les déterminants historico-cultureld'atgivité humaine y sont donc

largement présents.

Le schéme est, selon Gérard Vergnaud, « une fonwariante d’organisation de

I'activité et de la conduite pour une classe deiasibns déterminée », «dont la
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fonction est d’engendrer 'activité et la conduite situation » (Vergnaud, 2007). Il
est composé de buts, régles, invariants opérat@temférences. Les schémes
correspondant a un artefact sont des instrumentspedt distinguer deux grandes
directions dans le processus de genese instruraentahe du sujet vers l'artefact et
l'autre de l'artefact vers le sujet. A propos de pgeemiére direction, on parle
d’instrumentalisation : c’est le processus d’engsbment des propriétés de I'artefact
par le sujet. Le sujet attribue a I'artefact unection, et rend l'artefact instrument. Il
peut étre instrumentalis€é  momentanément, ou  plus rabtkment ;
I'instrumentalisation n’entraine pas nécessairemerg modification de l'artefact
méme. Pour la seconde direction, il s’agit d’instamtation. L'artefact induit une
assimilation par le sujet de nouveaux schémes,odeaties facons d’organiser son
action, de nouvelles facons de la penser. Par deersple sujet rencontre une
nouvelle situation, le scheme peut se modifienrghir, se complexifier, du fait des
propriétés de l'artefact, afin de permettre unévétadaptée a la nouvelle situation.
A contrario, par instrumentalisation, I'artefactupetre détourné afin de s’adapter
aux schemes du sujet. La "catachrese” désigndémurnement par l'usager des
fonctions prévues lors de la conception de cettobgs genéses instrumentales se
nourrissent de ce double processus d’'instrumentaigirumentalisation.

Du point de vue de I'ergonomie, Dimitri Ochaninensmlére que, dans les situations
de travail, I'opérateur agit sur des objets. L'abgst alors considéré comme un
systéme. Un systéme est un ensemble d’élémentasel, dont les liaisons entre
les différents éléments, constituent la structud’objet. La structure intégrale est
'ensemble des relations existantes entre tous é&sments d'un systeme.

Parallelement, la structure partielle est un grodeerelations pris a part pour une
raison quelconque et examiné séparément (Ocha@inebek, 1968). Il distingue

également la structure manifeste de I'objet qui keststructure immeédiatement

perceptible.

Par ailleurs, du point de vue de I'activité de Eoateur, il existe des éléments de
I'objet, des relations qui pour une tache donnée pnésentent pas d'intérét.

L’opérateur doit en faire abstraction lorsqu’il o&s son probleme. Au contraire, il
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existe d’autres relations a l'aide desquelles thnéapeut étre réalisée. L'opérateur
doit donc tenir compte de ces relations. Dimitri h@agine appelle structure
opérative la structure qui réunira toutes les i@tat indispensables a l'activité et
elles seules. Cette structure sera, pour lui,Ua pkertinente, la plus fiable et donc la
plus simple. Enfin, I'image opérative est le reftlt la structure opérative dans la

conscience de I'opérateur.

Dans [lactivité, le traitement de [linformation pae sujet s'effectue par
'intermédiaire des images opératives. Les imaggeraiives se distinguent
des images cognitives. Ces dernieres sont le rigfiégral des objets dans toute la
diversité de leurs propriétés accessibles. En mhagres images opératives sont des
structures informationnelles spécialisées qui senémt au cours de telle ou telle
action dirigée sur des objets (Ochanine, Koslov/1191). Cette distinction de
souligner I'ambivalence fonctionnelle de 'imagémage est, en méme temps qu’un
instrument de connaissance, un régulateur de dia¢chanine, Quaas, Zaltzman,
1972 : 1). L'image cognitive remplit la fonctionintrument de connaissance. En
revanche, I'image opérative forme un ensemble mé&iionnel spécialisé dont le
contenu et la structure dépendent des taches qstittgent une action concrete sur
un objet. L’aspect cognitif tend a collectionnerples d’'informations possibles sur
I'objet, mais est contradictoire avec une actiopide, alors que l'aspect opératif
(rdle régulateur) ne reflete que les aspects utiles objets. En outre, Dimitri
Ochanine distingue deux types d'images opérativelenda fonction qu’elles
remplissent dans le traitement de l'informationcaurs de I'action sur l'objet : les
images afférentes et les images effectrices (Onkatioslov, 1971 : 1). Les images
opératives afférentes conditionnent les états sgdse des objets. Par contre,
les images opératives effectrices conditionnenthieix et la préparation d’actions
finalisées sur les objets. Elles sont définies cemimages de I'action projetée sur
I'objet et apparaissent dans les caractéristigtrastarelles de I'objet.

Enfin, Dimitri Ochanine précise que si l'opératetravaille dans un milieu
dynamique, sur des objets dynamiques, le refletsale activité sera également

dynamique. De ce fait, pour lui, les images dynaregjcorrespondantes doivent étre
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considérées comme des images opératives (Ochavioressanova, 1973 : 1). De
plus, I'aspect dynamique des images opérativegspond a une anticipation sur le
devenir du processus controlé par I'opérateur. kévipion du déroulement des
événements représente en fait leur reflet antidig@és la conscience sous forme
d'images dynamiques opératives. A la suite d'unrédllet, 'image se transforme
avec une certaine avance par rapport a la dynamiéeke de l'objet contrélé
(Ochanine, Krémen, Koulakov, 1973 : 1). Ce reflatia@pé n’est pas seulement
cognitif, il permet en effet a 'opérateur de prégases actions, mais aussi de les
mettre en oeuvre. Le reflet anticipé, combinantdests de 'objet et les réactions
adéquates a ces états permet de passer directdmémtdynamique de I'objet a la
préparation, puis a la réalisation d’actions de m@mde sur cet objet. Comme le
note Jean-Claude Spérandio (1984), I'image opératiest pas seulement le reflet
subjectif de I'objet, mais le reflet de I'actiongpetée sur lI'objet. De ce fait, en
fonction des objectifs, un méme objet peut géndifeérentes images opératives.

Dimitri Ochanine opposeirhage cognitive a "image opérative Alors que les
images cognitives sonte'reflet intégral des objets dans toute la divigrgle leurs
propriétés accessibles(Ochanine, Kozlov, 1971 : 225), et sont en cessdas
images relativement réalistes, les images opésaivat des représentations internes,
subjectives, mentales du monde, "des structuresndtionnelles spécialisées qui se
forment au cours de telle ou telle action dirigée des objets. Les caractéres
spécifiqgues essentiels des images opératives sdiacbnisme et lI'adéquation a la
tache. [...] Ce qui caractérise le reflet des obgetss les images opératives consiste
en un certain nombre de déformations fonctionnelliedles-ci sont en fait une mise
en évidence et une accentuation des caractéristigiee I'objet, qui, dans les
conditions d'une action donnée, revétent une sigwibn informationnelle
particuliere” (Ochanine, Kozlov, 1971 : 225). AinBs images opératives seraient
essentiellement formées par les caractéristiques aligets directement utiles a

I'action et en accentueraient les points les physrtants.

181



Le fait que les images opératives peuvent se cbeerédans la représentation
graphique nous intéresse particulierement. Ellet pservir a contourner le
guestionnement direct sur I'espace documentaire doypermettant de s’interroger
sur ses usages, par les perceptions naissant degsnproduites. Ces derniéres
peuvent ainsi étre des outils d’émergence des septétions, comme le rappelle
Jean Charles Lebahar en évoquaHistioire d'un dessinateud’Eugéne Viollet-le-
Duc par ces mots : « la représentation graphiqumalde réel et de ses objets, est
une pratique de connaissance. Celle-ci consistéegpréter ce monde en un langage

spécialement congu pour le transformer» (Lebalg831 5).

Ces cadres proposés offrent une focale danalyse dispositif info-
communicationnel dans son énonciation et a réeaep@test donc a la confluence de
'information et de la communication que les digpfssinfo-communicationnels se
structurent dans un objectif de médiation. Il Sagnsi de faciliter I'appropriation de
connaissances par un public spécifique. L’'ambitiognitive des dispositifs est donc
au ceeur d’'un faisceau de diffusion du savoir dagsél la médiation documentaire
prend une place déterminante et, pour nous, notamlaenédiation documentaire
sensible.

3-3 - La médiation documentaire sensible

3-3-1 Vers une approche sensible de I'organisatunsavoir

Ce que nous entendons par sensible intervientfé@ralifts niveaux de notre travail.
C'est a la fois dans les enrichissements théoriqamsortés par certaines approches
conceptuelles de disciplines voisines, que nousns@vpuisé pour éclairer la
médiation de I'espace et des dispositifs docunrestail'esthétique, la philosophie la

littérature, mais aussi I'art des jardins et dugame (Fabre, 2006).

L’approche sensible renvoie a la question du sei@ens » c’est a dire la faculté de
percevoir des impressions faites par les objetss maassi chacun des systémes

récepteurs qui permet la perception et la sensalli@agit de la relation entre un
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objet perceptible qui évoque une autre réalitélgiaméme (un signe) et ce a quoi il
renvoie. En partant du terme « sens », nous pougclagrer la signification de ses

dérivés, « sensible » et « esthétique ».

«Sens » est défini comme l'action de sentir, de earit, d’'ou de nombreuses
acceptions : perception par les sens, sentimemis da domaine intellectuel
« maniere de voir », «faculté de penser, de contppes», idée, pensee. « Sens »
désigne la faculté de percevoir des impressiomssfg@ar les objets et désigne chacun
des systémes récepteurs qui permet la perceptida s¢nsation. Il s'agit de la
relation entre un objet perceptible qui renvoiena autre réalité que lui-méme (un
signe) et ce a quoi il renvoie. Le mot est formésansum percevoir par les sens,
par l'intelligence »Ainsi, le francais « sens » a hérité de la polysédesensusa
laquelle s’est ajoutée l'influence du mot germaeiqui a fourni sens « direction ».
Des l'ancien francais, des confusions se sont dagatre ce latinisme et le
germanismesinno, direction et abstraitement par l'idée de bonne dtiie,
entendement, raison, intelligence. Ce second sé&sigre le c6té d’'un objet,
relativement a sa direction, sa position dans #esp et I'espace que parcourt un
mobile. Sens se dit aussi de la direction d’'unesef@690). Dans I'ordre abstrait, le
mot signifie (1876) « succession ordonnée et inshke (des états d’'une chose en
devenir) et ordre (des éléments d’'un processuButrement dit c’est la faculté de
juger, sagesse et raison, maniere de voir ; lalttacle percevoir les impressions et
contenu intellectuel auquel renvoie un signe. Cegxdoremiers axes renvoient a
deux grands aspects de la vie psychique : raissansation. Le troisieme axe met en

rapport un type particulier d’objets perceptiblies Signes) et les contenus mentaux.

Dérivé de «sens», dans [Rictionnaire historique de la langue francaise
« sensible » se dit en particulier de ce qui paciidment étre ressenti, percu par les
sens, avec une valeur passive qui se développ@®dtisiécle et I'adjectif désigne &

cette époque « clair, évident ». Les réalités ddesia propos de la philosophie

* Rey, A. 1995. Sen®ictionnaire historique de la langue francaise
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d’Aristote, désignent elles respectivement les itgglqui peuvent ou semblent
pouvoir étre percues par un ou plusieurs sens. D@asage commun, « sensoriel » et

sensible peuvent étre synonymes.

« Sensibilité » désigne la propriété qu’'a un étreant d’'étre excité par le milieu
extérieur. Le mot est repris au®lSiécle a propos de la faculté d’éprouver de la
sympathie et de la propriété de I'étre humain diaper des sentiments, des états
affectifs. Il désigne spécialement le caracterend’ypersonne sensible a quelque
chose (1675). Au 18e siécle, le mot désigne laitgudé sentir et de transmettre les
émotions, et devient typique des valeurs de I'épatpmme sensible dans 'homme
sensible : il s’emploie notamment a propos destadj des écrivains (1738), de la
qualité d’'une ceuvre (1872) plus tard a propos d'@peque, d'une génération
(1890). Attesté dés le $8iécle a propos du caractére de ce qui peut peduie
sensation (1674% Sensitif » concerne la sensation, action de perced® sentir, de

comprendre et renvoie a la question de I'esthétique

A l'origine, littérature et Sciences de I'informatti et de la Communication n’étaient
pas si éloignées I'une de l'autre comme en témoitgan-Francois Tétu dans son
texte intitulé sur 'brigine littéraire des SlCdans lequel il souligne I'héritage

littéraire qui a prévalu chez les initiateurs de7l&™ section. Si les universitaires
rassemblés au départ sont d’'origines tres diversdes, représentants prestigieux,
comme Robert Escarpit (angliciste), Roland Bartfpslosophe, critique littéraire,

sémiologue), Algirdas Julien Greimas (linguiste sémioticien) ou encore Jean
Meyriat (agrégé de lettres classiques) ont jouédlendans « la réflexion sur le texte
comme support d’'une communication esthétique, tda et les signes comme
moyen de la relation, la signification pour l'usadpstorique et philologique, du

document » (Tétu, 2002). La théorie littérairetceit particulierement les études sur
la réception conservent une place au sein des @mabiques des Sciences de
I'information et de la communication. La recherdit&éraire, en se chargeant de
dégager la problématique du lecteur et de la rémepa ainsi contribué a améliorer
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la compréhension des dispositifs de communicatidmportance du contexte social
de réception et les effets des médias ont été agpéés par les SIC.

Les trois directions que releve Jean Francois @éhecernent la place du lecteur dans
le texte, la sémiotique (systemes de sens, syst@mesignes) et la philologie
(démarche proche de celle de l'historien qui cherahconnaitre la culture qui a
permis a cet écrit de voir le jour). La premiereediion est celle suivie par Robert
Escarpit qui mit au cceur de sa recherche la plackedeur dans le texte. Roland
Barthes donne une place centrale au lecteur dawsel’de « lecture-écriture »,
Umberto Eco pose le concept d’ceuvre ouverte aveaelell utilise la théorie de
I'information pour élucider la signification de lioere d’art et sa communication, et
Abraham Moles inscrit la question de I'esthétiqaasl la théorie de l'information.
La seconde direction est celle de la philologie&udie I'époque et le contexte dans
lesquels un document a été écrit afin d’en conm#és conditions de réalisation tant
culturelles que sociales. Elle traite le texte camme archive, venant ainsi en appui
a l'analyse du discours dans une perspective igster La troisieme direction est
celle de la sémiotique, science des signes, dedmganisation et de leur régime
d’interprétation dont la figure emblématique estaRd Barthes, courant dans lequel
se situe, entre autres aujourd’hui, Yves Jeann8rain élargit cette entrée littéraire
vers la médiation culturelle, les auteurs de ce alnensont Daniel Jacobi et Jean
Davallon (laboratoire culture et communication, ikénsité Avignon), Joelle Le
Marec (Celsa — Paris Sorbonne) et Cécile Tardyiig@etUniversité de Lille). Puis,
les auteurs qui ont développé la notion d’espac&t gwincipalement Bernard
Lamizet (Université de Lyon) sur la définition defférents espaces et plus
précisément autour de I'espace politique, et PaSealson (Université de Tours)
autour de la représentation de I'espace, la sémuietvisuelle, Viviane Couzinet et
Caroline Courbieres sur I'étude des représentatiées au processus d’indexation.
Pour Daniel Bougnoux, «il faut que notre commutiice demeure cette chose
turbulente et vague, [...] On n’abordera pas ce doenaans étre un peu sorcier, ou
artiste ; et de fait la communication s’accumuleestia son comble, dans la relation
interpersonnelle, dans la psychanalyse, I'arb .(Bougnoux, 1998) mais, pour nous,

sans pourtant renier I'existence de la disciplicedg&mique.
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Appréhender un objet selon différentes scienced, récessaire au
développement cognitif, car il permet de se siuemiveau de I'abstraction. Cela
nécessite un travail de décentration, qui consigionger ce que I'on a acquis dans
un cadre plus vaste (Lerbet, 1999 : 427). Or, fetionnement cognitif de l'usager
n’est pas strictement rationnel, il utilise 'autatspect de la raison qui comporte une
ouverture sur I'imaginaire. Et c’est ce pan quedlé a tendance a oublier, qui est de
I'ordre de la poétique de la science, qui consasfaire un travail transdisciplinaire.
Georges Lerbet parle de « véritable castratiorl@uteielle, car on fait I'’économie de
tout un amont caractéristique du travail scientifigou justement la poétique est
nécessaire » (Lerbet, 1999 : 428). A sa suite, pemsons que le systeme éducatif,
qui met en avant la consommation des savoirs, iegiias I'espace nécessaire a
I'intériorisation du sens de ces savoirs, un espqué rendrait possible une

décentration face a I'objet d’étude.

En effet, « on s’est coupé de la littérature coméfexion de 'homme sur
son universalité, en consacrant I'essentiel desbggnement du francais a celui de la
langue véhiculaire » (Bon, 1999:225) et dans Igstésne d'information
documentation, la littérature n’est pas pensée cermamlien possible mais comme
étant a part et relevant uniquement de la fictiais pour interroger un objet dans
sa complexité, il nous semble que les ceuvresditEs peuvent représenter des
formes de connaissance car «comme les sciencesmeudant, elles reposent sur
I'absence de veérité absolue. Leur sorte de mekuired’étre chiffrée, est floue mais
fondatrice. [...] Elles nous livrent [...] les questsans réponses, la diversité des
expériences. C’est d’abord en elles qu’'une conaaiss possede [...] la vivacité des
émotiong(Delannoi, 1999 : 232).

Au sein des SICJean Meyriat inscrit I'information dans un processomplexe ou
le sensible intervient : « l'information n’existagpen tant que telle si elle n'est pas
effectivement recue. Pour l'esprit qui la recoitleeest connaissance, et vient

modifier son savoir implicite ou explicite » (Megtj 1985). Il précise encore
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«I'information n’est pas un acquis, un objet constitmais une modification (par
ajout ou par transformation) de I'état de connaissade celui qui la recoit ».
(Meyriat, 1985). Jean-Jacques Boutaud s’interragdasplace de la sémiotique dans
le questionnement sur la complexité du sens audseila communication, « champ
d’émergence du sensible au niveau du discourspbjess, des dispositifs ou plus
globalement des relations, des modes relationimgkx;subjectifs, que nos sociétés
idéalisent ? » (Boutaud, 2007). Dans l'univers decbnsommation sur lequel il
travaille plus particulierement, il questionne Wimensions sensibles (I'expérience
vécue) et signifiantes (les signes percus, resgeeti met en avant la notion
d’expérience. « L'attraction pour le sensible owptese en compte du sensoriel, les
dimensions sensibles intéressent par leur valeleust pouvoir de signification »
(Boutaud, 2007). Une grande partie de ses travadacalise sur les repas. Il analyse
'espace de la table comme espace a part entiom@pasé d'agencement, de
mobilier, d’objets. Elle peut concerner I'activijéi s’y déroule et on peut privilégier
son approche en terme de qualité de ce qu’'on yEktest également vécue comme
un espace de partage, un dispositif entre comdifregles et maniéres d’étre) et
libertés (le plaisir). Elle est enfin une mise eere de la nourriture, le théatre d’'une
extension figurative d’objets, d’acteurs, d’'usaggsde rbles. Amplification des
eémotions, la table introduit de la forme dans latren. « La table, lieu symbolique
d’échanges, comme métaphore de la communication,osi s’accorde sur la
proposition suivante : une communication c’est wekation qui prend forme. A
condition d’ouvrir la forme a ses différents aspecpreéfiguration, configuration,
figuration » (Boutaud, 2004).

Partant de ces modéles et toujours dans un soucirdenscrire les médiations
constitutives de lI'espace documentaire, nous avent® de comprendre la place
occupée par la médiation documentaire dans le mogégexerce une mediation
plutét qualifiee de culturelle. Nous avons pu neettn évidence que « la médiation
documentaire dans le musée, s’oriente aujourd’hers ia mise en place de
dispositifs techniques et humains plus complexesimgiuent des réécritures de
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I'information, médiations cognitives et activesyiggtant ainsi les formes médiatrices

dans les pratiques professionnelles » (Fabre, 2012)

De nombreux outils documentaires sont constitués ges listes: l'index, la
bibliographie, la classification, le thésaurus ...liske confére un ordre et donc une
esquisse de forme a un ensemble sans cela désérawis la forme limite I'univers
du «dit » (Eco, 2009). Une mise en forme n’inqgtes a voir autre chose que ce
gu’elle représente. Elle propose un ordre, uneahsére. Elle a trois caractéristiques
selon Umberto Eco : la liste a une fonction réféedle qui a pour but de nommer et
énumeérer, la liste est finie dans le sens ou éllere a un nombre d’objets définis
mais reste extensible a I'infini et enfin elle ewtltérable dans le sens ou seuls les
objets conservés sont réféerencés (Eco, 2009).idkeeplusieurs types de listes : la
liste pratigue représente une forme car elle cenfane unité & des objets
dissemblables mais que rapproche un méme contédgteont dans un méme lieu. La
liste pratique peut étre un catalogue de médiathégul'inventaire des objets d’'un
lieu comme le musée. Mais la frontiere entre ust Ipratique et une liste poétique
est mince. Par exemple, la médiatheque est unectiolh physique finie mais infinie
si on y adjoint les fonds documentaires (autresadéments, autres médiathéques
spécialisées ...) alors que le musée qui est uniiatituel et objectif qui offre des
objets dénombrables mais que nous n’arrivons pEnambrer, dont I'énumération
est sans fin. Ainsi, 'énumération partielle suggphysiquement l'infini car il ne se
conclut pas par une forme. Or c'est justement la ¢ liste poétique surgit :
lorsqu’on n’arrive pas a énumeérer quelque chose éghiappe aux capacités de
controle et de dénomination. Alors, comme George®dou Raymond Queneau
I'ont montré, on est saisi par le vertige de I'érduation et le chaos s'immisce dans
la liste. Une quantité d’information impossible @ntenir et a rassembler revét la
forme d’'une qualité esthétique. Face a I'imposséde I'inventaire, la liste poétique
peut devenir alors un autre espace d’expérimemtaioservice d’'un usage sensible

de la documentation.
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3-3-2 Médiation documentaire, médiation culturelle

L’espace documentaire a pu étre éclairé a la faid’ espace de la médiation,
espace a signifier par le documentaliste, et I'espde I'imaginaire, espace signifié
par I'usager. Et c’est la différence entre ces despaces, celui de son expérience et
celui de son imaginaire, mise au jour grace auxgasdittéraires, qui est support de
médiation de I'espace (Lamizet, 2002 : 427).

Si I'espace a été beaucoup interrogé par les hestor(Jacob, 2007 ; 2011), les
Sciences de l'information et de la communicatiordbnt les lieux culturels au

travers de leurs propres questionnements et de leuapres concepts (Davallon,
1999 ; Jeanneret, 2011). Yves Jeanneret a montrépaeticulier, comment la

sémantique de l'espace est instable, utilisée dbrss dénominations telles que
« ‘espaces alternatifs, ‘espaces intermédiairésspaces émergents’ » (Jeanneret,
2011) qui disent la difficulté a penser le renolemakent de la culture face a

I'invention permanente et au détournement qui ensfiorment les lieux. Repartant
des pionniers de la documentation, nous avons #éubenser les liens conceptuels
entre bibliothéque et musée du point de vue depdles et de I'organisation des

savoirs dans une approche sensible gu’ils mettehtreiere.

Selon Paul Otlet, les buts de la documentationrosga consistent a pouvoir offrir
des informations documentées. Il précise dansTsaité de documentatiosous la
catégorie « Documentation », la bibliotheque etcldtections muséographiques. La
bibliotheque est présentée comme une « collectomlatuments eux-mémes dans
leur intégrité individuelle. La collection est dasge en des réceptacles adéquats et
rendus facilement accessibles (rayons, livres, siagp; elle est classée et
cataloguée. » tandis que les collections muséogrags sont «les échantillons,
spécimens, modéles, pieces diverses, tout ce futikesa la documentation mais qui
se présentent comme objets a trois dimensionst Giedocumentation objective a
traiter comme celle de la bibliotheque et des aehiguant au collectionnement, au

catalogue et au classement » (Otlet, 1934).
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Pour Suzanne Briet, le musée ne s’inscrit pas ®eingize tel dans la documentation
comme a pu l'envisager Paul Otlet, cependant elfeoatré qu’un objet pouvait
devenir document a partir du moment ou il servaipteuve (1951). En ce sens, elle
repousse également les limites du mot documentaindela du texte et du livre
pour y inclure tout type d'objet. Le document esttaut indice concret ou
symbolique, conservé ou enregistré, aux fins deésgmter ou de prouver un
phénomene physique ou intellectuel » (Briet, 1951).

Enfin, Jean Meyriat a proposé dans larticlocument, documentation,
documentologides concepts de document par intention et documpanattribution
qui nous permettent aujourd’hui de poser de marégede la notion de document au
cceur de la bibliotheque et au coeur du musée. Rappeu’un objet peut étre, en
effet, des sa création, un document dans le seiisaoété pensé comme tel par son
auteur ou son producteur. « C’est un support d’médion, voulu comme tel, congu
dans un souci de conserver une trace. [...] cetteniitin est reconnue par le
récepteur du document. » (Meyriat, 1978). C’estldeument par intention. Puis,
évoquant le deuxieme niveau de sa typologie : leua@nt par attribution (ou
document par interrogation) il écrit que « toutatlgeut devenir un document du fait
de celui qui y cherche de linformation, c'est arediqui lui reconnait une
signification, I'érigeant ainsi en support de megssa (Meyriat, 1981). Dans ce cas,
ce n'est plus I'émetteur du message qui est au deeprocessus de communication
mais le récepteur seul ; c’est lui qui donne satustde document a I'objet. Prenant
appui sur cette distinction, il est possible degeeren ces termes I'espace comme
pouvant étre un espace par intention et un espacatpibution (Fabre, 2008). On
peut dire qu’il y a bien une énonciation et un é@®rau sein de |'espace
documentaire qui, méme s’ils peuvenpriori sembler plus neutres que ceux mis au
jour par I'exposition ou le musée, peuvent étreifa@t attribution voire a distorsion.
Le savoir, inscrit dans une organisation historigoeis qui perdure dans
I'organisation actuelle des savoirs, est appréhemdécu par les usagers. Ainsi, ces
« especes de documents » (Otlet, 1934) organisés dies espaces par intention
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forment des « espéces d'espaces » (Perec, 199 #)bletheques et les musées, dont
le rapprochement peut étre signifiant.

Pour accompagner cette énonciation, les types dgatien ordonnent la production,
la diffusion et I'appropriation de I'information aein de I'espace public. « Le terme
médiation désigne [...] 'espace dense des constmgtgui sont nécessaires pour
que les sujets, engagés dans la communicatiomnuént, qualifient, transforment
les objets qui les réunissent, et établissent &nss relations » (Jeanneret, 2007).
Plusieurs médiations sont qualifiées : la médiatitmcumentaire et la médiation
culturelle. « Les médiations informationnelles, amotnent documentaires, occupent
une position clé dans la formation, la circulatiehl’appropriation des savoirs »
(Régimbeau, 2007)La médiation documentaire « est une meédiation §oiplique
pas le rapport personnel direct, mais qui impligependant le recours au langage et
la prise en compte du niveau de connaissance tigshteur et de ses capacités
d’abstraction » (Beguin-Verbrugge, 2002). Elle giaje sur des dispositifs matériels
ou humains en capacité de lier information et comigation. Elle dépasse le seul
traitement documentaire pour revétir et développer ensemble de dispositifs
techniques et humains imaginés et construits panmmédiateurs eux-mémes. Les
procédures de meédiation que les professionnelsaddotumentation mettent en
ceuvre le plus souvent sont des catalogues, dedaiépg, des classements, c'est-a-
dire des objets de deuxieme degré ou encore dotamee « second
niveau » : notices, fiches, résumés, comptes-rendésultant du traitement
documentaire (Meyriat, 1981).

A coté de la médiation documentaire entendue comméeiation des savoirs, « la
médiation culturelle constitue linstance par ldtpienous prenons pleinement
conscience de notre appartenance par la médiatibeteue d’'une représentation »
(Lamizet, 2000) La médiation culturelle « vise aidaccéder un public a des ceuvres
(ou des savoirs) et son action consiste a constue interface entre ces deux
univers étrangers l'un a l'autre (celui du publiccelui, disons, de I'objet culturel)
dans le but précisément de permettre une apprimpridti second par le premier »
(Davallon, 2004).
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Pour éclairer ces différentes médiations imbriquégissabeth Caillet et Daniel
Jacobi proposent une typologie des médiations sagisur une différenciation entre
médiations indirectes « toutes les interventiorssidstitutions et de leurs procédures
et donc des acteurs qui avant, pendant ou aprego$iion conditionnent et
topicalisent le projet » et médiations activeserdemble que dessinent les différents
types d'interventions des professionnels comme ldggvoles, en direction des
différentes catégories de public ou de visiteunsy@e de leur faire apprécier, golter
ou interpréter I'art contemporain (c'est-a-direvee de favoriser leur acculturation) »
(Caillet, Jacobi, 2004). Yves Jeanneret propose autee typologie : « L’analyse
ethnographique des usages de ce type de dispdaited un contexte professionnel
montre que les formes inscrites dans l'architexdet saisies par les médiations
multiples que les individus et les collectifs réaht en situation : médiation socio-
organisationnelle qui distribue les pouvoirs d’éeet de récrire, médiation cognitive
qui développe une pensée collective autour destohjeanipulés, médiation
rhétorique qui fagconne les situations de commuiticatnédiation documentaire qui
anticipe et instrumente la circulation sociale plesluctions » (Jeanneret, 2008).
Ainsi, nous avons proposé une typologie, une diaatibn des médiations relevées
dans cette typologie afin de tenter de mieux apréér la place de la médiation
documentaire par rapport a la médiation culturdf@bre, 2012). Suivant la
définition de Jean Meyriat, les éléments étaienyjéa sous les catégories suivantes :
acteurs, procédeés, objets matériels et nécessairesraitement et savoirs de
référence. Cette catégorisation montrait en prara@proche la spécificité des deux
types de meédiation, tant du point de vue des asteure des objets ou encore des

gestes.

Bernard Lamizet distingue deux types d'espacesi@ilans lesquels la médiation
culturelle s’inscrit : les espaces de la représemiat les espaces de la présentation.
Les musées se situent dans les espaces de la tptEsenc’est-a-dire que la
médiation s’inscrit « dans les objets et les formmmtrés au public. » L'enjeu est
alors dans « les logiques de condensation de efis@fion dans des objets et dans

des formes que le public voit exposés dans des G&xposition réels ou figurés »,
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différentes selon les choix institutionnels et latratégie de médiation qui est mise
en oesuvre pour assurer sa propre diffusion danpdaes public » (Lamizet, 2000)
.Cependant, I'art se définit a partir de I'expéden« c’est-a-dire non pas a partir de
son versant créateur (le point de vue de lartistajs a partir de la réception qu’on
en a (le point de vue du spectateur, du visiteumdeée). L'ceuvre est complétée, si
ce n'est essentiellement constituée, par le redargpectateur » (Caillet, 1996). Cet
acte actif que commet tout visiteur, construit igndication de I'ceuvre d’art, a
'image de linformation qui n’existe que par legegd qu’'on porte sur elle c’est a
dire & activation (Meyriat, 1985). Lorsqu’on peteenédiation, il s’agit de « prendre

en compte l'activité organisatrice du visiteur dus@e » (Caillet, 1996).

Ainsi, I'espace proposé du musée permet de dépkssatdiation documentaire car
il s'inscrit comme un « espace potentiel, lieu degiel prend place I'expérience »
(Belin, 2001). Plus cet espace est « étroit »,eemé de repli intellectuel, moins |l
aura de chance de permettre la manifestation daxp&rience. Dans ce lieu doit
pouvoir s'inscrire un désir qui se charge en réaliPour cela, il faut que
préalablement aient été pensées et organiséesofafitions de l'autonomie. L'
« espace transitionnel » (Winnicott, 1975) est sjpaee qui va jouer un rble essentiel
dans les processus de représentation et de syatimmiisC’est une aire intermédiaire
qui peut permettre une expérience culturelle. @bkdge avec le monde crée un
espace potentiel qui s'inscrit dans un entre-denk rusée, ni centre de
documentation, ni la didactique propre au servidacétif du musée). Il offre la
possibilité de se confronter a la réalité en la Isgiisant au travers en particulier
d’un effort d’imagination et de construction de sen

Pour accompagner cette expérience et la simplifespace du musée est une cléture
car il concerne une accumulation raisonnée, unleatmn. Ainsi, « c’est la cléture
museéale elle-méme qui produit le sens des objetsai conservés dans I'espace de
sa présentation ». La mémoire culturelle est exengar le musée, qui inscrit
automatiqguement les objets au sein d’'une logiquesiggification ; la médiation
culturelle du musée s’appuie a la fois sur cettggloe de signification et sur cette

logique d’accumulation. Bernard Lamizet ajoute gee musée « structure les
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informations en fonction d’'une hiérarchisation eétng organisation finie des
savoirs [...] l'organisation de toute collection e sur des critéres de choix, le

museée représente une forme de discours, d’opin{tamizet, 2000).

Nous nous inspirons dee la définition proposéelpan Davallon, « la médiation au
singulier exprime une conception de la culturemoee catégorie professionnelle,
elle désigne un ensemble de dispositifs, de gesttede métiers ; comme outil

conceptuel, elle supporte la description des coamtes du processus d’information-
communication » (Davallon, 2004). Dans les musiéesy a pas de réel traitement

documentaire du document primaire (I'ceuvre d’amynmis la constitution et la

gestion des documents secondaires que sont lesedogsBoeuvre, les dossiers
d’exposition, les dossiers d’artiste qui se consémit autour et au service de I'ceuvre.
Ces objets documentaires sont les fondements méroe service de documentation.
La documentation rejoint ainsi l'utopie muséale I'eicapacité a constituer un

inventaire fini et satisfaisant, comme le soulidtisabeth Caillet : « La position du

musée est celle qui consiste a croire qu’il estsipds de tout inventorier : la

collection du musée, les ceuvres de tel artisteyirennement de I'ceuvre a toutes les
épogues qui I'ont accueillie, les ceuvres des agigiroches, les collections par
lesquelles I'ceuvre est passée, etc. A I'évidenetie oosition est intenable, mais
lillusion peut en demeurer tant que personne jant@ termine son inventaire.
Systéme ouvert, l'inventaire est par définition, plutét en pratique, indéfini »

(Caillet, 1996).

Il nous semble donc que I'espace documentaire dséejunscrit entre matérialité
des supports, multiplicité des espaces de commtimnicat de réception, construit
une médiation qui se fonde a la fois sur des tratds matériels et intellectuels et
sur des usages pressentis. Cependant, devant |aecti@® que constitue la gestion
concurrente de difféerents temps, différents espatiférents acteurs du musée, tous
participant a la construction de la description laeuvre, les documentalistes
pointent une sorte d'impossibilité a cerner de manexhaustive les collections, que

ce soit en termes de nombre, de niveau d’'indexatiode modeéle d’'écriture et de
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médiation a construire. La médiation documentaisnsd le musée s'oriente
aujourd’hui vers la mise en place de dispositifshteques et humains plus
complexes qui incluent des réécritures de l'infaiorg meédiations cognitives et

actives, revisitant ainsi les formes meédiatricassdas pratiques professionnelles.

Musée et bibliothéque entrent aussi en connivenceléour des missions qu’on
assigne a l'un et a lautre. Ainsi en juge Patriekado quand il prédit un
fonctionnement de bibliotheque nationale a un masSearts et traditions populaires
qui agirait avec les objets muséaux comme avedides de fonds patrimoniaux :
« les objets étant, tels les livres, accessibl@snoe documents a la recherche, ainsi
gu’au public a travers ses expositions temporair@arado, 2003). Sans qu’il y ait de
solution de transition immédiate entre des espdédges a des moyens difféerenciés
du point de vue des objets, on peut remarquer dgpémue dans les évolutions
paralleles des musées et des bibliothéques dessmenconvergence ont toujours

existés ne serait-ce que dans la proximité de lEmacements et situations.

Bibliothéques et musées sont confrontés non seulieandes objets ou des artefacts
cognitifs mais aussi aux espaces qui les accutillenvironnement, contexte, cadre
ou milieu, ces espaces conditionnent, pour une, parprincipe d’exposition et

d’organisation des collections. Si on peut pers@rjori, que de grandes différences
existent entre musée et bibliotheque quant awetrant de cette dualité espace-objet,
la comparaison s’oriente de plus en plus vers ppnachement (et de moins en
moins vers la différence). En effet, d’'une parte@Jta forme médiatheque de la
bibliotheque la quantité des documents n’est pagamdée comme la finalité de la
mise a disposition et de la conservation et, dapart, les deux lieux sont interrogés
dans le sens de l'usage et non plus simplemenbffee] donnant une importance

nouvelle a la question des espaces.

Synthése
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Nous retiendrons de cette approche théorique duosiis info-communicationnel
gu’'un dispositif est défini initialement comme ugeacement d’éléments en vue
d’articuler des moyens pour répondre a un projein ld’étre isolé, il se situe dans
une complexité qui le relie a d’autres « objetsntme nature qui le précedent le
suivent » (Metzger, 2002). Le dispositif peut éfpensé dans un processus
communicationnel pour en questionner les mécanisreas s’appuyant sur sa
proposition intégrant le dispositif comme dispdsitiformationnel c’est a dire
« dispositif cognitif porteur dinformations dornmtas, transformables en
connaissances, capables de contribuer a la magbfica’'une action » (Couzinet,
2009). Le dispositif c’est une « maniere d’envisafjenvironnement naturel ou
construit de 'homme comme lieu non d’acquisitiande transmission du savoir,
mais comme réseau de médiation du savoir » (Bet&99). On peut donc penser le
dispositif info-communicationnel comme milieu pdieh et objet matériel
médiateur. Lier information et communication c’e8introduire dans la notion de
dispositif, la fonction informationnelle cognitivet le processus de meédiation du
document et de I'espace. En ce sens, il integrar pous, a la fois les éléments
documentaires du cadre théorique sur lequel nous appuyons, tels que document,
information, médiation, et espace documentaire c@byécu.

Pour questionner la part sensible du dispositd-cdmmunicationnel, il nous
parait nécessaire de nous attacher a décrire seimommement, les pratiques
humaines qui s’y déploient pour en décrire les aarastiques documentaires
sensibles qui le structurent. Mettant ainsi au reerde notre recherche la
documentation comme révélatrice des objets quaelianise, nous nous adosserons
encore davantage a une approche sensible pourrpdivees dispositifs info-
communicationnels.

Avant de présenter la partie inédite de cette wetesynthése, nous allons

faire un résumé des méthodes que nous avons esilfEgur tenter de la circonscrire.
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CHAPITRE 6 - ORIENTATION METHODOLOGIQUE : APPROCHE
QUALITATIVE SENSIBLE

Méme si «l'activité scientifigue se distingue deutes les autres formations
discursives en ce qu’elle institue la nécessité @xercice réflexif problématisant en
permanence ses propres conditions de validité etisie en ceuvre et construisant par
la méme des formes d’universalisation critique aie savoir » (Berthelot, 1990), on
peut dire que «les canons les plus généralememisade la scientificité [...]
supposent des objets circonscrits, des méthodesirreétes, des champs
d’observation systématiques » (Jeanneret, 2008)siAa science moderne, dotée de
discours et de méthodes d’analyses rigoureuses, dissingue radicalement des
autres savoirs et des autres systemes de reprEsenta réel, en ce qu’elle assume
la précarité de ses fondements et la portée lindiééses résultats » (Berthelot, 1990),
ce qui implique pour les chercheurs socialementmsgs au sein de champs
scientifiques, une réflexivité permanente d’ordpest&mologique pour questionner
ces discours et les méthodes d’investigations.

En France, les Sciences de l'information et deotarmunication, bien que discipline
« jeune » sont constituées d’'un corpus de savp#sifiques et de méthodes qui lui
ont permis d’étre reconnue en tant que sciencen@s avons pu constater dans nos
travaux centrés sur l'information-documentationmooe dans ceux d’un certain
nombre d'autres chercheurs en SIC, un usage trégrsdides méthodes
d’investigation mobilisées souvent issues d’autlissiplines. Face a cette diversité,
nous avons mené un questionnement qui nous a denduitenter de mieux
comprendre leur teneur documentaire et théoriquéramers d’'un «dialogue entre
théorie et empirie qui est toujours « une négammttomplexe et partiellement
opague» (Berthelot, 1990). Aujourd’hui, nous prapwsde revenir sur les méthodes
d’analyse mobilisées pour tenter de voir au trawBedles, quels sont les enjeux
scientifiques, professionnels et sociaux de linfation et de la communication et

leurs médiations sociales et symboliques.
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Nous allons essayeml posteriori, de présenter et d’expliciter notre choix de
méthodes. Nous avons toujours opté pour un redealonnées en situation réelle ou
postérieure a la situation en rejetant la recarstit, considérant que les
phénomenes info-communicationnels ne sont obsexsabue situés dans leur
contexte. Nous nous situons dans une approcheoaolbgique, c’est a dire qui

s’inscrit dans I'ensemble des activités humainedestinstitutions sociales. Il s'agit
d'un parti pris épistémologique, qui signifie paxemple que l'on saisit

simultanément des objets dans une visée praxéolegiyi méle l'analyse des

taches, des techniques, des technologies, desehédes savoir-faire et savoirs
dont il convient d’approfondir I'étude par I'enqeéempirique et lI'analyse des
données qu’ils soient des objets concrets, desgpes, en somme un terrain
d’investigation, le monde des professionnels dafdlimation comme monde

spécifigue a observer pour le comprendre. En pteeancompte le poids de

I'environnement de travail réel, il N’y a pas deaestitution mais au travers d’'une
posture d’observation participante, c’est I'idée gquotidien qui nous interpelle

(Schitz, 2008). Cependant, les méthodes utiliséet @urielles et, méme si elles
nous ont permis de croiser des points de vue, delger les résultats, cette
multiplicité peut aussi renvoyer une image de mandapprofondissement de leur
usage et de I'analyse des résultats. Nous sousattantinuer a travailler a partir de
plusieurs méthodes mais en offrant un travail diekption plus précis des

meéthodes mobilisées tant pour la collecte des demgée pour leur exploitation.

Un des questionnements en termes méthodologiqueshgus allons continuer a
préciser c’'est la frontiere entre recherche et mpamnement, la difficulté de se
situer pour un chercheur entre recherche situéecaerche action. Quelles relations

se tissent entre les protagonistes d’une rechérche
La thése a été le moment de confronter des méth@aefut aussi le moment ou le

recueil de données a oscillé entre quantitatif Lelitptif puisque pour ce premier

travail de recherche nous avons allié a la foisstjoenaire sur une enquéte assez
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importante (recueil de 250 réponses), entretiens-deectifs et analyse de corpus
d’extraits de textes de fiction. En ce qui concdmpartie quantitative de ce recueil
de données, le questionnaire avait été envoyesaésicentres de documentation des
lycées agricoles sur le territoire national. Ce ffjio@naire, constitué de questions
fermées et de questions ouvertes, nous a permisireser une cartographie
argumentée des dispositifs documentaires de I'gneaient agricole en France
(Fabre, 2006). Ce recensement des espaces docueenia offert une meilleure
connaissance du contexte général dans lequelesissite inscrite une partie de nos
recherches, situant ainsi les pratiques étudiéesis Mu-dela, travailler sur des
données quantitatives avec tout I'appareillagertegle de mise en lisibilité qu’elles
supposent ne nous a pas donné entiére satisfaction.

En ce qui concerne I'analyse de corpus, nos étlittirsires ont dd influencer notre
approche méthodologique puisque nous avons chedélséa recherche doctorale a
nous rapprocher de la littérature, pour questiomadiction directement au coeur de
sa matiére, qu’elle soit sous forme de texte oussimme de représentations
iconographiques. On peut d’ailleurs lire dans |gpat de jury de soutenance que les
descriptions et analyses qui rendent compte dexteaits littéraires « témoignent de
'engouement et de la compétence pour traiter dengessages ». Dés lors, nous
avons suivi cet encouragement en nous tournantgixeiment vers une approche
qualitative.

L’'analyse de documents a constitué un complémerdclairage dans les
investigations des pratiques d’acteurs. Nous awnmsi pu analyser les documents
offrant des traces de I'évolution de linstitutialisation de la documentation dans
I'enseignement (documents officiels : notes deisesy référentiel métier, etc. ...),
repérant les indices de I'évolution de la prise ampte de l'espace dans les
manieres de penser la profession de professeurrdotaliste.

Pour interroger les espaces et leurs usages, lehodet de I'observation
ethnographique nous a permis de comprendre comlegmnersonnes utilisent un
dispositif, comment elles se reperent, commentsedgissent face a une offre

documentaire. C’est une étude des « attitudese daan objet existant, elle peut
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permettre questionner les pratiques qui s'exerdans le lieu observé en suivant une
personne ou en observant des collectifs. Touté&toit prétexte & étonnement, que le
lieu soit ou non familier, géré par des normes donta I'habitude ou non.
L’observation des lieux et espaces s’appuie surcdamstruction de grilles
d’observation. Nous nous sommes installée pour omemt qui peut aller d’une
demi-journée a une journée jusqu’a se faire oublipour noter tout ce qui est
remarquable, des détails, des micro-faits, doesbtame fera sens en fin de compte.
Par exemple, I'observation participante permet @étne au jour un parcours au sein
d'un lieu, de repérer une attitude des personneserebes face a ce qu'ils
découvrent : noter leurs hésitations, les déceptmun I'éveil de I'intérét face aux
collections, comprendre a partir de quand un événemmpéche les usages, repérer
le rdle joué par I'organisation spatiale d’un li@ipserver si la signalétique sert ou
non de guide aux usages etc. ...

Par contre, I'une des limites de I'observation, gast I'on n’accede pas a la pensée
des usagers, elle donne simplement acces a desledti des faits. C’est pourquoi
Nnous avons eu systématiquement recours aux ensgbeur préciser les éléments

recueillis lors de I'observation.

Au sein des différents types d’entretien, direciémi directif ou non-directif,
entretien exploratoire, biographique, clinique, poéhensif, rétrospectif... Le degré
de liberté de I'enquéteur et du répondant déterririmie grands types d’entretiens :
directif, semi directif et non directif. L'entretiesemi directif, & mi chemin entre
I'entretien directif et I'entretien non-directif,utre une place importante laissée a
I'expression de I'enquété, permet aussi au cherclleucentrer les questions et
interventions sur les themes a aborder, gu'il a§ia I'avance lors de la construction
de son guide d’entretien. Cette forme d’entretifireca la fois de la souplesse aux
échanges et un possible re-cadrage (Quivy et Vamp€ahoudt, 1995). Assez ouvert
pour permettre d’amener librement I'ordre et larierde présentation des themes le
guide d’entretien permet de construire des pré-thgses. Il permet a I'enquété de
dérouler une logique de pensée, sur laquelle lechkar peut intervenir pour faire

expliciter, vérifier sa compréhension du discowgpuyer sur une idée ou relever
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une contradiction. Le chercheur se situe dangosture d’empathie et de curiosité,
d'une approche essentiellement compréhensive (Ma®®4), mais il doit étre
capable d’interpréter et d’expliquer a partir desmkes recueillies qu’il analyse dans
un second temps. Elle a pour objectif d’approfordicontenu des intéréts, des
dispositions intérieures étant a la base de digeastivitéts communautaires. Il ne
s'agit pas de s’inscrire dans un psychologismeviddaliste et de s’intéresser aux
actes inconscients, qui ne relevent pas de notreashe, mais de chercher a restituer
le sens subjectif, celui visé par les acteurs éaifBlanchet, Gotman, 2010).

Nous nous sommes plus particulierement confronténtietien semi directif et a sa
méthodologie que nous avons également utilisée desarentretiens exploratoires.
Nous avons en effet ressenti le besoin de nousgeper des personnes enquétées
car c’est dans les questions ouvertes ou dansdesgpdemandées en annexes (tels
gue des plans, des dessins) que nous avons treuptis de richesse des notre
premiére recherche. En effet, il ne s’agissait pilsttendre des réponses des
enquétés a nos questions mais de les laisser srexpiaissant la part belle a leurs
propos, leurs doutes, leurs propres questionnemenise leurs détours vers de
nouveaux points de vues. Ainsi les représentatitassdifférents acteurs prennent
une place importante dans la démarche et les edteht chercheur, tout en étant
modifiées, déconstruites au fil de l'entretien (ein figées dans des questions
précises). Le choix de I'entretien comme outil deueil de données permet d’établir
un contact direct avec les enquétés pour récoéterimformations en privilégiant la

richesse de l'interaction.

La forme choisie pour les entretiens est celle’agproche compréhensive qu’offre
I'entretien semi-directif, cette méthode corresp@ndn besoin de travailler sur les
paroles des acteurs, professionnels ou usagersesjfggces documentaires. Les
entretiens semi directifs que nous menons sontmlyiquement enregistrés et
retranscris afin de pouvoir construire une analyatgorielle et sélectionner des
verbatims Cette méthode a été utilisée pour analyser lagoies des professeurs-
documentalistes, mais aussi dans d'autres terrdi@gides pour l'analyse des

pratiques informationnelles d’'usagers de dispasitibcumentaires (enseignants
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chercheurs) (Fabre, Gardies, 2008 ; 2010b) ou panalyser les pratiques
informationnelles d’agriculteurs (Fabre, Liquétagr@és 2009) mais également plus
réecemment pour l'analyse des pratiques documestaites personnels de la
documentation dans les museées, soit en individbabre, 2014 ; Fabre, Desmet,

2014) ou sous la forme d’'docus-group(Fabre, 2012).

Nous proposons d’examiner quelques unes des méthaidisées dans nos travaux,
notamment les méthodes liées a lanalyse du trada# professionnels de
I'information (Gardies, 2011) (instruction au sqsentretien d’explicitation, auto-
confrontation et celles liées aux usages des lidagumentaires (recueil des
représentations, analyse de documents, récit, strgcaphiques) (Fabre, Veyrac,
2008).

Parmi 'ensemble de ces méthodes, et nous appsyardes travaux menés au sein
des sciences de I'éducation et de I'ergonomie, rewens plus particulierement
utilisées celles liées a l'auto-confrontation, pettant d’analyser le travail en
contexte.

Cette techniqgue des entretiens d’auto-confrontatieimples ou croisées) est
empruntée a la clinique de l'activité (Clot, 192901, 2004), elle vise la production
d’éléements empiriques. Ce dispositif fondé sur dahhique d’auto-confrontation
«consiste d’'abord a filmer des séquences d’actitéravail, puis a présenter ces
séquences aux travailleurs concernés et a orgamiselebat réflexif au cours du
visionnement du film de l'activité. L’objet visé peette technique n’est pas le détalil
du déroulement vécu d’'une action particuliere, nibéés au contraire I'activité dans
toute sa complexité, dans ses diverses modalit€onieeption et de réalisation par
divers travailleurs, dans ses dimensions effectiaessi bien qu'empéchées.
L’intelligibilité visée est de I'ordre de la recdnsction de significations a propos de
I'activité et des situations de travail. L’auto-d¢amtation ne déclenche pas un rappel
ou une re-évocation plus détaillée d’'une actions@asdonnée (comme dans
I'entretien d’explicitation), mais engendre un dékmutour des conditions de
réalisation du travail, qui fait émerger une noleseixpérience de I'activité » (Bulea,
Bronckart, 2009).
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Le principe de I'auto-confrontation est de pla@pérsonne devant sa propre action.
Sachant que la prise de conscience transforme wpérience en une autre
expérience, cette méthode ne donne pas d’accést dird’action car elle se
transforme nécessairement lors méme de sa misetn bauto-confrontation vise
la découverte des caractéristiques de I'activitdirRela, le chercheur utilise la vidéo
pour filmer les personnes sur leur lieu de travBilis en montrant le film a la
personne, il s’agit de susciter des commentailesxiste plusieurs types d’auto-
confrontations : I'auto-confrontation simple, quiplique un sujet et un chercheur,
I'auto-confrontation croisée, qui implique, en pllis sujet et du chercheur un pair.
Les auto-confrontations sont également filmées pecueillir lesverbatim

Le choix de ces techniques a été guidé par I'oibjdatrganiser les conditions de
production d’'un discours en lien étroit avec l'sité@ professionnelle. Les
contraintes ont été délibérément variées : arguendate aux questions d’'un naif
(dans l'auto-confrontation simple), entrer en comérse avec un pair (dans l'auto-
confrontation croisée) ou réagir a une analysetere& » de ses propres discours. Ce
discours (et ses trois composantes) a été consudénéne un discours collectif au
sein duquel ont été repérés les éléments susaptilel nourrir les volets du cadre
d'analyse. A la suite de ce repérage, le traitemée$ données qualitatives
(catégorisation, condensation, sélection des éxtsagnificatifs) et leur analyse ont
fait I'objet de deux publications (Fabre, Veyracl2Q Lefeuvre G., Murillo, A.,
Fabre, I. 2015).

Sur cette méthode, nous avons ainsi mis en plaee, @an groupe de collegues de
'UMR EFTS, plusieurs dispositif de recherche pattsur une analyse du travail de
professeurs-documentalistes ; dans le premieioslify la recherche portait sur la
partie gestion du CDI, dans le second dispositfjsinous intéressions plutét a la

partie enseignement de leur métier.

Un premier dispositif a été initié par un séminaj@ a réuni un groupe de huit
professionnels volontaires. Il a précisé (et négoles objectifs de la recherche et a

surtout permis de repérer les activités professthes oubliées par leur référentiel de
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métier>. Chaque participant s'est positionné sur une dewis oubliées. Ces
activités ont été filmées et les enregistrementsservi de support a des entretiens
d’auto-confrontations simples. Lors d’'un deuxiéréenmaire des entretiens d’auto-
confrontations croisées ont été organisés. Cestaris étaient effectués devant
I'ensemble du groupe (qui n’intervenait que dansecond temps) mais la sélection
des extraits vidéos et des binbmes de professiongtalit basée sur une rapide
analyse des vidéos des premiers entretiens. lamigie analyse de I'ensemble des
entretiens a été restituée aux participant8%(@&minaire). A la suite des échanges,
chacun a communiqué (par écrit) une « réactiorcesaanalyses. L'ensemble de ces
résultats a donné lieu a des publications scigutf par les chercheurs participant
au dispositif au sein d’'un ouvrage collectif inkUWProfesseur-documentaliste, un
Tiers-métier(Fabre, 2011).

C’est sous le double regard des Sciences de Ihimdition et de la communication et
de la psychologie cognitive que nous avons mers&dend dispositif de recherche.
Quatre professeurs-documentalistes, avec huit &e seans d’expériences
professionnelles dans la fonction, ont été obselwés de leur premier cours de
documentation de I'année en établissement d’Ensgignt agricole. Nous avons
choisi la classe de Seconde car les éleves déauuerdycée et ne disposent, au
cours de l'année, que de quelques séances dursmuelees I'enseignant doit
favoriser [l'utilisation des ressources documengir®utre I'observation (les
enseignants ont été filmés tout le long de leunsgéa’enseignement), un entretien
préalable et un entretien postérieur a la séantcétérmenés pour chacun des quatre
professeurs-documentalistes. Ce recueil de dormdeané lieu a deux publications.
Pour la premiére analyse (Fabre, Veyrac, 2013), dpssodes sélectionnés
concernaient le rangement, le classement pourctefleles indices de I'activité
instrumentale et pondérer les discours sur cesqpes releves lors des entretiens.
Une catégorisation déductive des discours nousraipele compléter I'analyse des

données recueillies.

%5 Référentiel CDI
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Pour la seconde analyse, qui a donné lieu égalememie publication (Lefeuvre,
Murillo, Fabre, 2015), I'étude s’est portée sur utes séances d’enseignement de
découverte du CDI (Centre de Documentation et ditmftion) en lycée agricole,
auprés de quinze éleves de seconde générale (umecldsse). L’enseignante est
une professeure-documentaliste exercant depuizetr@ins. Pour décrire les
instruments mobilisés par I'enseignante en sitmathous avons utilisé deux types de
matériaux : le film de la séance, les déclaratiprezluites par I'enseignante durant
des entretiens semi-directifs : un entretien réatizant la séancgntretien ante)
s'est centré sur les objectifs visés, les préodiupa relatives a la séance ainsi que

les modalités d’actions prévues.

En appui a I'observation, nous avons choisi lorglifférentes recherches d’utiliser la
photographie pour dans un premier temps avoir aaggggard que porte un usager
sur un espace ou un dispositif. Cette utilisatieiadphotographie a commencé dans
le cadre de formation d’étudiants de Licence etMiester. Nous voulions ainsi
déclencher la parole lors des échanges autour gpgésentations liees a I'espace
documentaire et la maniere dont il est pratiquéusNavons poursuivi ce travail avec
des professionnels, professeurs-documentalisteforemation initiale ou continue
pour les faire s’exprimer sur la maniére dont de@evaient leur espace de travail en
comparaison de celui qu’il découvrait : un moyenlelg faire toucher du doigt la
multiplicité des représentations au sein d’un m@meipe, une fagon d’'imaginer ce
gu’'un groupe plus important d’éléves peut avoir gmmreprésentations diverses
d’'un méme lieu.

Dans ces formations, nous utilisions également desih d’'un plan pour faire
exprimer autrement l'usage d’'un espace, le dedaint,&dans un premier temps, un
moyen de concentration sur sa propre pratiquearii@merger la mémoire, et dans
un seconde temps, un outil déclencheur du discallmsy récit personnel mais
eégalement en miroir des récits des autres partitspda confrontation de plusieurs
représentations déclenchant, par l'introspectiemjuestionnement. On touche ici a

la pratique intime de recueil de traces, journabded, écriture de soi.
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Notre terrain principal d’investigation étant sitdans I'enseignement, c’est tout
naturellement que, sur les choix de méthodes, wutaioecroisement avec celles
plutdt issues des Sciences de I'éducation s’estéopdotre souci a été a la fois de
bien comprendre les finalités initiales de ces wd#ls en nous rapportant a leurs
auteurs et de réfléchir ensuite aux facons de tamsposer en sciences de
l'information et de la communication. Le procesdles transposition évoqué ici
implique que le savoir sur une méthode construisdane discipline (ici une science
spécifique, les sciences de I'éducation), s'apgiglans une autre science (les
sciences de I'information et de la communicatidi®.maniére de le faire vivre et de
le développer dans cette discipline pose la quedli® son introduction et de sa
mesure, c’est a dire de sa distance au savoialinffiette réflexion en cours a fait
I'objet d’une recherche spécifique qui a été présmiors d’'un colloque international
portant sur les méthodes qualitatives (Gardiesye;a&012). L’ambition ici est de
participer au développement de méthodes nouvdildapporter une contribution a
I’évolution de notre discipline. Il s’agit, par igrification de la productivité d’'une
méthode, dont nous avons acquis une certaine és@ede contribuer a la réflexion

collective sur la transposition et I'adaptation egsaire a son utilisation en SIC.

Ce cheminement au sein de différents concepts ¢hamés nous amene donc
aujourd’hui a reconstituer a posteriori une cohéeerthéorique qui allie la
documentation a sa part d’esthétique au travergpdoehes sensibles des espaces
documentaires, cette cohérence nous la définissmms une appréhension théorique
et globale des dispositifs info-communicationn&Hle renvoie a une approche de la
documentation comme « accompagnatrice » d’'un psosesédiationnel des objets
gu’elle décrit, organise, fait circuler. C’est ceuwveau cadre théorique issu de notre
synthese que nous allons éprouver dans la pagiitende cette note de synthese

(tome 2).
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« La pertinence, menue, (s'il s'en trouve), netwigrle dans des marges, des incises,
des parenthésesn écharpe c'est la voixoff du sujet »
(Barthes Roland Barthes par Roland Barthd®975)

« |l faut que la pensée de science — pensée delspensée de I'objet en
général — se replace dans un « il y a » préalalles le site, sur le sol d'un monde
sensible et du monde ouvré tels qu’ils sont darienae, pour notre corps, non pas
ce corps possible dont il est loisible de soutguniil est une machine a information,
mais ce corps actuel que jappelle mien, la seltingui se tient silencieusement
sous mes paroles et sous mes actes. [...] Danshistibeicité primordiale, la pensée
allegre et improvisatrice de la science apprendsagpesantir sur les choses mémes
et sur soi-méme, redeviendra philosophie...

(Merleau-Pontyl'ceil et I'esprit 1985)






INTRODUCTION

La documentation et les pratiques qui la constitgsent souvent peu éclairées.
Elles sont associées a l'idée de transparencéest & une « éloge de 'ombre »
(Tanizaki, 1993). Cependant, lorsque certains tments qui les composent
sont mis en lumiere, ils participent, nous semble-& une expérience
esthétique qui nous parait entrer en résonance @avecmediation qu’elles

organisent.

Ce constat nous a amenée a creuser la notion dierpé esthétique en lien
avec les dispositifs documentaires pour questioiapproche contemporaine
gu’offrent les espaces documentaires aménages getnisés. Nous avons
cherché a éclairer la médiation de I'espace etidg®sitifs d’'une part dans les
enrichissements théoriques apportés par certaiisegplthes, essentiellement
I'esthétique et la philosophie. D’autre part, c'dahs les éléments empiriques
gue nous avons recueillis et analysés a ce jow (&présentations, les
imaginaires et les pratiques des acteurs, usagerme professionnels) et dans
les méthodes qualitatives que nous avons misedaee [ffaire dessiner des
parcours, des plans, faire évoquer les lecturasadder le récit d'expérience
...) que nous avons progressivement approché ghdemle la médiation. C’est
finalement la sensibilité théorique de chercheursest développée au fil du
temps (expérience théorique, subjective, intime), pus a amenée a nous
confronter a la notion d’esthétique, via celle @msble en I'appréhendant a

différentes étapes dans la progression de nosutxetérieurs.

Concernant le sensible, il est admis qu’'avec I'appe philosophique de Platon,

dont l'allégorie de la caverne illustre les diffét® niveaux de la connaissance



humaine, de l'illusion a la vérité, tout commenPeur lui le monde sensible est
I'ensemble des objets dont nous avons une conmaisgar les sens : les images,
I'imagination, 'ombre portée des objets réels.dcas au monde intelligible ne
se fait pas grace a l'usage de données sensibées,amemine en passant d’'une
idée a l'autre pour aboutir a une idée. Les Scierdm I'information et de la
communication (SIC) en tant que sciences humaihe®@ales, participent au
monde intelligible. Quels ponts peut-on ériger er@tC et monde sensible pour
appréhender et comprendre le monde ? Il nous sequbl&esthétique peut jouer
un réle. Approfondir cette idée permet de propaseensemble théorique utile
pour ré-interroger les différents travaux que nawmens conduits jusqu’ici et
permet d’aller plus loin en travaillant a I'élabtiom d’une pensée de 'esthétique
appliguée aux objets, dispositifs et processus meataires dans leurs fonctions
d’organisation des savoirs et de construction dmassances.

Que peut-on emprunter a d’autres disciplines qeeSKC ? Que peuvent nous
apporter la philosophie ou l'esthétique ? Lors @'uconférence de Patrick
Charaudeau intitulée'interdisciplinarité en questions dans les $l@ous avons
été confortée dans notre choixd’emprunter & d'autres disciplines. Pour ce
chercheur, Sciences de linformation et de la compation et Sciences de
I’éducation sont des disciplines qui se situenes chrrefours mais qui précisent
un objet, par définition multiple, car si une d@oie construit son propre regard
sur I'objet, aucune discipline ne peut épuiser jebltomme phénomene social.
Ainsi l'interdisciplinarité, a la différence de lpluridisciplinarité qui est une
« simple » co-existence de disciplines, s’enrictié différents horizons de
référence. Pour Patrick Charaudeau, a co6té de lication et de la
compréhension, l'interprétation est au centre dgerses humaines et sociales.
Pour distinguer expliquer et interpréter, il donptusieurs les éléments.
Expliquer, c’est décrire les mécanismes et legegyss structurants et vérifier la
validité des instruments d’analyse. Interpréteest'mettre en relation I'objet ou

le corpus que I'on étudie avec d’'autres corpusvet al’autres disciplines. Dans

! colloque jeunes-chercheurs, 22-24 novembre 200Retksité Jean Jaurés Toulouse.
2 Dans nos travaux antérieurs, nous avons crotééditire et SIC.
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le cas ou I'on fait appel a d’autres disciplinespbsture éthique nécessaire est de
dire ce que dit I'une ou l'autre discipline sur objet, et de quelle maniere cela

est utilisé dans la discipline, pour éviter toutafasion.

Selon Daniel Bougnoux (2001), les SIC entretienrta# liens étroits et subtils
avec la philosophie tant du point de vue de leonsiéments que de leurs modes
de questionnement et leurs méthodes. Les SIC omuwdans un champ
épistémique qui élargit et approfondit leur valetileur portée. L'influence de
certains philosophes (Derrida, Foucault, Nietzs@pm@noza pour ne citer qu’'un
petit nombre d’entre eux) a été mise en lumieredifférents auteurs tels que
Jean-Francois Tétu (2002), Stéphane Olivesi (208@)elle combinée a I'intérét
pratique de l'outillage de la philosophie en faiteuressource majeure de nos

recherches en information-documentation.

En littérature, pour Jorge Luis Borges, Umberto,E8eorges Perec ou encore
Alberto Manguel, tout agencement questionne uneoetliun équilibre et par la
méme met en jeu une part esthétique. La bibliotégubliqgue ou personnelle)
telle qu'elle a été pensée par ces auteurs, pouwcitee qu’'eux, en est un
exemple a la fois universel et intime. L’idée dspdisitif documentaire de ce
fait participe de cette expérience esthétique. poaticien qui met en ceuvre un
dispositif documentaire s’appuie sur des normegepsionnelles, des données
liées a son institution et aux usagers qui le fedfient autant d’éléments qui
s’inscrivent dans des repéres bibliothéconomiquegiiesont rassemblés dans
ce qui est communément nommé la politique docunren@ependant, il nous
semble qu’'une part importante de la conception dedispositif est peu
interrogée alors que dans les préoccupations adsssionnels elle a une part
conséquente dans la réflexion. Il s’agit par exemgd l'attention portée a
'ambiance, a l'accueil, afin de veiller a ce q@s personnes qui vont utiliser
ou participer a ce dispositif documentaire « sdesdrbien » et investissent le
lieu. Les travaux menés aupres des usagers dethéddjues ont montré que

cette notion d’ambiance, ou accueil, est un élénraportant pour eux. Elle



renvoie a un lieu a I'abri des vicissitudes du mmnia bibliotheque comme
symbole d’'une réintégration harmonieuse d’'une t&akcue comme dispersée,
d’une reliance c’est a dire « une unité qui neefermerait pas sur elle-méme
et resterait soucieuse de l'ouvert » (Kerlan, 20@%). Notre inscription en
71°™ section, et plus particulierement dans la brandh®rmation-
documentation, notre statut d’enseignante chereheurl’Ecole Nationale
Supérieure de Formation de I'Enseignement AgricOQENSFEA) reste
prégnante dans notre place au sein de I'équipeedeerche en Sciences de
I'éducation Education, Formation, Travail, SavoFTS) a laquelle notre
établissementest rattaché. Logiquement, nos terrains d'études@® tout
d’abord focalisés sur des observations et des temise menés auprés de
professeurs-documentalistes et d'usagers des difpodocumentaires de
'enseignement agricole et ont questionné l'impact des représentations
dans, a la fois, la conception, les usages et la8gpes de ces dispositifs
(Fabre, 2006) comme a pu le montrer la partie ®g#lde nos travaux. Notre
approche mobilisait déja les représentations &iités et culturelles des acteurs.
Nous avons ensuite souhaité approcher les pratidesprofessionnels de la
documentation travaillant dans des domaines ajtis. Nous nous sommes
déplacée vers les dispositifs documentaires deesuafin d’interroger si le
fait de travailler sur le domaine artistique desviesi muséales modifiait la
conception des dispositifs documentaires. Aujowrdious souhaitons mener
une observation en parallele d’'un dispositif docotaige en bibliotheque et
d'un dispositif documentaire en musée pour investigla question de
l'esthétique documentaire, sorte d'intuition preraique nous tentons de
préciser depuis notre le début de nos travaux deerehe. Cet intérét a des
échos dans notre pratiqgue de chercheur mais égalletaas la maniére dont
nous travaillons puisqu’il est au cceur du quesgoment que nous portons sur
le monde.

Cette partie, qui prolonge la synthése de nos travse veut modeste, comme

une piste ouverte afin de pouvoir accompagner derduchercheurs, qui
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seraient intéressés par ce type d’approche en GHESt I'occasion pour nous
d’approfondir une démarche tant théorique que nuttogique, en prenant des
risques sur ces deux plans, pensant que I'exedackEHabilitation a Diriger

des Recherches, comme moment de rassemblemerdgieeints, permet cet

espace de discussion et de mise en danger.

La matérialité des dispositifs documentaires, quéet nen lumiére une
organisation des savoirs, est prolongée par legseptations et les imaginaires
des usagers et des concepteurs. La médiation dotaingeintégre cette part
sensible pour accompagner les pratigues et laitmguis d’'une culture
informationnelle (Couzinet, 2008) entendue commennagssance sur
linformation et sur son usage, offrant la pos#i®ilde déconstruire (ou
interroger) des espaces pour en faire une expérigrapre. Or, en élargissant
'appréhension des espaces culturels, notammentngemtaires, les « figures
sacrées » de certains lieux tendent a laisseatz@ un éclatement des espaces
et des médiations qui se rapprochent de la figureathtemporain telle qu’elle
est déclinée aujourd’hui. Elle offre en effet un@erposition, une juxtaposition
des niveaux d’expérience ou la documentation tHavaur l'indistinction de
son propre espace. Loin d’'une approche discipkpgiar une classification des
savoirs qui se voudrait universelle, I'esthétique & documentation se
rapproche alors d’'une expérience profane mais lslende la spatialité.

Aprés avoir étudié les représentations littéraides usagers de centres de
documentation et d’information, nous avons voulu prapher les
représentations d’autres acteurs qui peuvent &secas a des dispositifs
documentaires, a savoir l'architecte et l'artisles’agissait de questionner
autrement les pratiques des professionnels dedandentation et de voir ainsi
en quoi elles s’integrent dans les médiations depoditifs documentaires
gu’ils créent. Nous partons d’une vision esthétigiee la documentation,
intégrée par I'architecte qui concoit le batimehing médiatheque et intégrée
par l'artiste exposé dans une médiathéque de muséeje si ces deux

moments sont éloignés temporellement, ils peuventretrouver dans la



maniére dont chacun construit son oeuvre. L'urlaetre ceuvre, comme mise
en abyme de la documentation et de son esthégqunédeux manieres pour les
professionnels de ré-interroger leurs pratiquesigaarmise en lumiére. Ainsi,
pour mettre au jour I'esthétique liée aux disptsitiocumentaires, nous nous
limitons a la faire émerger au travers de I'exp@ee des praticiens.
L’expérience esthétique du chercheur est alors lisébi pour explorer des
dispositifs documentaires, pensés par I'architgaieconcoit les espaces et par
les artistes qui s’en inspirent.
Cette émergence de représentations des profesomhedu chercheur,
lorsqu’elles sont dévoilées aux professionnels,veetielles éclairer leurs
pratigues de médiation ? Comment les disposititsudw@ntaires renforcent-ils
'expérience esthétique des objets culturels ? Centnta documentation, en
intégrant et en juxtaposant des réalités multipdéfse-t-elle une approche du
contemporain en rapprochant esthétique et cultudetPement dit, peut-on
postuler I'existence d’'une expérience esthétigueedigpositifs documentaires ?
Trois questions guident cette recherche inédite :
1- Comment la mise en dialogue des approches gmers peut-elle mettre
au jour la bienveillance des dispositifs documieasa?
2- Comment les dispositifs documentaires renfordent|'expérience
esthétique des professionnels ?
3- En quoi les dispositifs documentaires sonsilaonymes d’'une médiation

du contemporain pensée par les professionnels ?

Pour répondre a ces questions de recherche, naserperons dans une
premiére partie les cadres théoriques que noussagboisi de mobiliser, a
savoir le concept de «dispositif», la notion thésique et plus

particulierement d’expérience esthétique et enfaé¢ de « contemporain ».
La seconde partie présentera les méthodes de Ireleudonnées, les terrains
d’'investigation. La troisieme et derniere partieégantera les premiéres

analyses des résultats recueillis sur les deuxipanx terrains d’investigation
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puis offrira I'espace de la discussion en includahsemble des données

récoltées.
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PREMIERE PARTIE :
PENSER LES DISPOSITIFS ET LEURS MEDIATIONS

CHAPITRE 1 — Le dispositif

Le « dispositif [se définit comme la] maniere d@unt disposés les pieces, les
organes d'un appareil; [ou comme étant] le méraai lui-mémed puis la
technique s’estompe au profit d'une abstraction genaement d’éléments
quelconques dans un but, un effet ». Ainsi, le agg désigne un « entre-deux »,
une figure intermédiaire cherchant a trouver ungtjpm « entre un ordre homogene
et une approche rhizomatique, un espace de médiatiwe liberté et contrainte, une
dialectique entre réalité et imaginaire » (Peet@isarlier, 1999) qui réclame une
appropriation pour un projet personnel. Usagercatcepteurs participent a la
définition du dispositif qui certes, les contramais qui construit, par la méme, une
part de leur identité et de leur étre singulielest’cette articulation qui nous ameéne
reprenant une définition du dispositif (p. 166 dme 1), a « concevoir le dispositif
comme médiation, c’est [a dire comme apte a] reeotan des compétences non
spécifiqgues a un environnement disponible et domsesrchances a la créativité »
(Berten, 1999). Pour appuyer notre réflexion noelevons également qu'« un
dispositif dont le but est de produire ou permatine forme de médiation fait exister
un espace particulier, préalable a la médiations mice a I'espace qu'il crée, il la
rend possible, I'organise, et éventuellement créeftet de signification au-dela des
contenus transmis ou échangeés » (Hert, 1999). Naiendrons pour cette nouvelle
recherche que «lorsqu’on se trouve confronté &nsemble de correspondances
susceptibles d’étre appelé dispositif » (BertinQ20 235) pour « débloquer I'esprit,
stimuler I'approche compréhensive de ce qui se epass offrant des ressources
d’orientation » (Belin, 2001 : 235) on peut parttpmme Emmanuel Belin, du

principe qu’objets, acteurs, architecture partiotped’une sélection et d'une

* Rey, Alain (Dir.). 2001. DispositiLe Grand Robert de la Langue Francaise Robert. p. 1566.
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« orientation du comportement, d’une réductionplEssibles qui rend imaginable de
s’y orienter » (Belin, 2001 : 235).

« Dispositif » est donc un concept qui permet daspe I'hétérogénéité. «Le
dispositif lui-méme c'est le réseau que l'on pethbér entre les éléments »
(Foucault, 1994 : 299). Le dispositif apparait égant comme un entre-deux,
attestation d’'un espace de médiation, lieu d’'uadedtique entre deux pobles tels que
liberté et contrainte, réalité et imaginaire, s@gebbjet (Peeters, Charlier, 1999 ; 21-
22).

On ne peut séparer I'étude de la complexité dgsoditifs de celle de la médiation,
car ils font circuler tous deux du social, du syhdee et du technique (Jeanneret,
2008). Pour Yves Jeanneret «le terme meédiatiorgunieq...] 'espace dense des
constructions qui sont nécessaires pour que le®tssujengagés dans la
communication, déterminent, qualifient, transformles objets qui les réunissent, et
établissent ainsi leurs relations. Pratique quisin’gamais ni immédiate ni
transparente. Ces constructions relevent a ladfaise logistique (la médiation exige
des conditions matérielles), d’'une poétique (la iatémh, qui n'est pas simple
transmission, invente des formes) et d’'une symhelifla médiation ne fait pas que
réguler, elle institue). La création et [|'évolutiodes dispositifs médiatiques
contribuent a ces processus [...] » (Jeanneret, 2@083i, nous retiendrons que le
dispositif ne se concoit pas sans processus deatradiil lui est intrinséquement lié
par définition.

Nous nous appuyons principalement sur I'approchedidpositif telle qu’elle est
inscrite dans les SIC. De nombreuses recherch&lecation recourent également
au conceptlispositifen tant qu’ « organisation de I'espace, du terdps,acteurs et
des objets d’'une situation en vue d’objectifs méc(Linard, 1990). Brigitte Albero
propose de distinguer trois dimensions a I'ceuvmes daut dispositif qui implique
des personnes, a savoir, l'idéel, le fonctionnetadérence et le vécu (Albero, 2010).
Reprenant sa proposition pour I'appliquer ici adtaumentation, le dispositif idéel
releve des principes fondateurs, des modeles at wlidal des concepteurs. Le
dispositif fonctionnel de référence est le projgemtionnel matérialisé par le

fonctionnement ordinaire et lactivité des acteurdse dispositif vécu est
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I'interprétation subjective qu’en font les acteurGette approche ternaire, en
proposant la confrontation entre ces différentemedisions, donne une piste
intéressante pour analyser un dispositif au trawms discours recueillis de ses
acteurs.

Dans I'ensemble des dispositifs, nous allons phrsiqulierement nous attacher aux
dispositifs documentaires pour en souligner la pamimunicationnelle mise au jour

par des chercheurs en SIC.

1 - Dispositif info-communicationnel

Les dispositifs documentaires sont construitsrecgirés pour offrir des reperes, des
lieux guidés, des circuits accompagnés, des espgatascis. lls sous entendent une
organisation des savoirs qui se traduit par un @geent intellectuel, un
aménagement matériel, une normalisation, une @tigak et des divisions. Ce
dispositif complexe ou se croisent parcours, obgtges et langages, distribue une
information organisée, notamment selon des classifins qui font se cotoyer les
divers domaines de la connaissance. En tant quieoiter privilégié de circulation
des savoirs, il se trouve au centre d’'un procegsuHMmmunication entre le praticien
de la documentation et les usagers (Fabre, 20G8)s [&s structures documentaires,
au dela du stockage et du classement des docunengrofessionnels mettent en
place un ensemble de médiations pour faciliterceaca l'information En SIC,
Viviane Couzinet précise que le dispositif est ged@lvia les enjeux de partage et de
mise en circulation des savoirs dans des contexdetemporains variés (Couzinet,
2009). Elle a défini le dispositif comme faisarpastie d'un ensemble d’objets, eux-
mémes pouvant étre considérés comme des dispoSitifs étude conduirait alors a
déméler les liens qui exercent, par le biais deseeauispositifs qui le composent,
une influence sur I'ensemble ainsi constitué » @mwet, 2009 : 20).

La dénomination et la délimitation des dispositdfe superposent a celles des
documents. Les dispositifs eux-méme s’interposamtteel'usager et le fonds
documentaire, tout en ayant pour projet de facilliacces a l'information. lls

constituent alors un dispositif informationnel sedaire a vocation
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communicationnelle qui devient ainsi un dispositiffo-communicationnel dont les
imbrications multiples peuvent étre interrogéeappuyant sur la distinction posée
par Jean Meyriat entre « document primaire » ebcuchent secondaire », Viviane
Couzineta également inscrit une distinction entre dispigsitifo-communicationnels
primaires et dispositifs info-communicationnels@etaires, le dispositif secondaire
désignant les liens qui relient entre eux les éfdmeonstitutifs du primaire. C’est
une image parlante de ce qui peut se passer despate physique des rayonnages
ou chaque document va éclairer son voisin d’'uneifsigtion particuliere. Cela
illustre l'idée que le sens d’'un mot est fonctiom sbn voisinage, dans une liste
(Fabre, 2006), et d'autant plus dans la liste hidigue d’'un thésaurus (Couzinet,
2011a, 2011b) ou I'on voit en effet a la lectures de co-occurrent va déterminer,
influer sur le sens de l'autre. C’est aussi unéapigore du réle de l'information qui
fait bouger la connaissance construite. L'espa@stnpas neutre puisque la seule
mise en présence de deux mots ou de deux docupnweTgBuit une signification.

En effet, le dispositif est « une maniére d’engesal’environnement naturel ou

construit de 'homme comme lieu non d’acquisitidnde transmission du savoir,

mais comme réseau de médiation du savoir a partijudi, certes, peuvent émerger
des acquisitions et des transmissions » (Berte®9)19.e dispositif n'est pas isolé

mais lié a d’'autres « objets de méme nature qurésédent et qui le suivent »
(Metzger 2002) faisant ainsi partie d’'un ensemblebjdts, lesquels peuvent

également étre considérés comme des dispositifdigpositif dépend du contexte

dans lequel il se dispose et se rend disponiblet€Be1999), c’est pourquoi nous

décrivons ses moyens techniques de fonctionnenmerius questionnons également
les motivations et comportements des acteurs qroneoivent (Meyriat, 1985). Pour

ce faire, nous pensons le dispositif entre inforomatet communication, « objets

solidaires mais distincts, de connaissance scignéf» (Meyriat, 1983), prenant

ainsi en compte le dispositif info-communicationoeimme objet matériel médiateur
(Couzinet, 2009).
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2 - Approche sensible de deux dispositifs particiérs

La sensibilité est la propriété générale de pougtie affecté par des objets et de
réagir a leur stimulation. Elle comprend deux osdiéstincts : la sensation, qui fait
réagir les organes des sens et prendre consciemck grésence des objets;
I'affectivité, qui fait éprouver plaisir ou douleugmotions, sentiments. Ce que I'on
nomme « sensibilité esthétique » c’est la faculédre affectivement touché par les
ceuvres d’art. Est sensible ce qui provoque desasens et peut-étre percu par les
sens ; on parle ainsi du monde sensible, d’'un adgesible. L'ceuvre d’art est un
objet sensible en tant qu’elle est percue pardfimediaire des sens (Souriau, 2004).
Pour cette recherche, nous avons pris en comptx dgues de dispositifs
particuliers, celui de I'exposition dans une méduigiue de musée au travers plus
précisément de I'objet « livre d’'artiste » et calei I'espace architectural extérieur et
intérieur d'une meédiathéeque de lecture publiquehaat 'immense pan que nous

laissons volontairement derriére nous.

Michel Déotte envisage I'exposition comme une piai pleinement esthétique qui
évacue les grands récits de I'histoire de l'artrgouer de I'hétérogénéité du museée.
Pour lui, le musée est « une surface d’inscripfogun permet] une entrexpression
des ceuvres et des collections » (Déotte, 1993.: Sdlpn Michel Déotte, il agit
« telle une membrane d’échange entre les ceuvresirst singularités ». Le musée,
ainsi composé d’éléments déja constitués et enesdsit leurs référents, devient
alors « une réserve de reférentiels possibles st{®€L993 : 60). En proposant une
infinité de séquences qu'il est possible de compode offre de nouvelles
significations a partir d’'une méme collection, aé tenvoie a I'idée de « document
dormant » (Meyriat, 1981), document qui reste pi€si personne ne le consulte.
L’approche est celle de linformation telle qu'ellest définie en science de
I'information-communication. Pour exister elle asba d’étre activée, ou réveillée si
I'on prolonge la métaphore du sommeil. L’expressiotormance documentaire » a
étée avancéedpcumental dormangy(Couzinet, 2015). Par référence a la biologie

végeétale, la dormance met I'accent sur I'état ¢gmsedu document qui est un objet
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en devenir. De la la nécessité de le conserverdele déposer pour un usage
éventuel, afin gu’'une activation a réception petenatnouveau de l'interroger et de
révéler sa valeur informationnelle (Meyriat, 1980 est pourquoi il nous parait
intéressant d’observer les pratiques qui préceldentise en exposition, comme la
sélection, la collecte des documents qui compo&amnivre, car ces gestes, dans la
facon gu’ils ont de s’articuler, peuvent apportes adompléments de sens. Ainsi, on
peut postuler que les objets présentés dans learefalocumentaire transitoire
montrent le travail en train de se faire et offrentcela une relation esthétique faite
d’attention cognitive, finalisée par la satisfantiorise a I'activité attentionnelle elle-
méme (Schaeffer, 2004).

Les années soixante voient des artistes proposecatd®res en collections d’objets
ou de documents. Leur démarche artistique s’apgins sur les pratiques liées a la
collection et a I'archive, elle « consiste des larsélectionner, prélever, inventorier,
enregistrer, classer, documenter, interpréter,bexhides matériaux déja constitués »
(Bénichou, 2013 : 13). Dans son ouvragi imaginaire institutionnel : museées,
collections et archives d’artistednne Bénichou, chercheur en histoire et en tieéori
de lart, analyse les liens que collections et meh entretiennent avec les
institutions muséales. Ces derniéres exposent aléections et archives d’artistes,
les collectionnent et les documentent ce qui, conenenontre Anne Bénichou,
participe d’'un investissement critique du muséaesiinvention de nouvelles formes
de collection muséale et de pérennisation des ceuRmIr ces ceuvres particulieres,
on parle soit d’ « ceuvre-collection » (Dubois, 99&oit de « collection », de « re-
collection » et d’ « artistes collectionneurs » @dbn-Delcroix, 2011) qui renvoient
aux cabinets de curiosités, aux sciences naturellessciences humaines et a leurs
taxinomies, au structuralisme et a I'ordinaire, @nal des objets. Anne Bénichou
précise que la notion de collection ouvre ainsi wigon esthétique élargie qui
décloisonne le champ artistique en s’ouvrant auxeaudisciplines et en jouant de
I'interdisciplinarité. Ainsi, les cabinets de cuwsité du seizieme siecle étaient
destinés a classer et ordonner le savoir, soritérbtopie a laquelle Paul Otlet, pére
des SIC, a participé a sa maniére en tentant deasl@t ordonner la totalité du savoir

selon des pratiques info-documentaires dans lgpeetise de promouvoir la paix
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dans le monde (Couzinet, 2017, a paraitre). Lastitnes entre ce qui procede de
I'archive et ce qui appartient a I'ceuvre sont @édr et brouillent les distinctions
entre devoir de vérité des historiens et revenidicade la fiction et de I'imaginaire
des artistes. « Le terme archive est désormaisaitlu singulier, afin de souligner
qgue l'intérét ne réside pas tant dans la référenpeinstitutions archivistiques, ou
dans les corpus de documents et d’objets que testearconstituent, que dans les
opérations auxquelles ils donnent lieu et qui santlire comme autant de
commentaires sur le travail historique » (Benich@®10, 22). L’art contemporain
offre des maniéres différentes de penser I'arcihjeue sur les limites de ce qui est
archivable, influencé en cela par l'apport des metbgies qui ré-interrogent les

classifications traditionnelles et propose desupements multiples et réinventeés.

Par ailleurs, d’aprés Anne Benichou, les artistappsoprient des éléments déja
constitués mais ils empruntent des dispositifsaléfe et d’exposition propres a
divers champs d’activités sans les modifier. Pougsenter les objets et les
documents qu’ils se sont appropriés, ils reprenmded modeles courants de
traitement de la culture matérielle, adoptant satvdes formes d’étalage trés
connotées, comme celles de la bibliothéque etueviers administratif, le modéle
de la revue ou du journal intime utilisé par I'si& Annette Messager, ou encore le
catalogue (Chante, 2013), objet central a I'ceuveeCtiristian Boltanski, pour ne
citer que ceux-la, I'occasion de proposer un regaitique sur les modeles qu’ils

s’'approprient.

Pour penser le dispositif sensible, nous nous ewBt succinctement sur
I'architecture qui est le second domaine que nowsli€ons, puisque lié aux
dispositifs documentaires, avec comme exemple pmlairer notre propos, la
réflexion menée conjointement par un chercheunetrahitecte pour batir un institut
de recherche. Jonas Salk et Louis I. Khan, ont yptagh batiment au point de
jonction de deux disciplines, l'lnstitut Salk, itgt de recherche scientifique
indépendant et & but non lucratif situé a La Jadla, Californie. « L’humanité a

toujours utilisé l'architecture pour exprimer sesléas» (Khan, 1996).
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« L'architecture et la création réfléchissent lespaxes. Les espaces ont une
personnalité qui leur est propre et c’est l'ardititee qui suscite I'envie d'y vivre,
d’y travailler ou d’y étudier » (Khan, 1996). Louls Khan a, par ses créations
architecturales, pu changer le monde en construigamstitut qui a incité d’autres
personnes a transformer le monde. Il n’a pas ifvene réponse, il I'a révélée en
saisissant I'opportunité de créer un lieu ou lessgaourraient donner le meilleur, en
cherchant a «créer un espace aussi €élaboré quawmnee d’art et qui incite les
esprits créatifs a se dépasser eux-mémes » (Konmterd006). Dans un
documentaire sur Louis |. Kahn, diffusé sur la okaiélévisuelleArte, un des
chercheurs interrog&récisait dailleurs « le batiment a une influesce moi mais
aussi sur mon travail. Les architectes renvoient/ent a la notion d’esprit du lieu.
C’est une spécificité subjective qui donne un sanbeu, ouvre le champ du ressenti
et nourrit I'esprit humain ». Pour cela, Louis lh#h précise que pour donner de la
présence a un lieu il s'inspire de la nature. Conumétre vivant, les salles doivent
répondre aux exigences de la science, la salleatent’a pas de murs porteurs afin
de permettre tous les aménagements possiblesadit e prendre en compte
'importance que joue I'environnement sur le trasmientifique, un espace ouvert
qui concentre les pensées.

L’espace est une véritable réalité dont on peut fBexpérience. Pour Kant, c’est
une formea priori de la sensibilité. C’est une conditianpriori de I'expérience, ce
qui rend possible I'expérience des choses mais nigst pas elle-méme objet
d’expérience. C’est une idéalité qui renvoie a ysté&me de pures relations a
'ensemble des mouvements et des places possiblesieqchose peut occuper.
L’espace comme réseau des possibilités d’instaflaties choses qui existent en
méme temps. A la lumiére de I'ouvrage de Patridimidlo-Heulot (2015), intitulé
Les arts et I'expérience de l'espacaotre démarche est modeste : il s'agit

d’envisager I'espace documentaire vis-a-vis desgygiexpérience que I'on peut en

® Cathédrales de la culture : Institut Salk (LaaldJSA). Série documentaire ARTE (2013). En 1959,
le célébre virologue Jonas Salk demande a l'aathiteouis Kahn de concevoir un institut de
recherche d'un genre nouveau : il révait d'un fieln Picasso se serait senti chez lui". Robert
Redford fait découvrir le résultat de cette coll@ion hors du commun entre deux humanistes du
XXe siecle : I'institut Salk, dans la banlieue @ ®iego, un chef-d'oeuvre moderniste.
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faire, de l'interroger non pas en tant que tel magsles possibilités concrétes que
nous avons de I'appréhender, d’en faire 'expégemie le vivre. La notion de temps
s'immisce et doit étre interrogée également, palethent a I'espace, et c’est cette
double perspective qui nous permet aujourd’hui a'gser I'expérience de I'espace
et son esthétique. Il s’agit d'accéder si possiblguelque intuition de sa nature.
L’expérience vécue de lI'espace, ou plutdt le typexglrience que nous pouvons
faire de l'espace, que nous avons déja commencaéealyser dans nos travaux
antérieurs (Fabre, 2006 ; Fabre, 2012) nous petmpenser aujourd’hui ce que peut
faire, de I'espace, I'expérience esthétiqgue deoleuchentation. C’est par I'approche
sensible des dispositifs, approche concréte, pssgrement constituée par
l'intermédiaire des ceuvres d’art qui en rendergthiétique, que nous tentons ici de
percevoir I'expérience. Nous nous proposons dermiéter si les ceuvres d’art sont

en mesure de nous en offrir une approche privigégié

3 - Bienveillance dispositive

La notion de dispositif nous parait alors ne pasivpo s’étudier sans son
environnement et son agencement particulier ; &gis’ donc de voir les
caractéristiques de structures dans leur contextbiehveillance, la bienveillance
renvoyant a une expeérience, qui sous-tend I'espatantiel de Winnicott et renvoie
a «l'autorisation d’'une suspension temporaire a@drbntiere entre I'intérieur et
I'extérieur, frontiere qui se trouve remplacée pane relation de rappel,
d’assortiment et de reconnaissance [...] un envinoram qui présente des garanties
de commensurabilité entre le dedans et le deh@Befin, 2001 : 181) . Cette
interpénétration entre le dedans et le dehors att €expérience (Bachelard, 1957 :
202) se questionne via « les traces qui matériglite confiance d’'une personne
envers la bienveillance de son environnement, éelte I'élimination d’une infinie
d’hypotheses, de fagon a créer un systéme d’agteptiesoit mesuré » (Belin, 2001 :
183). Pour approcher cette caractéristique des atiéds et des dispositifs
gu'Emmanuel Belin nomme bienveillance dispositivepus avons choisi de

déambuler au sein de différents dispositifs docuaiess. Pour permettre de rendre
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compte de cette bienveillance, nous nous appugandes critéres proposés par
Emmanuel Belin, « séries d’entrées intéressantssgjle I'on se trouve confronté a
un ensemble de correspondances susceptible digtetéadispositif » (Belin, 2001 :
235) qu’'a sa suite nous utilisons comme « autardiéede lecture pour analyser les
dispositifs concrets » (Belin, 2001 : 235). Cesféddntes dimensions serviront
I'analyse des résultats recueillis.

L’orientation du dispositif peut, selon la propasit de cet auteur, prendre deux
directions : autotélique s'’il n’est qu’outil de gmmmation ou allotélique lorsque la
circulation qu’il permet a pour but de proposetugdger une expérience qui puisse
lui étre utile hors du dispositif, ce qui signifigl’il s’investit en consentant a s’y
déplacer. Il est alors un lieu d’expérience aun skiquel il s’agit « d’acquérir en
arpentant le dispositif des ressources qu’il sexssiple d’utiliser en dehors de celui-
ci de maniere a améliorer la qualité de notre rdp@eec I'environnement » (Belin,
2001 : 238).

L’action du dispositif est une dimension qui se amedorsqu’une transformation s’y
opere, quelque chose se passe qui transforme é¢ @glin, 2001 : 238), «un
glissement du schéma direct de relation a l'infdromea un usage « déambulatoire »
plus ou moins orienté qui confere au disposititatut d’espace potentiel » (Hert,
1999) duquel on ne ressort pas sous la méme fouea g entrant. « Les multiples
correspondances, les renvois, les glissements 'gfiecuent en leur sein sont a
comprendre comme des formes de malaxage ou péeiskasujet » (Belin, 2001 :
238).

L’intensité du dispositif renvoie a la notion dghme, I'expérience du sujet peut
s’opérer sur un mode calme ou excité, certains ptutdt orientés vers la veille,
tandis que d’autres accomplissent leur unificatdm I'expérience dans un état
d’excitation.

L’abstraction du dispositif renvoie a la préparatgymbolique et imaginaire qui est
nécessaire avant que soit rendue possible la déanaouen son sein (Belin, 2001 :
240). Certains dispositifs ont une inertie et upaaité comme l'espace proposé par
la maison, le musée, la bibliotheque et ne peuventriori étre pensés

métaphoriqguement mais s’ancrent dans une résistaoperete qu’opposent les
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matériaux (Belin, 2001 : 240) . Néanmoins ils peuveux-mémes héberger des
dispositifs ou formes abstraites et formes consretdabitent. C’est cet entre-deux
gu'il peut étre intéressant d’explorer.

L’organisation du dispositif quant a elle s'obserae travers de deux types de
modalités : pour un type de dispositif, celui di prolifération, sont proposés des
parcours potentiels, I'organisation du disposisif alors basée sur un inventaire des
parcours possibles en son sein. Dans un dispdgittbnnectif, I'information sur les
usagers est minime mais une économie des potéddiast réalisée ce qui réduit la
possibilité d’invention, d’improvisation dans I'excéce du parcours (Belin, 2001 :
242).

On peut enfin classer les dispositifs en fonctienlelur grandeur ou plutét de leur
complexité. Selon Belin, un dispositif est grandstp’il organise en son sein une
multiplicité de micro-dispositifs alors qu’il peétre considéré comme petit lorsqu'il
est aisément circonscrit (Belin, 2001 : 244). Outdors parler de macro-dispositif,
enchassement de micro-dispositifs. « Tout supperta@mmunication est un micro-
dispositif de construction de sens. Les médias deunrsensemble sont un macro-
dispositif intégrant une grande quantité de midspdsitifs techno-sémiotiques dont
le fonctionnement est, non pas de rendre comptes d@aborer un sens du réel »
(Meunier, 1999 : 89). Pour Gérard Régimbeau le ephde dispositif «a pour
avantage théorique et méthodologique de déplaadrsdrvation du tout vers
I'emplacement et I'articulation des parties, dutégse vers la disposition (et la mise
a disposition) des composants. Mais le disposstifia-méme « soutenu », généré ou
conditionné par une infrastructure également ksibu interprétable comme un
macro dispositif, ce qui sous-entend que I'analysie sans cesse (re)contextualiser
ses objets pour en définir les places et fonctiofRégimbeau, 2009). Qualifier un
dispositif de macro-dispositif signifie qu’il estoes constitué de micro-dispositifs
reliés entre eux. On rejoint la définition de MitReucault pour qui le dispositif est
« un ensemble résolument hétérogéne, comportardisesurs, des institutions, des
aménagements architecturaux, des décisions réglaires) des lois, des mesures
administratives, des propositions philosophiquestates, philanthropiques, bref du

dit, aussi bien que du non-dit » (Foucault, 1994).
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Synthése chapitre 1

Dispositif info-communicationnel primaire et disgds info-communicationnel
secondaire se mélent a un dispositif sensible qeérgnce esthétique et vision
contemporaine participent de la création de madpesitifs, enchassement de
micro-dispositifs. Ceci nous permet d’apporter whimension complémentaire au
concept de dispositif info-communicationnel (Coejn2009 ; 2011). C’est cette
part sensible du dispositif que nous avons éclairéeoncept « dispositif », entendu
comme un agencement d’éléments, peut ainsi peend@ppréhender des espaces
documentaires divers comme des espaces poteniieiseobienveillance dispositive,
mélant médiation symbolique et médiation technigaofBte un lieu propice a
I'expérience (Belin, 2001).

Cette expérience fait référence au ressenti indaliét peut renvoyer a la maniére
dont chacun percoit et appréhende les disposi@ispendant, cette subjectivité
inhérente a I'expérience peut étre instruite pardaon d’esthétique qui propose des

descripteurs théoriques pour analyser cette pasilde.
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CHAPITRE 2 — L’esthétique

1- Une approche de I'esthétique

Emprunté au latin philosophig@eesthetica« science du beau », « esthétique » est
un mot créé par le philosophe allemand Alexandéitli@o Baumgarten a partir du
grecaisthatikos« qui a la faculté de sentir » et « qui est peibkgp sensible » dérivé
du verbeaisthanesthai« sentir ». Ce verbe est apparent@iénin « entendre,
percevoir » mot d'origine indoeuropéenne (Rey, 200811f. De nombreux écrits
se sont ensuite succédés afin de préciser ce quentwe la production d’'une ceuvre
d’art ou ce qui concerne l'appréciation de sa valen définissant des normes
critiques. A partir de 1750, on cherche a délimi@ns une ceuvre ce qui est
spécifique et singulier pour devenir matiere a e@ssance. Le projet d'étudier
objectivement ce qui est constitutif de I'art a dérieu a la fin dwvii  siécle puis
au xIx © siécle a de nombreuses constructions théoriqudsade a Hegel pour qui
I'ceuvre représentait I'expression sensible d’uné&éDepuis lexix © siécle, le terme
esthétigue désigne la science du beau, dans laenatudans I'art (Rey, 2000 :
1312). L'adjectif esthétique, quant & lui, qualifie ce st relatif au sentiment de
beau et par extension ce qui participe de I'art.

Forcément réduites a quelques lignes dans le caliee mémoire, I'histoire et les
étapes de la constitution de I'esthétique philogqmh se sont incarnées par trois
tentatives divergentesAlexander Gottlieb Baumgart&n auteur dfEsthetica ou
Esthétique(1750), fonde le projet de dégager une logiquen@@ux phénomenes
sensibles, premiére étape de conquéte de l'aut@endmsensible « I'esthétique est
la science de la connaissance sensible » (Baumyak@dbO0).ll définit ainsi le terme

« esthétique » qui devient de maniére novatrice diseipline philosophique a part

j Rey, A. (2000)Dictionnaire historique de la langue francaistaris : Le Robert.
ibid.
8 Alexander Gottlieb Baumgarten. 1714-1762. Phildsoallemand. Auteur Aestetica(1750)
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entiere. «Comme il existe une psychologie qui fournit desg@pes certains, je ne
doute pas qu'il puisse exister aussi une scienaeeptible de guider la connaissance
inférieure, en d'autres termes, une science de danassance sensible »
(Baumgarten, 1750). L’article consacré a Baumgariens IEncyclopaedia
Universalis précise que ce dernier considere le beau comnaeperfection de la
connaissance sensible en tant que telle ». Les serla connaissance qui en
découlent permettent selon lui d’envisager uneealdgique de la connaissance
forgée par la raison : « le sensible n'est I'objede I'entendement ni de la raison :
connu dans la sensation et par I'entremise dediima#on, il n'est ni un pur donné
présent dans la chose elle-méme, ni 'objet d'wme préation de 'homme, mais le
résultat d'une synthese particuliere, harmonie dbsses et des pensées »
(Baumgarten cité par Julliard, sl.Emmanuel Karlf publie en 178Tritique de la
raison pure ou «s'inscrit pour la premiére fois dans l'hiseide la pensée,
I'autonomie radicale du sensible par rapport atdliigible, ouvrant ainsi I'espace
théorique de laCritique de la faculté de juger(Ferry, 1998 : 32) qui fonde
I'esthétique moderne, la science de tous les p@sca priori de la sensibilité.
D’autres grands philosophes comi@eorg Wilhelm Friedrich Hegel ou Friedrich
Wilhelm Nietzsche ont contribué la construction de I'esthétique qui, «loin de
suivre un processus linéaire mais selon des glissenprogressifs de la subjectivité
se trouvent engagés dans des moments ou le draibnde du divin s’Taccompagne
irrémédiablement d’'un avenement de I'humain, pasédme sujet » (Ferry, 1998 :
32).

Nous ne nous attarderons pas ici sur cette contlhaigtorique mais nous proposons
d’entrer dans la vision contemporaine, en nous raghant des travaux d’Etienne
Souriau et de son ouvraycabulaire d’esthétiquear ce qui nous intéresse plus
particulierement dans l'esthétique philosophiqugstc qu’elle est une méthode

réflexive, une «prise en charge des phénoménesleeteur dissection afin

® Juilliard, O. 2016. Baumgarten Alexander Gott{gB14-1762) »Encyclopaedia Universalign
ligne], consulté le 7 juillet 2016. URL : http://wwuniversalis.fr/encyclopedie/alexander-gottlieb-
baumgarten/

% Emmanuel Kant. 1724-1804. Philosophe allemandedude des trois critiques : Critique de la
raison pure (1781), Critique de la raison prati(f&g8), Critique de la faculté de juger (1790).
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d’approfondir le vécu, pour trouver dans les fales traces de leurs conditions,
auxquelles on pourra ainsi remonter. La méthodelogbphique peut ainsi
s’appliquer a I'art comme activité créatrice despat humain, et la réflexion trouve
dans l'art des cas typiques de ce que sont laiecneda contemplation, les essences,
les modes d’existence » (Souriau, 2004 : 689-694).

Des approches anthropologiques de I'esthétiquééséasent plus particulierement a
I'esthétique « fonctionnelle » qui se fonde sux&eution et 'usage, car c’est dans
ces domaines qu’on peut rassembler des convergdansdes jugements de golt de
diverses civilisations en étudiant par exemple ééments tels que la symétrie, le
jeu entre la forme et le fond, la répétition rytiqoe, etc. On peut par exemple citer
I'ceuvre d’André Leroi-Gourhan, ethnologue, archale, historien qui a étudié la

place accordée a la rythmicité et aux rythmes,esdfinsertion affective dans

I'existence, mettant ainsi au jour une esthétiqpmate. Un exemple parmi d’autres
qui montre que I'approche esthétique dans queloqueathe que ce soit, est une
forme de construction de la connaissance, une meaxignterroger autrement les

savoirs.

Dans les actes du cycle de conféreriesthétique & sociétparus chez I'Harmattan,
certains auteurs se sont par exemple questionméBesthétique de la technique
(Stiegler, 2009). Du greaesthesisgui signifie « sensibilité » ou « sensation »,
I'esthétique serait, non pas un supplément a ldegesociétés, un luxe somptuaire ou
un parement décoratif inutile, mais bien un élémetrinséquement constitutif de
I'étre humain : ce par quoi il est au monde, I'elgm&e sensible, par laguelle
s'organisent et s'ordonnent les représentationgesetprojections symboliques,
individuelles et collectives (Tron, 2009)Une notice «esthétique de la
communication » dans IBictionnaire de l'information et de la communicatio
précise qu'elle «organise les échanges entre naarés et la circulation de
I'information autour de la relation des sujets decbmmunication a l'idéal de la

représentation et au plaisir de la perception derds » (Lamizet, Silem, 1999).
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Si ces approches sont éclairantes, appliqguer ae nogcherche des notions
philosophiques pures nous est apparu inopéraest pourquoi nous avons cherché

a préciser la notion d’esthétique en la « réduisamntelle d’expérience esthétique.

2 - Expérience esthétique

Le philosophe de la réception esthétique, Jeaneviachaeffer (2016), a précisé la
notion d’expérience. Il I'entend dans un premiensseomme l'ensemble de nos
connaissances sensibles c’est a dire les connaessancessibles par les organes des
sens. Pour lui, elle releve du sensible a la faisga source et par son objet. Elle a
pour deuxieme sens I'ensemble de nos représergatitife trouve son troisieme
dans le caractére subjectivement vécu d’'une sitnafdbans un quatrieme sens elle
recouvre I'ensemble de nos interactions cognitiadfectives et volitives avec le
monde. Enfin, elle désigne le lieu ou se cristatiisdes compétences acquises grace
a nos interactions avec le monde. Apres ces diffésesignifications rassemblées, il
propose de la définir comme «I'ensemble des peuseinteractionnels de nature
cognitive, émotive et volitive qui constituent retrelation avec le monde et avec
nous-mémes, ainsi que 'ensemble des compétenqagsas par la récurrence de ces
processus » (Schaeffer, 2016 : 39).

Comme on I'a vu précédemment, le terme « esthésique se limite pas au domaine
artistigue puisque tout peut étre susceptible é'@ppréhendé esthétiquement, en
fonction de l'attention que l'on y porte. En effdg relation esthétique est un
processus attentionnel, alors que la relationtaytis renvoie a un faire, au résultat
de ce faire, I'ceuvre d’art. L'expérience esthétiguee s’inscrit pas nécessairement
dans la confrontation a I'ceuvre d’art, elle estsawdans I'expérience ordinaire.
« Cette compréhension ne peut étre atteinte queupatétour, par un retour a
I'expérience que I'on a du cours ordinaire ou baied choses, pour découvrir la
qualité esthétigue que posséde une telle expérientdéme une expérience
rudimentaire, si elle est une expérience autheetigera plus en mesure de nous

donner une indication sur la nature intrinsequéedg@erience esthétiqgue qu’un objet
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déja coupé de tout autre mode d’expérience » (Ped@31 : 23). « L'expérience,
lorsqu'elle atteint le degré auquel elle est vBl&ment expérience est une forme de
vitalité plus intense. Au lieu de signifier I'enfeement dans nos propres sentiments
et sensations, elle signifie un commerce actifi@t@aavec le monde. [...] Parce que
I'expérience est I'accomplissement d'un organisams des luttes et ses réalisations
dans un monde d'objets, elle est la forme embryomrde I'art. Méme dans ses
formes rudimentaires, elle contient la promesseeatte perception exquise qu'est
I'expérience esthétique » (Dewey, 1931 : 34). Qut pénsi résumer I'approche de
John Dewey : I'esthétique existe lorsqu’un senfadetalité entre dans l'expérience.
Une expérience doit se développer naturellemeav@t un point culminant, une fin
mais également un milieu et un début. Mais lorskgigérience se joue dans son

entier, cette expérience est alors une expériestbéteue.

Lorsqu’on parle d’expérience esthétique, on peaspea des situations tres diverses
gu’'un individu, selon des éléments qui le difféient (age, histoire personnelle,
milieu social et culturel, état physique et mentaétier, etc.), ne vivra pas de la
méme facon, ce qui rend difficile la compréhenspartagée d’'une telle notion.
Cependant, selon Jean-Marie Schaeffer, on peutndi@er une chose commune,
«une structure intentionnelle qui est la méme demges les situations [...],
I'attention esthétigue comme composante de baseprdéil mental humain »
(Schaeffer, 2000 : 24). Il fait ainsi le lien entaevie et I'art, la pratique quotidienne
et '’émotion. Il s’agit « de restaurer cette countié entre ces formes raffinées et plus
intenses de l'expérience que sont les ceuvres dtates événements quotidiens
universellement reconnus comme des éléments aaifstide I'expérience », de
« rétablir la continuité entre I'expérience estipgé et les processus normaux de
I'existence ». Cette expérience esthétique bamalereprise par Alain Kerlan dans
un ouvrage ou il interroge le peintre Gérard Gateu « Ce que l'artiste apporte
d’abord ? Une nécessaire et salutaire déstabdisdti.]. Ce n’est pas I'absence de
normes, mais la capacité a produire, travailleplat®er la normativité qui importe :
une présentation du monde. [...] Pour mettre ldetalans un geste « esthétique »

partagé. L’art commence |a, dans I'esthétique dotidien, dans cette attention a la
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table « bien mise » ; plus encore, I'estime depsaiserait par cette estime esthétique
du monde » (Kerlan, 2004).

La dimension esthétigue ne reléeve pas d'une pr@pid@i serait intrinséque aux
artefacts mais est liée a l'activation mentale @pps de ces objets. Ainsi, le fait
esthétique est relatif a leur observateur ou leilisateur. En s’y intéressant d’'une
certaine maniere, il découvre certaines proprigaégu’ici appréhendées comme
banales ou tout simplement qui n'avaient pas é&s.VAinsi, le caractére esthétique
d’'un objet est une caractérisation fonctionnaliégrivant ainsi un certain usage de
cet objet (Genette, 1997). Le terme esthétiqueéfsga donc a un type d’expérience

et non a un type d’'objet, il renvoie a une certdorene de relation aux choses.

Selon Marianne Massin (2013), philosophe de l'Ggkpérience devient esthétique
quand elle épure et porte a son intensification pcecessus dynamique des
expériences ordinaires. Citant John Dewey (Magdlt3), « 'expérience esthétique
intensifie les traits de nos existences ordinaiedlg, est susceptible de vivifier en
retour notre existence » (Dewey, 1931). Bien qusindéressée, cette expérience
peut, selon elle, avoir une dimension méliorative par la méme devenir
transformative. Elle peut étre outil d’'une quétermstique pour appréhender d’autres
possibles que ceux des habitudes et des contraond@saires et conventionnelles,
tout en s’inscrivant dans des interactions intgestitves, des attentes culturelles, des
sédimentations historiques qui informent nos pdroep » (Massin, 2013 : 57).
Elle propose quatre caracteres comme pouvant précis qu’est I'expérience
esthétique : « I'expérience esthétique est cellma@’'singularité sensible, elle met en
ceuvre une qualité spécifique d’attention, elle gila une intelligence du sensible,
elle engage un processus dynamique » (Massin, 28833 Cette attention spécifique
et active « permet, grace a un saisissement, ddraoe dans une quéte heuristique
qui procede par essai, cette expérience transfaim&prouve en retour dans un
processus de remaniement et de reconfigurationasgM, 2013 : 58). On peut alors
dire gu’elle offre en ce sens un moyen d’émanampatl’expérience esthétique ne
peut étre réduite a une émotion pure mais pedeéBrir comme « un processus de

suspension doublé d’'une focalisation de l'attenfiorn) elle peut étre informée par
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des savoirs qui médiatisent notre appréhensiolte; peut s’affiner ou se prolonger
de maniere discursive ; enfin une telle expérieagtedynamique et transformatrice »
(Massin, 2013 : 59).

« L'expérience esthétique est une expérience mendé base, et plus précisément
une expérience attentionnelle exploitant nos rasgesu cognitives et émotives
communes, mais les infléchissant d’'une manierecténatique, inflexion en laquelle
réside sa spécificité « expérimentale » [...] elleésise toujours sous la forme d’un
vécu cognitif et affectif et qu’en ce sens ellepgait pas ne pas étre une expérience
vécue » (Schaeffer, 2016 : 45). Cette expérienttegue peut se catégoriser selon
trois éléments principaux que sont l'attentiontdmporalité et I'exemplification.
L’expérience esthétique se réfere a un processiemtiannel. « Lorsque nous
sommes engagés dans un processus d’attentionadaptons nos représentations au
monde alors que lorsque nous sommes engagés darfairannous essayons
d’adapter le monde a nos représentations » (Sera@fd16 : 316). Cette attention
peut étre soit focalisée, soit distribuée c’estir@ due le sujet balaie le champ
perceptuel sans privilégier aucune zone, ainsietaituation d’attente perceptive
indéterminée est gérée selon le mode de l'atterdistribuée. Ce qui caractérise
I'inflexion esthétique de I'attention, c’est quesiphases d’'attention distribuée y ont
un role plus important que dans lattention stadddrattention esthétique se
caractérise par ailleurs par une orientation payjdue de l'attention entre les
différents éléments de I'objet potentiellement portd’information : elle traite tout
élément et toutes les relations envisageables efdse éléments comme
potentiellement pertinents (alors qu’a l'inversatténtion monophonique est une
attention sélective dans le but d’aboutir par leram rapide au résultat visé). Enfin,
il existe deux stratégies attentionnelles : le maodetraitement de I'information
sériel, adopté pour aboutir le plus rapidement iptess la fixation d’'une croyance.
Le mode de traitement paralléle est privilégié cladgois que la richesse
contextuelle est activement recherchée, ce quieesais dans I'attention esthétique
(Schaeffer, 2016 : 317). Dans le cas d’expérieresthétiques relevant de la vie

vécue, on peut ainsi voir que I'expérience estliétise ressource, se re-dynamise et
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prend un nouveau départ grace a des phases d@ttatistribuée. Cette attention
infléchie esthétiquement met au jour un style dibenel divergent que I'on peut
« observer » dans la métaphore de I'expériencectgtie de lecture par laquelle
d’apres lui, Roland Barthes évoque I'expériencepthimeneur a flanc d’oued : « ce
qu'il percoit est multiple, irréductible, provenamte substances et de plans
hétérogénes, décrochés, le caractére radicalemegtlisr de I'expérience ne
résidant pas dans ses ingrédients, qui tous pnosrgrde codes connus, mais de leur

combinaison qui elle, est unique » (Schaeffer, 201LE2).

Cette expérience esthétique nous intéresse pouélagpler autrement les pratiques
des professionnels de la documentation, quel gitdess domaine d’intervention.
Elle est aussi indirectement un moment de retoumstre travail de chercheur en

SIC et plus particulierement en information-docutagan.

Quels peuvent alors étre les liens entre expériestettique et dispositifs inscrits

dans un espace livré au public ?

3 - Expérience esthétique de I'espace

La géographe et artiste Nathalie Blanc propose danuvragé/ers une esthétique
environnementalede se saisir de [I'esthétiqgue pour penser notratioal a
I'environnement. Elle congoit cette notion commeapprentissage pour habiter le
monde urbain selon le mode sensible. En s’appusant’art contemporain, elle
montre comment les questions esthétiques permettenpenser autrement les
espaces publics et elle dégage des meédiations radtoypaysage, du récit et de
I'ambiance, médiations pouvant concourir a donmer présence plus prégnante aux
enjeux liés a I'environnement. Elle montre égaletmem quoi I'imagination et la
création constituent des dimensions structurantas développement durable
proposant une compréhension du monde grace auegudsnsensible. Tout comme

elle, nous pensons que la dimension esthétiquecsiirdans la dimension sociale,
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« quelle est le fruit d'un investissement esthééi qui touche a la relation
individuelle, a I'aspect intime de la vie person@edt qui est une composante du
vécu » (Blanc, 2008). L'esthétique s’inscrit daesrégistre de compréhension et
d’inscription du monde sensible, selon un ensendilabitudes et de conceptions
collectives, au-dela des discours, qui intégre ebilise sensibilité et émotion :
I'esthétique est alors pensée comme composanténtirdt général (Blanc, 2008 :
24).

Le terme environnement renvoie aux liens multipdésriches qu’établit un étre
vivant dans sa relation a I'environnement. Selothhlé&e Blanc, il s’ajuste au milieu
dans lequel il se trouve en mettant en oeuvre desepsus d’apprentissage et
d’adaptation créative. Ces derniers mettent enujgel saisie esthétique du monde
impliquant de nombreuses connexions sensoriellegemrgibles et la formulation de
jugements de golt. Par « engagement esthétique situg® donc dans un mode de
connaissance active de son milieu ». Ce mode deatssance active s’inscrit dans
la lignée des réflexions d’'un John Dewey (1931) plus récemment, Arnold
Berleant pour lequel I'expérience esthétique estfagon d’inscrire I'environnement
a l'intérieur de soi et non plus d'en faire I'objdtune contemplation passive et
désengagée. « L'appréciation c'est cette entrées ddaxpérience comme
connaissance directe, une connaissance engagétalet Par son esthétique elle
donne vie a un site comme présence pour ceux Quivent, pour ceux qui y
travaillent ou pour ceux qui le visitent » (Berlea2011). L’expérience esthétique est
un mode d’apprentissage et un mode de connaisspmagaet a I'épreuve, dans un
méme et unique mouvement, le corps et I'espritlar(® 2010). Il est intéressant,
selon nous, d'essayer de dépasser la résistance wis de I'émotion et de
I'esthétisation au sein de I'espace public en sadeluisant pas a un réle supposé de
médiation populiste ou de marketing (Lipovetskyrr®g 2013). Il s'agit en effet,
pour Nathalie Blanc, de prendre au sérieux le rde l'esthétique dans
I'appréhension de I'environnement dont les carastesensibles et imaginatifs
participent & sa saisie et a ses effets individaelllectifs. « En sortant du cercle
restreint d’amateurs d’'ceuvres présentées dansalesigp et dans les musées, les

pratiques artistiques s’ouvrent sur un univers prépiation esthétique qui concerne

33



la qualité des lieux » (Blanc, Lolive, 2009). L'leétique est alors considérée comme
une catégorie de la connaissance, qui introduitperspective portant bien sur un
objet (I'environnement physique), mais qui partsiyet. L'expérience individuelle
de ce dernier (son imagination, son émotion, san&igsance) devient aussi
importante que l'objet de Il'attention esthétiqueexXpérience esthétique est un
processus d'apprentissage essentiel, d’adaptatiéatice a son environnement :
c’est un processus d’« environnementalisation >ar{B| Lolive, 2009 : 8). C’est a
I'occasion de pratiques que se fabriquent de naweaférents de l'action. On n’est
plus dans la contemplation désintéressée d’'undahbheais dans I'action constituée
d'un ensemble de pratiqgues qui s’évaluent en terestisétiques, c’est-a-dire d’'un
jugement de goQt a I'égard de l'usage qui estdied lieux. L'universalité de I'action
résulte d’'un « bricolage » constitué d’ajustemesntscessifs ou d’'une nouvelle prise

en compte de I'environnement (Blanc, 2010 : 17).

Nous retiendrons plus précisément pour cette rebbkegue I'esthétique est «un
vecteur de mobilisation du golt comme expressioe fidee la conscience de soi et de
sa position au sein des choses » (Blanc, 2010L&perspective esthétique est un
modéle différent d’appréhension du monde. Par langnce qu’elle accorde a
I'imaginaire, I'esthétique contribue a faire évalles formes de pensée convenues
par des mises en scéene, des récits, des ambialesedispositifs collectifs, valorise
la force critique de la sensibilité concernantdesénagements qui considérent trop
souvent les lieux comme de simples supports d’djpéistechniques (Blanc, 2010 :
16).

Synthése chapitre 2

Pour éclairer la question, comment les disposititeumentaires renforcent-ils
I'expérience esthétique ?, une approche de la motibesthétique dans sa
construction historigue a rapidement été dessinggntade développer plus
particulierement la notion d’expérience esthétidtée s’appuie sur la singularité et
l'intelligence du sensible dans une expérience @édtlle requiert une qualité

spécifigue d'attention, laquelle permet de combides éléments selon une
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combinaison singuliere qui fait sens. L'expérienesthétique est un processus
dynamique, ou expérience méliorative et transforeatoffrent un moyen
d’émancipation.

Plutét qu'une contemplation passive et désengd@&périence esthétique offre une
maniére d’inscrire I'espace environnant a l'inté@riele soi et en ce sens elle est un
mode d’apprentissage et un mode de connaissaresthEtique est proposée comme
catégorie de la connaissance, ou I'expérience idalle devient aussi importante
que l'objet de lattention esthétique. L’'expérienesthétique est un processus
d’apprentissage essentiel, d’adaptation créatigeraenvironnement. L'esthétique
contribue a penser des ambiances, des dispogitiisctifs, et valorise I'approche
sensible des aménagements qui ne sont plus pemusne simples supports

d’opérations techniques.

Néanmoins, cette expérience esthétique se révemeadére particuliere face a une
contemporanéité qui s'impose a ces espaces et @wsiifs, nécessitant

d’approfondir la notion elle-méme de contemporain.
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CHAPITRE 3 — Le contemporain

La notion de contemporain nous intéresse a plusigoes, d’une part parce que nos
terrains d’étude s’inscrivent en partie dans le dio de I'art contemporain mais
surtout parce que, pour nous, la documentatioregtdsspositifs participent d’'une
certaine vision et appréhension du contemporairusNwoposons donc de préciser
ce terme a partir a la fois d’éléments concernamhédiation de I'art contemporain,
un des objets constitutifs de I'art contemporainlaafrontiere entre l'art et la
documentation, le livre d’artiste, pour terminem sine proposition qui posk
contemporain non plus comme un adjectif mais b@mmoe un substantif, voire un

concept heuristique.

1 - Médiation de I'art contemporain

Le musée a permis aux artistes d’accéder a la ssaraee d'objets appartenant a
des époques et a des civilisations éloignées &uil a fait également prendre
conscience de la pérennité du sentiment artisgqule la spécificité de leur pratique,
traits qui caractérisent ce qu’on appelle le moidene. Le modernisme est né en
partie de la conscience d’'appartenir a une commténaaste et ancienne, qui
s’étendait bien au-dela de I'enseignement artistigaditionnel. C’est le musée qui a
rassemblé cette communauté. Mais, alors queriarerne était organiquement lié
au museée, I'ceuvre d’art contemporain se dérobe aséen (Millet, 2005). L'art

contemporain est, selon Anne Moeglin-Delcroix, «upoint de vue

fondamentalement critique envers la tradition detl'comme fabrique de beaux
objets ou de belles formes pour eux-mémes, damddlbgie moderniste représente
le dernier avatar. L’art ainsi redéfini consisteamatvtout, et par tous les moyens
imaginables, a manifester une certaine attitudégatd du monde, de la sociéte, de
I'existence, de 'art lui-méme. Sur fond d’'une désetion pour I'objet, il ambitionne

de s’adresser a la capacitée du spectateur a riéfléchanalyser, partager une

expérience, voire agir, plutbt qu'a sa sensibiitéd son godt » (Moeglin-Delcroix,
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2011 : X). Ainsi l'art contemporain emprunte au il duxx® siécle des voies qui
renvoient « a des pratiques originales, telleslgumllection et I'archive, la sérialité

et la narrativité » (Moeglin-Delcroix, 2011 : X).

Parallelement, I'exposition temporaire est un éwndéer@ qui rythme la vie du musée
et modifie les pratiques du professionnel : de eorateur, il est devenu auteur
d’exposition (Heinich, Pollak, 1989). Selon Danielcobi, I'exposition est devenue
une sorte de média, éphémeére, toujours renouvetoketiisant la communication a

seule fin d’étonner et d’attirer un public plus nmeux. On peut se demander alors,
guelles pratiques professionnelles vont naitre ededifférences ? Avec l'arrivée de

I'exposition, les pratiques du conservateur de éausnt dd évoluer. De la méme
maniere on peut poser que les pratiques du docafistef qui travaille au musée et
est amené a concevoir au sein du macro-disposititiientaire qu’il organise et

anime, sont re-questionnées. Pour autant, la nhédjpé ou le centre de

documentation du musée peut-il étre percu comme dispositif alliant

documentation et esthétique dans une médiatiormuaiemporain ?

2 - Documentation et art contemporain : exemple diivre d’artiste

La définition du livre d’artiste est plurielle, ellest sous-tendue par de nombreuses
acceptions que nous rappelons ici avant de noasesger plus précisément a l'une
d’entre elles. L'apparition de cette expressioredat France du début du vingtieme
siecle et désignait alors un livre congu par ursi@ui se substituait a I'éditeur pour
construire entierement I'objet et non plus « simmat » lillustrer. Parallelement,
des collectionneurs d’art ont dénommeé ainsi touelréalisé avec la collaboration de
plusieurs peintres, ces volumes étant command#&étep grands marchands d’art de
I'époque ; on parlait aussi de livres de peintis.début des années soixante aux

Etats-Unis, lartist's bookémerge comme approche conceptuelle tres différeates
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I'impulsion d’Edward Ruscha Le livre est alors une ceuvre d’art & part entigre
I'artiste concoit et exécute, en le considérargret'exposant au méme titre que ses
autres ceuvres. De ces trois grands courants, mms&mwerons pour cette recherche
le livre d’artiste comme conceptualisation du cotravant-gardiste ameéricain des
années soixante. Ces artistes utilisent alorsiviee Ipour présenter de facon
expérimentale texte et image, dans un grand nonlibremplaires sur des supports
ordinaires pour briser les conventions du marche Iokees d’art et détourner les
dispositifs de production industrielle. C’est daes esprit que les livres d’artiste sont
largement diffusés et I'ont souvent été via dessdmndes échanges, s’opposant ainsi
au livre de luxe et a sa diffusion volontairemesstreinte. L'objectif initial, a la
création de ce media, était de s’insérer dans reuitiplus démocratique de la
librairie et du projet d'un art a la portée de tadéfendu dans les années soixante dix
par Baldessalf par exemple. En choisissant comme artefact I landinaire, les
pionniers du livre d’artiste recherchaient une aatoie, la maitrise intellectuelle
comme matérielle sur leur ceuvre et par la mémeinoipendance intransigeante,
revendication essentielle des années soixantergeixdix, qu’une pénurie de
moyens leur permettait paradoxalement de maintéms. lois du genre du livre
d’artiste ont été établies par Edward Ruscha (Rus2011) qui précise que ses
photos n'ont pas d’'intérét en elles-mémes maisueritgnt via le support livre pour
lequel elles étaient faites ; par consequent allémient pas destinées aux cimaises.
Ainsi, concevoir la préparation d’un livre d’argsgditing), correspondait au modeéle

du commissariat d’expositiofrating a shoy

Les artistes utilisent alors des moyens de reptdullitg, se différenciant ainsi des
livres d’artistes en nombre limité comme ceux s&adipar des peintres et des poétes,
des galeristes, des acteurs du milieu de l'artstQeur eux une maniére de redéfinir

* Edward Rusha. Artiste américain, photographe,m#a87. Ses photographies sont présentées dans
les premiers livres d'artistes américains qui gamit au début des années 1960. Revendiquant la
banalité a la fois dans leur thématique et la teghautilisée, elles n’ont aucune prétention
artistique, mais recherchent au contraire I'absdecgyle : instantanés de stations-services,
d'immeubles, de palmiers californiens.

12 John Baldessari. Artiste conceptuel américaintqiraphe, né en 1931. Dans des livres d'artistes il
propose par exemple un assemblage de photograghiesagments qui interroge les modes de
construction et de transmission de I'informatioar@e, 2010).
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le statut de l'artiste et la diffusion des ceuvregoeiant sur la forme de « livres qui
n'ont que l'air ordinaire ». Chaque livre engagerésponsabilité de l'artiste en
proposant la reproduction d’ceuvres qui ne sontvibles ailleurs (sauf peut-étre
dans l'atelier de l'artiste qui conserve ses épesliva la différence d’'un catalogue
d’exposition. L'un des livres d'artistes les plunldématiques, considéré comme le
premier livre d’artiste contemporaiffwentysix Gasoline Stationgtalisé et publié
en 1963 par Edward Ruscha, est ainsi une sériehdm$p dont I'importance se lit
dans l'unité. Chaque photographie, chaque repramueist alors pensée comme un
document, non comme une ceuvre, mais c’est le édislrassembler qui fait oeuvre.
Elles n’existent que grace au livre, grace a aatterre constituée par le livre qui est
aussi lieu d’exposition, un espace désacralisé rqgsemble différents lieux
d’exposition en distribuant un méme nombre de pagaes document pour une
égalité de traitement sous la forme d’un rétd. livre d’artiste comme support
d’exposition propose une expérience car il « gseastactivité interprétative du
lecteur, c'est-a-dire son aptitude a batir desefalblerméneutiques » ce qui permet
ainsi de le qualifier de «fait artistique total(Moeglin-Delcroix , 2011). Cette
expérience questionne de maniere forte la singélatila collection, 'exemplaire et
la série, dans leur rapport au temps et a I'espace.

Les artistes qui choisissent le livre d’artiste coenartefact portent souvent une
attention quasi professionnelle aux aspects teaeside la fabrication de leur propre
ouvrage. Leur connaissance approfondie de ce suppermet qu'en le
déconstruisant ils produisent un sens autre etuefigge sorte « réenchantent » le
document. Cependant, «le livre en tant que supgame mise en exposition,
procure un flux continu de sens permis par la reldes pages en un certain ordre.
(Si elle est rompue, la continuité devient alogatdire, dans le cas d’'une série de
planches non reliées dans un emboitage par exerd@ea)lus, les pages reliées d’'un
livre offrent un recto et un verso, qui permettdatjouer sur I'alternance du visible
et de l'invisible, sur le mouvement d’apparition @ disparition, et quand on

contemple la double page, sur le vis-a-vis » (MimeDklcroix, 2011 : XVI).
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En écho a la définition du livre d’artiste constieupar Anne Moeglin-Delcroix dans
son ouvrage somme cité précédemment, le livreisfartel qu'analysé en SIC se
différencie du livre sur la vie d'un artiste quiirscrit dans la typologie des
documents sous la dénomination de biographie, eivdel sur un artiste par lui-
méme, l'autobiographie. Le livre d'artiste n’estspaon plus un document d'un
artiste sur sa pratiqgue ou son ceuvre, ouvrage demame qui peut étre soit un livre
d’art, soit un essai. Ce n’est pas non plus I'ogerd’un artiste sur un autre artiste ou
sur un groupe d’artistes. Le livre d’artiste estsuibstitut de I'exposition dans lequel
I'artiste s’auto-expose en tant que curateur (omrogssaire d’exposition). L'auteur
est a la fois I'auteur des ceuvres rassembléesleaispositif documentaire qu’est le
livre, a la fois commissaire d’exposition de cepdisitif exposition, double acteur de
ce macro-dispositif info-communicationnel qui méiero-dispositif informationnel,

micro-dispositif communicationnel et micro-dispdssensible.

Par la méme, le livre d’artiste, en tant que diggasfo-communicationnel, propose
ainsi une construction de connaissances qui vise undistinction et une

déhiérarchisation en sortant de l'espace muséal pooposer une médiation
désacralisée et plus ordinaire dans sa forme. Esens, le livre d'artiste participe
d’'une esthétique du contemporain que nous allongertede préciser dans cette

derniere patrtie.

3 - Définition du contemporain

L’adjectif contemporainprovient du latincontemporaneysormé decum avec, et

tempus temps, et qualifie ce qui existe ou a existé #ammément et surtout ce qui a
son origine a la méme époque ou qui florissait @émmtemps (Souriau, 2004 : 474).
L’adjectif peut étre aussi employé comme nom, <amemporain », mais il désigne
toujours une relation. Dans I'expression « art eorgorain », cela signifie de
maniere implicite que les artistes ou ceuvres déalibppartiennent a la méme

époque qui leur sert de référentiel. C’est donpremier lieu une notion historique
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cependant elle devient une notion esthétique cler mlet en avant l'idée de

simultanéité et de rencontre, de stimulation enddissement mutuel.

Pour préciser l'idée de contemporain, nous nousliapgns principalement sur les
travaux de Lionel Ruffel, professeur de littératgemérale et comparée. L'adjectif
contemporain a signifié, précise-t-il, & partir k¥ seconde guerre mondiale, le
marqueur d’'une époque, une forme d’actualité éph&gmen temps présent venant
apres le moderne. Ce n’est que depuis les ann@8sR(@ le terme se substantive et
se charge par la méme de significations pluried@srgio Agamben a le premier
cherché a préciser cette notion (Agamben, 2000)i@tel Ruffel a, lors d'un
colloque intituléQu’est-ce que le contemporaingPoposé de le penser non comme
une catégorie historique, mais comme une catégesibétique, ce qui, écrit-il,
« revient a I'étudier dans ses relations a la muties (Ruffel, 2016). Le terme
contemporain a envahi les discours en lieu et placenoderne et cela a correspondu
a lintroduction des objets culturels contemporadans la formation scolaire et
universitaire, bousculant l'idée d’érudition en gdat I'expérience et la pratique
comme moyens de construction de connaissance@ted@au savoir.

Le contemporain serait alors cette logique de cgmpanage, de mélange et de
création d’'un monde commun. « A [limaginaire de déparation, il impose
'imaginaire de la coexistence » proposant alors daperpositions et non des
substitutions (Ruffel, 2016 : 29). Dans son ouvrag#ulé Brouhaha : les mondes
du contemporain,Lionel Ruffel caractérise le contemporain, graecsmea enquéte, au
travers de plusieurs catégories. Nous mettons aloglie ces catégories,
l'indistinction, I'inséparation, la contemporalité, pluralisation des espaces publics,
la déhiérarchisation, pour questionner la médiatiooumentaire et voir en quoi elle
participe du contemporain. « Le contemporain esit4¢tre avant toute chose une
question d’espace et de sphére publics [...] partdgeméme temps suppose
d’habiter le méme espace » (Ruffel, 2016 : 56).cErsens, les bibliotheques ou les
musées sont parmi les rares espaces publics ganisemnt la co-présence, la
contemporanéité, mais en maintenant et distingheasihors et le dedans, le sacré et

le profane, les producteurs et les récepteurs.b@usculer la forme d’expérience
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spécifiguement moderne en tant qu’elle est unereuee de la distinction, c’est ce
gue propose « l'expérience contemporaine de l'artsqvoir] une expérience de
l'indistinction et la manifestation du contemporaiomme indistinction. Habiter le
monde ne consiste plus a passer d’'une piece ad,adti profane au sacré, mais a
superposer les niveaux d’expérience » (Ruffel, 2088). C’est cette inséparation
gu’il s’agit d’'observer et qui propose ce que RUfhomme «brouhaha et
multitude ».

Ruffel note également en résultat de son enquégelagLcréation contemporaine
s’appuie sur un tout, et concerne la pluridisciglite et linterdisciplinarité.
L’expérience de Beaubourg est, dans son projet, expérience de I'espace pour
faire communiquer les espaces, privilégier la mardid des espaces d’exposition en
proposant une déambulation urbaine et hasardeu$@nto une appréhension
personnelle et erratique de I'espace » (Ruffel,62046), I'expérience d’'un espace
multifonctionnel qui s’'incarnait dans une horizditéa Plus social, plus populaire, le
contemporain est « une maniére de voir [...] un peee de démocratisation de la
culture » (Ruffel, 2016 : 40). Enfin, « documender multiples histoires ce n’est pas
construire un récit, qui chercherait a produire hamogénéité d’époque mais plutét
au travers d’'un dispositif il s’agit de constituare archive dont I'objectif principal
est de collecter, faire entendre et montrer ». iAipsur Ruffel «le contemporain
n’est ni un mot ni un concept mais un outil herméiggie qui permet de quitter le
modele linéaire et séquentialiste au profit d'un déle archéologique et
contemporanéiste, on renonce a ce qui faisait notogle d’interprétation et
d’exposition ; on renonce a la continuité pour éyier la discontinuité, la
superposition, le montage » (Ruffel, 2016 : 205%usdinous proposons donc, en nous
appuyant sur sa pensée, d'essayer de « pensentengmrain, [d’] en finir avec
I'idée qu’il y a un objet a penser. Alors qu'il ydes réalités multiples a exposer.
Cela suppose de se situer au cceur de la machnon ete I'observer de I'extérieur ;

de I'expérimenter pour pouvoir la penser » (Ruf2€l16 : 206).
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Avant de préciser de quelle maniére nous nous semimenergée dans les
dispositifs documentaires que nous avons choisiudiér, nous proposons une
synthese des différents concepts et catégoridesdiefinissent,

sur lesquels nous nous appuierons lors de l'aea@yta discussion des résultats.

Synthese chapitre 3

Cette partie théorique inédite a permis d'articdes notions de dispositif info-
communicationnel, d’expérience esthétique et ddetoporain et propose ainsi un
cadre pour analyser la maniere dont les objets, elgsaces et les pratiques
documentaires s’énoncent et se recoivent. La paitijestive inhérente a
I’énonciation et a la réception peuvent ainsi &mptées au travers des expériences

esthétigues des dispositifs dans leur contempdganéi

L’art contemporain se dérobe au musée et ambitioleng'adresser a la capacité du
spectateur a réfléchir et analyser, partager upérence. |l peut renvoyer pour ce
faire a des pratiques originales sur lesquellessnmus arréterons, telles que la
collection et l'archive et la sérialité pour offtine médiation qui s’appuie sur des
dispositifs visant une indistinction et une déhiéngsation dans la médiation des
savoirs. Le dispositif info-communicationnel pamtier que représente le livre
d’artiste nous a ensuite amenée a penser plusniargele contemporain comme
forme de médiation mettant en jeu la co-existences despaces, leur
multifonctionnalité, la co-présence entre dedansladtors et la superposition des

niveaux d’expérience.

Aprés avoir rapproché les concepts de «dispositil’ « expérience
esthétigue » et de « contemporain » dans cettee ghéorique, nous proposons dans
une seconde partie de préciser la méthode queavons choisie pour investiguer de
nouveaux terrains et questionner les médiations proposent les dispositifs

documentaires observés.
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DEUXIEME PARTIE :
APPROCHER L'EXPERIENCE ESTHETIQUE

La recherche présentée ici est I'occasion de metireesonance des notions et des
éléments théorigues que nous souhaitons confroamter objets que les SIC
interrogent. Mais c’est aussi I'occasion de précies méthodes que nous tentons
d’améliorer au fil de nos recherches. Il s’agitdaine étape préliminaire pour faire
le point, soumettre au débat pour mieux envisageplstes a suivre et orienter des
travaux. Nous nous questionnons, a la suite déeJoélMarec et de Pierre Molinier
sur la difficulté « a entretenir I'ordinaire de tacherche comme tension entre
élaborations toujours singulieres de pratiquesimi@ss a se rendre plus sensibles a
un milieu, et partage critique de ces expériendedeeleurs analyses dans une
communauté empirique qui assume le projet dintgesuivité » (Le Marec,
Molinier, 2014 : 4). Ainsi, si par exemple la maei&dont nous interrogeons les
pratiques professionnelles et les usages au tradersapproche sensible de la
représentation graphique est une de nos partitddamous avons bien conscience
que nous devrons l'affiner dans la suite de nosatra. Nous continuons par
exemple de la questionner grace aux travaux d'océodante que nous co-encadrons
avec Viviane Couzinet et qui travaille sur la leeta partir des portraits de lecteurs
en faisant dessiner a des jeunes éleves leur im@decteur lisant pour tenter de
préciser leur posture, s’inspirant en cela desgpkrdes itinéraires dessinés par des
jeunes afin de percevoir leurs usages de l'espaceindentaire (Fabre, Veyrac,
2008). Nous avons donc privilégié ici une intertima sur la posture sensible
(Austry, Berger, 2009) du chercheur en SIC a Ia fdans la maniere dont nous
observons nos terrains et dans la facon dont nessemblons des traces de cette

exploration.
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CHAPITRE 4 - Méthode de recueil de données

1- L’infra-ordinaire

En suivant Lionel Ruffel, ce travail d'immersionrpennelle (Schiltz, 2008), au sein
de dispositifs documentaires dans lesquels nousisavi@ambulé, s’adosse sur
I'observation des espaces et des pratiques profesdies et sur le repérage des
usages au sein de ces derniers. Nous nous inspégalement de la tentative
d’épuisement d’'un lieu proposé par Georges Perag pous approcher de sa
démarche qu’il a intitulé€Infra-ordinaire (Perec, 1989). Elle consiste a se donner
un objet et a essayer de le parcourir dans satéot@rande figure de la poétique de
Georges Perec, cet infra-ordinaire était pourdne maniére de réduire son angoisse
de la disparition des choses et de les nommerlpsdaire revivre.

Cette approche du lieu est a la fois urbanistiggegraphique et sociologique mais
ce gue nous retenons pour notre propre démarcheheieheur en SIC c'est la
volonté gu’elle porte de conserver des traces etaileles lieux comme on ne les
voit jamais, selon la posture du pas de coté.ayjis’de regarder un espace pour se
I'approprier avec les dispositifs et les objets lgupeuplent. Il s’agit d’essayer de les
regarder pour les comprendre, d’accéder a l'incomnutravers de ce que I'on
n'interroge jamais mais qui est de I'ordre du selssensible, de ce qu’'on essaie de
retrouver et qui au départ n’est ni nommeé ni méoesciemment désigné. On peut
se reporter pour percevoir ce travail d’explorateoitextrait dEspéces d’espaces
(1974) intitulé « Saint Jérbme dans son cabindtralail par Antonello de Messine
(Londres, National Gallery)». Il décrit a la fos simplicité et la profondeur d’'un
espace (ici pictural) qu’on retrouve dans la misese&ne dEspéces d’espaceSette
démarche offre une maniére de regarder nos lieex,stducturer notre temps

guotidien, de pointer ce qui ne nous interroge .plesorges Perec est d’ailleurs,
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aujourd’hui, une entrée dans les dictionnaires émyaphe’s. Son apport se situe a
deux niveaux complémentaires : d’'une part, il doargenser la dimension spatiale
du vécu quotidien et d’autre part son ceuvre foliexemple de la portée analytique
et cognitive d’'une démarche descriptive (Luss&20t13). Son regard sur I'espace,
informé par la poésie, devient une sorte de poame, expérience poétiqgue des
divers espaces qui, présentés du plus minimaladg)pau plus immense (I'univers)
propose la création d’un ordre en méme temps quecdannaissance du désordre.
Grace a sa description infra-ordinaire, on pergoiil n'y a pas d’espace inutile,
mais forcément création et non pas dispersion spadition. Cette méthode s’appuie
sur un souci d’exhaustivité et de réalisme, quspgsar « la description la plus fine
possible pour saisir aussi completement que peskablcaractéres de chaque espace,
les modes d’'usages possibles et linteraction dog&atentre lindividu et ses

espaces » (Lussault, 2013).

Certains auteurs en SIC se sont emparés de l'anffimaire pour questionner plus
particulierement I'écriture : Emmanuel Souchier paemple sur les pratiques de
communication (Souchier, 2012) ou encore Muriel ebsfe sur [I'écriture
scientifique (Lefbvre, 2013). Pour notre part, eetiémarche est une maniére de
proposer une approche sensible des espaces esitifspdocumentaires. Alors que
Georges Perec passait par I’ écrit pour ses romessais, par I'oral pour les pieces
radiophoniques qu'il a enregistréebefitative de description des choses vues au
carrefour de Mabillon le 19 mai 197 8nais également par des images filmées qu’on
peut voir dan€&n remontant la rue Vilinfilm réalisé, dix ans apres sa disparition par
son ami le cinéaste Robert Bober, nous avonséitdiphotographie comme un ouitil
de recueil de données, sorte de carnet de terménedpaces rencontrés, autre
maniere d’'éviter la disparition ... En ce qui namcerne, nous l'utilisons pour
tenter de garder trace de la documentation et galispositifs qui ont tendance a
jouer la transparence jusqu’a disparaitre dans rlecegsus de médiation et

d’expérimentation de I'espace. Cet épuisement daindocumentaire suppose ainsi

3 par exemple, LUSSAULT, M. et LEVY, J., 20IBictionnaire de la géographie et de I'espace des
sociétésParis : Belin. 1032 p.
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'analyse des dispositifs qui le constituent, a ftais matériels, humains et
symboligues. Cet épuisement est a la fois outilaamire, aide a la construction
d’hypotheses et accompagnement a la réflexion dercbleur, sorte de boucle
itérative que cette analyse constitue avec lesgemis compréhensifs et au travers
d’échanges de lecture, de demande de précisiond’agancées paralleles de
réflexions. Epuiser c’est aussi questionner laovigie ces lieux documentaires par
d’autres acteurs qui, avec les praticiens de laumhentation, participent de la
création du lieu ou de sa mise en scene commehitaote, le commissaire
d’exposition, l'artiste, le chercheur etc. L'obsation par la forme de la visite, le
recueil de visuels a la fois comme trace et comappart d’entretien, par la prise de
photographies et I'entretien compréhensif pour edtu des discours sont les
différents éléments que nous avons déployés paws rapprocher de cette démarche

d’épuisement des dispositifs info-communicationnels

2 - La visite

Nous avons utilisé la visite a la fois comme moy#s connaissance pour le
chercheur, en restituant I'épaisseur empirique eteocdinaire de la découverte, et
comme outil de dialogue avec les professionnelfecifée en préalable, elle nous a
permis un échange de représentations sur nos erpés respectives du dispositif, et
nous a offert la possibilité d’affiner lors des retiens les éléments de cet espace
parcouru, espace banalisé que, dans un quotidieneercoit plus. La visite est
donc confrontation de deux représentations, maniéne-questionner les dispositifs
et de s’appuyer sur I'étonnement qu’elles suscitétdt mis en évidence dans des
travaux antérieurs (Fabre, Veyrac, 2008). La visgealors proposée comme « une
épreuve perceptive, un espace-temps d’activatiotepéve, un dispositif de capture
de lattention, une fabrique d’interprétations »agBé, 2015) qui fait écho a
I'expérience esthétique telle que nous l'avons rdéfprécédemment. Nous avons
donc expérimenté lidée du parcours, de la déanibnlacomme outil de

connaissance sensible, qui met en avant, danstleodede recueil de données, une
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expérience sensible ou esthétique pour connadmuwirir les médiations a I'ceuvre
proposées par les professionnels de la documemtatib’espace de la visite se
dérobe, nous interroge, s’offre comme prise daiméehtion ou comme résonance
dans la présence, articulant émotions et perceptianspatialité implique d’engager
plus loin la réflexion sur les intermédiations ctiegtes comme non conscientes de
I'expérience sensible » (Colon, 2013 ; Basse, 20d6nme le souligne Anne Bassé,
géographe, «si le visiteur est un personnage cmurin essentiel du fait des
transformations de l'urbain, s’étre fait chercheusgteuse lie les questionnements
sur I'activité de recherche a ceux sur I'expérien¢Bassé, 2015). Les liens réflexifs
entre la méthode, le chercheur-visiteur et son mxpeée spatiale se font écho dans
I'expérience de la visite qui se singularise dawsdinaire et le quotidien des

dispositifs documentaires.

Le chercheur s’interroge par exemple sur la maniéreendre compte de la visite.
L’'image peut alors étre trace du vecu de I'expémert de I'observation menée,
recueil de traces et support d’analyse (Tardy, R2@EZmettant d’accompagner la
visite et, dans un second temps comme nous lenggwosuite, I'analyse de contenus
des discours récoltés.

La photographie que nous utilisons sur les terrguresnous visitons est prise par nos
soins et ne cherche pas a restituer la réalitee B propose pas une simple
reproduction brute de celle-ci mais se veut prisendte et déja résultat d'une
perception singuliére, celui d'une expérience dgihé particuliere. La difficulté
réside dans sa matérialité. Elle nécessite ung/smah tant que telle et se doit d’étre
précisée par un texte explicatif. Comme le souli@opans, « plusieurs problemes
sont posés par la reproduction photographiqueréddité est regardée de maniéere
décalée et elle ne peut produire a elle seule nnaaissance scientifique. L'image
est un complément, un prolongement d'une perceptand'un processus
d’observation. La pratique photographique partictipa la prise de photo n’est
gu’'une étape de I'enquéte qui se poursuit avecidaudsion des photos avec les
personnes concernées » (Copans, 2013). Ainsi d&estetour vers l'autre, le

commentaire croisé des images qui peut amélioecdmnaissances de la réalité.
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C’est aussi pour cette raison que certains clittas/ent leur place, au méme titre
que des extraits deerbatims représentations en dialogue pour construire une
connaissance et une expérience partagees.

Il s’agit de veiller a contextualiser I'observatiafin d’en relativiser la temporalité.
L’'observation est «un processus complexe de plusienodes successifs mais
articulés d’observation. La reconstitution sousrferde récit des scénes signifiantes
de I'observation est une synthese réfléchie deiguus observations, d’entretiens
pluriels ou de photographies variées. Il s’agitnr#ueconstruction empiriste de la
réalité, mélange de perceptions et d’informations chercheur et de ses
interlocuteurs. L’homogénéisation vraisemblable desnées est donc un processus
réflexif, récapitulatif et synthétique : sa qualiid donne une force qui semble
provenir de la qualité du coup d’ceil ethnographigy€opans, 2013, 84).

C’est cette complexité qui nous attire et sur ldlgusous cherchons a nous appuyer
en croisant différents éléments, en effectuanttdespour classer et catégoriser le
monde, pour combler notre envie de comprendre aivér une cohérence par
fragments (Arborio, Fournier, 2014, 69). Cette possts’inscrit dans une approche
ethno-méthodologique selon laquelle les faits socsont construits ou produits par
les acteurs, et également par I'observateur aweadeurs.

3 - L’entretien

Partant de la technique de I'entretien (Blanchettntan, 1992), nous avons choisi de
nous rapprocher de la méthode de I'entretien congm&f (Kaufmann, 2001) pour
avancer dans la compréhension des pratiques déssgionnels de I'information et
de la documentation. L'entretien compréhensif skiesidans le courant de
I'ethnologie et des journaux de terrain. Nous napguyons sur la formalisation d’'un
savoir-faire réalisé par Jean-Claude Kaufmann (R@@d a théorisé cette méthode
dont nous tendons a nous rapprocher. Son objettifipal est la « production de
théorie : une articulation aussi fine que possiire données et hypothéses, une
formulation d’hypothéses d’autant plus créatric&lig est enracinée dans les faits »

s’inscrivant en cela dans le courant ouvert parbMdrElias (1993), pour lequel
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I' « étiolement de I'imagination » serait d0 a ueehnicisation outranciére, et qui se
positionnait comme un «artisan intellectuel » aud@tt en avant I'imagination
sociologique. Ce courant a fait écho en nous awedetture de l'ouvragde
chercheur et le quotidie(Schiitz, 1987) ou encore avec la découverte desenea
de faire de Barthes comme les décrit avec talephdine Samoyault (Samoyault,
2015). Nous cherchions aupres des récits de vigdees intellectuelles, dans quels
dispositifs matériels et symboliques pouvaientcgmer, les bricolages de leur vie
d’intellectuel au sens large, d’'un chercheur autigiem. C’est également la
confrontation aux manieres de faire des doctordots,des séminaires de méthode
de I'équipe de recherche MI&Sainsi que la confrontation aux chercheurs en
sciences de I'éducation et a leurs méthodes audselJMR EFTS, qui ont peu a
peu construit notre besoin de formaliser une puatigisque la un peu trop vécue
comme intuitive. Face a la technique et a la gfiaation, nous avons souhaité
préciser des méthodes percues comme artisanakss(adessins, photographies)
pour étre au plus prés du vécu des acteurs. Cdmdest sont encore peu utilisées en
SIC.

Ce choix est aussi issu de rencontres. La décaudertia richesse d’'un matériau a
provoqué en retour I'engagement de I'enquété. ehfmtétation demeurant le moteur
d’un dialogue consenti qui permet ainsi d’enriatide nourrir 'analyse. Car comme
le souligne Kaufmann, « I'analyse de contenu estréduction et une interprétation
du contenu et non une restitution de son intégraditi de sa vérité cachée »
(Kaufmann, 2001 : 18).

Ainsi, de maniére non conscientisée au départ, nous sommes trouvée dans la
situation qui apparait au cours de l'entretien caghensif. Le terrain s’est
rapidement imposé a nous comme le point de dépare gartie de la construction
de notre objet de recherche. Elle s’est constautda richesse informative du terrain
choisi, mettant en jeu une complexité de dispasdiii ont fait a leur tour émerger
une esthétique documentaire. L’entretien compréhemsus a ainsi offert une

modalité intéressante de rupture non brutale d'&eens commun, « dans un aller

4 SAM — Séminaire annuel de méthode — Equipe MIC8diittion information communication
spécialisées)
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retour permanent entre compréhension, écoute iatteet prise de distance, analyse
critique » (Kaufmann, 2001 : 22). Nous avons pusiaimous placer dans une forme
d’apprentissage d’'un savoir commun tout en prodhitisgiec I'enquété une avanceée
de l'analyse, basée sur une élaboration théoriquesg construisait a partir des
hypothéses naissant des retours sur le terrains Nous sommes ainsi trouvée dans
la situation de faire émerger, y compris chez ligit§, un savoir incorporé que
I'entretien, fait de curiosité et d’empathie, aeimbgé. La méthode, comme la théorie
est un instrument. Elle permet de confronter «ileécet observations, mouvement
pendulaire ininterrompu entre deux niveaux de savoi(Elias, 1993 : 35).
L’entretien compréhensif offre « une combinaisotinie entre travail de terrain et
fabrication concrete de la théorie » (Kaufmann,12024). Les méthodes qualitatives
ont pour fonction de décrire et de comprendre. «tlaérence de I'ensemble de la
démarche de recherche » (Quivy, Campenhoudt, 198/) se trouve dans sa

progression parfois entrainée par le terrain.

Synthese chapitre 4

L’approche sensible voire I'expérience esthétiquae dhercheur porte sur
'observation et la compréhension de la «circolatides objets culturels »
(Jeanneret, 2008) au sein des dispositifs docurinestgrace a la corrélation de
plusieurs types de recueils de données. Nous neset® I'approche des dispositifs
de Brigitte Albero, les dimensions idéelle, fonotielle et vécue qui peuvent servir a
penser les dispositifs. L'entretien compréhensifhbdervation fixée par la
photographie comme support de traces de I'ambipecgue au sein des espaces et
des dispositifs, les imaginaires construits paraes se complétent et s’enrichissent
'un l'autre dans des croisements successifs. Lauwohentation, en tant que
dispositif de médiation, peut également servir tdlouépistémologique

d’interrogation du monde et de construction de Bavo
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CHAPITRE 5 — Le terrain

La méthode s’inscrit dans une approche qualitatjueméle a la fois observation du
chercheur lors de plusieurs immersions au seinighoditif étudié, complétée par la
prise d’'information par la consultation de docurseptr la rédaction de notes, par la
prise de vue photographique, mais également destients compréhensifs meneés
auprés des personnels travaillant sur les terinsernés.

Pour cette recherche, nous avons investi deux dslesrde terrains principaux, les
médiathéques de lecture publique et les centredementation et médiatheques de
museées. Pour approcher ces différents terraings méavons pas procédé de la
méme maniére, c’est pourquoi dans la facon d’aealyss résultats dans la
discussion finale, une partie du recueil de donndiesdra éclairer les deux
principaux terrains approfondis pour cette recherdh s’agit de la Médiatheque
Grand M, partie du réseau des vingt bibliothequesqdartier de Toulouse et la
meédiathéque du musée des Abattoirs, musée d’'artemedet contemporain de
Toulouse.

Nous avons mené, d'une part, une approche que naafifierons plutét de
longitudinale dans son inspiration. Nous avonsféat eisité de facon réguliere, tous
les ans depuis 5 ans, la médiathéque centrale eetmadiatheque municipale a
vocation régionale (BMVR) programme initié par #Epour financer la construction
de bibliotheques centrales modernes dans douzelagavilles de France, et qui
s’inscrit dans le réseau des dix neuf bibliotheqiegjuartier réparties dans toute la
ville. La Médiathéque Cabarifss’étend sur cing étages reliés entre eux par un
escalier monumental de forme hélicoidale, les paniverre du batiment offrent une
transparence et une vision transversale des ditfem@veaux. Le pble Intermezzo,
situé au deuxiéme étage, lieu intermédiaire quirg'sse plutdt aux adolescents et
aux adultes éloignés de la lecture a plus paréicenent retenu notre attention. Nous
avons utilisé pour cela une visite que nous orgasissystématiquement avec des

professeurs-documentalistes dans nos formatiomsgafils découvrent des espaces

15 Médiathéque José Cabanis est un des éléments Biblicthéque de Toulouse, Bibliothéque
Municipale a Vocation Régionale, composée de ldi@Hreque d’Etude et du Patrimoine et le
réseau des 20 médiathéques de quartiers (dont Gtand
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de médiation en lecture publique consacrés aueadehts. Ces visites se déroulent
sur une durée de deux heures et sont organiséesraliin parcours guidé de
I'espace et d'un entretien avec la responsableetvice et parfois ses collegues de
travail. Nous avons ainsi pu observer I'évolutidnndlieu, la construction toujours
ré-interrogée par les professionnels de l'inforovatd’'un dispositif de médiation.
Nous avons ainsi récolté a la fois des enregistnésreudio et des photographies de
ces moments, traces qui, dans un second tempsgjchiseaient des séances de
travail qui suivaient, menées avec les professeocsimentalistes en formation et
qui se sont affinées d’année en année. Notre vé&servateur pouvait ainsi se
rapprocher de celui du groupe de praticiens etede aniere d’appréhender cet
espace, non pas en tant qu'usagers lambda mais e@rofessionnels confrontés
aux lieux et aux pratiques d’autres professionmelgartir de prise de photographies,
de préparation d’entretiens, de dessins de planantad’éléments testés dans une
sorte de travail exploratoire approfondi ici.

Nous avons, d’autre part, mené une approche plugdtsversale. Nous avons
rencontré les professionnels et visité les espdoesmentaires de plusieurs musées
depuis 2013, des musées de différents types (mdeéeBeaux Arts, Musée
d’archéologie, Musée des civilisations) tout enray@éja en téte de préciser notre
recherche. Nous avons retenu les espaces documentdes musées d’art
contemporain, apres une premiére recherche sgernée de documentation du
Musée d’art contemporain de Toulouse, Les Abattars 2012. Par la suite, les
musées du MACVAL®, du FRAC PACA’, FRAC Aquitainé®>, CAPC* nous ont
permis d’approfondir nos investigations a la médkgue des Abattoirs, en
multipliant les visites et les entretiens avec jgluss acteurs.

Dans un premier temps nous avons exploré nos d&muxirts principaux en nous

inspirant de la « visite guidée » chere a Micheldl€eau (Gellereau, 2005) et en

' MAC VAL : Fonds départemental d’art contemporaiéécen 1982. Le FDAC devient musée de
France en 1999. Inauguration en 2005 du premieéend®rt contemporain de France en banlieue
parisienne.

" FRAC PACA: Fonds régional d’art contemporain dedigion Provence Alpes Cote d’Azur, situé a
Marseille.

8 FRAC Aquitaine : Fonds régional d’art contempordénla région Aquitaine, situé & Bordeaux.

19 CAPC — centre d'arts plastiques contemporains ené¥973, devient musée d’art contemporain de
Bordeaux en 1984.
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suivant l'idée du « petit tour de jardin » d’Anneawguelin (2003). Ces deux
manieres de faire permettent de repérer les caeactés plus insistants des deux
dispositifs en procédant a I'énumération des élémeui les composent. Nous
tenterons de rendre compte du plaisir qu'on prema gromenade, a la découverte
tout en « nommant » les choses, car, la descriggen« augmente » (Cauquelin,
2003 ; Fabre, 2006). Il s’agit ainsi de penserédations entre micro-dispositifs, puis
plus largement, comment chaque micro-dispositifapgorter une signification a
I'élément qui lui succeéde et plus largement failmcr-dispositif. Nous conserverons
les éléments des autres terrains investigués pwich@, dans un second temps, cette

analyse puis pour en élaborer la discussion.

Longtemps nous avons interrogé les centres de dauation et d’information de
I'enseignement agricole qui reste notre terrairvilggié du fait de notre posture
professionnelle ainsi que par les liens entre desy@tions que nous dispensons aux
professeurs-documentalistes de I'enseignement agricet celles que nous
dispensons aux étudiants des ESPE qui prépare@ARES de I'enseignement
agricole ou le CAPES de 'Education nationale. @elaat, c’est toujours également
avec d’autres espaces documentaires et les pratdpiprofessionnels issus d’autres
cercles que nous avons mené nos recherches atioffdiéle questionnement et
construire un regard enrichi de multiples obseoratiet rencontres avec d’autres

mondes.

1- Grand M : la médiatheque comme dispositif idéel et dispd#ivécu

La Médiathequésrand Ma ouvert en 2012 a la place de deux petites Ibitggues

de quartiers. Elle a été pensée pour étre au oarrde ces deux quartiers, pour faire
le lien et s’inscrire dans un territoire un peusplarge. Elle s’inscrit dans le réseau
des bibliotheques de secteur que nous avons évayué&bdté des bibliotheques
municipales de Toulouse et de la Médiatheque Jadmai@is. Elle a été baptisée

Grand M, précise le slogan, « pour Grande Médiatbgegsrand M pour Grand
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Mirail, Grand M parce que ceux qui lI'ont créée amvie qu'on I'M ! ». Seize
personnes y travaillent, I'équipe étant constitdéme responsable en charge de la
gestion de I'équipe composée de cing assistantsresponsable secteur adulte, un
responsable secteur jeunesse, un responsable \asaé- chargé de réduire la
« fracture numérique » par rapport a la populatiorquartier, ainsi que deux postes
spécifiques, I'un de médiateur numérique et l'autiee médiateur socio-culturel
chargé de faire le lien avec le tissu associatiinetitutionnel du quartier, huit
adjoints du patrimoine, deux agents de régulafi®s entretiens ont été menés avec
sept membres de I'équipe, la responsable de latgte) I'assistante du secteur
jeunesse, l'assistante audio-visuel, le médiataliu@!| et social, un des deux agents
de régulation, deux adjoints du patrimoine dont wwpecialisée en littérature
jeunesse. Les entretiens se sont appuyés sur desgpphies prises par les
professionnels des espaces jugés importants darsadee de leur travail de
médiation, en leur demandant de préciserc’était plutdét des dispositifs qu’ils
appréciaient et qui les aidaient ou des dispogijtiigposaient probleme et qui avaient
tendance a leur compliquer la tache. En amont etaesl de cette journée
d’entretiens, glissée parmi le public, nous avonsnener une série d’observation
des publics présents. Nous avons alors amorcé wpglg¢changes de maniere
informelle avec certains d’entre eux mais, faute tdenps, cette approche a
finalement été abandonnée pour cette rechercheobservation de la médiatheque
tres fine a été menée lors de sa fermeture augeblivue de I'accueil de groupes et
de classes a partir d'une grille d’observation, rages et de photographies des
différents espaces, a l'intérieur mais aussi depexserieur.

Pour ce terrain, nous avons donc mené deux emisetipprofondis d’une heure et
demie, I'un aupres de la responsable de la médjathést l'autre auprés de
I'architecte ayant congu le batiment. Les entretianpres des autres membres de
I'équipe de la médiatheque n’ont pas excédé chamm heure mais se sont
systématiquement prolongés par une prise de vueesfgmces par les interviewes.
Nous avons également rencontré I'un des architegtea congu et mené le projet de
cette médiathéque, dont le cabinet est géograptmenieinstallé sur Bordeaux. Cette

méthode d’entretien devait permettre de proposkaréhitecte de revenir sur les
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éléments pointés par les professionnels et, leechdant, d’apporter son regard sur
des pratiques. Une premiere rencontre avec ceitectda eu lieu lors d’'une journée
d’étude sur la médiation en bibliotheque a Bordeaunous avions partagé une
session de communication et son discours nous aegaiblé intéressant, puisque,
travaillant sur les pratiques des documentalistieethécaires dans des espaces
documentaires, il nous manquait le point de vuBadehitecte ayant congu ces lieux.

Il a accepté de se préter a un entretien pour ggéquelles étaient les spécificités
d’'une bibliotheque par rapport a d’autres batimgmiblics, exercice qui devait

également lui permettre d’avoir des retours susplaee vécu, a partir de I'espace
qu’il avait imaginé et construit, «démarche quiest’ jamais envisagéee »

reconnaissait-il a regret.

2 - La médiathéque des Abattoirs, Musée d’art modere et contemporain

de Toulouse : macro-dispositif documentaire

Les recherches que nous avions menees auprés dainsemusées d'art
contemporain, étudiés au travers des services datiames et des médiatheques
(FRAC PACA®, MAC VAL?, Musée des Abattofr§ se poursuivent d’une certaine
maniere ici avec cette étude liée a la médiatheueMusée des Abattoirs de
Toulouse dont nous nous étions déja rapprochée0&2 2n travaillant sur son
service documentaire (Fabre, 2012).

Pour cette nouvelle recherche, nous cherchions éuartd a voir en quoi la
médiathéque était complémentaire du centre de dectation de ce musée, et quel
réle jouaient les pratiques documentaires dansédiation des ceuvres. Nous avons
alors découvert la présence d’'un fonds spécifidteciaé a la médiatheque, celui de
livres d’artistes. Ce fonds est au départ constttoime une base historique, les
premiéres acquisitions étant des ouvrages réaliddas les années soixante. Il

s’ajoute aux fonds d’ouvrages monographiques sicddections et les artistes du

% Fonds régional d’art contemporain de la régionvence Alpes Cote d’Azur.
2L Musée d’art contemporain du Val de Marne
%2 _es Abattoirs — Frac Midi-Pyrénées. Musée d’artiatoe et contemporain de Toulouse.
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musée que nous nous attendions a découvrir. Naussaalors di nous documenter
sur cet objet particulier car chemin faisant nousna saisi sa force dans son lien

avec la documentation et sa force dans son lige eiscument et esthétique.

La médiathéque, qui est ouverte au public gratuétgrpour consultation sur place, a
ses locaux dans un batiment qui jouxte le musé€ellgwpartage avec le centre de
documentation situé au rez-de-chaussée, et quigeli uniguement accessible au
public sur rendez-vous. Elle est composée de dellessprincipales de consultation,
d'une salle pour les ateliers jeunesse, d’'un magasi sous-sol pour les livres
d’artistes et de bureaux administratifs au rezfiussée. La médiatheque, et les
divers dispositifs qui la constituent, est ici giimmée au travers de I'observation de
son fonds, d’'une exposition d’une sélection deebvd'artistes issus de la collection
et de cing entretiens menés aupres de sa direaiucdocumentaliste gestionnaire du
fonds documentaire et du fonds de livres d'artisjes se trouve également étre le
commissaire d'exposition de I'exposition obsenadesi que les autres personnels, la
responsable du département partie jeunesse ebtagrbphe.

Le recueil de données s’est organisé autour deepitssmoments d’'immersion dans
le dispositif. Un premier recueil de notes a étdisé au cours d’une visite guidée
publigue. Nous sommes revenue pour observer saulaéddiatheque, son fonds
documentaire et I'exposition présentée, recueiltied €éléments a la fois au sein de
I'exposition et des ceuvres exposées, et au seiaud@ages constitutifs du fonds. Un
deuxieme recueil d’observations de I'expositiortéréené. Il est constitué de prises
de notes et de photographies avant démontage. lHweoss été en particulier
attentive a I'organisation de I'espace, sa scérmygea et a I'énonciation que nous
avons captée. Des notes ont été également prisésssdocuments, livres d’artistes
eXposes, ouvrages et revues mis en avant suréssrgoirs, ceux montrés dans les
niches, ceux qui irriguent I'exposition et chaqueive. Les différents espaces ont
été photographiés : salle, vitrines, et nous aasli la liste des documents mis en
avant, documents primaires exposés au-dessus tlieeyi c’est-a-dire les ceuvres
livres d'artistes. Nous avons également photogéapds quatre ceuvres qui étaient

présentées en accrochage au mur.
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Cette méthode a nécessité plusieurs retours serriin durant un délai de
plusieurs mois. L’exposition intituléée livre dans le livrg16 octobre 2015

— 16 janvier 2016) était alors en cours.

Ce n’est qu’aprés ce travail d’appropriation etcdanaissance du dispositif,
gue nous sommes ensuite revenue a trois repritgsiawer le gestionnaire
de la médiathéque sur son lieu de travail au seila dnédiatheque d’'une part
et au sein des magasins d’autre part, pour le ignestr sur son travail de
documentaliste, sur son travail de curateur etsaureprésentation des liens
entre ses deux pratiques professionnelles. Puis agans groupé sur une
journée les entretiens aupres des autres persorinelesponsable de la
médiathéque, la photographe et la responsable ddsfgeunesse et des
ateliers pour les scolaires. Chaque entretien B&&i€ sur un guide, méme si,
avec le documentaliste-curateur, ils se sont ppatachangés en entretiens
plus approfondis, proches des entretiens comprébedgveloppés par
Kaufmann (2001). Une exposition-performaficeorganisée dans la
médiathéque conjointement par le responsable de sttacture, le
documentaliste-curateur et un enseignant-cherctiesirBeaux Arfs, a été

I'occasion de nouveaux échanges.
Synthése chapitre 5

Nous avons choisi de croiser plusieurs formes deeiede données, chaque
étape étant une maniére de confronter les impmssigcoltées de maniere
sensible par une approche directe du chercheufobaervation née de la

visite. Le temps des entretiens est plus préciséteemoment de confronter

% performance : désigne un mode d’expression corteipqui consiste & produire des gestes, des
actes, au cours d'un événement dont le dérouletemorel constitue I'ceuvre, et qui contient
souvent une part d'improvisation (Wikipédia)

24 Jéréme Dupeyrat, spécialiste du livre d’artisttbabmre régulierement avec la médiathéque dans le
cadre d’expositions (Dupeyrat, 2013). Il particp@r exemple a un projet annuel entre les murs de
la mediathéque, a partir du fonds de livres d'@$isCelui-ci devient un support de création pour
les étudiants de*i°et 5™ année des Beaux-Arts.
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les photographies aux représentations des actelmsmersion prolongée
dans chacun des terrains, combinée au croisemergcdeil des données,

permet d’'appréhender les contextes, les acteungjahisation des espaces

ainsi que les médiations et se rapproche d’'une adétethnographique.

Tableau des

codes desrbatims

Les terrains

Discours des acteurs

Les modes de umils

Médiatheque | Médiahteque GrandResponsable médiathequgVisite + observation +
publique  dd M (MM resp.) photographie + entretiens
quartier Personnels de a

médiatheque

(MM doc.)

Architecte

(MM arch.)
Médiatheque | Médiatheque CabanisResponsable pblevisite + observation

centrale de

Toulouse

2 pble Intermezzo

intermezzo

(Intermezzo resp.)

photographie + entretiens

Médiatheques

Médiatheque d

IResponsable médiathequ

gVisite + observation +
photographie + entretiens

ou centre demusée des Abattoirs | (MA resp.)

documentatior Documentaliste-curateur

de musées (MA doc.)
CAPC Bordeaux Documentaliste Visite + observation +

CAPC doc photographie + entretiens

FRAC PACA| Documentaliste Visite + observation +
(Marseille) Bdx| (FRAC P doc.) photographie + entretiens
Toulouse
FRAC AQUITAINE | Documentalistes Visite + observation +
(Bordeaux) (FRAC A doc) photographie + entretiens

MUCEM (Marseille)

Documentaliste
(MUCEM doc)

Visite + observation +
photographie + entretiens

MAC VAL (Vitry sur

Seine)

Documentaliste
(MACVAL doc)

Visite + observation +
photographie + entretiens
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TROISIEME PARTIE :
ANALYSE ET DISCUSSION : MEDIATION DU CONTEMPORAIN P AR
L’EXPERIENCE ESTHETIQUE DE LA DOCUMENTATION

hY

Les résultats présentés sont organisés a partinedpremiere analyse
catégorielle. Créer des catégories pour compretalmmonde amorce des
potentiels déja la, mais définis avec des critepesy rendre compte d’'une
réalité. Le principe de séparation permet d’arécelt de faire s’interroger les
éléments de contenu ainsi prélevés et classifi@misNavons croisé les
discours des acteurs, les observations du cherolpa@idés par les réalisations
des professionnels pour entrer dans la complexsédispositifs étudiés. Les
observations sont celles du chercheur et sont rak$ées dans les résultats
sous différentes formes. D’'une part au travers'é@wit qui vient compléter
ou qui introduit lesverbatimsdes acteurs et d’autre part sous forme de
photographies qui viennent soit appuyer la parele atcteurs montrant ainsi
la complémentarité entre la perception du cherckeles représentations des
acteurs, soit se proposer de signifier directerteeptairole du chercheur. Pour
présenter I'analyse des différents dispositifs B¥s@nce, en ce qui concerne
la médiatheque du musée des Abattoirs (symbolissge MA dans les
verbatimg, c’est I'exposition et son observation qui esptent de départ de
notre recueil de données. En ce qui concerne ldiath@que Grand M
(symbolisée par MM dans legerbatim3, c’est la rencontre entre I'espace
pratiqué et I'espace congu qui a guidé notre ingasbn. Dans les deux cas,
pour approcher ces deux macro-dispositifs, nousnavivavaillé a une
clarification des différentes strates (micro-digpfs3 qui les composaient. Ce
sont ces strates qui vont, d’'une certaine manigiensune visite guidée, aider

le lecteur a prendre connaissance des lieux, toutatairant I'analyse des
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résultats. Outre I'observation de ces deux terrajnsne sont pas des études
de cas mais un prétexte pour discuter I'approchesiBie du dispositif
documentaire et son expérience esthétigue, nous appuyons dans la
discussion sur d’autres recueils effectués aupeda tibliotheque du CAPC
de Bordeaux (symbolisé par CAPC doc), du centredalumentation du
FRAC d’Aquitaine (FRAC A doc), du centre de docutation du FRAC
PACA (FRAC P doc), du centre de documentation duQ¥AL (MAC
VAL doc) en région parisienne. Nous intégrons égalet dans la discussion
des éléments recueillis lors de différentes visitiisctuées a la médiatheque
José Cabanis et plus particulierement sur des néraso régulieres de la
responsable du pélatermezz® qui nous permet de récolter annuellement le
résultat de I'avancée des réflexions sur 'aménagende son espace et les
dispositifs de médiation qu’elle teste, sorte digtvecéne des médiatheques
publigues de la ville de Toulouse. L'ensemble désultats a fait 'objet
d’'une analyse de contenu que nous présentonsiagestcatégories qui ont
émergé et de sélection derbatims.Les images présentées viennent appuyer
cette analyse de contenu et nous précisons leugetsignifiante au regard
des catégories et desrbatims

%5 Intermezzo, pole dédié aux adolescents et auxesdéloignés de la lecture.
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CHAPITRE 6 - Bienveillance du dispositif info-communicationnel

Nous avons défini dans la partie théorique le cpheedispositif » en nous
appuyant plus précisément sur Il'approche info-comoaiionnelle en
mettant au jour des médiations technique, poétejusgymbolique. Ainsi le
dispositif info-communicationnel est décliné damdte partie au travers du
macro-dispositif ~ architectural, du  macro-dispositifdocumentaire,
principalement [I'exposition, pour finalement engea le dispositif
documentaire pour penser le contemporain au tralessapproches sensibles
opérationnalisées au travers de la notion de bikswvee du dispositif telle
que pensée par Belin. Cet ensemble constitue ayeos une forme de
dispositif info-communicationnel spécifique. Au sale cet emboitement, le
dispositif sensible est également analysé prineipaht selon la médiation de

I'exposition et selon la médiation de I'archite&ur

1 - Le macro-dispositif architectural en dialogue

La médiatheque Grand M est un dispositif préseatdsdin premier temps selon

I'imbrication des différents espaces qui le constitt, puisque la démarche du

chercheur était, pour ce terrain, de questionreespaces penses par I'architecte et

les espaces pratiqués par les professionnels, iiremacompte le dispositif idéel

d’une part et le dispositif fonctionnel et vécuuti® part.

Les espaces extérieursdéfinissent en premier lieu la médiatheque Grand M

lorsqu’on la découvre : le portail d’entrée, le\psyrles jardins, le patio, la terrasse

de toit. On note qu’entre les personnes interrggéaxhitecte et la responsable

actuelle de la médiatheque, il y a deux visionsgulelles s’appuient sur deux récits

différents du quartier du Mirail ou est implantéenédiatheque. L’architecte pose en

tout premier lieu la différence entre la trées maswamage du quartier et la réalité a
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laquelle il a été confronté en le découvrant evemant sur les lieux ou devait venir

s’implanter la médiatheque :

« Au Mirail, si on prend le contexte au sens large,
s’est dit on est quand méme dans un quartier gsaeiculier,
qguand on a été faire la visite, peut-étre que lessgexagerent
aussi le Mirall, il y a beaucoup de fantasmes j'gime autour,
on nous a présenté ca comme le quartier ou il faifgas
venir, jai fait tout mon chantier la-bas, je ne ynsuis pas
baladé la nuit mais la journée ca va a peu presa@hme un
endroit ou il fallait bien réfléchir a la positiosociale, ce qui
est normal il fallait bien réfléchir a tous les @gs, comment
ca allait se passer » (MM arch.)

Pour préciser ces usages, il fait ensuite référesaceprojet politique et aux
observations de sociologues qui décrivent les ¢omdi et les modes de vie des
habitants du quartier :

« ca allait étre un endroit important, pour ca it
investi sur une place, le parvis, qui est quand mém
intéressant dans la ville au moins de la cité pedout ¢a, on
s’est inspiré de ce contexte, on s’est dit on vairades gens
qui vont venir 1a, on nous disait il y a beaucoup gkns qui
viennent, ils habitent dans des appartements qusamd pas
forcément grands, il y a beaucoup de familles n@uses, il y
a beaucoup de bruit, il y en a beaucoup qui viehpenr étre
un peu au calme donc on a réfléchi avec ces élé&mrion
nous a donné » (MM arch.)

Pour penser cette médiathéque, il a donc privilégiée d’'un espace de vie public
ou l'on se retrouve avec d’autres, mais en deharseaicle familial et de I'espace
réduit des appartements, un lieu ou le calme seitndse (réle inhérent a la
bibliotheque) mais aussi ou I'esprit puisse vagaleonse projeter a partir d’éléments
apaisants, dans un environnement qui offre au degar horizon pour méditer,

s'évader.

«On a essayé de faire un environnement assez
enveloppant, ce n’est pas totalement ouvert, ildeagrandes
fenétres, il y a de la lumiere mais on s’est dit wa au
contraire, par opposition aux grands espaces duaMui est
guand méme un ancien parc dans lequel au contrairera
faire quelque chose d'un peu plus renfermé pas pour
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sanctuariser, c’était plus de se dire que quanddeas vont
venir la ils vont trouver un peu de calme, on vemains
passer les voitures, les mobylettes » (MM arch.)
La maniére dont le batiment a été pensé part déd’'d’un lieu replié sur lui méme,
qui offre un refuge. Mais cet abri, au lieu de skemmer sur lui-méme propose un
recadrage de la réalité extérieure, en ouvrantpdespectives sur le dehors via des
points de vue, des échappées via des ouverturéa sature environnante ou le bati
proche. C’est alors le jeu des ouvertures qui pereaton l'architecte, d’envisager

une maniere d’étre au monde.

« D’ailleurs derriere on a fait des jardins qui don
volontairement inaccessibles qui sont des jardine d
contemplations en se disant qu’il y a suffisamniespaces
pour jouer dans le Mirail, il y a de quoi faire, sleespaces
verts il y en a plus qu’'on en veut et on va au rzorg faire des
endroits un peu typés » (MM arch.)
On percoit ici une vision du quartier qui ne traarsit pas a premieére vue car la
médiathéque est aujourd’hui entourée de barresntéinbles et de logements qui se
sont construits aprés, tout proches d'elle. Le tipradu Mirail et son parc sont plus
loin mais ce rappel géographique dans le discoerd’atchitecte permet de se
projeter au-dela des simples alentours de la ntétiae et d’envisager qu’il y a
d’autres endroits offerts aux habitants pour senemer et se détendre. Par contre, ce
gu'il offre avec la médiathéque c’est un espacbké&jue, construit, en opposition a

I'espace naturel, gu'’il va jusqu’a qualifier de igda espaces :

« A cO6té on proposait un jardin accessible, urdjar
qui était plus de contemplation pour trouver pltisitimité, un
univers dans lequel on entrait pour deux heurespeés quand
on partait, on se retrouvait dans des grands horze (MM
arch.)

L’architecte construit son offre comme un jeu datcaste, proposant un havre de

calme et de tranquillité en réponse a la visionl @udu reste du quartier :

« C’est un peu comme ¢a qu'on I'a imaginé, c'est-a-
dire en opposition » (MM arch).
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La responsable de la structure, pour parler durtsditi extérieur et de son apparence
ressentie comme close, comme barricadée, s’appuides éléments du dispositif
idéel, lequel semble s’étre fondé sur le vécu dbBothécaires précédents et les

évenements auxquels ils ont di faire face :

« Ce qui frappe c’est I'aspect extérieur qui est ti&sné qui
a mon avis a été pensé pour deux choses : d'abesi gn batiment
HQE (haute qualité environnementale) ce qui suppb&tee dans des
normes trés strictes d’isolation, d’économie d'dgier Il y a une
partie de cet aspect trés fermé qui vient de ldglese. Et un deuxiéme
aspect qui vient de l'historique du quartier, autfgue les petites
bibliotheques qui préexistaient a Bellefontain@ éa Reynerie ont été
plusieurs fois incendiées, vandalisées et qu’ivgitaune volonté de
protection vis a vis de I'extérieur, que le batimatest pas de prise a
I'extérieur» (MM resp.).

La photographie 1 prise par le chercheur a étésahoar elle conforte les propos de
la responsable de la médiatheque. La facade extérienvoie un aspect cadenassé
et infranchissable.

: ’/» ’ 5 / R o // // / \‘

photogr. 1: Médiatheque Grand M : facade extérieure

La responsable de la médiatheque donne égalemsriiéments du dispositif vécu

gu’elle juge trop fermé et qui lui permet d’exprimson regret face a la vision
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technico-environnementale et a la vision plus stxte fondée sur le passé des

bibliothéques de quartiers :

« L’aspect extérieur ne me satisfait pas du tdut)yi a pas
d’'ouverture. D’autres médiathéeques qui ont été toites
récemment sur Toulouse pour lesquelles, entredardeet le dehors,
il y a beaucoup moins de barrieres. » (MM resp.)

En effet, a la différence par exemple de la mééle d’Empalot, équivalent d’'une
médiathéque récemment construite dans un des epgatidifficiles » de Toulouse,

ou les passants peuvent apercevoir derriere d'irseteaies vitrées les lecteurs
installés & l'intérieur, un peu comme dans unenétrici on n'a aucune visibilité sur

ce qui se passe dans I'espace de la médiathéeque.

La photographie 2 montre le parvis, immense placbéton non abritée. Elle illustre

les propos de la responsable en ce sens ou ilmblesgas étre un lieu propice a la
promenade ou a la réunion. Il crée davantage startie supplémentaire et n’incite

guere les passants a s’engager derriere le pdieailrée monumental.

photogr. 2 : Médiathéque Grand M : parvis et entrée

La responsable met en avant une sorte de combadstjimportant pour elle entre
I'aspect contrasté que renvoie le batiment entnedéure et ouverture, symbolique
qui joue sur I'envie de l'usager de passer la feoptde la facade :
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« Oui, ¢a sur I'aspect extérieur toujours avec éserve que de
I'extérieur on voit pas trop ce que c’est, on vmass I'intérieur » (MM
resp.).

Elle renvoie fortement au travail d’approche qu'tel batiment nécessitpour
apprivoiser les habitants du quartier et faire ertesqu’il n'y ait pas de hiérarchie

entre leur quotidien et ce que peut représenteibleothéque :

« Pour ce quartier ce qui devait étre au cceur dojgirc’est
que les gens se sentent chez eux que ce soituwfatelier, qu’il N’y
ait pas de barrieres visuelles qui fassent réféecades choses et que
les gens se disent c’est pas pour moi » (MM resp.).

Elle questionne ainsi le réle que peuvent jouemb@sériaux choisis pour rendre le
batiment « quotidien » sans créer une barriere slimie en préférant des matériaux

banals a des matériaux trop impressionnants vbuants :

« beaucoup de batiments sont comme ca, style pseudo
industriel, des matériaux bruts, béton, fer, c'esis des matériaux
nobles donc y a peut-étre le coté c’est accessidst comme chez
moi, c’est comme les blocs qu'il y a en face, ceshme la dalle, ¢a
se fond dans le décor » (MM resp).

La place qui s’étend devant la facade participecee« décor », lieu qui
S’apparente a une grande place publique, un lieueddez-vous dans l'espace
extérieur, une transition, un sas, un passage hierslau dedans avant d’entrer dans
la médiatheque :

« Le fait que la bibliotheque soit dégagée sur @nd
espace c¢a la rend visible quand méme de I'extériglle est la
qguoi. Elle est au milieu d’un truc... vide. Mais sterop vide.»
(MM resp.)

On a des projets, on voudrait y faire une fresque
collaborative, faire une braderie et se mettre luparvis mais
c’est compliqué au niveau de 'aménagement. Concheque
année on fait un concert pour Rio L6&oon réverait de le
faire dehors mais il n’y pas de branchement élgci sur le

26 Evénement culturel toulousain annuel qui placaisique au centre de la vie urbaine dans divers
lieux emblématiques de la ville, le temps d’'un lavegk-end d’été.
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parvis y a rien. Il a pas été pensé pour accueillies
évenements » (MM resp.)

« ce parvis on a pour objectif de I'investir, dertgo
mais il est compliqué parce que ce revétement béprand il
pleut ben t'y vas pas et quand il y a du soleis taveuglé, tu
peux pas Yy rester, y a pas d'ombre, le blanc cadee les
yeux » (MM resp.)

On ressent ici la volonté de la part de la respaasde la médiathéque de
répondre a la demande supposée d’investir le cesia dille, symbolisée ici par ce
parvis, cette place qui tend les bras a la réurdda,rencontre festive, sorte de point
de ralliement supposé, pensé par les initiateurprdjet. Il ne faut pas oublier que
dans I'esprit des protagonistes, cette médiathégtiéa réunion de plusieurs petites
bibliotheques, devant a la fois les remplacer gbssible créer la symbiose entre les

deux quartiers (Bellefontaine et Le Mirail).

« Apres il y a un truc sur le volume, sur les ésageest
assez drble aussi. Parce que de [I'extérieur tu vois
pratiguement que le bloc noir qui surgit ou il ynaarqué
médiathéque, bibliotheque de Toulouse etc. Et dp cuand
les gens rentrent ils cherchent I'étage. lls s'attent a monter,
ils veulent monter » (MM resp.)

En ce qui concerne les espaces verts de la médisghéomme le décrypte la
responsable de la médiathéeque

« je vois un c6té méditerranéen avec le cbté atio
milieu, jaime bien cette idée. L'extérieur qui tex 1a, par les
puits de lumiére, les galets, c’est quelque chasegmpense
les liens avec I'extérieur qu’on n'a pas » (MM résp

Le patio, c’est par définition un jardin fermé, pérpour préserver la fraicheur grace
une source d’eau et de la verdure. On s’attentr@uyer une ambiance apaisante,
dans un espace intérieur. Cependant, partant tieasthétique liée a sa définition, le
patio qui est accessible au public est jugé, peedponsable et son équipe,

« finalement peu convivial, tres peu agréable. dis f
des demandes pour avoir une toile d’ombre, enleesr
rochers mettre un peu de verdure. Je regrette eedins
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minéraux, ¢ca me parle pas, ¢ca me plait pas. Jeve@ue dans
un environnement comme le Mirail, qui a une imagecié

bétonnée, il y avait un autre travail a faire sarverdure. Le
toit végétal il est hyper réussi mais le publicleeroit pas. Et
le public il voit les gravillons blancs qui se saent . lls sont
partie sur cette idée que ce serait facile a eetngt mais en
fait non ». (MM resp.)

Du fait des minéraux blancs qui rendent le lieuugl@nt sous le soleil, qui se salit
rapidement, du fait également du manque d’ombrteesgace écrasé par le soleil se
trouve finalement déserté, il n'est investi ni parpublic, ni par 'équipe de la

médiathéque. Les photographies 3 et 4 illustreaspéct abandonné des deux

espaces extérieurs ainsi que le manque de lienl'awécieur de la structure.

photogr. 3: Médiatheque Grand M : jardins depuis I'extérieur

photogr. 4 : Médiatheque Grand M : patio depuis I'extérieur

L'espace de la médiathéque se poursuit avec deacespverts auxquels fait
référence la responsable de la bibliotheque lomg@voque un entre-deux entre
I'espace du dedans et I'espace du dehors :

«apres il y a les jardins autour. Ca fait référenmex
jardins japonais et jai lu dans la documentatioidée des
jardins de contemplation...Oui il y certainement é&qu’on
s’assoie sur une chaise face a la vitre et on neéalit cours de
sa lecture (rires) oui il y a un petit c6té comnae I¢'architecte
les a pensés comme des jardins de contemplatios guedon
ne peut pas contempler car il y a trés peu d’ouved » (MM
resp.).
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Il y a une sorte de mélange des genres semblertiié le patio et le jardin minéral,
les deux puisant dans des contrées différentesseplilosophies liées a I'espace et a
son utilisation comme a sa symbolique qui sont agdeignées. On retrouve ici
I'idée des jardins d’orient, une verdure sacraliségible mais inaccessible, sujet de
contemplation. Mais est-ce le lieu pour un tel dspf? De plus, selon la
responsable de la structure, ces jardins sonpaewisibles.

« Et je regrette qu’il n'y ait pas une ouvertureiqu
permette d’aller faire des lectures a I'extériedfinvestir ces
espaces. Jaurais privilégié un jardin qui donneviend'y
rester, c'est aussi la problématique des groupe$dék
d’avoir un extérieur ou les gens puissent s’installdiscuter
sans étre obligé de tenir leur voix » (MM resp.).

Il semble y avoir distorsion entre une vision i@egidyllique) du lieu et de sa

fonction de lecture solitaire et la réalité de a@iheollectif qui s’y effectue, résultat

d’'une vision déformée de l'architecte. Depuis Enéur, comme le montrent les

photographies 5 et 6, le jardin comme le patio eggpsent comme des espaces
exposes au soleil tandis que le lecteur restebai kkerrieres les persiennes verticales
des facades. La vision qui en résulte n’est pde cei se préte a une posture
contemplative. Elle semble plutét renvoyer a unecaessibilité, car elle ne fait

correspondre a aucun ailleurs attirant, a aucuiztword’attente, pourtant pensé@

ce dispositif, par I'architecte selon ses dires.

photogr. 5: MédiathequeGrand M : jardins depuis l'intérieur

photogr. 6 : MédiathequeGrand M : patio depuis l'intérieur

71



Cette évocation a deux voix du macro-dispositifhaectural de notre premier
terrain, la médiathéque Grand M, semble montrer dis®rsion entre le dispositif
pensé et concu et le dispositif vécu, chacun pourtau par une volonté de
bienveillance. Nous verrons dans la discussion wgle maniere I'équipe de la
médiathéque tente de faire évoluer cette distantre dispositif idéel, fonctionnel et

vécu.

2 - L’exposition comme révélateur du macro-disposit documentaire

Pour ce second terrain, afin de présenter I'anabyse différents dispositifs en
présence, c’est I'exposition et son observationlpachercheur qui est le point de
départ de notre recueil de données et qui a doanéku a peu a une clarification
des différentes strates du dispositif sur lequéd efappuie. Ces strates sont
principalement toutes constituées des livres dtasi et d'ouvrages documentant la
propre recherche du curateur, tout comme les diftés ceuvres d’artistes exposées
au mur, les ceuvres documentant d’autres ceuvresud@nsiise en abyme et un jeu
de miroirs signifiants. La présentation de I'analyde I'exposition comme macro-
dispositif documentaire suit I'itinéraire du cheecin par une mise en récit de sa
visite au regard photographique de sa perception.

L’exposition de livres d'artistes intituléee livre dans le livre est composée
principalement de dix « plateaux » matérialisés garvitrines contenant les livres
d’artistes présentés. Sur le dessus de chaqueevittisponible pour un feuilletage, le
texte initial, est posé comme élément déclencheuladcconception de la vitrine. I
symbolise le rapprochement d’'un certain nombre ideed d’artistes selon une
thématique, déclinée par une formey concept, une idée et un document. Une
premiére vitrine est présente dans le hall du eezkhussée, « rhizome
introduction » de Guattari —Deleuze, dont I'idéendiéle plateaux est issue, invitant a
poursuivre la visite de l'exposition. Huit autrestrmes se trouvent dans la

médiathéque et la derniére se situe au sein duereisde I'exposition en cours. Le
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rhizome, selon Gilles Deleuze et Félix Guattarit ea modele descriptif et
épistémologique dans lequel l'organisation des étésnn’est pas hiérarchique mais
ou tout élément peut affecter ou influencer lesemutNous proposons en termes de

résultats de lister un exemple de chaque éléemegnifiaint du dispositif.

Les supports d’exposition que nous avons relevésosgposent de trois éléments

principaux : les vitrines, les étageres et lesesahées des encadrements de fenétres.

o A1 L0

i
E.

photogr. 7 : Médiathéque Abattoirs : vitrine présentant lesck d’'artistes

Les vitrines sont des supports a la fois trés ijass (anciennes bibliothéques,
anciens musées), inamovibles et impossible a déplaécus par les acteurs comme
une contrainte forte qui impose une forme identiqu& expositions, et empéche
'accés aux documents-ceuvres exposés. Comme lerani@anphotographie 7, a la
différence des ouvrages rangés et accessibledearmsyonnages que I'on percoit en
second plan, les livres d’artistes sont en effatoessibles derriere les vitres, perdant
en tant qu'ceuvre dart I'une de leur particularifgurtant constitutive de leur
identité, celle de pouvoir étre feuilletés. Ce dspf, derriere une transparence
affichée, est un élément que le curateur doit conier dans sa mise en scene.

Dans chaque vitrine, les livres d’artistes sontspnéés soit a plat, montrant leur
couverture, soit ouverts a une page représentativizre. lls sont complétés par une
liste qui les référence. Cette derniere est a oagbmr a la fois d'une liste

bibliographique et d'un cartel mais est-ce un ed@ex volontairement signifié ?
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Des étageres sont disposées tout autour de I'espaagbles fixes en bois sombre
qui semble étre du bois exotique et qui offre uimeoaphere a la fois chaleureuse et
luxueuse des lieux. Les encadrements de fenétiresitodes « niches » aménagées
entre les rayonnages, qui permettent de préseesenwrages.

Ces expositions « a la marge » accompagnent leinberent du visiteur. Comme le
montre la photographie 8, les ouvrages ont étéssies rayonnages et prennent ainsi
une dimension particuliere dans leur mise en exipositel un micro-dispositif

documentaire qui permet une médiation.

photogr. 8 : Médiatheque Abattoirs : étageres et nicheseailtant les ouvrages documentaires

Au centre de l'espace dans la seconde piéce, dessliprésentent les derniers
numeéros des revues auxquelles est abonnée la mé&gliat La encore les vitrines se
succedent. Ainsi, les difféerents documents expas#d les livres d’artistes, les

ceuvres d’art, les ouvrages documentaires, les deisnsecondaires et les revues,
autant de micro-dispositifs présents dans la phafgge 9. On distingue I'ceuvre

exposée au fond de la piece, sorte d’écho au oesgedes ouvrages sur les
rayonnages qui I'entourent ou aux exemplaires dea® qui se cbtoient au premier

plan, sur les lutrins.
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photogr. 9: Médiathéque Abattoirs : vue d’ensemble des diffés micro-dispositifs

Les livres d’artistes présentés dans cette expagituent avec différentes figures ou
s'inspirent d’artistes antérieurs, comme par exenge#s jeux a partir des figures
phares de la littérature et des bibliotheques, ceraatour de I'ceuvre de Jorge Luis
Borges ou encore la bibliothéque de Walter Benjdmide nombreux livres
d’artistes s’inscrivent dans l'ordre des citatioasla suite des grands modéles de
livres d’artistes (série a partie dd@sventysix Gasoline Stationsdans une sorte
d’hommage sans fin, de citations et de référence&sndXautres s’inspirent de
modeles littéraires ou poétiques : a partir d'ugrpe de Mallarmé « un coup de dés
jamais n’abolira le hasard », les artistes propodes livres ou le texte s’efface peu a
peu, avec la disparition de page en page de csriaots, tirés aux dés, jusqu’a la
page blanche. On trouve aussi des textes noiraislentairement rendus illisibles,
ou encore des mots découpés, comme brdlés, le dppiraissant en creux, par les
vides ainsi formés, le livre devient alors une esat¢ sculpture. Enfin, on notera le
jeu avec la question de I'exemplification (plusewxemples dont les différences
sont notables et jouent sur trois niveaux : sditecknt de I'exemplaire, soit tous
semblables, la reprise jouant entre hommage eter@f€). Ainsi, selon le degré de
présence ou d'absence de I'ceuvre reprise, on notgavail selon trois entrées

principales, soit sur un@mniprésencesoit sur ureffacementsoit sur sa disparition

2T BENJAMIN, W. (2000).Je déballe ma bibliotheéquivages.
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dans leremake (Reboul, 2013). Le lien avec le dispositif documagre est
perceptible, travaillant sur la profondeur par @p@ I'ceuvre et sa capacité a étre
citée, exemplarisée ou encore reproduite (Benjah989).

Un livre d’artiste présenté s’intitul& Construire une collection » vol.. 1l ne
présente sur sa couverture gu’'une liste de numdhosentaire construits en
commencant par 'année de réception puis suivieweéros d'ordre. Elle releve
d’'une norme documentaire et professionnelle. Leelid’artiste joue a la fois sur
I'esthétique de la liste et sur ’hermétisme deméros d’inventaire qui cachent une
ceuvre dont on ne devine rien. La seule informatjontransparait ici est 'année

d’acquisition. Les liens entre ceuvre d’art et doentation sont ainsi identifiables.

L’exposition de livres d'artistes dans la médiatl@gntegre également quatre
ceuvres d'art exposées sur les murs qui chacunéi@ues un aspect documentaire.
L'une d’entre elles, oeuvre de l'artiste Benoit Bamnche, accrochée dans I'espace
de la médiatheque comme on l'a vu sur la photogeagh s'’intitule « Chance
Encounters on shelves que I'on peut traduire par «rencontres foemiisur une
étagere ». Il s’agit de deux grandes photograpties a cote qui représentent le dos
de plusieurs livres de poche agrandis, aux couldues, sur lesquelles on distingue
la collection « livre de poche », le numéro de ddection, le nom de l'auteur et le
titre. Ces dos sont réunis par deux, trois ou guettles éléments lisibles mettent en
lumiére des correspondances, des classeraenti®ri aléatoires. Le texte du cartel,
rédigé par le curateur, précise le sens de I'ceevrerapprochant la notion de
serendipité de hasard et de trouvaille : « Le format de paoHait chez les libraires
et les bouquinistes des alignements massifs du diss ouvrages sur leurs
rayonnages, leurs tables ou dans des caissese@lierés soient ordonnés de fagon
alphabétique ou de maniére aléatoire, l'alignemdat leurs titres peut alors
occasionner des rencontres fortuites. Telle uné tdbs matieres mouvante, ces
dispositifs d’étalage invitent a lire et a produid® nouveaux intitulés: par
rapprochement, hasard, montage ou selon un phraséndnt, accrocheur ou

incongru ».
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En voici un détail :

~ CHANGER LA MORT

=

photogr. 10: « Chance Encounters on shelves ». Sanfourchdodse, 2014

Nous notons ici I'aspect didactique du cartel, iéatee de I'exposition du livre
d’artistes par une ceuvre d’'art exposée, ce quplagdt inhabituel dans ce sens ; il
précise le lien entre livre, organisation, classeiméocumentation et esthétique en
mettant en avant le jeu des couleurs, de la g&itg collection et de la serendipité.
Une autre ceuvre est présentée dans I'exposititle,d® Buzz Spector, artiste connu

pour ses installations mettant en scéne le document

L T T 11 T T e =
photogr. 11: Buzz Spector. Unpacking my library, 1995.

L’artiste a ici réuni tous les livres de sa bibtieue (plus de 4000 titres) et les a
présentés alignés sur une étagere, selon un claessgar tailles. L'ceuvre qui en
résulte est une photographie panoramique de cestilation.
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Derniére ceuvre présentée dans I'expositidie divre dans le livre p« Critique et
utopie : livres d’artistes et autres publicationsudistes en France des années 60 a
nos jours. »est une série de 34 cartes postales parues agdioccde I'exposition du
méme nom. Moeglin-Delcroix, commissaire de I'expiosi avait posé la question
« Dis moi ce que tu lis 8 a différents artistes dont les réponses appsamatisau dos
de chacune des cartes postales sous la formetég libliographiques. Conservées
sous un emboitage en carton qui forme le livretidtay, elles sont ici présentées cote

a cOte sur le mur, chacune dans un cadre en phssig|

Une sélection d’ouvrages documentaires « classiguest mise en avant dans les
« niches » pour documenter I'exposition. lls offrene mise en abyme a différents
niveaux : ouvrages qui documentent la thématiqud'aelgosition et les ceuvres
présentées, ouvrages dont le contenu ou la forerent alimenter la démarche du
curateur. Nous avons pris une photographie de ivess| sorte de trace de la
réflexion du documentaliste-curateur, écho a nptopre recherche de liens. Nous
avons également pris des notes permettant de coefrnos observations et le récit
qui en découle au récit du commissaire d’exposigan ces livres, expliquer son
choix et le contenu qui éclaire la thématique dexgosition. Nous donnons ici
simplement quelques titres pour illustrer cettetipadu dispositif, ces documents
pouvant étre rapprochés de monographies ou des ld/egtistes, la frontiere dans cet
espace étant floue au premier abord. Pour autaatjue document posséde une cote,
a la différence des livres d’artistes, élément img@ du dispositif, incluant ces

ouvrages au sein du classement global d’organisdis savoirs dans ce lieu.

Il'y a a la fois des documents pour penser I'espicéexposition comme ce livre
intitulé « Slle d’attente» dans lequel I'auteur propose de s’asseoir pterface
aux ceuvres et les apprécier dans de bonnes caorditim autre ouvrage propose de
penser un lieu a priori anodinHotel Carlton palaceChambre 763> que70 artistes
ont documenté au travers de plans, photos de & pdu batiment, évocation des

personnes y ayant séjourné, notes, factures, fazssages.
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Il'y a des documents dans lesquels on trouve demegits documentaires utilisés
selon différents motifs : dans un ouvrage sur Smsdala serendipité est mise en
avant comme un « objet » documentaire, un usagaéepensé par la recherche en
esthétigue comme par la recherche en SIC. D’aotresages traitent de I'archive, de
la contrainte, renvoient a Georges Perec et a RagnQ@ueneau, a L'Oulipo. Des
ouvrages sur Edward Ruscha permettent de pensemaarit la liste, tout comme
Penser/Classede Georges Perec. Les ouvrages de Bayard offrentéflexion sur
la méta-littérature qui n'est jamais trés éloigndene méta-documentatith
puisqu’elle permet de réfléchir au « plagiat paicamation » ou encore a l'idée « Et
si les ceuvres changeaient d’auteurs », autantnadé¥its de désordre qui permettent
de penser autrement le document et I'organisaties shvoirs.Palimpsestesla
littérature au second degré de Gérard Genettedrbien évidemment sa place dans
cette nicheD’autres ouvrages sont constitués de dessins qhd®s de textes, de
lecteurs, ou encore montrent des photographiesotiEs,nde fiches qui révélent la
part artistique de mises en pages, de brouillom’annotation dans les marges, de
pages de couverture dont la répétition crée uretgtie. On cotoie également des
ouvrages sur les bibliotheques de certaines graiigie®s commed.a bibliothéque
fantastiquede Michel Foucault, ou la bibliothéeque de Marcelcbamp qui écrit
« dire gqu'une bibliothéque se fait et se défaigst’apercevoir combien le temps
entretient avec I'idée méme de bibliotheque depadp étroits » et ou I'on trouve
des chapitres intitulés « collection », « invergair « disparition » autant de termes
liés a la documentation et qui irriguent la démardres livres d’artistes et sont
supports d’émotions. Que dire alors du livre detdfaBenjamin (2000) de déballe
ma bibliotheque» ou, par exemple, le poids physique et le poidigestif d'un livre
nous font réfléchir differemment a quel livre nqaairrions emporter ?

Des documents qui concernent le livre d'artistes, I¢ livre d’Anne Moeglin-
Delcroix (2011), ouvrage de référence sur cettetigue, en cotoient d’autres dont
le projet s’approche de I'esprit du livre d’artistemme par exemple Actistes sans

ceuvres. | would prefer not"tgui proposeune bibliotheque de livres avortés dans

% Au sens de métalittérature, discours sur la éittée, « entendu que la littérature a toujours dég
dimension métalittéraire en son intérieur mémeod@Fov, T. Jean-Marie Schaeffer, J.-M.
Encyclopaedia Universalis
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lesquels on trouve une entrée a Borges (p.72) oth&a(p. 52). Ce dernier est tres a
I’'hnonneur puisqu’on trouve également un ouvragerépertorie les traces de I'ceuvre
de Roland Barthes dans les ceuvres contemporaines.

Feuilleter ces ouvrages documentaires documerixyadsition de livres d’artistes
participe de notre acculturation, un pas au seism arivres jusqu’alors pensées
comme inaccessibles, sorte de pont jeté entre d&kpn et le dispositif

documentaire.

Enfin, les documents secondaires forment un dispascondaire de médiation,
constitué par un travail intellectuel de traitemeetI'information et par un travail
matériel sur les documents. Nous les listons rapéafe ici : au sein de I'exposition,
chaque oeuvre dart est accompagnée d'un cartelundet que l'on trouve
habituellement au musée, les livres d'artistes grEs sous vitrines sont
accompagnés d’'une liste bibliographique qui repréadsemble des documents
présents dans la vitrine, une forme qui oscillerentartel et référence
bibliographique, comme un indice supplémentaird’a@re-deux du livre d'artiste,
ni ceuvre, ni monographie, ni présenté sur les mngrésenté sur les étageres. Un
« quatre-page » est également proposeé lors deo&gtiqn, document congu et rédigé
par le documentaliste-curateur, qui reprend poacghe des vitrines les références
des livres d’artistes qui y sont présentés, accgm@es d'un texte explicatif
spécifique.

Outre le temps de l'exposition, d'autres éléments dispositif secondaire sont
visibles dans la médiatheque, le plan de classemetgenté par un panneau
didactique, le catalogue que l'on peut interrogar des bornes multimédia ou
également via le site du musée, au sein du résssahibliotheques d’art de Toulouse

mais également les deux visites guidées proposde gocumentaliste-curateur.
A partir de cette premiere analyse des observationsis les confrontons aux

discours des acteurs interrogés, a savoir la resfbe de la médiatheque (MA resp.)
et le documentaliste et curateur (MA doc.). Noy®rens dans leurs paroles leurs
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représentations du dispositif idéel, fonctionnelvétu que nous confrontons aux

observations du chercheur pour tenter de précidéelde macro-dispositif.

La lisibilité de la documentation au sein de la m#fteque s’inscrit dans différents
éléments du macro-dispositif, comme le précise d’'udes deux personnes
interrogées,

«Au départ, c’était une évidence. ca faisait déja
partie du projet culturel de I'établissement quawbir
une bibliotheque. Les deux entités, centre de
documentation et bibliotheque ont toujours existé
(MA resp.).

Elle précise qu’il y a eu une premiére dynamique :

«Alors les premiers axes de travail sur les
acquisitions oui, c’était effectivement centré autde
la collection, de I'identité de la collection, dastistes
de la collection, des mouvements qui S’y rapporétat
C’était vraiment |a, I'idée c’était de coller auys prées
de la collection pour étre ensuite a méme de pausoi
documenter. Aprés on a dépassé cela méme si @ rest
toujours une priorité> (MA resp.).

Le traitement documentaire différencié du fonddreemuvrages documentaires et
livres d’artistes, a agi comme une révélation :

«c'est quelgue chose alors qui est arrivé un
petit peu dans cette collection de maniere un st
inattendue, je dirai. Et qui a surgi un petit peuua
moment donné, enfin qui s’est imposé de lui-méme
parce que l'idée au depart était pas de créer umdfo
plus général sur I'histoire de l'art du 20°et a coté de
créer un fonds de livres d’artistes. Il se trouwéon a
découvert des documents qui nous intéressaienbhqu’
a achetés parce qu’ils nous intéressaient. On en
achetait de plus en plus. Et ca s’est fait natemknt
ensuite» (MA resp.)

Alors que le gestionnaire de la médiatheque sanii€dmme « un bibliothécaire un
peu désabusé », c’est cette interrogation suvie @’artiste et ses spécificités qui lui
permet a un certain moment d’interroger ses propratques documentaires et, dit-
il
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«m’amene de nouveau a mnger dans mon
travail et d'une maniére que je n’avais jamais dait
C’est une autre dimension du travail de bibliothéea
du coup je me retrouve a élargir mon champ, a faire
des recherches, je commence des acquisitions, pgemo
des expositions, je me déplace sur des lieMA
doc.).

En effet c’est en faisant peu a peudlatinction entre deux types de documents, les
ouvrages documentaires et les livres d’artisteslguguestionnement documentaire
s'est fait jour, comme une strate supplémentaire sdgoir. Questionner les
documents dormants a ainsi permis aux acteurs g@enser la meédiation
documentaire en tant qu’organisation des savoir$lsstoire de I'art contemporain

et le livre d’artiste.

Pour autant,

« le fonds de livre dartistes est catalogué
comme le reste. Il y a un statut particulier pamqee les
notices sont travaillées un peu plus finement Génat-
mais elles sont traitées de la méme facoklA doc.).

Cela correspond au projet qui est de

« garder en tant qu’'ceuvre de la bibliothéque en
fait. On n’a pas envie que ¢a nous échappe. Latoures
s’est posée, est-ce que ca part dans le musée par
exemple ? mais vu le traitement des ouvrages et un
fonds de 3000 ouvrages ... ca lui garde une
spécificité » (MA doc.).

De plus, comme le précise le gestionnaire de laiattéebue, conserver les livres
d’artistes dans la médiathéque et les y exposest c’

« correspondre a l'idée initiale du livre
d’artistes. Ce qui intéresse les artistes c’est de
trouver d’autres moyens de les diffuser que les
galeries et les musées. La bibliotheque devient
un lieu ou l'art est diffusé aussi(MA doc.).

Ainsi, le livre d'artiste a été ré-interrogé et dans le méme élan, permis au

documentaliste de ré-interroger sa pratique ensétier
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«Pour ces documents, on se posait des
guestions au moment de les traiter, de les classer.
C’est-a-dire qu’est-ce qu'on en fait ? Oui C'estttee
forme-la mais ce n'est pas tout a fait la méme ehos
gu’un catalogue d’expo. C’est comme ca en faitlgse
guestions se sont... qu’il y a eu ce surgissemepetin
peu du fonds. D’ailleurs au départ, je dirais qu'les a
mal traités puisqu’on les a traités par défaut coenm
des documents, comme les monographies, comme des
catalogues d’'expo, comme des documents classiques.
Et ensuite, on s’est rendu compte que ces docu#zents
ils nous intéressaient de plus en plus. On s’dsindiis
voila, c’est un autre genre et il faut en faire @&ut
chose Que c’était certainement intéressant pour notre
lieu d’en faire quelque chose. Et puis aussi onria p
conscience qu’'on ne pouvait pas, qu’il fallait auss
peut-étre les mettre en valeur et ne plus les digsgr
comme ¢a dans les fonds finalemeMA resp.).

Le livre d’'artiste leur a permis a la fois de sploager dans le fonds, de révéler le

sens des pratiques documentaires et en ré-interfegedocuments dormants, de

questionner autrement le dispositif de la médialkegt ce au travers de |'esthétique

de la documentation mise en avant par les artidtent ainsi fait le choix d’isoler

le livre d’artiste pour le comprendre, I'étudier &éant que document ayant une

particularité, un document preuve de I'histoirel’det contemporain en train de se

faire. C’est ce qu’a fait le documentaliste-curateau départ, en isolant les livres

d’artistes du fonds documentaire classique. Cep#ndartains ouvrages font partie

de l'une et de l'autre partie du fonds et de ldemtion. Dans le macro-dispositif, ils

sont alors le chainon manquant pour peu qu’onudestgpnne differemment, du point

de vue de l'art et de la collection de livres d&ds, du point de vue de la

documentation et du fonds documentaire, on trowesidformations selon les SIC

ou selon les artistes, ou selon le bibliothécaine,selon le curateul.e macro-

dispositif est alors la pour permettre de pensda #ois cette séparation et cet

enrichissement mutuel des ressources.

La part de la médiation documentaire dans I'expmsitlu livre d’artiste a ensuite

été mise au jour dans lgsrbatimsgue nous rassemblons maintenant. On ressent une
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envie de la part de I'équipe de diversifier le peilalu dela du public d’étudiants et de
chercheurs avec la médiatheque, grace a son fdadsique et ses espaces de
consultation. Ainsi, le fait de mettre en avantoleds de livres d’artistes :

«c’'est un choix qui nous est apparu a un
moment donné évident parce qu’on avait aussi alwie
faire vivre ce lieu, de I'ouvrir a un autre publogu’a
celui des chercheurs ou des étudiants. On avaiieenv
de dynamiser tout simplement [lactivité de la
bibliotheque. Et on s’est dit que puisqu’on avagt c
contenu-la, c'était celui-la qu’il fallait mettre ne
avant» (MA resp.)

puis, pour penser une exposition

«on s'est dit quon va les acheter, que ca
revient pas forcément beaucoup plus cher que de les
emprunter a Beaubourg, que c’est un moyen de
commencer une collection historique. Et c’est cevau
se passep (MA doc.).

C’est la rencontre avec des enseignants et deshehes de I'Ecole des Beaux arts
qui a conforté I'équipe dans son réle de miseisibiité de sa collection :.

« La rencontre avec ce chercheur (auteur d'une
thése sur le livre d'artiste$) nous a aussi poussé a
travailler dans ce sens la et ce depuis I'exposiko69
année conceptuelle » [...] une exposition importante
parce qu’elle nous positionnait un petit peu ent tgume
lieu qui avait une collection importante de cetéipde
la » (MA resp.). «.’exposition va se faire a trois mains
car nous on n'a pas de temps ni assez de recullcar
fallait constituer la collection. Il y avait toutectravail
de recherche et JD accepte de faire la partie
théorique» (MA doc.).

On voit ici la part documentaire s’enrichir des amhmes de la recherche en ce
domaine. Depuis,

« on a envie de développer cette partie la de
notre activité ; le documentaliste a quasiment une
activité de chercheur la-dessus et ce malgré it
pris par des contingences tres matérielles liées au

2 DUPEYRAT, J. (2012).es livres d'artistes entre pratiques alternatides/'exposition et pratiques
d'exposition alternativesTheése de doctorat. Université de Rennes 2.
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fonctionnement d’'un service, liées a des questamns
traitement des documents, a du catalogage, a de la
gestion, a des choses commesgMA resp.).

Ainsi, cette partie du dispositif qu’ils développemsemble permet de

«construire de plus en plus notre projet je
trouve. De le professionnaliser aussi, il faut leed
parce qu'au départ, on avait une approche
complétement empirigue (MA resp.). « c’est une
manieére aussi d’asseoir nos propres travaux, ¢asnou
donne une certaine consistance, une reconnaissance.
On peut dire que la, c’est vraiment le point deatép
(MA doc.).

Les acteurs ont progressivement documenté la tiollede livres d’artistes qui au
départ avait intégré le fonds documentaire et &t participait de la mission de
documenter laollection du musée. lls ont peu a peu acquis, cerdatument, une
valeur d’ceuvre d’art, capable a la fois d’existeupelle-méme, de constituer avec
d’autres livres d’artistes une collection et paodhet d’offrir un savoir construit sur

I'art contemporain des années 60 et 70.

«ll'y a une part d’intuition [...] & partir des
livres historiques de cette période, Sol Lewitghard
Long [...] on a commencé a les mettre un peu de>6té
(MA doc)

lIs viennent aussi en tant que nouveau type derdeny enrichir et documenter les
collections du musée. De document primaire, paorenceuvre d'art, le livre
d’artiste dans cette médiathéque a acquis le stEtuiocument intermédiaire, de
dispositif de connaissance au service de I'artexopbrain.

Les acteurs travaillent également a documenteeXpesitions de livres d’artistes :

«il y a une trace sur le site de toutes les
expositions, de tout le travail qu'on a fait. llayune
trace documentaire de I'exposition a travers urtéga
travers quelques visuels mais il n'y a pas la titdatle
'exposition. Le travail le plus abouti en termes d
ressources sur les livres d’artistes c’est les doss
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thématiques, avec un déroulé de notices et delsisue
(MA resp.).

Documenter I'exposition, c’est une tache qui esueie par la personne de I'équipe

de la médiatheque qui assure aussi toute la cauegrhotographique du musée des

Abattoirs :

« S, la photographe assure toute la couverture
photographique des Abattoirs et donc des ceuvrés. El
photographie chaque exposition du musée et de la
médiathéque. Elle photographie aussi les ceuvrda de
collection selon les besoins. Ses photographies
integrent la phototheque du service documentaire du
musée» (MA resp.).

Elle est en ce sens productriten document particulier.

Enfin, le lien entre documentation et oeuvre dé&rterge dans les propos recueillis

auprés des personnes interrogées. L'expositiomalest une mise en lumiere de la

collection, mais la collection fonctionne elle-mépmnme mise en lumiére du fonds

documentaire d’ouvrages censés documenter la tolkedu museée et offrir aux

étudiants un lieu de travail sur I'art contemporain

Si le livre d’artiste est ici vécu par les acteark fois comme produit d’appel (plus

fort que la documentation) et comme introductiotiaét contemporain (Moeglin

Delcroix, 2011), il est aussi support de travaugtulliants des beaux arts, support a

des recherches universitaires, et enfin suppopeaitormances des étudiants ¢8%

année des Beaux Arts de Toulouse, lors du « LabBoaknuel, événement

coordonné par les enseignants de I'école et laatiéetjue.

Historiquement c’est quand méme le musée qui ven@ibre aux acteurs de prendre

conscience de la place du livre d’artiste comme regeugomme le raconte I'un

d’entre eux :

«Alors ces livres d’artistes en fait, je trouve dg’'ont
eu un petit peu leur vraie place lors de [I'expiosit
« La Vie des Formes » au musée des Abattoirs,it’éta
la premiére expo du nouveau directeur je croisi et
décidé de consacrer une aile de I'étage a la ctitbec
des livres d’artistes. C’est-a-dire que |a, ils &t un
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statut. lls ont pris vraiment en tous cas un statut
d’ceuvres puisqu’ils étaient placés au méme nivesu q
les autres ceuvres de I'exposition. Cette partielia
'exposition n’était pas une partie documentairee C
n’était pas des ouvrages venant documenter lesesuvr
exposées. C'était des ceuvres au méme titre que les
autres. Ca a été d’ailleurs un acte fort de sa pgaatce
que c'était aussi donner vraiment une identité tres
forte, reconnaitre l'identité de cette collectiored
livres d’artistes des Abattoirs. C’était posé la. ok
moment-la, ca a été posg MA doc.).

Le dispositif proposé par la médiatheque des Abaita la fois dans sa gestion
parallele d’'un fonds documentaire, dit classiqued’an fonds de livre d’artistes,
mais également dans leur mise en exposition, gaetide cet entrelacement entre
documentation et ceuvre d’art. Se produit alors & en abyme des éléments
documentaires, une hybridation féconde qui met emidre une médiation

documentaire, support d’expérience esthétique deataire

Ainsi, on obtient un dispositif rhizomatique au rsailuquel la documentation
documente la collection de livres d’artistes maisersement le livre d'artiste
documente la bibliothéque et son fonds classiqoewiages puisque, comme I'on
montré nos premiers résultats, des interrogationsmentaires participent a la fois a
la composition du fonds et a la créativité destas concepteurs de livres d’artistes,
mettant ainsi en lumiére une esthétique documentair

« Je cherche, dans les livres ou en me déplacams da
les lieux d’exposition de livres d’artistes, depaases aux
guestionnements que me posent ces livres.on rble est
double : a la fois pour le livre et pour montrer equa
production d’'un livre c’est quand méme quelque-ehdsest
pas anecdotique pour les artistes. C’est aussi mtmumer des
clés pour l'art contemporain car le livre d’artistest une
bonne entrée dans 'art contemporair{MA doc.).

Dans l'entretien, le documentalisfgécise d’ailleurs qu’il a eu besoin dans un
premier temps d’isoler le livre d’artiste en tanteqsupport, l'isoler pour pouvoir
I'étudier (de la méme maniere que Moeglin-Delcrax)e traiter. Puis peu a peu, il
s’est rendu compte lors de ce travail documentgine,le livre d’artiste participait de
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I'histoire de I'art contemporain et a ce titre ibrmettait de participer a ce qu'il
poursuit vraiment, c’est a dire, I'unification de la bibliotheque> (MA doc.).

Les premiers résultats recueillis font apparaie o médiathéque propose divers
dispositifs qui coexistent dans un méme lieu, aosale fonds documentaire
d’ouvrages primaires, la collection de livres ds&tds, I'exposition, qui sont a la fois
accessibles, montrés dans leur matérialité, eyéslavia le numeérique, sur le site du
musée. La meédiatheque est alors un entre-deux entrgee et bibliothéque,
exposition (livres d’artistes) et documentatiorvr@s), entre ceuvre et document,
entre pratiques documentaires et pratiques deicnrantre médiation documentaire
et transposition muséale, entre esthétique et datamentation. C’est un dispositif
hybride qui méle les frontieres entre pratiquesladelocumentation et exposition
d’ceuvres d’'art et qui peut s'apparenter a un mdpesitif rassemblant différents
dispositifs qui semblent s'imbriquer selon des fegidocumentaires qui créent une
énonciation particuliere.

On retrouve, dans le discours des acteurs, deseatémdu dispositif idéel,
fonctionnel et vécu qui corroborent les observatida dispositif. Du point de vue du
dispositif idéel, il semble important pour les actede trouver des réponses sur leur
pratique professionnelle dans I'art lui-méme etcgrau support des livres d’artistes
et de leur jeu sur les éléments documentaires. IBairercheur, et comme le montre
la photographie n° 7, la mixité documentaire efsque peut tendre a complexifier
I'appréhension du dispositif. Au niveau du dispbgionctionnel, la force de la
réflexion des professionnels irrigue le travail doentaire sur ces différents
supports dont le documentaliste a la charge. Lecbleer a repéré également cette
forme d'irrigation du travail documentaire comme teontre le choix de la
photographie n° 8. Au niveau du dispositif vécuiendn note une difficulté a mener
de front la partie gestionnaire de fonds différegita produiraine médiation adaptée
qui s’'appuie sur des partenaires extérieurs liesmmnde de la recherche en
esthétique. Pour le chercheur, la perception daddiation rend compte du travail
documentaire qui met en valeur le dispositif et peimet de le vivre de maniére

bienveillante comme le montre également la phofugean® 9.
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Cependant, le dispositif documentaire, le disposiinsible et le dispositif info-
communicationnein fine sont pensés au service de la construction de swamzes,
dans l'esprit d’'un macro-dispositif qui propose uammbiance et une expérience
esthétiqgue, inscrivant fortement au centre la daniation et les gestes

professionnels qui y sont attachés.

Synthese chapitre 6

L’analyse des résultats montre que I'approche decuaire, confrontée d’'une part a
la parole d’'un architecte, concepteur d’'une méeéigtie, et d'autre part a la vision
d’artistes, auteurs de livres d’artistes, offre support de réflexion a I'expérience
esthétigue des espaces visités.

La mise en relation de la perception du cherchedesg représentations des acteurs a
permis d’approcher de maniére croisée le disposiéél, fonctionnel et vécu. Ce
faisant, ce croisement donne des éléments révé&atew macro-dispositif
architectural et documentaire et permet de confdiitteée d’'une bienveillance du
dispositif info-communicationnel.

Apres cette premiere étape d’'analyse des résultats prolongeons le dialogue avec
d’autres structures et d’autres pratigues obseneaieguestionnées qui ont été
étudiées, certes de maniere plus périphérique, quaipermettent d’approfondir la

question de I'expérience esthétique du disposiifutinentaire.
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CHAPITRE 7 - Expérience esthétique du dispositif documentaire

Nous avons défini D’expérience esthétique comme une expérience vécue qui
convoque a la fois le cognitif et I’affectif, et qui peut étre précisée selon différents
¢léments tels que la singularité et I’intelligence du sensible, une qualité spécifique
d’attention qui combine les éléments en présence et enfin un processus dynamique
qui entraine une expérience méliorative et transformative, pouvant aller jusqu’a une
quéte heuristique comme moyen d’émancipation. Ce sont ces éléments que nous
avons utilisés pour analyser les données recueillies et sur lesquels nous structurons la
discussion sur I’expérience esthétique des dispositifs documentaires étudiés. Cette
analyse croise les points de vue des acteurs avec la perception de I’observateur,

notamment au travers du choix des prises de vue.

1 - Evocation via ’architecture et le design

L’organisation des espaces intérieurs de la médiatheque Grand M s’organise autour
d’un « carré central ». C’est une expression reprise par tous les acteurs interrogés
méme si a premiere vue ce n’est pas un élément qui accroche le regard et qui apparait
comme un point névralgique du dispositif. Ce carré central est a la fois une
réalisation architecturale forte du lieu et un symbole que le personnel s’est approprié
pour ramener les publics dans une zone de confort et de reconnaissance puisque c’est

ici que sont rassemblés les rayonnages d’ouvrages.

« Il y a ce qu’on appelle nous le carré central, le cceur.
Alors la quand on en parle, c’est marrant, il y a deux fagcons de
le voir. Y en a qui dise, oui mais ¢a reproduit le coté
bibliotheque sanctuaire on a tout mis au milieu c’est caché,
c’est secret » (MM Resp.).

On retrouve dans ce point de vue la bibliotheque cathédrale, la bibliotheque
d’Umberto Eco.
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« Etily en a d’autres qui le voient et disemnrau
contraire on rentre et on voit ce qui est faciles Irevues, les
dvd, on a un espace ouvert, et apres, petit a petipasse des
étapes et on arrive aux livres, c’est normal qy’iit un espace
plus calme » (MM resp.)

Mais quel que soit le point, de vue, les personsels
servent de ce carré central comme d'un point déreep la fois géographique et
sonore pour guider le public vers une norme desgassaen bibliotheque
traditionnelle. Ce carré central c’est un peu éai lde ralliement des usages avec la
zone de silence qu’il représente et en méme tempestile lieu au centre du
labyrinthe du savoir, comme un jeu de l'oie, un geuchevaux, I'espace qu’on veut
atteindre quand on saura lire des « vrais » livitkge sorte de Graal a gagner. On y
entre par paliers d’espaces symbolisés par différigpes d’objets. Pour cela il faut
accéder dans un premier temps aux magazines (esjsente ou la machine a café
cOtoie I'entrée et l'accueil, la presse), puis agasd palier représenté par I'image
avec les supports DVD ou encore la musique avelodases d’écoute et les supports
CD. Le 3™et dernier palier ce sont les livres, I'objet sacr

« On essaie de le travailler comme cela. Le carré
central avec les tables qui sont au milieu, on pegde faire en
sorte que ce soit la zone silencieuse, la zonaid&tde calme
de la médiatheque » (MM resp.)

La responsable de la médiathéque se retrouve adanglément, se référant a une

vision traditionnelle de la bibliotheque, revenara fonction premiere du lieu.

Or, on s’apercoit grace au récit de I'architecte ga « carré central », utilisé comme
repere par I'équipe pour guider les usages du puisit issu de I'évolution du projet
et de sa lente métamorphose au fil des discuseienges entre I'ancienne équipe de
la future médiathéque et I'architecte :

«le projet au départ, avait encore un pied dans
I'ancienne mode, ils voulaient encore une salleggiea donné
le plan ou on a un grand carré au milieu, il y avancore une
salle ou il fallait stocker des bouquins en librecas mais il y
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avait encore une salle et autour des salles deifecte n’était
pas encore tres clair » (MM arch.)
Le « carré central », comme on peut le voir suiplestographies 12 et 13, conserve

I'aspect d’'un magasifi d’'une bibliothéque, ou les ouvrages sont classésds
nombreux rayonnages, regroupés cote a cote de manj@ouvoir ranger le plus de
documents possible. Pour autant ici, le « carrétrgem se joue de cet aspect
professionnel grace a ses facades transparentesngi@nt ce sous-espace accessible
voire attirant. En effet, il est différent du reskes espaces de la médiatheque au sens

ou il symbolise le cceur de la médiatheque et de savirsa

§ TR U S e § .
1 .

o)

photogr. 12: Médiatheque Grand M : le carré central (vueriatée)

photogr. 13: Médiatheque Grand M : le carré central maté&sapar ses parois

Dans l'esprit de I'architecte, il y a deux visiordgux époques qui se confrontent

dans la maniere dont sont pensées les bibliothequéss médiatheques. Eux se

situant dans la vision contemporaine ou la lumétria transparence sont préférées a
'ombre et au secret.

« Nous, on I'a fait mais on était déja dans l'idde
faire une médiatheque d’aujourd’hui, c’est pour ga'on I'a
entierement vitrée autour, alors ca va étre deumikre et des
puits de jour mais néanmoins on a fait ca en sardise n’est
pas un coffre-fort, cette salle de bouquins, itfgu'on la voit, il
faut donner envie, donc on va la vitrer qu’on vait moins les
livres au travers, les rayonnages et les gens etcapres

% Réserve de documents, traditionnellement placés lés espaces professionnels d’une bibliothéque
ou d'une médiatheque fermés au public, organidés $erdre d’arrivée dans l'inventaire sans
autre classement.
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pendant les études on a méme été plus loin en tamhetes
tables pour dire qu'on a une salle de lecture mais tout
départ, ce n'était vraiment qu’un rayonnage » (Mhdta)

Lorsque nous précisons l'appellation qui a été éena ce sous-espace « carré

central » I'architecte répond que selon lui,

«elle est issue de cette ambiguité [...] c'était un
rayonnage en libre accés mais il était considérépen comme
séparé. Et apres il y avait des salles de lectuvecades
rayonnages avancés pour certains, ¢ca c’est poubtasquins,
apres ils prévoyaient les CD, les DVD, les mensuelst le
reste était prévu dans les salles de lecture nesisbuquins, la
littérature, tout ce qui était classique c’étaitaiment prévu la
dans ce « magasin » qui ne s’écrivait pas commgrenbent
fermé mais qu’on a choisi de faire totalement vitaalement
ouvert. Alors que dans d’autres bibliothéques,yl a plus cette
séparation, c’est completement intégré a I'espa¢&M arch.)

Cet espace est pensé comme ouvert par l'architfitede contrebalancer la volonté
de faire un batiment protégé mais cette ouverturd’extérieur est plus symbolique
que réelleCette vision se heurte a la volonté des équipesmttre le lieu plus lisible
selon les besoins. Cela les oblige actuellememn&gy 'espace de maniére a guider
les usages et a les circonscrire, en recréantspeEces particuliers correspondant a
des usages particuliers. Les professionnels doitevailler sur un espace qui
semble difficile a franchir mais dans lequel, unés fle seuil passé, «ils se sentent
chez eux ». lls font avec un environnement, un Hbant ils ont hérité avec ses
contraintes sur lesquelles ils construisietgur tour une médiation qui sera a son tour
détournée par les usages. Cette double distordime idée premiere, qui permet de
repenser la mission de leur métier via une expéeiasthétique, leur offrim fine
I'occasion de proposer une transformation et unélianation des espaces pour les
usagers.

Ainsi, la signalétique est, dans Grand M, un élémesthétique proposé par
I'architecte. Sur chaque poteau sont inscrits etted et un chiffre :

«l'idée de départ était de créer une espece de batai
navale en grandeur natuee [...] « ca fait hall industriel, au
début on a trouvé ¢a sympa, un petit cété indugjre nous a
donné envie de faire des sortes de chasses au @mgso des
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classes, repérer « vous allez en Al et vous cherehdivre »
sauf que c'est assez compliqué car il faut tourdans la
médiathéque pour vérifier quelles sont les lettigsels sont
les chiffres » (MM Doc.)
La signalétiquea été questionnée par I'équipe pour se saisir taspect esthétique
afin de créer, grace a lui, une dynamique dangi&mension de I'espace. On voit ici
gue malgré les efforts pour s’approprier cette disien esthétique née de I'esprit du
cabinet d’architecte, ces éléments de signalétgpre visibles dans I'espace mais
non signifiants car non incorporés dans la sigiplétdes dispositifs documentaires.
Celle-cisymbolise une sorte de frontiére a la fois recoretumatériellement inscrite

entre le domaine des professionnels de I'infornmagibl’architecte.

Le Musée d’Art Contemporain (CAPC) de BordeauxXreofjuant a lui un certain

design de la figure de la bibliothéque. En effet,emtre dans un univers auquel fait
référence le mobilier réalisé par Andrée Putmaneet®83 a 1990 pour I'ensemble
de 'aménagement intérieur et du mobilier de I'Ep6t Lainé, cet ancien batiment
industriel achevé en 1824. L’ambiance créée pdreceintemporel, pour lequel la

designerrappelle que selon Baudelaire, la modernité :n'est jamais nier le passé,
mais c’est le revoir autrement” s’empare de I'idéebibliotheque et I'ambiance crée
des meubles inspirés de pratiques anciennes gmgsita photographie 14 montre
ainsi un meuble fichier a I'ancienne qui rendaifdads documentaire, aujourd’hui

informatisé, accessible par le biais de fichesgrapi

photogr. 14: CAPC : le mobilier design de la bibliotheque
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Cette esthétique du design est sous-tendue pa@edess posés par le documentaliste,
tels que le jeu sur les couleurs des documentsemiés On peut voir sur la
photographie 15 la volonté du documentaliste diealbiespace et le mobiligtesign

en I'égayant par les aplats de couleurs proposédegacouvertures des revues
exposées dont le rble est principalement ici derdsthétique comme le chercheur

I'a relevé.

photogr. 15: CAPC : présentoir design de revues colorées

Pour autant, a la différence de la vision du cheuchle documentaliste interrogé ne
semble pas repérer I'esthétique qui transparaitt@oudans la partie réservée au
personnel, les magasins ou sont classés I'ensatebldocuments. Or, en parcourant
la partie fermée au public de la bibliothéque deshives et les bureaux, on rencontre
une forme d’esthétique documentaire. Cette estiréfogqrticuliére qui se révele dans
cette partie professionnelle de I'espace de ladili®que et qui reste invisible aux
lecteurs offre une image de la documentation atgee, dans un camaieu de gris
qui renvoie certes aux mobilier Putman mais estostira I'image de l'esthétique

bibliothéconomique si particuliere, qui recouvreuie longtemps de toile robuste et
peu salissante les documents. Elle se percoit dasscouvertures faites pour
rassembler plusieurs numéros d’'un méme titre dodgigue afin a la fois de les

classer pour les archiver mais aussi dans le blgésdprotéger. La photographie 16
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montre cette esthétique de la neutralité, de keffiaent, une sorte de transparence et
de mystere (seul le documentaliste peut repérajuéé document il s’agit puisque
aucune mention n'apparait) mais également une deitdn, une sobriété, et donc
un équilibre, un ordre (face au désordre auquehiant renvoyé les périodiques
multicolores apposés les uns aux autres sur I'&tagans colonne vertébrale pour

les solidifier).

photogr. 16: CAPC : esthétique des reliures de périodiques

Une autre piece maitresse de la documentationeektré d'inventaire, dont une
page est photographiée ci-dessous, que le bibtiaiteéd nous montre et lisse de la
paume de la main, avec un plaisir non dissimulé faex écritures manuscrites qui y
sont apposées quotidiennement selon un rythme etapplication proche d’'une
calligraphie reflétant le travail de réféerencementd’inventaire. Cette pratique
documentaire ordinaire bien réefle pareaujourd’hui, par son incongruité, d'un
motif d’esthétique car elle se situe totalementshalu temps actuel de la
documentation puisque l'inventaire s’écrit plut@jcurd’hui sur support numerique,
dans un catalogue qui joue a la fois le role dietreent de I'information et agrege

ainsi la collection en inventaire.
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photogr. 17: CAPC : page du cahier d’'inventaire

On retrouve I'expérience esthétique intrinséquéanisation, au classement des
documents avec le jeu de I'écrit de I'inventairedat chiffrage qui I'accompagne.
Nous faisons un court détour par un autre lieuéigu la photographie choisie pour
« illustrer » la pag&énovatiorde la Galerie de Botanique et de son Herbier natio
du Museum d’Histoire Naturelle de Paris est unéomisiocumentaire de I'herbier
gui ne montre aucune plante mais une série deatesisquels on voit dépasser des

feuillets, chaque dossier étant étiqueté « 164 B.x 172 B » ....

photogr. 18: Museum histoire naturelle : représentation Herbier

Cette accumulation matérialise une image d’aborglamais aussi de tri et de
classement, méme si ces derniers nous demeurahenh@nt inconnus et restent

hermétiques a notre réception. De cette imageumaitcertaine esthétique venue de
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la liste, de la classification, d’éléments docuraget mais également dsabi issu
d’'un concept, lewabi-sabi qui relie deux principes : lwabi (solitude, simplicité,
mélancolie, nature, tristesse, dissymétrie...)eetdbi (I'altération par le temps, la
décrépitude des choses vieillissantes, la patirseotigets). Alors que lgvabi fait
référence a la plénitude et la modestie que I'art pprouver face aux phénomeénes
naturels, le sabi évoque la sensation face auxeshdans lesquelles on peut déceler
le travail du temps ou des hommes (Tanizaki, 1988). ce point la, on remarque
donc que I'esthétique nait a la fois du travailuloentaire (organisation, classement

...) et de la conservation et de I'histoire des abjet

Autre rapide détour par un centre darchives, lentaneur, au sein duquel
'esthétique du fichier est la piece centrale duséau puisque cet élément
documentaire monumental renvoie a la fois a I'esgihilosophique d'une
organisation des informations et de leur commuitinaét a I'aspect matériel des
fiches qui y sont classées, le meuble en lui-méemyayant a une esthétique de
I’équilibre et du classement, sorte d’image deeaddement des connaissances.
Pour rendre compte de I'immensité de ce fichierrgoiplit 'ensemble des murs du
Mundaneum et sert ainsi de facade, nous avonsia®ie capturer dans ses détails.
L’esthétique de ce fichier monumental symbolisedala du meuble, le colossal
travail documentaire représenté par les millier§ictees classées dans ces milliers de
casiers qui se succédent semble-t-il a 'infini. réalité documentaire de Paul Otlet

se rapproche ici de la fiction de Jorge Luis Borges

31 Le Mundaneum est un centre d'archives de la Coramtérfrancaise de situé, depuis 1992, & Mons,
dans la province de Hainaut en Belgique. A l'oegide 1920 a 1934, il était situé a Bruxelles $eus
nom de Mundaneum Palais mondial. La piece maitmss® centre est un répertoire bibliographique
comprenant douze millions de fiches dondé par Pdet et Henri Lafontaine, identifiés comme les
pionniers du web et de moteurs de recherche.
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photogr. 19: Mundaneum : fichier Otlet

photogr. 20: Mundaneum : fichier monumental

Une esthétique de la documentation est égalemeaceméle dans I'espace du
FRAC Aquitaine ou se coétoient ceuvres d’art et dcentation, comme le montre la

photographie ci-dessous.

photogr. 21: FRAC A : espace documentaire et magasins
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On la retrouve également dans le discours de lardentaliste du FRAC Aquitaine,
dans ses manieres de faire et dans la fdooh est pensée I'organisation physique de
la documentation consultable, visible et montrééta des ceuvres exposées.

« L’'espace documentaire est la. Chaque boite noire
c’est un dossier d’'artiste. Dans ces boites nogsisrangeée la
documentation des artistes de la collection. Damsol les
classeurs noirs je compile articles de presse, conmqués de
presse, des textes de catalogues, tout ce qui geuéenter
notre travail ou un travail de recherche pour quéleqm
d’extérieur. Ensuite je conserve les ouvrages darsoite ou
les boites et dans cette enveloppe je conservexuaitedu
classeur noir ou des classeurs noirs pour faire petit
classeur transparent qui va accompagner |'ceuvrenquelle
sort. » (FRAC A doc)

Des allers-retours sont prégnants dans les pratique

« Je fais une sélection de textes, sélection stinge@n
pensant que c’est a la fois pour I'équipe qui ré¢es ceuvres
et aussi pour le public. Donc je choisis des aescpas trop
longs, pas trop ardus, si il y a une illustratiolest bien ... Je
mets ¢ca dans un classeur transparent, je les mats dles
enveloppes pour gagner de la place tout simplemintiens
la circulation. Il 'y a un visuel, le nom de l'artés la notice
dont je vous parlais, c’est complété par des élémesur
l'artiste, et le site de I'artiste quand il y enun, quelques
articles et une petite bio a la fin. » (FRAC A Yoc

Nous avons mis au jour les premiers liens que awoss tissés, grace a la fois a nos
observations et a l'analyse du discours des prioi@ssls interrogés, entre
documentation et expérience esthétique ordinait@s Mlors qu’il semble que pour
la plupart des lieux visités et des personnelsrioggs ces liens ne soient pas
clairement identifiés, I'équipe de la médiathéques d\battoirs tente, elle, de les

mettre au jour dans son travail de médiation docuaines.
2 - Le livre d’artiste et la documentation

A l'image d'un livre d’artiste déja évoqué qui joyyavia 'hermétisme de numéros

d’inventaire, I'esthétique de la liste ainsi forméert a désigner ou plutt cacher des
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ceuvres derriere la seule information lisible, cellie la preuve d’acquisition et de
I'année d’acquisition de I'ceuvre. La liste d’invaime offre un portrait de I'évolution
de la collection en termes quantitatifs puisquii@ sont pas reliées les ceuvres
correspondantes, il s'agit d’'un jeu graphique dipdiune liste de chiffres en partie
signifiante. Nous avons déja observé dans une geété recherche (Fabre, Desmet,
2014) l'utilisation de la liste d’'inventaire pareiartiste-curateur, lors de I'exposition
des FRAC, pour rendre compte d’'une collection qi,pouvant étre entierement
montrée, était simplement suggérée par les acipmsitde I'année 1983, exposée
selon l'ordre imposé par l'inventaire. Un autre eéyd’expérience esthétique est
visible au moyen de la documentation ; lors degtsition, I'utilisation des numéros
d’'inventaire permettait une expérience esthéticartiquliere, celle de voir défiler les
premiers choix réalisés par une institution et debasculer le visiteur dans les
balbutiements de la constitution d’'une collectiangré des numéros d’entrée des
ceuvres, sans aucune autre forme de tri ou de chbixélément documentaire
renvoie ainsi a une signifiance et a un historidada collection mais également au
mode d’organisation, de conservation et de diffugde cette collection a savoir la
part jusqu’alors transparente de linventaire, camnroela apparait dans la
photographie 22 ou la seule indication est le noentéinventaire qu’on apergoit en
haut a gauche de I'image.

photogr. 22: Musée Abattoirs : exposition collection par numé’inventaire
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Certains livres d’artistes rendent hommage par @kera I'ceuvre de Rusha et au
premier livre d’artiste contemporain reconnu comtak le mythiqueTwentysix
Gasoline Stationgqui est présenté dans I'exposition de la médipthéles Abattoirs

« Le livre dans le livres. Cette ceuvre propose, comme le suggére son titrgt-six
photographies de stations-service reproduites clgacu coté d’'une légende qui
précise la chaine a laquelle elle appartient (Sliétla ...) et le lieu (California,
Texas ...). Il s'agit d’'une sorte de road-movie pnééepar Rusha en ces termes :
« C'était comme partir dans une certaine direatibansuite revenir sur ses pas... Je
voulais quelque chose qui apparaisse la un peudnaétiapresque comme une coda »
(Rusha, 2011). Les livres d'artistes présentéssacéeés dans la vitrine, comme en
témoignent les photographies 23 et 24, sont autardéclinaisons du méme et du
différent en jouant sur la figure de la série etlaecollection, forme de filiation

documentaire propre au vocabulaire d'indexation.

TWENTYSIX

GASOLINE

TWENTYSIX ABANDONED
GASOLINE STATIONS

STATIONS

photogr. 23: couverture livre d’artiste Rusha, 1969

photogr. 24: couverture livre d’'artiste Tabuchi, 2008

On trouve aussi a la source des livres d’artistpeses des modéles littéraires ou
poétiques. A partir d'un poéme de Mallartdé coup de dés jamais n’abolira le
hasard les artistes proposent des livres ou le textfage peu a peu (comme

nous l'avons déja évoqué dans le chapitre 6), kveisparition de page en page
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de certains mots, tirés aux dés, jusqu’a la pagechble (Bennequin, 20T8) Le
texte du livret de médiation de I'exposition précisc Se définissant lui-méme
comme un « artiste a la gomme », Jérémie Bennexgimprend cette fois-ci au
chef d’'ceuvre de Mallarmé : jouant en un certain Im@nte coups les syllabes du
poéme aux dés, l'artiste les supprime au hasasduja la probabilité de la page
blanche — excepté peut-étre une constellation dg syllabes survivantes au
maximum » (Raymond, 2016). D’autres livres d’aessjouent sur la disparition,
soit le texte est noirci, soit les mots sont déésypcomme bralés, le texte
apparaissant en creux, par les vides ainsi fortadsre devenant alors une sorte
de sculpture (Pichler, 2008) comme le précise la notice du livret : « Le poéme
de Mallarmé via Marcel Broodthaers revisité parhRic : ici les phrases sont
découpées au laser. », faisant expressément lddiparenté entre les ceuvres qui
se succedent dans l'auto-citation, rappelant lacgpe d’hypertexte. Les livres
d’artistes qui jouent sur I'effacement, mettent saien lumiére I'esthétique
graphique de la liste et du noir et blanc de li&ice. D’autres livres d’artistes
offrent des jeux a partir des figures phares ditirature et des bibliothéques,
comme autour de I'ceuvre de Jorge Luis Borges pample ou encore de la
bibliothéque de Walter Benjamin.

Les questions du référencement, de la déclinaisositsient entre hommage
référencemais également entaeférence et révérence. Ainsi, selon le degré de
présence ou d'absence de I'ceuvre reprise on noteauail selon trois entrées
principales, soit sur unemniprésencesoit sur uneffacement soit sur une
disparition dans leremake (Reboul, 2013). Le lien avec le dispositif
documentaire est perceptible, ceuvrant sur la pdgonpar rapport a I'ceuvre et
sa capacité a étre citée, exemplarisée ou repeodBitnjamin, 1939). De ce

32 Jérémie Bennequitin coup de dés jamais n'abolira le hasar®mage, [Rouen] : La Bibliothéque
Fantastique, 2013

% Michalis PichlerUn coup de dés jamais n’abolira le hasar8culpture, Berlin : «Greatest Hits»,
2008
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patchwork ordonné, de cette construction par mapcgaillit ainsi une ceuvre
plus vaste, constituée de documents sources sprdisss’appuie I'artiste.

3 - Mise en visibilité des pratiques documentairedes artistes

Le centre de documentation du FRAC PACA est intég@ement, comme espace
d’exposition, au sein du musée. Outre qu'il propdes ressources documentaires
autour des expositions, il accueille une ceuvre’attiste principal exposé, ce qui
permet aux visiteurs de déambuler sur tous legglxt d’exposition du musée puis
ensuite, en terminant la visite, de venir consuéerdossiers d’artistes, les catalogues

et les monographies des artistes exposés maismégatielorsqu’ils en ont réalisés,
des livres d’artistes.

« On rassemble tout ce qui est ressources autosr de
expositions c'est a dire que les monographies, lcgtees
d’expositions, les artistes qui sont exposés, dndassi un
dossier d’artistes, plus réduit que le principaligrend une
forme reliée simple, ¢ca permet aux gens d’en sgvos apres
I'exposition surtout que les gens peuvent passernaus les
plateaux et ensuite venir ici, les dossiers d'aess les artistes
exposés, on achéte les catalogues, les monographiasec
I'artiste principal on va dire, je n'aime pas dirga mais la
grosse exposition, on fait ce qu'on appelle la ibitheque
éphémere » (FRAC P doc).

photogr. 25: FRAC P : bibliothéque éphémére d’Eric Hatlan
photogr. 26: FRAC P : bibliothéque éphémere d’Eric Hatlan
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La « bibliotheque éphémére » est un dispositif psgpsystématiguement aux artistes
pour accompagner I'exposition de leurs ceuvres ampgsant une médiation
originale :

« On contacte l'artiste et on lui dit, voila, es-gue
vous pouvez nous donner une liste d’'ouvrages qus \ant
influencés ou pas, c’est assez ouvert. En généeakont les
ouvrages qui les ont influencé. » ( FRAC P doc)

Ainsi, dans la bibliotheque éphémeére de l'artistéc EHatlan, photographiée ci-
dessus (photogr. 25 et 26), on trouve par exemplex duvrages de Perekes
chosesetEspeces d'espacesaces des réflexions de lartiste, préalablesaa s
création qui permet au visiteur de pénétrer dansakeail de l'artiste et dans les
auteurs qui le nourrissent.

« On retrouve des influences pour son travail settec
exposition « Habiter I'espace » comme Georges PEREC
d’habiter I'espace. A chaque fois, on a une proposiqui est
différente. Ces bibliothéques ensuite rejoignenfoleds, on
peut retrouver ici toutes les bibliothéques ou onoas les
artistes qu’on a exposés. C’est quelgue choseataisdepuis
2008. Elles restent rassemblées dans le fondsj@gnent la
base de données au sein de laquelle chaque docuesént
indexé mais se retrouvent au sein d’'une catégou®mna
créée « bibliotheque éphémeére » (FRAC P doc).

La médiation documentaire offre ici un espace geinet également a la part
créatrice de l'artiste en amont de I'ceuvre de perdau sein du musée pour la
curiosité des visiteurs et plus tard pour les regtes qu'ils peuvent initier,
puisqu’elle donne un temps de conservation et dsgibilité. On voit ici s’inscrire
un relais qui matérialise et valorise le documerisdl’art. Au-dela de I'exposition,
grace a la documentation, le document est mis au gomme participant a la

construction du parcours de l'artiste et a la sgavee de sa trace.

On vit également un autre type d’expérience au sEnl’espace documentaire
proposé par le FRAC PACA ou des ceuvres de I'exiposgiont présentées, offrant
au visiteur de poursuivre sa visite au sein dureedé documentation, ou comme

c’est le cas pour cette exposition, il peut se dasker pour déambuler sur les tapis
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(cf photographie 27) et ainsi « habiter » autremelgspace » comme le suggere le
titre de I'exposition.

photogr. 27: FRAC P : (Euvre au cceur de I'espace documentaire

Nous avons pu observer cette mise en visibilitétrditement documentaire des
collections, a la fois comme une esthétique ma#edgent comme une expérience
esthétique de la documentation dans plusieurs degeas investigués.

En mettant en avant les processus intellectuelsastement de I'information pour
accompagner, médier ou devancer les ceuvres, ldaiacurpermet de créer de
nouvelles formes documentaires qui mettent en iit§ilet esthétisent les ceuvres au
sein d’expositions hybrides relevant de disposiiifi§o-communicationnels au
service de la circulation et de la transformaties dbjets culturels, ce que Jeanneret
nomme « la trivialité » (Jeanneret, 2008).

Synthése chapitre 7

L’expérience esthétique des dispositifs documesdadr été approchée au travers de
la figure de la bibliotheéque notamment dans sedestrhistoriques et architecturales
telles qu'elles ont été progressivement congues Ilpararchitectes et habitées,
modifiées par les praticiens. L'expérience esthtigontribue a modifier 'image de
la documentation dans son rapport a I'art, ce gtiiparticulierement le cas pour
I'expérience esthétique du livre d’artiste. La mese visibilité des pratiques des
artistes s’appuie sur la documentation et contribubexpérience esthétique des

professionnels, la proposant comme médiation.
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CHAPITRE 8 - Le dispositif documentaire pour penserle contemporain

La partie théorique essaye de dégager les élémentsonstruisent ce que Lionel
Ruffel dénomme contemporain. Ces éléments sonal@ipation, I'indistinction,

I'horizontalité. Au sein des dispositifs documerdai observés, on peut relever
certains éléments qui correspondent a cette apprdahcontemporain et peuvent
ainsi s’inscrire dans les dispositifs documentapesr une médiation qui peut alors

étre qualifiee de contemporaine.

1 - L’émancipation

Le pble « Intermezzo » dans la médiathéque Josarabvolue a la fois dans son
propre dispositif et sa propre temporalité. Au lge rester « coincé » entre deux
ages, celui de la jeunesse, celui de l'age adshete de tremplin, symbole de
passage, esprit dans lequel il a été crée, lesgsiminnels de la documentation qui en
ont la charge essaient de s’émanciper de cette pj@on leur a attribuée au départ
en construisant son hybridation. Ce pdle symbatiss’inscrit davantage, année
apres année, dans une interdisciplinarité qui ftoes personnes pour qui la lecture
ne va pas de soi. Entouré de transparence, ilussi aymboliquement un lieu de
passage entre les divers autres poles avec lesdjyelgage une partie du fonds.
L’'image ci-dessous place les usagers dans un delddness inspirant, dialogue entre
dispositif architectural et dispositif documentasig lequel, comme nous I'avons vu
précédemment (Chapitre 6), travaille I'equipe deMiddiatheque Grand M afin de
proposer une expérience esthétique intégrant lerdedt les perspectives que pour

I'instant il ne suggere.
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photogr. 28: Médiathéque Cabanis : facade persienne

On trouve un autre élément lié a la force créatded’interdisciplinarité dans les
liens qui s’établissent entre art et rechercheteCa¢rniére doit obéir a des regles
d’investigation (la méthode scientifique) tandiseqiart est invité a dépasser les
cadres conventionnels de l'action (et de la peng&eyejoint d’'une certaine maniere
le travail mené par l'artiste Rocumentation Céline Duvaf* qui a constitué un
fonds d'images photographiques composé de sesgwafichés, de photographies
amateurs, de cartes postales et d’illustrationshdgazines, autant de documentation
dont elle gomme toute inscription de référencemeenser, classer lui permet a la
fois de saisir la dimension esthétique de ces deatsnen s’attachant aux
représentations que celles-ci peuvent véhiculeusNeensons qu’inversement, les
SIC peuvent questionner cette vision documentaieeahivistique de I'artiste pour y

puiser des éléments d’éclairage de la disciplifi@imnation-documentation.

Au CAPC, un livre d'artiste est mis en valeur, eavers d'un exemplaire, choisi et
déposé chaque mois sur le bureau de la directionepdocumentaliste, comme
ceuvre d’art, mais également comme objet de déoarati de design. Pour autant,
cette maniére esthétique de revisiter les pratigoesmentaires n’inscrit pas de lien
avec la fagon dont les livres d’artistes revisitenttocumentation alors qu’a I'étage

du dessous, des ceuvres sont exposées qui justéomtnécho a des éléments

34 Documentation Céline Duvahttp://www.lesallumeuses.net/
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documentaires. Nous allons voir ailleurs de qualiére la mise en exposition peut

correspondre a une expérience méliorative, sugpémancipation.

A la médiathéque du musée des Abattoirs, comme awvoiss pu le voir en amont,
cette médiation est vécue comme un développemertrdpétences acquises dans le
domaine de l'art. Le travail sur les livres d’aiis permet un approfondissement des
connaissances sliart et le documentaliste est alors reconnu a pgele dans son
travail de médiation culturelle, dans la médiatamtumentaire qu’il met en place.
Cette production documentaire spécifique offre diversification face aux taches
habituelles.

De la méme maniére, le centre documentaire du MAKL développe un fonds
important de livres d’artistes, essentiellement esnd’artistes de la collection du
musée sauf pour le fonds jeunesse.

«Oui on a un fonds spécialisé jeunesse la tout ad.fo

On essaye parce que c’est pas facile parce questga&qu’un
livre jeunesse, qu’est- ce qui différencie un lidrartiste d’un
livre d’illustration gqu’on trouve en bibliotheque unicipale.
La frontiere est tres compliquée donc forcémend ales livres
gu’on peut trouver en bibliotheque municipale maisessaie
de trouver des livres hors normes qu’on trouvera pa BM. »
(MAC VAL doc)

Cet aspect développé par les professionnels declantentation s’appuie d’'une part
sur une réelle compétence pour différencier ceequidu livre jeunesse et ce qui est
du livre d’'artiste mais s’inscrit également dan® wolonté d’émancipation via une
spécificité qui a été peu a peu reconnue par leemils-méme puis par les autres
institutions documentaires. Le fonds de livres tites est alors une fagon de créer
une dynamique voire de dépasser le travail quatidia une expérience méliorative
et transformative.

« Ca marche bien, ga commence a se savoir que le
centre de documentation du Mac Val a cette spééifia. Du
coup, comme ce fonds commence a étre connu, oa @eét
plus en plus de ces livres a d’autres institutiooKurelles qui
n’ont pas forcément les moyens de s'offrir ... e guirtout on
a la connaissance des personnes a qui on peut ecloet
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genre de livres s’ils sortent du circuit du livranda. (MAC
VAL doc)
Le livre d’artiste permet alors au personnel dutreede documentation de travailler
a un entre deux, une hybridation entre centre deurdentation et espace
d’exposition :
« Pour valoriser ce fonds de livres d’artistes, on
organise des ateliers du livre d’'artistes, on earaviron 4 a 5
par semestre, le samedi, on accueille un artistepgésente
son travail, et on imagine ensemble un petit atatie livre
d’artiste ce qui permet aux enfants de repartir @aum livre
gu’ils auront fabriqué en deux heures de temgsIAC VAL
doc)
Des attentions esthétiques documentaires des profeels s’inscrivent également
dans la réalisation de documents secondaires cammentrent les photographies
29 et 30 ci-dessous. Ces documents secondaireslasdasme de douze marque-
pages différents proposent, au verso, des infoomstpratiques sur le centre de
documentation du musée et au recto, la photograghhie pan de rayonnage du
centre de documentation. Si I'on a I'ensemble des@de, ce micro-dispositif de
médiation offre au visiteur une partie cohérentendiayonnage qui propose des
ouvrages sur des artistes contemporains, chaguageieéquipé de sa cote, adresse
du livre dans le centre de documentation. A la deteades documentalistes, un
photographe a ainsi saisi la documentation pouréahser une ceuvre qui rappelle
les ceuvres présentées a la Médiatheque des Abdfiodsentées dans le Chapitre 6).
Ces documents secondaires offrené expérience esthétique en faisant un zoom sur

I'esthétique documentaire du fonds et du classement

photogr. 29: MACVAL frise de marque-pages
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photogr. 30: MACVAL détail de trois marque-pages accolés
2 - L'indistinction comme meédiation du contemporain

Dans la médiatheque Grand M, au sein d'un espaégdar tres ouvert, les espaces
sont configurés selon différentes zones plus ounmaeconnaissables a divers
éléments de signalétique. D’'un c6té de I'entré@eve la zone d’accueil et de prét,
de l'autre, I'espace café et actualité ou sont gtEes la presse et les bandes
dessinées ; au centre de l'espace est configuréspace vitré derriére lequel on
distingue des rayonnages de livres. Autour de’autisulent différentes zones qu’on
découvre en suivant I'espace café : I'@telier, idegrune paroi de verre propose,
avec un personnel dédié en appui, de se connertisspostes multimédia. Puis, en
suivant, le visiteur rencontre la possibilité d'éter de la musique dans un autre
espace reconnaissable par ses supports CD exposéss ebornes d’écoute
individuelle. Enfin, 'espace jeune public se digie par un coin aménageé avec des
divans, des sieges bas, des affiches colorées.e@ant ensuite vers la banque
d’accueil en passant devant une série de grands®@lats pour consulter des
vidéos ou jouer a des jeux vidéo. Enfin, on ne pai$ les autres niveaux mais un
escalier et un ascenseur indiguent un étage aoquehccede que par un badge : la-
haut se trouvent I'auditorium (accessible sur nést#on et avec un personnel de la

bibliotheque pour certaines activités) et les espamofessionnels (un bureau que la
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responsable et le médiateur culturel partagentbuneau pour les assistants et un
bureau collectif pour les autres personnels, uaaspour les agents de nettoyage,
une salle pour les pauses café ou déjeuner quiedsuinmmune terrasse de toit).

« Mais paradoxalement, quand
on est dedans, quand on rentre apres dans Gran@tNf je
trouve que c’est une trés grande réussite, on présence de
'extérieur quand méme. Il 'y a la lumiére extériegui rentre et
finalement on oublie qu’il y a peu d’ouvertures... lervit pas
de la méme facon quand on est dedans « (MM resp.)

Pour la responsable de la médiatheque, il y a ifféirehce entre le vécu du dehors
et le vécu du dedans. Elle souligne ainsi que qoana fait I'effort de rentrer dans la
bibliotheque, on ne le regrette pas. Elle penses @o’on accede a une vision apaisée
et lumineuse d’'un espace a I'abri. Ce vécu de #despntérieur vient en écho avec
les propos tenus par l'architecte. Il travaille cédéments pour arriver a un tel

sentiment chez les usagers du lieu penseé et canstru

«Nous, quand on pense médiatheque on parle de
'espace du rez-de-chaussée, enfin du plain-pied &t aprés
tout le reste pour nous, c’est vraiment une réflexsur la
lumiére, sur la vue, des choses comme c¢a qui sonpau
commun a tous les projets d’architecture. Apreslemadapte
aux bibliotheques mais ce qui nous oriente, c’'eatmvent ca »
(MM arch.)

On percoit dans les propos de l'architecte querdgepest pensé ainsi : s'il y a des
éléments incontournables qui nécessitent de corestam extérieur qui donne un

aspect fermé, pour autant son travail va consetéire entrer la lumiére par un

moyen ou par un autre :

« Au Mirail c’'est la lumiére, comment faire rentria
lumiére, comme on avait un batiment assez compaotment
faire rentrer la lumiére au milieu pour avoir un dnoit
agréable. On va plus vers du confort, du bien-éue vers des
choses symboliques. Tout ca dépend de larchitec{®IM
arch.)
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C’est comme si, quelle que soit la contrainte, ravdil de I'architecte
consistait a toujours réussir la gageure de fair®rgsoit bien a lintérieur du

batiment. De la contrainte, nait I'esthétique ...

« Pour nous c’est vraiment ¢a, le bien-étre, castse
dire, quand les gens vont venir 14, s’ils ont uredldvue, s'ils
ont une lumiére agréable, de maniére a se direag’&sseoir,
passer quelques heures, c’est vraiment I'idée deati va offrir
un écrin le mieux possible, aprés pour le restestc’e
totalement..., apres le reste c’est I'idée du prdjet)y a pas de
choses patrticuliéres qu’on ferait pour une médigteet qu’on
ne ferait pas pour quelque chose » (MM arch.)

C’est dailleurs ce a quoi on assiste au fil dentfetien avec la responsable de la

médiathéque qui reconnait qu'une fois passé leapodn integre un espace ou la

cohérence s'’installe et ou I'espace potentiel Sewau visiteur.

« |l faut rentrer. On a alors le sentiment d’ouves et
pas d’enfermement. La facon dont les espaces énpe&isés,
notamment cette circulation, quand on rentre onoast les
possibles, on est a un espece de carrefour, on glrtou on
veut » (MM resp.)

Dans le cas du musée du FRAC, le mélange des aspsicencore plus prégnant car
le batiment s’'insére au sein d’'un quartier d’hdlmta On apercoit ainsi en vis-a-vis,
tout proche, la facade des immeubles et les baloors linge seche, les habitations
s’invitant dans I'exposition et dans I'espace doeuataire, offrant ici une mise en

abyme vertigineuse a la thématiquEabiter 'espace».
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photogr. 31 : FRAC P : Habiter I'espace
photogr. 32 : FRAC P : Habiter I'espace

On rejoint ici I'importance des espaces extérigaosr'espace documentaire et des
jeux que ces rapprochements induisent dans la @&rapsion de I'espace circonscrit
et des artefacts qui le composent. La médiatheqaedsM offre une vision de ce
qui a participé de la construction du batiment,sgue les jardins « zen » de
contemplation ou le patio pensé comme un jardinéraina la japonaise laissent
entrevoir la pensée des architectes et paysagsterouvement lors de la conception
des espaces et des usages révés. Et méme spdsitiisonctionnel est largement
critiqué par les acteurs de la médiatheque, onreefienportance que conserve le
dispositif idéel et le rdle symboligue que continua jouer les jardins, le patio et le
parvis, comme autant d’horizons d’attente d’uneéeigmce esthétique a concrétiser.
Ainsi, le dedans ele dehors, mais aussi le temps antérieur de laicrémélé au
présent de l'usage, créent une interaction qui ntolexpérience esthétique des
acteurs. La part symbolique de la médiation serooat€ ici avec la part technique,
I'expérience esthétigue naissant de la bienveidahcdispositif ainsi créé.

On peut rapprocher cette analyse de deux dispos#férés dans d’autres lieux lors

de visites d’exposition.
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photogr. 33: Museum histoire naturelle : coulisses traitenttumentaire

Dans le cadre de I'exposition intituldea rénovation de I'herbierau Museum
d’Histoire Naturelle de Paris, on retrouve cettecpe, cette exploration & la fois dans
I'espace et dans le temps. Au sein des vitrines, fdaétres ont été percées qui
permettent de voir le travail en cours mais emédte traces de classement, piles de
dossiers en cours de traitement, vision doublédad@ments lIégendant la pratique
scientifique et documentaire du travail de recherch L’exposition initie le
dévoilement des pratiques professionnelles, desuesctau travail et leur travail de
classement est ce qui semble le plus a méme de fegsentir une expérience
esthétique de pensée.

Une autre maniere d’exposer le contemporain a été&ée par I'exposition «Le
Mur » (2014), a la Maison Rouge, ceuvres de la cidlie d’Antoine Galbert (son
fondateur), qui présente de maniere aléatoire 1@0@res de 500 artistes qui
couvrent 'ensemble des murs disponibles de ladtiad. Les ceuvres sont traitées
sur un pied d'égalité dans un accrochage qui adtotite les classifications de
I'histoire de I'art comme celles du marché. Le kajae restitue cette conception
inédite de I'exposition en proposant ce long murssia forme d’'un dépliant de prés
de 20 métres. Au verso de cette bande, un texteltectionneur y décrit son rapport
aux ceuvres et sa pratique de collectionneur, questment entre collection et
dispositif d’exposition, ordre et désordre comméhésque d’'un non-classement

documentaire.
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photogr. 34: Maison Rouge : détail du « Mur »

Cette maniére de montrer une collection lors d’emposition est contemporaine
dans le sens ou elle offre au visiteur une misefoeme qui ne permet pas de
distinguer les objets autrement que par leur ceguée. Ni cartel, ni hiérarchie ne
sont visibles, offrant une médiation qui questiomigsi a la fois la collection elle-
méme, la réception que I'on peut en faire et laiatéh muséale classique. Trouve-
t-on dans les dispositifs documentaires observés telees pratiques du

contemporain ?

Dans les espaces du FRAC Aquitaine, la documentafexposition, les magasins

se confondent et se nourrissent I'un l'autre. L'oeuws/accroche a la bibliotheque, la
bibliotheque entre dans I'exposition, les ceuvred@mance sont visibles dans leurs
boites de conservation. Une maniére de montrerchecd’ensemble du fonds, un

dedans dehors qui rappelle aux professionnelsete dntre I'ceuvre et son dossier
documentaire. Elle offre aux visiteurs la visioolzdle du travail qui est mené et une
entrée dans I'expérience muséale en mélant séfectionstration, mise en espace,

organisation de sa réserve, conservation et trdeditaitement documentaire.
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Nous avons pris cette image qui conforte cettestimdition en montrant que le
rayonnage, avec la documentation qui y est classéed’écrin, de cadre, a I'ceuvre

exposee :
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photogr. 35: FRAC A : ceuvre exposée sur les rayonnages dedamentation

Les ceuvres exposees et les ceuvres conservéestenhabdialoguent. L'exposition
qui a lieu au moment de la visite en est, de pliIsymbole puisque le régisseur
devient, le temps d’'une exposition, le commissdiexposition. Un hommage au
travail accompli qui offre de faire tomber une dere frontiere entre des métiers et
des pratiques, qui montre ainsi que la connaissdackart, la connaissance de la

collection est partagée par tous les acteurs déenus

photogr. 36: FRAC A : exposition, réserve et documentatiohabitent
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photogr. 37: FRAC A : ceuvres classées sur rayonnages erveéser

Les photographies 36 et 37 mettent en lumiére pprochement des différents
espaces et la non hiérarchisation des métierssetddbes qui permettent aux ceuvres
d’exister. Ici, on classe et conserve les ceuvilasndaniére des documents car il y a
également indistinction dans la maniere dont leppsus de conservation
s’inscrivent dans I'espace. Boites noires poud®suments, caisses en bois pour les
ceuvres, dans une esthétique forte ou I'on veill&guilibre des couleurs et des
formes des outils de conditionnement. Les rayommagent semblables, c'est
simplement la taille et 'espacement qui differerdant une harmonie au sein de cet
espace documentaire et muséal. Les moyens de rdpéreeuvres s’apparentent

également au classement alphabétique choisi pganiser leur documentation.
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photogr. 38: FRAC A : indistinction de I'exposition, de lase&rve, de la documentation

Comme on peut le voir sur la photographie 38, dassratiques professionnelles
gue I'espace du FRAC méle, on choisit de nous reonine déhiérarchisation et un
emboitement dont la philosophie est précisée dangdiscours des acteurs interrogés.
Le FRAC offre

« une mixité souhaitée par le directeur précédelaist
bien pour le public car ¢ca donne de la visibilité de que I'on
fait ici » (FRAC A. doc).

La maniére dont est défini le poste de la docuntisteanterviewée est significative
de ce mélange : la « chargée de recherche etrdartission » précise :

«je suis a la fois sur la documentation et sur la
médiation. La documentation c’'est la base du trawe
médiation. La documentation réunie vise a permetire
meilleure compréhension des ceuvres et la transmnigsiun
contenu » (FRAC A. doc).

Son parcours, comme pour I'ensemble des actewsages, est mixte :

« jal fait la fac d'art plastique, c’'est pas vrasnt
histoire de I'art, (non je ne suis pas artiste, tai€ mon pb
jaurais da faire histoire de l'art je pense), dofiai enseigné
pendant un certain temps, en tant que maitre adl je
faisais des remplacements de profs d'art plastioure
d’instits pendant pas mal d’années, puis jai trdiéa au
CAPC au service des publics puis au FRAC » (Frac. Aqc).
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Cette inséparation des espaces dexposition et egsaces documentaires
professionnels se retrouve dans la mixité des amissau Centre de conservation et
de ressources (CCR) qui abrite I'ensemble des atalles et fonds conservés par le
MuCEM, accessibles aux spécialistes comme au grahtic. Alors que le batiment
concu par Corinne Vezzoni évoque le mystere etabdp, il se caractérise en
contrepoint par une politique de transparence etrture puisque au-dela de sa
fonction de conservation il joue un réle de valatisn selon des modalités
originales. Outre le travail d'étude des collectigmar leséquipes scientifiques du
MuCEM, l'accueil de chercheurs, d’étudiants ou dang public se fait dans des
espaces de consultation et de recherche, ou seetrbégalement les activités de
restauration des collections ainsi qu’'un espacdicpéier de valorisation et de
diffusion des collections. L'intégralité de ces leotions (objets et fonds
documentaires) peut en effet étre consultable ssuple demande, dans I'une des
salles concues a cet effet. Le CCR comprend aussix despaces plus
particulierement liés a son objectif de communaraties collections et des fonds :

— une petite salle d’expositions temporaires (L¥pprarmet de donner carte blanche
a des commissaires extérieurs pour une lecturéténdes collections ;

—une sorte de réserve nommée «l'appartement ©ém@OO M), a été
spécialement congue pour accueillir le public etseatémoigner de la variété des
collections et des techniques mises en ceuvre pewonserver.

On se trouve dans un espace assez proche de péntte la scéne finale du film
Citizen Kaneou se c6toient toutes sortes d’objets et de dontsrdans des meubles
spécifiqguement adaptés a différentes formes d'sb@n voit aussi les préparatifs
des expositions en cours, on y croise les consmatui viennent a la recherche de
documents en vue de la préparation de futures d@pesou publications. La encore
le public est confronté a une expérience esthéfpgutculiere qui offre 'accés a un
univers jusqu’alors fermé. La mise en visibilitésdwatiques professionnelles offre
le partage d’'une expérience au travers du mélaagespaces et d’'un regard sur les

pratiques permettant d’accéder a un savoir dessobpmservés avant exposition.
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On retrouve cet esprit dans le projet de Muséeonajide la Narbonne antique
(MuRéNa) qui ouvrira en 2019. Le concepteur du raubkarchitecte britannique
Norman Foster, « a imaginé un batiment simple eré&prectangulaire, d'un seul
niveau. Le futur musée s’inspirera des construstimmaines, avec sa grande toiture
débordante créant des espaces extérieurs abritésime lindique le texte de
présentation du projet. Cependant, comme pour guagner cette idée
d’accessibilité de la culture, « la riche collentide blocs lapidaires sera exposée sur
un grand présentoir vertical qui traversera lerbétit de part en part, séparant les
espaces publics et les espaces professionnel&gdy.(lbhes rayonnages, les magasins
ne sont plus cachés mais au contraire montrés amssymbolique jusque la
rattachée aux pratiques professionnelles et arteeachée du musée qui désormais

s’expose dans son travail de classement, de tlisteefigurée.

photogr. 39: MURENA : maquette du projet de musée

D'un co6té de la galerie seront rassemblés les espaeblics (hall daccuell,
exposition permanente et temporaire, boutique-wesitd, auditorium, ateliers
pédagogiques), de l'autre se trouveront tous lgmas professionnels (bureaux,
ateliers, réserves, locaux techniques). La froamtiéntre les deux espaces sera
matérialisée par le « mur lapidaire », structurestannonce spectaculaire et vivante
dans le sens ou sa disposition pourra étre renéawveélgulierement grace a un outil
de manipulation des blocs de pierre, comme le taitswshmédiat du travail produit
par la base arriere sans qu’'une frontiere vienneulter le travail préalable a

I'exposition.
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3 - L’'Horizontalité

En ce qui concerne la Médiatheque Grand M, il gaé&ment une inséparation entre
dehors et dedans, symbolisée par les liens quentiéss médiateurs culturels et les
agents avec les institutions et de maniére hebdaimeadvec les collégiens qu’ils
retrouvent a la sortie du college pour discuter l@lemédiathéque, faire de la

médiation. L'un des personnels interrogés préaserle :

«comme on a beaucoup de jeunes et parfois |
viennent et comme ils ne savent pas quoi faire salits
viennent faire n'importe quoi. Du coup, on a trouude idée
d’aller devant les colleges et du coup tous lesligwapres-
midi, moi et mon ami, agent de régulation, on vagddes
colleges pour faire de la médiation, on discutecaeex, on
leur montre gu’on n'est pas que dans la médiathequéon
peut sortir, en fait on a plusieurs réseaux, onvéille avec
plusieurs associations, qu’on n'est pas isolésfanon leur
fait comprendre qu'on est normaux parce qu’il y &nqui
disent qu’on est fonctionnaires et en fait il yrsewarriére et
on essaie de casser cette barriere et de leur reorgu’ils
peuvent venir parler avec nous » (MM resp).

Les personnels de la médiatheque s’appuient sur-kabitation de certains de leurs
personnels avec les éléves, qu’ils cotoient puigiiabitent le quartier, pour réguler

les usages au sein de la médiathéque :

« Aprés parfois on a des soucis le week-end,
viennent en groupe, on essaie d'aller les choperade le
colleége pour leur parler. Apres, leur attitude papport a la
meédiathéque change. Ils ne sont pas tres a l'aisnd on les
chope devant le college. ... ce n'est pas que damsnces-la
gue c¢a se passe, on les suit a I'extérieur.

Au début c’était dur, on a fait un grand travail eav
mon collégue a l'extérieur et comme ici on habitng un
guartier méme gquand vous faites de la médiatiofauit faire
attention a I'image de la médiatheque comme orwsitkavici et
avec les jeunes du quartier » (MM médiateur).
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Cette médiation entre I'intérieur de la médiathegukextérieur se déroule le jeudi,
lors des récréations et des sorties des éleves :

«lls viennent nous voir et maintenant comme on
connait tout le monde, a force ils viennent, seepbsvec
nous, discutent. En fait, comme il y a beaucoupedéements
dans la médiatheque, il faut qu’ils suivent, dehitgsont plus
durs alors ils peuvent faire ce qu’ils veulent, meut se poser
avec eux, on discute avec eux tranquillement, al plus de
liens a I'extérieur avec eux, c’est normal » (MMdiadeur).

Cette fagon de traiter horizontalement les esppabbcs et de faire des liens entre la
médiathéque et les espaces ou ils peuvent renc@uttiement les jeunes permet de
dehiérarchiser les relations et de préciser le gole peut jouer la médiatheque au
travers des activités qu’elle propose :

« On leur explique les animations, comme la on va
faire un tournoi, devant le college on a commeneh darler,
il y en a plein qui étaient contents et on a réussnscrire
d’autres personnes qui ne connaissaient pas la atléeue
grace a des tournois, des animations » (MM médiateu

Les amener a jouer par exemple est un moyen derieser a découvrir d’autres
activités :

« D’abord, ils étaient concentrés aux ordinateurs,
accros aux jeux, et si on fait des animations, qarfils
viennent aux animations et il y en a plein qui désouvrent
guand ils viennent a la médiathéque ils ont droit b 30 de
connexion. Du coup, moi et mon colléegue, on legerifaire
autre chose, soit a lire, des mangas, des BD, &o#garder
des films, faire une autre activité, du coup ilemment des
livres, des BD » (MM médiateur).

Nous nous apercevons également que cette horigérftaictionne pour le travail au

sein de I'équipe puisque le médiateur nous préyise

« Avec un collegue qui s'occupe de I'espace jeuness a
essayeé de déplacer les rayons pour essayer d’awoipeu plus de
calme, on est en train de réfléchir pour déplaess CD, comme il y a
4 tables. Parfois le week-end on a beaucoup deeg@msemble, ils
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font des exposés et la on est en train de réfléehire les rayons,
d’essayer de bouger pour séparer les tables. On fer test cette
anneée, voir comment ¢a se passe et si ca se pass®i va laisser
comme ¢a » (MM doc.)

Pour réfléchir au réaménagement de I'espace, desorés régulieres sont organisées
tous les vendredis matinou alors on fait aussi des petites réunions opeut

parler spécialement de ca ».

La médiatheque Grand M permet de superposer lesamiv d’expériences et de
méler les pratiques et les usages. Ainsi, parrizefdes choses et de I'architecture du
batiment, les personnels de I'équipe, avec la ndabrection, se fondent sur ce
modéle contemporain de déhiérarchisation en seyamfasur les taches et en

s'impliquant sur des domaines dans lesquels ifeatent Iégitimes.

Cependant, de I'extérieur le batiment laisse sugpqe’il y a un deuxiéme étage au

sein duquel les usageagspérent pouvoir s’isoler et travailler :

«Il'y en a plein qui croient qu’il y a 2 étages
avec des salles en haut, apres on leur dit quilapas
de salle en haut, il y a les bureaux du personheine
auditorium, le seul espace ou vous pouvez accéder,
c’est lauditorium et quand c’est ouvert, apres ils
comprennent » (MM médiateur).

En effet, les bibliotheques universitaires sontmiées le dimanche et seule la
médiathéque centrale Cabanis et Grand M sont as/ee jour la. Les étudiants

tentent alors leur chance :

«Il'y en a qui sont dégus, ils croyaient que c'épdits
grand, comme ils ont I'’habitude de Cabanis, ilsienb qu’elle
est grande et qu'elle a plusieurs étages quandvdnt le
batiment. La plupart sont contents de cette médmik, c’'est
juste les ados quand ils veulent travailler trarigument, ils
n'ont pas d’espace disponible et je sais qu’il yaeplein de
I'université qui viennent ici » (MM resp.)

Comme le reconnaissent les personnels, la média¢hesy) alors surinvestie :
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« comme les autre bibliotheques sont fermées|, ycai
beaucoup de bruit, alors ils viennent me voir palire que
c’est dommage qu’il n'y a pas de piéce isolée sifoaeraient
venus ici et comme ils n'arrivent pas a se conanis sont
obligés de chercher ailleurs, daller voir dans dtees
médiathéques et ils préférent aller ailleurs plujde de rester
ici et c'est dommage. [...]Si on avait d’autres egmcon
aurait d’autres usagers comme on a l'universitégus cote, il
y en a plein qui ne viennent plus a cause du br(NIM doc.)

Le patio, les jardins, le parvis ou I'esplanads,dgpaces de circulation, le café sont
synonymes de démocratisation de la culture perpasein « étre chez soi » qui s’est

instauré et ce malgré un édifice impressionnantiehors mais véritable cocon de

lumiére et de protection au dedans.

«les jeunes de moins de douze ans, quand ils adceden
au patio, ils aiment bien s’amuser. Comme il y a dehers,
iIs veulent sauter, grimper, escalader, c’est ndrmmais du
coup c’est dangereux (MM doc).

Les moments de lecture proposés toute I'année fes soirées pyjama » sont une
autre maniere de travailler sur le lien avec lasmiai

«C’est un moment familial, la veille de chaque
vacance scolaire, un moment ou les petits et leenis
viennent passer un moment ici autour des livressan de la
médiathéeque le vendredi soir vers dix-neuf heuresore
prolonge un petit peu, ¢a a un bon suceg¢dM doc.).

On rejoint ici I'un des éléments du contemporainlién questionné entre un dedans
et un dehors comme support d’expérience esthéaj@éenancipatrice. Alors qu'a la
médiathéque Grand M ce mélange entre lieu publieetprivé est questionné dans
un cadre donné par une animation « soirée pyjamai>s’inspire d'une pratique
privée habituellement dévolue aux anniversairegelases dans les familles, on peut
voir a la médiathéque Cabanis une autre forme pleroahement des deux espaces,
celui de la maison, celui de la médiathéque. Aattéférenciation est visible dans
les pratiques de certains usagers qui font « comtaemaison » et s’approprient une
part de I'espace public de la médiatheque de la enémaniére qu’ils le feraient de

I'espace de leur chambre en y s’installant paeteau pied du siege et créant autour
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leur propre désordre, comme délimitation d’'un teme : un nouvel élément de

mesure de la bienveillance dispositive proposéeusagers ?

photogr. 40: Médiathéque Cabanis : appropriation de I'esgmade désordre

photogr. 41: Médiathéque Cabanis : le temps de la sieste

Synthese chapitre 8

A lissue de l'analyse des résultats, nous pouvdire que l'esthétique de la
documentation devient un objet éclairant d’un @eteommunication, que celui-ci se
déroule dans un musée, une bibliothéque, un cel®rdocumentation ou dans le
quotidien d’'un chercheur. Tout comme le regard gasent les autres disciplines
et/ou professions sur la documentation (architeatiestes ...) elle permet de mettre
en dialogue un projet, alliant la vision de [latelcste aux pratiques des
professionnels, questionnant de maniere plus lehe@isages qui y prennent forme.
Ce lien entre les disciplines permet de penserodeumhentation comme moyen
partagé de penser le contemporain dans une teniponabn linéaire, une

indistinction des pratiques professionnelles qui sae démarche d’horizontalité et

de bienveillance.
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ELEMENTS DE CONCLUSION

L’'analyse des résultats permet d’avancer les costode dispositifs info-

communicationnels autour du dialogue entre architec documentation et

expérience esthétique. Cette recherche apportegard scientifigue multiple qui, a
partir des sciences de l'information et de la comitation, enchevétre un regard
philosophique et sensible pour penser les disf®ditans leur complexité. Cette
approche théorique originale a permis d'analyses dennées a partir d'une
proposition de méthode reliant I'infra-ordinaire dinercheur a la parole des
professionnels en mobilisant I'expérience esthétige ces deux types d’acteurs.
Cette expérience esthétigue a pu étre mise aucesede I'appréhension d'une
médiation singuliére, celle du contemporain. Celeniére propose une forme de
bienveillance et de médiation entre énonciatiorstagtie, professionnelle et usages

baseés sur I'expérience esthétique.

Cette recherche présente quelgues limites liéea @rise de risque annoncée.
L’analyse des résultats basée sur la focale d'whten sensible du chercheur
n'autorise pas la généralisation, ce qui impliquegyr la suite des travaux, une mise a
I'épreuve des données au regard d’autres démansésdologiques et notamment
une opérationnalisation de cette démarche infrarai@d par des approches d’auto-
confrontations croisées. |l s'agirait de travaildus précisément les confrontations
des images recueillies par le chercheur a celles mtefessionnels ou encore
d’interroger de la méme maniére les usagers ponframter les représentations des
différents acteurs en présence.

Ces limites interrogent la posture du chercheur. ldc culture scientifique du
chercheur s’est construite par les fragments qédolte et qui s’enrichissent du
discours des acteurs. La notion d’intuition a éérmous un déclencheur, méme si

comme le rappelle Kerlan (2007), la faculté d’itihn est souvent considérée
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comme une forme inférieure mais une forme tout éenm c’est a dire un pouvoir

d’acces spécifique a la connaissance.

Au cours de nos recherches, nous avions longuengemgistionné I'espace
documentaire comme dispositif complexe et comme d&xpérience, pourtant il
nous paraissait que nous étions loin d’avoir éptosé ce qu’'implique la notion de
documentation. Il nous paraissait en effet qualitgbossible de penser son épaisseur,
sa portée, sa richesse heuristique qui sembleoggsr au profit de termes plus
récents comme « médiation ». Nous avons choisedseqy la documentation, dans la
partie inédite de cette synthése, de maniere aisaalscendante et descendante
d’autres termes, partir d'une part de la documenntadrdinaire, la vie quotidienne
avec la documentation, la banalité des pratiquetegsionnelles et, d’autre part de
son esthétique structurelle et de I'expérienceédisghie qu’elle contient. Nous avons
tenté de regarder autremdatdocumentation, selon une inclinaison du regarnd g
nous a permis de la voir comme source d’attentionmande, outil d’expérience
esthétiqgue. L’'approche du livre d’artiste, a lasfalans la visite et dans une
appréhension sensible de chercheur, mais aussigvast lorsqu’il s’est agi de
I'interroger, concentre une mise en présence d'éfdsde la documentation et de

I'art contemporain dans une esthétique documenpairéculiere.

Ces éléments de conclusion ont pu émerger grata\ail documentaire questionné
au sein de différents musées, montrant ainsi lasgoies documentaires au service
de I'ceuvre, allant jusqu’a qualifier de compagnerdbssier d’ceuvre réalisé par les
professionnels de la documentation au sein deseay§@bre, Couzinet, a paraitre).
Nous avons par exemple montré comment une ceuviEaTéph était traitée par la

documentation qui la décrivait grace aux élémefitdaimation reprenant a la fois

la démarche, le montage de son exposition, et gseptant ainsi la trace de son
existence (Fabre, 2012). La documentation, corsjtwrganisée et conservée par
des professionnels de la documentation et alimeioidéteau long de sa vie par les
différents acteurs du musée (régie des ceuvresen@teurs ...) était alors a coté de

I'ceuvre, comme dispositif de médiation au servies dhercheurs et des historiens
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de I'art, document en attente d’une interrogatianym usager qui y rechercherait de
'information. Ainsi, nous avons montré que documa¢éion et ceuvre sont

intrinséquement liées mais physiquement sépareées.

Dans l'art contemporain, la documentation dépasste cpremiere posture de
compagnonnage pour intégrer I'ceuvre et prendrepaneentiere dans la démarche
de l'artiste (Benichou, 2010). De preuve de |'exmste de I'ceuvre, elle devient
preuve de sa construction, I'artiste s’appuyant des archives pour donner a sa
démarche une valeur supplémentaire ou pour larmdester. La documentation
utilisée par l'artiste est alors soit présente & afe I'ceuvre, soit constituée par ce
dernier a la demande du curateur. Elle est égalernemme nous I'avons montré
(Fabre, Desmet, 2016) I'ceuvre a part entiére is@rimettant en lumiére I'esthétique

de certains éléments documentaires.

Le livre d’artiste a en ce sens une spécificiti, fois support d’exposition et artefact
matérialisant 'avancée de I'art contemporain,fiteainsi un support de médiation
pour le bibliothécaire-curateur. Les dispositifegmsent une médiation complexe de
ces différentes ceuvres au sein d’'un fonds docuinerghus classique, deux fonds
qui se completent a la fois dans leur matérialit#ns leur symbolique et parfois
s’opposent dans le travail documentaire que lesuastvont effectuer sur ces divers

documents aux statuts différents.

On retrouve dans le discours des acteurs ainsdguos I'observation du chercheur,
des éléments du dispositif idéel, fonctionnel atwéComme nous I'avons montre,
du point de vue du dispositif idéel, il semble ptes acteurs important de trouver
des réponses a leur pratique professionnelle daridui-méme et grace au support
des livres d’artistes et de leur jeu sur les éldm@mcumentaires. Au niveau du
dispositif fonctionnel, nous avons noté I'importande la réflexion qui irrigue le

travail documentaire sur ces différents support#t dle ont la charge. Au niveau du
dispositif vécu enfin, la difficulté & mener deritda gestion de fonds différents et
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une médiation adaptée qu’ils appuient sur des paires extérieurs liés au milieu de
la recherche en esthétique se fait jour.

Les dispositifs se définissent alors comme desealdux entre musée et
bibliotheque, exposition (livres d'artistes) et dotentation (autres livres). Entre
ceuvre et document, entre pratiques documentairg@sagtjues de curation, entre
médiation documentaire et transposition muséaspnaditifs hybrides qui mélent ou
effacent les frontiéres entre pratiques de la desuation et exposition d’ceuvres
d’art. Nous les avons qualifiés de macro-dispositfsemblant différents dispositifs
qui semblent s'imbriquer selon des figures docuiiesd qui créent une énonciation
particuliere, faite de mise en abynde document et de l'archive : palimpseste
(Genette) hupomnematgFoucault), fragments (Barthes), classement (Pereais
aussi de la bibliotheque (Borges) autant d’élémeptfd nous parait possible de

désigner par esthétique de la documentation, derteéta-documentation.

Au terme du bilan de nos recherches et de la paréidite de cette synthése, la
documentation apparait comme outil de questionneheiart contemporain et du
dispositif d’exposition. Elle est ce qui relie emente ce macro-dispositif fait de
techniqgue documentaire, de documents aux différetasuts, de compétences
professionnelles de personnes engageées a la fussdgda gestion et de la recherche,
de I'exposition et de la médiation. Le macro-dispiosst un outil de connivence,
entendue comme complicité, entente spontanée,ligatete. La documentation
connivente pourrait ainsi rapprocher, former detisegui « serrent en rapprochant »
les différents dispositifs en présence, permettane expérience esthétique
pluridisciplinaire a la fois pour le visiteur etcteur et également pour les
professionnels de la documentation en charge derlstruction et de la valorisation
du fonds et des collections. Plutét qu’'un broudlages réles entre les différents
professionnels, il semble au contraire que le maxagtre exposition d’ceuvres,
exposition de livres, fonds de livres d’artistesnds d’autres documents offre une
indistinction qui nous permet ici de penser la doeatation comme un macro-
dispositif documentaire et une expérience esthétigélément constitutif du

contemporain.
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La mise en dialogue des approches scientifiquedle cde linformation-

documentation, celle de I'esthétique et celle dut@mporain ont permis de mettre au
jour une forme de bienveillance dispositive. Awés du recueil de données et de
I'analyse des résultats prélevés sur différentsaites, nous avons pu voir que les
dispositifs documentaires renforcent I'expériensghétiqgue des professionnels et
permettent une forme d’émancipation des carcassalig& normes professionnelles
de la documentation. Les dispositifs documentaieés que notre analyse a pu les
décrire et les mettre en perspective sont synonymesie médiation du

contemporain pensée par les professionnels.

L’approche esthétique philosophique, retour de knsge sur ses intuitions
spontanées, a renvoyé a notre propre vécu de charcMéthode réflexive et

analytique, elle nous a permis de questionner d&ngmenes de l'information-

documentation et leur dissection, soit pour apprdiiole vécu des acteurs, soit pour
trouver, dans les lieux, des traces de leurs condit auxquelles nous pourrons ainsi
remonter. Comprendre I'esthétique de la documenmtgtiourrait étre cette méthode
d’analyse des objets de la documentation poursépues éléments de l'espace

documentaire.

A partir de ces éléments de conclusion et en pgaorent de ce travail, dans la
perspective de recherches futures, la réflexion lesrapports de cette note de
synthese et de ses limites devrait permettre dagi#gles axes de recherche et des

pistes d’encadrement.

Le premier axe concerne l'esthétique de la documentation. D’'umipde vue

théorique, et a partir des éléments déja posés deits synthese, il s’agira de
convoquer et développer les liens entre espacentlertiaire, dispositif documentaire
et document en prenant en compte la pluralité ddstques dans leur énonciation.
Du point de vue méthodologique, dans cet axe lemthétique et documentation,

nous proposons de continuer la piste ouverte pasadie de [linfra-ordinaire
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confronté aux perceptions, représentations, pandssdifférents acteurs a partir de
confrontations croisées a des images créées oavped. L'analyse de ce type de
données utilisera a la fois I'analyse de contenliaetlyse signifiante de I'image.

Les terrains investigués se centreront a la fois des espaces strictement

documentaires et des espaces culturels.

Le deuxieme axese centrera sur le développement des modes deiseance et

d’apprentissage a partir de I'hybridation des espalturels et documentaires. D’'un
point de vue théorique, cet axe convoquera desefitariiés a la documentation
autour de I'organisation des connaissances etldagéts liés a I'esthétique du point
de vue de I'engagement et du vécu dans la constnucles connaissances des
différents acteurs. Du point de vue méthodologicgieleuxieme axe s’attachera a la
fois & I'appréhension des éléments composant legaats documentaires et les
ceuvres et questionnera plus particulierement leagass des espaces pour
appréhender leur fonction d’apprentissage. L'armalyle ce type de données
convoquera principalement I'analyse de contenu’atalyse des représentations
graphiques. Les terrains investigués porteront 8évolution des espaces

documentaires et notamment surlesrning centre

Le troisieme axe développera les processus de médiation et d’hgtioid entre
documentation, art et contemporain. D’un point de théorique, cet axe convoquera
les notions de médiation et d’hybridation tellese qdéveloppées en SIC mais
également la notion de contemporain pour appréhemdee fois I'énonciation et les
usages des dispositifs info-communicationnels awvens des approches sensibles.
D’un point de vue méthodologique, ce troisieme ex@bilisera I'appréhension et
I'analyse de récits d’expérience ainsi que les images déployés en conception et
en réception. Les espaces investigués seront @dalés espaces documentaires et

des espaces d’exposition d’art contemporain.
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