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Introduct ion

Cate QRWH GH V\QWaaqidiHs #§idiestorats/ vV H

Elle V D G dwk\mémbres du juryG { + ' 5des personnes qui menent des recherches
contemporaines aumiennes dans des trajectoirescentextes différents des mierGette

altérité pourra MTRVH HQ SUpMXJHU dsCeriudésket |elveF ¢ektbiNde @ésV G H |
doutes pouguider mon activité dans la recherche et la direction de theses

Elle s'adresse aux futsirdoctorants dont jdirigerai ou cadirigerai le trawail doctoral En
SRVDQW OHV MDORQV GX SURMHW GCsHratbddddtochbx élless D Q V- O H
vise pas a poser un cadre immuable, sonte de programme figé, mais elle prétegldver

des prioritésvoire des postulatet a minimainc TXHU GHV SRLQWY GIDSSXL XV
des études doctorales sous ma)ticection.

Elle VIDGUHVVH-H&ELQ FWPRLLWUH MH OTXWLOLVH SRXU GH)
projet de recherche que je souhaite mener désormais, projet quiumyaste contexte
GITHQFDGUHPHQW GRFWRUDO HW GpWHU EtL.cQditétionHI€ FHOD
recherche

6DQV FKHUFKH¥, l©rgdacHon® veNdbcum&dly 1 D WaMévisikeHles grandes
OLJQHV GX SDUFR XU W&ahtQdé/ grelégagef lés poidtsvidg Datlrskée@dune

nouvelle direction esquissée ddegrojet de recherchd XH GH GpIHQGUH OD VLQJX
penséeT XL D GpMj IDLW O REM etant, @éiérsedts hdatDant] me@emble

t-il, uneoriginalité conceptuelld« O TpWXGH GHV FD Wt Qipibprdtidd 8gsU DW LY F
prescriptionsavec les concepts detache appropriée / tAche comprigeseront mis a avant

bien T X {heCsWientpasdirectementarticulés auprojet de recherchdls contribuent da

recherche sua formation professionnell@t en celaourrissente projet de recherche qui se

YHXW FRQWULEXHU j OD TXDOLWp GH YLH HQ pWDEOLVVHP
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& H GRF XPH Q#&\engif padidd dnidées par lgeestionsuivaries

Parte - 4XHOV VRQW OHV pOpPHQWYV ELRJUDSKLTXHV GDQ'
rechercheQXHOOH HVW OD YLVpH GH OYDFWLYLWpPp GH GL

Partie 2- Quels sont lesappuisthéoriques des travaux déja meRéSur quels modéles
implicites du«sujet» VI DS SIKRHQW

Partie 3- Quels sont les éléments mis en évidence par les travaux pagsékssont leurs
liens avec lgrojet de reherche?

Partie4d- &RPPHQW O 1DFW L ¥leihgesiidu&e, Yot NUEINS \Iéthedd dyge
du travail?

Partie5 - Quelles nouvides perspectives de recherche se dessinent, quel est le projet de
recherche&

Partie6 - Quels sont les premiers jalons pour diriges recherchs?

ID UpGDFWLRQ GH FHWWH & RaktiesuGlds WavQuiddfagpuiiblieaBidn S S X L H
gue la rédaction soit une reconstruction assurdéé M R X UeG fa€hetches passées, je

P &streins ne pas entierementéérire, et dontrop déformer, mes travawentérieursPour

cela, je reprendraparfois des extras issus de mes publication€es parties déja
publiéesserontsignalées par un repére vertical a gaucbheyme dans ce paragraptie

La liste des publications est en annexe 1 de cette note de synthese.
Des précisions biographiques (parcoursversitaire, responsabilités professionnelles, co
HQFDGUHPHQWY GRFWRUDX[ UHVSRQVDELOLWpP GDQV OfD!
annexe 2.

La note de synthése est compltée un volume 2 qui reprend une sélectiompdelications

paruesdont la plupart sont disponiblesir la plateforme § D U F KL Y H Vu BexitvelbouW HV G

la communication scientifique diredtAL |https://cv.archivesuvertes.fr/helengeyrad
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Partie 1
Vers un projet de recherche

Cette partievise a brosser & RQWH[W H g pmerpidjdtti@redterch&lle débute

SDU GHV pOpPHQWYV ELRJUD S Kiffér&ritesnfluéxcexie penSée Xd@s D SH U o X
influencescomplémentaires, plus spécifiques alnets de recherchserontpréciséeslans

les autres partiesElle se poursuit par une esquisse a grands trapsajet de recherchet

se termine paun pointde vueVR XV OfYDQJOH GH VRSor EQ VIRAUERMWL RQ VR
de larecherche».

1. Biographie sommaire

-IDLEPARXWHU OHV SHU V@€ HigtustaiD ét &eBtiidiemestiwsager

avec elles deperspectivesG D P p O LR/Idé&nivén @ut le monde ne me)(sessemble

pas.-H PH VRXY L HaR)e avdeu@mededia travail Il évoquait les anamnesédss

SHUVRQQHV TXYLO UHeo®ingvit &ilgleraR €\ cohceNtr&r WiLf&ggmblant,

sur un éniemeécit de viedans sa journéli était un momentrés ennuyantle son travalil

-TRVH HVSpUHU T Xeéite @dtieCoidGrapidue f@nditra pas au lecteur trop

rébarbative LO IDXW WRXW H IR guélgueshrayas persanXels pourltantdnus

donner un apercu déngcription sociale ehistoriguede mesactivitésde direction de thése.

CeW H[HUFLFH QTHVW SDV SRAW RRBRLHFNW pSOORXY Q4fdBIH0 B L G|
TXH M {Drinagpd&/pmefaire)dfXQ WUDYDLO X QLY Htulydsweddsthlle 3R XUV

aux checheurs en sciences humes etal RUWLRUL DX[ FKHUFKHXUV?HQ VFLH

Les objets de recherche en éducation, et en particulier ceux qui toucbghpd XFDWLRQ IRUF

ont un lien avede passé et les rbles sociaux de tout un chaguobablement que tout

cherchet HQ VFLHQFHYV @Ghte Odngégiex $eb pydprLdifférends aveh&iaire.

Il me paraW Q p F H @txeangdi¢nd fette probabilitd ILQ GH SRXYRLU V{HQ DI

tout au moins ne pas laisser cet enjeu persenm@ndre en otagelesvisées desecherches.
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Je suis née en 1968.avinere | L Ca@ridul@dibachelier (le baccalauréaten 192&#4H QT pWDL W
pas si frequenen milieu rura) S HW L WridtitutriGe(@lidlodde du baccalauréatstpour

moi un exemple a suivre en matiedle dévouementMon pére, mes quatre fréres, quatre

cousns tres proches ont accompagneés jeunes annéede maniere déterminantdéans une

enfance qrotégée» par les trente glorieusesS{ DVFHQVHXU VRFLDO D IRQFWLRC
dernierenfant G 1 @l H G 1D J UsL> XID\W R R D Lhéritag®complété\patGdies

E R XUV Hat, &éié Quffisante pouiinance ses étudegarticulierement brillantes dans

son contexte familiglle premier de sa famille @ oir le baccalauréat, il a intégré lelasses
préparatoires mathématiquesupérieurs»). Ces étudeD fRQW DPHQp j GRQQHU G|
matrématique®n college puis, considéranttcavail comme trop difficileglles ont été mises

] SURILW GT1XQ QRXY &abalystepYddr dirivoe 3 HEOPDOLWNEEERIYUSOLE mot

« informaticien» devait étre répété trois fois aux interlocuteuitdait quoi ton pere? » «in-
for-mati-cien », « hein?il fait quoi ?» «il fait tourner des disques Les coups de fils du

banquier désle 20 durhoVv PTRQW p W pF HQY LW\ WIosH¥D EG HTXH MTDL FR
les difficultés financieres, passageres, de mes parHtyY. QRUPHY TXL PYfRQW pWp
SDU PRQ pGXFDWLRQ VRQW GLIILFLOHV j PHWW Uéitej] GLVWEL
mise a distancpar différens choix de vie. Etudiante M § D L WrkLi@iphep |eS ésp@ces de

viea SRXU HQ FRPSUHQGUH OfKpWpURJIpQpLWpP -fDL HX XQ
des expériences socialesle jeunesse nombreusesvente de pit a porteau magasin Tati

au quartier Barbés Raris,animation de jeunesse émlonésie, soutien scolajre saisie de

données» dans une assurance, surveillance de baignadiepation DXSUqgqV GIHQIDQ
handicapésyendanges - DL HQV HLJ@tlesOnathe gauksTpArtituliersh I DQLPDWLRQ
(formatrice DX % UHYHW BX[$ $RVQRWXICRD V- BAFRR lamByehslogie (en

centre de détentign

OHV HQYLHVY GH VRUWLU GH PRQ LQVFULSWLRQ VRFLDOH F
plus culturelleque socialeJe suis mariée an hommequi a \vecu 33 ans en Algérie, acteur
éducatifdans @smilieux de vie a tres fortes diversités culturelldeus devons trois enfants

nés au XXéme siecle, trois e QWY GRQW OfpGXFDWLRQ RddésHQWH pYl
P &st bien souvent difficile de mettre a distance mdilerde parent dans mon réle de
FKHUFKHXU HQ VFLHQFHY GH OYfpGXFDWLRQ HW YLFH YHU)
ORQ YpFX GTpOgqYH TXH FH VRLW HQ PDWLqQUH GH YLYUH
apprentissages, delation avec les enseignants, de confiance dans le systeme mériterait cent
SDJHV « -H QH OH GpYHORSSH SDV Oj PDLV-8HHaMshHit TXTLO |
peu- VIDIITUDQFKLU GH VD SURSUH KLVWRLUIEMeGE$tSRXYRLU V
je veux régler des comptasec ma propréaistoire par mes recherches éducatior? Il me
VHPEOH LPSRUWDQW GY\ UplOpFKLU KRQQrWHPHQW HW SI
(ou de servir?) les effetsGILQVWUXPHQWD OL YV eWwhHeRI@ukes effeks FIK H U F K H
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«cheval de Toie». -\ UHY LHQ G U D Ln@dR@éntdanX|¥ pavtie 2 dedoeument

ou serontdétaillées TXHOTXHV UHOHFWXUHYVY GH PRQ SDUFRXUV C
OTXQLYHUVLWpPp GH 7TRXORXVH

Avec un diplédme dé&roisieme cycle universitaire en sciences cogrstiviM DL WUqV YLWH
XQH SPpULRGH GH FULVH GH ,@duYRPSXOR W UDYPU-eRpahm VHLJIQ
contractuel en psychologue cognitv&E DQV XQ ODERUPRLRL WH[ X@THH BbJFRQA
G 1 Ergedis. Les objets de recherche étaient tres indussieices terres de Franche Comté
FRQFHSWLRQ G XQ eWydhé&tigHed pouGuiHe BUROhGbil@eyrac, Bouchard,

Bae & Sagot,1993) FRQFHSWLRQ GTXQH FD Ed @rtbilibrapteQpag¢L WH G

@ &HWWH H[SpULHQFH pWDLW H[DOWDQWH PDLV OTHQVR
passé 33 ans proche des tropiques du canckidpBdrenoncé a vivre au territoire de Belfort

Ce travall PID GRQQp dJddredieiXW e6 Argonomie MIDYDLY EHDX OLUH
OfHQVHPEOH GHV WH[WHV WK pR ddiesX¥eF\R XGIRQ & HVEBI & QLS RIYD
concepts a disposition rauffisaent pas: comment faton pour concretement passer de
OYDQDO\WH GH OYDFWLYLWp GH FRQGXLWH DXWRPRELOH |
Quelle validité accorder aux observations issiescameéra embarquées installées dans une

voiture expérimentaleconduite surautoroutependant uniquement quelques dizaines de

minutes (Carole Bouchard, designer, avait concu un volant ovale et un levier de vitesse
RULJLQDO GRQW QRXV WHVWLIRQRPRAGWPEGHIIOPQFKQUYV
Hawthorne danges conditions' 6 fDJLVVDQW GITDQDO\VH sGXtrasihUDYDLO
commentrendre compte du travail réel quand caluest trop éloigné du prescitEstce

loyal vis-a-vis de la confiance accordée par les conducteécrirefinement les écarts entre

tache prescrite et tache effectiestil un incontournable defDQDO\VH HUJRQRPLT
travail ? Si oui, avec quels concepts opérationnaliser cette 2igdeD F W L -élle\WepmEneWw

nature que la tachHe Je me heurtais a trop djuestions, et tout en ayant pris gout a la
rechercheje voyais la nécessité de développer quelquestids pour les ergonomespar la

recherchen ergonomigMon mémoire de DEAet ma thése en ergonomie apportent en effet

des précisions conceptuell& S DU OTLQYHQWLRQ GHV FRQFHSWV GH Wi
compriseApreés le doctorat, {DSSHO GHV G\QDPLTXHV GH UHFKHUFKH R«
GH OYDFWLYLWWOG KW RMHIURFX HRUW QRKHUFNHWHWHQIRXORX 8
de Formation et de Recherche psychologie auLaboratoire Travail & CognitionJe voulais
UHWURXYHU OfHI| RHUFHSAWHREG H X B MH®E ODER,GHPVWRLIIH G ¢
prévenue: «situ quittes le labo,ilH VHUD LP SRV YV LLE Apkres@re indufsioit @ X Q

an dange « Groupe de Recherche en Ingéniergggitive » dirigé par Bernard Pavard (IRIT)

lLe«'LSO{PH GT(WXGHV?2 $3\8 WRINRWQKE LMWK QH IRUPDWLRQ XQLYHUVLWDLUEF
recherche.
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MY DL IDL W cer@éimateriit¥. Hn quittant cette equipeIDYDLV XQ SURMHW SUR
dans & recherche eaéronautique qu QD SDV SX YRLU OH MRXU GX IDL
septembre 2001le projetde recherche eargonomiesur lequel je devais travaillex été

blogu¢é MIDL GRQF FKHUFKp GIDXWUHYV PR\HQV apHs MBORULVF
de temps K H Migdd YaOnfaginer Les mois passantsg jne sentais deveniroutsider,

remettais en question ma confiance dans les diplémes (confiance ancrée notdamsient

«roman familial» esquissé plus hgutmais restais (mais pour combien de temp¥

exigeante: je refusaisdéménagemenprogrammeaéronautiquenilitaire. Une périodede

recul probablement salvatrice pour un engagendemabledans une carriecre FTHVW XQ SRL(
de vue que jeléfendsHQ UplpUHQFH DX[ HQWUHWLHQV TXH MY{DL S.
cherchels ORUYV G X Q HGallldrE ketHdl,F2Q18)Plusieurs enseignasthercheus

recrutés trés jeunemus ont dit se sentir avoir été portés presque malgré eux dans une carriére

qui se présentait a euxx LO \ DYDLW GH OD Qo¥tPheqddiHiaisMiDe¥fé2 Qo D LV
boomerang relatif a unentrée dans le métier précipitéemblait se produireAprés des

anneées, plusieurs se sentaieprig dans une carrieralgré eux», et se sentant incapable

de faire autrehose de leur vie professialle. -H SHX[ DIILUPHU TXH FH QTHVW
Mif choisi b statut GTHQV Fthef@&QWW P\ WURXYH DX PEHX[ HQ
GITHQVHLIJQHPHQW HW GH UHFKHUFKH WRXWHYVY GHX[ SDVV
& THV W n Sriedsage transmis paféronique Turbet Delof, secrétaire de la Société
GIY(UJRQRPLH GH /OEELRHT XHDEBRIDWHD L VQ GRWWEH GTHQVHL.
chercheur er didactique des savoirs professiomelSURFKH GH FKHY RafyEer , O V{DJ
le travail pouda formation -9\ MBEEQILQWpUrwW GIDFFRPSDJQHU GHV P)
relatives au développement durabld= HV W ! I® hhsBelL WWoacours qui me semble

exotique eexigeant une kcon a préparer en 24h aprestiQ WUHWLHQ GH &btiqV G X(
un jurytrés au fait de la didactique professionnéliee NunaBoFDJH *pUDUG 9HUJQDX
Me voila ainsimaitre de conférences dep@B03 G D Btabl3gement qui a en charge la
formation des enseignants des lycées agrignleticsfrancais.

2. Principales influences

8Q SUHPLHU HQVHPde®Hdn e§ardsuIX mapédtissu de@fvironnement

de morenfance (histoire du pays, systéme éducatif, histoire famitiahalitions de viegtc.),

SXLV GH PD YLH GYDGXOWH OD YLOTYPOCYXEWWQOQR@EHRARQQHIE
miennea été un vecteur fort de conscientisation de mes spécificités culturellésuxieme
SULQFLSDOH LQIOXHQFH HVW FH®I® pen&el e Hiiehtée lpRrQes 6 L O 1
ILQDOLWpPV GH O 9DFWdur@ondedadtVvétd-imli@ehRdé&spat RE Vactions,

Note de synthése HDR Héléne VEYRAC Pageb



QRWDPPHQW FHOOHV GYpOHYHU GHV HQIDQWY GH IRUPH
HUJRQRPHV GHV SURIHVVLRQ @dhémént,GEepaN deE DdnstVde® H Q W
recherches en sciences humaines (rendre compte de la subjectivité des sujets, réfléchir, écrire,
GpEDWWUH DYHF GHV FKHUFKHXUV HWF &HV 8ddd QFLSDC
un contexte de fin de Xefne, début d XXIléme siécle, dans le monde occidental, contexte

qui constitue etui seul une influence majeure.

Le regard plus spécifique que je porte sur le monde est indéniablement issu de mes études
universitaires en psychologie. Ces étude&int amenée privilégier ure lecture du monde

par le sujet et ses relations aux autres suys.études en ergonomie ont un peu décentré ce

point de focalisatioren le portantVv XU OYDFWLYLWp GITXQH SDUW HW OHV
approche du monde est donc ttéa sur le sujet qui agit dans un environnement composé
GIDXWUHV VXM H V&Y DPURE M igDEIY beelinD3ditués. La compréhension de

la variabilitéintra etinter-individuelle est également un point central dans mon apprache d

sujet. En pdie 2, jespécifiemi FH T X § Kaujat» a@r moi,et quellescadres théoriques
précisguident mes recherche®, DLV DXSDUDY D Q WroskeHa §§ridd/tvditd, HdsQ V |
influences intellectuellescde fond» qui me semblet avoir déterminémon regard de

chercheur

-H P 1 Hdb¥dicL &lister sommairememés influences qui constituent Eousbassement

de mes travauxnfluencespeufréquemment citéedans mes écritet qui pourtant fondent

un rapport a O TK XML Q OD VRFLpWgehe VL TXTj OD U

- Les spécificités culturellggarticipent a maonception du sujet. Les valeurs ancrées dans

une cultureoccidentale Y pKLFXOHQW XQH LGpH VSpFLILTXH GH OD
responsabilité de ses actes, du respect des autres individlwsléterminismelLe «monde

occidental2 OH VLgqQFOH GHV OXPLqUHV OYDSSURFKH-VFLHQW
FKUpWLHQQHa EednbeRar@HM K X Bdnm@indépendant de son environnement,
singulier, égal a un autre (je ne percois pas de hiéeadehtype caste), responsable de ses

actes, non responsable de son origine et poypaatiellementV fHQ DIIUDQFKLU /D TXt
la place de la culture et dedatureHVW FHQWUDOH TXH OriversebO gurlleWHY j O
part du« développement est universelle, quelles structures cognitives sont culturellement
GpWHUPLQPHV HQ TXR Lt-6l§ & spEchiohds Re3 sG@W HUPLQH

De méme, la question de la responsabilité, qui a alimenté les débats en sciences humaines
aprés la seconde guerre mondiale, a amlené&éveloppement de travauffe pense
particulierement aurecherchesurlasolPLVV LR Q | O Wilgxaw R telledrgatives a

la théorieGH OfHQJDJHPHQW H Q q6i ¥ntiattBneRt Jnfl e nuikaFdrrbaddn
LQLWLDOH FRPPH MH OfpYRTXHUDL HQ SDUWLH

- Les apports de la psychologie cognitive du tragaralberti, 1996 Bainbridge, 1987

Cellier, Valot, & Keyser, 1996 Hoc, 1987, etcsont majeurs, apportant une vision de
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Mdmain agent de fikilité des systemes soeiechniqgues@ FRQWUDULR GTXQH D
©OVFLHQFHV GHA WHIO@WIH QIXHX WM 1B R $X ROCH FG YuRQodigidgteH X U

O KX Rdrn@ e maillon faible de la fiabilité des systemgs V  DEGWARt en
VIDSSXXDQ¥WQ W\VWgPH GH UHSUpVHQWDWLRQ HW GH WUDL
PpPRULVDWLRQ SHUFHSWLRQ UDLVRQQHPHQWV «
/IfTHUJRQRPLH HW OD SV\FKRO Rtdh EnsdrbbleRi€&RihanXddnd-Re@ V W L W
premiers travaux. Outre les écrits, des aigjes plutbt rares mais toujours précieux
(notammentavec Pierre FalzonAlain Kerguelen Antoine Laville, Jacques LeplalPierre

Pastré, Alain SavoyanfAnnie Weil-Fassina ont participé a envisager les actions du sujet

avec son environnement de trawetilde formation.-fDL DORUV SX PYDIIBUDQFKLU
centrés sur la production de connaissances $ff K X RWD fraail, en situation stable,
expérimentalement eontrdlée», pour aller vers des recherches qui accordent une grande
importance a la siation de travailBien évidemment, la psychologie cognitive du travail

V L QW pxedhiéxtasideirdvail, mais les influences deO  H U J R@HR P LA RYQLWV p
DSSRUWp XQH SOXV JUDQGH ULJXHXU GDQV OD G&LVH HQ
de sa place dans une organisation soci@léy VHV SUpRFFXSDWLRQV VXU OfD
- Plusieurs auteurs dominants» en psychologie, notammengn psychologie du
GpYHORSSHPHQW GH OYpGXFDWLRQ HW GHV VFLHQFHV
G 1L QIO XentelF keviVyatski, Jean Piagebérard Vergnaud

- Les liens entre le langage et la pensée du sujet sont également une influencégeableg

(Mikhail Baktine) de méme quée courant théorique dF R X UV GdpbtHayeréod
OfLP8dns W champ de/ FLHQFHV G H nGtgnpn@it FoarWel jréramme de
recherche technologique en formation des ad{esand, 2008)

- La didactiqe professionnelldnotamment Mayen, 1999, 20i4Pastré, 2011 Pastre,

Mayen, & Vergnaud, 2006Renaud, Bazile, Caens, Mayen, & Mayeux, 20B4fD RXYHUWH |
XQH DSSURFKH GX GpYHORSSHPHQW HQ VLWXDWLRQ G
professionnelle dtravail.

Une inflexion majeure de mon regard surdgsréside dans ce dernier canr de pensée. La
GLGDFWLTXH SURIHV\LLR geaser Qs precisBmedtPlal @gpiabilité  intra
individuelle. /H FKHPLQ D FHSHQGDQW pWp QtterQd réegard uile GTHQ Y
développement, tant les liens forts entre ergonomie et didactique professionnelle ont été pour
PRL DPELYDOHQWYV -YDL pWp DPHQpH j PIDFFRUGHHIVENY HF
DGDSWHU OH W WRQ¥m que ladntioR #FPHFHVW DGDSWHU OfJ+RPPH |
&HWWH FRQFHSWLRQ GH OfHUJRQRPLH HW HXHG& DG fIRXIQRADW D
ronde(Clot et al.,, 2005) (OOH PYDSSDUDLW DXMRXU G,fd&t8& m&D UWLF X
elle expliqueen partiemon intérét tardif au@veloppement et a la formation professionnelle.
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3. Apercu du parcours et du projet de recherche

Dans FHV FRQWH[WHV GYLQIOXHQFias récHerchesd ¥qgieHces ¢ GH YD
O 1 pefioX ént débuté par des analyses du travesl enseignants des lycées agricojesne
suis intéressée aux savoirs professionnels des enseignants de snpatiéFssionnelle
SURIHVVHXUV GYDJURpTXh Sarmhénddgement paysager)V WiH Bité
GYIDSSURFKHU OH WUDXPH@QGBY LSAVWRHNV YA XYDIERNDLW O]
GITHQVHLIJQDQWYV SRXU PLHX[ OHV IRUPHU
3XLV XQH H[SpULHQFH GH IRUPDWLRQ HQ O\FpH PDULWLP
gue pouvaient vivre des enseignantM DL DORUV GLUH J®IRD BLVIS RVQL 8 DID
DX[ HQVHLJQDQWY TXL VH YLYHQW HQ GLIILFXOWp &H GL)
enseignants qui avaient peu de considération pour les éleves, tant ils étaient pris par leurs
propres problémesdes traces de déshumsation de la relatiotHQVHLJQDQW pOgYHV
semblépouvoir étre recherchées.
Avec Julie Blanc, ne nouvelle recherche a été construite, cette fois FHQWUpH VXU OTI
des relations professeur / éléves. Une méthodologiemaléga été inventée atefin OfpW X GH
GHV FDWpJRULHYV RSpUDWLYHV (OOH D pWp GpSOR\pH DXS
(QWUH WHPSV OD UHQFRQWUH DYHF ,WDE .DQGDULD GRF
VFRODLUH ,0 VYDJLW Oj GHV pO pRedt AévmeBt§ Rdn 50u@entvaD W L R C
la charge des provisetd B GMRLQWY GRQW OYLPSDFW VXU OD TXDOLV
HW GRQF VXU OfpGXFDWLRQ HVW SRVWXOp FRPPH PDMHXI
Par ailleurs, découvrant et utilisant la plateforme de formatiofessionndé développée par
OQVWLWXW |UD Q oNBEbPASSEIEGIGX F DWXRRJE GHV HQVHLJIJQDQWYV
OD YRORQWpP GH PILQVSLUHU GH FHW DUW HidaEvwm&R XU FRP
proche bDVp VXU OfDQDO\¥WKHGX GMPDWIHOLGVHPHQW ,0 VID
recherche dans lequel je souhaite diriger des recherches doctaralestefact de vidéo
formation dont les contours seront précisés (partie 5) a la lumierelUK LW GPLdeYHQWDL
mes recherches meqparties 3 et 4 de ce document)

Auparavant, je souhaite préciser cefigti« faire de la recherche En effet, prétendre diriger

GHV WUDYDX[ GRFWRUD X médgie-tdeE d HT X $itepd® lc@athercrel ©
modeleque je vais dorer a voir, peutr WUH PDOJUp PRL DX[ GR&E¥Wmm&DQWYV

a voir un modele, paes cGLUHFWLR Q Vai pakticipEKHOOHYV MY

J9 D L-difigé deux WKqVHV DYHF GHV SURIHVdthikod Va thée d&ELHQFH'
Guillaume Gillet(2014)avHF %HUQDUG )UD\VVH HW2®6E)evecH'ven,WDE
Abernot. Je calirige actuellement une troisieme thésmlle de Stephen Gagnepain, avec

<YDQ $EHUQRW &HV WKgVHV HQ VFLHQFHY GH OfpGXFDWLF
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des conditonsGH YLH GDQV OHV pWDEOLVVHPHQWY GYHQVHLJQ]!
HQWUpH SDU OTYDQDO\WH GX WUDYDLO GITHQVHLJQDQWYV
OYDQDO\WH GX WUDYDLO GH FKHIV GTpWDEO It f&vesPdd QW HW
conditions de réception par les éléves des perceptions de leurs enseignants (entrée par le vécu
des éleves avec le concept de métapercepltias me semblent toutes contribuer & la qualité

GH YLH GDQV OHV pWDEO.L¥MNPRHIQWNVFEPISQVE hBIYHPH @WD S
modele duPpWLHU G f-ehervhduodiQ®apdprécise @pres.

4. « Faire de la recherche»

6H SUpSDUHU j GLULJHU GHV Widkpnifie X effetde prdfakeH-uF KH G p!
transmettre, au moins ppA OYH[HPSOH XQ PRGgOH GH FH TX&HVW IDL
2018 je peux lireOHV OLJQHYV TiablKénfi&iedans\WUN ressage récent envoye
GHSXLV OD 6\ULH R HOOH W UheiiieurGestis fhantdhBnQuwniieX 1 H Q V H L
de conférences et je fais avec lesudiants ce que tuas fait avec moi». /THIITHW
«démultiplicateur* GH PRQ HQFDGUHPHQW GRFWRUDO HVW ELHQ L
TXH G1DXWU B&cdastraint RidmrMeinodeleG D Y D Q WanJdd», Tndi§ ce

modelene serarés probablemergas neutre les concerna@uel est ce modeR QX T H& W

que pour moi faire de la recherch®es €léments de réponse sont apportésipaxamen

GHV FRQGLWLRQV GYH[HUFLEFBIUGGHP PO L QW LGH3t&GHLOAK H K U \
chercheur auxbjets desesrechercheet SDU X QH U p | @ddrjitiBnQe \aXddhedcte

dans &s demandes sociales.

4.1 Etre a la hauteur du statut

-IDL OD Frodpew¥ LWIXKE B 9 @ Willudio/dott Quver dans ma carriése G §r W U H
privilégiée, voire protégée, paP RQ V W D W X W-cl@fftheQr\Cett: XCeRiQdé est

ancrée dans la formatonGRQW MY{DL EpQplILFLpH -HditeWwW ROW TXY
OTHQVHLJQHPRPH@OW meX 8tpdad. Hoxtorales. Au cours de cette formation, u
intervenant en droié procédé a un commentaire du dédext enseignanishercheurs alors

HQ YLJXHXU HQ JUDQFH -fHQ DL UHWHQX KRUPLV XQH JU]
fonction pub OLTXH ITUDQoDLVH TXIXQH JUDQGH OLEHUWDP HVW I
liens hiérarchiques directs 'DQV O Y DEVR O X -ch¥rGhelt @auHa4it) QD) \des
recherches sur lesbjets TXfLO GpVLUH HW QH UHQGUH GHV FRPS
GfHVHLIJQDQW &H MXULVWH LQGLTXDLW OHV TXHO-TXHV UD

Note de synthése HDR Héléne VEYRAC Pagel0



chercheursVingt ars plus tard,les injonctions institutionnelles augmentaains le milieu
universitairgl FUp D W L RIQWRIXLQWHp ID GPL QL VW Waivwh de |H rdekeheJgp H G H C
GH OTHQVHLIJQHPHQW VXSpULHXU ORL UHODWLYH DX[ /LE
2007, indicateurs multiples, etc), le contexte protecteur me semble diminué. La fragilité de
OTLQGPSHQGDQFH H[LJH STRBEDEMDUHHPIRRQ W XG@H Yy Q WLBDIMQ F H
IRUPH G§E&DPHURRWp GIYH[LJHQFH DX WUDYDLO

)DLUH GH OD UHFKHUFKH FfHVW DLQVL SRXU PRL VDYRLU
développer une activité intellectuelle indépendante. Savoir étre a Whb¥U FTHVW SRXU
SUHQGUH DX VpULH X [n&pht gaGpre¢lt®itdBp@ridbhdd ar @es recherches

gui ne nécessiteraient pas ce cadre. Cette préoccupation prend pour origine mon entrée dans
OH PpWLHU (Q HIIHW MYDL Idt[itds ke rexhepche StsPdedHsiatits P HV |
GLYHUV (Q W D WherckguseQniractudis) du@pustdoctorante contractuelle

MYDL UHVVHQWL GLIIpUHQWHY GLIILFXOWpV

-,0 D pWp GLIILFLOH GH PH UHQGUH GLVSRQL¥@rtéj PHV U
cognitive» suffisantedu fait destatut précaire. Par exemple, en p&RFWRUDW MI{DL
FRQWUDWY GH WUDYDLO j GXUpH GpWHUPLQpH SRXU XQH L
QYD SDV IDFLAVYW/L VAR HQW H Wtehékpar S pbrasielevitre WwsU H
VWUDWpIJLHVY SHUVRQQHOOHY GH PDLQWLHQ GDQV OfHPSO
LOOXVWUH FHOD ,0 VIHVW GpURXOp ORUV GH OD UHPLVH
pour le commanditaire de W HFKHUFKH SRXU ODTXHOOH M{pWDLV HQ
signifier tresexplicitementTXH FHUWDLQHY SDUWLHYVY TXH MIDYDLV Up
DX[ DWWHQWHY GX FRPPDQ G led/rbticdJdd rappavUim defls@ets@q@zO DLW -~
MPDERUGDLY QTpWDLW SDV WRXW j IDLW SUpYX HW OHV SL
commanditaire et loyauté envers la formation doctorale recue, les tensions étaient belles et
bien présentes et résolues temporellement par les nécessités $fdutair- DL GRQF G€ Fp
PDLV QYDL 3bng cetlddps&ze pwgiessionnel.

- Hormis les difficultés liées a la précarité de mon statut, se cueniudkas difficultés liées au
commanditaire de la recherche. Pouvoir mener des rechercaes €ommandeest pour

moi un espace de liberté précieux, nécessaire, mais encore tres rare tant les injonctions a la
contractualisation sont forts, y compris dans le domaine de larceeheublique.

- Une troisieme difficulté a trait a la publicationj O 1, Q WiéthWgkié\tde3S@venans pour
OHTXHO MYDL-PMHUFEWNUIDDQWU D F¥rXpddts ddrffifenti€ss. SXEOLH
Les investissemestdes industriek ne supportan pas une publicité des résultaBouvoir
SXEOLHU O H YV pouvdrendhexncwlldetf k¢ ynaduit de mon trav@écicontribue

pour moi a «€tre a la hauteur du statutle chercheur exercant dans la recherche publique
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42 $PpODJHU XOH GLVWDQFH j OfREMHW

BUREDEOHPHQW TXH OfLQGpPSHQGI/HI® WHIHQVBDI\.TRH M
FRQYDLQFUH TXH O H-chevehzly EnM-rabeHo@oté gkl ck@eDigi®pendance,
PIDSSDUDLW TXH PRQ LQVFULSWLRQ RUJDQLVDWLRQQHOO
GILQGPSHQGDQFH -H UHVWVHX2eMsRE commMepecike)de nvaRiereV H
suffisamment distanciée des propos sur la formation des enseignants a laquelle je Participe
Puisje mener des recherches sur des objets qui ne seraiesbytasus par la politique
scientifique demon instituton qui organise, probablemenbdy DQWDJH GHPDLQ TXYDX
le travail de recherche Les incitations au travail collectif du chercheur lui permetdes
GYH[HUFHU FHWWH LQGpSHQGDQFH

3DU DLOOHXUV PYLQWPpPUHVVDQ ¥emahpre Edviteki te tBamMailJ H F K H |
et de vie(je suis enseignaachercheussformDW U LFH G {dit@yanhe,. et coQrdént

maintenir une distance aux objétsdiés" -H PH PplLH GIXQKRYPROWHL HO
fonctionnelle», une tendance que je peux avaiadopter les points de vue slgroupes
GIDFWHXUYV .TEX delMédlaFdrWweRdifférences de subjectivité de différents groupes
GIDFWHXUV HQVHLJQDQWYVY pOgYHV FKHIV GIpWDEOLVVHEF
de trop «rendre partt YRLUH GIDGRSWHU VDQV PYHQ UHQGU
SURIHVVLRQQHOOHY GTXQ JURXSH RX GIfXQH SDUWLH GTXC
une préoccupation@réserver /fLQWHUYLVLRQ HQWUH FKHUFKHXUV PH
GH PrPH TXHUWRXH j GIDXWUHV PRGHV GH SHep¥pH QpFF
terrains de recherche

43 6YfLOVFULUH GDQOV GHV GHPDQGHYV VRFLDOHYV

Mener des recherchessans commande ne signifie pas les mener indépendamment des
demandes socialesD U H F K H U it kobjoM g da@swiEs demandes sociales, que les sujets

qui y participenten soentou non consciest Etant elleméme une construction sale, elle

ne peut échapper @sdéterminants historigsiet cultures, au méme titre que les concepts

T X 1 H O axeEtrige\teti est pour moi nécessaire, parce quésjsteainsi a une visee de

certains de mes compagnons de route qui oppase recherche a visggaxéologique

répondant a des demandes sociales, et celle a Vieadstique produisant de la

« connaissance. Probablement que certaines rechesdmmporteQW SOXV TXH GYDXW!
explicitation de leurs enjeux avec les demandes sociales, probablement que ces demandes
sociales sont plus ou moins circonscrites a un domaine de validité. Pourquoi-fiotena

de résistance a opter pour cette dichotomie qui me semble tnpisse HW | ODTXHOOH |
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précédemment adhéré /D UDLVRQ BIFWHQEPHGTE{[SOLFLWDWLRQ GHV
semblent autoriser des recherchgsour produire des conna#sses»: en adoptantette

dichotomie les enjeux sciauxde la« production de connaissansalans lese&cherches de

type «heuristique» semblentD XWRULVHU j VIDIIUDQFKLU GTH[SOLFLWEL
DgV ORUY QXYW D SDV GH é&plieit, Qi@dviséRtrahsiothtatides situations

la recherche VL HOOH HVW T XD @¢ $énpaiefabshenteit kbrg Bok T &lEl

masqueson inscriptiorsocialemensituée

A ce compte, DQV TXHOOHV GHPDQGHQeVREtLsDAHerv\? Fh @V FU L U H
matiere, sans rentrer dans le détail de chacune derewherchg je peuxdécrire une

évolution, allant déa réduction des situations a risque (accident de transport) a des enjeux

liés a la qualité de vieau travail et enfin deenjeux plus humanistes, rejoignant plus
SOHLQHPHQW OH FKDPS GH OfpGXRDW pbRU)HVTXLVVp SDU O

«Ce champ serait a spécifier notamment dans la communauté des techniques réelles
GILQWHUYHQWLRQ VXU O 9D F WrLsélon\dps Gbiebtifs Wuth&rist&sRIX U OD
progrés, et par une fonction sociale commune de transmission intergénérationnelles de la
culture.».

STDJLVVDQW GHV FKH bvelles fdemMabde®© so¢islésPdr \Associées a des
recherches sur leur trav&iLe contexte institutionnelG f{H[HUFLFH Sdu Bhdichieit R Q Q H O
est déterminant. Me concernant HVW XQ YHFWHXU GYDSSOLFDWLRQ G
éducatives. Il a toutefois le grand intérét de ne pas étre rattaché au ministére de I'enseignement
supériH XU QL j FHOXL GH OYYpGXFDWLRQ QDWLRQDOH FH TXL
Pour autant, nombreuses questions demeu@ertles demandes sociales sont afférentes aux
recherches sur les politiques publiques éducafisurquoi des minist&s soutiennerit de
WHOOHV UHFKHU F Ki$] fueld iXIgd€ur Bbits\Wo te€'"G &N Yarticiper a
accompagner des politiques publiques telleelddition de compte (accountabilityou au

contraire de la freiner' 6 Y BLJQ WafhpakEr des politiques visanO {DXJPHQWDWLRC
OYDXWRQRPLH GHG pVOVEHEQ RMBPRNYRROOWUDLUHKH &HIMNIW RSS
GIDFFRPSDJQHU XQH LQWHUQDW LR @duécativédbudl Eo@tradeHV SR O
GH VI\ RSs RMHEYAUWLFLSHU j OD SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ
au contraire de soutenir un statut moins standartdi€@ BLUOWG THQFRXUDJHU OfDX.
GX SRXYRLU GYDJLU GHV FKHIV GI{pWDEOLVVHPHQW VXU O
conteir FHV SRXYRLUV " &THVW j OfDXQH GHV HIITHWV VXU OHV
sur leur éducation huamiste. Mais en suig quitte: T X FHYW XY XQH pGXFDWLRQ K>
A qui ne profitet-elle pas? SieOOH VIRSSRVREVXQ@H DQW p-MeWetrd unéfRSSRV
visée consumeériste Au-dela de cet exemple, il me semble nécessairendetrer aux

doctorants que je veillg Ostge social de mon activités@n articulion avec les demandes

sociales et les évolutiomes fonctios de la recherche.
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Partie 2
Cheminement théoriquepour approcher | fctivité

Lapartie2 vise a identifier quelques éléments théoricgigdesquels je me suis appuyée dans

PHVY WUDYDX[ SDVVpV SRXUleB§a8.BdriFtetrhter O EnErhiemé. W p
théorique, es éléments sordans un premier tempabordésen suivant la chronologie de ma
formation initiale lls puisent successivaent,dans lgpsychologie socialda linguistique,la
psychologie cognitivelu travail,la psychologie ergonomiqué/ergofhiomieles sciences de
OfpGXFDWLRQ VJLQVWDOOHQW SHX j SHX pel3&Ve FH FK
G pY HORS S H Ppgp@Qphatidd WilesOgf&scriptions dans le cadre ldeformation
professionnelle.

1. Lesdéterminantsde | %ctivité : liens entre action. cognition et langage

Les liens entre action et cognitiore préoccupent depuis bien longtemJespeux relater a ce
propos un courgle psychologie sociald XL PID PDUTXp HW TXH MYHVWLPH
chance de suivre. ®tait en 1988, ftais étudiante en deuxieme annéektddes de
psychologie, a finiversitéde Toulousell ; Jacques Curieenseignanthercheurarpentait ¢

plus grand amphi de cette universitey exposait des idées qui pour moénteans plus tard,
Vafparententally D XQH FRQWURYHUVH HQWUH GHX[ IDoRQV GYHC
une facon qui pose que le sujet esteurde ses comportements dans le sens ou ses
représentations déterminent ses actions, et une autre qui pose que les comportements
déterminentds représentation®n peut alcs faire référence a Pascal qui avangaitettez
vousagenoux et vous croirez ».

Ainsi, pourmoi, Jacques Curigosait la question des déterminants @etlon. Quistce qui

fait qufin humain agit comme il agh Plus précisémenggitil sous la direction de ses
opinions, valeurs, normg¢donc «sa pensée) ou pensd-il sous la direction de ses actidhs
Pense-il VRXV O L@l Ges HaQtibridlen cours, passées) par un processie
rationalisation et de diminution de dissonance cognibiveagt-il en fonction de son libre
arbitre?

Cette question a rejoint plus tard une question sespdeé le séminaire de recherche dans
lequel je me suis inscrite pour mon mémoire de maitlespsychologie socialavec Gaston
Lanneau, alors directeur du laboratoire toulousaiRersonnalisation et Changement
Sociaux» : estce que le sujet est libre de ses actions ou ses actionsliesnsocialement
déterminée® Gaston Lanneau, a y réflebhJ D X M RneWUGshipbdhablementpas la
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guestion du déteninisme, mais en faisait un postula®O P{DSSDUDLW HQ IRUoDQW
OH W UlRrsit purdkd aux étudiants de son séminaeatendonsious bien, le sujet est

acteur de ses counitles, il dirige son action en toute libertédc fHVW GD @Y dirlgeNdiHQV T X
vos mémoires. En complémentau suivi de ce séminairéa « psychologie sociale de

| #ngagemens, incarn@ notammenten Francepar RobertVincent Joule et Jear_éon

Beauvos (1987) PYDPHQDLW jseadh@ohtidvexs@ DL SUREDEOHPHQW S
résumercelle-ci a une opposition entrefthe part une vision issue de la tradition chrétienne,

ou | fHomme est bre dfgir, de croireet responsable de ses actes fttte part une vision
probablemenplusdéterministeou les agissements d@ddimain sont socialement déterminés

-H QIDL MDPDLV UpH O O H P deQathsSdRehredermes | hiais & prefBaMiL T X H
troisdécennies plus tard, cesontroverse» P D S Sdehr&tfospectivement comnagant

étée D X F ° X Wn@Gitéré pouta recherche en Sciences Humairkes une formulation tres

générale, je peuavancerguenombreuxde mes travauxessont intéresséaux déterminants

de la variabilité interindinduelle. Par la HFKHUFKH GH FHV GpWHUPLQDQW
indirectement le poids dlibre arbitre et desléterminismes externes au sujet (notamment
SUHVFULSWLRQV HW DUWHIDFWYV Uil lely®deth8vedBdfih&S UR S U
passée LO SHUPHW GTRSpUDWLRID® Brhitte\eHddteOrtihsnesdin®@sv LR Q V
dans une approche développementa&efil rouge prend probablement racine dans les débats

GHV VFLHQFHYVY KXPDLQHV Wiih@as anke180 VHV $ B X L BRKIMRDQING § K
retrouverunetraceTXL PYDSSDUDLW IpFR QaHesRrAits sBiangignéS H[LR Q
dePhilippe Malrieu

«8Q DXWUH DVSHFW GH OD FULWLTXH PDU[LVWH VH WURX"®
domine le behaviosine dans son ensemble ainsi que la psychologie socialesaxglone

2 la structure des comportements étant expliquée par lebedddes sanctions positives

HW QpJDWLYHV TXYLOV UHORLYHQW DX FRXUV GHV HVVDLYV
opposeque les acteurs humains passent par la prise de conscience des situations, et par
OfpODERUDWLRQ GTXQ V\VWqPH FRIQLWLPo@®URLQWHH PN QW
SDV GH GplLQLU OfLOQWHUDFWLRQ GH OD VYRRIDVWLRTX M
conduite, il faut voir les contradictions dans lesquelles le sujet est placé par la multiplicité

GHVY GpWHUPLQDWLRQV TXL DJLVVHQW VXU OXL VLPXOWDC
ne peut surmonter que par inventierfMalrieu, 198, p. 27)

«HQ UDLVRQ GH OD SOXUDOLWp GHY GpWHUPLQDWLRQV TX
HQ UDLVRQ GHV FRQIOLWY TXL LQWHUYLHQehQMdisHQWUH H
ce choix est plus ou moins réel, plus ou moins illussie®n la prise de conscience par les
acteurs des déterminants qui agissent, non seulement sur, mais esurtorta leur insu,
VDQV TXJTLO SXLVVH HQ DYRLU XQH FRQVFLHQFH FODLUH H
2 socialement générée des proessus conscients et inconscientdMalrieu, 1983, p. 29)
Ces débats dépassaient évidemnetntiépassent encormaa propre réflexion Toutefois,
rendre compteD XMR X GEHTAKXHOTXHY EULEHV GH FHV GpEDWYV P{YI
intellectueldanslequel se sonsitués mes premiers écrit®/eyrac, 1990)ce contexte a été

FHOXL GH OD VRUWLH GH OD GHX[LqPH JXHUUH PRQGLDOH
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fortementassociée a ce contexte) et celui de la fin de la guerre froide (avec étencées

souvent assuméepar les chercheursSRXU XQ EORF SOXW3ed édrif XQ DX
envisageaient les inventions des régulations des sujets parleurs «modalités

G 1D S S U RS ULCDB/S URRGER Bt 2 Wemier conceptX H MIDL D Se&SUoReEsp SDU C
empiriques recueillies en grandetonomie, principalement avec des outils de la psychologie
sociale. Demaniere complémentaire, sleapports en linguistique ont participé a mon
développement et influent encore grandensemmon travail. Je m@ermettraiGfHQ WUDFHU
les grands traits.

1.1 /YD S SUR S Ucomr&ptiplud approcher ces déterminantsGH ODFWLYLWp

Lors de mon initiation a la recherche en sciences humgifigghoisi unséminairesur la

«théorie du systeme deactivités» intitulé «apSURSULDWLRQ G >qusilaLQQRYD
responsabilité de Gaston Lannedrime souviendes «innovations® DX F°XU GHV PpPRL!
de ce séminaire« passage de 3 apggrsonneslans le cockpitG { KaQvelavion», « four a
micro-ondes», «carte bancaire. ,0 V{DJLVVDLW GH FRPSUHQGUH OHV F
vue des significations pour le sujet, dans ses différents domaines d@Rix.U PD SDUW M
HI[SORUp OHV SRVVLELOLWpPV GIYXWLOLVHU atwb «dg RULH G
ordinatair » par as agriculteurs Les entretensPHQpV DXSUQqV @& b FXOWH
TXLQ]DLQH GYfH[SORLWDWLRQV DJULFROHY DYH\URQQDLVH®
GIDSSURSULDWLRQ VRXV Of9DQJates. GTH. @W HQW B dBthis]l G-L 1 L F D \
dans le champ théoriquel dystéme deactivités, au jeu de significatienG { X Q -sysexhy

j O 1 D(eyvidtisystems correspondant a des domaines de vie plus ou moins inter
dépendargtselon les sujetdes domaines de vipWDQW | OTpSRTXH GX GpYHOTI
cadre théoriqueau nombre dérois: vie familiale, vie professionnelle et vie sociale autre

telle que la vie associativeg H TXH M{HQ OBWLWBILNQpPNDGWQFH GX U{O
le lien «sujet/oljet ». Le regard ternaire qui introduitautrui» dans le lien entre un sujet et

un objet était déja posé par Moscoyi984) -fDL SX DORUV PHWWUH HQ pYLG
dans le lien entre un sujet et autriff R E MriitW-o@inateur» apparaisait en effet porteur

GH VLIQLILFDWLRQV GLIIpUHQWWW gFHOR @ Ti&TelRWeMaL@S pAMD W L R
-IDYDQoDLV TXH QfHoctod eRaS dldtion\dLjekit€ui et @¥voquais les liens entre

buts et engagement, sans parveniaacher

2CeWUDYDLO D IDL Wicai§rRsBuvhidana LG4 né\@éideSpsychologie sopiale Bages et al., 1992)
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«Nous regrettons de ne pouvoir étre plus affirmatif notamment en ce qui concerne les buts
SHUVRQQHOV DX VXMHW TXL SHUPHWWHQW GIDWWHLQGU
SUPFqGHQW OD GpFLWi(R@aG HM, PR IDIHPHQW

8QH GpILQLWLRQ GH OY{DSSURSULDWLRQ D SX rWUH DYDQF
«le VXMHW V{HVW DSSURSULp XQ LQVWUXPHQW ORUVTXH
OfDXWUH FRPPH SHUPHWWDQW GH PDQLIHVWHU OfYH[LVW]
son instrumet. Le sujet va eVLJQLILHU OYREMHW HQ DVVRFLDQW GH
LQWHUYHQLU VD UHODWLRQ j Of{DXWUH /YREMHW HVW YX
HVW GpWRXUQp HW FH QY HidMeé cOireptSur Quamdiidpptopriddop,Wp FUPp|
larelationduV XMHW DX[ DXWUHV HVW PpGLDWLVpH SDU OD UHOD
interviendrait ainsi dans la relation a autsVeyrac, 1990, p. 92)

Cette définition a été rédigée dans une perspective résolurmeid sn psychologie sociale,

mais a ce jour, je peux y vdasperspectiveinstrumentals et développementaealors tres
embryonnaires, qui sont développéssuellementen VFLHQFHY GH (vOrfpaG X FDWLF
exemple Lefeuvre & Poizat, 2014)

1.2 Le langage intégration du social dans les liens action/cognition

Apres cette initiation a la recherche situgée psychologie socigleM{DL SX SURILWHL
rapprochements entre psychologie, linguistiq@ RUPDWLTXH HW HUJRQRPLH T)5
début des annéd890>. En quelques motses apport § R Q Wapdn&pf D U W kek2F W ©
aconsignes GDQV VD GLPHQVLRQ SHUIRUPDWLYH OH ORFXWHX
GH VRQ LQWHUORFXWHXU Y etxpomisSve\[un IbbBerésQip@§rX Q H W k
VIHQJDJH ORUVTXTLOOCGSBBPWWQ D WIKAKHUORFXWHXU TXH
SHUPHWW U D urG §ud {gakaHtie QGsliiveé) et que ne pas les respecter aura des
répercussions (garantie négativeFH j TXRL SHXWOWIDWWHQRBFWHXU TXL
pas les consignes)par ailleurs, s impactext mon apréhension du réle du langage dans la

pensée 3DU H[HPSOH alappxeherfiiér leah@gayé comme support penséest

non (seulement)comme son reflefVeyrac, 2014); LOV PIDLGHQW | PTLQWpL
malentendl/ H \kitgr-<Dlfjectivitédans les situations éducative§ XQH FHUWDLQH IDoR
sensibilisation a la linguistique, complétée dasrencontres de chercheurs lemguistique,

30D GpFRXYHUWH GH OD OLQJXLVWLTXH DYHF GHV HQVHLJQHPHQWYV V
PRQ DSSURFKH GX ODQJDJH -YDL S Xis\des predicaty &t lalphi@sophib pragrmgiteO HV FD
(Searle, 1982)WRXW FRPPH \ YRLU VH GpYHORSSHU QRWDPPHQW SDU OHV
Recherche en Informatique de Toulodpar exemple Vanderveken, 1995VHY OLHQV DYHF OfYLQIRU
O 1 H U J REaRdh| £P89) Ces apports ont été précieux pour pouvoir situer, a minima, les recherches de
collegues linguistes (je pense a Jaques Virbel, Elsa Pascual, Alfredo Lescano) et y péBte/eyrac,

1993)
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psycholinguistijueet didactiqué a enrichi ma appréhension des détermina@H OfDFWLY LW
Elle P §amenéa penser le réldesartefacts textuelgu plus généralement symboliques dans

OHV VLWXDWLRQV G {HQ (. .DEQIHP Vegra, P0SX5iléd, Yeyrhd/ ¥ D J H
Fraysse, 2013Murillo, Lefeuvre, Veyrac, & Fabre, 2013)e plus, €O O H P § ®fdbdles p

lien entre un champ de recherchal les aspectpsych@ociaux sont centraux dans la
FRPSUpPKHQVLRQ GH Opffshchagi®Qcihl€) 6t iy ch@rdetieth@rehqui ne

V 1 L Qs@/pgmb) &détte dimension sociale, nomirapres« approches cognitives

1.3 Quatre approchescognitives

Ces @proches cognitives constituent un ensemble concepteld OHTXHO peud P{DSS.
appU p KH Q G H UerDdgeoppényehtijpt central de mes recherchiés complétent la
théorie de la double régulation que je présenterai dans la section suMaatte approches
de la cognition humain WUXFW XUHQW SUREDEOHPHQW Sidtilg TXH G
des liens action/cognition

- O Y L Ropérative @ Dimitri Ochanine,

- le modéle <SRK » deJensRasmussen,

- le modéle de la régation de la charge dreeanClaudeSpeandiq

- HW OYDSSUFRRIKHWhpWH) GH OD U pdeXhombasNeRoQ (I285)O D FW L
-H OHV DL GpFRXYHUWHV ORUV GYHQI¥ firL th@ Fofma@WWyV GpO|
universitair@ etau cours de la préparation de mon doct@at Q p D X & Xduip@fenant
des recherchesentr@ssur une approche cognitive d@dnikme au travalil.

Jeme permets dans ce qui suit de ne pas présenter longuement ces différentes approches

relativement anciennesPDLVY G{HQ H[WUDLUH OHV pOpPHQWYV TXL PH
ma propre penséetuelle FHQWUpH VXU OfYDQDO\WH GH OTDFW.LYLWp G
(OOHV SHUPHWWHQW FRPSOpPHQWDLUHPHQW GIDSSUpKHC
PRQGH FRPPHQW OYDFWLYLWp FRIQLWLYH GHV VXMHWYV
actions @s sujets se modulent en fonction des caractéristiques de la tache (la charge) et

FRPPHQW VIDUWLFXOHQW V-X)$HX®DWLR@ KR @YW E WH. HWV P >

4'DQV OH FDGUH GTXQ *URXSH FRHQMMHW GH 60FD HRQRW Q ILW XRIQO3& RIJQLWLRC
SFWLROQOXTXHO M{DL SDUWLFLSp GH i Miché¥ Fdyd!, ChaxdineRoat&lsP PH QW  F{
Debanc, Michel Grandaty eleanLuc Negpoulous. Les influences de ces rencontres se retrouvent dans le

chapitre 1 de ma thé$éeyrac, 1998bgt dans un articl@/eyrac, 2001)qui envisagent les aspects pragmatiques

des consignes dans les situations de travail.

5 Je pense notamment aux enseigents de Corinne Chabaud, Claudette Mariné et Yvon Quéinnec
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, /fLPDJH RSpUDWLYH

«LT°XYUH GY2FKDQLQH HVMenkddetRix XXmeeGRECld; oK Bridie W p
Weill-Fassing2016) & HW W Ha foKermdrd influencéldidactique professionnellBastré,

2011) Elle se situe dans les travaux de la psychologie russe qui définit un namlele
GPURXOHPHQW & H« WOIBIEW LW LSWHY G TDFWILRQV O THIHR X WH.G
OfpYDOGXDWLRQ

« /TR UL HQWdnMBt Be construire ueflet de la réalitépour la connaitre et agir sur

elle : lesujet élabore un modéle mental dynamique de la situatioref@éée QTHVW SDV XQH
copie de Issituation maisund QW HUSUpWDWLRQ TXL VHUW GH EDVH G
OYDQWLFLSDWLRQ GHV pWDWV IXWXUV GH OD VLWXDWLF
UpDMXVWHPHQWY HQ IRQFWLRQ GHV UpVXOW@WV H\
/TLPDJH RSpUDWLYHOMRNWVERWYWEHX® GDQEV OD UpJXODWLR
I TH[pFXPRIPFERUWH OD SULVH GH GpFLVLRQ HW OfYH[pFXWLF
atteindre./fpY D G XudaNttoOR GH OTDFWLRQ H VW s¥nQdsulbatoBipermétD W L R Q
PYHQWXHOOHPHQW GH UHYHQLU VXU OfRULHQWDWLRQ F
(Weill-Fassina, 2016, p-8).

«D. Ochanine opposeitiage cognitivé & "image opérative Alors que les images
cognitives sont I& reflet intégral des objets dans teula diversité de leurs propriétés
accessibles(Ochanine & Kozlov, 1971, p. 2253t sont en ce sens des images relativement
réalistes, les images opératives sont des représentations internes, subjectives, mentales du
monde, tles structures informationres spécialisées qui se forment au cours de telle ou telle
action dirigée sur des objets. Les caractéres spécifiques essentiels des images opératives sont
le laconisme et I'adéquation a la tache> «Q@ qui caractérise le reflet des objets dans les
imagesopératives consiste en un certain nombre de déformations fonctionnelles-aCelles
sont en fait une mise en évidence et une accentuation des caractéristiques de I'objet, qui, dans
les conditions d'une action donnée, revétent une signification informaltemaeticuliere'

(op.cit). Ainsi, les images opératives seraient essentiellement formées par les caractéristiques
des objets directement utiles a I'action et en accentueraient les points les plus importants.
(Fabre & Veyrac, 2008, p. 105)

Plus précisémd, pour JearClaude Speandio «Laconisme, adéquation a la tache,
déformations fonctionnelles sont les trois propriétés fondamentales des images opegratives
(Sperandio, 1984, p. 55Annie-Weill Fassina(1981)retient trois principales propriétés de

O fdg® opérative: a/ la finalisation, b/ la sélectivité et le laconisme et ¢/ les déformations
fonctionnelles.

5 Le terme «<mage opératives peut préter a confusioRierre Vermesch(1981) SODLGH SRXU OTXVDJH (
«opérationnel2 SOXW{W TXTRSpUDWLI FH GHUQLHU GHQFfHROXQ &ERF R P DL Q@H \
GH OD WKpRULH RSpUDWRLUH GH OYLQWHOOLJHQFH GH 3LDJHW , C
(« opératoire/opératib et «figuratifimage») avec la théorie piagétienne. Il lui préfere les mots de

« représentatio fonctionnelle».
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Ce conceppermetde décrire des caractéristiquedalsubjectivité des sujets vasvis de leur
environnement, en lien avec leur actidn.ce titre il P  DdéD & penser et aécrire la
variabilité interindividuelle des sujets en fonction des buts visés, legeprésentations
fonctionnelles» different, et expliquent ainsi que deux sujets ne percoivent pas leur
environnement de la mémegtan.Pour ce qui est d#écrire les ariabilitésintra-individuelles,
O 1D S SUR F K(idodék ISREEW plus décisiveme concernant, bien quesl débats de

ORUV G 1 Xe&covgabré @ &lconcépmenata SUPpFLVHU TXTXQ VXMHW
plusieurs «mages opérative$ GTXQ PrPH HQYLURQ RedtRakb@das b&X LV T XL
distincts a atteindre.

Modéle SRK

Parmi plusieursthéorisat RQV GH OTDFWLYLWp T Xdont ReQriiey,QWH6PRQ DS
Leplat, 1997 Ochanine & Kozlov, 1971 Rabardg 1995) celle de Rasmusser§1983) a
particulierement complété les autr€et auteur présente un modele dgiinit trois «level of
performance», traduit par Falzof2004, p. 205par «QLYHD X GH WUDLWHPHQW G
Souvent dénommé par model&RK » pour « Skill, Rules and Knowledge (eg. Reason,
1993, lestrois niveaux sont traduits par

- «reésolution de probleme (K)

- «activité fondé sur des régles (R)

- et «activité routiniére» (S).
Le niveau «skill » est le niveau senseR RWHXU GH OYYDFWLYLWp ORUVTXI
contrdle conscient de son action et agit de maniengamatiqgue? ORUV GH OD GpWHFW
signal. Dans ce cas, les processus attentionnels sont minimaux,Li&sHY GILQIRUPDW
FRQVFLHQWHY VXU OTHQY L U BROABHEhEHKQW deDréptéarenvdie QLY HD
€galement a des situations connues par le sujet, mais qui sont, elles, accessibles a sa
conscience. Elles nécessitent un contrdle conscient 8miciGHY DFWLRQV &H FRQW!I
sur des régles stockées en mémoire issues des expériences antépiautagépétition de
plusieurs situations similaires, le sujet retient la regle la plus adaptée. Si des ajustements

" « En psychologie ergonomique clanineformule deux postulats :

-/H WUDLWHPHQW GH OfLQIRUPDWLRQ HVW PpGLDWLVp SDU XQ V\VWgP
-&H V\VWgPH GH UHSUpVHQWDWLRQV GILPDJBDYDHWWRBRIEO®I TR XIRWJIp
'RQF FH VA\VWgPH VHUD GLIIpUHQW VHORQ OHV FDUDFWpPULVWLTXHV GH
2Q VIHVW SRVp WRXW j OTKHXUH OHV GHX[ TXHVWLRQV GH VDYRLU VTl
objetchdg XQ PrPH VXMHW (W VL GDQV OH FDV GH SOXVLHXUV RSpUDWH X
images opératives, également ou inégalement performantes, mais différentepeda@diBa retiréde ses
entretiens avec Ochanifee conviction que celuFL HVWLPDLW TX{IXQ PrPH RSpUDWHXU SRX
images opératives de méme objet et qui seraient, éventuellement, inégalement perfoipaardpposition a
OMDXWRPDWH @ EKtRAYWIHQ 05Q VIOFIHNT XL L P SO LT XibledrXifiades SpétaivéddeD YRL U S
méme objet puisque ces images varient en fonction du but a atteifSperandio, 1981, p. 162)
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importants se déclenchentloEH OD FRPSDUDLVRQ gctitf Delevd &ldrtsdW H G X E
niveausupérieur.Ce niveau supérieur Rule-Based behavios) fait appel a un processus
conscient de décision des actions pour atteindre un but. Le sujet identifiant une situation
nouvelle une situation probleme2 SRXU ODTXHOOH LO QH GLVSRVH SDV C
a une planification de ses actions (partie supérieure droit¢Higuiee 1). Cette planification
OfDPgQH DORUV j DFWLYHU GHV UqJ@éames dasldheéhm dné HQ P
DFWLRQ LQFRUSRUpH GYRUGUH PRWHXU

Figure 1: Modeéle «Skills, Rules & Knowledge» issu deJens Rasmussen (1983).

Ces trds niveaux constituent des repéres poeindre compte de processus développementaux
intrerindividuels tant au niveau mictdp QpWLTXH TXTRQWRJIpQpWLTXH $ XC
une méme tache, peuvent correspondre un contrble conscient de haut nrésalitien de

probleme2 SXLV GX |IDLW dé ¢tett®ferspSrmbeladehtetde butautomatisé,

avec des informations traitées a un niveaussubbolique. Ce modeéle suggére que la nature

GH OfH[SpOHKGFEBH50D I1UpTXHQ FehisiGdioSDilRiW gayn siwe. PHQpPH
Bien querelativementVRPPDLUH HQ FRPSDUDLVRQ j GIDXWideHV PRGQq
semblait offrirdes repéres observablest®) MXJHU GX QLYHDX GYH[SpULHQF
ce modéle, me action qui peut étreommentée«tout haut» par le sujetlors de son
déroulement se situe au niveau rdles» HW UHQG DLQVL FRPSWH GY{XQ
GIH[SPULHQFH QL WU qV.De[rBgnigre BdihQiékhpntaddne @dRonlrdghilée

au niveau <kill » est considee comme ne pouvant pasV UH YHUEDOLVpH FHFL C
automatisation des actions. Les actions automatisées ne nécessitant pas de contrble au niveau
symbolique, privent le sujet de pouvoir rendre cong@eson activitgar le langageknfin,

au niveau le plus élevé de la consciencefPFW LR Q knhbwi&besHoD Xré€olution
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de probleme»), qui confronte le sujet a une situation nouveBFeRELOLVH WURS GYDWW
pouvoir étre veralisée lors de son déroulement. Ainsieuwe particularitésdle ce modeéle est
GYDVVRFLHU OH QLYHDX GH WUDLWHPHQW SHQGDQW OH G
GfHQ UHQGUH FRPSWH (Q HIIHW SRXU 5DVPXVVHQ FYHVW
conscient au niveau skill » qui semble empécher la possibilité &J OH VXMHW GTHQ
compte.

$YHF FH PRGQqOH eMfensép Wl DPHDPFKHU OTDFWLYLWp G1TX
GIDGDSWHU OHV PR\IS@RWX G X @GHH PERIH SVWKIFFK@ HQ IRQFWLRQ
dusujet OD WHFKQLTXH GYfDQDO\VH 3PH MIEOFOMNHDYLW pME B ¥ CELXAWL
SOXV HQFRUH TXYDYHF OH FR Q@B M6 WWISRiGBUGHMRBIptkAD W L Y H
individuel. AcetUH O9YDSSURFKH VXLYDQW Hrdtet\bjet @dnIstisU RIRQ G L
GH OTRFWLRQ

Régulation de la charge
'HV UpvXOWDWY GH UHFKHUFKH UHPDUTXpV LVVXV GH Of
offre un modéle de régulation de la charge. Ces recherches menéesdamsks 70, par
JeanClaude Speandio et André Bisseret, montrent précisément des régulations de la charge
GH WUDYDLO UpJXODWLRQV RSpUpHV DX VHLQ PrPH GH
observations de situations de travail, ont montré que lolsgcigarge de trail augmente
les stratgies des opérateurs changgQW $X IXU HW j PHVXUH GH OYDXJPH:¢
la régulation de cetté KDUJH GH WUDYDLO VH IDLW SDU OD PLVH HQ
plus économique (Sperandio, 1980)En effet, selonces travaux, lorsque les contréleurs
DpULHQV VRQW VRXPLV j XQ QRPEUH LPSRUWDQW GTDYLRQ
Re OH QRPEUH GIDYLRQV j FRQWU{OHU HVW IDLEOH $LQVL
du sujet differe. LemaWLHQ GTXQ QLYHDX GH SHUIRUPDQFH DFFHSW
GLIlpUHQWH ORUVTXH OD FKDUJH DXJPHQWH /D TXHVWLR
de la charge est encore en ddbaicot, 2009) Par contre, celle des changements des snode
opératoires en fonction de la charge est un acquis de la psychologie ergonomique. Elle
constitue un des princeps de la théorie de la double régulation.

/ID UpJXODWLRQ GH OIYDFWLYLWp SO »DXWRFRQWU{OH HW D
Les recherches en psychologie sur laaoégnition, proches de cellesldghilosophie sur la
conscience(Nelson, 1996)sont de nature a permettre de décrire plus pr@ese les

& Ma facon de pQ VHU OYDQDO\VH GH OfDFWRWDWPHQWYRDXpOGHSXILXHQF+
phénoménologiques (par ex8™OH OD WHFKQLTXH GIHQWUHWLHQ GTH[SOLFLWDWL
VLWXDWLRQV YPEXHV TXfHOOHV DLHQW RX QRQ pWp YpFREHYV GH PDQL:
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UpJXODWLRQaleq 1e0PpheeptUBIIDFWLY LWp R aitb f&didd sV ét& H
appréhendée par certainX& HX UV j O DL G H cankiol» EtRéexmohBonhg»GH ©

« On distingue classiquement dans les activités métacognitives des processus d'autocontréle

PRQLWRULQJ HW GHV SURFHVVXV G DXWRUpJXODWLRQ |
premiersfournissent des informations sur I'état momentané du systéme cognitif et sur
I'atteinte des buts. Les seconds orientent I'activité cognitive, notamment en modifiant ou en
interrompant le cours de cette derniér@uet & Mariné, 1998, p. 728)

Sont définis distinctementMariné & Huet, 1998)
- le «monitoring», processus ascendant d'autocontréle qui a pour fonction d'informer
le systeme métacognitif sur I'état du systéme cognitif et sur I'atteinte des buts,
- le «control», processus desedant d'awutrégulation qui gour fonction de guider
et/ou de modifier I'activité cognitive en cours.
$LQVL OHV FRQFHSWV GIDXWRFRQWQWIOCAHRGWFGHDRXW RSUHp ¥V
GIXQ»&VDD SODQLILFDWLRQ G1XQ »Rri@@e bR QY FEID@WVX Q T
défaut de calibrag6 H OD FRPSUpKHQVLRQ RX GH OD SHUIRUPDQFH
SRXU OH VXMHW GYDGRSWHU XQH VWUDWpPJLH GYDXWRUpJ’

Bienque sewd la premiere approchapparaisse explicitement dams de mes écrits, je pense

gue ces quatre approches, issues ePasPHV GYILQIOXHQFHYV DX[ RULJLQH
diverses 3D\V GHEWdJpE du NordiFranceet Etats 8 Q L V m@érip#g, ont participé au

« socle» de mes facons de percevgir O D IdRtlvike € % sujetElles permettent de penser

QRQ VHXOHPHQW OYDFWLRQ HW OD FRJQLWLRQ PDLV pJ
approche HVW HQ HIIHW SRUWHXVH GTXQH YL&léR@atBrX GpYHC
fonctionnelle2 GH ODSSUPRHGHLRRXIXOLQIOXHQFH GHV QpFHV'
RSpUDWLYH QDWXUHV GLIIpUHQWHY GX V\VWgqPH GH UHSL
VHORQ OTH[SPpULHQFH GX VXMHW DYHF OD WKkFKH PRGqOH
V R X fetQl§ kalcharge en vue de maintenir un niveau de performance (régulation de la
charge) et enfinpOpPHQW GH FRPSUpKHQVLRQ GTXQH YDULDELO]I
FRQFHSWV GIDXWRUpJXODWLRQ HW GIDXWRFRQWU{OH L
régulationde son actionpar exemple via des dispositifs de formatipour la réguler)

‘pILQLU FH TXH MIHQWMQGWBUSN X MBIMV PYDV@SEDUDLW rWUH
incontourndle de cette note de synthésgyui me semble ne plus pouvoir différer la
présentation si bréve soitlle, de la théorie centrale pour mes recherches sur la
FRPSUpKHQYVLR,Q@ savdir @4tizeeri&f devld diyble régulatien

9 Les activités métacognitives ne sont pas a confondre avec les connaissances métacognitives. Pour Huet &
Mariné (1998, p.713) «Globalement, les connaissances métacognitives sont vues comme stables, parfois
erronées eterbalisables, alors que les habiletés d'autocontrole et d'autorégulation sont vues comme relativement
instables (c'est-dire dépendantes de données contextuelles comme la nature de la tdche) et ne sont pas
nécessairemenerbalisables.
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2. La théorie de la doublgégulation : un modele de 11 D F Wde Yr&aallp

/ID UHFKHUFKH GHV RULJLQHV GH O TPodaMubiRe® su@etsifgnte@ SRQV I
T Xgfor@? » ont trouvépour moi échadans les écrits de Kant GDQV OfH[WUDLYV
ouvrageetudié en classe de terminale

«il es sans doute conforme au devoir que le débitant n'aille pas surfaire le client
inexpérimenté, et méme c'est ce que ne fait jamais dans tout grand commerce le marchand
avisé; il établit au contraire un prix fixe, le méme pour tout le monde, si bien gofante

achéte chez lui & tout aussi bon compte que n'importe qui. On eslogalementservi;

mais ce n'est pas a beaucoup prés suffisant pour qu'on en retire cette conviction que le
marchand s'est ainsi conduit par devoir et par des principes de psubiténtérét I'exigeait,

et I'on ne peut pas supposer ici qu'il dit avoir encore par surcroit pour ses clients une
inclination immédiate de facon a ne faire, par affection pour eux en quelque sorte, de prix
plus avantageux a I'un qu'a l'autre. Voila done action qui était accomplie, non par devoir,

ni par inclination immédiatenais seulement dansie intention intéressée (Kant, 1797,

p. 95)

De ce que je pouvais en comprendfanttranchait OfDFWLRQ HVW SRXU OXL D
débitant demaniere intéressée et non pas par devoir. Je me souviens du débat suscité par
OTHQVHLJQDQW Hutbldesde lteRtRelfeRs8rihlait vouloir nous faire réfléchir a

comment trancher sur leanobiles» GX GpELWDQW /DVH®E E ©Détds @ d¢FH

le caractere indécidable de ces mohilesmment savoir pourquoi le débitant est honagéte
OTHQMQIWWNTXL GpWHUPLQH OfDFWLRQ

-f{HQ UHWLHQV TXH OD TXHVWLRQ GHd&ntlldghek elltuFeeH G 1 X Q|
spécifque, issue de la philosophi@lemande 3UpVXSSRVHU TXfLO H[LVWH
RULJLQHOOH RQWR O R Jjdnégedantéridre a/m@syehodgiectoHy WHIMMHRQ QW G
FHUWDLQH IDoRQ OH @&bssdhtdmbitdriHde§irhped decBdibrmhine les
actionsGTXQH SHUWBQA&MHW GH OJHUJRQRPLH HVW WRXW GH
V D Jandlioeffla la fois la «erformance> du sujet, son confort et préserver, voire
améliorer sa santé.

2.1 Théorie de la double réqulation: le « schémade Leplat & Cuny 1977 »

3OXVLHXUV pFROHVY VHUYHQW FH SURMHW (Q IUD®FRSKRQ
approcheFHQWUpH VXU O 1 DexBchandaHled Xplay ¢ OMWAUODY )présenté
lalFigure2|est emblématique dmtteapproche.
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Figure2:« 6 FKpPD JpQpUDO GHYV QLYHDX[ GIDQDO\VH SV\FKRO
de travail» extrait de Leplat et Cay (1977, p. 56)

&H FDGUH GYDQDO\WH D RULHQWpP VLIJQLILFDWLYHPHQW P|
DFWLRQ HW VRQ HQYLURQQHPHQW ,0 D pWp DX F°XU GH F
DXSUqV GITDIJHQWY FKDUJpV GH WIDP R D DOWHK Q b(@&sHiacyORRA V. F& ¥
1992)et auprés des conducteurs de t(&layrac, 1994)

,O GLVWLQJXH OHV GpWHU P LB prowtianttétte@etivitétal lddntve/deG H O
son analyse les «conditions internes sont les caractétiques du sujet, lesconditions

externes» les caractéristiques de la situation de travail. Il pose les bases de la théorie de la
double régulation comme présentépres

A. Caractéristiques du sujet

Les caractéristiques du sujet sont d'ordre phggique, psychologique, social. Elles sont plus

ou moins stables, plus ou moins acquises, plus ou moins contextuelles. Elles regroupent des
variables liées a l'age, au statut, a l'expérience, a la motivation, aux handicaps, aux
connaissances, métaconnaisss, etc. Les éléments de la vie "hors travail” (investissement
d'un systéme d'activité hors travail, ingggnification des systemes d'activité) sont également

des variables prises en compte en ergonomie.

B. Caractéristiques de la situation de travail

10 e concept de« conduite», visible sur la figure de 1970 VRXYHQW pWp UHPSOD¥ganrSDU FHO X|
les écrits postérieurs decdmes Leplat
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Les conditions de travail composent cette catégorie : environnement physique (acoustique,
thermique, lumineux, atmosphérique, hygromeétrique, vibratoire, etc.), aménagement de
l'espace, artéfacts, environnement organisationnel (répartition du travailjsatigan du

temps de travail, etc.), environnement informationnel, environnement social et contexte
institutionnel. Concernant ce dernier, lI'ergonomie propose des catégorisations du prescrit. La
tache prescrite définit ce que le sujet doit faire selondsapipteur. La "tache affichée" est la

part explicite de la tache prescrite alors que la "tache attendue" en est la part implicite
(Chabaud, 1990 ; Falzon, 2004), ce que le prescripteur attend de maniére non officielle. Les
taches affichées et attenduesiyEnt se compléter voire se contredire, rendant le systeme de
prescriptions complexe. Cette complexité est également liée au fait que la prescription est
rarement issue d'une seule personne, a un moment défini. De plus, elle peut étre relayée par
un ensemle varié de supports : des textes (fiche de poste, textes officiels, messagerie
électronique, etc.), des consignes orales (formulées sur le lieu de travail ou non, en situation
de travail ou en formation, etc.), des outils (aides informationnelles ail, ttag@iels, etc.),

mais également, notamment pour ce qui concerne la tadche attendue, par un ensemble diffus
d'attentes (attentes sociales, indicateurs de production).

Les prescriptions peuvent porter sur les actions a effectuer, sur I'ordre de aes aatides
contraintes temporelles associées |ssiobjectifs a atteindre, etc.

Il faut noter que certaines situations de travail laissent une part de prescription trés réduite, on
parle alors de tache discrétionnaire notamment pour des fonctionscggton(architecture,

design, etc.).

>« @

D. Effets sur le sujet

Un ensemble de variables sont des indicateurs de l'effet de l'activité sur le sujet comme la

satisfaction au travail, le sentiment de réussite, le développement de compétences, mais aussi
I'épuisement professionnel, le sentiment d'impuissance, la fatigue physique, la frustration liée
au sentiment de soyerformance ou de swqualification, etc. Le suicide et le karoshi peuvent

étre des indicateurs extrémes des effets du travail sur les. dbgtsindicateurs non
spécifiques a I'ergonomie fournissent des informations sur la nature des effets de l'activité sur
le sujet tel que le turn over, l'absentéisme, le taux d'accident du travail ou les maladies
professionnelles.

E. Résultat

L'activité detravail vise a la production d'un bien, d'un service, nommé "performance"”,
"production”, "résultat", etc. Il s'agit de I'effet de I'activité non pas pour I'agent mais au regard
de la tache prescrite. Selon les situations, les indicateurs en sont ladpikifgroduction, la
satisfaction des clients, le temps de réalisation de l'activité, I'atteinbbjeetifs etc. Il s'agit

la d'élément d'évaluation dlactivité. > « @
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F. La double régulation

Afin de répondre au systéme de déterminants et d'effeXeM HW PHW HQ °XYUH XQ
doublement régulée. Elle est régulée par les caractéristiques du sujet et par les caractéristiques
de la situation. Ces deux caractéristiques sont-glErses régulées par l'activité par le biais

des résultats et des effetsr le sujet. Le systeme de régulation est dynamique, il fournit un

cadre d'analyse de l'activité au niveau individuel sur des empans temporels variés. L'activité

est le lieu d'un compromis entre ce que le sujet souhaite réaliser et ce que les dareesérist
de la situation lui permettent d'effectu@reyrac & Bouillie-Oudot, 2011)

Pour illustrer la double réegulatioryH PIDXWRULVH j FLWHU GHX[ H[HPSO

partir de discours, dans le domaine de la formation professionnelle

-UnensHLJQDQW GH O\FpH PDULWLPH HQ IRUPDWLRQ PTD HI[S

classgcontrairement a ce qui était recommandé par ses formapauics)y TXYLO DYDLW SH

faire deserreurS fRUWKRJUDSKH 6 higzaG de gebdrance QAL di

TXH OHV pOgYHV DSSUHQQHQW OYRUWKRJUDSKeé&laGHVY WH

QDYLJDWLRQ, i>8 ¥aQaitalef pai Hn apour préparer deombreux diaporaas

TXTLO SRXYDLWas\VWR SS G R MHW Rokhtdyaphifjuesl b Feyulavon

opéréepar le sujet (utiliser un diaporan@) faitdescaracteristiques de la situation de travail

(Gnfpnction de segormateurs a utiliser le tableau) et de ses propres caractéristiques (peu

assuré en orthographe) perrdetmaintenir un niveau de résultat (les éleves doivent disposer

GIXQH RUWKRJUDSKH FRUUHFWH GHV WHUPHV SURIHVVLEF
OfLPDJH GH VRL GHIARWHHQ@BQW MEW HQW INQowanB>OR UV St

(caractérisque du sujet) dans son établissement du fait de ce recours au diaporama a alors

UpRUJDQLVpPp XQ HQVHPEOH FRQVpPpTXHQW GH VHV FKRL[ GLC(

-/{DXWUH H[HPSOH FRQFHWQBLRQ (FR Q GRFMXHUUH@dH LO VY

de régulation conseillégar son formateur. Le formateur de conducteldr train conseillait

aux conductewrde Train aGrandeVitesse(TGV) de prendre uuSHX GH UHWDUG j OfH

la ligne agrande WWHVVH DILQ G9YDXJPH@&NeHahgQiél cette patip deJH FRJ

trajetetpYLWHU DLQVL OfHQGRUPLVVHPHQW HQ PDLQWHQDQ'

élevé Selon cette stratégie de régulatiooypraWW UDSHU OH U HIdvwshalrdenio 1D JHQ\

une vitesse de conduite proctke la viesse maximale autoriséze qui exige une attention

soutenue pour @&er le dépassement de viteslsa charge de travail est augmentée par le sujet

gui met son train en retafdaractéristique de la situation) afin de provoquer une régulation

(activit) de nature a éviter les baisses de vigilance @féetr le sujet) eteab risques

GIDFFLGHQWYV UpVXOWDWYV

/ID WKpRULH GH OD GRXEOH UpJXODWLRQ RIITUH DLQVL XQ

TXTLQVWDQFH GH FRPSVAR Blus\s Up A LYVpPHSDAWTIRK MYMQWHQ G

activite ?
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22LIDFWLYLWp

Jevaiscommencepar distinguerO H F R QfaEtigitds @& felui de gratiques», avant de
SURSRVHU XQH G pofar@it Mbh RsQgeHdedn et § &divité » et de s liens
aveck OTDSSURSULDW.LRQ GH OD WkKFKH

Préambule: « activité » et «pratiques »

/IHV pFULWYV GH UHFKHUFKH HQ HUJRQRPLHora#fiquag$SXLHQW
FRQWUDLUHPHQW D X[RF L HHXNID\ HprBtiHDeR BS\BoB\R Midsocié a

« enseignants et exprimé au pluriel. Certains auteurs distinguentigetet pratiqus. Par

exemple,

«le terme «ratiques® HVW XWLOLVp SRXU TXDOLILHU WRXW FH TXL
pense, dit ou ne dit pas, fait ou ne faispsur un temps long, que ce soit avant, pendant ou

aprées les séances de classe. Le mot « activités » est réservé a des moments précis de ces
SUDWLTXHV UplpUpV j GHV VLWXDWLRQV VSpFLILTXHV GD
classe, activitessH SUpSDUDWLRQ YRLUH GYpODERUDWLRQ GH FR
FR QFHUWRagselBt@ KRdbert, 2007, pp. 17, 18)

TRXWHIRLY OHV FRQFOXVLRQV GT1XQ DWéjad&lefaavigW XGH F
2016) DXWRULVH | &Hrard d#eUoilitfigels @s deux mots comme deconcepts
articulésdans une méme recherchd D SOXSDUW GHV DXWHXUV VHPEOHQW
des deux pour mener leurs recherches, tant ils se recouvrent ou font référence a des cadres
théoriques AWWLQFWYV %LHQ VRXYHQW OHV DXWHXUV VIDSSXLI
FRQFHSW DORUV TXH OY{DXWUH HVW XWLOLVp GDQV XQH I
autorisée a faire mon usage de pratiques» est notionnel, renvoyant a une adaap
relativement commune, parfois directement liée aux matsadyse» et «pédagogique (eg.

Fabre & Veyrac, 2014DORUYV TXH OH F RKpHERESWSIGIRESVCentral\dans

mes recherches, et est défini, en référenamadre théoriqude la double régulation

/ID GpILQLWLRQ GH OfDFWLYLWp

/ID WKpRULH GH OD GRXEOH UpJXODWLRQ DPgqQH j<GplLQLU
(cf Figure2, page25). Ce schéma a été mainfess décliné, comme en 201Eigure3).
«1RXV GplILQLVVRQV OYDFWLYLWp SDU FH TXTXQ SURIHVVL
tache et un contexte personnel gaiters pour produire et se développer. Cette définition
DPgQH j GLVWLQJXHU j OfLQVW([RW4)G i TEDARXIUYLDV pH B/U R IG KX
OYDFWLYLWp FRQVWUXFWLYH /D SUHPLgQUH GpVLJQH OD S
fonction du tavail illustrée par le coté inférieur droit du schéfrggure 3). La seconde
UHQYRLH j OD SDUWLH JDXFKH GH FH VFKpPD Hmet@H GpVLJ
VXMHW GH VH GpYHORSSHU GIDSSUHQGUH GH VH FRQVWU
se former. Clot(2008b) questionne les relations entre ces fonctions. Pour lui, la partie
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SURGXFWLYH GH OTDFWLY L'WRENAWYHQVORBRHLYE B (DVX @ WX\
QH OXL DSSDUWLHQW SDV ,0 HVW SUpRFFXSp SDU OYDFWL
OD SUDWLTXH OYREMHW GH OYDFWLYLWpP GX RX GHV VXMF
PRLQV GTXQ @FKHDWIELHQ VEU SDUWLFXOLqQUHPHQW YUDL T
lui-méme.» (op. cit. p. 19).

/I NTDEWLYLWp HVW GH QDWXUH FRUSRUHOOH 3O0OXVLHXUV
finement : on peut ainsi voir distinguées les partipbysique et mentalé GH OJYDFWLYLWp
encore les parties affective, cognitive, sociale, physiologigee Selon les cultures, les

auteurs et les époques, les catégorisations changent. Il est souvent bien aisé de reprendre les

disciplines universitaires po «découper? OfYDFWLYLWp « PDL\peut&el GHV Y
utopique- GH OfHUJRQRPLH HVW SUREDEOHPHQW GH QH SDV FI
pour tenter de la saisir dans la complexité de ses facettes.

Figure3 : Figure extraite de kes concepts de représentations de la tache en ergonomie pour
la formation professionnelle des enseignants débutaiMeyrac & BouillierOudot, 2011)

/IIDFWLYLWp QH VH UpGXLW SDV DX FRPSRUWdtammenww HOO
avec le concept de tache appropriée. Ce que le sujet se donne a faire mais également ce que

OYDJHQW SHQVH DYRLU IDLW FH j TXRL LO D UHQRQFp FH
TXILO QH SHXW SOXV IDLUHDEUWHT X H O XOMLFCH D DR WUDR WY R HL
FH TXYLO IDLW FDFKp HWF SHXYHQW rWUH GHV pOpPHQW
FRPSUHQGUH OYDFWLYLWp /HV UHSUpVHQWDWLRQV GHV W

SHXYHQWMMW Hc P& B O \ Widwac & BouillierOudot, 2011, pp. 22223)
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/I TDSSURSULDWLRQ GH OD W Kk F ¢ohitrib@onvau viiotiElee RQ GH WUD
double régulation: la tache comprise et la tache appropriée

« [ D FWsLestL W woncept qui nourrit bien des écrits depuis plusieurs décennies. Par
exemple en 2016, plusieurs auteurs se sont prétés au jeu de croiser leurs regards sur ce concept,
ce qui a donné lieu a un ouvrafeujarier, Gaudart, Gillet, & Lénel, 2016)e chapitre
FRQFOXVLI GH FH GHUQLHU ORUVTXTLO FRQIURQWH OHV
met en avant <O  L-€pNgtruttion du travailleur et de sa taohées regards se focalisent sur

les tensions entre les conditions externes au sMjettH TXH OH VXMHW PHW HQ °X)
Pourtant, malgré ces convergences ou ces points de débat, cet téwmcigaeG {1 XQH DEVHQFF
de langage commun des différents auteurs qui, chacun dans leur domaine (psycho dynamique,
sociologie du travail, ergmmie, psychologie du travail, ergologie) semblenrder un

ensemble de concepts distingtair approcher ces tensiosans vouloir rajouter des concepts
peuutiles je FRPSOgWH OD GpILQLWLRQ GH OfDFWLYLWp TXH Mt
quelques objetxentraux au regard de la théorie de la double régujadlmets en lien avec

les prescriptions et les liens sujet/action/prescif DFWLYLWp GX VXMHW HQ
SUHVFULSWLRQV UHQYRLH j OTDSSURSU Ld3dnptishQ PGUK SUHVF
GpFULUH GHVY DSSURSULDWLRQV GHV SUHVFULSWLRQV OH
définitions intéressantes dont on per¢oitt de méme certaines limites.

Apres avoir pointé plusieurs desclimites, je présenterai deux@Qd-HSWV TXH MIDL GpYl
celui de «¢ache comprise et celui de «ache appropriée (Veyrac, 1994, 1998hVeyrac &
Bouillier-Oudot, 2011) Ces concepts ont été repris dans un ouvrage de référence en
ergonomie (Falzon, 2004, p. 26)dans les premiésepagesqui posent les définitions
fondamentales de la disciplin8i ces deux concepts font probablememtstrtument» pour

les ergonomes en herbe sur les bancs des universit®sy QUERW repris dans les
publications académiques, ce qui alinreeames réflexions de la partie 4 (cf. pgg).

a) Un concept disponiblmais insuffisamment fin : ka tAche effective
Pourae RUGHU O 1D U WdcHX Bt\WtAdRepresQiw (il constitue un ensemble

de regls hétéronomes le concept ¢ache effective» a été défini
La tache effective

L'analyse de la tache prescrite fournit des éléments souvent utiles pour l'analyste du travail.
Pourtant''analyse de la tache prescrite s'avere insuffisante pour comprendre le travail. Elle
DPgQH VRXYHQW j FRQVWDWHU GHV pFDUWYVY HQWUH WkKFKFH
LQVXIILVDQWY SRXU pWDEOLU XQ PRGq@tk cohétad uD&MEL Y LW p”~
concept a été défini, il s'agit de celui de "tache effectio’ct; Leplat & Hoc, 1983, p. 55).
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La tache effective est la "tache correspondant a ce qu'il [le sujet] fait effectiveoperdit).

Ce sont "le but et les conditis effectivement prises en considération”, un "modéle de
l'activité”, "le but et les conditions effectivement intériorisés par le swgpt“qit, p.56).

Cette notion ne nous parait pas suffisamment précise dés lors que I'on tente d'opérationnaliser
le concept de tache effective dans une optique de compréhension des relations entre consigne
et activité. Sous cette optique, au moins trois imprécisions peuvent étre relevees.

PREMIERE IMPRECISION. LIEN ENTRE TACHE EFEECTIVE ET TACHE PRESRITE

Les définitons de tache effective renvoient a la fois a ce que I'agaiinne a fairesans que

ceci ait nécessairement une relation avec la tdche prescrite ejudl comprendle la tache

prescrite. Plus précisément, elles renvoient a ce qu'il se donnecfairee dans la définition

de tache effective suivante : "but et contraintes que le sujet se donne effectivement” (Hoc,
1987, p. 23). Les définitions de tache effective renvoient a ce que I'agent comprend de la tache
SUHVFULWH 33LO VIRDLWHCOROPOWMKERW HBWHYFWDWH" 9LVVHU
Cette premiére imprécision ne permet pas de rendre totalement compte des liens entre la tache
prescrite et I'activite.

DEUXIEME IMPRECISION: POINT DE VUE DE L'OBSERVATEUR ET POINTDE VUE DE L'OPERATEUR

La tache effective estlle issue de différents regards(OOH SHXW rWUH LVVXH 3G)
GX VXMHW HW GH FHOXL GH O REVHUYDWH X87), il sRdgt S
du "modeéle [de I'activité] pour l'analyste".

La tache eféctive désigne des points de vue variés : parfois des composantes de l'activité
décrite par un analyste, d'autres fois des composantes de la tdche exprimées par un agent,
d'autres fois encore des composantes de la tache rendues compte par un analgstednais

point de vue d'un agent. Bien que les analyses du travail portent indéniablement la marque du
regard de l'analyste, il nous semble important de préciser et fixer de quel point de vue on se
situe afin ngpas avoir recours a des indicateurs de lag&dfective trop différents.

TROISIEME IMPRECISION. GENESE DE LA TACHE EFECTIVE

En définissant la tache effective comme ce que I'agent fait effectivement et comme "le but et
les conditions effectivement prises en considération” (Leplat & Hoc, 19&8&) pla tache
effective est placée au niveau de l'activité. Mais slhgle l'activité de l'agent avant
I'exécution, en cours d'exécution ou aprés exéca@tion

Cette question prend sens lorsqu'on cherche a savoir si I'agent exécute effectivement ce qu'il
a prévu de faire. On sait depuis longtemps, notamment depuis l'invention de la psychanalyse
et I'analyse des lapsus et autres erreurs (Freud, 1923), que les buts et conditions effectivement
intériorisés ne correspondent pas toujours a l'exécution. Reasts 'jo'actions non
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délibérées" (Reason, 1993, p. 30). La genése de la tache effective est alors importante a décrire
pour comprendre l'activité et le réle de la tache prescrite. Semblant répondre a I'imprécision
des aspects temporels de la genése deche téffective, Poyet définit le concept de tache
actualisée (1990, p. 234). Par ailleurs et en relation avec ces aspects de genese de la tache
effective, Hoc (1987, p. 23) définira deux autres concegatui de tache initiale et de tache

finale.

Autrestaches

De nombreux concepts proches de celui de tache effective peuvent étre <ii@analyse

des définitions de ces concepts, ainsi que les imprécisions du concept de tache effective déja
soulevées, amenent a distinguer : (a) la tache prescritedellagent la comprend, (b) de la

tache que l'agent se donne a faire, sans relation nécessaire avec la tache prescrite.
Précédemment (Veyrac, 1994), nous avons insisté sur cette distinction en utilisant les notions
de "tadche comprise" et "tache appropriée”

Mise en relation des quelques concepts de tache

Leplat (1997, p. 25)GpILQLW OD WKFKH SRXU O RSpUDWHXU FR
correspond a la question"qu'estH TXH YRXV FUR\H] TX RQ DWWHQG GH Y
la tAche comprisque nous avons opérationnalisée par "Que vous dertadde fairedans

(pour) telle situatior?" (Veyrac, 1998b, pp. 337)

b) Les concepts de tache comprideletache appropriée
/ID GLVWLQFWLRQ HQWUH WkKkFKH HW DHEWWUYR QYR PHWWG B XON D

Pourtam, en1992,confrontée ] OTXVDJH GH FHV FR Qdshh&rgtatoRdiU DQD O’
prescrit par des agents de sécurité, des nuances pouvaient maraglyemadlit indispensable

de MYRXWLOOHU FRQFHSW &iHit@Hpus QovéciseS.Diké m@sHAe G
«représentations et de «nodéle» étaert alors les«chaines de caractéresles plus

attendues pour prendre part aux productions de connaissance en psychologie cognitive du
WUDYDLO &fTHVW DL Q kpré3extatiofsHleHdR tQdhddst spp&BuHdads mon
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mémoire de DEA(Veyrac, 1994) une de mes publicatior{¥eyrac, Cellier, & Bertrand,
1997) et ma theséVeyrac, 1998h) Il définit tres simplement deux autres concepts qui
S HU P HWWlEr@é&¥ atafyseen distinguant ce que le sujet comprend du pmets» de
«FH TXTLO VH gpQayefinitioddeldelux conceptla tache comprise et la tache
appropriée.

'DQV PRQ PpPRLUH GH '(Weyh§ Asd,lpYDLV FHFL

Ne disposant pas de ampts predéfinis dans la littérature, nous proposons pour cette étude
d'adopter les concepts suivants :

- la tache comprise correspondra a ce que l'opérateur comprend de la tache pledauite, "
et les conditiongde la tache prescritgffectivementnitériorisés$, c'est la représentation que
s'est construite I'opérateur de la tache prescrite,

- la tache appropriée correspondra a la tache définie par l'opérateur, et pour l'opé&mateur, "
fonction de ses représentations, stratégies, adhésionsrdares et consignésqu'il s'est
appropriée et qu'il estime probablement plus appropriée que la tache comprise

c) /[ IDSSURSULDWLRQ GHV SUHVFULSWLRQV
La doXEOH DFFHSWLR QesGpréséngeldri’ faltEfiviloh BuQconcept detache

appropriée> : STDSSURSULHUO R QD LW KF K H H @QIEfinirQufidt@cReSpis] U
«appropriée? | OD VLWXDWLRQ TXH FHi@Ode tr&RIUCt Hej@BU OTRU.
dpILQLWLRQ GH OD UHQRUPDOLVDWLRQ GH OfHUJRORJLH

«/TrWUH KXPDLQ FR PeBtHxpdse XaVdesydxigehesVou normes, émises en
FROQWLQX HW HQ TXDQWLWp SDU OH PLOLHX GDQV OHTXH
singulier, vivant, et en fonction des lacunes des normes de ce milieu face aux innombrables
variabilités de la sitation locale, il va et doit tenter en permanence de réinterpréter ces
QRUPHV TXYfRQ OXL SURSRVH &H IDLVDQW LO HVVDLH GH
SURSUH &THVW O BWRIFOIVWXW LRI TNL HVW DX F°XU GH
chacunparvient a transgresser certaines normes, a les tordre de fagon a se les approprier.
3RXU SDUWLH LO OHV VXELW FRPPH TXHOTXH FKRVH TXL
ODQJDJH HVW GDQV OYDFWLYLWp XQ HIIRUW TGN W LD XO
langue].» (Durrive & Schwartz, 2001)

La double idée de transgresser les normes et de se les approprier est reprise par les expressions
de «donner la forme> et « prendre la forme, lorsque Francoise Lantheaume envisage la
renormalisation et lplasticité en jeu dans la formation des enseigndatstheaume, 2016)
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&HWWH IDoRQ GLDORJLTXH GYDUWLFXOHU OHV SURFHVVXV
(Rabardel, 19959t P fvite a proposer |&igure4

Figure4: /H GRXEOH SURFHVVXVYXQYDSYGHRBUILDWILR@ G

$LQVL SDU XQ GRXEOH SUmRftid\OID UW H | D/ HEA HWVIFDUALS
instrumentalisation, il donne la forme> en rendant le prescrit approprié a ses schemes et par
instrumentation, il grend la forme? HQ PRGLILDQW VHV VFKqgPHV /TLC
PRGLILH OfDUWHIDFW $istidiviénty enl¢ rénRaxitUa@didpticth@Qupjet . ©

son milieu, et dans un mouvement inverse, le sujterd pour lubk, au sens courant
GIDSSURGPEHHWIDUWHIDFW TXL PRGLILH DORUV OHV VFKgP]|

SXMRXUGITKXLLOMN O IDSBURZYLDWISRQ GDXQXMHWHOIRRUV T X H
LQVWUXPHQW SRXGEFBHHVKMHW LFJQWMWYLHQW GDQV OH SLU
OYDFWEYLDWP/VDQW GHe SateétSs IDSWU R @bt Llsbrvidlabed v a

appropriatR Q G X QH S ded s dd.18 WdseriQtion intervierdans le processus de
régulation En 1998, ces outilsonceptuels alors plus embryonnajmme permettaient, avec
Gabrielle'H % ULWR GH PHQHU XQH UHFKHUFKH VXU OfDSSURSL
de trainet des pilotes G D Y L R Q@de3ign®) ®avisideels méties, a prescriptions fortes,
@fieuGH OTpWXGH GrdhrespeEtt IdrEddrit nQuBl apparaissaient netgsarg.

Nous avonsinsi pu décrire une typalte destcars au prescri{De Brito & Veyrac, 1997)
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Nous avons distingudeux types de situations parmi celles ou il y a écart &tthe prescrite

HW WKkFKH DSSURSULpH $LQVL GDQV OTHQVHPEOH GHV V
prescrit, un type correspond au cas osuget veut respecter le prescrit (volonté de respecter

le prescrit) et un type ou il ne veut pas (volonté de ne pas respecter). Nous éalore(iSe

Brito & Veyrac 1997) a propos de ces cas de-nespect mais ac volonté du sujet de respect

des presgptions puis des cas deXRORQWp GIHQIUHLQGUH

«Volonté de respecter le prescrit

Il s'agit de se demander quelles représentations du prescrit correspondent & ces cas de non

respect. Plusieurs réponses peuvent étre avancees.

- Dans certains cas, I'oeur ne connait pas I'existence du prescrit. Ces cas sont rafi$simes
dans nos situations ou la formation prépare a respecter le prescrit

- Un autre cas est lié a la compréhension. Il arrive que I'opérateur ne comprenne pas le contenu
des procédures ete s'en rende pas compte. Sa représentation duipesscdifférente du
prescrit.

- Les situations particulieres ou apparaissent des inattentions, confusions perceptives, oublis
relatifs au prescrit peuvent également "passer inapergus" aux yeux cet¢opér

- Il arrive que les opérateurs pensent mieux connaitre le prescrit, qu'ils ne le connaissent en
réalité. On parlera alors de surconfiance dans les connaissances ou illusion de savoir.

« Volonté de ne pas respecter le prescrit

C'est parfois en caoraissance de cause que les opérateurs décident de s‘@ggrtescrit.
Reason (1993appelle ces situations des "violations". On entend également le terme de

"fautes” souvent utilisé en entreprise pour qualifier les "erreurs volontaires", par oppsition

des erreurs qui elles ne mettraient pas en cause l'opérateur. Nous ne nous positionnons pas
dans cette taxinomie.

En cherchant a comprendre les représentations du prescrit de I'opérateur nous cherchons a
réfléchir sur les conditions d'apparitions de #@tarts volontaires (en excluannkgligence

et la malveillance).

d) Deux exempled) H O D WAbprogriatiGntles prescriptions
8Q GHV LQWpUrwvY GH FHWWH W\SRORJLH HVW LEaOXVWUQPp

HIHPSOH MY{DL SX @ pé& uhlchnducte@iéltrdn adpdmaily $on agacemens-
avis desa«tache comprise, avec des propos proches dees parisiens ingénieurs qui
écrivent les consignes VILOV FRQOQtRAaMVDRDIOWVQWIPAHULUDLHQW SDV

/D UHSULVH HQ GH FHV pOpPHQ\VE\Mmop krarisshré» HeQme semBl4 pa8 RQ QH
correspondreauG RQQpHY UHFXHLOOLHY GDQV OHV VLWXDWLRQV GH WuDYDL
les «terrains® TXH QRXV DYRQV RSWp SRXU XQH HXSKpPLVDWLRQ SRXU OH P
de la formation dans son ambition & former BIHQWYV GH VpFXULWp SLORWHYV GIDYLRQ
train) a la connaissance des prescriptions.
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pareiles! ». Lat&he D S S U R S U<e pléfinls3aff erremplacement de cette tache comprise

(selon lui la tache comprise étadn appropriée a la situatiprétait alors strictement la méme

que la tache prescrit®ans ce cas donca tache prescrite était égale a lahtappropriée

mais distincte de la tache compr{3® =TA maisTP «TC HW 7 & sAutfement dit, il se
GRQQDLW j IDLUH OD PrPH WKFKH TXH OD WKFKH SUHVFUL
HQFRUH LO SHQVDLW V{RSSR3Hpoint der Ve W était\ek Bdsatcst) HV F U
avec les prescripteyrge qui lui posait un probleme impant. En effet, se mettre en
désacRUG DYHF OH SUHVFUL W sustgdidés\iePIHQWW G H @ DWYNHWGE RID.
péril (voyageurs), des sentimets de devoir enfreindre le reglement pour présera

sécurité» ne favorisat pas la sérénité nécessaire au travailLes raisos de cette
LQFRPSUPKHQVLRQ RQWssaW pHRQDTRFPKY U HQ WHdRIPK Q XV DJ
« train » entre prescpteur et conducteur (une locomotive seule&tansidérée comme un

train par les uns mais pasrpes autres).

6 1 D J L V&iDaatioh, G §approcheGH OTDSSUR S UL D WlaRt@eu/elé8é&t HV F U L S
DIILQpH SDU XQ WUDY DL Cigée BadQdthdiélde Daxqlipete redifeiihe SD U W L
actuelle. Cet ouvrage intitut¢ /fDSSURSULDWLRQ GH OD »Rid$8aE &L SW LR Q
Lefeuvre, & paraitreq pourenjeu de mettre au jour les ubgfions entre prescriptions et

activité, régulationsTXL IRQW OYREMHW GITLQYHQWLR&Qen@® U FHW
intelligible ces « inventions » quotidiennes des acteurs éducatifs dansroesssus
GYIDSSURSULDWLRQ GHV LQMRQFWLRQV LQVWLWXWLRQQH
rhétorigue «<VLPSOLVWH 2 GH OD UpVLVWDQFH DX FKDQJHPHQW
du systeme éducatif: (op.cit).

3.80 PRGgOH pFODWp SRXU déithDgbheedidhBlS WH G X Q
sujet

%LHQ GHV FKHUFKHXUV VIpYHUWXHQW j SUpFLVHU OHXU
FKHUFKHXUV VIDXWRULVHQW j XWLOLV HLBS @xovrnatiesUV PR G«
PRGqQOHV GH OY+RPPH DX WUDYDLO UH@D&% desHereU@W GLYH
humaines> (modeéles issus de f@wychanalysda sociologieJa SVI\FKRORJLH FRJQLWLY
semble ainsi rejoindre Frangois Daniell@@16)dans unx pragmatisme* OLp j OTXUJHQFH
situations a traiter. Ce dernier dénoncedaséailibre entre @flergiedépenséa formaliser

des concepts et celgue la recherche consacre audieux de travail - {H Q Wjtk@S& V
XUJHQFHY GH VLWXDWLRQV GH WUDY D& Oou$ HexmeteQW SUR
développementplus poussedes modeHVY GH OD FRQFHSWLRQ GX VXMHW P|
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en éducation, lexdifférentes bribes denodéles> sur lesqueV MH FURLV P{IDSSX\F
semblentPpULWHU GfrWUH SUpFLVpVY GDQV.OH FDGUH GH FHWYV
,O QH VIDJLW SDV leelnGH G #IH @ HUTX@ HARG ddtthu\cohiiaiteV SR X U
LO VIDJLW GH UHQGUH FR P Sdahirpo&ExieFebbgddé Modéleglu@ BuQ X QLIL
moins disparates #*GH PHV FRQFHSWLRQV GX modeléldslatéG IR OD QRW
Sans prétendr HQHU XQ H[HUFLFH GTRQWRD RLNE HHdRSXDORHEIER Y./

GH FH TXL PTDSSDUDLW UDLVRQQDEOH GH SHQVHU V{DJLV
a mettre en évidence des hésitations, parfois des contradictions et incohérenuedgld du

VXMHW WHO TXTLO HVW Kdrfend&m@ . WUXFWLRQ GDQV PRQ ©

- Le sujet essocial son actionV fLQVFULW GDQV Odhang @S Sdahldatign® 1$ X WU H
VXMHW R XdéterfinihEanN iaxtlie le systeméorganisation socialeET ce systéme
détermineen retour s actionsLa reconnaissanceonstruit son image de soi, elle impacte

VRQ DFWLRQ ,0 HQYLV DpadautDiddtdrRatffétentsTH VO H PDHIBORX L O
lui-méme ET cette dimension megiarceptive nourrit ses relatis (I recherche dans la
UHODWLRQ | OfDHig&de M@ H VWUWRXIRQHW [ O Heldueut DZWKR L
rendUH O 1D Q D O\V Ho@Gikhire»difleM)L YQ AP @ujours acces a son actiyité

GHV LQVWUXPHQWY SHXYHQW OfY\ DLGHU

- Le sujet pense éwr responsable de son activitgu pas)ET son activité estsocic
historiquementiéterminée

,O SHQVH GpWHUPLQHU VHV DFWLRQV HQ rWUH SOHLQHPH(
j OYDWWULEXWLRQ LQW KHés$@ddonsifeDI&sgepdie jcdhé&altpdRt€iorO LV H U

de maniére non consciente).

Le sujet est culturellement déterminé ET son rapport intime au déterminisme est
culturellement déterminé

- Le sujet utilise des mots pour se penser, les mots sont vedeuwslture, il ne peut
TXILPSDUIDLWHPHQ@WwWItvrg.DHI OD@BBOUHB SGHXW OYDLGHU j DJLU
ce monde soit sa propre pensée ou son environnement.

Sa penséprécéde @n action y compris so action langagiére ET son action, y corason

action langagiére, précede sa pend@ssi la penséaourrit la production langagiedk sujet

ET les mots précedenagpensé€qui est nourrie par la production langagiere).

- /YfDFWLRQ PRGLILH VD SHUFHSWLR @été] deésti@me(vuts) RQ Q HF
sousbuts, invariants opératoires, théoremes en actes, inférences) cans@ie F°XU G X
processus de conceptualisation et cette conceptualisation modifie en retour son
environnement. Le sujet percoit ce quptéoccupela perception deon environnement peut

V 1 D S S D urHtéeswpidjectif. 4 XDQG 3DXO SDUOH GH 3LHUwWiMag®©® 1DQDO
sur Paul que sur Piejre
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-LYDUWHIDFW SRUWH XQ SpeuvdhQéikLatcom@btiéy paKk tpPshiat parX L
instrumentalisation ETssimilés par le sujet par instrumentatiogn® FHOXL TXL QYD TX
marteaufout probleme appatecomme un clow).

Le sujet ne percoit pas tous les artefacts, il percoit les artefacts par le langage et donc sa culture

et donc Autrui. Quandilest perclop OH VXMHW VL OH VXMHW UHFRQQDL)
GX PRQGH OYDUWHIDFW GHYLHQW VRFLDO Of$XWUH HVW
-$X WUuUDYDLO OH VXMHW VH GpYHORSSH (7 Vf\ pSXLVH 8C
son activité de travail, notamMHQW SDU XQH DOORFDWLRQ GHV WkKkFKHYV

- Le sujet a une rationalité limitée, avec une mémoirerteuse.

- La prise de conscience participe du développeni@gntO {DSSUHQWLVVDId LPSOL]I
prise de conscienc¥ fDSSDUHQMRQ WO JO K WRD rdguation l¢ sOjdtPetiv R

« prendre conscience VD QV HQ Y L VWieguldtibn Deleet Apprentissage, le sujet peut,

ELHQ TXH QTHQ D\DQW SDV pWp FRQVFLHQW ORWY VRQ D
UHODWLYHPHQW H[LJHDQW Hevi preh@&\corddéncd.Q GIH[SOLFLWDW
-/H VXMHW WUDQVPHW VRQ pGXFDWLRQ PDOJUp OXL QRYV
éducation, malgré lui OD FRQFHSWXDOLVDWLRQ OfHQ Uld@6 SDUWL
autres et des situations.

- En cas de rapprochemetiés domaines de vigpar exemplde sujet est marié avec son

collegug le sujet augmentéa cohérencale significatiors entre les domaines de vie ET
diminuesHV PDUJHV G H.eB praéssiysutationalisation peuvent aider a maintenir

XQ pTXLOLEUH TXL UHYrW XQH JUDQGH LP géstaidgi@a-H SDUF
O 1D E V H @Bdduréed d® senglisponibles dans les ae$ domaines de vigeu investis.

Un domaine de viesurinvest évite les tensions entre domasnde vie ET amoindrit

O LP SR UW D Qdotbks@téivie BUKN ddit\plus ressourcesni pour questionner les

sensdes autes domaines de viesi pourpalier une diffculté.

(Q FDV GYpWDQFKpLW p vieQasljdd ed telstiverReRtDithr&dé ¥esGaktes (pas

de pression directe entre les domaines de vie, en chiffiidgtés dans un domaine, les autres

ne sont pas immediatement impactés et p@V¢ FRQVWLWXHU GHV UHVVRXUFF
faible étachéité des domaines de vi@r inter-signification des activitésl, est sensible aux
incompatibilités des valeurs liées a ses actions des différents domaines de vie. Un changement
dans un domaine de vie peut provoquer un questionnement et des ajussemiEsautres

domaines de vie.

- Le sujeta une activité de travak polyphonique»: les actions portent la trac& 1 X Q H
inscription socialela trace GH$@&WUH (7 OCe$tirgMliencll® pujet VIDLGH GHV
prescriptions pour sier son activit¥is-&a YLV GH VHV SDLUV (Bavifigl@ripPDQFLS
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4. Résumé

Dans cette partie jD L W H Q W pleGdiftéfeatSrépeleS\théariques qui setendent mes

recherches passées, complémentairement aux principales influences précisées en partie 1.

Le plus ancien est celui de la théorie du systeme des activités, il a donné lieu a une définition

GH OYDSSURSULDWLRQ LQFOXDQW OD GLPHQVLRQ VRFLDOl
approches de psychologie cognitive aux influences internati®dalersifiées, définissant un

ensemble de concepts (image opératmedele «<SRK», régulation de la chargguto

contrble et autoégulatior) compatibles avec la théorie de la double régulation. Cette théorie

GH SV\FKRORJLH HUJRQ RdujeXed ligh aex sh <nfjiarind lury cortgxte,

des effets de ses actions et un ensemble de résultats issus de cette activité. Plus que ces
éléments, ce sont les régulatiardre ces quatrélémentqui VRQW DX F°XU GH FHWW
/INDFWLYIHNVP{@RXEHTOQVWDQFH GH UpJXODWLRQ SHUPHWWD
élémentsLes liens tache/activité, concepts centraux de la théorie de la double régatation
DERUGpPV GDQV XQH SDUWLH VXU OYDSSURepdnBniNairRQ GH O
apport conceptuel dea theselLe concept de tache appropriée est alors rappelé alttestlé

DX UHJDUG GYpOpPHQWYV GH OD WKWYRUXBQ@WH @D OH@JVH GQ
une dimension développementale.

Cet éventailthéorique est complétén «modele du sujef TXL V{IDSSXLHard¢XU XQ S
HQVHPEOH GdeLpernsaeLel pddélevpose le stjdans différentes dimensiomgnt

les dimensionsingulieresactionnelles, cognites et opérativegdars des environnements

« artéactuels» et sociaux

CHW H[HUF L ke Hasafup&40le318 mise emabi LO D UHFRXUV DX[ PRGqOH
GIH[SOLFLWHU SRXU OHV H[SOLFLWHU «
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Partie 3
/D YLH GDQV OHV pWDEOLVVHPHQW

Cette partieretraceyHOTXHVY DSSRUWYVY GHV UHFKHUFKHYVY TXH MY{DL
et setermineparun ¢ URLW G QHOQOQWDRLYHOIfHQVHPEOH GHV UHFKI
contribuées depuis mon doctorat

/I YN DFWLYLWp GH GLIIpUHQWYV WHEIMIQW VP HHQNpW PR/QLO YRIP M QW
mes recherchetes demandes sociales associées onhétésaisées pour moi a définir que
CHOOHVY GHV UHFKHUFKHV HQ GHKR U \aficipdr & I PoBceptidbnO §p G X |
GIDLGH DX WU D v deraih®ilvdes RiguiBexifs Bsten enjelativement facile

a délimter OTHQVHPEOH GHV DFWHXUV UHFKHUFKHQW GHV VR
sécurité. Les enjeux de la recherche en ergonomie, discipline parfois qualifiée de «discipline

du génie» (eg. Falzon, 1998peuvent converger avec ceux dtewain». Par exemple,

contribuer a améliorer les conditions davail participe a la constructiales connaissances

VXU OfDFWLRQ@QHHHWQRP OfKRPPH DX WUDYDLO
6fDIJLVVDQW GRIPBRRBDQH REH OHV GHPDQ GdahwheyeRdslaDOHYV V
percues durant prés d® améeV QH P TR QW t@purs fati€sE@dpntifier, tant les
enjeuxsont complexesHW OHV DFWHXUV QRPEUHX[ 3DU H[HPSOH C(
apparX SDUWLFXOLqUHBRHBWVL RN ¥ RTQMehté \teHdemBHiamg 1D L
SUHPLHU WHP S Vtravdll @n<@ifjira@ VDahg Hn @euxieme temps,fHVW OfDFWLY
GHV pOgYHV PDLOORQ LQGLVSHQVDEOH GH Oiften@DO\VH C
G fiocher.Pour compléter le panorama de la vie en établissement, la visée des futures
UHFKHUFKHYVY VH SRUWHUD VXU OYDFWLYLWp GHV FKHIV GT
SDVVpHV Vedud t@viibdgdeaseignants@t] D Q M @tV s &eves& fHVW SRXUTXR
cette partie comporte trois grands volets sur les enseignants, un sur les éleves et un sur

OHV FKHIV GTpWDEOLVVHPHQ®Wune QrésertRiQryRtbétigqde@ddy j OD |
recherches déja menées et a un exaredauts positionnementgour penser des inflexions

dans le projet de recherche.

1. EOpPHOWW OROUVVEITG X ndéldriavtddusecihfidie

Les UHFKHUFKHYVY VXU OH WUDYDLO HQVHLJQD@&entBsX[TXHOC
situations de travail VLW XDW LR Q @pre@Qtigdddelapydritséled Yar les professeurs
GIDJURPTXLSHPHQW DYHF *XLO O RixcBrieritaliSt€3 kavec Is&ielld OHV ¢
Fabre dans un premier temps, puis avec elle, Gwenagl\ref et Audrey Murillo dans un

Note de synthése HDR Héléne VEYRAC Paged40



second tempskituatios GH FODVVH GH GpEXW GYfDQQpH DYHF -XOL
SKLOLSSH 6DKXF 8Q WUDYDLO P Hi€ipré¢ OdeeuseigiatG I XQH |
cherchews completecet ensemble(coordination df XQ RXYUDJH VXU ODQDO\VH
pédagogiques avec Isabelle Fapaeu en 201 Ces recherches ne seront pas présentées ici

mais contribuerorgn partej LOOXVWUHU OD SDUWLH FRQVDFUpH DX]|
Par contre, jeorésenteratrois autresrecherches distinctes, choisies pour leur lien plus fort

avec le projet de recherche XQH VXU OfYDSSURSULDWLRQ GHV SUHVF
(Veyrac & Asloum, 2014)une deuxieme sur les difficultés vives de certains enseignants
(Veyrac & Dumas, 2015) 'H FHWWH GHX[LgqPH UHFKHUFKH HVW QpH C
des enseignants dans ses dimensiomgeratives>. Une troisieme recherche est alors mise

en avant HOOH YLVH j DSSURFKHU OfYDFWLYLWpudGélv HQVHL
DSSUpKHQVLRQ GHV pOqYHV pOgYHV HQYLVDJpV VRXV OfI
(Veyrac & Blanc, 2014 Veyrac & Blanc, a paraitrelCette partie présente ainsi quelques
recherches menées en enseignement aghicdie fait de mon st/ X W G T H@wieheurQ D Q W
GDQV OfHQVHLJQHPHQW VXSpULHXU DJURQRPLTXH

1.1 /Y{DSSURSULDWLRQ GHV SUHVFULSWLRQV SDU GHV HQVH]|

Un ensemble de prescriptions se combinggms le travail des enseignanfsvec Nina
$VORXP MIDL WHQWp GIDSOYRBRERIDYVHHBHH@QWD SISO BBV LISDW |
par les enseignants.

/IH FRQWH[WH SUHVFULSWLI GHV HQVHLJQDQWY H[HUoDQV
SXEOLF SHXW rWUH GpFULW drgamsationdfdleQ VpUDQW GDQV XQF

« O pWD E OL Vi e tth® dkyaviisalad bien spécifique, qui de maillon intermédiaire
GTXQH EXUHDXFUDWILCHT (V@& X & D V¥ HRQYSQIR@HIERIHD enkité plus
autonome, a la faveur de la décentralisation entreprise a partir des années 1980. Mais cette
bureaucratie était elle aussi spécifique, puisque correspondant au type idéal de la
EXUHDXFUDWLH S U+fRtikvanpRy@rd hasSivemeir fdds/ Selariés jouissant
GIXQH KDXWH TXDOLILFDWLRQ HW GYfXQH FDSDFLWp Gt
GH[SULPHU FHW pWDW GH IDLW HVW GH GLUH TX{LO V{DJI
SUHVFULSWLRQV HW GHV UpJXODWLRQV VIDUUrwWDQW j O
GIDXWRQRPLH GHV SURIb(BarRRQME P.B7HQVHLIQDQWYV

2 J{HQVHLJQHPHQW SXEOLFSDRBKHRGH OB Q&ML \p sl QinisteveHdER QG DL Uk
O 1 p G X ha&ival&® @nais marqué pauelues spécificités dont une organisation différente (le conseil
GIDGPLQLVWUDWLRQ HVW SUpVLGp SDU XQ PHPEUH H[WpULHXU j OfpW
des enseignants de lycée, de formai8lU RIHVVLRQQHO OHV S&aybettiRIa Fbinadidh corfibus)S UH Q W L'
des disciplines spécifiques (éducation samitiurelle agroéquipement,... XQH SUDWLTXH GH OfLQWHL
SUHVFULWH GDQV OHV SURJUDPPHV XQH SpGDJRJLH GH SdahRtMHW DQFL
de Documentation ouverts sur le territoire, des structures de petites thleisiternatsyine large autonomie

dans les référentiels pensés par compétences et associés a des référentiels professionssigitsgpar des

acteurs divers /YRHIGH IRUPDWLRQ LQLWLDOH Vf{pWHQG GH OD FODVVH GH L
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LaVRFLRORJLH GH OfpGXFDWLRQ FRQWULEXH j OD FRQQDLYV
par un article de Woods en 1977, qui décrit un ensemblestiatégies de survie des
enseignants, en vuede rendre compte des montages adaptatifs par lesqegetnbkeignants

«pris au piege? GIXQ PpWLHU GH SOXV HQ SaoveMed @ppgdiebdds VIHIIR L
HW GYIpFKDSSHU j OD GHVW(NBW,L1B7Q/18HA E5H. )08t auBHQ W LW p
indigue que plusieurs innovations (eg. enseignement rétégnseignement en équipe)
PHQDFHQW OYDXWRQRPLH GHV HQVHLJQDQWV GDQV OD
FRQVWUXFWLRQ GH OHXUV VWUDWpJLHVY GH VXUYLH I1UDW
WUDYDX[ SOXV UpFHQWYV L Qadtonowiélli@ard i conplBxificaaiGndeEsV L R Q
SUHVFULSWLRQV HW j VHV PRGHV GYDSSURSULDWLRQ SDU
/IHVVDUG DOQDO\WVHQW OH WUDYDLO GHV HQVHLJQDQ
SDUDGLJPHV HUJRQRFLTWHB X &MHRMWLOGYBOEWIH OTHQVHLJQL
PROQWUHQW TXH OH WUDYDLO GHV HQVHLJQDQWYV TXL VIL
travail solitaire avec une dimension collective de plus en plus importante. Malgré une
organisation trésrégulée, hiérarchisée, codifiée, tres bureaucratisée, ils décrivent
OTHQVHLJQHP H Qnwair foBP &t canfai@ par de multiples prescriptions. Ces
FRQWUDLQWHY QH VRQW SDV VDQV FRQVpPTXHQFHV 8Q GHV
autravail des enseignants réside dans la montée des exiger@dsp&f ROXWLRQ GH OD SLU
elleméme est porteuse de ces nouvelles exigences et semble infaishblanétier
GITHQVHLJQDQW \ HVW D OrRétiev ingobddible L(ManthéaDmek IHgouG H ©
2008, p.35). La liberté pédagogique semble mise & mal par une complexification des
FRQWUDLQWHY HW XQ pFODWHPHQW GX VHQV GH OfLQVW|
multiples, parfois incompatibles. Les injonctions paradoxalegentt les enseignants a faire

GHV FKRL[ GHV DUELWUDJHV HW j OHV DVVXPHU ,0V QH
« publicsprescripteurs que sont notamment les apprenants et les parents, qui ont des
exigences hétérogénes voire divergenteswvisLV G T X QH D-Bdhetsée. Wp PXOWL
3RXU $PLIXHV OHV UHFKHUFKHV VXU OYfDSSURSULDW|
et sur le rble des prescriptions dans le systéme enseigndd®@ B UHQWLVVDJH IRQW
«]RQHV GTRPEUH G EPQAducatibnt)(iHie.KpH U F KM« @

/I THQVHPEOH GH FHV UHFKHUFKHYV: dle3 Actlaxent 5t 2 R&/albdeé Y D O L (
WRXV OHV HQVHLJQDQWYV GYXQ SD\V \y&emnleF HXIQ GIHY VH
(francais, philosophie, mathédbWLTXHV VRLW HQFRUH FHOXL GH SURIH
GIXQ SD\V &RQFHUQDQW OHV HQVHLJQDQWYV GH PDWLQqUH
VRQW VSpPFLILTXHV GH PrPH TXY ReyacROTHatghy 2C0ALEH XUV G I
presciptions qui leur sont imposées sont particulieres, notamment du faitraguiee des

savoirs a enseigner. (Veyrac & Asloum, 2009)
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Dans ce contexte prescriptif, le travail des enseignants intervenant dans des filieres
professionnelles revét en efiglielques spécificités. Des traces plus ou moins explicites de

ces prescriptions se trouvent dans les discours des éléves, des parents, des professionnels des
métiers auxquels les diplomes prépatestles se trouvent également dans des textes
GILQVSHFMVLRQPDWLRQ GDQV OHV VXMHWV QDWLRQDX[ G
enseignants participent égalent a ce contexte prescriptif.

La référence a des prescrits écrits est rare, probablement bien davantage pour des enseignants
H[HUODQW GDIHP HIWQNHULFROH TXH GDQV OT6GEFDWLRC
formation peu prescripsf rares ouvragede type «PDQ XH O G T H Q) pendefiahiaH Q W
FKDTXH pWDEOLVVHPHQW GIDGDSWHU OHV HQVHLJQHPHC
territoire. & me suis alors intéressée, au cours de différentes WedeheHV DX[TXHOOHYV
contribué (Bouillier, Asloum, & Veyrac, 2008 Gillet et al.,2013; Murillo et al., 2013

Veyrac & Asloum, 2009, 2014 approcher la tache appropriée des enseignants. leackeh

la plus emblématique est celle publiée dans la revue @cti{@@#39) qui montre les
FRPSURPLY TXH GHV HQVHLJQDQWY LQWHUYHQDQW GDQV
ameneés a adopter. Plus précisément, ils se référent a trois types deepratajessionnelles
UplpUHQWHY TXTLOV V pratdire® i@ed€s\VWratidi€s \didref@@rtid), pratiques
effectives.

Figure5: Composants du systeme de taches appropriées de profess@dignement
professionnel (Veyrac & Asloum, 2009)
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Ces pratiques ne sont pas leur activitd. O VIDJLW GHV SUDWtidlespide SURIHV
leurs enseignements, celles pour lesquelles ils doivent contribuer a former leursl&léves

Figure 5|illustre les éléments de la prescription qui anméries enseignants en filiese

professionnelles a déterminer leur tache appropriée. Par exemple, desasrisgigvilégient

(a)la référence a des pratiques professionnelles inscrites dans les ré& parietttant ainsi

aux apprenants de se préparer aux épreuves des dipl@nksréférence a des pratiques
professionnelles idéalesdmmela taille douvedes arbres, non prévues par les référentiel

selon lui PDLV TXH OfTHQYV kipdlsanyle\dBXxak® prafddsionngly) la

référence aux pratiques professionnelles effectives, incluant des pratiques peu
UHFRPPD Q Godedrkvtxurf méme engeant peut alterner, mixer les références

mais des tendances ont pu apparaitre dananalyse menées en classéa référence aux

pratiqgues professionnefieeffectives pouvant prendre différentes forgyeplus ou mans

propices a réduire le hiatus éakentreprise.

Pour mieux comprendre comment cegéférences se jouaient en situation
GIHQVHLIJQHPHQW DSSUHQWLVVDJH XQH DQDO\VH GH O¢I
professionnelle a été menée, a la demande de ce dernier. Au sein de sa cladémeies

des situations de travail relevées par les apprenants en stage étaient mises en débat. Ces débats
ont pu porter sur des pratiques professionnelles vécues par les apprenants en fort décalage
avec les référentiels : neespect de la loi (en matiéeH GYDSSHO GYRIIUH GH PDUFk
respect de contraintes techniques (durée de séchage du cimemdspect des clients et de
OfHQYLURQQHPHQW HQIRXLVVHPHQW GHV Gpbrichtédsy LOO)
travail réel». La recher H D HQ SDUWLH FRQVLVWp j GpFULSYH OYDF
situatiors de classele mise en ébatde pratigies professionnelles enseignées

1.2 Les vives difficultés de certains enseignast

'DQV OH FDGUH GH OD WKpRUL Hitéa4dt findlisée R K EQRIWULRIX GOW E
GH OYDFWLYLWp DSSDUDLW DO&UsveHRPPH QpFHVVDLUH j O

« L Bbjet de Ifctivité désigne« ce vers quob | fictivité est dirigee, ce que le sujet cherche
atransformer. Lfibjet désignedonc les corggjuencegprospectives qui motivent et dirigent
| fctivité. » (Cuvelier, 2016, p. 8)

&RQFHUQDQW OHV PpWLHUV GH OfpGXFDWLRQ OfREMHW
OTpGXFDWLRQ OD ImdilonayritiReQetcOle |&sfbouileQa\MeeRelEnuMation
«OTHQRI/W@A®TpB®gqYB QT\ D TXNk®@lapder mbi¥eyrac & Blanc, 2014)

avons tenté de franchir. Pourquoi franchir cep@giels sont les enjeux pour la recherche en
PGXFDWLRQ j FRQVLGpUHU T X%k de Waa® KIPXOL Q USRHPM W VIVRIDH
Les enjeux sont lies@ne recherche menaéatérieuremenfVeyrac & Dumas, 2015pupres
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des enseignants ditsea difiiculté ». Cettederniere P § amené a constater une grande
variabilité entre enseignants des regguaigés sur leurs élevdlans le contexte de certaines
souffrance au travail, une forme de déshumanisation dans léaeladulte / enfant justifie
deFRQVLGpUHU DYHF VpULHX[ FHWWH PRGDOLVDWLRQ GX P

/ID GLIILFXOWp GDQWn@id PpWLHU GTHQVH
/ID UHFKHUFKH P é&hQmHaridsXs difficdlté % étéconduiteselonun paradigme
inspiré de la«recherche fondamentale de terrair{Clot, 2008a) un premier temps
SOHLQHPHQW FRQVD¥puip un Sefdn@ tehkps YoHsAWE lARaQrecherche, a la
IRUPDOLVDWLRQ GHVY pOpPHQWY REVHUYpV ORUV GH OfLQW
pour mener uneecherche qui puisse décrirqasteriorj les développements observés aupres
des différents mseignants.
La partie «ntervention? GH OD UHFKHUFKH V{HVW attdniidiX addru& DQV X
portée sur les questions de santé au travail desiggrantsLes publications illustrentes
préoccupations, et ce changement de points de vue sant@ mentale les causes des
souffrances au travail sont peu a peu considérées comme déterminées moins par des facteurs
« dispositionnels> que par des facteurs situationnels. La multiplicité des regards sur les
difficultés a «tenir dans le méties, pou emprunter une formule a la psychologie clinique du
WUDYDLO VILOODXYWHIHNGEDY QD/SOHRFKHY GRQW OYDSSUREFK

/I NDSSURFKH pSLGpPLRORJLTXH GH OD VDQWp PHQWDOH G
VIDSSXLH SULQ FidduesthHMiQANressEd A @sicohortes de plusieurs centaines

RX SOXVLHXUV PLOOLHUV GYHQVHLJQDQWYV /HV TXHVWL
SV\FKRORJLTXH OHV IDFWHXUV GH VWUHVV VWDWXW
OfpWDEOLV\SHPNQWGHWBpVXOWDWY SHUPHWWHQW GYDYDC(
détresse psychologigue. Une recherche de Fidags (1986), citée par Jaoul et Kovess

(2004, p. PHQpH DXSUqV GYHQVHLJQDQWYV Ghkclxf2sHVW D>
ensegnants du secondaire, parmi les sept facteurs liés a la détresse les plus importants étaient

le comportement des élevesOH PDQTXH GH PR\HQV GIR @dessie #eSRV DLV
reprendre des études pour augmenter ses qualifications, le manque oet slgxp
proviseurs» Une recherche portant sur les enseignants en France (Kdesssfy, Seidel et

Sévilla, 2006) avance gue choisir son métier par vocation ou intérét et étre en accord avec

son idéal professionnel protegent de la détresse psycho&galors que choisir son métier

BEn 2009, M MMEWHQX XQ ILQDQFHPHQW GX PLQLVWQUH GH OT$JULFXOWXUF
enseignantsDeux psychologues (Sophie Izard et Agnés Dyroas contribué a ce travailUn recensement et

XQH DQDO\WH GHV GLVSRVLWLIV H[LVW P ananéthQéferionILFeR @ FE BINLLGRHY D[ X
GLVSRVLWLI QRPPp ,'('$&7 ,GHQWLILFDWLRQ GHV 'LIILFXOr8&"pV GHV |
Conditions de Travail) & troiolets interdépendants D XQH ©OLJQH OMtélépRoniuE, ddwertes IDL G H
de 9h & 19h tous les jours de la semgimeun «accompagnement collectif », (c) un site Internet.
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par vocation ou intérét sans parvenir a satisfaire cet idéal professionnel expose au risque de
détresse psychologigue.Par ailleurs, ces enquétes épidémiologiques peuvent chercher a
FRPSDUHU GHV SRS XOa&r¥e dés @opulatibhsQly kbhsk@maidNp/ ex. des
enseignants comparés a des meédecins, dans Kblaesiefy et coll., 2006) afin notamment
de tenter de déterminer si les enseignants sont plus exposés a la détresse psychologique que
GIDXWUHV SULRY HgUatR d@ KbMBss et cgRO01) cités par Jaoul et Kovess
PRQWUHQW TXH VHXO6b @® elWtdl@e Kad u@dudnhbrbidité
dépressive. Pour les autres ages, les auteurs ne trouvent pas de différence statistiguement
significaWLYH DYHF GIDXWUHV SRSXODWLRQV RX HQ WURX
HISRVLWLRQ j OD VXUPRUELGLWp GpSUHVVLYH FRPPH VL
GpSUHVVLRQ SRXU FHUWDLQ H YJadulUSDKpVesdi 200&Hdvdds /HV D)
Masféty, Seidel, & Sévilla, 2006)kléevent que les périodes de vacances scolaires sont un
facteur possible de protection contre les risques de surmorbiditt. ODSSURFKF
épidémiologique parvient & mettre en perspective de hombreuses variables (stress, burnout
GpWUHVVH SV\FKRORJLTXH LGpDO SURIHVVLRQQHO YRFDV
GIDSSURFKHV FOLQLTXHV (Veyrac & Dumas, 2015)

/IIDYDQFpH GDQV OD FDUULqUH OfTkJH HW OYDQFLHQQHWpP \
dans les pr&« OgPHV GH VDQWp DX WUDYDLO FRPPH OYDYDQFH
enseignants en fin de carrigf@auBareille, 2009) Les débuts de carriére sont également

étudiés sous cet anglgne recherchéJanotBergugnat, Huet, & Rascle, 20109rtant sur
OfpSXLVHPHQ WIS erireigndntd, Rv@dQR €chantillon de plus de 700 enseignants
débutants, montre un lien entre@pSHUVRQQDOLVDWLRQ GH OD UHODWL
discipline de la classe. Elle montre quelus le climat de discipie est de qualité, moins il
>SOfHQVHLIJQDQW@ GpSHOVYR@QERMHOL VRI® DFOW SHODWLRQ |

8Q GLVSRVLWLI GIDFFRPSDJQHPHQW GYHQVHLJQDQWYV HC
La revue de littératuramene a plusieurs constats.
Le premier est celuile la rareté des données empiriques portant sur des données cliniques
G fgdignants en grande détresse.
Le deuxieme est relatf OD PpFRQQDLVVDQFH GHV DFFR#8B3IJQHPHAQ
PRGDOLWpV GIDFFRPSDJQHPHQW HAWC@dhodRuédH Lafdriié VR QW |
et Lafranchise, 20113j plusieurs origines de stress sont déetail{@asotBergugnat, Rascle,
La Borderie, & Blaya, 2008) VL OHV GLVSRVLWLIV GYDFE&P&SDAQ HPHQW
& Hélou, 2008) ils donnent rarement aow les trajectoires individuelles et leurs
accompagnements.
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Parmon H[SPULHQFH DX VHLQ GIXQ pWDEOLVVMPHPeH IRUP
i GHYRLU UpSRQGUH j GHV G H Paugifhés\de@nmafdeRappaiB@htP HQ W

- La demande<enseignants désignés en difficulté»THV W SelldhsGeag Fravauy
de recherche pré& LWpV ,0 VIDJIJLW GTHQVHLJQDQWYV TXL QH
GI{DFFRPSDJQHPHQW QL GH IRUPDWLRQ PDLV SRXL
OfHQVHLIJQHPHQWYV VHKPHHIQ B 1 p BVHDUE\OR Q @Qds8 Oressdbfirse® VHUY
humainesinspecteur, etc) souhaitent un accompagnement. Des listes desoaims
établies dans des bureaux, recensant aggseignants en difficultés pour lesquels
O 1 D G M HdeNikLdst Gétju@mmentaolé.

- Les «FULV GshikeGaHuUné&Vditercation en classe des demandes exgilies
GYHQVHLJQDQ¥WY HQ GpWUHVVH

La recherchea tenu compte du fait quée positionnement institutionnel particp a

O 1D F FR P S DRaCeKEMBIE) tiés dispositifs affies par une mutuelle ne sont pas percus
FRPPH SRXYDQW DSSRUWHU OH PrPH W\SH GH VRXWLHQ F
PLQLVWgUH /H SRVLWLRQQHPHQ&réfoRdr®© § Dds @émandgsWp GpF
matiére pédagogique. La visibilité de @ftitution employeus (ici le ministére de
OY$JULFXOWXUH HVW DORUV DSSDUXH FRPPH QpFHVVDL
difficulté, de signifLHU TXTHOOHV UKBOQYXMDNV H X R pSNRIMHW LR QQHP H(
a générdesattentesdépasant le cadre pédagogiquaes enseignants ont appeléliigne
GITpFRXWH HMWlu@isbogitR YOBDATCQpensant yrouver des réponses nécessitant

GHVY DPpQDJHPHQWY ORXUGV VXU OHVTXHO&menBgedhnF KROR J
de poste FKDQJHPHQW GH SRVWH HWF /H GLVSRVLWLI D DL
SOXVLHXUV DFWHXUV FRQVLGpUDQW TXH FKDFXQ GHV D
responsable des affectations, services sociaux, etc.) détiendrait une paigvdin pour
UpSRQGUH j OD VLWXDWLRQ GH PDQLq&enB RGP QpH ,0
gue sans coordination des acteurs, les solutions pour transformer les situations de travail
étaient trop réduitesi W YRXpHVY j OfpFKHF

Lamiseenpl&#H GH OD OLJQH GpFRXWpbndreva (@ derwaRaeWd tip®@ D YL
«FUL GITDOHUWH VXLWH j XQH DOWHUFDWLRQ HQ FODVVH
répondre aux demandes de typenseignants désignés en difficultéDans les fad, les
HQVHLJQDQWYV VH VRQW VDLVLV GH OD OLJQH GYpFRXWH C(
GITXUJHQFH GYfRUGUH SpGDJRJLTXH PDLV DXVVL SRXU H

14 Par exemple, un enseignampipale un soir en expliguantdfDL FRQILVTXp VRQ SRUWDEOH j XQ
VXSSRUWpP LO VIHVW OHYp HW @& puisca\a rEaDtyUFnged/aidvov R @éliexib dedain vV XU PRL
matinpour me mettre en arréti je tente autre cho®eConment revenir au lycée aprésda
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FRQWLQXHYV QH VYLQVFULYDQW SDV VSHRIWUGUXHPHERDN RIMDC
ou « incidentelle>. En effet, selon Agnes Dumas, nombreux appels exprimaiediffi@dtés

a « faire avec les collégues Des situations de déception forte-sigis de la hiérarchie

directe, des sentiments de désolidarisation dé&gees enseignants, des sentiments de ne pas
SDUYHQLU j ELHQ IDLUH VRQ WUDYDLO RQW pWp éh[SULPpV
difficulté 2 QTRQW SDV pWp OHV VHXOV j VH VDLVLU»GDsGLVSRYV
infirmiéres,dHV FKHIV GTpWDEOLVVHPHQW GHV HQVHLJQDQWYV F
pour répondre a un besoin les concernant : parvenir a aider un collégue. Pour répondre a cette
demande, unfdire aux questiondHAQ) a été créée sur le sitednnet ouvert, §DSSX\DQW V XL
uneHQTXrWH SUpOLPLQDLUH HW VXU OHV GHPDQGHYV SDUYH!

3RXU UpVXPHU MY{YDYDLV DQWLFLSp TXH OD OLJQH GTfpFR
GHPDQGHV GVWIDW & B VHQR ©> @dmihte BHit® & ehaltercation en classe avec

XQ pOgYH HW TXYXQ GLVSRVLWLI GIDFFRPSDJQHPHQW FR(
W\SH HQVHLJQDQWYV © GpVLJQpV HQ GLIILFXOWp 2 /[fX)
aménagements. Les appels de la ligne débordant la@ameOHY TXHVWLRQV GTRUGL
GHVY UHODLYVY YHUV GI{DXWUHYV DFWHXUV RQW SX rWUH LPDJ
« accompagnement collectif » ont été formulées aupres de plusieurs appelants.

Le travail délicat et important mené p&JQqV 'XPDV GDQV OTDFFRPSDJQH
GTHQVHLJQDQWYV TXL QYpWDLIIDQW 5 REMHGEHEPQEG B URIMHL \&
viauneSXEOLFDWLRQ 8Q REVWDFOH PDMHXU VYfHVW RSSRVp
en difficulté » sontpaGpILQLWLRQ FRQQXV GH SOXVLHXUV VHUYLFH
étre strictement garanti. Agnés Dumas, en toute cohérence avec le secret professidbnel, n
paspu délivrerdes informations suffisamment intéressantes pour comprendre les trajectoires
GHVY DFFRPSDJQHPHQWY 3DU FRQWUH VY{IDJLVVDQW GHV H
toute discrétion visxvis de leur institution,SXLV VXLYL OH GLV@®&RaNLtWLI GY
collectif (neuf enseignants)ne publication a pu rendre compte, saop de détail il est vrai,

de leurdifférentes trajectoires

- 1 DL miux comprendr@ourquoisi peu de publicationscientifiquestraitent des sujets

aussi intimesous une gmoche cliniquealors méme que les publications sur les difficultés

DX WUDYDLO HW OHV GLVSR \&lsé\hultipliéhtToLlRsg pa334 tom@e&GTHQ V H
FHUWDLQV REMHWYV GH UHFKHU F Hds pGhlicatoDsilOdeviamentH QW VR
impossibles a relate&ru moment méme ou ils se laissentrevoir.
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TUDMHFWRLUHY GfHQVHLJQDQWY HQ GLIILEXOWp HIIHWV
&THVW GDQV FHWHERQ GMMQLR QS XIEXHLHU VXU FHW REMHW Gp
pu rerdre public des aspects de son accompagnen@itV HQVHLJIJQDQWYV :HQ GHPI
nous avonsnsemble tentéG L G H @Wdaltdd [Jue ces personnes attribuaient a leur
VLWXDWLRQ $ SDUWLU GHV Q RWdigaghxcgsipercodndde tdxxe | SUH Q(
suivant a pu étre eredigé(Veyrac & Dumas, 2015)

Cing enseignants sur les neuf ont exprimé leur souffrance comme essentiellement due a leur
contexte de travail.

Un enseignant de mathématique et un enseignant de fragaisophie exprimaieneurs

difficultés a conduire la classe. Un professeur de mathémgilyysquechimie-

informatique en lycée professionnel affirmait ne pas croire pas en ce qu'il faisait. Il paraissait

en grand questionnement Ads/is des matieres dont il devait assuriHQVHLIJQHPHQW L
sentait en désaccord avec les programmes a enseigner, il se sentait déstabilisé. A propos de
ses enseignements, les éleves lui disaiegd re sert a rien; il affirmait manquer de

conviction par rapport aux enseignements qu'ilsnaettait aux élévespour lui, ceuxci

cherchaient a se professionnaliser et les matiéres scientifiques n'avaient pas de sens, ni selon
eux et ni selon lui. Il disait des éléves qu'ils n'étaient pas motivés, il ressentait un décalage
entre d'une part lggrogrammes et d'autre part les attentes des éléves et de I'entreprise.

Un professeur en éducation socioculturelle, tres jeune, exprimait vivre une dissonance entre

ses valeurs et celles du public d'éleves qu'il jugeait raciste et machiste. Il exprimait son
incompréhension vis a vis de ses éleves. Par ailleurs, il pensait que ces derniers pouvaient
d'euxmémes comprendre les régles de la classe, "les régles du jeu”, comme dans un sport ou

le cadre est posé sans qu'on ait besoin de le rappeler.

Un cinquiémeprofesseur, enseignant en zootechnie (production animale), exprimait des
difficultés avec les éléves. Il indiquait ne pas aimer sanctionner. Par ailleurs, il exprimait le
VHQWLPHQW TXH OHV pOgYHV QYDSSUHQDBduE@iye»>SDV ,0
s'appuyant essentiellement sur un plan et une phrase résumant ce que les éléeves devaient
VDYRLU ,0 HVWLPDLW TXYLOV DYDLHQW GX PDO j DFFHSWH
les liens conceptuels qu'il parvenait a faire avec les séantesaex pratiques. Il disait aller
directement a l'essentiel pour que les apprenants retiennent rapidement afiardes 4e

moins possible d'éleves mais déplorait ne pas pouvoir aborder plus de contenus dans ses
enseignements, d'enfaire plus avedes éléves>. Pour terminer le programme tout en
«SHUGDQW OH BRILM@ \bowdippas dedMalopper les aspects intéressants de sa
GLVFLSOLQH GYH®@VHHMYHRHANN.W TXH OHV SURJUDPPHV C
GYpYDOXDW LR Qges e YorirSghbiehCAWris&gnér ainsi.
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Pour ces cing enseignants, tout semblait se passer comme si ils ne pouvaient plus supporter
des situations qui mettent a mal leur idéal professionnel, notamment, former des éléves
tolérants, enseigner des contenggcuats aux demandes des entreprises et des éléves,
enseigner sans avoir afaire la police», enseigner sans avoir a eduquer, ne laisser aucun
éleve sur le coté. Il serait important d'instruire ce qui a nourri et ce qui modifie cet idéal
professionnel. €s enseignants ne semblent pas supporter les tensions entre un idéal
professionneltprobablement en partie nourri par I'organisation (centre de formation, action
de communication sur le métier d'enseignant, passeé d'éléve attoe) qu'ils percoiventda

réalité du travail. Cette perception est tres liée, pour quatre de ces cing enseignants, a
I'impossibilité d'imposer aux éleves d'apprendre. Ici, dans le réel du travail, ce qui semble
résister le plus douloureusement, concerne l'objet méme du.ttas@nseignants expriment

une souffrance a ne pas parvenir a atteindre les objectifs qu'ils s'assignent. On note qu'ils
n'‘expriment pas qu'ils s'assignent ces objectifs : ils semblent penser que les objectifs sont
extérieurs a eux, que le sens du trafaill'objet d'un consensus, et que probablement eux ne
parviennent pas a fonctionner alors que d'autres y parviennent. Le métier d'enseignant revét
la une spécificité qui peut amener de la souffrance au travail : il sS'exerce souvent de maniére
cloisonnéalans les temps d'interaction avec les éleves et rend ainsi peu fréquent les occasions
d'échanger entre pairs sur la nature du travail bien fait. (Veyrac & Dumas, 2015)

Bilan:dLIILFXOWp GregdrdsuMaxiéshurrbwisation
/ITpFULWXUH G Hpréceddnt @aparte Tune simplification te perception de la
SVI\FKRORJXH SRXU OHYV. LleHd&sSLoRAsisGoRt dDfghemiselsa packption
« psychologisant® et masqué des particularités des enseignants (pourtant parfois éclairantes)
qui aurdenW OHYp OTDQRQ\PDW Gdénsurg HanscRieQdd \cherch&uK W R
pJDOHPHQW pWp j Of°XYUH GDQV OH VHQV GIpYLWHU GH G
HW j WUDYHUV HX[ GH OT,QVWLWXW LR Qécfiz @& Ddux\fdiH HPSLU|
WURLV YHUVLRQV GH SOXV HQ SOXV pGXOFRUpHV LPSUpF
des ambitions, iIP § semblé important de mettre en éwicke les éléments du travajli
pouvaent amener certains enseignants a exprimersonérance.

Je retiendes difficultés relatives aux conflits de valeurs des enseignants qui reprochent aux
pOqYHV GYfrWUH UDFLVWHV LQWROPUDQWYV PpSULVDQWYV
OfpSUHXYH GTXQH Gixyudlles\OHQ Y K5IH DQWXQUMWMDO GKqUH SDV &l
mis a mal par un jugement sur le contenu du trawalqui doit étre enseigné est jugé comme
inadapté aux publics, ou jugé comme insignifiant parce que réduit du fait des difficultés
rencontrées par les éléyésl un enseignementada baisse.
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On remarqueuepour deux enseignants, souffrance exprimée a été liée aux contenus des
enseignements. Si de nombreux travaux traitent du rapport savoir/apprenant, on entrevoit
limportance de recherche sur les $enenseignant/savoir a enseigner> « @

Plutét que de considérer que les souffrances des enseignants relatives aux contenus a enseigner
en lycée professionnel soient des épiphénomenes concernant une minorité d'enseignant trop
consciencieux et soucieux de denmu sens a leur travalil, il est possible de considérer que
ces souffrances sont les signaux visibles d'incongruités institutionnelles, d'hésitations
sociétales, notamment celles liées aux fonctions de I'enseignement professionnel. Les tensions
du travaildes enseignants, dont nous avons noté les effets sur certains enseignants qui ne
parviennent pas a la dépasser, donnent a voir des conditions de travail du métier de professeur
d'enseignement secondaire en France de nos jours. (Veyrac & Dumas, 2015)

De FHV FRQGLW L Rai)u eB éffevfatebilyUDd i@ prédsion, pour certains enseignants,
deflux incessarg G  p O:douts¥ passe comme si certains enseignants ne parvienrgent plu
a nouer de relation humanisée avec leurs éléves. lls ont pu &resra exprimer des
éléments de déshumanisation de leur relation avec les éléves.

1.3 La relation enseignantéléves en lycée agricolepercue par les enseignants

Forte de ce constat, et conscient€e ilLO SRXYGIMW IMYWD BJHV FRQGLWLRQV (
voulu, avec Julie Blanc, enquéter sur la nature des relations enseignants/éléves

Nous avons donc menge recharhe de plus grande ampleur gee hnalyses cliniques que
MIDYDLVY SX PHQHU MXVTXY{DORUV /H UHFRXUwWwuef@aD WKpR
théorie des champs conceptuels de Vergnaud nous a semblé intéressant pour appréhender les

« déformations fonctionnelles des enseignants relatives a leurs propres éleves. Nous avons
DORUV HX OYfLGpH GH IDLUH FDW pJS catégadties duirpgurmp@mY HV S|
rendre compte de ces déformations, et lier ces catégories aux actions.

La méthodologie sera précisée dans la partie s@ypaitie 4,pag -fHQ UpVXPH QRQ
les principaux résultats qui vont bient6t paraitfeyrac & Blanc, a paraitrehais les éléments

TXH M T HQurlehbibjét ddHecherche

&HWWH UHFKHUFKH D IDLW OYREMHWs @®BXQneQiégthdtled H FRQ
Gefiquéteoriginale dont je dresse un bilan gréoositif enmatieérede cat «temps de

»&@HWWH UHFKHUFKH D pWp ILQDQFpH (GDQVWPHGHD & K BHQI&EHSED |1 DI $HROO ¢
septembre 201garlaDLUHFWLRQ GH OfpYDOXDWLRQ GH (DHEPPRIU RINiSéde08/LYH HW
CAGXFDWLRQ QDWLRQDOH GH Of(QVHLJQHPHSaNat\g&n8mpju O XD B WWHHGEIY
territoireset du Défenseur des droits. Elle porte sur 69 enseignants exercant dans 6 lycées agricoles.
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recueilrichesse dedonnées recueillies. Il me semble en effet que Julie Blanc et moi avons

pu, fortes de nos expérienseGofhservations minutieusetl fond de la classe (Julglanca

passé dedizainesK HXUHV G 1 Rk Mddddldri3 YWuskRUPs lycées pour ses précédentes
recherchg de méme que moi danestontextede formatior), parvenir a comprendre en trés

peu de temps récueil individuel df X QH -Ket® lpar enseignant) des rationalités
enseignantes trés intéressantes, construites, non influencées par nos questions puisque la
PPWKRGRORJLH GH UHFXHLO GLVSHQVH OH FKHUFKHXU GH
qui structure le rageil). JulieBlanc et moi pensons avoir ainsi recueilin matériauG 1 X Q H
grande richessgui nous sert notamment pour la formation des enseignants

ODLVY FH TXH MH UHWLHQV LFL SRXU Gpd 8@endttteXQ SURMHW
Elle concernela phase de restitution que nous nous étions engagées a faire aupres des
enseignants uj ont participé a la recherchees restitutions ont été enregisséeHW FI{HVW
OYDQDO\WH GH OD UpFHSWLRQ SDU OHV HQVHLJQDQWYV GF
intitulé «Relation professewdléve en lycée, TOIY WUDWPpPJILHV G | kQdébak JQD QW V
(Veyrac & Blanc, 2015)Nous avons voulu mettre en débat des stratégies enseignantes qui

nous paraissaient particulierement discutables, dans le senqmddresavouabls » pour un
enseignantuQH VWUDWpPJLH GH GpVWDELOLVDWLRQ GYpOgYH X
OfHQVHLJQDQW | O fleroigr&d HHHOWWHQH Q ®ROPBEDQGRQ GH OD
certains élevedNous avons organisé les débats de maniere a pouvoir recueillir les avis des
enseignants, et a ne pas nous mettrepposition frontale avec eukO V{DJLVVDLW GH U
ensemble a comment ils réceptionnaient ces résultats, pas a les conlairterseur des
GpEDWY QRXV FRQIRUWHQW GDQV OYLPSRUWDQFH GH QH ¢
avons appelé unentresoi professionneb. Cet entresoi contribuea diffuser des stratégies

parfois négatives pour les éléves (en référence a une penséaudiengn sciences humaines

sur @sstratégis et leurs effetsur les éleveshrassurer les enseignamar le sentiment que

des situations nins enviables que les leurs se produoiselleurset, au final,semble |€gitimer

une certainelégradation de ce que peut §orir les enseignantsbien faire leutravail ».

+RUPLV FH U LYSorptoksSdhheR @/ idtlens aussi le risque lié anise en lumiére

GH VWUDWpPJLHYV GYHQVHLJQDQWYV TXH pflenddt BlevedH X U FR C
Les stratégiesisant« a découragdes élevess ORUVTXYHOOHV VRQW BFODLUpt
sembl@t provoquer un effet planche® O XV T Xt{«e@ bigH iMy a vraiment bien pire que

ma classgalorsMH QH FRPSUHQGV S In¥ répkbchieX) IMR@oiisdBRndheer DdsW
VWUDWPJIJLHYV GfHQVHLJQDQWYV Rdéshiriamgdtiade la rel&iQn)y UHU G F
sansdonner lesmoyensaux enseignantss § D Qro&3\détérminants et surtoudsl| effets

(précis) de leurtravail sur les éleves VHP EOH V 9§ D-prpductitdafrsRuQaisét
GIDPpOLRUDWLRQ GH OD TXDOLWp GH YLH HQ pWDEOLVVHEF
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2. Le vécu des élevesapproche par lescatégories opératives

En référence au modeéle de la double régulation, il apmkmadvain de tenter de comprendre
OYDFWLYLWp GHVY HQVHLJQDQWYV VDQV XQH SULVH HQ FRPS
En effet, les éléves sont partie prenaidenodele. « fTHITHW V X U »QvilirMywé¥(q P H
pag provenantGH OYDFWLYLWp GH OfHQVHLJQDQW GpWHUPL
FRQVWLWXH OHV FRQGLW L FiQuveadiuatid tkQ iHtotrediBng,po@ Iip OqY H |
enseignant et un éleve.

Figure6 6FKpPDWLVDWLRQ GHV LQWHUUHODWLRQV GHV GpW
HQVHLJQDQW HW GH OJDFWLYLWp GJIXQ pOc

8QH VLWXDWLR Q-afpfedt@sdgtLenQdthBaei@pdte un enchevétrement de
GpWHUPLQDGQWW DWDG WLIRKPWp Y L G H BP H)RW/ SFOPHVQ AR BB O AHH"
comporte un nombre plus important de personfBetie schématisation met en avant les liens

entre les activités professetlgve TXTHOOHYV VH G p U RoX6eH®R. \HIIdRpEseJddsQ HQ F
FRQGLWLRQV GH WUDYDLO GH OYfHQVHLJQDQW FRPPH pW
OfpO®PHV HIIHWV GH OYDFWLYLWp GH OfpOqYH FRQVWLYV
OTHQV Hetch@Bi@WNtSRUWH OH IRFXV VXU OHV VLWXDWLRQV G
du point de vue des éléves.
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2.1 Comment les éléves percoant-ils leur cours/enseignant®

Pour explorer plus avant ces interrelations, je me suis intéressée, avec trois de guesscolle
DFWXHOV -XOLH %ODQF $XGUH\ OXULOOR HW 3KLOLSSH
DSSUHQWLVVDJH SHUoXHV SDU OHV pOgYHV (Widpar REMHW
exemple Postic, 1989)Toutefois, les difficultés méthodologiques pour @bender la
VXEMHFWLYLWpPp GHV pOqYHV GLIILFXOWpV OLpHV j OTLQW
adulte peuil comprendre un jeune sans trop enfermer le jeune dans le questionnement
adulte?) apparaissent difficiles a surmon{@hoquet & Héran, 186 ; Weinstein, 1983)

1RXV DYRQV DORUV XWLOLVpP Oﬂ@WpaﬁBUWarﬁteES)MprJRULHV
recueillir une partie des données, en compléméfDXWUHV WHFKQLTXHV GH
FODVVLTXHV FRPPH O9YREYVHU YddastitsRMurikb\W\BlaDd] Veywhb@ & U HW L H (
Sahuc, 2017)La recherche portait sues premiers coursGH O 1D @S ¢gaduts ié la
construction de laelation prof/élévegprésentation de soi, fiches de renseignements, etc.)

Pour nous aide& approchele vécu scolairales éleveset plus précisément leur perception
actualiséede leur environnement scolaimus avons utilis€O fHP SO RL @Xlelniét P SV

nous estappard RPPH XQ DUWHIDFW GpWHUPLQDQW SRXU OfpOqY
1RXV DYRQV SRVWXOp TXH FTHVW SDU FHW REMHW TXH C
OTfHQYLURQQHPHQW VFRODLUH REMHW SU®&GEFHITL@D FD
contient, et que par conséquent nous pourrions faire catégoriser les courteaedes partir

de cet artefact.

/H SUHPLHU UHFXHLO PHQp DXSUqV GHV pOgYHV GIXQH
DJULFROH VYHVW DYpUp iz teXld Dénatobyd Dmettje @eDcoRX LV V
OLQIOXHQFH GX FKHUFKHXU /HV pOgYHV RQW FODVVp OH)
GLVSDUDWHY G{XQ pOgYH j OTDXWUH /HV pOgYHV RQW Gt
SHUPLV GH VIMAQUWR IBSPBRIUPpKHQGHU OTpYROXWLRQ GH
OfDQQpH SDU WURLVY UHFXHLOV VLPLODLUHY VXSSOpPHQW

2.2 Principaux résultats

Lesregards portés par léteves de cette claséeolusmt DX FRXUV GH OfDQQpH /D Y|
sur lesmatieresHQVHLJQpHY ODLVVHQW SURJ@ppkénehddisedllesW OD SC
GH OYDWWNM PL MP ¢eHENMHDF @t M3 ours que je préferd, celles des aspects
relationnels dans la classe. La perception des éleves semble sesanigatlcette impression
JpQpUDOH GYDLPHU RX QRQ WHO FRXUV WHO HQVHLJQDQ\
détriment de la discipline eliméme.
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'qV RFWREUH GHV FRXUV VRQW SHUoXV SDU OHV(4IOqYHV V
faut se taire, « MTDL SDV HQYLH & KditRHist@ntst) &préfRrg@osbU«il y a

du bruit»), des actions qui y dominent ou peuvent se produire du c6té des élgveasit

dissipé», «je suis concentrg, «je dors», «ou je me tap de gros délires), et de leurs
enseignants (grofs qui collent»).

Ces dernieres catégories augmenéentdécembre «profs tendus, parlent et rigolent

jamais», «profs séveres, «profs gentils», «profs stricts», et en février, rofs pas

reladhés», «profs qui me gavent, «profs sévere® /LGpH GYIDPBP&EL®OQFH C
ambiance») apparait a partir de décembre.

Les catégories relatives a lasxH U I R U P D Q F M (résdltadsTspalages Hlifficulté/facilite,

sentiment de réussite) SOOtHODWLYHPHQW UDUHYV HW QYpYROXHQW JX
souvent exprimées négativement. En septemre {HVW &, kIMIYBDLOGIH SOXV GH PD.
notes». En octobre « MIDL GH E RQQHV QIW H\DV HQER P\NB@EHY LIQ R W H V
trop», « FRXUV Re M{DL OEh &Ccklire@+ RIOOL R X G KHolPR\HQQH
MTDUULYH $ R pgeWtrop fatilel, «difficle méme en écoutamt En février ©M DL

des difficultés», « MH VXLV OH BRUe@ac,MudifhBlavid] & Sahuc, a paraitre)

2.3 Interprétation et perspectives

Les élévesencontrégrandissentians un systeme scolaire spécifique, qui concerr@®a0
pOgqYHV HQYLURQ H@s rlad3e3 kélquam PHI BH W IHQVHLIQHPHQW
regoupent selon Bendiet al(2014)des éléves considérés commeal adaptés au college

de secteus. 11D\DQW SDV HQFRUH SX F&ébllesHeruetllds/ GRQQ
Géfablissement différents, il est périlleux de tirer des conclusions sur les lienseen
SHUFHSWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW VFRO Dihtelligent&y/ Up XV V
GH OD VLWXDWLRQ reatfssa@eV ddni@ HrEvél® s DdSridéesétayent
OYK\SRWKgVH Gude@2RRLIES lidW eht® @ réussite sSbALUH HW OfDQDO\\
les éléves de fDJLU HQVHLJQDQW HW S&iX énsSrbeFfindlisd® pa® W G H
O 1D S S U BQRArlexevnpld, hougaffons pas relevé de catégorie du tygmect avec qui

M DS S UHQ«boh grafkl Qes résultats contrient avec les travaux qui montrent que

OHV pOqYHV SHUORLYHQW OHV FRXUV VHORQ OYHIILFDFLW
(StrikwerdaBrown et al. 2008 Banfield et al 2006)/HV HQMHX|[ G D S&wbE@ WLVVD.
SDV D X eBgr&ddcupatioadeséléves que nous avons rencontres.
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/I fTHQMHX GH IDLUH FDWpJRULVHU OHV FRXUV HQVHLJQD
compréhe/ LRQ GH OMDFWLYLWpPp GHV pOgYHV 8QH SDUW VHX:
relative a «se représenter les cours/egsants® -f{HQ UHWLHQV SOXVLHXUV SR

Au-GHOj GHV UpVXOWDWYV (Sdyrpad/ M@QiNG, Y alG ® ganditrert Bdnies F O H
propos des jeunes que je retiens.
- 8Q SURSRV IDLW SDUWLFXOLqQUHPHQW PsaxgketesGDQV O
je paticipe: Clément qui distingueles profs qui collend, « ceux qui ne collent
jamais» et enfin ceux (pour étre plus préciseelui») « qui dit qui colle mais qui ne
colle pas». Les enseignhants qui écoutent ces résultats sentilemtcomprendre
TXIXQH GHV FDWpJRULHV HVW SHX UHFRPPDQGDEOH ¢
les enseignants est particulierement confortable en situation de formation
GIHQVHLJQDQW
- Un éléve qui se vit en difficulté ¥ 1D G UHV V D@ilide asPrRdropos les mots
Gqjdiot de la classe) fait un regroupementle matiere «nath, francaisanglais»,
T X fiésine paxcasertdanslavie« /j HQFRUH XQ SRLQW GH YXH E
discours ambiant des enseignants aeaiiéres généralesqui souvent, de ce que je
SHX[ SHUFHYRLU GH PD SODFK G3b SR P DMMHX WO GG bt
éléves peuvent porter a leur discipline.

- Unéleveme GLW TXJLO WURXYH E lseu@nenbmmq@ ihmafueV UH FR
de respect a un profesg et 4h pouk travail non fait».

Je retire de cette recherche menée avec meptagruxcollegues, une impression dak,

VL OHV SURIV VDYDLHQW FH TXH O H Vayrénteyiproir I&sHhigey DLH QW
dans les apprentissages !

Me concernat,iO PI{DSSDUDLW LPSRUWDQW YRLUH XUJHQW G1pl
des effets du travail des enseignants sur les éléves. Je retiens ausstiquaibenseignant

HVW WURS UpGXFWHXU W @ @dulleCiffRdadiEa@hnéDaduliRjQueVFROD L
égalementlande vécu scolaire OD SODFH GHV &RQVHLOOBREVc8ELQFLSD
GHV DVVLVWDQWYV G 1 p-griddpRl\eppRr@serscsmBe) iRpottdntadans)le

vécu des éleve€es places sonts$RVpHYV rWUH RUFKHVWUpHYV SDU OHYV |
GHVY RUJDQLVDWLRQV SHQVpHVY HQ SDUWLH SDU HX[ HQ S
fonctionnement des établissements).
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3. Letravaill GHYVY FKHIV GIpWDEOLVVHPHQW

/1 HQ M ptofet@eXrecherchest lié a la qualité de vieads les établissements scolailees

FKHIV GYpWDEOLVVHPHQW -gipiwDdom Hics\Vaet@sHEs &) Res L VH X U
organisatons/H SURMHW GH UHFKHUFKH FRPPH RQ OfD YX FRQ
en prener chef.,O VIDSSXLH HQ SDUWLH \axXiesamaXysis@T tkaMaideSs DUW L F L
principaux de college et de proviseadjoints de lycéeanalyss qui ont en commun de
VILQWpPpUHVVHU j FH WUDYDLO HQ WDQW TuchtivEHmragéel XU GH |
GH PDQ°XYUH GHV FKHIV GYpWDEOLVVH Rieqidh deXathéddeH WUD'Y
GT,WDE .DQGDULD HW D Q Ddelavéforghélddollegdev2a164(Qeytacy U H

Bos, Chaliés, a paraifreCes quelques premiers traxamettent en évidence des variabilités
interLQGLYLGXHOOHY HW GHV GLIILFXOWpV UHVaohtex® LHY SD
prescriptif évolutif. lls étayent cette section organisée en trois po{tjsles évolutions
envisageabledu travai0O GHV FKHIV G fip BeRi&sSinext\vat B¢ @\&lyse du cadre
prescriptif global OHV GLIILFXOWpV UpFXUUHQWHY GHV FKHIV GfY
FKDUJpV GIDFFRPSDIJQHXHKHT YWHAMD FRROLGpUDWL&QYV VXU O
VRXV OfDQJOH GH FDGUHYV GH SUR[LPLWpP

3.1 Un pouvoir sur les aspects pédagogiques appelé a se développer

/IH WUDYDLO GHV FKHIV GfpWDEOLVVHPHQW DSSDdésDLW HQ
systtmes §pGXFDWLRQ IRUPHOOH €016 d&&Hy3temas RddEtis| BdsV G H
cultures dans kguelesces systemes prennent place, et des enjeux qui leurs sont liés. En ce
TXL FRQFHUQH OH VA\VWgPH pGXFDWLI GRPLQDQW SRXU OCLC
Nationale), ce travail apparait, WV TXTLO HVW GpFULW j OTpFKHOOH LQW'
de coopération et de développement économiques (OCDE), comme trés contraint dans ses
PDUJHV GH PDQ°XYUH /HV FKHIV GfpWDEOLVVHPHQW GTHQ
pas disposer dpouvoir qui leur serait utile pour mener a bien les politiques publiques mises

HQ DYDQW SDU OfY2&'( /HV SROLWLTXHV SXEOLTXHV pGXF|
accessibles sur internet et largement relayées par la presse et les autoritéssmdilaneades,
SU{QHQW OD SHUIRUPDQFH VFRODLUH HW OfpTXLWp VRFLD
DQV $ OYLPDJH GIXQH GHV SUpFRQLVDWLRQV SKDUHV G:
(OCDE, 2016) OH WUDYDLO GHV FKHIV Gif pMsRikius gaureRt@W 1U D (
en avant comme un des leviers forts des politiguegativepubliques. Des évolutions des
SUDWLTXHV SURIHVVLRQQHOOHY GHV FKHIV GTpWDEOLVVF
WA\SH GH UDSSRUW $L QV Hansda Usét[trafsB8abidhale)stiel&bése ds récit
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de réussite dans divers pays, préconise un renforcement des pouvoirs des chefs
GYfpWDEOLVVHPHQW HQ )UDQFH /H FKHI GfpWDEOLVVHPHQ\
ni incité, ni formé a exercen établissementdéfavorisé». Il ne semble guére pratiqueles
évaluations internes et les auppY DOXDWLRQV VXU OD TXDOLWpP GH OfHC
établissement, recourir a des eonsultations régulieres avec un ou plusieurs experts pour
aPpOLRUHU OH IRQFWLRQQHPHQW j »Q§us€@wrpléslLddiXdJde& H VR C
HQVHLIJQDQWYV GH VRQ pWDEOLVVHPHQW 6XU FH GHUQLHU
DYDLW SUpYX GILQWHUURJHU OHV F K HUuNV3EIfepdd/dlaEs®.L V'V HP H (
-IfDL DORUV F Kaendafiade @prej ceitelglEestion qui me semblait inutile et qui,
sebn moi, aurait pu la discréditer lors des entretievien conseil, porté en 2014, peut
DSSDUDLWUH V\PSWRPDW IciEtg Msd HIVW DAHW HEXVHHYW GV DIEDR.
QIRQW SDV j VILPPLVFHU GDQV ONVFREDW GH pW BDREXUW WD IRH
PYROXHU /H UDSSRUW GH O072&'( GpMj FLWp FKLIIUH j OH
entretdanslescla¥HY ,0 DSSHOOH GH VHV Y°X[ OH GpYHORSSHPF
&HV SUHPLqUHV FRQVLGpUDWLRQV LQWHUURJdGVE OHV IR
FRQWH[WH G{XQ QHZ SXEOLF PDQDJHPHQW HOOHV ODLV\
GH PDQ°XWUHKHIM GYpWDEOLVVHPHQW PDUJHV TXL VRQW
discordance avec lehangements relatifs ® I DXWRQRPLH G HYirp 4ppeteésL VV HP H
par des auteurs comme devant étre développées (Bos, Veyrac, Chalies, 2018)
Les relations deouvoir enseignasftchef G I p W D E OdnivéieHRahpées par les études
GRFWRUDOHV GX16) BGR QWQI3 PL-ddection. Ugh KabddFiRa utilisé les
concepts de leadership pédagogique et de leadership transéommedtises résultatbasés
sur un recueil mené auprés H FKHIV GIpWBOHESEXVHEWQWKU OD GplL!
ligne de partage entre ces deux styles de leadership. Le leadership pédagogique y est alors
FDUDFWpULVp SDU OHV FRQQDLVVD® keHdomaneVdeFKH IV
OfHQVHLJQHPHQW XQH LOWHUYHQWLRQ VXU OHV SUDW
évaluation sur les aspects pédagogiques, etc.), (3) une intervention pour aider les enseignants
a dépasser leurs difficultés sans attendreadtkss extérieures type inspection pédagogique et

XQH DQLPDWLRQ SpGDJRJLTXH XQ HQJDJHPHQW IRUW
conseils inhérents a la pédagogie. Le stylleadership transformationnelest illustré par le
IDLW G Y DP HiQridtds & éir¥ pHOnblivés dans I'atteinte des résultats et des objectifs
deésirés, de renforcer leur engagement professionnel grace a la stimulation intellectuelle et la
FRQVLGpUDWLRQ LQGLYLGXHOOH HW FROOHFiWdl¥df GH JUR:
HOWUH HQVHLJQDQWYV HWsauHiveay deUe8rsl &otiens. OHY HQVHLJQL
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3.2 Une fonction pour laguelle des accompagnements se développent

Une GH PHV H[SpULHQFHYV Sdifoht&\avx difigultds CeOddntfégpar les
FKHIVDEDPAWVHPHQW & H Wrhhis HIESiipterLdd€)qaés dréfiients faisant
FRQVHQVXV HQWUH TXHOTXHV DFFRPSDJQDWHXUV GH FK
francophone®. Les difficultés du directeur débutaapparaissent relatives a leurs
changemerstde posturer(ouvelle identité professionnelle), la gestion du temps, les difficultés

a deéléguer des tachgsour éviter la surcharge de la prise de fonctionOD PDLWULVH GY
techniques (certains logiciels spécifiques tels la conception des emploiSMHP SV « oD
priorisation desctions(commune a tous les métigre JHVWLRQ GH OYfpPLHWWHPH
Concernant és directeurs plus expérimentéss situations de conflitgifficulté avecdes

personndg administatifs, ces assistants éducatiesmembrs GH OfpTXLSHe®H GLUHF
VHPEOHQW SOXV IUpTXHPPHQW H[SULPpHV 'LYHUVHV IRUP
coaching individualisg intervision co-développement professionnglne dizaine de
personnes), intervention des accompagmat en isuations « G { X U »H QeB Hormes
GIDFFRPSDJQHPHQW GH W\SH Yh@GpRifalddamry/ LRQ QYH[LVWH

33'HV FDGUHV GH SURJLPLWp GROF GHV FDGUHV DX F°XU C

/ITHUJRQRPLH DERUGH OH WUDY DL Os@ehbroximdéGobr tdlymbigsW HU P p
deux approches complémentaires. La premiére est celle qui considere que ces miadess so

acteurs clé pour le biegtre (ou mieuxétre) au travail des personnes dont ils organisent le
WUDYDLO &HWWH DSSURdgeKdordurhé @a Xauwny KarsebtyQuel TR XY U
management pour concilier performances et -Biee@ au travai? » (2015) La deuxieme
DSSURFKH FRPSOpPHQWDLUH H[DPLQH OYDFWexXtrtaiwp GH F
GIXQH FRQIpUHQFH ILOPpH

« Il faut imaginer les cadres cisaillés entre ce qui descend [information de la direction, qu'il
est censé faire passer dans son service] et ce qui remonte [informations qui remontent du
terrain], mais on ne peut pas imaginer que la solution consiste a irpeertimformation

qui descend. Le cadre qui arréterait d'ouvrir ses prpind il voit qu'ils proviennent de la
direction ne ferait pas long feu. Et donc, pour tenir le coup, un certain nombre de managers
sont amenés a couper l'information qui remoR&Fsonne ne décide ¢a consciemmadangt

a personne qui dit "je vais arréter de m'occuper de la réalité" ; il suffit d'étre tres souvent en
réunion, de temps en temps a Paris, on continue a faire descendre les informations qui
viennent de la direction e@n ne gére plus les informations qui remontent du terrain. [...]
cette défense sauve la santé du cadre [...] mais ¢a a pour effet de repousser vers le bas les

16 Jq C&té responsablés 1 XQ SURJUDPPH L QW Hthenhhed/ deRRpabDesQRaPragiona@les Sur le
SLO2WDJH 3pGDJRJLTXH GHV (WD ROLXNH BrHQIMbratfi dv@aaHdisJL@tkeP H Q W
(Belgique) et OLFKHO % R\HU GH Of18QL Y HU\Echdnedd Hbrabdaes Uded) ReRsbhidels
GI{DFFRPSDJQHPHQW GHV FKHIV GIpWDEOLVVHPHQW D SX rWUH PHQp G
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problemes [...] d'une part ca augmente la complexité des problemes pour le management de
proximité et d'autre partévidemment c'est une contribution trés puissante au silence
organisationnel puisque le cadre ne tient pas sa fonction de fournisseur de réadiés vis

des échelons supérieurs de la hiérarchie de l'entreprise. Ceci d'autajugtiaaucoup de
directions d'entreprise sont ravies d'étre protégées des mauvaises nouvelles. Les directions
d'entreprises ont des ceintures de protections pour ne pas étre dérangées par les mauvaises
nouvelles». (Daniellou, 2017 minute 1339a15:25.

/9 2gse du travail des cadres permet de mettre au jour des fonctionnements
organisationnels. Des descrgois de variabilités interdividuelles GH OYDFWLYLWp VR
menéeslans ce champ et pourront nourripi®jetde recherche. Par exemple, Piri2915

montre que des cadres de proximité dans la fonction publique organisent a la fois leur propre
travail et celui des equipes encadrées, privilégiant pour certains les taches de soutien technique
HW SRXU G{DXWUHYVY FHOOHY GH SLORWDJH GHYV VHUYLFHYV

4. "URL W eBtiiteQY

Les thémes de mes recherches pass@@smarqués pateux grandes périodes.

La premiere a plutét été centrée sur la conception de dispositifs informationnels dans trois
structures (D E R U D WrBdnahtie &hfterritoire de Belfort, UMRaboratoire Travail et

Cognition a Toulous€, UMR Institut de Recherche en Informatique de Toulpukea
GHX[LqPH D SRUWp VXU OD FRPSUpKHQVLRQ GHV PpWLHUYV
GDQV OTHQVHLIJQHPHQW VXSpULHXidferrddes EnRpSycholdde StUHP L g
HQ HUJRQRPLH /D GHX[LgqPH VIDQFUH GDQV OH FKDPS GHV
OHV SUpRFFXSDWLRQV GH UHFKHUFKH MH SHX[ GLUH TXH
a la réduction des risques dans lepdisitifs sociotechniques (conduite automobile, conduite

GH WUDLQ UpJXODWLRQ GH WUDLQV SDU OD FRQFHSWLRC
DX WUDYDLO GH W\SH FRQV inve3tijive ldemsDNs éatfd pieBdri@ddiQ W -1
pregription, compréhension du prescrit résolution des incidents PTRXWLOODQW GX
concept de tache comprise / tache appropriée. Ce double concept est utile en situation de
SUHVFULW IRUW PDLV PRLQV RSpUDWLRQQHM@mME Rtiksd OD GH
PDLVY OHV VLWXDWLRQV HPSLULTXHV GfHQVHLJQHPHQW D
développement. Lors de la deuxieme période, des situations de dific B HQVHLJQDQWYV
interpel@ (enseignants en grandes difficultés renconwés dle mes déplacements en lycée
SURIHVVLRQQHO HW DPHQpH j FRQFHYRLU XQ GLV&SRVLWLI
relation enseignaféléves décrite patesenseignants en souffranckes éleves étaient décrits

comme des objets par certaianseignants. Une rencontre avec les travaux de Dominique
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CauBareille (2009) a été déterminante me suis alors atteléeechercher destkaces» de
déshumanisation dans la relation enseignant/éléves.

/ID UHFKHUFKH PHQpH GDQV OH FDGUH GH OD "(Begra@ X PLQL\
& Blanc, 2014)VIHVW LQVFULWH WUqV FODLUHPHQW GDQV FH SL
GH QRPEUHXVHY WUDFHV GH GpVKXP D Qtit BtiMdtRe deS U R E D E (
O\FpHV SURIHVVLRQQHOV GH OfHQVHLJQHPHQW DJULFROH
contrairement a des environnements de traydils grands etplus propices a la
déshumanisation.

TRXWHIRLV OfH[SpULH Qsrhtnéd-hupreisFig pllsQle GdikaBt&Repsighant

avec un protocole permettant de rapidemsorhprendre certains schémes de la relation
enseignant/élévea attiré mon attention sur les conditions de travail, en particulier sur
OfDPpQDJHPHQW GHW KIRQW DIOXY SSipMVVERB Y AL HWMFHL G 1X Q
variabilité devécls GTHQVHHIR DRQF WLRQ GX QRPEUH GTKHXUHV G
méme classe€ertains enseignants exerceiQ QR P E U H | Dslp&r Class@af sehhxingH

ils sont eninteraction avec les éléves une heure toutes les semaines, voire moins (une heure
tous les deux semainedls semblent exercer un métier tout autre que leurs collegues qui
WUDYDLOOHQW SUHVTXH DX TXRWLGLHQ DYHFebleQddr PrPH F(
HIHPSOH &HV FRQGLWLRQV GH WU DRavbilLde |4 coBdRiersishQ W V X |
pour les éleves» FH QTHVW SDV OD PrPH DFWLYLWp TXL GRLW rwlL
niveau de considération'H OHXU F{Wp O HWnP @aplrd;l dht eQiEYs @&§ D
GLIILFXOWpV j VH UHSpUHU SDUPL OfHQVHPEOH GHV GLVFL
j PILOWHYDMRMHIIDQLVDWLRQ G Xlegvethplo<lu @mpH 1o répQtwidhL J Q D Q
des heures entre enseignamar{ois plusieurs enseignants pour une méme discipline pour

une classe donnée) est un objet de recherche qui me semble de grande importance pour
OfHQVHLJQHPHQW V paF €as&gDdntddHprojéd dR rddhehe@id/Ieltravail des

personnes qu QW HQ FKDUJH OfRU&B (GBLWROMHW (B N X RODILIHS X \H U
SUpOLPLQDLUHYVY TXL DERUGHQW OH WUDYDLO GHV FKHIV C
prescriptif, ses difficultéHW VHV IRUPHYV GYDFFRPSDJQHPHQW

Par ailleurs,éds écrvV HQ VFLHQFHY GH OfpGXFDWLRQ PH SDUDLVV
au moins, revétir une dimensioplus forte que celle de la seulecemmunication
scientifique» HQYHUV OHV SURIHVVLRQ& dimewsiod e @fhweGod RDW LR Q
destinationdes enseignants étant bien souvent gacente Pour le dire autrement, mes

premiers écrits se situaient clairement a destination de lecteurs intéressés pour comprendre le
IRQFWLRQQHPHQW FRJQL {éd. Deénid & §yar, RGORpUBsXIgWrsonnéd L O
SUpRFFXSpHV SDU OfDPpOLRUDWLRQ GHVY FRQGLWLRQV Gl
ergonomes, chercheurs en ergono(eg De Brito & Veyrac, 1997 Veyrac, 19983)alors
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gue les recherchesl Q VFLHQFHYV G u@ fdoeSsadelplivelste,@t en eumémes

portent une dimension formativels VR QW V XV RtieSIWe p& Qdd Yro@$§sionnels de
OpGXFDoWDROQVVDQW GHV UHFKHUFKHV VXU OHV FKHIV
SUREDEOHPHQW SOXV UpG XL amikrabts S0r @§ $it@atibng MsBebtsurP R L Q V
UHFWHXUV IRUPDWHXU GH FKHIV G{pWDEOLVVHPHQW HWETF

LH PpWLHU GH FKHUFKHXU HQ VFLHQFHY GH OTpGXFDWLRQ
GH FHOXL GH FKHUFKHXU HQ HUJR Q& Bes/chdBEdnsideVaD JH G H
recherche sont déterminat HW M{DL HX OYLPSUHVVLRQ GY{YXQH FHU
PHQHU GHV UHFKHUFKHVY HQ VFLHQFHV GH OYpGXFDWLRQ
«produire des connaissancés - HQ P HMixiesl: ddiHa/le temps de lire ces
«comaissances ? Dans les faits, &8 recherches sorgrincipalementadressées aux
HQVHLJQDQWY HQ IRUPDWLRQ « |&@rBchafcl@ durdeld shseigrii@d ehX H Q W
difficulté état une recherchen ergonong, qui était bien articulée a une demande sqciale

mais dont les résultats ne peuvent étre réellement publigseslee les limites de la portée

des recherches de typearalyse du travaif ORUVTX{fHOOHYV VRQW SHQVpPpHYV
seuls, @i bien quedéveloppant desoncepts et une pensée intellectuelle originale,
QILPSDFWHQW JMoUdG ORNVW K \DMFWAAYHH QW PH UMRIQ NV VOXXjPH OH"
recherches passées maiswWedHSRVLWLRQQHU O D Sssdu R&vKiIHhnaGdd®B U GHV
« pensés par les chercheurs seulsLesformes deproductionsT XH M D L eS(artics OpJLp
scientifiques, chapitr@uvrag® me semble également devéire repenséesu tout au moins

complétés

-H PIDVVLIJIQH GRQF XQH UHYLVLWH Gl éf@ 3eS thitfri€sHV PpW
(patie 4) et une réflexion sur lproduction et laiffusion de la recherchgartie 5).
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Partie 4
Approche méthodologiquedes analyses du travail

Cette partieest consacrée eevisiter differentes méthodesmployéesdans mes travau
antérieurscontribuant ainsi a leur synthése. @aéthodes qui tendent a rendre compte de
OIDFWLYLWp GH VXMHWaVaildaseks Gt \es Depaved \theldriues abordés
précédemmentf partie 2, contribueront positionnete projet derecherche défini en partie
VXLYDQWH TXL SRUWH OfLQWLWXOp GH OD QRWH GH V\QW

I me semble important iDERUGHU OHV TXHVWLRQV PpWKRGRORJL
doctorantspour trois raisons principales.

SUHPLqQUHPHQW SDUFH TX#&W €her¢HeDrJduwsoft j déBHninamtdsR dgns
OfpODERUDWLRQ GHV UpVXQwdeMuw qui@e $\bteridévprénfice @41 VRUYV
HVSDFHV GYH[SUHVVLRQ DXWRULVpV DPpQDJpV SDU OD S
GTH[SUHVVLR QuSirer cételided fe Xdurdgavancerque d XDQG OfpODERUDW
résultats ne repose pas sur une méthode explicitée, on en apprend davantage sur le chercheur
gue sur son objet de rechercheEn la matiéreplusieurstravaux de recherche me laissent
OnfpressionG § D V V L \«\Weébt Projecti®) G | ¥Kh@rcheuqui interpréte des données sans

en expliciter les indicateurs et livre sa perception des résultatd QH SHQVH SDV T
chercheur échappe &e raconte* O R W kedigefun texte de rechare, y compris dardes

domaines scientifiques é€loignés des sciences humainebaldleEment que faire de la
UHFKHUFKH QTHYV Wirdie eb@merfidirxX & sbHiegdoXdthnt, il y a une sorte de

«dosage a respecterSRXU QH SDV VlifinsP la Védhéercha Iddoikenkifiueéfinir
SUpFLVpPHQW XQH PpWKRGRORJLH OYDGDSWHU j OfREMH
pour« maitriser la deede projectior» et la contenir Sans explicitation des choix
meéthodologiques, le critere de féilbilité est mis a mal

Une deuxieme raison dediscuter méthodologie tient a mon expérienceces discussions
nourrissent le dialoguentre chercheurs. Echanger sur des concepts sans préciser comment
VI\ SUHQGUH SRXU OHV P HWN EbdrcH @@ mafdntend s EptaficieBsS SDUD L
delarecherche OTLQYHUVH OMNMKRBBIRARUIRDPXHY ORUVTXJTHOOHYV
RXYUHQW GHV HVSDFHYVY GH GLVFXVVLRQV YRLUH GYLQYHQ
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La troisieme raison est plus personnellbLHQ T XD Y& aHdés meéthodes
UHODWLYHPHQW YDULpHV MH QMDL SDV OH VHQWLPHQW G
FRPPHQFp yireOfpuiQnvoimié&me. Outre participer & ma formation, une réflexion
meéthodologiqueourrait contribueaux recherchesctielles sur lesP p W K R @&alyéessdi
WUDYDLO HQ VFLHQFHY GH OTpGXFDWLRQ

La partie 4est structurée par une typologie de ces méthodesdofeaul). Pour construire

cette typologie, je me suis appuyée $es distinctiors entre «analyse extrinséqué

L QW U L Q \aqtivixeh eGappothalirecte / approche indirecte

-/HV DQDO\VHV H[WULQVQTXHV VRQW pW D \atidargqd,bieh XQ HQV
que pouvant fareOfREMHW GTXQH BRQ s$URFWHX DLV DB @WiaBXH SDV
O 1 D Q De3 avdtysemtrinsequesVIDSSXLHQW VXU XQH SULVH HQ FRPS
sujet sur sa propre activtf OOHYVY SHUPHWWHQW GYDFFpGHU j OD SDU\
du sujet(Goigoux, 2007)

-Les approchesdd FWHYV GpVLIJQHQW LFL OsdANdHDVWQ p@pP VN HEGiVIESX LGHTO B ¢
WHOOH TX{HOOH VH GpURXOH RX VI{HVW GpURXOpH HW T:
« activité». A contrario, les approches indirectes concernent des élépiaatsrésiduels»

ou «rémanentsde OfDEWLY LW

ApprocheDIRECTE ApprochelNDIRECTE

Elémentsau plus prochée Eléments résiduels ou

O 1 D F & touts\ippasséd rémanentsGH OYDFV
EXTRINSEQUE Extrinséque directe Extrinséque indirecte
$QDO\WH VXU OD Observation Analyse des traces
UHOHYpV SDU 09

FKHUFKHXU «
INTRINSEQUE Intrinseque directe Intrinséque indirecte
$QDO\WH VXU ODs Autoconfrontation Autoconfrontatiorcroisée
qui rendent compte de la EntretienGTH[SOLF Production graphique
subjectivité des personnes | |nstruction au sosi@ans sa Catégorie opérative
impliquees versionrétrospectivi Instruction au sosiglans sa
versionprospective

Tableaul : Premiére typologigle méthodes d'analysde travail

Ainsi, quatre approchessont ici distinguées extrinséques(directes et indirecteg et
intrinsequegdirectes et indirectgsLe Tableaul précisedes exemples de ces méthodes q

je vais illustrer dans cette partiebservation, autoconfrontation, efous ces exemples sont

LVVXV GH UHFKHUFKHYV TXH M{DL BHXpWX IDWHFWG & O ¥ UCHHQW
DX[TXHOOHV MMHh&r exdingleM ] B R XxXWhiGd dédraitement automatique du

langagej] SDUWLU GTXQ UHFXHLY QQHFEOMAHR/IXNHNY VHRQMO B W\LID L
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chercheurs (par exemple une méthode intrinséuieectetelle quecertainsquestionnaires
adressés aux sugt

LesquatregpQGHY DSSURFKHVY PpWKRGRORJLTXHVY LOOXVWUpH
pensée du chercheur en développemem UqV FHQWUpH WRXW GIDERUG VXU
GIpWKRORJLH HOOH VIHVW UpFHPPHQW RXYHUaNddt] OD SK
examen de makoite a outis » pour analysde travaillestFHOOH G{XQ FKHPLQHPHQYV
3RXU IRUFHU OH WUDLW MH GLUDL TXH PHV Siutél@#dcssUHV DQ
gue les dernieres HQWH QW G 1R E M HifevVéd konlddiivii@ H alp s &i1e Bu_teércaer vV

reste laméme HQ VXUSORPE KRUV GH OD FDYHUQH SODWRQLFL
UHQGUH FRPSWH GTXQH DFWLYLWp HQ VLWXDWLRQ QDW)
(simulations), ou en wiations visant a provoquer des analysg@nseques : production
graphique, prise de conscience des catégories opératives, entretiero(ddotation a partir

de caméra subjective, instruction au sosie, entrei@f H[SOLFLWDWLRQ 'HV (
appaaissent toutefois au fil des années de recherche. Je peux dégager trois phases successives.

- Une premiére phase a été dominée parDEQ DO\VHYVY H[WULQVQgTXHV R (
primé (notamment lors de ma thése). Les discours des sujets sur leur aftpit@ ® L HQ W
pas recherchédeur parole pouvait étre suspecteef] LJQRUDQFH -H FRQVLGp
VXMHWY QTpWDLHQW TXH WUQg\V BBWWR 8 Q ardyte DX QR C
extérieurétait seul légitimepour éclairer les variabilités intra etténindividuelles.

Les sujet®taientréputés commaccetantde «jouer le jeu» et «faire confiance» a
OYDQDO\WVWH

- 8QH GHX[LgPH SKDVH D ODLVVp GDYDQWDJH GH SODFH
sues6 MXVTXTj] WHQWHU GIREMHFWLYHU FHWWH VXEMHF
sur des observables et des lectures intrinséques de ce que percoit le sujet de son activité
VH VRQW V{DUW L &xXl@depleictures RuQséns<dg Hedancois Marcel
(2002)

- /D WURLVLgPH SKDVH V{DIIUDQFKLW GHV DQDO\VHV H]J
en situation de prendre conscience de son acti#é.ailleurs, certains dispositifs
GYDQDO\WH GH OYDFWLYLWp SUR GetaanBt@nmnidntp SKLT Xt
créent des situations de développement du sujet, des prises de conscience apparaissent.
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1. Analyses extrinsequesdirectes

8QH SDUW GLIILFLOHPHQW FRQVFLHQWLVDEOH GH OYDFW
maniére relativement directe, coma le rythme cardiaqueu la température corporelle.uBl
FRXUDPPHQW HQ VFLHQdeH \éléBarts Qfpaaissedbhgerbles a

O 1 D Q.D0D peéw/iter les échanges verbaugs déplacements, les mouvemediscorps,

les interactions avec dartefactsL {REVHUYDWLRQ GLUHFWH GHV VLWXDW
largement plébiscittHQ HUJR Q R P L Hethidn eoemMQ WLALH QFHY GH OfpG
Elle peutsemble donner davantage de garantie de sérieux, de maitrise de la subjeetivité
OfDQDO\WWWH TXH OHV WURLV DXWUH YarWpr&igué désHmdP p W KR G
IRUPDWLRQ HQ SV\FKRORJLH SDU OfpWKRORJLH 3RXU DQD
OTREVHUYDW kétg3 (Bplacknestindicatéurs physiologuesde stress, ejoest

privilégiée. Cette gmroche était dominante dalesrecherche en ergonom@H OJDFWLYLWp
GH PHV pWXGHV GRFWRUD Qiitvhe tetherth@éribude ¥rHé&rdommie W T X
QIDXUNIHWSS®X VHU G 9 DeRtiin€egudT o Ls&) peBsaAitHcomme si le sujet ne

pouvait pagendre compte de son activitien que son ressenti» soit souvent #elevé.

Ces relevés étaienin élément D UPL G YD XW WoipléBdRiQi@Pp Maidonnées

mineures illustratives, et bien souvensélectionnées de maniere a conforter les

« observables.

Pourtant, selon BidetDujarier et al.,, 201) QRPEUHX[ DXWHXUYV s&ffgpd FRU G H
OIDFWLYLWpPp(BVWIHQY LO/LE@QHO\WVWH SHXW RXEOLHU TXYLO
instrumentgune caméra, un thermometre, un enregistrement de voix, etc) et par sa propre
subjectivité. Lesnstruments de recuejli participent a uneertaine «objectivité», voireune

certaine «eproductibilité» des résultats élaborés pourH Q GUH F R Bv@éWelsé&aienO D F
donc a proprement parlerjamai GHV RXWLOV TXL §HUMIE. WO pattQW O D
MH WHQWH GH QH SDV RXEOLHU TXH OYfDFWLYLWp HVW XQ
de réalité en dehors de ceux cuipensentLes analyses mgmnHV VILQVqQUHQW GDQV
divers(aider a la prise de conscience, décider de déplacer des éléments de naabitiGer

des causes de malentendus dans la communicatéimir des contenus de formation,

concevoir des artefactsédrire des processus psychologiquets,) Ces enjeux influent sur

les méthodes et les contours de la paateessible* G H O 1 DIs Wdtifyebhtpe és
PPWKRGHV GfihsEguesivedtysportent sur desituationsqui se déroulent en

« conexte écologique, mais égalememsurdes situabns« provoqués» SDU O § d@iB O\VWH
lesqueles une activité réelle, bien que provoqué&D U OD VLWXDWULR&reGTIDQDO
analyséeCeci est le cas pour les deux premieres méthodes illusirépses. le magicien

GY2HW OYREVHUYDWLRQ VXU VLPXODWHXU
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1.1 /YREVHUYeDOMDEMWLY LWp X8/ XIHHPOPUREDHQ K5 1 2]

Une des plus granddorces GH O 1 Deggbromigle du travaiéside dans sa promesse

G 1 DL G Hdnceptellvs de situatiomsouvelles a prévoir les comportements futurs. En
HUJRQRPLH GH OYDFWLYLWp )UDQORLY 'DQLHOORX D WKpF
G fadivité future probable. Le recours a dessituations de travail de référenseest un

moyenpour les egonomesle relever ¢4 GplL LO VIDJLW SXLVTXH OHV V
inventer sont par définition inexistantes, de se référer a des situations similaires. Par exemple,
ORUVTXYLO VIHVW DJL GH FRQFHYRLU GHWXWIs\Wakig®y LRQV C
OTDFWLYLWp GH WpOpP pG HFLX®HecirHa terFeRakee XiQ haviz [dduR Q
soigner un homma bord) a été analysée. Ainsi,

« Les spécialistes du Facteur Humain, en appliquant des connaissances générales sur le
fonctionnement déhomme a ces cas particuliers que constituent les systémes a concevoir,
postes de conduite ou machines, peuvent élaborer des modéles limités, mais rigoureusement
validés dans leur domaine, pour prévoir les comportements futurs des opérateurs, a partir de
l'analyse de systémes existants, dits sites de réfése(idazeau, 1999)

8Q DXWUH PR\HQ InEneXxddOHMRBXUWRHVW © OH ODJLFLHQ GfY2
DQQpHV OD PpWKRGH GX ODJLFLHQ GT2] D SHUPLV GH S
hommemachine. Le défi queM § D & Delavet’ était celui de prévoir les modalités

G TLQWH U D F WiitsR«@Qrarta it LxCakeé Dewhigartphone (appelé aloRDA pour

« Personal Digital Assitant). Avec Julien Kahnnous avons tena observer une activité qui

avait un réel sens pour les sujéahn, Veyrac, & Pasqualetti, 200@a consultation de
messagerie électronique, avec les messages persondelsxdes sujets a été retenAeres

XQ pWDW GH OfDUW V Kddle (CH&nd \&tHal, D2OOP)qiRiGe mRoxiaitdsL P
GILQWHUDFWLR® W QWD b W®»HD ¥ WNER&onpal anyédeVhatyrél,V
XWLOLVDWLRQ GXQ VW\OHW UHFRXUV j XQ FRGH JHVWXH
OYDUWHID F We énkidiN (rodalite u&illaume Calvet, Julien Khan et merions

gualifiée de «mbodied»). Une caméra située -a@lessus des sujets qui venaient consulter

leurs messages dans notre laboratoire (en lieu et place descafdsest autrs centres de
jeGuQHVVH TXL OHXU SHUPHWWDLHQW -feXsy Pxrfhet@iRaly GH F
«magicien», situé dans la salle attenante, de laisser penser aux sujets que le PDA
expérimental était un PDA effectivement au pokihsi, les sujets pouvaiedéveloppeune

activité relativement naturellenous avions parlé dsituation « seminaturelle», du fait
QRWDPPHQW GX FDUDFWqUH GH QRXYHDXWp GHV DUWHIDF
qui modifiaient les modalitéde consultation habituelle.

7 En 2000, OR UV céhfrat @e rechercheavec France Telecom Recherche & Développement, sous la
responsabilité de Pascal SalemigeBernard Pavard.
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1.2 / Bbservation sur simulateurs et les relevés systématigse

La compréhensiodu travailpeut se porter sur des situations qui se produisent rarement. Dans

ces cas, les analystesdutral®@iH X YHQW FR QV W U X L rHiréehkdpravbiesD WL R Q V
O 1 D S S.rarlex@rapeQapres avoir mené plusieurs observations en situatémtiss » de

conduite de trainfRoberty, Benchekroun, Veyrac, & Sagot, 1993 fHQMHX GH FRPSUpl
GH OTXVDJH GdEpRIgnBsUi¥\sEicubiEaMe@ssite le recours a deseowations sur
simulateurs deabine de conduite deain. /T DFWLYLWp GH WUDYDLO TXL FRQ
DUWHIDFW QYHVW éll@sKiMtawuratilisés Iddyr addliigishaloctoraleont

été des simulateurs concus ptauformation Cette| RQFWLRQ D SRXU OYRFFDVLRC
M foBrhandé a des conducteurs dpgger DX MHX GH OD VLPXODWLRQ GH V
SRXU REVHUYHU GHV Xbtbbsigde/ decsécutt D YVHNVD FWWE HQ VLW
GTLQFLGHQW H\\eWobkervet,letHekecBurd ldEd simulateurs de formation a été la
solution queM ®galementL PDJLQpH SRXU REVHUYHU OYDFWLYLWp GH
OHV DIHQWYV QIXWLOLVDQW SDV FHWWH GRFXPH QX DWLRQ
train («les agents de circulation /HV UpV X O W D W unt@udtre spbRsEWtslapdrirW L R Q
GIXQ UpSHUWRLUH GHV D F WtovidsW O] L \R(&HR)NDHe, 1997)CeO D U W H
ORJLFLHOOGDRIDE®HVIH GH OTBIRWHMHBHWP GHVT XIiHE DR LUHV C
OLVWHYVY H[FOXYV k.Y fbirnisshipuvie add BdicigNgparticulierement intéressant

pour mener des observationsentrée activit®é, et a joué un 6 importantdans le
GpYHORSSHPHQWdB HO ON.A¥hpcs&WWBLHQVHPE OHsGtfetlEd HUY DE C
par catégories, mis en relation avec le déroulement temporel et gahdentre autres
documents, des graphedativement lisibles pdes sujetsMe concernant, il a étayé la mise

en évidese GYQH W\SRORJLH G 9YX\tandigheGlel s€xdirBelews Homsigves ©
résidant en des aides au travaikaactere prescript{Veyrac, 1998a)

-I{DL DLQVL PHQp GHV DQDO\WHV H[WULQVqUKKBWG XG IGYXRW
HQ V HP E OMabz§ REY pbur rendreRPSWH GIXQH DFVWuleYce\8bit e SpFLIL®
cabine de conduite de train en circulation avec des passagers, en salle de régulation des trains
dans différentes gares ferroviaires ou plus fréquemment en lycée

LerecoursalaY LGpR D pWp LQGLYVSH Qaldvés Qydtémtioues V & POV GRHV
dernierPRGH GH UHFXHLO GH GRQ®QPp® NFRTQW RRADQWHPHEOjp VOU D Q
PRQ SUHPLHU HQFDGUHPHQW GR Farmbanais eD edolws/pduXH MH
analysedes situatiors GfHQVHLIJQHPHQW DSSUHQWLVVDJH
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13« PYD REOLJp | &Y GUH OH

(Q HIIHW MY{DL PHQp ERGQireQ® R BB F®/.0YQ Ds@h\Biation UHO O H
G T H Q V H L-dpprdriRisage \Whais aucuneirstrumentée par vidégour mener un recueil
systématique basée sur un répertgwédéfini GIREVKUWBWODRWWYW TXH OfREVHL
systématique en situationnaturelle2 HVW XQ PDUTXHX @ peRddd\& I&gdell® 1pFR O
M DL Ppr@Eé#cmtape prends conscience que j§ h Quereeu recours pour mes propres
recherche récentes Par contre, MH OfDL HQVHLJQpH SHQGDQW QRPE!
GIfHUJRQRPLH HQ PDVOMIIDU QR \EERdifEVEntsHsiAbelors de ma
formationinitiale (Veyrac, 1992kt jusT X T H Q.

-H PH SHUPHWYVY GH UHODWHU X@ce ropQdd Pdi€@QapodliklbrsP 1D PD U
TXH MTpWDLV HQ FDELQH GH FRQGXLWH GHawedDiaQ@ VXU X
« UR X O D L Wx»\aved plosiedrs tehtaines de voyageubord Je tenais un bloc note et
uncrayon GLVSRVDLW GT1XQ HQU daméhdai/xistune RaQdrde dodeS DV G H
pour « D QD O\VH U »aJ éordctedi.aMpH QW HU GH FRPSUHQGUH OHV 1L
SUpOHYDLW GDQV (adg dtefatts UreQosaiere Yelque sortecomme

« O 1D Q b, YuH/a, par ses observations, en savoir davantage que le conducteur sur ce

T X LO Uddonducteur était plutdét bavard, alors que je ne lui posais que rarement des
questions, ala foiSRXU QH SDV OH GpUDQJHU HW SUREDEOHPHQ
méfier de la part interprétative (dob@iséepensaisge) GH OD VXEMHFWLYLWp GH O
FRQVLGpUDLY SUREDEOHPHQW TXH OD 8d8itaRI®Esbc@leb, OT RSp U I
de «rationalisation® /YfREVHUYDWLRQ GH IDLWV FRQVWLWXDLW F
contexte, le conducteur a pris une initiative pour moi totalement inattendue. Alors que je me
tenais toujours a distance de lui dans la cabine de congaite,ne pas interférer sur son
DFWLYLVEHPDDQBHPDGH SUHQGUH OH FRQWU{OH aboxstuUDLQ
XQ JUDQG SDV HQ DUULqUH GH VRQ eaRreéntirel leaielo wetceYDLO H
de volant de traction)et P { Binsi invitée/contrainte a prendre sa pla@en systeme de
I[UHLQDJH DXWRPDWLTXH VH VHUDLW GpFOHQFKp HQ FDV C
pas préparée a conduire, et les quelques dizaines de seaendemmandes sous controle

du conduteur- GH FH 7*9 PYRQW VHPEOMSpMWDN N UPRPREPWMVpH V)
rendre les commandesHW QDL JXgU& FR®SXunidnXed feOmomeitd.

$ X MR X U&lfskeet lévénement comme ungléité du conducteur de econstruire mes
oXWLOV GLEDén@eW \dé Fhon observatioancernaient évidemment le conducteur, et
FHWWH IDoRQ GH PH SHUPHWWUH GH PIDSSURSULHU GHV p
GDQV OH VH Q \mé&md.P@ldbleGdrtyugeait inapproprié deenter de définir des
RXWLOV GYDLGH j OD FRQGXLWH SDU XQH REVHUYDWLRQ
autre
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2. Analyses extrinsequesndirectes

$QDO\WHU OH WUDYDLO QH VH UpAmakieWe BdvaibgnOappagizO \VH Gt
GLUHFWHPHQW OYDFWLYLWp HW VDQV LPSOLTXHU OHV VXN
VLWXDWLRQV GH WUDYDLO &HUWDLQHV VRQW UHODWLY
QRWDPPHQW FHOOHV TXLtradds e TKHQWAL Y LOMDP QDO\VH GHYV
/ITDQDO\WWH SRXUUD SDU H[HPSOH UHOHYHU OHPor8B8DUTXHYV
GTLQF LleG deChedisH W F  /ddalygesdfl travail auprés des aiguilleurs de travh§D L

constater que certaines consignes de sécurité quieésentaient sous forme decuments
volumineux pWDLHQW | & fiquW DM UHE{ 1 HW Q f Dném jamas\été PDQLIH'
FRQVXOWpHV %LHQ pYLGHPPHQW LO HVW ELHQ GpOLFDW ¢
GH OYDFWLYLWp RPN H & i RO B FaN DYSISW pm@rhe. 8 pext\dtrea/udeV X 11L U
premiere entrée, comme cela a été lesasoncernantvie YLV GH OfDQDO\VH GX W
inspecteursGH OTHQVHLJQHPMHQWFHWW HRIOHWHQWLRQ HW DXVV
UNnPRGQqOH H[SOLFLWpP GH OYTHIILFD F UasrFrrahebié NatbBl W indiX HV G |
avons conduit une rechercheVXU OD EDVH GH UDSB&@WaprésTLQV SH
G 1HQVH (Mhe& @ Weyrac, 2012) ,0 VIDJLVVDLW QRWDR&HEOW GTL
MXJHPHQW GHV LQVSHFWHXUY¥ GH OTfHQVHLJQHPHQW DJULLH

Les analyses extrinsecuimdirectes sont peu développées dans mes travaux, alors que les
analyses extrinseques directes ont été plus largement employées, notamnarhpoemdre
OYDFWINQWHLEBEQHPHQW G D QVENOdffét, Es\W\ebrégBBtrevhesiivizien® W V
G 1D FWLY laWrpspaticuli@epant intéressargeur permette une analyse a posteriori
desituations professionnelleaix interactions nombreus@sabre & Veyrac, 2013Muirillo

et al., 2013, 2017 Veyrac, Bos, & Chaliés, a paraitr@)joutefois,les analyses trinseques

ont pris une place dominante dans mon trap&fmettant une prise en compte du vécu du

sujet

8$ SDUWLU GTXQ FRUSXV GTXQH TXDUDQWDLQH GH UDSSRUWYV GTLQVSH
mis en avant par les inspecteurs pour justifier de licenciements. Nous avons pu mettre en évidence, sur la base
GTXQ pFKDQWLOORGY I®GNRUNPGIBRWMHWQVHLIQDQWY GLVWLQFWYV TXH
FHQWUDX[ GDQV OH MXJHPHQW LQVSHFWRUDO ,0 VI{DJLW GH SRLQW
autoriseit & un rapport défavorable VpFXULWp SK\VLTRKHSGH O pHOW YA VIHRIQQ °XYUH Gt
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3. Analyses intrinsequedglirectes

Cette place dominantiesanalyses intrinseques est constatée plus généralement.

«DHSXLV TXHOTXHV WHPSV OHV UHFKHUFKHV HQ DQDO\V
guelque peu legradigme « tachactivité »: on cherche a réaliser des analysginseques
GH OTDFWLWLWHU SEKXUOGDQDO\VH SHp¥aDEH HL G W WHD SARKEK
GH OIDFWLYLWp 2Q SRXUUDL Wheédh&adprénkitd de hdiQdnce\paH GH C
UDSSRUW j OTDQDO\WH GROQLHWYX AKMH BSIL\D AexHiplag@HY 1D S SH
HQWUH OYDFWLYLWQ® THDW VOLDY W\ XOW HR.Q Q DExgdWité préntl FR XS OL
GHV FRQILJXUDWLSRRQUWDXQW OG Ml VGH @ WihdtleH&Paswé, DT QD O\ V H
p. 98)
-fDL SX DYRLU UéthieshVelptivedldrt Aha@ses intrinseques directes, celles
DX SOXV SURFKH G HIeQd¢cDurs/é Lnehnvédnas uBjctiveXaddud Méner des auto
confrontations simpe OfLQVWUXFWLRQ DX VRVLH HW OfHQWUHWLH
reldives a ce qu&/an Belleghen (2016)nomme la «<FRQYRFDW LR Q. Eles ©0ftDFW LY L

examinéesi-DSUqV VRXV ODQJOH GH OYXVDJH TXH MY{DL SX HQ

3.1 Une autoconfrontation avec caméra subjective

En 2005, avedMarie-HéléneBouillier-Oudot et Nina Asloumnousavonsmenédes aute
confrontations simples.kenseignanén aménagement paysageautLouis Royer, qui était

en contact avec mes collegues précédemment, nous a demandé de le filmer. Il souhaitait lui
mémemieuxcomprendreson activité en matiere d pGDJRJLH GH OTDOWHUQDQF
invitées j O Y R E ¥rtclassel U H Q Madotis& kh prise deonsFLHQFH GH VRQ DFWLY
parcu SDUWLFXOLqQUHPHQW SURS L-€oHfrgntdiohR in&ls la lEde X j OTD
caméraposait probleme. Ent@nt confronté a des images trop éloignées de ses prises
GILQIRUPDWLRQV ORUV GH OD VLWXDWLRQ GH{H@VHLIJQHP
commenterson actior? Ne seratil pas incitéa prendre a noveau des informations plutét

TXYTj] WH @aAsbients He ses actions pas&de voulais éviter & fois les effets
GIDXWRMWFROHWHQRXYHOOHYV SULVHV GTLQIRUPDWLRQV VXU
a acquérir une micro caméra dans une boutique de matériel pour détectivelprivdcro

caméraD pWp SODFpH VXU OD SRLWULQH GH OTHQVHLJQDQW H
j SDUWLU GYLPDJHYV TXL FRUUHVSRQGDLHQW DVVH] DX[ SUL
laclasse/THQVHLJQDQW D SX FReRBHtRrbtiedits téhkeeDdnuvd comptep

de ses stratégies> (Bouillier et al., 2008 Veyrac & Asloum, 2009)

3DU DLOOHXUV j GHV ILQV GH IRUPDWLRQ MIDL XWLOL\
FRQIURQWDWLRQV FURLVpH Vfias® méthbdbloyigu® InMatesf XY H VRUW
a plus de 10 ansyacun colleguenous avions a former des enseignants de $yoéetimes.

$ILQ GH GLVSRVHU GYpOpPHQWYV wEhlueOerhXrtous &l éh Wp T XL
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formation, nous avions décidé dener des observations et des axdgafrontations en lycée.

Nous avons filmé une séance de travaux pratiques en mer, sur un bateau. Nous avions prévu

de mener des autmnfrontations simples successivesW RXW GIDERUG DYHF OfHC(
avecdeux élevesiolontaires./ fTHQMHX pWDLW GH GLVSRMHAtVGESEPp Op P HQ
GIHQVHLIJQHPHQW W XGQJ DESRHQWEDXWIHHY SHUVRQQHV T
$SUQqV GFREXNWRQWDWLRQ, BIYMF YOHIGIQ OHIL WRXQWGH 6 pOqYH
DYDLW ELHQ SUpFLVp TXJLO QH SRXUUDLW PDOKHXUHXVHP
O\FpH ,0 D HQ HIIHW TXLWWp OH O\FpH PDLV VfHVW UDYL'
V D O O HcanffdntdtivrR Il a complété les propos @efpOgYH GH PDQLqUH j OXL
TXYLO OXL DYDLW GLW DX FRXUXor@thtafidd, dhpd3sgaida e XV T X
UHGLWH GX FRXUéfouGl8, tOrfERdS @dd HssBZhttention a cela, tu vois bien que

Oj WX Qf\ BURMIY\DWVFBDIr XH MH WH GLV PDLV WX QH PTpFR>

-IfDL WLUp QR BHEdLkEtXpMIddcdantuodRigsuffisance de I D Q ipéalaysletes

enjeux.De toute évidence,fHQVHLJQDQW DY IisaleX mmentaireX qji BeD L
WHQDLHQW j SURSRVY GH OD VpDQFH GTHQVHLJQHIHQW DS
il ne souhaitait pasegrouver dépossédg esttrivial de dire que des enjeux propres aux sujets
peuvent venir antre-carrer Orffalyse y comprs lorsqueO 1 D Q D ConvdarmdauBlrele sujet,

maisces enH X [ P fet Yifidlement échapp®u tout dumoins les avaige sousestimés

De plus, LO P DS S D& Baméfa FobjdctiveQTHVW SDV DGDSWpH j] WRX
confrontations. D QV OH FDV GH OYHQVHLJQDQW HQ O\FpH PDULV
OfHIIHW VREROBHOWPp VXU VRQ HQYLURQQHPHQW HW QH O
action. Pourtant, cette caméra subjective nous avait semblé particulierement aoiaplkés p
autoconfrontations avec OTHQVHLJQDQW G fdadep Q& Jdifferein@enN estS D \
probablement leFD GUH G-ebnf@fitBxiENWM B premier enseignant était demandeur
GIDQDO\VH G HvayRitQunWwbyBnyde kedévelopper, a la difféerenceedorsdqui

nous aaccepté sur son batealien aimablement

3.2 / ®ntretien «instructions au sosie» dans sa« version rétrospective»

/LQVW WXésw tormpore, sel@ronckart(2012) trois étapes successives
- unentreten OH VXMHW MRXH OH U{OH GYXQ LQVWUXFWHXU
un sosie pour que ce dernier puisse faire comme lui sans que personne ne puisse
VIDSHUFHYRLU GH OD VXEVWLWXWLRQ
- uneWUDQVFULSWLRQ G XingthttfionslaGsblsi® THOQWUHWLHQ ©
- uneSURGXFWLRQ G1 X Qe pljed sinvii®dexpriney i€k ldifement
lié & laproductionGH OfHQWUHWL H@anddiptphOHFW XUH GH V

Note de synthése HDR Hélene VEYRAC Page72



Les deux derniéres étapes concerpeinicipalemente développement, alors que la premiére

esW DVVH] SURFKH GHV PpWXRW pl V/ BHQW Bk Wifidrdd GuiHSoDtfl Q WG
distinguéesci DILQ GH UHVSHFWHU QRWUH W\SRORJLHnHW GTHC
analyse intrinséque directe. Uneemiére forme, nommeé version rétrospedte » et une

«version prospective. Dans la version rétrospective,O 1 D F W L % [(\&mp Bélledghént]

2016) GH O 1 H @stvudeHastivité Passée situées éléments qui sont évoqués dans les
entretiens sont relativement procheGH O YD F WL Dang/ ga Ygrstox Horospective,

O THQWYH®YVYWQ XoBigvdnieitg \& dujEtborder les élémentsrémanents de son

travail, ce qui se rapportpar définition,a uneanalyse intrinseque indirecte.

6DQV OHV DYRLU UpHOOHPKQRHGRE SI\ODELLHDMPWH G L VDJIDQH
«instructiors au sosie». Les premiéres, vaillamment retranscrites, ou improvisées dans le
FHUFOH IDPLOLDO OHV VXLYDQWHV PHQpHWhiDetSlebqvV GTH
VpDQFHYV GYDQDWDYN &)U MWUIDYNY BIOFWLYLWp OHV OXV UpF
travail GTHQFD G UH P H QW trawva&l MR BIRIDI VH \@ 1 p \(WByEaO, RONMHEe H Q W
constate unpossibilitéde MR XHU OH U{OH GLQVW LleX&ny et égdleBienK U OHYV
de sosie, pour les plus expérimesit¢ OD SUDWLTXH GH FHW H[HUFLFH -
GHPDQGHYV UpFXUUHQWHY SRXU O1XQ GYfHQWUH HX[ GH |
T XL O 9 DaRydQuesv quotidieniélene tu me poses les questichd RX j VILQWPpUHYV
au mien Les entretiens de typ@éstructions au sosiemenées auprédes enfantgle mon

entourage familiaW RQW pYLGHPPHQW GTXQ WRXW DXWUH RUGUH T
professionnel LOV VILQVFULY H@\Wabvb Rngudend ukeHkanBtictidt Qe

OD FRQVFLAQAHWGEDXWMUMHXQHY VHPEOHQW SUHQGUH FRQV
lors des entretiens), dans un rituel. Je ne me permets guére de les commenter davantage ici,
ELHQ TX9H Ot ¥ patiRjxelprdfiessidnnelle.

TRXWHIRLY MH UHODWH PHV VRXYHQLUV DSSUR[LPDWLIV
sosie, avec wenfant de mon entourageDORUY HQ FODVVH GH SHWLWH VHF
DXWRXU GH DIQYR X O PRHIID DIRAY [V [dxe0dd & ¢efeechidué, finais
pJDOHPHQW GTREWHQLU GHV LQIRUPDWLRQV VXU OH YpF>
SUpFLVpPHQW LFL VXU OH V\VWgPH GH VDQFWLRQ GH OfHC
Sosie(moi) : « et si je ne faispasmow UD Y D L BH TTXTHOYWP» VH SDVVHU

Instructeur (fillette) « ben riern»

Sosie: «si je ne fais pas ce que me lditmaitress@ estce que je vais étre purite

Instructeur. «si tu fais des bétis&gben non, ben tu es une filleu peux pasiller au coin'® »

19 e « coin» désigné ici correspondu lieu de punition bien identifié dans une classe, lieu dans lequel I'enfant
«au coin» reste isolé et exclu des activités pédagogiques
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Il n'était pas simplepour moi de mener de longs entretiens, ni deméler le réel de

O LPDJLQDLUH PDLV FHWWH WHFKQLT X Helle fieomEtRUxMj& L Q F X H
G T H[S Udle petimet dune subjectivittGH VJH[SULPHU YRLUH GH VH FRC
DLGH OD@izQivetW H |

Plus tard,alors g cete enfantavait environ 7 ans, elle m'expliqua un jowrelle s'était fait

gronder en cour de récréation{IH Q W UihkiNittidrQauCsosie» étdt un bon recours pour

suivre les événements de maniere chronologique, poser les choses, aider I'enfant & ne pas se
laisser envahir par I'envie de se dire non coupable et d'exprimer une variation débordante de
sentiments (injustice, agacements, incomprséioen peur, soulagement, pleurs, regrets, etc.)

dont la compréhension m'échappait totalement. Je me souviens de la fin de I'entretien, qui était
une sorte de e que je retiens de la situatien « la prochainedis, je ferai plus attentiom

me et se dialors cette enfaniMalheureusement pour le projet éducatifud je tentais, il ne
s'agissait pas d'éviter de faire ce qui était sanofigrar les adultes qui surveillaidatcour,

mais d'éviter de se faire prendreweillant a ce que les adultesla voient pas !

Deux commentaires découlentcedeuxieme récit

D'une part, ce dernidtustre les difficultés a éader sans cautionnernEant que sosie, j'étais

ravie de comprendre l'actiLWp GH FHW HQIDQ Wj'aua® pMfE&&danir Tujdup G X FD W
HW SUHQGUH XQH SRVWXUH G/ pGixskHpaleHnekure 2165 [@btay VH G
d'éducation, de formation seelles compatikes avec des postureSf{DFFRPSDJQHPHQW
O TH[ S O LIk WdmehtsRIGvent étpensés eaménagés. Samsdre,il devient difficile
GIpFRXWHU HW GH FRQWULEXHU j GHVY DQDO\VHV

D'autre part, cet épisode illustre les effets sur le sujeedidtieninstructiors au sosidui-

méme. La fin de I'entretien se rapprochait dedsieme étapde l'instruction asosie selon

Bronckart: le retour réflexif du sujet, les éléments qui sont retenus par le sujet a l'issue de
I'entretien. Nous nommonsecmoment <agir dorénavanp. L'agir dorénavant ne

correspond pas aux autégulations effectives du sujet (I'activitéure n'‘ayant pas encore eu

lieu) mais a ce que le sujetse donne a faire pour plus tardaux régles d'actions qu'l
construitou module aprés avoir examinée un vé&cea nouvelle tache appropriée.
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33 /THOWUHWLHO (@JudaiSalierkLON BIpEgR@CcUe»

LD WHFKQLTXH GH O fHQWtdre¢h, R@14)S M [FSHOW FG. YZWDBV8 URG KH U
par une analyse intrinsequBasée sur une approche phénoménologicglie, permet

G TH[S @meUdeNpérience vécue et peut étre utilement couplée des méthodes
extrinseques pour compléter les éléments qui échaigpea OfH[S O LEBMIWD,WLRQ
Salembier, & Zouinar, 2016)

«/D FRQQDLVVDQFH GH OTDFWLRQ Y eleXegquerldygrise &V XQ L
FRQVFLHQFH GT1XQ HUP\SHOREQ W KB\ DMHSTH-YDWQ W GITXQH IDLEO'
la conscience pr&dJ p|OpFKLH HW TXL GH FH IDLW VRQW GLIILFLO
sujetlurPrPH VDQV OYDLGH GH OfLQWHUYLHZHXU /H U{OH GH
fondamendl. » (Bota et al., 2006, p. 94)

CettetechniqueI DLW OYREMHW GH UH §paHIb Feua\EXPlicieGp®hYy SRUWPp
constate une rechercliee GHV OLHQV HQWUH OYDFWLRQnN® ueODQJIDJ
desévolutionsdel TH Q W G § M/[ISHDQ. BheAllisthatidR Qes évolutions dette technique

SHXW rWUH GRQQpH S Beplioithtio(Yetreyydh RRQO A kEttexdcbniqué Re
QpFHVVLWH SOXV GITLQWHUYLHZHXU UpHO WR&MWjeHQ VIDS
GIXQH FHUWDLQ H méntake@entalidd QR BHWEBIQVD QW GIXQ U{OH C
j FHOXL GILQWHBNGHAHHIR\GD YNYUOBITHQWUHWLHQ GTH[SOLF
JIDL HX OD FKDQFH e62018IR 3tagR dd fovhAtlocdtte techniquémise en

évocation, focalisatignfragmentation pouamener le sujet a décomposer son actioh

'HSXLV M{DL GLULJp XQ PpPRLUH GH UHFKHUFKH TXL VD
DERUGHU O 1D F\(Lé ®aff\201 0 tbNefpi©jef¥tdte acore dans son exploitation

pour larecherche en éducatioGependant, D WHFKQLTXH GH OTHQMWIDHWLHQ
permis deprendre conscience @ RQ VW\OH GITLQWHUY L sbdvehidsésW DLW M X
la reformulation rogerienn@.out se passaiaintérieurementomme si je pensais que le sujet

devait se sentir écouté pour expliciter sopérience vécue. Or, par cette techniqua

découvert la puissanéwocatrice des questionnemesta vide» (des relancetelles quex Et
gquandtufaisceH WX IDLV DX PRPHQWe e tWiXi®®, HiehDistivictes X {HV W
des reformulationset des relances par déSictiquef« GIDFFR UG tdfals fusi®»x.V oD

&HYV PRGDOLWpPV GTH[SOLFLWdeiptidesebngownsBnshétesvitef SUR Y F
une compréhensiofine GH OfDSEWU YAWLRWHUYLHZHU &H GHUQLHU
PDLQWHQLU HQ pYRFDWLRQ SOXV TXYLO QH FIKRHFEKB®TDV L
SDV pWp TXITXQ S enheWwore&naoHRYPHPUHV M L N \D TV )BShDgesirkbY

que le discourserbaliséout hautpuisse étre largement atddressé.

Ces analysesitrinseques rendent plus saillan@D QpFHVVLWp GH OfLQVWDXUD
les analyseextrinsequesidectes qui pairtant en nécessitent probablement tout autant.
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4. Analyses intrinséquesndirectes
4.1 /9 D XabdrRontation croisée

Pour amener le sujetBSSRUWHU G H ¥yseQe sabhQphe\actiyifeDilest possible de

le confronter a des vidéos de aiOnparle alors Gafloconfrontation(eg. Flandin & Ria,

2014a) -H QDL SDV PHQp GH UHFKHUFKH GDQV FH FDGUH 3

VLWXDWLRQV G 1 D-QdihatibtnSdioisiass@ I BIQWRPEOH GHV VXMHW)\

sontrécipraquement confrontés a des traces de leur activité. Ces traces sont principalement

des enregistrements audisuels. ' DQV OTRXYUDJH GH MYDL FRRUGRQQr

(Fabre & Veyrac, 2014xhaque chapitre se base suralgs-confrontations croisée€haque

auteur, enseignaithercleur, a commenté les vidéos de seeguestout en se prétant a ce

MHX GTDQDO\\BENSbplH B WRPKIH OH WUDYDLO GTpFULWXUH St

GpYHORSSHDXO fBR@DW\EH OD UpGPBHRWMRD VAN 0N @&ikdR QDG Hp F

pairsa paru a plusieurs sujeparticulierement richen matierede développementkElle a

pJDOHPHQW pWp DX F°XU GH OD PpWKRGRORJLH GpSOR\pH
FKHIV G1pW Ne@acVBos #l,@\Waraitre)Ce groupe de parconstitué pour la

recherbie mené a souhaité continuer le dispositifQgRUV TXH OHV FKlgudfeKHXUV (

demandeursFRPPH VLIJQH GH OfLQWpUrwW TXH OHV VXMHWYV SRU

Je peux toutefois ostaterqueces situations qui ifent indirectement parler de sa propre

activité, invitent rarement la performaghH GDQV OfDQDPDVHW ELHQ G{XQF

LQWULQVQTXH FKDFXQ GpWLHQW VD YpULWp TXD&G LO pVY|

mais le travail peuil étre analysésansune objectivation de la performangd?ourquoi les

sujets tiennenils tant a cemnalyse® Probablement pas uniqguememe envie de dévoiler

son travailmais aussi une prise de conscience des développeguentsont associés.

4.2 | %®ntretien «instructions au sosie» dans sa« version prospective»

L 1HQ W unstructidrsQau sosie, dans sa dimension prospective, divéogement de
OfHQWUHWLHQ GTH[SOLFLWDWLB @G 8 X\MMeEhswE@rangaouhe W SR X
activité future LYHQWUHWLHQ GYH[SOLFLWDWLRQ SHUPK® OD GH
TXH OfLQVWU XauwrisK & laDiis & Béciirél une situation singuliere vécue, un
ensemble de possibles déja vé@GR QW OLQVFULSWLRQ W HPH[FBWHQE @ HRH\
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caractéristiqueT XL DSSDUDLW GDQV OH GLVFRXUV GH OfLQVWUX
GHVFULSWLRQ GYXQ HQVHP EDlasivEnts Ry dep&@HV GpMj YpFXV
Eneffet,enDQW TXH VRVLH ORUVTXH OfLQVWUXFWHXU UHQG F|
TXH VRQ DFWLYLWp © YD GpSHQGUH 2 GHV FDUDFWpULVWL"
en train de décrire une situation singuliére, ni en train de parlegéréalement de son
DFWLYLWp /RUV G HcadgmesdsdanslevisdRis, @guX €as®e présentent. Soit

le sosie cherche a comprendre les différentesarches> proposées (ga dépend si on est

dans la condition A ou Bexplorons les deugas? V R LaW ekpgbreQuiine. Dans tous

les cas, un jeu de négociatipautapparaite (par exemple « ah, alors ¢ca dépend de qo,

«ca dépend si un éléve a déja la clé du tracteur owneok, alors on va plutét dire que

TXRL TXTXPLO RXLMSHDY RXL 2. RQ YD GLUH TXYfRQ HVW G
D GpMj OD FOp GRQF GDQ¥ €f perfr@ e &éMer déd das IdnilLsdrbint «

exploré Les indications fournies par ¥ RVLH DX PRPHQW Gdta@dped>s UHV VLR
permettent de rendre compte de la maniere de percevoir la structuration des sdugimns

de vuedu sosie Quantaujeu de négociatignl SRVH OLQVWUXFWHXU FRPPH IR
GH OD G\QDPLTXH GH OfHQWUH VhtH®@ P H@ MXOUQ &/HT & T HQ WU
renverse les dynamiques classiques des entretiens de type directif alirgetifiiet pose un

cadre de coopération.

&THVW FHW DV SH F \Wntiekers khstruttibing/ auHsQs dénid M cadre de cette

note de gnthése le sujetsosiedoit prende en charge une partie importétht GH OTRULHQWD
GH OfHQWUHWLHQ HW HQ FHOD HQVBXYRNQAMXQW § W\W HPWU
courant (entretien sendiirectif par exemple)augmerd son pouvoir et saesponsabilité dans

OD UpXVVLWH GH OTHQTXrWH

43 /D SURGXFWLRQ JUDSKLTXH SRXU OYDODO\VH GHV GplIRU

Engagéeavec Isabelle FabrecDQV XQH UHFKHUFKH SRUWDQW VXU O
professeur documentalis(Eabre & Veyrac, 2008nousavons inventétHW PLV H® °XYUH
protocole de recueil pour lequel la pratian graphique a été centrale.

Le contexte de cette recherche est celui de la production de connaissances a des fins de
IRUPDWLRQ GHVY SURIHVVHXUV GRFXPHQWDOLVWHY /TfREME
GpYHORSSHU XQ HQVHLIJQDQW UHODWL YtHi parQe$ BIS/8dJ RSULD
/IHV SHUVRQQHOV GH OfpGXFDWLRQ RQW j RUJDQLVHU OfFH
GILQIRUPDWLRQ HW GH GRFXPHQWDWLRQ &', &HWWH RL

20 gIHVW XQ pFKDQJH DWW HTFX $IQMIUpL X @ BURKDQFH GH F{WR\HU SHQGDQW
TXL HVW j OTRULJLQH GH O TB#WridbQWdpPa@istentdavisHeSeRtteWéms. D X[ ©
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VIDSSURSULHU FHW HVSDFH L& pestulBtaVEte Rug @es @erbdRmeBO H [ H
développent unethéorie2 GH Of{DSSURSULDWLRQ GH FHW HVSDFH SDI
sorte de construire des éléments de la « didactique professionnelle du sens enseignant », a
OYLQVWDU GHYV piytholobiddu kseny camiiun.O D

/IH SURWRFROH LQYHQWpP HVW FRQVWL WitkupifszieldildiertedH LOV G 9
images opérativeelatvesDX PrPH HVSDFH GRFXPHQWDLUH 7URLV W!
sont recherchés :

celles GH O T HQV deksingDl€pldn de votre CDI »)

cellesdespOqYHV G 1 QedsireD|® plavi ide votre CB)

celles GH O THQVH Le®deligs\desiéldvedD(eédsiiez le plan du CDI que

vous anticipez que les éleves dessineront probableme

Le recueil de données concerne, dans un premier temps, les représentations mentales du

+ I+

I+

professionnel et vise a identifier I'anticipation éventuelle d'appropriations distinctes des
usagers. Le professionnel (P) dessine sur une page I'espace dugGidileepercoit puis tel

gu'il imagine que les usagers se le représentent. Il est invité & commenter ce dernier graphique
tout au long de sa conception. Nous demandons a (P) de faire apparaitre les endroits ou les
éléves vont le plus souvent, puis, dRMWUHU FH TXYJLO SHQVH TXYLOV QH I
sur leur dessin. Pour entrer dans la logique supposée des éléves et évoquer ainsi leur
FKHPLQHPHQW QRXV OXL GHPDQGRQV GYDQWLFLSHU OHV
dans la représentatiggraphique des élevgg.abre & Veyrac, 2008, p. 107)

Dessinde THQVHL J @BsQWG 1 X Q (esgivM 'HV VL Qéle/8Ma3sin 3

Figure 7 : Dessins relatifs @an méme espace documentairefOfHQVHLJIJQDQW LPDJL!
dHVVLQV GHV pOqYHV GHVVLQ GH OfYHQVHLJQDQW SXLV

Ce protocole de recueist EDVp VXU OD SURGXFWLRQ JUDSKLTXH SR
OfDFWLYLWpPp GTXQ HQVHLJQDQW &HWWH DHrishtaddneip HVW \
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GHV pOpPHQWY GH OfDFWLYLWpP GHVY pOqYHV TXH GHV pOpF
confrontation peucréer un étonnement geemble rendre compte dieveloppemestdu

sujet /Y pWR Q Q Hu sFhQuwentehtpuH changement de pption qui est pris comme un
LQGLFDWHXU GH OYDFWLYLWp WHOOH TXYfHOOH pWDLW DYL
Il provoque un disaurs qui est pris comme élémeBtIDQDO\VH GH OfDFWLYLWp
IfTpPWRQQBPFHQWD UHSUpVHQWDWLRQ JUDSKLTXH GH OfDX\
Le vécu unique est alors devenu partageable et a pu permettre de communiquer a partir de
SHUFHSWLRQV H[SULPpHV $XWUHPHQW GLW O®fpWRQQHP
amené a analyser plus finement encore les propres usages et les propres représentations de
FKDFXQ SDU OD FRQIURQWDWLRQ 8Q LQWpUrw SRXU OfTH\

(Fabre & Veyrac, 2008, pp. 11415)

4.4 L 9 p W X6 tatdgories opératives

Précédemment recherchées a travers les productions graphiques et des discours afférents,
OYDFWLYLWp HVW DSSURFKpH LFL SDU VHV P DribhdeblV GDQV
Pour étayer cette méthodéveyrac & Blanc, a paraitrefjuelques citéns sont mises en

exergue Ellespointent la force deléens entre perceptigraction et onceptualisation

«'DQV OD SHUFHSWLRQ LO \ D XQ FKRL[ GHV fre&sUsHYV TXL
qui se sont formés dans la vie pratique ou cultuf@ldéissier ou le peintre ne voit pas les
FRXOHXUVY GH OD PrPH IDoRQ TXH YRXV HW PRL GH OYXVE
situation.» (Malrieu, 1983, p. 31)

«OH VXMHW UHWLHQW GH OD VLWXDWLRQ OsHevi c8 81 QVLR Q'
TXYLO FRQFHSWXIRastn FR20OMDp \BR)W XDWLR Q

«I'image opérative joue un réle régulateur en ne reflétant que certaines valences des objets,
celles qui sont directement utile¢Sperandio, 1984, p. 82)

Le langage peut &trERQVLGpUp FRPPH XQ LQGLFDWHXdonc&ades® 1DSSU
perceptionellePrPH LPSDFWpH SDU O YH]ASpddladeQtraraukx Qémalcites G X HO O
(pag, je pensavoir pris la mesurde celaa la lecture des travaux de Daniéle Dubois sur

la catégorisation. Ses trava(Bubois & Braisby, 1997)envoient notammerit un ensemble

de recherches anciennes qui ont montré que cestainilisations humaies du XXéne siécle,

SDU HI[HPSOH GDQV GHV SDUWLHV IRUHV Whotdcbileu $1TULT Xt
Les différents objets y étaient désignés en référence a des traits saillants communs, mais ces
WUDLWYV QTpWDLHQW S Dxondem Beklgue YiolsRandond p&ddilevi® H G X

, OV OfpWDLHQW VRXV GYDXW U M/Q SREND H &y WHMW/ WOMEFHHWGE DS
WHO W\SH DVSHFW R doisafouer gue Pemyeiyj@e dés\Wimains développent
unlangagge ® QV OHTXHO LO QT\ D DXF X XFRIX S P Re@ @it GQH UFQ
un pas supplémentaire vers la prise de consciéngéle jouénon seulemenparla culture
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dans le langage, mais plus surement des liens entre action et ladngdgegae, et plus
spécifiguement les processus de catégorisation inslgarde langage, sont apparus comme

des indicateurpossiblesGH OD FRQFHSW XD O¢ M B avanRaueCGeld not§ our WL R Q
désignentes catégoriesdHV REMHW V »GthW BCOHAWILQY GWHDWH Xyway GH O T
T Xify pas,franchi avec la méthodque Julie Blanc et moi avons nommeée «étude des
catégories opératives

Ainsi, a OfLQVWDU GHV W BUD M DatdgoBg4ticki o3, Vig.8IPreuws avancons

« TX4d2ld GHV FRUUpODWYV GIDWWULEXWYV SHUFHSWLIV OF
pJDOHPHQW IRQGpHV VXU GHV UpJXODULWpPV GHV FRPSR
GpWHUPLQpH HW TXH FHVY VWUXFWXUHV pIRQFWLRQQHOOH:"
Les catégorie opératives sont définies comme desV VRFLDWLRQV GI1XQ PRW |
GIpOpPHQWY GH OYfHQYLURQQHPHQW DSSDUDLWatQWwW FRPI
de son ativité réguliee vis-avis de @sélémens.

« Par catégorisation, nous entendons lsme perceptif et représentationnel par lequel un

sujet, du fait de son action répétée, finalisée, orientée par des buts semblables, percoit les
objets du monde. Les catégories opératives sont un des indicateurs de ce proceg®us.

Une catégorie opérativest le nom donné par le sujet a un ensemb& %R EBSMIEKWNVG D O XL
méme rassemblés sous un méme gpaape lors de la tache de production de propriétés du
protocole». (Veyrac & Blanc, a paraitre)

Les catégories opérativpsrmettentinside rendrec® SWH GPDUQHGH OfDFWLYLWp
XQ LQGLFDWHXU GH OfYLPDJH RSpUDWLYH 'HV FRQGLWL
apparaissent alors, comme le fait gaeduplage sujet/situation sein couplage qui se soit
répétéplusieurs fois pour un ménsealjet Ainsi, le niveau de traitemertknowledge bask

behavior» tel que précédemment défifpartie 1, pag ne semble pas propice étre

investigué par les catégories opérativeE L HQSOTWISUREDEOH TXTHQ VLWXDW
sujet fasse précisément appel a des catégories opératives dégatesj dévefipées dans
GIDXWUHYV VLWXDWLRQV

Présentation de la méthodele recueil« catégories opératives

Cette méthode repose sur un recdeidonnéemené de individuelHPHQW DXSUqV GTXQ °
SDU XQ DQDO\VWH suridés)aittiaOts\ DS FHQ\MQAWF OTDFWLYLWp G

a) Conception dumatérielde recueil des catégories opératives

/ITDQDO\WWH GRLW FUpHU XQ PDWPpULHO T XQe &UppdrioiOH VXSS
rWUH HQ OLHQ DYHF GHV pOpPHQWY RE&EH @t ¥dr&d RQQHP T
catégoriser OH VXMHW LO VYDJLW GH OXL IRXUQRdur k) PDWpl
UHFKHUFKHYV DX[TXHeuw iHarerdukDistirg e bnt\eteFcbsgips deux a base
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de cartes (jeu de papiers cartonnés de m@mension) a manipuleDes dispositifs plus

élaborés pourront bien évidemment étre imaginés (objets virtuels manipulables sur une
tablette électronique par exemple).

3RXU DSSURFKHU OYDFWLYLWp GHV HQVHLJQDQW&® HQ OLI
matériaua étéconstitué dephots Gefeve (Veyrac & Blanc, 2014 Veyrac & Blanc, a

paraitre) Chaque photassue du trombinoscopke la classe, mentionnétnom etle prénom

GH OfpOqgYeHa éegekéuiupé® et numérotée. Un ensemble de petits cartons de
SKRWRJUDSKLHV G 1pO qéohstibdeon@atérilODVVH D GRQF

3RXU DSSURFKHU OfDFWLYLWpP GHV pOqYHV HQ OLHQ DYHF
de la semainde matériawa étéconstiué de cartes eours2 H|[W U D lewdibvVduGémps |

qui a été découp&eyrac, Murillo, et al., & paraitreChaque carte comportéatdénomination

GIXQH PDWLqQUH SRUWPH j OTHPSORL GX WHPSVDésW pYHQ'
cartes «cours/ensignants» numeérotées ont ainsi été créées.

b) Tache de classemefaonstituer des configurations)
La tache de classement proposée individuellement, a clsajpte consisté regrouper les

cates Lescartessontdisposées sur une table, deargujet / malyste est positionné a coté

GX VXMHW HW Q TL QIwnest dehahadd/ a ThabisWetilg Yongodser des soeus

groupes selon les critéres de son choix, dans le but de compsendtpoint de vue». Une

fois la tache de classement effectué® @li§ste releveds numéros decartespar sous
JURXSHV /THQVHPERXSBWMVGYRXYYHV GTXQH FODVVH FRP¢
FRQVWLWXH XQH FRQILIJXUDWLRQ - OQUDWODOH \WhV D 5 IBRIFH
VXMHW VLG IGHOLRKEBINGH H XWLOH S Rémprdnkd-bieh$enQ D O \V V
point de vue») de « rebattre les cartes et procéder a une nouvelle configuration, puis une
troisieme, ainsi de suite.

c) Tache de production de proprié{@@mmer les regroupements)

Apres claque configurationle sujet estnvité a expliciter ce qui a présidé a la consiitn

des sougroupes. Laache de production de proprié@msistea «recueillir la logique des
UHJURXSHPHQWY G REMHWY UpDOLVpV SDU OHV SDUWLFLS
données verbales, explicites, le participant exprime de maniére verbale ou écrite les raisons

de ses regroupements. Cette expica se base sur les similarités et/ou différences
observables entre les objets classés dans un méme groupe. Il s'agit de mettre en évidence les
connaissances verbalisables d'un participant sur un domaine doRri@ /D ORJLTXH G
regroupements est ainsi cassible pour I'expérimentateur et explicablgGaillard &

Urdapilleta, 2013, p. 39)A traverscette tache de production de propriétés, les éléments
GIfH[SOLFLWDWLRQ Ggtoupés ddtRdriduiXeHeGndmet RO@Nsi définir les
catégories pératives.
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d) 'pVLIODWLRQ G {pX@isar WsprehpoRpathénts)

LD SUHPLgUH PLVH HQ °XYUH GH FHWWH PsplsvideRptetierDY HF X (
des6 lycées ded recherche Veyrac & Blanc 201#hcluaitunetache de <xGpVLIQDWLRQ G
stéréoype». Chaqueenseignantgtait invité a désignerOfpOqYH TXYLO HVWLPDLW
représentatifie chaque sowgroupe Cette phase du protocaeété abandonnggour diverses

raison$! mais peut avoir sa pertinence pour de futures recheréesne smble de nature

a compléter ce recueil, en amenant le sujet a évoquer assez précisément des situations déja
vécues et a préciser les caractéristiques les plus saillantes de la catégorie.

e) Expression des régles d'acti@xpliciter le lien catégories/action)

Afin de provoquer un discours sur les regles d'actions associées aur@mes, la question
suivante esposée : Vous avez défindifférents profils ; en quoi, ou comment, en teviezs
compte dans votr@ratique quotidienne, dans votre travall. Lors decette phase, des
techniques de reformulatiopeuvent &e utilisées contrairement aux autres phases ou
OYDQDO\WWH QILQWHUDJLW JXqUH DYHF OH VXMHW

Discussion sur la méthode des eatégories opératives

OD SUDWLTXH SHUVRQQH echelli Gad derihé @sueR o BrétecQldHauves D

GH PTXLSHV GITHQWVHEPRY @MUV plJHQW YV GT1XQlt m@anDVVH H
encadrement de mémoire de recherchef(D L G L ditigéppllisMurs iRémoires qui ont eu

recours a ce protocoleg. LaforJotte, 2016 Pichon, 2016 Poirier, 2016) me permettent
GIDYDQFHU TXH OHV VXMHW-\D &WHOQHGWEHD WX pIVRAKLVRE H XD G %
le chercheur, la phase de concentration nécessaire a la tache de classement, le qaatre posé

les chercheurs (annonce des enjeutadecherche) caractérisent ce protoatdeaecueil.

Evidemment, un tel protocolsoulévela question de la validité des données pour rendre
FRPSWH GH O fuRiwdsintevkbgatior@, noRimment celle de «fidélité » des

éléments recueilisrendetLOV FRPSWH GH O 9D F W-ilsyde\&en@emis éeUD Y D L ¢
FRPSUpKHQVLRQ GY{XQH DXWUH DFWLYLWp WHOOM XQH DF
Les sujets évoquediscH TXTLOV S Hi@bitdde,Wwe 4Dils dieraient faice,dont ils

prennent conscienceFH TXTLOV VH GRQQH®D\W QfAdde eeriRiXdlr GeH | X W X

2LElle a été créée pour préciser le discours des sujets sur les classBieRtE X LWV FH TXL VIHVW DYpl
GRQQp OH IORW GH GLVFRXUV SURYRTXp SDU OD WKkFKH GIDWWULEXYV
amener le sujet a développer un discours centré sur un éléve et non plus sur une catégoreauralesill
GRQQpPHV UHFXHLOOLHVY RQW VRXOHYp XQ SUREOQPHOB GIHOWHQH U FWHDWX
la plus représentative deQIDLPH SDV IDPLIHOGM OSHRGMW HW OH UHYHQGLTXH KD?
PpFKDQW LR GBDWHD SDUFH TXYHOOH SUplqUH IDLUH GH Ofpsf XLWDWLR
LO QRXV D pWp GLIILFLOH GH VDYRLU VILO VIDJLQ%2bAY faBgHQH pOqYF
sport» ou Qufie éleve «eprésentantl catégorie parce que la plus extréme dans cette catégbiteautrement,

deux interprétations de la tAche que nous propssont apparues parmi tous les éléves, lequel me semble le

plus «standard, moyen, au centrale la catégorie wsparmi leséléves lequel me semble le pkiextréme»

de la catégorie. Par exemple,ancernant la catégorie&éve qui a de bons résultaté»,sujet peut désigner
OMpOgYH TXL D OHV PHLOOHXUV U mdyEd papicenguir-onOés reileWwardRilthiisH RX O fp
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SRLQW PDLV OH PDWpULDX GLVFXUVLI wéHodepriémeQash SDUWLF
moi, de muveaux recueils, éventuellement combing) GIDXWUHYV HQWUHWLHQ G
exemple pouaider le sujet & préciserunvéply RTXp ORUV GH OfH[SUHVVLRQ G

5. Discussion

/ID VIQWKgVH GHVY PpWKRGRORJLHV GfDQDO\WH GX WUDYDL
GHVY VLWXDWLRQV GH WUDYDLO /D TXHVWLRQ GH OD YDOLC
des catégories opératives comme pour les aapesochesntrinseques indirecteses sujets

sont susceptibkede ne pas relater fidelemert H TsXd tefrésenie de leur activité,voire
dILQVWUXPHQWDOLVH U, cecfdeQriarery ebnstidhteOdiDn@hd @ iivewt H

vouloir impacter @étivité de cedernier par exemplen LQFLWDQW OfYDQDO\VWH |
métier, a remarquer combidga exercent un métier ffiicile, en lesamenant ads admirer, les

valoriser, etcDans ces conditions, le travail semble échapper au regard extérieur, il semble
sedUREHU DX[ RXWLOV GH O D Q DpartistileiémefY iciGuihRanBEO W R Q
«intrinséqus directes» quisemblendonner un peu plus la main aux sujets pour mootrer
TXTLOV YHXOHQW GH OHXU Dleunmiavil Rap exawleSed ¥e\sedIRE D O H P
entretiengnstructiors au ®siepeuvent sembletonne davantage de conthux sujets que
OYREVHUYDWLRQ

- 1 D L BtémddD iciun renversement de regaiQ SRVDQW OD TXHVWLRQ GH FH
percevoir. estil assez famiLHU DYHF OH WUDYDLO TXTLOVIUpPWHQG
PYLGHPPHQW OD TXHVWLRQ G X pdyrOépoiiie 20 queshod dé th G X W
suffisanteIDPLOLDULWpP LO IDXW SU pstiLAssel fa@nifiet QoMrtanélySad O D Q
le travail pour aider a la conc8§LRQ G TXQ R XWALBtilGasset Rdthifidy \BouR Q
DQDO\WHU OH WUDYDLO SRXU WUDQVIRUPHU VHV FRQGLWL
pour kes sujet®

Par ailleurs, ne seraitpas possible de tirer profplutot que de déploredu fait que les sujets

veuillent augmenteteur implication danges analyses du travail /9 D Q H Fdb Reéle» ©

(pag me semble @&et égard inspirante.

Au final, ne faudratil pas implquer les sujets dans le choixmm&des analyses, partager plus
clairement laUHV SRQVDELO L e @aH/st® BDsQEVOIx&/ hk plus distinguer

analyste et sujet et concevoir des situai@y D Qdrapp¥rhtives du travad

&THVW GDQV FH VHQV T Xddt @iehtS8 URMHW GH UHFKHUFKH
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Partie 5
Les analyses coopétives du travail pour éclairer
OHV HIITHWV GH OY{DFWLYLWp GHV SUR

Les parties précédentes de cette ndée synthese répondent a une sorte diok
GTLQY b Qamied iddtierches passée® QV OD SHUVSHFWLYH GIDFFRPSELC
vers des recherches qui me semblent opportulf @5 QMHX HVW SRXUtolrRek GH SR’
des pages, décider de ne pbu«tout a fait faire comme avanf mais il est aussi celui de

proposer un cadre a de futurs doctorants.

6 1 DJLV \aDi@dite @elde cadre LO IDXW TXH MYDYRXH XQH FHUWDLQH
VW\OHV ELHQ GLYHUJHQWYV c&dins Qlfdeteu) dbPtHeleNasstiRéntW R U D O
SOHLQHPHQW XQ FDGUDJH UHVVHUUp GDQV OHTXHO OHV G
ODLVVHQW XQH PDUJH GH OLEHUW peS\dux\étyles §2@é3add¢nD 1D S S
bien évidemment, nimil me fDXW PH SRYVLWhbOREr3,Hdkcadrae minimum est
théorique ¢elui présenté en partie 1 de ce documertW WKpPDWLTXH VILQWpUH
PWDEOLVVHPHQW GH HRLWHHLDQ IEH@EEMbRAQEeRdctdaliser avec le
doctoranten fondion de son contextequel est son projét Rourquoi veudtl se former a la
recherch@ QX ft&nd LO G 1pW X G HAZPRBRFVWKRULDWOWIHDGUPARNVY FEOXW{W TX
autre collegu@ Si son projet est de devenir enseigramtrcheur, il est probable qye
OfLRQFLWWHILQVFULUH GDQV XQH SURJUDPPH FROOHFWLI C
G 1 p T )SLIB Hrojet concerne une question déjautie 2 TXL QH VYLQVFULW SDV
dans le projet de recherche que je présert@r@s, il faudra y réftthir ensemble, avant de
VIHQJDJHU PXWWXBRQHRRHIQWRQVmubliocsHU GHV PR\HQV

lestdRQF WHPSV GYDIIle§ Bedtré stir Bl@RRIGIMH SW LR @t d2fy9€ DUWH |
vidéo formation bas& XU OTDQDO\VH G X \Adiphty.IDregds&sdr @ibkfointsV H X UV

G 1 D 9®e3€htési-aprésdans un premier templse deuxieme temps est consacré a illustrer

ce projet déja engagé et un troisieanene synthése du projet, intituléprejet unifié».
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1. Quatre points GIDSSXL

Les quatreSRLQWYV G DSSXL1)GIX¥s andysesHudpdrdiv@dMdu travi), la
FRQFHSWLRQ GTDUWHIDFW T X,L3)ueMisdled vovhRtxX duFvBcusdesx U G H
« bénéficiaires* GH OYDFWLYLWp HWidéofondtéonGLVSRVLWLIV GH

1.1 3R L Qaypuislyf Analyses coopérativesdu travail

I fNDEFEWLYLWp GX VXMHW \ FRPSULVY FHOOH GX FKHUFKHXU

«Le troisieme principe de la didactique professionnell®ut opérateur construit les
LQGLFDWHXUYV teaversOde sk \WopgreQprdligheest ainsi conditionné par la
GRFXPHQWDWLRQ GH OfTI/AMW SRY V LEDMX VXWHihBHI@IWE @ YHS U L\
UHQVHLJQDQW OfYDFWLRQIl &t¢le gdtatdirel @@Wes inf@miativhs oD X W
disposer de 6lV LQIRUPDWLRQV (WUH SULYp GITLQIRUPDWLRQV
PYRTXpH SOXV KDXW FY{HVW rWUmprPHR @MVUDpQWPHQWRYVIB
compréhension de laonnepression. Un enjeu de faisabilité, en didactique professionnelle,

HVW &ifhiité Eés informations données aux opérateurs en situation, au sens de
GLVSRQLELOLWp @&PaArQ&l seisiellekl Sungey dpdiée des utilisateurs

pour étre intégrées par eux(Olry, 2008, pp. 4(41).

De quelle «documentation aije morméme pu disposer dans mes recherches concernant ma
propre action” 4 XHOOHV WUDFHV GH O YL P-&RiEpses pbuPeth VetbuH F K H U F
réguler mon activité de cherchetiQuel est cet impa@tComme déja indiqué (pa@, jIDL

tenté, avec Julie Blan@/eyrac & Blanc, 2015) GILQYHVWLJXHU FHWWH GHUQ
éléments de réponse appellent a la plus grande pruderigisides recherclsesur le travalil

GHV HQVHLJQ Deptabyéreran/cHafide@dnt de posture de rechebdex postures
apparaissent G{XQH SDUW XQ FKHUFKHXU TXL GpFULW HW SU
compréhension étayés par une méthodologie explicitéte eh @{DQDO\VHU OH WUDY
WUDQVIRUPHU GIDXWUH SDUW XQ FKHUFKIHKthiruxek PHW F
LQWHOOLJLELOLWpp& fepSupBHQWY GX WUDYDLO

/IHV UHFKHUFKHYV TMOKHV MX DLLREHHEER0He6 posiurd.e projet qui est
désormaisGHVVLQp VH VLWXH GDQV OD GHX[LgPH SRVWXUH ,
JOREDOH GHV UHFKHUFKHY HQ VFLHQFHV GH OYpGXFDWLR
recherches collaboratives dans différentes parties du nfuirddier & Morrissette, 2015¢t

dans le domaine des recherches sur le tré@kt, 2008a) 30XV SUpFLVpPHQW LO V
XQH pYROXWLRQ GHV OLHQV HQWUH HUJRQRPLH HW VFLF
notamment forme dans les enquétes coop@stDurand, 2015kt dans des collaborations
chercheurspraticieng(Goigoux, 2017)Ce projetrepose sur un modele du sujet plus complet

gue celui initialement défini (pa@ SXLVTXTLO FRQVLGgUH X@arNeX MHW H
maitrise de ff D Q D © $ahHprapréravaill | OTLQVWDU GHV&E&WAVIDeYIDX) GH 7HLJ
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Le sujet épistémique opératif ou coopératif
/THQJD JH P HeDast udeXcoviditidmécessaire aux analyses coopératissstant que
ccUHVSRQVDEOH GH OMN\DI) BOD/AH GO YV DD UBFKHWBWFKH VH
plus classiques 6 1 BLIQ & §ufeQepstemiqué G %k Xujet opératik> ou estil nécessaire
de le définirautremen®

a) Du sujet épistémique au sujet opératif
La pgychologie développée par Piaget ainsi tupsychologie expérimentale appréhartde

un «sujet épistémique ou un« sujet démonstratis. Le sujet épistémique est urcenstruct

théorique» (Rogalskj 2007) trés proche du sujet démonstratib qui est «un sujet qui agit

HQ VLWXDWLRQ GfH[SpULPHQWDWLRQ VXU GHV WKFKHV YL
perception, réactions motrices, etc.) dans des taches sans signification paupduir e
OHVTXHOOHV LO QYD SDWaGGHHI®WPULHQFH FRQFUQqWH
(UJRQRPLH GH OfDFWLYLWpPp HWem@rursed BWd psyehol@leRIHV VL
H[SpULPHQ Vemdthghdd leVesIp ILQLVVHQW OH VXMHW TXTHOOHV
par «sujet opérati, en opposition ak sujet épistémique. Ainsi, elles mettergn avant les
DPELWIDRS@VWRKBAIKHU OD VLQJXODULWpPp HW OH FRQWH[WH GH

b) Du sujet opératif au sujet coopératiiGDQV OYDQDO\VH?2
Le concept de 8ujet opérat » estil alors pertinenpour mener des analyses coofiges du

travail® ,O0 PH VHPEOH TXH QRQ SXLVTX{LO QYfHVW SDV Gpl
@fayse LO HVW REMHYH G WHD{D BaeDdodperatih un «sujet coopériit

GDQV O1DQ D Ox)\VsuEeKquwddedchidd cdmprendre son propre travail (sa propre
DFWLYLWp FHOOH GH VHV SDLUV FHOOH GYDXWUHV SHUYV
desartefacy HWF HQ VTHQdialydsDuQraaiGEagste atrddgmegek objets

GH O91DQD O\ ¥dtoGoxstiitebtYd@nk @s relations eramalyste(schercheur(s) et

sujets) coopératifs), de méme que les méthod€eci P 1D S S D U inLdas gakabtsi de
OTXWLOLVDELOLWsgpsugts \O 1D @ R@uBMM IS\DW 6 @lecideMésX O |
FHQWUDWLRQV ta€ bu @lfapp@ddudravall D¢ Xlus,impliquer les sujets dans le

choix des situations étudiéessdes méthodes pour les étudrHUPHW GYREVHUYHU GH
des discussions, des querelles de métier, des objets en tensions qui somrrrgEmesx
UpYpODWHXUV G 1 XQEhfig DineVecti@itd nGQuiele spharait \Wap des analyses
coopératives du travail, celle qui consiste a analyser le travail. Les déajetkoppent une
DFWLYLWp GTIDQDO\WH GX WUDYDLO GRQW OfLQWpPUrwW GH
euxmémes bien évidement.

&RQFHUQDQW PRQ SDUFRXUV HW OfpYROXWLRQ GX PRG
discontinuités. AlafindugifFOH GHUQLHU M{DQDO\VDLVY OH WUDYDLO
OfREVHUYDWLRQ pWDLW DX F°XU GH FHV DQDO\VHV TXH
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professionnels /H SRLQW GH YXH GX VXMHW VXU OH SUHVFULW p
pas son avis sur lesrtefacs que je pouvais impacter, ni sa participation aux choix des
PPWKRGRORJLHV GYIDQDO\WH GX WUDYDLO 30XVtWDUG
principalement enseignant et éleve, dans le prof @ «"REMHFWLYHU» pddr M XEMHFV
UHQGUH DFFHVVLEOH j GI{DXWUHYV /H VXMHW QYfpWDLW S
LPSOLFDWLRQ GDQV OYDQDO\VH GX WddtbmbPe. Dégpiviald, @ UpS X
PIHQJDJH @®RIKX@ODFH OH VXMHW FRPPH DFWHXU GH OfL

, Un nouveau paradigme

'DQV FH QRXYHDX SDUDGLJPH GHV PpWKRGHV GYDQDO\VH
HQYLVDJHU (OOHYV QﬂpWDE&Ib@a\Nl@@g@é@@m@éH&Stﬁiva OH
remplacé par unQ@ RXYHOOH W\SRORJLH GHV PpW&RkR&®.V GTIDQDO\V

Approche DIRECTE Approche INDIRECTE
Eléments au plus proche g Eléments résiduels ou
OYDFWLYLWp HQ UpPDQHQWV G
EXTRINSEQUE Extrinseque directe Extrinseque indirecte
$QDO\WH VXU OD E Observation Analyse des traces
UHOHYpV SDU OfD

FKHUFKHXU «

INTRINSEQUE Intrinseque directe Intrinseque indirecte
$QDO\WH VXU OD B Autoconfrontation Autoconfrontation
qgui rendentompte de la (QWUHWLHQ GfY croisée
subjectivité des personnes Instruction au sosie (dans Production graphique
impliquées version rétrospective) Catégorieopérative

Instruction au sosie (dar
sa version prospective

COOPERATIVES Analyse coopérative du travail
$QDO\WH VXU OIL Co-décision analysteysuje(s) sur les types de
protocole de recueil négocié PPWKRGHY GTDQDO\VH GduiWwU

recueille les éléments quels éléments recueitien ?)
BULVH HQ FRPSWH GYpOpPHQ
EpQpILFLDLUHY GH OYDH

Exploitation éventuelle des traces de développemes
VXMHWYVY SHQGDQW 0O¢Y[

Explicitation des enjeuxek : conception de ressource
pour des pairtypevidéo formation)

Tableavz 6HFRQGH W\SRORJLH GHV PpWKRGHV GIDQD

Les analyses coopératives du traaaibitionnent de pitionner le sujet en situatio® 1 £bQ
maitriser les enjeux. Elles placent le sujet en situation de chessP RGDOLWpV GIDQDO
travail et leur exploitation.

Note de synthése HDR Hélene VEYRAC Page87



Historique personnel du changement de posture
Outre plusieurs éléments précédemnmgtisésce sont les propo& T XQH pOgYH TXL P
fait avancewversdes recueils plus coopéraif DORUV TXH MH PTHQWUHWHQDL"
recherche sur les premiers coy®lanc, Murillo, Sahuc, & Veyrac, 20)l5je situais
clairement les enjeudte la recherche«je travaille dans un endroit ou des profs débutants,
PDLV SDV OHV WLHQV YLHQQHQW SRXU DSSUHQGUH j HQV
comment toi tu vis les choses pour que les enseigeamendent compte de ce que paute
une jeunede nos jours /YfHIIHW GH FHWWH VLPSOH t&éhOl®rgduell FDW L R (
PID VHPEOp FKDQJHU GH GLPHQVLRQ 7RXW V{HVW SDVVp |
devenait plus clairementpagée.
Peu de temps aprés, une rechef@iessais & Lefeuvre, a paraitr® {fBmiliarisée aveane
prise en compte du ¥ XMHW FRRSpUDWLI GCH @IV ODIO\WWDGEW WBYOQY B
surletDYDLO GHV FKHIV GTpWEE®YLY YHPHHORS G IROIMWL B @ RGEHN @/
de la miseHQ SODFH G 1. @sieuts pdkdpesPddt été concues par le collectif de
chercheursJérémeAmathieu,Sylvie Bos, Sébastie@haliés,Cyrille Gaudin,ltab Kandaria,
Gwenaél Lefeuvre, Nicol®RaybaudPain et mormémg, mais la partie liée au recueil de
données a été inventée dans le collectif formé parked |V G T p W DeEl€3 IchexthieBrisl. Q W
La participation de Sylvie Bos a cette recherche, a la fois principale de college et doctorante,
a permis laconnexion de deux communautésjaié le réle @ «brokering», au sens de
«courtage de connaissances WHO T X T INz& X WhodoArgsaldi(2017) Dans ce
cadre, ¢s situations de travail a obsenaiis celles a analysemt été pensées aves &ujets.
Sans leur engagement et leur coopération, leskcRad XUV QIDXUDLH&W SDV
informations qui leur étaient importantes pour rendre intelligéoteavail

Des situations de développement
Les analyses coopératives du trayagluvent étreentre autres formesles situations de
IRUPDWLRQ FRPPH OHV s\ap BoQi¢ dé) eRpRtirqevtidisxae V1R
GHV VLWXDWLRQV GH FRQFH$whatt@ GIDUWHIDFW GH W\SH
Elles sont envisagées comme des situations potentiellesrdiegigemen{Mayen, 1999a
doubletitre. Premiérement, elles sont envisagées ainsi pour leur intérét développemental intra
LQGLYLGXHO (Q HIIHW OHV VXMHWY ORUVTXJLOV PqQHQ\
soit le leur, celui de parou enore celui de non pairs, sont potentiellement amenés a se
projeter dans des situations nouvelles et a envisager leur travail autrement, par
UHFRQFHSWXDOLVDWLRQ 'HX[LgQPHPHQW FHV DQDO\VHV F
FRQFHSW L R{deGdfrDdtidn, HohD powf objemméme les situations potentielles de
GpYHORSSHPHQW (Q HIITHW SRXU OHV SHUVRQQHV HQJDJp
GHV VLWXDWLRQV TXL SHXYHQW IDLUH IRUPDWLRQ SRXU G
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1.2 3RLOW G 1 B&SoMres pour des tigs

$ILQ GITHQJDJHU OHV VXMHWY GDQV GHV VLWXDWLRQV GTD
G 1 D U WdhjeDffoktier®> entre les communautés de chercheurs/analystes du travail et les
VXMHWY DQDO\WWHY GX WUDY D EI®dan®©desd fidekLay tré&/&iHe@aluD JH U
GHVY DLGHV j OD IRUPDWLRQ GYDXWUHV SHUVRQQHOV ,0 ¢
sujet par un sujet, magour uncollectif par un collectif distinct.

4XHO LQWpUrW j FRQFHYRLU?GHY DUWHIDFWYV SRXU GIDXW
Ce proet PH VHPEOH VYLQVFULUH GDQV OD GLGDFWLTXH SUR
LPSOLTXH GIDPHQHU XQ FROOHFWLI j UplOpFKLU j FH TXL
rejoint pour moi les propos suivanG 1, VDEHO Q20191 QDWLHU

« le pasage de situations réelles a situatisiggificatives pour apprendre, ou le passage du

UpHO DX[ VLWXDWLRQV VLIQLILHFQWLWRXW 3 btd@SHNQIWPIN VH
OD FRQFHSWLRQ GH GLVSRVLWLIV GH IRithP DéélésRd® j SD UV
travail ». (Vinatier, 2014, p. minute 42)

La didactique professionnelle me semble pouvoir explorer cette voie qui consiste non pas a
SURSRVHU GHV GLVSRVLWLIV Gt divalitnd dlésQmaisaDridttkel U G 1|
enplaced¢Y VLWXDWLRQV GIDQDO\WHYVY FRRSpUDWLYHV GX WUD
formation. La formation est ainsi a deux niveaau niveau du processus de conception du
dispositif de formation et au niveau du dispositif de formation créé.

De mapropre expérience, a quoi est rattachée cettelddéé QRPEUHX[ pOpPHQWYV GR
pas conscience. Je peux citer tout de miaig situations.

-$ OfLVVXH GIXQH IRUPDWLRFRKH ORKHNXGN V] QWY N HIDOQCH) WYD L
gue formatrice, iDL pWp VXUSULVH SDU O fxHditdd les GeryoHM@R SSHP
concernéegle OD FRQFHSWLRQ FROOH F Vadutrés#nsgiina@cbhettMéitd.D FW | X
,O VIDJIJLW GH OTRXYUDJH TXH MY FabrE R Re&y@GR2ZDQ}mulaY HF ,V D
pWp FRQoX WHO XQ DUWHIDFW SRXU DLGHU GHV SDLUV /D
enseignartF KHUFKHXUV GpEXWDQWY D RULHQWpag®& et BRQFHSV
constitué pour ellenéme une situation de formation.

--{DQLRUHPXIPDX QDWLRQDO GH FKHIV GIpWDEOLVVHPHQW D
GILQJpQLHULH GH IR U-{l2ihelRs) deSifidHacantdvoQ d2Qréssources
numeériques a destination de leurs pairs.

- Depuis troisans, ¢ suis caresponsablealla formation a la recherche des enseignants et des
FRQVHLOOHUV SUL QiFdost Broriaafign@iXrd3t@fOR QL a) ($ 'HSXLV GHX
ans, ces fonctionnairesagiaires concoivent, a plusieurs, une ressource au cours de leur
formation, ressourcdestinée a des tiers (bien souvent des pairs plus expérimentés).
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1.33RLOW &SIB&6Itdt GH OYDFWLYLWp

(Q UplpUHQFH j OYDVVH UWluRautGlel siided XD a zansidererLddhpme
documenté, ou & documenter, sur les effets de son trdvedlt slonc désormais défini ici

FRPPH HQ GpYHORSSHPHQW SDU OYDQDO\WH GH VRQ SUR
documentation sur les effetke son activitésur les bénéficiaires (les résultats). Ceci est
probablement le point le plus importantglojetengagé OYfpFODLUDJH TXH OH VXM
VXU VRQ DFWLYLWp VDQV OD SULVH HQ FRPSWH GYDXWUH
LQFOXW OHV HMHEHWY) QMDS$DRWY W HIVWDWQWILEFBQSWRIHVYV
O Tp G X HE Whj&k Qe négligera donc passlelémentsdu travail des sujets epar

conséquent le vécu desbénéficiairess GH OTDFWLYLWp GHV VXMHWV ,QW
OfDFWLYLWp GHV EpQpILFLDLUHVY HVW QpFHVVDLUH ORU\
reguODWLRQ 3URSRVHU GHV pOpPHQWY GYDQDO\VH GH OfDF
performance me semble particulierement risqué en malegeialité de vie en établissement

G YHQVHL EQ effetHpeMidettre de kRQVWUXLUH OYDPRER UGENEXde OD YD
VDQWp DX WUDYDLO HQMHX GIDXWDQW SOXV LPSRUWDQW
les conditions méme de la valeurOTHQJDJHPHQW OfLPSOLFDWLRQ Ofr
travail sont a la fois visée et ressoufidebault 2015)

EQ PDWLqQUH GTpGXFDWLRQ OD TXHVWLRQ GHV HIIHWV G
impérieuse pour étre évacuée, trop multiforme pour étre appréhendée par le professionnel de
OfpGXFDWLRQ VHXO WURS IDFL Ot étrééRIaiEX phtde SHldhediH SUR |
VDQV OD FRRSpUDW HddenQle GrfessisvhddiLPf PGIL Y5 DPHQHU DX F°XU
DQDO\WHV GX WUDYDLO OHV UpVXOWDWYV GeébtongDhdgn®VLYLWp
forte du projet & THVW GRQRWLIRY FRQGEOOHY GRFXPHQWHQW OH
OfpGXFDWLRQ Vattvitégde/je dduitane diriGeHde3 fecherches en éducation.

1.4 3RLOW G ¥ Digé Xokmation

Apercu de la diversité dessituations vidéos sur le travail

/TDQDO\VH 8 XHW WDYWX (e &bl poskilijités éfiéntes p@ THVVRU GHV DUW
de vidéoscopie les situations de travail ont été filmées par des ergonodess outils
spécifiques au traitement de ces vidéos ont été dévaldiipéguelen 1997) et lesauto
confrontations se somtultipliéesdés la fin du XXéne siécle. En 20044ne équipgRenaud

et al., 2004)édite unevidéeR DYHF GHV H[Hd@ErontalfonGCE DocWkhBntqui

présente tHV W H F K Q L-€ottdovitaGofh BsX Mugrdtde la diffusionde cette technique
Parallelement a cette diffusionn constatda profusion G | p P L &ldviRé@ Wu le «récit
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GH OYDFWLRQ Yxpdsthts ehBden€® Hes\eXisslong de téléréaiitte développent

en France début des ades 2000introduisent des situationsapparentées aux adto
confrontationsou un sujetui a été filméelateensuiteson vécu. Le téléspectatqueut ainsi

croire avoiracces aux ressentis, buts, jugements de la personne qui a vécu une situation. Dans
cesprogrammes télévise OfHQ MH X G HH/WB BY/ERQPDLY LO QIHVW SD
lien avec les protocoles utilisé&n vidéo formation erienté activité> comme le reléve
égalemenflandin(2017) Ce derniepropose une caractérisatides pratigiHV GTDQDO\VH C
ODFWLYLWp L Qidavyduésahaydep devvehDgdrter sur des \dgemtant sur

O 1D FW ff X Q¥wjaiox OeplusieursEllespeuvent étre menées parsujetiui-méme, par

un intervenant, par uoollectif de sujetsou par WQH DVVRFLDWLRBRQdA&ESUeBWHU Y H(
Plusieurs paradigmes sont ainsi illustrésentretien en rappel stimyléentretien
GIDXWRFRQIURQWDWLRQ HQTXrWH HQ DOOREMRiISgEEE RQWDW
enquéte collaborative, etCettecaractérisationrGHY DQDO\VHY GH OTDBWLYLWp
laisse entrevoirun vasteensemble des possibilités conception de dispositifde vidée

formation XQ HQVHPEOH GLYHUV GH VLW X®pohdde SitudtbR I TUH QW
qui pourrant étre retenuedans un dispositif rassemblant plusieurs vidéos, et éestia un

usage pour des tiers.

A cette caractérisation,fsDJLVV D QW G Y D F WjfudraMvoloBtidrs\deslidéors &
«bénéficiairs GH O 1 B BadI®ddmaine de farmation des enseignantesdispositifs

VH VDLVLVVHQW GH OTRSSRUWXQLW pagpfebhaptpqud fdicher GHV YL
des enseignant&Gaudin, 2015)En France, n dispositif telNéopassSugplateforme de

formation développée paOrftiut fTUDQODLVG)XGAHDWIRQ | OTXVDJH GHV |
chercheuws), dans sa forme développée en 2@t ¢ontrairement au dispositif Néags@ction

(plateforme de formation développgé SDU O 1, Q V W L Wucstion @ DedtmBtibiyd€s H O § p
enseignants et deconseillers pédagogiques)clut des «vidéass des bénéficiaires de

O 1 D BhVWEdp&ssSuntegre en effet des vidéos ou des étudiants sont filmés en train de
FRPPHQWHU OD VpDQFH T X9 tobhmentdnHofa@iHeRVIEu Idtratégigd) H
GYfDSSUHQWLVVDJH DX UHJDUG GH OD YLWXDWLRQ PLVH H(
Ce dispositifNéopassSURR f1H[SORLWH Fddr&lesQheiode Yon&eptdn perceptibles

lors du lancement de la plateforme, en février 20dScommentairsque les sujetsfil més en

2 .qDL HX OfKRQQHXU GfrWUH SRQFWXHOOHPHQW DVVRFLpH j OD FRQF!
GIDERRIURQWDWLRQ DX[ F{WpV GI$XGUH\ OXULOOR -1DL PHQp XQ HQ\
étudiantesLeur enseignante nous a accueillies dans son bureau pour cet entretien, puis, au moment ou elle est
sortie du bureau, je lui ai rappelé, ostensiblement devant ses deux étudialt§d1 OOH QIDXUDLW SDV I
vidéos des étudiantes avant plusieurs sersano@e méme plusieurs mois, comme cela avait été convenu. Cette
SUpFLVLRQ PH VHPEODLW GH QDWXUH j SDUWLFLSHU DX FOLPDW GH F
DORUV VL MH QTHQ IDLVDLV SDV WURS HWse@HN tdphadm @adiebisibeDYV S O X\
OfLQVWDXUDWLRQ GH JDJH GH FR Q-tllds (a5 He seHnéfigr\ieXdanide Qricaliion@ H ULV T
Allaientt HOOHY SHQVHU TXY{HOOHY DYDLHQW GH TXRL VH VHQ@WLU LQTXLqgV
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situation de travall HQ OTRFFXUUH Q Fdhe©hds) BRXHWH QOW (RVUW XOHU OF
prennent connaissance dedéosdes« bénéficiaireV G H O $.[C&t ditRafjorou le sujet
FRPPHQWH VRQ DFWLYLWp DX UHidiJeretuHiss bEhERCIAIMds T XTH O C
G H O T bdembleRaiDpourtant partiagatement propice a la formation.

3DU H[HPSOH XQ HQVHLJQDQ \ufdR @thean@eDeFodninyehtdsp HV W |
SURSUH DFWLYLWp DX UHJDUG mméitaifell d@sXxdpp@nattpdeR XY UH
commentaire pourrait étre filmé pour nourrir la plateforme de vidéuation

Dans une forme incluant Ep Q pIL FL DL UHW etGtjetOilf 3t &ffdldrént possible
GYLPDJLQHU GHV YLGpRV GH EpQ pdeFromDrhéntdrVlesGaiitoO D FW |
confrontations des sujetses vidés alors produites a partir de ces commentaires seraient des

sortes de @étaautoconfrontation croisées.

Il apparait que les ots manquent pour caractériser aetamble des situations vidéoscepé
autoconfrontation et alleconfrontation(Mollo & Falzon, 2004)simples ou collectivese
SHUPHWWDQW SOXV GfpSXLVHU OD FDUDFWpULVDWLRQ GH
desvidéo&/y QRWDPPHQW HQ PDWLQUH GH PpWLHU GH OfpGXFD\

Nouvelles possibilités accélérerou ralentir le temps
Si un spécialiste de la vidéoformation tel Simon Flandin reste prgdenés évolutions a
envisager- « ,O HVW ELHQ SRVVLEOH TXYj OTqUH GH <RXWXEH
générant la prodiion et la diffusion massive et délibérée de données padéles utilisateurs
eux PrPHV >o0@ UDSSRUW FXOWXUHO GH OfLQGLYIimGge j OfLPCL
évoluevers une plus grandeeeptabilité tout en soulevant dggroblématiquesiowelles,
gue nous ne pouvons pdyf L Q VIVKE €@ W U D Sldddrgddentdutetdis une voie nouvelle
UHODWLYH DX UHFRXUV GH YLGpR SRXW l&tBripg/lbhg. SHYV pOp!
propos dda vidéo pouranalyser le travall, il écrit

«On SRXUUDLW LPDJLQHU TXYfHOOH SHUPHWWH pJDOHPHQW
>S>WHPSRUHOOGHGADQDEOAMWNH@IHQGUH YLVLEOHY GHV DVSHF
accessibles sur [?WHP SV O FEQ tbut 2tat@e cause, les outils vidéo ettimodaux
contemporains et autres innovations numérigoes semblent trés prometteurs en matiere

de triangulations de données, mais les dispositifs les articulant efficacement dans une
SHUVSHFWLYH G9DQ D Oé&ncordargen@iit @ hverr et a/expédrikbvtes.H Q W

/ID SRVVLELOLWpP GIYXWLOLVHU OHV YLGpRYV SRXU GpFRXSOF
ouvre en effet des perspectivds vidéo est un mode de recueil de ta€¢@H OYDFWLYLWp
SHUPHW GH V{DIIUDgieds aWte@ptiVest E€h@Qsapedble @aVprdsenter sur une

8QH IRLY OHXU HQVHLJQDQWH pORLJQpH OHVGAWRERRORY NP TRQW EI
étre certaines que les notes de leur examen seraient attribuées avant que leur enseignante ne puisse écouter les

SURSRV TX{HOOHWVVPXODH W-BILHEOGNH TXTHOOHYVY QTRQW DEVROXPHQW
DVVXPHU GHYDQW OHXU HQVHLJ&&V Eette/ §xp@ddibhXtrop WOD L&Vdidpas®ifo H X U V
GYfHPEDUJR TXL pWDLW LPSURYLYV péGiR@\étéEsstaraid&Xdany le Ragdreldd prodtH Y L H Q
/IHV YLGpRV GHV EpQplILFLDLUHY GH OTDFWLRQ QH VHURQW YLVLRQQpH
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GXUpH W GHV WUDFHYV G YD Révhp¥th VeyecTseGpenétt oG pidieX@HQW V.
1. Les ergonomes utilisent déja de tels dispositifs, comme positionneamiessur un temps

lonJ HW DQDO\VHU OfDFWLYLWp HQ YLVLRQQDQW OD YLGpPR
visionnée en lenteur, pourdécortiquers un gesteMon H[SpULHQFH GI{DQ4L PDWLRC
sur la pratiqueP §meéne a observer des prises de conscience des pattcipa les effets de

ces ralentissementsk{HVW pWRQQDQW FRPPHQW j SDUWLU GTXQ W
dire des choses intéressantes sur notre métiefO IDXW QRWHU TXJLO QH V{IDJL
OYREVHUYDWLRQ GH QiBs ¥d @lprier Id Yém@sHMNaisS htevi \diL Bispositif
collaboratif qui permet celd.e sujet coopératif, se sentant acteur dans le dispositif (pouvant

OH PRGLILHU SHXW VH OYDSSURSULHU HW \ GpSOR\HU XQF

Des types de dispsitifs de vidéoformation
/I fNDXJPHQWDWLRQ GHV DQDO\WHYV GH OYDFWLYLWp D\DQW |
HQ DYDQW SRXU MXVWLILH U-foinfaboR FRARINY20 HePDe X \aut@H OD YL
raisons de cet accroissement concernent phégifiguement la vidéoformation dans la
IRUPDWLRQ GHVY HQVHLJQDQWYV /D YLGpRIRUPDWLRQ HVW
GH UplRUPHVY LQVWLWXWLRQQHOOHYV HW SHUPHW GYDFFpGH
GIpO®GXMHXQH REVESgYeDWLRQ FOD
Ainsi, plusieurs approches se distinguent. Cyrille Gaudin oppose une approche normative (les
situations sont considérées comme exemplaires) et une appréheleppementaliste (qui
vise a réfléechir aux pratiques de classe). Les dispositifs idiEo-formation «orientés
activité» se distinguent en fonction des cadres théoriques qui constituent leurs sous
bassements LOV SHXYHQW rWUH SOXW{W FRQVLGpUpV FRPPH F
problémes de métier (approche issue des théorida deFOLQLTXH GHo®OdeB® FWLY LV
HVSDFHV GH WUDQVPLVVLRQ GH UgqgJOHV GH PpWLHU DSSL
FXOWXUDOLVWH RX HQFRUH GHV HVSDFHV GIDFWLRQV H:
OTDQWKURSRORI@NdH,26BJQRWYLYXTLOV VIDGUHVVHQW j GHV I
Les trois différentes approchesokientées activité» précisées définissent des principes qui
rendent lisibles les modéles didactiqgues des concepteurs defaidedion. Toutefois, elles
ne détermient pas mécaniquement les modalités de développement des sujets. Que le
dispositif ait été défini dans une visée ostensive de régles de métier, dans une visée de mise
en débat de criteres du travail bien fait et des dilemmes de métier afférents oupencore
SURYRTXHU GHV SURGXFWLRQV GH VLIJQLILFDWLRQV GYpOg
sujets usagers des dispositifs de vifldmnation est pour sa part relativement indépendante
des projets de ces concepteurs. Ceci ne dispense pas les ¢bKdgpf GH WHOV GLVSRYV
définir les princips et présupposés théoriques.

Note de synthése HDR Héléne VEYRAC Page93



I YN'DSSURFKH TXH MH SURSRVH UHSRVH VXU OD WKpRULH G
GILQFOXU Henlxts3 BBHNQfD&EWLYLWp (OOH ®Hduees Bndindd SR XU
SDUWLH YHUV OHV DFWLYLWpV GTRUIJDQLVDWLRQ VFROI
FKHIV G{pWDEOLVVHPHQW GITHQVHLIJQHPHQW

2. Vers un dispositif de vidéeformation pour les professionnels de
OfpGXFDWLRAQ

La co FRQFHSWL RuGefact & dispositif de vidédormation pour les chefs
G 1 p W D E OsLegtvtéj® eb@Meneé je donne ici un apercu de ce dispositif notamment
pour en illustrer les questions qui émergent lors de sa conception

2.1 Premieres étapes collectives

En effet, | @é&ja pucommencea mettre en lien ces principes avec les premiéres phases de
GpYHORSSHPHQW G1XQ W Hmodsmvhe eféciétche type EGAQI®UW LW X H C
GT™XFDWLRQ $VVRFramais tH GiffadonmntitieXdndlyse du traail des
directeursDGMRLQWYV GH O THQMHlddptd e R0l 68t HMW RSQUph& X M XV T
septembre 2078 Les étapes ont été fixces FERQFHUWDWLRQ DYHF OfHQVHPE
lors du premier temps du projet. Les voici listées.

Etapesdeoc- FRQFH SWatdRa®t GH O
vidéo-formationpour les proviseuradjoints

Temps 1 Choix de situations de travail a analyser

Temps 2 Enregistrement vidédans les établissemenislontaires
(vidéo «situation de référence choix des extraitavec le sujet, vidéo auto
confrontation» et video «<Ep QpILFLDLUBNY GH OYDFWLRQ

Temps 3 Enregistrement desBanges (incluant auto et atfonfrontation, chercheurs, etc.)
autour devidéos« situation de référence

Temps 4 Découpage des vidédsitemps 3&n extraits

Temps 5 Sélection des vidéos aiaduire dans le dispositfff compris vidéos des bénéficiaires
GH OYDFWLRQ DSU q¥esityaidd desRo@sisxetrad

Temps 6 Préconception du disposistir une plateforme de forna

Temps 7: Conception de scenafdG T XVDJH GX GLVSRVLWLI

Temps 8 0LV Hu&etévaluatiodu dispositif

Temps 9 Modification ou reconduite des temps dans un processus itératif de conception

B /IpTXLSH GH GpEXW GX SURJUDPPH HVWsleURQ Wdig Avgs¢ipidlieBHBXxcQ LY HUV LW
BernardFraysse,JeanMichel Milotte, AudreyMurillo, Sylvie Petitean) GILQVSHFWHXUV 5pJLQH 3UL
9LYLHU HW GYXQH Y L-Qdamd deQdydéeddntI-albRce Blakbat, ¥mmanuel Courtaud, Philippe

Fourest, Frédéric Lalann€hristophe Maillet, Caroline Moreno, Cécile Touchet.
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/IYDQLPDWLRQ GHV WHPSV GID¥K&pgs Hoen@t G@uRe G8R3QIURQ\
commentairesormulés par les différents sujetdn des enjeux du dispositif est de faire se

croiser des regassur une méme situation. Pour cela, les entretiens aupredbdnsficiaires

G H O 1 bdoky & diger en fonction des situationsLO QH VIDJLW SDV GH FRPSU
globaledu bénéficiaire, mais bien de cibler cette compréhension sur le fragment de vidéo qui

sera retenu comme objet de commentpaele sujet filmé en situatioha participaton du

chercheura @Mfiregistrement de cedénéficiaires> peut étredécisive: il peut étremportant

de cibler les commentaires afin de rendre les Wdd SORLWDEOHV &dité ed D VXLW
OLHQ DYHF Gd|boxawrhert\celeldGsufetde la situation de référence F fad VW
GLUH LFL GYXQ FKHPrézddemipb B Qdrte YiddESit®) té mener des entretiens
GIDERRRIURQWDWLRQ DX[ HQMH X [gifsk HeQ@omrmaniasd@&suey VHORQ
de la situation de référeneeou du «bénéficiaire». En efHW OD OLVWH GHV TXHVW
peut utiliser en autoonfrontationcf. par exemple la liste propoggar le Centre Alain Savary

(2017) ne convient pas pour les vidédes commentaires dedénéficiaire GH ORFWLRQ
Pour ces vidéos,.. O VridinsdeAéndre compteeseélémentsGH FRPSUPKHQVLRQ GH (
des bénéficiaires qu&H UHQGUH LQWHOOLJLE ©ddjetdélld sikubtibhvde/ GH O
référence» surces «bénéficiairess. Les questionadresséesd| EpQpILFLDLUHY GH OTfI
H[HPSOH j GHV SDUHQWY GYfpOqYH YV s pakanséqBdniQitypeX Q FR ¢
«A ce momertOj T X§auy H$senti, que vous é&¥sR XV GLW TXHO D pWp OT
TXYD IDLW cé#joired altehtodvdnatXdoécis sur volks 4 XHOOH pWDLW OfLQW
directeuradjoint a ce momeda ? PR X U T X R Ll pri§ &irndi¢ WPour les entretiens auprés

des bénéficiaires en al6ERQIURQWDWLRQ FDV Re OHV EpQplLFLDLUF
mais la déouvrent par la vidéo), les entretiens sont encore différerassSIHXY HQWerV{DU WL
autour des questins suivantess«k QXHOOH pWDLW O fL-QiuirtQ ¢ lnkRiQers X GLUL
la " 3R XUT X RiLprié fingdiP\QUE| effet chercheil a créer? ».

Le protocole de recueil du temps\ B DGDSWH B des RdR® sx ggdsonnes qui
FRPPHQWHQW DX[ FRQGLWLRQV G{HQUHJLVWUHPHQW GHYV
doit, il me semblgétre précisé afin de rendre intelligibles les modalitésonception de

O 1 D U Jehpid3éntl¥ lane modaliténspirée du protocole suivi par Sébastien Chalies lors
GI1XQH UHFKHUN&cH®S B 4IQ dparaitrgour ce qui est deasmpsl et3.
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3 UR W R Rimaibhdagdhtretienss § D-eokir@ntations croiséd€3 emps 3)

La vidéo est projetée a un groupe constitué du sujet filmé et de plusieurs pairs. Un
échange est alors animé par un chercheur.

1. Etiguetage « Quand tu fais catu fais qUBICT HVW T X&R'L&APHVYW o XRL ELHQ
le faire? st FH TXH FIHV@SELHQ IDLW O]

2. Clarification: Les pairs sont invités a poser les questions qui leurs seront utiles
pour proposer un commentaire, une réaction. Le sujet y répQas
questions/réponses senvé rédiger les éléments de textequi apparaitront de
maniére textuelle dars dispositif de vidédormation

3. Performance« Partagez/ous les mémes critéres de réussi@mment jugez

VOus ce qui a été faifs-a-vis de ces critere®»

4. Style: « Et vous, vous arrivé-il de vous y pendre de la méme manié?e «En

quoi auriezvous fait autremer »

5. « En quoi ¢a fait formation quand vous voyeZ’ga

Ce protocole sera kméme probablement modifié par la suite par le groupe de concepteurs,

ainsi que par desclairagsv GIDXWUHVSHWRBFXKBEXWUVSDU OHV GLVSRYV
collective du travail. d pense notamemt aYouri Meignanqui a déjapermisde testemune

variation du protocoleGfDQLPDWLRQ G H \(cdrf@@hvatian\ctoiség§ui Gigrd X W R
GTrwudéd: BUpPHXVLRQ GH O Ronfroridgpidha @t§ PryjEveau groupeavant

TXH OH VXMHW SRXUWDQW S UapsitirhtpklV filQde evi Btapissemert HW L
(situation de travail du sujeteci a eu pour effet, selon mon impresgbeans évidemment

pouvoir avance toute chose égale par ailleussGTRULH QW H U XOLH V {[H@DWOR QMW V X |
Cette orientation a évite H[ S U H \e¥fdiRde jugdmenttels quedéja décritsdans des

situations similairegLussi Borer & Ria, 208) et de permettre au sujet de faire part de
désaccorsl avecsa premiere autoonfrontation.La séance collective a été propice a des

F KD Q JH PiAterprévatian fded partdu sujet filmé des reconsidérations visibles et
clairement expriméesgiui pouront étre mises en évidencedansle dispositif de vidéo

formation $LQVL OH GpYHORSSHPHQW GTXQ VXMHW SHXW rWUH

2.2 Des choix de conception peu discutés

/IH SUHPLHU SULQFLSH GH FRQFHSWLRQ GeotnGriciioB Reg L W L1 HC
pWDSHV PrPHVY GH FRQFHSWLRQ GX GLVSRVLWLI (Q FHOD ¢
remis en cause par le collectif. Cependgquoglquesprincipes de départ peuvent étre posés.
/1HQ M H Xair& férn@tion», de proposer une situatiorotpntielle de développement
RULHQWHUD OHV GpFLVLRQV &HFL pWDQW LO QH VIDJLUD
des situations de développement professionnel pour-reeses, mais, dans une visée
HUJRQRPLTXH GDPpOLRWMHD YO OXD® WDER &@HT X HHUBIX VR XU
GIXQ wubyYybLO GH OD UHODWLRQ FHWWH TXDOLWp HVW
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SHUIRUPDQFH +XEDXOW 3RXU DXWDQW VILO VIDJLW
suffisante a lgperformance. Asi,alLQ GH PDLQWHQLU FHWWH H[LIJHQFH G
GDQV OfDQDO\WH GX WUDYDLO XQH SULYV HéhkeridirBsRISWH GH
OYDPWVYRQD LQWpJUpH GDQV OTDQDO\VH GHenfeigbahts H VLW
participant a un conseil de classe animé par un prové#aint seront €onfrontés» a
OfDFWLYLWp GH FH GHUQLHU GH PDQLqUH GLILPIDPHFWXY XX
les bénéficiaires est jugé plus critique par le sujetRtX OTDQDO\VWH

/I THQMHX GH IDLUH IRUPDWLRQ SOXW{W TXH GH GpFULUH
aménagements, par exemple des situations rejouédsH Q Miél Xprovoquer des
FRQFHSWXDOLVDWLRQV DPgQHUD OYDQLPDWHXU j YHLOOH!
lamseennots GTpOBBHQWDQDO\WH GX WUDYDLO

OD FRQFHSWLRQ SURJUHYV V:Lnomme HxsQsit@ibQsliBsdieés d@ Sp U D\
OfLOQWHUSUpWDWLRQ GHVY VLWXDWLRQV REVHUYpHV PD
GH GpYHORSSHPHQW TXL VIRSqQUHQW

la prise en compte par lsgjetsGTXQH YDULDELO ddVMeur&ddtiont)(pe-HS WL R
tousles «<kEpQpILFLDLUHVQHR @Y SFDVLER PrPH DFWLYLWp

OH UHVSHFW GHV YpFXV GH WRXV \ FRPSULV GHV EpQpl
G 1 X Q Htéxpalyphonique», qui est socidnistoriguement déterminée et ne peut étre
attribuée a des traits de personnalité.

2.3 Des choix de conception discutés

Les«VXMHWY FRRSpUDWLIV G prénverDdeb @EDisny sur @XtedhhiduésD L O
PrPH @ly42 @u travail, en concertation avec les cherch@®orsg. choisir les situations,
plusieurssujetssont par conséquenissociés a différentetecisions que ce soit pour les

situations a filmer ou pour les situations retenues a partir des situations filmées, ou encore les
YLGpRVY GHV GLIIpUHQWY FRPPHQWDLUHYV EpQpILFLDLUHYV
confrontations, alleconfrontation)./ fHQMWW GH IDLUH VIDSSURSULHU GHV
GH OTDQDO\WH GX WUDYDLO DX[ VXMHWYVY HQ OHV IDLVDQW
dispositif. lls participent ainsi a une série de questimon pas seulement sur leur travail

comme le faisaitiéja Catherine Teiger par exemleeiger & Laville, 1991) mais sur la

définition des situations qui pourront amener a des développepmntleurs pairs.

O9RLFL TXHOTXHV H[HPSOHV GH dJaXdd \pOdr RiQ WVin TOgdtiice VR QW
conceptio du dispositif de vidéformation 6 § D Jtiilldebmettre en avant des styles distincts

voire @poses et les débats afférergs, dilemmes de métiers 6 I D-tHlLdé Douloir montrer

une situation particulierement réussie pour y associer des codequrat-il montrer des
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situations <« la marge du gensedans lesquels plusieurs sujets ne se projettertidatira

t-on en visibilité des situations ou des collégues sont en diffiautésquede trop rassurer

G 1D X W U H \Wifficdltds DWhXdllexhme poumun groupe de sujeffait-il dilemme pour

G 1 DsWiertre en évidencees hésitations et O IRUPDWH X Y? BlénKéy dEsTD X W U H
traces de développement, deS’J RMHFWLRQV GH WUDQVIRYLRiaw]. RQ GHYV
2014)constituet-il une situatiorpotentielle de développemeht

2.4 Effets du dispositif de vidéoformationsur les sujets

I MNDFEWLYLWp GpYHORSSpH ORUV G-frn@afion\p&r Jles éppterianty SRV L\
professionnelspeut étre appréhendée comme toute activité de iltré¥aitler, Guérin,

Benghanem & Jacque2P17).  lien avec laispositif de vidédformation NéoRss@ction,

plusieurs activités ont été finement décrites : activiedatives &a I XVDJIJH GhHaO TRXW L
exemplequelles sont les vidéos consultées)activités en matierele transformation de
OIDFWLYLWp GH WUDYDLO /HEODQF 'HV DQDO\VHV
SHUPHWWDQW QRWDPPHQW GH FRQ désQ3agddded dispostisQ Qp H V
de vidéoformation aux hypothés€3 I XVDJH DYDQFpHV SDdis [ypoteseRQFH S W
sont précisées (1D ypkthése deO § L P P HélatleR@a reconnaissance par le sujet de la
VLWXDWLRQ FRPPH SODXVLEOH S RXO TG X% RN &Beb/BENHD W H X |
relativea la compréhensigpar le sujetles logiques de développemdatpairs novicest des
oUJDQLVDWH X bMexHetOfr @ &ite/dn\candguent® O 1 K\SRWE fiN @ T&XHW H
relatvej OD UHFKHUFKH GH QRXYHOOHYV VWeddbeWipldakk\saG L QW
propre activité, en lien avec deséoccupations professionnell@dandin & Ria, 2014h)

I MK\SRWKgqgVH GH OfLPPHUVLRQ D IDLW OfREMkWessasH GHVFI
mimétique® GH PLVH HQ UHODWLR® ®BCcHOE DSONe¥ le\dupet @GitX VXM
GIXQH FHUWDLQH PDQLgUH SDU SURFXJDWILWRODBW Giff IR Xx
collectif parauto etallocFRQIURQWDWLRQ GH \s(HUlLGBmsR&DONRENSBGTHQT Xr
UpWDEOLU O VXWHW DVOIRQYALURQQHPHQW SDU OH SDVVDJ
une situation problématique puis une situation déterminés effets sur les sujets sont de
plusieurs ordres LQWHUSHOOHU HW PHWWUH HQ HQTXrWH VXU C
faisaient pas sens pour eux, comparer des activités, superposer ces activités en projetant des
POpPHQWY GH OTXQH G D Qs @inzisue fhite |drekdfl\yvssi Boer& QR XY H
Ria, 2015)

Concernant le dispositif maintenant déja engadaes le cadrale la recherche liée au LéA

«analyse du travail des provisewgjoints», la description de la tache de provisadjoint

de lycés agricoles, les situations critiques dettefonctionsont a construire. Ceci constitue
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une grande différencds-a-vis du début de conception degiteforme NéoPassd@on qui

D SX VIDSSX\HU VXU GHV UHFKHUFKHYV V XRla & Dehlé&tlPDWLRC
2011) La théseG ,WDE .Q@6 &xlditedesOHYLHUV GIDFWLRQ DX[TXHOV\
adjants ont recours pour influer sur les pratiques pédagogiques des enseignantes mais |
fonctions plus générales GTRUJDQLVDWLR Qu SerG D&k &lablixsdment

G THQVHL puplit® hfcdlemnécessitet une analysespécifique qui sera ellenéme

nourrie par ledéveloppement du dispositif. THVW SDU H[HPSOH SDU OHV FK|
vidéos a reteniou a écarter de la diffusion (Temps &nips 5pag@ que des élémnts sur

le métier apparaitront. Toutefois, il reste possijle les participants résiste rendrevisible
desfonctions et situationsTf XTLOV FR QV n@¢ deMdottvhtidu@Né defapper une

forme de professionnalisation.

Dans ce contexte, ce sont les hypothése®fiiexivitéet G  H&eTX paraissent a retenir

SRXU DQWLFLSHU OD WKFKH GITXWLOLVDW LBQIUG EfdBLVSRVL)
qguel 1D F W L Ydjomis deskicéePagricoles rev@tine gandevariabilité interindividuelle

(Kandaria, 2016)ncite a avancer qu&es sujets auront ddalifficultés a se projeter dans les
situatiorsde leurs pairskFH TXL SHUP W KG § RBIKUAPHHWINE bieqlion sera
SRUWDpPH j OTHIIH&dEte d2 Dildiey profdslionnels, appréhendéss une

dimension collective. Bs effetssur les sujetsHQ WHUPHV GTKpVLWDWLRQ SRX
rejoignant ces quelques lignes de Malrieu

«/HV RSpUDWLRQV G1LQW-atenmesIaut bicte himaiiR QGes/dpéationy R X V
QH VRQW SDV XQ WUDYDLO LQGLYLGXHO (Q FKDFXQH OH
GIDXWUHV VHORQ OHV LQFLWDWLRQV RX OHV LQKLELWLE
GY{DPpQDJHU VHORQ G DOWHEM p\RE)QW G W LARHQXTX YDOHXUV S
/I MTKpVLWDWLRQ HVW OD SUHPLqQUH GH FHV RSpUDWLRQV
GLYHUV © V\VWgPHV 2 TXL JpQqUHQW VRQ DFWLRQ OfLQGL
de se mettre astance des automatismes, des désirs constitués dans son passé, soit par le jeu
conjugué des besoins et de la vie sociale, soit par les incitations de la tradition collective. Il
GRLW GplLQL UfereHa GuelkLdeterdlnipmes il doit se livrer déf@rence a

G 1D X W(M&dréu, 1983, p. 31)

SUHQGUH DX VpULHX[ OfYDPELWLRQ GTIDQDO\WH FRRSpUDW
PPWKRGHYV GI{DQDO\WH GX WUDYDLO PDLV OHV WKgPHV VXL
Il est donc par définilin impossible de prévoir ces themes de recherche de maniére
«unilatérale» (chercheur seul)SXU OD EDVH GYpFKDQJHV HQJDJpV
G T p W D E QduelyuaPditi@tivnapparaissentCes situations concernentxfRUJDQLVDWL
scolaire» : conseilGH GLVFLSOLQH HQWUHWLHQ GYfpYDOXDWLRQ
SURIHVVHXUV SUpSDUDWLRQ GX FRQVHLO GH FODVVH Up>
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"TXQ SRLQW GH YXH SOXV WKpRULTXH GHV REMHWYV GH UH
La didactigue professimelle a formalisé les différentes situations de développement
SURIHVVLRQQHO /YKRPPH DSSUHQG SDU OTYDFWLRQ SDU
OMDFWLYLWp GH\G PXQWUHHANY LIODXMUYDBHYDDSSUHQWLVVDJHV S
autres non pairs, et notamment delsénéficiaires de son actienet par la conception
GIDUWHKBIB HAFRUPDWLRQ 862 Ardly§&e§ Bosjwratideg dy travail.

$SHUo0X G TXQbjetde rrthdrcheRkemergent« OJJLU GRUpQDYDPQW GfDX
La vidéaformation permet de mettre en scene® D JL U G R pQUWAUDXQ Svant
entendu comme unpair ». Sur la plateforme Né@Rs@ction, on peut par exemple voir des
enseignants commeer leur activité et bien souvent leur condition de travail, a un temps
proche de la situation filmée. lls commentent parfois leur situation de travail filmée plusieurs
années plus tard. Les deux autmfrontations aposées sur la pldteme de formation
mettent ainsi en scene leur développement professionnel, leurs ajustements. Probablement que
ces choix de conception permettent a celui qui utilise la plateforme, de dépersonnaliser
OfTDFWLYLWp HQ HQ S H Uididuzip VZeOrbisaaisodn®|Ees@ lawgiqueQ W H U
GH FRQFHSWLRQ GH OfDUWHIDFW YpKLFXOHQW FH SRVWXC
YDULH P D L-N/d& sofj Efiet duMal utilisateurs de la platefoftrign quoi les sujets
réguent leur activité, se déveglpent, par la connaissance des moded DréyuI&ions
G 1 D X\@dd Hfes peuvent évidemmétre des pairs ou des non pairs, selon les enjeux de
la recherche.

Deuxiémeobjet derecherche émergent « @dir dorénavant des bénéficiaires
,O PIDSSQWPUWYV V D G¥requinbDoR<Ddes Wadid Pairs. Par exemple, anatgser
TXH OfpOqYH PHW HQ SODFH FRPPH UpJXODWLRQ ORUVTX
WUDYDLO Gette qu§dion\\aletd déja entreviamng la thése (en courde Stehen
*DIJQHSDLQ $ FH SURSRV MH SHX[ FLWHU XQ H[HPSOH (
guatrieme) qui découvre que des enseignants catégorisent les élevasi garkcipent»,
«qui ne participent pas: «ah, ben alors je comprends pourquoi ma p@fiDQJODLV QH
PILOQWHUURJH SDV TXDQG MH OgYH OD PDLQ FYHVW SDUFF
SDUFH TXY{HOGH PYDLPH SDV

QXYDSSRE@E@GE OD SULVH GH FRQQDLVVD@GHBD JE&X \GpQ W ORI H
du travaildepairsoudeQRQ SDLUV TXHOOHV UpJXODWLRQV GH OYDF

éléments du travail qui sont analysés portent sur les résutatavail ?
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3. Le projet unifié : des analyses coopératives du travail pour éclairer les
HIITHWYV GH O1DFWIRQ OWHOFHFHSORIBX¥DWLRQ

Le projet de recherche porte sSGrHV pWDEOLVVHPHQW Vueb®eh&ux/ytkilJQHP HQ\
j Whtgresserj O §p G X F D W 2R3 eneukeLiOu@d-tociété y sont évidemmejaura

tant ils permettent auxt&s de controldes valeursles modes devillW OfDYHQ@dsU GHV V
Pourtant O p G X F D W L R€D suist&pRileQl@perde du terrain» sur le plan de la
transmission des savoirs académiqidie. reste toutefois dans de nombreux pays et pour de
nombreux enfantsfimes un passage obligéen cela, elle est un lieu S fpGXFDWLRQ
organisationnellee XQ OLHX Re OHV MHXQHV DSSUHQQHQW GH O
grandissent, apprennent du systéme de regle intergénérationnel (des adultes professionnels de
OfpGWARY YV GHV MHXQHV GDQVY DHKQHORWNVHYGIOE K BDW
dans une organisation sociale qui se joue au cours de leurs jeunes Buit@esment, les

jeunes scolarisés peuvent vivre une partie de leur jeunesse flandairuckires GIDXWUHYV
organisations socialegfamiliale, sportive, réseau sociaux, jeux en réseau, etc.).

I NPWDEOLVVHPHQW GYfHQVHLJQH Pagayé dilideVeorbnwRpow 1LJIXUH
nombreux jeuned.es enjeux ematiereG H F R Q V W UrKité WsbiR §lorG ifnpGthiatEn
Francedifficile de ne pas remarquerfeisormementdes mots aleurs de la République

«vivre ensemble, «citoyenneté2 GDQV OfpGXFDWLRQ IRUPHOOH SXEOL
structure «xpWDEOLVVHP HeW 2 GHWQ VBILRQUBDQLVDWLRQ VRFLDO}
HQIDQWYV MH X Q Hfslirevsheidiét de-rhla@i®ve po@ virtuelle et non électiwdais

T X Tapprennentls ? 4 X\ p S URsXiMjkbtZ®y reconnaissance, impunité, solidarité,
etc)?Cecidépend ¥ LGHPPHQW GHV W\SHV GTRUJDQLVDWLRQV GDC
CHV RUJDQLVDWLRQV VRFLDOHV TXH VRQW OHV pWDEOLV
formes variées: 1 XQ SD\V j Of{DXWUH OYfRULHQWDWLRQall®&H WXWF
des établissements, la gouvernagicgontdifférents.'H PRQ H[SpULHQFH GYIDQLPL
réseau national deroviseursD GMRLQW YV L Ocd®td n8é3éEsteD havtiedLiX & des

FKRL[ RUJDQLVDWLRQQHOV TXL UH Pey¥teQley otmant REHIV G
décisions du conseil de classe selids diffusée® Qui a acces a quelles informations
personnelles relatives aux éleve€omment sont organis OHV GpFLVLRQe GTRUL
tutorat, les aides divers@sQuelle place ont le€PE etles DVVLVWDQWYVY GfpGXFD
O 1 p TXCamkhent se joue la-@mucation avec les parertuels espaces sont dédiés aux
DFWLYLWpV G 1 Deegad?Halelest\aplate desfj@unes dans les décidiQosls

principes président a la conceptotes emplois du tem@@s/ 1 H Q Mdéte &es choix en matiére
«GIRUJDQLVDWULRPGDMRIOMHIPRGJOH GITRUJDQLVDWLRQ VF
PYROXHQW ,0 GpWHUPLQH OD TXDOLWp GH YLH GDQV OH
VHPEOH LPSRUWDQW GH VI\ LQWpUHVVHU
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La qualité de vie au travail pourVe GLIITpUHQWY SHUVRQQHOV GH OfpGX
JUDQFH RQ SHXW FLWHU OHV DVVLVWDQWY GITpGXFDWLRC(
psychologues, les chefs cuisiniers, les personnels administratifgsttc. F RPPH RQ OfD Y
plus hauta la fois visée atessource (Q FH VHQV \ FRQWULEXHeurPf{DSSDUL

Quelle pourra alors étre la spécificité de la contribution du projet de recherche a cét enjeu

La spécificité réside dans des analyses coopératives du travail, artigatdasconception

Gaftefact de Vided RUPDWLRQ j OTXVDIHH GW \G B URDRGUEIERS L R Q
points caractéristiqudss plus originauyeuvent étrenis en exergue

- « Analyses coopératives

Le suetGHYLHQW DFWHXU G H cofipiQdada YadnsrxctidhUdvenibedll®

GHV PpWKRGHV G 9D Q@&oowveine@xGWXI@ WOANDHVE «RrS pujeD W L |
FRRSpUDWLI GDQV G %DIOM\OR VolidieursiBladysieht@ sleecherches

en ergonomie etles Siences GH O {p G XRab Wtk @e sembld-il, un pas
supplémentaird O SURSRVH XQH FRRSpUDWLRQ SOXV HQWLQqUH D>
les associant, pour ceux qui le souhaitent évidemraartdécisioe GHV PpWKRGHV GIDQ
du travail,auxchdi GHV REMHWY GIDWWHQWLRQ GHV DQDO\VHV H!
a OD PLVH HQmétkodalddie§ pensées par des analystes du tr@apourrait dire

TXH OH FKRL[ GHV PpWKRGHV GITDQDO\WHYVY GX WddpYDLO Q
personnes extérieures au travail.

-« %pQplLFLDLUBMY GH OTDFWLRQ

Les analyses du travail sont perséemme des aidea la formalisation du travail, une
formalisation de la variabilité inter et intnadividuelle, en vue d@ermettre aux sujets de
régulereur activitéenprenantomptees résultats de leur activitéa place de la performance

HVW FHQWUDOH OHV UpVXOWDWY GH OYDFWLRQ VRQW FR
attention accrue esprtée par leegard des<«Ep QpILFLDL U bhgurGeHra@fi DFW LR Q

- « Embargo»

Une astuce méthodologiqueHPEDUJR GH SOXVLHXUV PRLV GHV pOpPH
recueillisaupresdesk pQpILFLDL U KWige saffafiddiFVIIDRID O\VH Gals WUDYDL
qui seraient dus a desradsagedu discourgrés contextualise&n effet, s «bénéficiaires

GH OTBFWQRFRPPHQWDQW OH WUDYDLO GHV SURIHVVLRQQ
activité qui impacte en retour les conditions de travail defegsmnnelgvoir figure page
. Cet impact est de nature a orienter les discours dEspQpILFLDLUHY, GH O¢I
orientation qui peut nuire ® 1 D Q D @ perfdrr@aHcadfin de disposertGIpOpPHQW GYDQD
de la peformance adressé aux concepteurs de vidénatonGDYDQWDJH TXYDX[ VXM
HQYLVDJp G d&lsde \dhulgation des données relatives auxénéficiaires de
OYDRPWLRQ
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-«AgirdoUpQDYDQiW GTDX

Une attention particuliereera apportéesmux auterégulations envisagées par des pairsles
EpQplLFLDLUHdanE lds atgfadisdé Rdgo formation afin de les mettre en scéne,
YRLUH G¢1DSé&fégtR Bd€dd Wadd ldarémvant» sur le développement et les auto
régulatiors. La question de recherche afférente peut étre ainsi formuleX § D S-®tJdé) G
autorégulatios GHVY DXWUHV SDLUV RX EBpQplILFLDLUHY GH OfDFV

Le projet de recherche consiste en tantchercheur aarticiper, avec les professionnels de

O 1 p G X, A BaMiteRe® éléments diffitement visibles de leur travail, tout en articulant les
recherches en éducation via des vglée chercheurs qui commentent le travail des
professionnels j Gtht @es vidéos de commentaires de cherchsursla plateforme
NéoPDVV#FWLRQ GHV FKHUFKHXUV VRQW VROOLFLWpPV SRXLU
des recherches en éducation)

En quoi ce projetappartientil au domainede la recherche eV 1 p OR L .DQ B &ciap H

G 1L QJ pQQuitte) I Héférence a des appuis théoriqgues et méthodologies explicitées et
débattues dans la communauté scientifiques, pour relever de la recherche, le projet se doit de
GpSDVVHU OHV FRQWH[WHYV ToX QudnnER Qré¢taur B thbpragdir® DL U H |
7UDYDLO &ERIQLWLRQ GDQV OHTXHO MYDL FRQVWUXLW QR
j GLUH TXHOTXH FKRYVH l&ckétcivddrDeb elgbiipmik) tbi aNdH Sprde @rrain

mais garder le labo danstkte: il ne doit pas fae le travail des consultants

/INDPELWLRQ VFLHQWLILTXH UHSRYV HobptXftbntier®> énReQIBH S W L R (
communauté de chercheurs et celles des différents sujets en lien avec les situations
GTHQVHLJQHP (dlewds, ERseigndr®s, parents, éducateur, conseiller principaux
GTpGXFDWLRQ FKHIV GfpWDEOLVVHPHQW HWF &HV DL
situations, ils reposent sur une approche par arsatypepérative du travail. Autrement dit,

L O WdeDnkener des analyses du travail avec les sujets (les sujets pouvant étre associé
FKRL[] GHV PpWKRGHV GTDQDO\VHYV DQDO\WH GX WUDYDLC
créer des situations de développement via des artefacts. Par aillexoscégption de tsl

artefacé congus par analyse coopérative du travail constituera une source de
problématisations nouvelles.
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Partie 6
-DORQV SRXU OYDFWLYLWp GH GLUH

Dés le début de cedocument( MIDL VLWXp eQdnpite® HSH DN Q FAVL Y L W |
directeur de thése visvis des doctorast Me concernantJeanMarie Cellier TXL PID IDLW
OTKRQQHXU GTHQFDG UH 8 urdr€iérerkRd; MoRdeidevidenDp o RsQn\ASEMItEYV X

de direction de thése, mais €également pour son activité de chercheur, pour son rapport a son
métier, aux fonctions de son métier dans la société, letige Isemblealors important de
réfléchir a cette actité, VR XV SOXVLHXUV DQJOHV 2XWUH OYDFWLYLW
jH P 1D Xwiridésvreflexions & la productionet la diffusionde la rechercheCes

réflexions se veulent prospectives* GDQV OH VHQV Re MTH[DPLQH PRQ DF
de me projeter, pour les années qui viennent, a quelques inflexions, témoignant, a ma mesure,
GITpYROXWLRQ GHV QRUPHYV SURIHVVLRQQHOOHY GH PRQ P

1. Encadrement doctoral

Diriger une thessupposda rencontre de plusieurs personnes, notamment un étudiant et un

(ou de3 directeu(s) de thése. Ette équipeest créée dansn contexte personnel socétal

propre elle V I L @dardJdes actualitgsarticulieres Chaque direction déhéseest alors

singuliere Cependantgcertains pointame semblet incontournablesindépendammendes

collectifs constitués

Un premier point est lié auxdisputes théoriques a partir des choix méthodologiguks

doctorant. ImesPEOH TXH FI{HVW ORUV GHV FKRL[ PpWKRGRORJL
le plus précisément possible le cadrage théorideela thése. Par exemple, lors de

O YD FFRP S RideforaPde QGillaume Gillg(Gillet, 2014) OTDUJXPHQWDWLRQ T)
apporter pod MXVWLILHU OH UHFRXUV j OTREVHUYDWLRQ GH C
GYHQVHLJQHPH Q (&t norspadsdu@Ewdniié/Bebtts a des entretiebs)IDLW O REM
GIDSSRUWYV WKpRULTXH aeGlpsrefiéiehtes pRXprecadn ddactiqiel
professionnelle(Pastré, 2011et a la genese instrumentale de Pierre Rabddf95)
&RQFHUQDQW OYDQDO\WH GH OYDFOWRYV VWiH COHWH GHLEF R I RHHC
GT,WDE .a@Gand)2@M6) OTDFFgV L QG EubjddEvsiujvéaDdu travail a

nécessité des réajustements théorigueg3. FRQFHSWLRQ GTXQH popWKRGRO
analyse OTDFWLYLWp D SHUPLVsuB§diveApm§ Hald Kandatigwadahsl s& D U W
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these, a demandé a 15 directeurs adjalatl/cée agricole, de se positionner a travers leurs
discours au regardeddeux gyles deleadershipT XL OHXU RQW pWp SUpVHQWpV
texte Quantalff HQ F D G U H P H Q Wértoke GepniaXi®y eGlu délauthese de Stephen
Gagnepair(2014) il a coincideDYHF OHV UplIOH[LRQV PpWKRGRORJLTXH
DYHF -XOLH %ODQF /7pWG&BD 6 YN VEREMbalRM M 362\Blark Q V

2014)a vu sorprolongement dans le travailir lesmétaperceptionsles élevesEn effet la

recherche sur les catégorisatioleseléves par lesnseignants a stite la question deeffets

GH FHV FDWpJRULVDWLRQV VXU @EUdibp©dpXriéas O/MMDWX\G_HF YGOHD/
catégories opératives & métaperception des éleveesW O{DPELWLR@@eREWKR G R (
soustendcettetheseet en impactglusieurs de ses fondements théoriques.

Deuxiemementl me semble que le directeur de these et galata limitation dans la durée

GX WUDYDLO j PHQHU 'X F{Wp GX GLUHFWHXU GH WKqgqVH
GpVDFUDOLVDWLRQ GH OYDPELWLRQ GH OD SRUWpH GH
GRFWRUDQWY TXH WURLYV DQQpHV G YpWXGi pu phsadretUR QW ¢
a leur Master, me semble deature a permettre de tenir les déldiger de la part du

doctomnt des rétro plannings, indiquerX{DXFXQH GRQQpH QkapEsXdihuD rWUH
de la deuxieme année, jalonferfHQFD GUH RWQIW SWp @ HQNV Edkts,BogtV RUDO|
qguelques exemples détuationsTXTLO PH V BdeE@dl puMédodtbrantsNe pas

laisser trop de temps se passer sans échange avec le datoramtpoint de vigilance me
concernant Cette autepresciption a pour origine de nombreux récits de doctorants qui
VIHQIHUUHQW GDQV GHVY HUUHPHQWY GLYHUV VH QRLHQW
LQYHQWHQW GHV XVLQHV j JD] PPWKRGRORJLTXHV VY{DVVL
le traitement des résultats, etc.) qui leur font pertra seulement du temps, mais aussi perdre
confiance en eux, perdre le lien de confiance avec leur directeur de thése, perdre le sens des
priorités du travail a mener. Probablement que les prescriptions kéBcien matiere
GYHQFDGUH P # qdaro@ R EeeRigilBme.

7TURLVLQPHPHQW RIIULU DX|[ GRFWRisuDedWamiqueolkriveV LELOLYV
de recherchePH VHPEOH XQ HQMHX IRUW GH Ofh&foRESDJIQHP

2 /HV SUHVFULSWLRQV UHODWLYHY DX[ GLUHFWHXUV @GH&ANIKHNR@YH RQW p)
mai 2016 fixant le cadre national de la formation et les modalités conduisad&fiveance du dipldme national

de doctorat 2016) La notion de«convention de formation du doctoramt GpILQLW OHV WHUPHYV
contractualisation (calendrier du projet de recherchPRGDOLWpYV GITHQFDGUHPHQW GH VXL
G DY D Q F H REhertiesGdd \doctorant ; conditions matérielles de réalisation du projet de recherche ;
PRGDOLWpPV GITLQWpPpIJUDWLRQ GDQV OTXQLWp RX OfpTXLSH GH UHFKH
individuel de formation en lien avec ce projet personmdjectifs de valorisation des travaux de recherche du
doctorant)./H SURMHW SURIHVVLRQQHO GX GRFWRUDQW VILQVMbleWXWLRQQ
personneb. La direction de thése semble céder sa place a un accompagnement duntdoCera
accompagnement prend une dimension collective obligatoire, apportée paoreté de suivi individuel du

doctorant».
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diplomante des recherches doctorales, rythmée par des calendriers universitairespfaorise
activittautonome OJLQVFULSWLRQ GHV GRFWRUDQWY GDQV XQ F
OD GXUpH GLIIpUHQWH QTHVW SDV X @ cbliReiwy H T WD VDR XIE
point qui sera a renforcer me concernant, tant mes pratEsto-directions ont privilégié

| 1D XW R@RIectokant, DX GpWULPHQW GTXQH LQVHUWLRQ GDQV
collectif.

Quatriemement,LQLWLHU OH @Gd&R¢ RuaDrdatonjduOrivil de recherche
PIDSSDUDLW divereR fomi&p@rwettent de faire vivie2 OHV UpVXOWDWYV
UHFKHUFKH SRXU OHV UHQGUH LQVWUXPH QWD pLAVULBNOHM
scientifique et da publicaion estun enjeu fort, mais non suffisant OYDLGH j OD YDORU
PIDSSDUDLW SUHQGUH GH SOXV HQ SOXV GH SODFH GDQ
nouvelles formes de valorisation des travaux de recherche (format de diffusion par courtes
vidéos, partippation & des séminaires ciblés, archives ouvertes, réseau sociaux
VSpFLDOLVpPV «

2. Production de la recherche

Dans la recherche,ednombreux concepts, outils, courants de perssée¢ développés

Produire des connaissances scientifiqiel] L Q V F U L Vée@heQ\elGuddveftexions sur
OYLQVFULSWLRQ GH OD S WsRienX E&V erikénble Hant ERppoPd3édey.V D Q F
Produire des connaissances me semble reposer, en partie seulement évidemment, sur

« spécifier son point de vue en créant des concgptsivre avec son temps, « ne pas se

laisser enfermer dans étiquetagaedentitaire H VEmérfager des situations de rfament».

2.1 Spécifier son point de vueen créant des concepts

/TDSSURSULDW L R gar eHdiffebhits &ctélwd-dCibgpe adeauteurs. Toutefois,

FHY GHUQLHUV SHXYHQW DLGHU j OD GLIIXVLRQ GH OHXI
signifiants qui échappent au langage naturel, sans trop paragjargennant> pour autant.

Comme déja préciséeH P\ VXLV DY HQ VirX lg pathcepQdeGeiddh® appgrdprice

«tache comprise, OD PRGDOLWp G1L-@athhe xFewWwhoRi€ (d/ecPrreld

FR O O qgJXH Yowphis@efermment © 1 p W Xcatdégoled dpérativesavec Julie Blanc

6DQV IDXVVH PRGHYWLBHLIFKRQFBSSOGED WkFKH DSSURSULpH
samise envaleutGDQV OYRXYUDJH FRRUG®RD4) peddrd qidleliddai H )DO]I
«tached2 SRXU GpVLIJQHU XQH SDUW GH O e LI¥ kegigiteD pWp
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G Y DY pusUurde double send GIDSSURSULDWLRQ et btappooprigldllsp SDU (
situaton TXL DSSRUWHN@GHE OB PIXHI*&H OD FODULILFDWLRQ PI
les «circulations» des différents concepts, entre sphéres professionnelleagkignants, les

FKHIV GITpWDEOLVVHPHQW OHV HUJRQRPHV HWF VSKqUH
co-production. Peur WUH TXH O FRRSPYRIPIHL OH G D Q V»OdhDile&® \VH G X
a faire vivre des concepts autrement, de mani@i@smpensé par les chercheurs pour les
praticiens» et favorisera leur utilisabilité Une attention sera portée sur ce pajoi est en

F°XU GX SURMHW GH UHFKHUFKH

2.2 Vivre avec son tempsavec discernement

-fDL SX PHQHU G H\WueltuEktiddiuiFes FHeMtiveaRt\en pointe sur les aspects
technologigues p TXLSH GH UHFKHUFKH HQ LQIRUPDWLDZH ODERL
ces structures, une norme professionnelle du chercheur est implicite maisifocteercheur

ne peut pas ignordes évolutions artefactuelles de son environnement. En quelque sorte, il
devrait pouvoir tirer profit des technologiezistanteset disposer des meilleurs outils pour
PHQHU VRQ WUDY OdnOG 1 ® QQ HRMOFH HIWH FIRQ G L W.ICR Qoil@ THIILFD
GH YXH VH GLVFXWH PpYLGHPPHQW WDQW RQ SHXW FRQ\
égalementse prémunir des schemes qui lesmnt associés. Chaque artefact est socio
historiquemeQ W PDUT X p utilisér gett cBi3titue firefus dqf LQVWUXPHQWDWLRQ
défini par Rabardel, 1995)

3DU HIHPSOH M®EDBXOMWUHFRMKQWpP OfRFFXORPHWULH OR
ORQ GLUHFWHXU GH WKgVH IRQGDLW GH JUDQGV IrHVSRLU\
OIXWLOLVDOWLRQHIMHV-TFDL SX DLQVL LQDXJXUHU OYXWLOL)
laboratoire, mais les types de données recueillies ne me permettaient guére de répondre aux
TXHVWLRQV GH UHFKHUR®die2-RDQ$DR BE@PP FRXDOXHOSRXU T
FRUUHVSRQGUH j FH TXH SHUPHWWDLW GH UHFXHLOOLU O
DXVVL HQ WLUDQW SURILW GHV QRXYHOOHWan®#RVVLELO
subjective2 TXH M{DLeN X990 LYY SLUp O HMWwosgrorttaRdng BMde/ D X W R
FDPpUD IL[pHV VXU OH (BotuNligved a5 BOB)THDR VHR I DWWV W O G T X
WHFKQRORJLTXH DX VHUYLFH GIRXWLWDQ@WHORPWHKIRBW U RG1L
30XV JOREDOHPHdg a cofMOL\GW H DDEFOHRPHQW PRGLILp.IODHY DQD
estun outil prépondérandars le projetrecherche, pas seulement a des finpraeuction,

mais également de diffusion, obligeant a penser ces d#ais (production, diffusion) de

maniére articulée td au long de la recherche.
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2.3 Ne pas se laisser enfermer dans un étidd WDJH LGHOQWL W 8ek bitdation§ DPp QD J
de changement

/IHV GLVFLSOLQHYV HQ VFLHQFHY KXPDLQHV VH FRQVWUXLV!
structure a une autre. Il me semteat aussi important de construire une identité affirmée,
clairement identifiable par celui qui la porte en début de carriére (afin de pouvoir réguler son
activité en fonction de points quifent prescription? TXH GH V{HQ DIIUDQFKLU H(
dUH DXWUHPHQW LO PYDSSDUDLW TX{XQ FKHUFKHXU HVW
LGHQWLILpY SDU OD OLWWpUDWXUH WHO TXH OYfLPSRUWDC
professionnaté en début de carrier {f[DSSOLTXH $H QYUVDOIRIHIBYXWH GLVF
ELHQ SOXV SUpFLVpPHQW GY{XQH FKDSHOOH GDQV OD G
FRQVWUXFWLRQ GYXQH LG Ho@sepénF SRXIH DOVIDRSGQHQWH. FXIt
guide son action. Participer a la vie insiitunelle des organisations qui soutiennent la
recherche, avoir une vision pour elles et contribuer a les faire évoluer me semble nécessaire.
Etant moiméme relativement avancée dans la carridveH QH PYHQFRXUDJH SD?
Pf{HQJDJHU j GplH Q@GR @QWHW ® $IDFH/ SRXU OD VHXOH UDLV
Les organisations sociales sont destinées a supporter des buts communs, mais il advient que
ces buts se transforment et résident en la seule susegdmisatios &fHVW DLQVL TXYj
yeuwx, bien trop souvenune part non négligeable de mextivité de recherche est consacrée

a cette lutte pour la survie des organisations, au détriment des enjeux qui légitiment
OTfRUJDQLVDWLRQ 3RXU OH GLUH GH PDQ kgiddgdnipatibRsS VLP S
peut participer a les fragiliser, parce que détournaft  H 0Fg\Q iHitialemEInt destinéa

remplirdes missionscientifiques

De plus, H SDV VfHQIHUPHU GDQV XQ pWLTXHWDJH LGHQWL)
chercheurBUREDEOHPHQW TXTLO HVW QpFHVVDLUH SRXU OHV |
leur environnement professionnel en attribuant des étiquettes simplificatrices aux domaines

de recherche de leuicollegues. Pour autant, le chercheur en sciences humairsesnine
SRXYRLU VIDIIUDQFKLU GH FHV pWLTXHWDJHV SRXU ODLV)\
Evidemment, le prix a en payer est une difficultése 4aire repéres dans le paysage. A ce
WLWUH MIDLPH j PH VRXY H QXY J@ete® Oe GgsE EKSHWM RHQ @ RULY ITHEX
de choisr SRXU PYDFFRPSDJQHRNMH@® GRFEQRUDWILO pWDLW LP
chercheur de changer deethe de recherche tous les caugg, et que le sujet sur lequel je
souhaitais travailler (appuyé surdespbD WLRQV TXL YHQDLHQW GH SDUDLW
Par contre, il était prét a dirigene thésesur une analyse du travail des cherchegson

domaine, soit ses propres collegueS RLOj] O] XQ VXMHW TXL PYD SDUX WU
me souiens dema premiere impression de grand désintéigt va pas servgrandementle

savoir comment ¥ JHQV VITHQWHQ @ pefitWioRlX il  ®des@ipepacska éviter

Note de synthése HDR Héléne VEYRAC Pagel08



les accidents industriels, j@e veux pas participer aux querelbyzantires» Je mesure
SUREDEOHPHQW PLHX[ DXMRXUG 1K ¥phstéohfloghuep Buwla GH FR
recherche, mais garde précieusement se souvenir daggeanoiméme2 TXH MfpWDLV S
ne pas trop perdre de vue les demandes sociales et conserver imeéguite réflexions
épistémologiques et les recherches efkesPHYVY ,0 PH VHPEOH Tex fen@elDXW Y
complémentaires sans les mettre en concurrafgcegue les réflexions épistémologiques
nourrissentsituent, modifient, actualiselgs reberches, mais ne prennent pas leurs places.

3. Diffusion de la recherche

Les formes de diffusion de la recherche sont de plus en plus vasiéesbtés des formats

« classiques tels que les textes et les conférences, et des formats variés a destination du
«grand public> (émissions télévisés, presse écrite, bandes dessinées, etc.), plusieurs
nouvelles formes émergent (tables rondes filmpkdeforme devidéoformation, réseaux

sociaux de recherche, bgtc.). Les pressions a la publication sembleisser la place a

XQH LQFLWDWLRQ j OD YLVLELOLWp FRPPH OTR@®XVWUH
«'RHV pJHW YLVLEOH RU YDQLVKY KH®D®2GBn teKadlitdd® & RI uS.
est possible que la pression a la publicatioK fLOV FRQVWDWHQW GHSXLV TXF
PLOLHX XQLYHUVLWDLUH j OfpFKHOOH PRQGL4W®OMHIS®ODLVVH
en visibilité des recherches. lls évoquent des effets négatifs de la course a la publication sur

la qualité deproductions scientifiquesendance a la redondance et la publication parcellaire

des résultats« HSHQGDQW OH FKDQJHPHQW TXYLOV DQQRQFHQW
de cette pression (prolifération des publications et diminution de leur&gumdis a un nouvel
HQYLURQQHPHQW GDQV OfHQVHLJQHPHQW VXSpULHXU &H
une demande sociale accrue de productions universitaires au bénéfice de la société, (2) le
développement du libre dépbt/accés aux documents (greodes documents qui échappent

j OfpYDOXDWLRQ SDU OHV SDLUV SULQFLSH IRUaeGH SURC(
siecle), et (3) les possibilités et nouvelles exigences liées au numériquexissaaux de

recherche, indicateur de mesureldOD YLVLELOLWpPp GHV SURGXFWLRQV XC
ce milieu, tel Altmetrics).

8QH UplIOH[LRQ VXU OD GLIIXVLRQ GH OD UHFKHUFKH WHO
V T L P S&l&/débute par une rétrospective et se poursuivra p&laasnts prospectifs.
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3.1 Apercu de mon vécu de gubliante »

-XVTXTj OD ILQ GXONYqFrOWLFIOHY LA W & lotpagaéensdd ecteyr P D W p U
SRWHQWLHO GYDYRLU D Favae/pgpi€» FDEQWH WH SIKRQIWX[FW @ M 1D
sélectionner des supports qui privilégiaient une large diffusion (revue gratuites en ligne telles

que @ctivités, PISTES, Education et socialisation, Recherches en Educafjdahl. OLPLWp O}
FKDSLWUHYV G R X Ybi¢b sodvent ZdpaRisi caifRi® ivoins facilement accessible

aux lecteurs.-fDL pJDOHPHQW YHLOOpP j GLYHUVLILHU OHV VXSS
revue, pas deux mém editeurs pour les ouvrages).

3RXU XQH VHXOH GH PHV SURGXBW XR @ sutifhiiddineSd¢EO Lp DY
recherche(Veyrac & Dumas, 2015) -fDL SX UHOHYHU TXH FHWWH SUD\
valorisée+ VL M{HQ F U R hétuelerehtA JSOMFUMWY GDQV OTpYDOXDWL
recherchetpar les instance$ 1 p Y DrOdE [ VédhBrchaH@ut Conseil de I'évaluation de la
recherche et de l'enseignement supérigbelte expérience a été intéressametamment

pour les réflexionsT X fHO OH DsuV s/ diffévenids \fonctionsTdXQH S XEd@LFDWLR
rechercheDe maniereSO XV JpQpUDOH OYDFWLYLWp GH SXEOLFDWLF
de développement professionnel. Rédiger ou tout au moins réfléchir a un article avec des co
DXWHXUV PITHVW DSSDUX FRQVWLWXHU XQH VLWXDPWLRQ S
FRQVLGpUDQW TXYTLO PTpWDLW SORYPIH AIXO B YA QHFE T D F
-IDL GRQF SULYSXXOBHOLPpDGHNR R TXL RBINRHE O GIDHIDLAMPDVI H STHX
écriture solitaire, a justifier mes points de vue et a les faire évoléeligBr avec les mémes
SHUVRQQHYVY PY{HVW ELHQ pYLGHPPHQW DUULYp PDLV MYD
confort pour aller vers une certaine nouveauté et enrichir mon expérience.

-IDL SX YLYUH SOXVLHXUV H[SpULHQF&IgurGirect®b (AVec. FLSD W
Isabelle Fabre) ou a la coordination de numéro de revue (avec Lara Laflotte). Elles ont
toujours été formatricestant sur les normes professionnelles qui sont réinterrogées a ces
moments (la question defaire de la recherche deaniére satisfaisantey est en tension

GDQV QRPEUHXVHV GpFLVLRQV TXH VXU OHV RXYHUWXUH
G\QDPLTXHV FROOHFWLYHV PTRQW VHPEOpP GTIDXWDQW SO X
cadreeHW O XU JHQpFBENteSXEOLH

3.2 Les limites actuellesdu modéle de diffusion dans lequel je suis engagée
-f{DL UpFHPPHQW HQWHQGX VXU XQH UDGLR QDWLRQDOH

sarcastique les manifestations scientifiques. Il caricaturait les communidatioes lors des
congres, colloques et autre grandes manifestations de recherche en ceslesriesreheurs
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HISRVHQW OHV UHFKHUFKHYV TXJLOV DXUDLHQW YRXOX SR>
temps a se déplacer dans des collogu&s plusjl dénoncait la concurrence entre colloques
portant sur le méme theme, au méme moment, mobilisant des centaines de chercheurs. Un tel
tableau laisse sceptique sur laentabilité scientifique des grandes manifestations. Plus
généralement, le procesdies diffusion comporte quelques inconveénients.
Les délais de publications desméros de revues et des ouvrages sont relativement longs. Ces
publications, UHODWLYHPHQW UHVWUHLQWHY HQ QRPEUH GH
probablement pergues de plus &msgouvenicomme chronophage pour le lectdur-méme
«sur expos® a la production scientifiquér, les formes scientifiques devraient pouvoir
SHUPHWWUH GTH[RQpUHU OfDXWHXU GTXQH GpILQLWLRQ (
des écrits déjaSXEOLpV HW QH QpFHV\déewapEsdaBRIE ext8.IMon G Tr W U
expérience est pourtant bien différente, et y@td davantage située en sciences de
OfpGXFDWLRQ TXTHQ HUJR:Qd PelviewdrsXnodQons sk tReidé Jde H
présentedans le texte des éléments déj@csés dans des publications antérieuteseffort
pour rendre accessible les textes est requis, les textes doivent étre compris par des personnes
TXL QIDXUDLHQW SDV DFFO\RDXH U XIp O GdXddnbaB4apsHIK q
GDQV OD UHFKHUFKH HQ pGXFDWLRQ &HFL VHPEOH GH QI
SHQVpH FROOHFWLYH HW FXPXODWL Ydiand pablkcy Hdadig X UH GH'
OYDGUHVVDJH ®HMYWPRW. WS/DV addidsses \aL ¥re P ¢o@minauté
GIXQLYHUVLWDLUHYV OHV SUpG XaFgaheRt§tessibies, GRRLH QW G
SHUPHWWDQW OD GLIIXVLRQ GfXQH SHQVpH TXL VH GpYH
SURFHVVXV GH GLIIXVLRQ O 9D P E liewtifiqr&Qesbtiop@mpbitlt> RE SHU O
WRXW VLPSOHPHQW LQDGDSWp «
Pourtant, je peux observeceét égardin exemplale développement de penséXL VIH[RQQqUH
des contraintes scientifiqu€sXH MH PH VXLV MXVTX{DORUV LPSRVpHV (
évaluaton par les pairsgn publiant dans des supportstaat: je pense asite internet du
JURXSH GH UHFKHUFKH VXU O TR OdrmerseuWplue @stDo¥ur XHO SLC
FHW H[HPSOH OYDYDQFpH HVW FODLUHPHQW FROOHFWLYH
recherches dans un domaine bien délimité.

3.3 Des évolutiongécentes dans le secteur de la diffusion

-fLGHQWLILH XQ HQVHPE@ahk 16 §gutélr QeXa/difusiQrivded reEH¢iQhasH V
-/ID GHPDQGH VRFLDOH GTDFFqV j OD, 8dnm&enkramaigh@uneFLH QW
évolution du droit francaid a diffusion des écrits scientifiques pour les recherches financées
au moins pour moiti@ar des dotations publiques peuvent étre librement diffusées par leurs
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DXWHXUV DSUqV DYRLU UHVSHFWp XQ GpODL GTXQ DQ S
humaines et sociales (article 30 de la loi 20881 du 7 octobre 2016 pour une République
numérgue, article. L. 533} %).

- &HWWH GLIIXVLRQ SHXW V{DSSX\HU VXU GHV EORJV V]
LQVWLWXWLRQQHOV WHOV TXH FHX[ GTXQH XQLYHUVLWp
publics, etc. s possibilités offertes par les r@seaociaux de recherchR$Rou «Réseax

Sociaux Académiques ou «Réseaux Sociaux Scientifiquesse développant depuis la fin

des années 2010 modifient les conditions de diffusion des productions scientifiques.

lls permettent la large diffusion de piections, y compris des productions non soumises au
SURFHVVXV GTpYDOXDWLRQ S DpdsteerHewirg)D (cihvherBa@se@&EY RFHV V X
publicatiors via les réseausociauy peut alors se mettre en place. Bien que basés sur une
visibilité davantag, Q GLYLGXHOOH TXH FROOHFWLYHapoGKEuRITUHQW
VXU GHV VXMHWY SRLQWXYVY HQ DSSOLTXDQW XQH ORJLTXH
diffuser, évaluer échanger sur les kHQWUHV GXTERWP BKW X UiechndnKk§LOV SD
LQIpUHU DX PR\HQ GTXQ HQVHPEOH FRPSOH[H GLQGLFDWt
- SBRXUWDQW OSYDFFHVVLELOLWp GHV SURGXFWLRQV VFLF
ouvertes et les réseaux sociaux de recherche ne garantissent pas une compréhension aisée par
legranG SXEOLF OHV pWXGLDQWYVY OHV SURIHVVLRQQHOV VX\
Francgois Daniellou(2016) insige sur la nécessité de rendres lécrits des chercheurs
accessibles aux personnes aupres desquelles nous intermagefacts R XU ODFFqV j X
public «peu avert» apparaissent. Plusieurs modalités de diffusion ont attiré notre att&ntion

Parmi elles, la bande dessinée. Citons par exemaplebédéisation> de concepts de
psychanalyset de sociologialiffusés par quelques alims (eg. Olivier & Olivier, 2004

Montaigne, Pingon, & Pinge@harlot, 2016)u sous forme de dlection (eg. la collection

Sociorama aux Editions Castermaes formes numériques émergent sur des blogs de
chercheurs, tel celui de Baptiste Coulm(®@@12)qui valorise une partie de ses recherches

SDU OD FUpbMWh&iqQueS dedidgsWUnQle ces outils donne un acces rapide a des
statistiqgues de réussite au bac par prénoms, notamment a partir des quéstiomsent se
répartissent les résultats au s personnes qui portent votre prénom ? Quels sont les

% ([WUDLW GH OfDUWLEZH «LorsGuin @®it &ientifique issu d'une activité de recherche
financée au moinpour moitié par des dotations de I'Etat, des collectivités territoriales ou des établissements
publics, par des subventions d'agences de financement nationales ou par des fonds de I'Union européenne est
publié dans un périodique paraissant au moins us@#& an, son auteur dispose, méme apres avoir accordé des
droits exclusifs a un éditeur, du droit de mettre a disposition gratuitement dans un format ouvert, par voie
numeérique, sous réserve de l'accord des éventuels coauteurs, la version finale deusenitracceptée pour
publication, dés lors que I'éditeur met-inéme celleci gratuitement a disposition par voie numérique ou, a
défaut, a I'expiration d'un délai courant a compter de la date de la premiéere publication. Ce délai est au maximum
de six nois pour une publication dans le domaine des sciences, de la technique et de la médecine et de douze
mois dans celui dexciences humaines et sociales."”

26 La plupart des éléments cités ont été portés a ma connaissance par Audrey Murillo.
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prénoms qui ont le méme profil que le votré ? / TREVHUYDWRLUH GHV LQpJDOL
lui le site secomparer.com qui incite a une comparaison sociale basée sur des statistiques
publiques.

- Une forme de diffusion de la recherche réside dans les outils de-foithéation.
NéoPass@tion, notamment, est un vecteur de diffusion de la recherche en Sciences de

O 1 p G X F Bs/NhamEs déo «recherche> se développd, insérant des kito» et autes

nouvelles formes UDPELWLRQQHQW XQH DLGH | @eorScRaddR&S ULDW LR
- Dans le domaine plus strict dedidfusion de la «echercheour les chercheuss O d§pea

data» marque uneévolution récente le libre acces a la sciee («open science) est

complété par un libre accés aux données, dans elesepodts de donnéesLes libres accés

se constrigert sur un contexte légal, quiinL TXH O X W L O L:\tabondl BoRQyrigidt OLFHQ
et des données personnelléss lieences (creative commonslicence ouverte, Open

Knowledge Foundationsont en évolutionincluant des aspects desponsabilité des
organisations, adda de la simple anonymisatigi@GomezDiaz, 2017) Par exemple,elk

politiques scientifiques européesn@2020) incitent a rendre accessibles les données
notamment pour lutter contre ledéperdition déplorant que dedonnéespuissent étre
abandonnées sur les disques durs de rauatmateurs des chercheurs. Les données récoltées

par les chercheurs appesent comme pouvant étre traitées dans différents projets, répondre

a des questions qui ne se posent pas encaogei o sont pas poséas moment du recuell

Des incitations a se former auDataManagement apparaissent, incitant a réfléchir a un
usageGHV GRQQ pH YV (E®ikdceGZdghmoud,F2V17)Je releve déja que kite de
référencement des entrepdts de données re3data.org identifie plusieurs eatr&uitaces

GH OfpGXFDW L R @aqsSarhporidiiddtiSgodik.d®).

3.4 &H TXH MdhbBeRIE faifeL

Le développement des R$Re semblale nature a modifier considérablement les modalités

de diffusion de la recherche. Selon une enquéte natig@alé&abre, Penloup, Feliu, &

Dubosq, 2016, p. 20 OHV FKHUFKHXUV GX FKDPGY0 8S0 fHGAXXIF\DWADLII
semblent pas étre trés présents surrésgaux sociaux académiques &@chGee et

Academia)» et utilisent ces réseaux pour leurs recherches bibliographi@essusages sent

ils stabilisés? Me concernant, certes pas. Je tatonneacrenvironnement dans lequel je me

sens parfois trop @dée (incitationsa utiliser ces réseaux sans toutefois y déposer les
publications, incitatioa ] GpSRVHU OHV SURGXFWLRQV VXU +%$/ RX G

2" Par exemple, Isite JOVE promet de mettre sous forme dapsules vidéd XQH VpOHFWLRQ DFWXDOLV
scientifiques (donc initialement sous forme de texte), sans en sacrifier la précision conceptuelle.
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publiques) et parfois trop livréemot PrPH SDV GH OLJQH GLUHFWULFH GH
GH OTLQVWLWXWLRQ HWF -H PH PplLH festaw idtRd8sy TXH |
systémes simplifiés de dons/conttens en visibilité socialesur lesquelsls sont en partie

construits «je te like pour que tu me likeg, sur les bases de @ T pFRQRPLH GH
recommandatiom (systeme de notation pour donner de la valeurgroduit) Estce que ce
V\VWgPH |DYORUAPMH QXM S HQANEHisQUBHLIHD WDM ToH OTDQFUF
artificiellementdans un réseau visible ehypermnésique?® de contactsjui pourrait nuirea
Gnflépendancaécessaire pour mener des recheréhig prendil pas trop le contréle de
OYDFWLYLWp GH UHFKHUFKH ELEOLRJUDd&dLAuKeriqueiQ pWD
(enfermement dans unebulle communautaire) ? Estil compatible avec le développement
GTXQH SHQVpH FROOHFWLYH DORUV TXYLO HVW EDVp VX
&RPPHQW OHV QRXYHDX[ FROOHEW® UMWOTEXECLIES ®IIBSRABQLVH S
«traditionnels2 MJHQWHQGV SDU WUDGLWLRQQHO OfRUJDQL
géographiques et statutaires par opposition aux RSR qui sont en partie basés sur des logiques
de « FHQ W U H W)@ Pe Qonilrélis®¥¢ autmgsestions se posent déja et se poseront plus
WDUG TXDQW j OfDUWLFXO D W¢alRcciél ® WWHO® B ¥ WOLUIYWL WID BEW W
Toutefois, je peux déjame dorhU TXHOTXHYVY SULQFLSHV j VXLYUH«

- I me semble important de veiller aux schenges véhiculent les artefacts et dester

vigilante vis&vis des instrumentations et instrumentalisations afférentes. Pour cela, une
UplIOH[LRQ DYHF OfpTXLSH GH UHFKHUFKH PH pildtag&E OH L QW
de la recherche doive impoV HU XQ XVDJH FRPPXQ PDLV FRQVWDWH |j
SUpVHQW OHV XVDJIJHV VH GpYHORSSHQW FRPPH VL FKDTXF
la responsabilité de réflechir aux enjeux de ses usages &baver la solution qui lui

convient». Il me semble que lesinstrumentations sont fortes (que les RSR développent

GH QRXYHDX[ VFKgPHV HW TXH FKDTXH PHPEUH GTXQH pT
pour étayer sa réflexion. Ceci pourrait permettre e&veduer régulierement le rapport ¢éu
EpQpILFH WHPSV FRQVDFUp j FHV VXSSRUWYVY W\SH G¢YLF
DSSURSULpV « HW j UpJXOHU OHXU XVDJH HQ FRQVpPTXHQF
- Parallelement aux RSRe kupport vidéoP §pparait comme un moyen de diffusion de la
connaissance importargui se développe gteut compléer les écritsV{DJIJLVVDQW GH GR
recueillies via ce suppoRrobablement que les recompositions des outils (par exemple si telle
HOWUHSULVH PRQGLDOH TXL JgQUH OHV YLGpRV VXU LQWH
usages nouveaux que je ne peux anticiper. Je peux toutefois dégager quelques principes,
valables pour un temps probablement limité, concernant la diffusion des données récoltées

28 Ertzscheid, Gatlizot & Simonnot (2013) posent la questiorGH OD YLDELOL \WgtenGefleheit VRFLpW
hypermnésiqu& dans laquelle tdwest a tout momengt w1 U H W UTRiM (WIDAEFCHHY \(igac v abiey §.
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sous format vidéo. Bien souvent, la diffusion desnées via dgsroductionsécrites réduit

la richesse des donnéedrytes» récoltées par la vidéo. Toutefois, mettre en ligne des
GRQQpHV UHFXHLOOLHYV QYfHVW SDV TXIXQH TXHVWLRQ WI
recherche. Evidemment, -@ela des supports vidéo, toutpport de diffusion de données
HQJDJH OH FKHUFKHXU HW FH TXYTLO butes$2U B Y B  S\CHJ D3 R/X/UHW
davantage sensibleSous forme de vidéo, elles diffusent une image non anonymée des sujets.
Probablement que le développement de rbes possibilités techniques liées a la mise en

ligne des vidéos (adela du sousW LWUDJH GHV LQFUXVWDWLRQV HW G|
SRXUURQW PH SHUPHWWUH GH PYDSSURSULHU OD GLIIXVL
annexes aux articleshapitres et autres productions plus académiques.

-(Q PDWLQUH GYfRSHQ GDWD LO PH VHPEOH LQGLVSHQVDE
KXPDLQHYVY DX QLYHDX LQWHUQDWLRQDO HW GYLQFLWHU
FKHUFKHXUV HQ nefesserWwdsmQuvellasfarmes de recherche. Diffuser des
données de recherche nécessite une trés grande rigueur des avant la recherche, elle ne peut se
faire sans nombreuses précautions des avant les premiers contacts avec les sujets, et en cela
P 1 D SaB$2ht une opportunité pour reconsidérer les liens chercheurs/sujet. Cee tiens
VHPEOHQW HQ HIIHW SDV WRXMRXUV DVVH] LQVWUXLWYV G
potentiel tres fort sur les données eledmes. & fHVW HQ FH 6&y@ desTakdlyseI THQ Y
coopératives du travail([SORLWHU GHV GRQQpHV UHFXHLOOLHV SD
données a usage de tiers me semble également de nouvelles formagaitldurchercheur

-&pGHU OHV GURLWYV GH SUR G EFnstitus@ butlludabf Qarnpae-smBI®O U O 1 (
SDV VRXKDLWDEOH &THVW SRXUTXRL ELHBuTUWIeXWSLOLVDQ
tout au moins! #que des liens versed publications déposées sur les archives ouverte$®HAL

Ce dispositif permet de déper des documents non reviewés, ce qui me semble constituer un
moyen intéressant a investiguer. En effet, les contraintes déja citées liées a la publication dans
GHV UHYXHV RX GHV FKDSLWUHV GY{RXYUDJH SHXYHQW H
articulaion entre les différents supports de diffusion me semble souhaitable. Par exemple,
inciter, via les RSR, a réagir a un texte déposé sur une archive ouvertonstittier un

support de diffusion a meilleur impagtfavoriser les échanges

- Pour inscrie la diffusion de mes recherches dans un collectif institutionnel, les blogs me
VHPEOHQW XQ PR\HQ LQWpUHVVDQW -9DL UpFHPPHQW LPS
GIXQ WHO EORJ EORJ K\SRWKqgqVHV RUJ DX QLY¢hbeX GH PR(
de la lisibilité aux recherches produites par cette équipe et partant aider les doctorants a se
positionner dans cet ensemble.

29 Techniqguemenia production est déposée sur HALXtQ ILFKLHU 3') L QUGHAL X% @poe @ XU O
le RSR
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'H PDQLqQUH FDULFDWXUDOH MH SHX[ GLUH TXH MH VXLV SI
visible les recherchesune période ou il peut devenir difficile de maitriser la visibilité de ses
recherchesActuellementla pression a rendre visibles ses recherase réelle elle prend

forme notamment dans la création @nctionsliéesa des services dealorisation @ la

recherche. &s collegues ces fonctionseillent a une diffusion des activités de recheyche
dontlesSXEOLFDWLRQV XQLYHUVLWDLUHV ,0V FRPSRVHQW O
Il me semble important de veiller a une mise en vaUHODWLYHPHQW PDLWULVy
SpULRGH HVW HQFRU HelR ¥iécadk WobablemdntLQaN&tiode de maitrise

GHV FRPSOpPHQWDULWpPV HQWUH VXSSRUWYV /IDUWLFXOI
recherche collective reste toutefois a inventer.

4. Un collectif pour accompaagner les doctorants

&RPPH YX SUpFpGHPPHQW O YDU vdlitdtrEOde WechHe@QheHeQ 84U H O L
aspects collectifs sont réinterrogés par les RSR. De nouvelles logiques de structuration des
collectifs se développent, ne parallele des structurations basées sur les logiques
institutionnelles ellegnémes largement sotsndues par des logiques territoriales. Des
collectifs liés a des projets peuvent émerger et se structurer a distance. Toutefois, des
structures de rechereb basées sur le regroupement de collegesasprésentieb perdurent.

Elles prennent vie dans des lieux ou enseigreaméscheurs, chercheurs, doctorants, jeunes
docteus LQJpQLHXUV GH UHFKHS$§ &K sk chtqehp Rd rhod Wedu,Gatke W X G H
WpPRLIJQHU TXH OYRUJDQLVDWLRQ GHV ORFDX[ OfTRUJDQI
des responsabilités) et la politique de recrutement est aux mains des chercheurs et des
enseignantsF KHUFKHXUV ,0 QYH[LVWH SDV Grhiéa\higuenHi® WLR Q
UHVSRQVDEOH GHVY UHVVRXUFHV KXPDLQHV SRXU LQWHUI
gouvernances/D UHVSRQVDELOLWp GH OfRUJDQLVDWLRQ GH OD
la produisent, et ceci ne fait guére déhhie aideéventuelle peut étre trouvée de maniére
FROOpJLDOH XQ UHJDUG HVW SRUWp YLD OHV LQVWDQ
JRXYHUQDQFH UHOgYHQW GH FKDTXH pTXLSH -9DL SX DLQ
distinctes sur les aspects de gouaece, sous la direction successive de neuf directeurs
GIXQLWp <Hx@rés Wd fecherches diffémstet quatreétablissementd Ces

30 Structuresle recherche : Laboratoire Personnalisation et Changements Sociaux, Laboratoire Travail &
&RIJQLWLRQ /DERUDWRLUH GYHUJRQRPLH ,QVWLWXW GH 5HFKHUFKH }
Education Formation Travail Savsi

EtablissementsUniversité technologique de Compiégne a Sévenans, Université de Toulouse 2, Université de
Toulouse 3, Ecole Nationale de Formation Agronomique
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organisationsconstituaient des environnemengkis ou moins favorables aux recherches
doctorales. A ce titre, je tiens b lecture organisée des articles avant soumission pour les
GRFWRUDQWY RX OHV DXWHXUV TXL OH VRXKDLWHQW -9D
VWUXFWXUH | ODT Xhene® jphs MaachQek p MiDrmposdt Rjue tous les articles
prodits par les doctorants passent en lectures collectives préalablement a leur soumission.
Quelques situations inconfortables pour les doctorants y ont été associées mais les doctorants
TXL \ YR\DLHQW XQH FKDQFH SOXV TXTX QeHruEtheQs¢ X UH RQW
'H PRQ H[SPULHQFH GTDQLPDWLRQ G X QdHengfeXrs 8ufarB3H SO XV
DQV OH SRLQW OH SOXV GpOLFDW D pWp GH UHVSHFWHU O
VFLHQWLILTXHY DYHF OYH[LJHQFRO®MHFWNHL GHQ DPH.Q K B GAJTHH
QTpFKDSSH SDV j FHV WHQVLRQV

Mener une réflexion collective suUfIHQFD G U HP H QAR G\RW WRILULDHO XQ RXWLO
VXU FHWWH DFWLYLWp DX QLYHDX GH OfpTXLSH GH UHFK
dirigent, co-dirigent voire avec ceux qui envisagent de diriger des recherches) me semble un
RXWLO LPSRUWDQW SRXU FUpHU GHVY FRQGLWLRQV GYDFFR
HW FRQVWUXLUH PRQ SURSUH HQFDGUHPHQW GRFWRUDO F
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Conclusion

Ancré H en psychologie, discipline de ma formation universitaire initiale, mon activité de
recherche et de co-direction de recherbh§ HVW GpYHORSS pislerieRicdsIdRQRPLH
OfpGXFDWLRQ

/IH SDUFRXUV UHWUDFp [ghéeréhe,XaQrit 6B avahtiesM dufisTadHH UHA D L
utilisés et les enjeux de leurs usadgas effet, tout au long de la note de synthe§e)jL \deH Q W p
rendre accessibla « boite a outils »Ff XL P YD V H U Y.lUn\xamanx fodr@tk kars non

achevé, detl TXH M{HQMWMbHe@EWsW P D GAVRXW QGriebé&E FOUBITPWHPHP EO p
indispensable, méme si cet examen contient des précisions incertaines, provisoires, parfois
contradictoires. Cette conception du sujet, située dans diverses influences de sciences
humaines, a été précisée, notamment au regard dbéarie de la double régulation » (texte

14, volume 2). Cet outil, indispensable me concernant, a été confpletX¥ U LQFOXUH OfD]I
GH OfpOgYH GDQV O1DQ DO kW Htuetizn GWUHIWIH L pneff QM L J Q D Q
Figure 6 pag. Il est asR UW L QfjtidlsXcdiriplEnventaires : la théorie de la genése
instrumentale et la didactique professionn@kates 3, 6 et 7Certains outils sont restés peu

utilisés, a la fois neufs et poussiéreux au fond de cette boite : au titre des méthodes, je peux
évoquer ls observations systématique& H O  Ddt 4. ¥ritrédlipns semi-directifé
OYLQYOHWHApPpWKRGHYV GH BEWwé&Yitrete PriMliEdrees EekteQF)D F

&THVW j GLYHUVHYV ILQV TXH:FHG/XRY MW LOOHW RIQW TpsgY GIPT R
transports(textes 1 et 2), améliorer les conditions de travail des enseignants (texte 8),
participer a la formationGHV SHUV R Q Q H O {fex@4$15 MII8GRXIED WduireQes

inégalités des chances OfpEaxt©@d) 'DQV O X vddckedts ddtHod me paraitre
insuffisants HW MTHQ DL BuCcB-tbWstiiRd@ \Nouexuix WParmi eux, la « tache
appropriée» (texte 4)et« O I p W XcatéhoBdd vpératives(textesll et 12).

Le projet GDQV OHT X hhauvdit HilHyes ddd Hecherches (partie 5) ambitionne de
SDUWLFL S Hdtion de faPapt®©deRib dans les établisseménfisH Q V H L J@3tiHi® H Q W

par des demandes sociales en lien avew/lere ensemble », il se situe dans un contexte de
WHQVLRQ HQW WehébicthpdsR GH DWW pG ROKW pOqYHV SDUHQWYV S
j FRQWULEXHU | Eéhmpehdrdiod desQiffferéntg Edtburs, y compris les parents,

OHV SURIHVVLRQQHOV H [RVMDUPLgi&Ia ¥n\is@gBipeBodie BuvdniRiIQ ma
ERLWH j RXW Lp@s en@re@idr héfi Bella ¥ompléter, mais plutét de la partager, non

plus uniqguement avec un cercle restreint de collegues chercheurs, de doctorants, mais
également avec deSSURIHVVLRQQHOV GH OfpGXFDWLRQ 30XV HQFI
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j FHV SURIHVVLRQQHOV GHGYDXW UHLNSHRXAYY SN RH M Q@ Y Q R/Q (
« VXMHWY FRRSpUD i travaile DiQueanidy fBitQI&sGpacificités de leur travail
(agirsurlescontd WLRQV GYIDFWIH\L IV Q G ODXHWVWUEHWMO FWLYLWp GIDXW
mémesCette approcheoopérativeP {DXUDLW SURED E O4héneQWd peyae DQJpH |
mois. - fDX8HRVp TXH FH QTfpWDLW SDV GH OHXU bidAOMRUW TX
choisir des outils, non pas en les pensant incapables de le faire, mais tout simplement pas
LQWpUHVVpPpV 2U D\DQW SX YLY kbehe&ht MceEm@i iviehee IEXt® W L R C
16) et de nesresponsabilitescientifiques G 1 X Q H U lddfi&bbiratiFaghl /LHX GIpGXFDWLF
AssocieGH O, QVWLWXW |1U)D QDL SEXHPAHIVOCKH D VY IRRQVHXOHPH
pJDOHPHQW OfYLQW pU OQatteGlerniEreMmpdrit dabsS hUhidEvéHent de la
UHFKHUFKH HQ VFLHORKYHHKAHQW GXEPWLEBPPHQW QTLQYD
des autres recherches, mais vient diversifier les énevigast aaméliorer les situations
éducativesHW GIDSSUHQWLVVDJH

Plus précisémentecprojetambitionne de concevoir des artefacts (de type vidéuoation)

SRXU DPpOLRUHU OH WUDYDLO G HustdaureldifficMte RapQesOV GH
SURIHVVLRQQHOV GH PHVXUHU OYLPSDFW GH OHXU DFWLF
SODFH GDQV XQ ODUJH FROOHHAWQI HLRRMHHP HF QIMAsVE © R QFRDDA
SHUPHWWUH DX[ GLIIpUHQWY DFWHXUV GHV pWDEOLVVHPH
FKHIV GfpWDEOLVVHPHQW DVVLVWDQWYV GYpGXFDWLRQ &
DILQ GH PLHX[ VH O TFOSYSRILRISRAIEG N WHRD HE& gliHeSVenvpfddaht\eR

compte leseffets de leur activité sur leshénéficiaires> (commeentendre un enseignant
commenter une actigoréciseGH FKHI GIfpWDEOLVVHPHQW

Le projeta pu étre congu par de nombreux échamges nombreux collegues, dont en tout
SUHPLHU FKHI FHX[ GH &fducXtions For@atorUTHavadeMOirsK dans
OfDRIIRFHVVXV pGXFDWLIV GfYHQ \WVHIapQéte afpaeafimieGIDSSU
grace aux encouragements de Ralny. Enfin, il a été précisé ppff H{HUFLFH GYpFULWX
note de syntheseCette écritureP D D P Hi€spauterégulatios, DORUYV PrPH TXYLO
vViDyUbvw SDV GH OfHQMHX GHEEWMWS BWHWFH &G HRIFHV VRV GYpF
«savoir obuUMTHQ?p WM. S RXYRLU DVVH] IDFLOHPHQW HQ UHQGUH
mes projetsEQ WDQW T X-FHKAWH KHXDQ®/X PLQLVWqUH GH ,Of$JULF
tous les quatrans,ainterrompreune sorte de fuite en avantbes activitépour satisfaire a

mes engagements professionnels chronophaged Bihsi déja remis trois rapports
guadriennaux a s parsGH OTHQVHLJQHPHQW \ Xappodd uxRIN DQWR QR
imposé de rendre compte de mon activité, de ma place,RI®mS U BvdliHidv darfsnon

contexte de travail
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Bien gue les grandes lignes diojet de recherchdans lequel je souhaite diriger les futurs
doctorants a@n étédessinésbien avant la rédaction de cette ndt syntheseplusieurs
changements concernant ma ptbpl DFWLYLWp GH WUD YdD fa® mSrHeXdé HQ W V¢
[TpFULWXUH

- $YDQW O piF QU X DddWen@miadonsciencede mon attention aux questions
méthodologiques®QV PHV SURSUHV WYDYD®OHXHWNMDPDLY SHQVp
agects méthodologiques avant defHQJID JGDQV OH SURFHVVXV GfpFULW
VIQWKgqVH &YHVW HQ pFULYDQW XQH SDUWLH VXU OfLQ
FRPPXQLTXHU VXU OHV HQMHX[ GH FHWWH PpWKMRGH SRX
professionnelle (Veyra@017. - B tette occasioau plaisir & écrire seule, écriture que je

QYDL SDV SULYLOWRYH BMNVTYDDORQV GpMj pYRTXpHV 6
situations nouvelles me concernammg écriture plus engagée en sautieuret une réflexion
méthodologique plus affirmée.

- Le deuxiemechangemeneést relatif au projetle FUpDWLRQ GITXQHidoa@S¥WDQFH C
OYDFWLYLWpPp GIHQ FDSDWHE HXQQH |L.Q DWMDWQIMHIIGH GpFLVLRQ L(
lieu «entre pair2 VXU OYDFWLYLWp GH GLUHFWLRQ GH OD UHFKHU
GIpTXLSIBGRBWFOD FUpDWLRQ PTIDSSDUDLWPQlpdbledievdtD LUH S
TXTXQH WHOOH LQVWDQFH HVW PRLQV QpFHaoMditettiod GDQV C
TXL SHUPHW GYpFKDQJHU VXU OYDFFRPSDIJQHPHQW GRFWR
diriger seule, MfHQYLVDJH DLQVL DXHRURDOPRPWQRY GHMpFKDQ
collegues avec pour ambition supplémentaire de tenir une alabitions liées au projet
VFLHQWLILTXH PrPH j VDYRLU GH SRXYRLU pFKDQJHU VXU
des éléments tangibles de mpetformance», a savoir la formation effective des doctorants.

- Le troisieme changement est relatifuae orientation scientifique moins descriptive,
davantage RXUQpH YHUYV O Qrtefae) VS WXNFHW s Boh @iy ©dumitdvail

,O VIDJIJLW O GX SGRDRYAWOCVHWHUHFERSWWFEBWLYH SRXU pFODLL
des professionfl OV G H O {rpsaXéplisWdriRI€tement gragel0l) qui me permet de

mieux prendre conscience de la spécificité de ma pensée.

Si cette écriture devait seyrsuivre, elle pourrait aborder lesdalités deo-directions mon
modele de développement wl doctorant, D FFR P S D JQ HdediotalMe BeR \éitre
direction de thése etcéles doctoralesOY{DFFRPSDJQHPHQ WajfoatiocB REOLFDW
@#imationdes équipes de recherciaitant de théengequime seront probablement uslde
continuer a instrue pour diriger &s recherchedes doctorants qui me feront MH OfHVSqUF
confance OH WHPSV G{XQ PRPHQW GH OHXUV SDUFRXUV SRX!I
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2 Fabre, I, & Veyrac, H. (coord) (2014Analyse de pratigues pédagogiques, Situati
professionnelles §i H Q V H Lch& dh€uky MoviceRijon : Educagri Editions.

3. Quvragesscientifiques ou chapitres

2 Veyrac, H.(2000). Comprendre une consignetavail : approche ergonomique.C. El
Hayek (Ed.)lllettrisme et monde du travaipp. 8996) Paris: Documentation Francaise.
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2 Bouillier, M.H., Asloum, N. & Veyrac, H. (2008). A quels modeéles d'apprentissag
référant les enseignants dans des foliorat a visée professionnefeln Y Lenoir, P. Pastré
(sous la dir)Didactique professionnelle et didactique des disciplines en {ppal89211).
Toulouse: Octares. Textel3

e se

2 Veyrac, H. & Bouillier, M.H. (2011). Lesoncepts de représentations de la tachs
ergonomie pour l'analyse des fondements des pratiquesgimfeelles des enseignants.
Ph. Maubant, & S. Martineau (Edsfondements des pratiques professionnelles
enseignants(pp. 219242) Ottawa Preses de l'université Qttawa. Textel4

e en

des

2 Veyrac, H. & Asloum, N. (2014). Valorisation des expériences en milieu professi
dans la formation initialenlJF. Marcel, P. Olry (coordiRecherches en éducation, pratiqy
et apprentissages professionnéfsp 145156) Dijon : Educagri Editions. Textel5

onn
1es

2 Veyrac, H. & Fabre, I. (2014). Enseignants en herbe. Le développement professionnel des

enseignantshercheurs un dispositif de formation ceitp VXU OYDQDO\VH
l.
G THQV Hthehz@iWdicegpp. 1522) Dijon : Educagri Editions.

GH SU

Fabre & H. Veyrac (Esl) Analyse de pratiques pédagogiques Situations professionnelles

2 Veyrac, H., Bos, S., & KDOLqV 6 ] SDUDLWUH I TDFWLYL
OYDSSURSULDWLRQ GYXQH UpIRUPHx HQWUH SU
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2 Veyrac, H., Cellier, J.M. (1994). Intelligibilité des consignes pour situations incidentelles
pour la condu# de trainsActes des Assises PRESCOT 19%iences et technologies
cognitives aujourd’hyiLabege23 et 24 septembre, p. 1385.

2 Veyrac, H., Bertrand, A., Cellier,-8A. (1997). Utilisation de consigne et compatibilité
entre modéle de I'opérateur et modele du prescriptebr Pascual, J.INespoulous, J. Virbel
(Eds.)Letexte procédural : langage, action et cogniti(pp. 265284), Toulouse : PUET
PRESCOT.

2 Veyrac, H., Cellier, J.M. (1997T.he role of instructions in rlbased errordProceedings
of the 13th Triennial Congress of thédmational Ergonomics Association: From Experience
to Innovation Tampere, June 2Quly 4, Finland, 3, 20206.

2 De Brito, G., Veyrac, H. (1997 Catégorisation des représentations du prescrit et jnon
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Congres de la Société d'Ergonomie de Langue FrancBisautions et interactions dans |e
contexte social, économique et technjdu@n, 1719 septembre, 11524. Textel7

2 Cellier, J.M., Veyrac, H. Bertrand,.ASagnes, S. (1997). R6le du format de la consigne

VXU O HISORUDWLRQ YLVXHOOH GHV L @movidatioR. \WreRi€s/ OH XL
résultats. n Virbel, J., Cellier, J.M., Nespoulous, J.Cognition, discours procédural et
action,81-90.

2 Veyrac, H., Cellier, J.M. (1999). L'utilisation d'aide dans les situations a risques : les agents
saventils estimereurs besoins informationnels32° Congres de la Société d'Ergonomie de
Langue FrancaiseCaen, 1517 septembre 1999, 217.
http://www.ergonomieself.org/self1999/theme2.gdf

2 Huet, N., Veyrac, H. (2000). Methodology of Metacognition Assessment in Ergonomics,
Proceedings of the 14th Triennial Congress of the Internatiorgditomics Associatigrsan
Diego, July 30+August 4, USAB-268.
[Human Factors and Ergonomics Society Annual Meeting Proce¢@egsral Sessions , pp.
268-268(1)|Human Factors and Ergonomics Sodjiety

2 Veyrac, H. (2005). Vers une analyse des pratiques enseignantes d'accompagnement
d'éleves en stages en entrepriS&me Colloque International Recherche(s) et Formation
Former des enseignanfsofessonnels, savoirs et compétencégantes, 1415-16 février

2005.

2 Veyrac, H. (2006). Analyse d'une activité d'explicitation des expériences
prépofessionnelles des éleves en claBennale de I'éducation, Expérience(s), savoir(s),
sujet(s) Lyon, France, 1-14 avril.
http://www.inrp.fr/biennale/8biennale/contribfiah.php?&num=33}

2 Veyrac, H., & Chatigny, C. (2007). Réussite scolaire et travail enseignant. Analyse
ergonomique du travadles enseignants intervenaat situation professionnell€olloque
international Rcherche en Education et en Formatiyoprende et former. pour quelles
réussites scolaires AJniversité de Sherbrooke, Octobre.

2 Veyrac, H. & Bouillier, M.H. (2008). Les concepts de représentations de la tache en
ergonomie pour l'analyse des fondements des pratiquésspionnelles des enseigtan
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SymposiunFondements des pratiques professionnelles des enseigGantgés Marrakech,
Mondialisation et éducation Vers une société de la connaissaAgair3 337339.

2 Murillo, A., Lefeuvre, G. Veyrac, H. Fabre (2013). Comment un outil deviemstrument
GIHQVHLIQHFBDOYW 1 XQH FBynpdsiHX O DWW EURISULDWLRQ GH
vers la conceptorGDQV OYHQVHLIJQHPHQW HW OD IRUPDWLRQ Gt
didactique professionnelle et du cours d'acti@ongresActualité de la Recherche en
Education et en Formation, Montpellier,-2@ Aout 2013.

http://hal.archivesouvertes.fr/haD1569646

2 9H\UDF + &RPPHQW OHV SURIHVVHXUV SHQVHQW
artefact recherche sur les genésednmsientales és éléves selon les enseignagtsngres

Actualité de la Recherche en Education et en Formahitomtpellier, 2730 Aout 2013.
http://hal.archivesouvertes.fr/haD1569613

2 Gillet, G. & Veyrac, H. (2015, janvier). L'orchestration d'un systéfimstrument : outils
pour I'anayse de l'activité d'enseignantSolloque international en sciences de I'éducation
organisé par le laboratoire CIREL 'activité en débat, dialogues épistémologiques et
meéthodologiques sur les approches de I'actiibéiversité de Lille 3, 1416 janvier.

2 Veyrag H. (2017) /T LQVWUXFWLRQ DX VRVLH SRXU OD WUDQVIRU
conseildeclass SDU OHV FKHIV GdPW BRRQUVUYMPGHQ @D 6RFLpWp G
Langue Francais®résent et futurGH O Y H U pRBIIBE3 [ Tdulouse20-22 Septembre.

http://ergonomieself.org/wpcontent/uploads/2017/09/ActesSELF2017(pdf  Textel8

5. Publications dans desctes decongres nationaux

2 Veyrac, H., Cellier, 3M., Bertrand, A. (1995). Modéle de l'opéeur et modéle du
prescripteurln J-L. Nespoulous, J. Virbel (EdsTextes de type consigne, perception, action,
cognition,(pp.11#139), Toulouse : PUEPRESCOT.

2 Veyrac, H. (1995)Compréhension de consignes et modeéles de la t&dregres annuel
Société Francgaise de Psycholodgisumeé des communications orales et affichées de l'atelier
général et de l'atelier jeunes chercheliogjlouse, 11 et 12 mai, p. 47.

2 Veyrac, H. (1999).Réle de l'expérience des opérateurs dans la connaissance des
procéduresCongrés national de la Société Francaise de Psychokigi@nProvence, 25
27 mai

2 Terrier, P., Veyrac, H., Cellier, J.M. (1999). Incidence du format de consigne su
OfH[SORUDWLRQ YLVXHOOH GHV LQVWUXFWLRQV OD UpDO
SR S XODW L RIQJ.WK2IGIXIOOAIlEA& JL. Nespoulous (Eds.J;ognition, discours
procédural, actionVol. 2, pp. 248257). Toulouse Programne de Recherche en Sciences
Cognitives de Toulousd®RESCOY, 21-22 septembre.

2 Kahn, J., Veyrac, H., Pasqualetti, L. (200@pproche cognitive de l'usage d'un dispositif
multimodal en situation semiaturelle Collogue sur la Multimodalité, Mainformaique et
Mathématique@\ppliquées dé&srenoble (MAG), Grenoble.
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2 Denis, C., Veyrac, H. (2000ncidences du format de présentation d'un texte procédural
sur I'élaboration de la représentation de sa structure caugstigier de conjoncture de la
Société Fancaise d@sychologie, 8 9 décembrgAmiens.

2 Denis, C., Veyrac, H. (2001). Incidences du format de présentation d'un texte procédural
sur I'élaboration de la représatibn de sa structure causale.Jl Mrbel & J.L. Nespoulous
(Eds.)Spatialisations du textd oulouse : PUEIPRESCOT.

2 Asloum, N., Aussel, L., Blanc, J., Millotte-M., Murillo, A., Petitjean, S., & Veyrac, H.
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2 Veyrac, H. (1994)Approche psyaitergonomique de I'étude des consign&erkshop
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2 Cellier, J.M., Sagnes, S., Veyrac, H., Bertrand, A. (19Rd)e du format de la consigne
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Langage et Cognition Spatiale, Langage Action et Cognition, Cognitiartade,
Apprentissage et Visigfoulouse, Université PaBlabatier, 223 septembre 1997.
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Discours procédural Action, 222 septembre, Prescot.

2 Cellier, J.M., Terrier, P., Veyrac, H., Alamargot, D. (1998)le du format de la consigne
VXU O HISORUDWLRQ YLVXHOOH GHV LQVWUXBE&INRIOY OHXL
du LACO, Université de Poitiers"bctobre.

2 Veyrac, H. (2000)Approche ergonomique de la fonction d'aide des consi@éesinaire
du Centre d'Etudes de la Navigation Aérienne, Toulouse, 17 Avril 2000.

2 Veyrac, H. (2004)Méthodologie d'analyse desrpus vidéo par le logiciel KRONOS : un
exemple a partir d'une recherche en ergononiéminaire du Laboratoire d'Etudes des
Méthodes Modernes d'Enseignement, Université Paul Sabatier, 9 novembre.

2 Veyrac, H. (2005)Formation de formateurs de membresaie P L \Myyi&h§ eBécurité
Action FormCeEcole Nationale deFormation Agronomique Bilan et perspectivesEcole
« Formation Continu2005» Ministere de I'Agriculture, Toulouse, 18 mai.

2 Chatigny, C., & Veyrac, H. (2005)fHUJR QR PLH D Yratiddés¥hdeignaatelsV
SUDWLTXHYVY GH IRUPDWLRQ SRXU OHV HQVHLJQDQWYV GH O
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la Formation ProfessionnellgEcole Nationale dd~ormation Agronomique Auzeville - 22-
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didactique professionnelle, didactique des savoirs professionnels : quels enjeux pour la
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éducative et Centreedrecheche sur lintervention éducative (CRECRIFPE), Faculté
d'éducation, Université de Sherbrooked @vril.

2 Veyrac, H. (2005)Récupération des vécus et analyse des pratiques professionnelles
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11 mai.
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Structure fédérative de Recherchédpprentisage Enseignement FormationSeminaire
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2 Veyrac, H. (2014)/fDSSURSULDWLRQ GH YLGpRV GH ¥WamBJH SRXL
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pourla-formationparalternance

~

2 Gillet, G., & Veyrac, H. (2015)L'appropriation instrumentale d'artefacts professionnels
par les enseignants de Sciences et Techniques des Agroéquipiénts de Il'activté
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métias, Paris, 30 juirB juillet.

2 Murillo, A., Blanc, J., Veyradd. Sahuc, P. (2017). L'activité des enseignants en tout début
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Annexe 2: Curriculum Vitae

Hélene Veyracnéeen 19682 Rodez (AveyronFrancg, mariée, 3 enfants
Ecole Nationale Supérieure H RUPDWLRQ G HA@Ifo{eENSEEA HPHQW
2 route de Narbonne BP 226831326 Castanet Tolosan Ced&rane +5 61 75 34 61

Enseignant FKHUFKHXU HQ 6FLHQFHYV GH OY(GXFD

Dipldmes et titres

Baccalauréat kettres et Mathématiques Mention ABien +1986

$ OT8QLYHUVLWp GH 7TRXORXVH
ILFHQFH HW 'LSO{PH Gf(WXGHV 8QLYHDEUGYRIBIHYV *pQpUDO

Dipldme Universitaire de Sciences Cognitives pour I'lngénierie de la Connaissb®@e
Maitrise de psychologiet1991

'LSO{PH GT(WXGHV 6XSp (DESS Stlevices SqoHitived leV Iptdractions
HommesMachines, Psychologie, Linguistique, Informatiquel'992

'R F W R &/gdN6m& $1998

+ + H+ +

I+

$ Of(FROH 3UDWLTXHEBHERarsBMInh&), TOWIXUSER\ENAM Paris
+ DEA d'ergonomie (major de promotior1994

Quialification aux fonctions de maitre de conférences (section CNU 16, en 1999)

Laboratoires de recherche

+ Chercheur contractu€l9921993)

IDERUDWRLUH GYfHUJRQRPLH GH OfY,QVWLMiKtWe 8R O\WHF}
Belfort) : Ergonome cogniive pour une nouvelle cabine de conduite de TGV, Conception
GTXQH PDTXHWWH Giitairdbile QaomrxavediurEéyuipémentjer

+ AllocatairemonitH XU GH Of(QVHLJQHPHQW AgacBgrempdrdike SXLV ¢
GEhseignement et deecherchgtempsplein (19941999)
UMR LTC (Laboratoire Travail & CognitionYniversité Toulouse 2

+ Chercheur contractuel (192900)
UMR IRIT (Institut de Recherche en Informatique de Toulouse) Université Toulouse 3
Contrat pour France Telecom R&D

+ Maitre de conférencemn didactique des savoirs professionnels (depuis 2003)
UMR EFTS (Education Formation Travail6 DYRLUYV OLQLVWqgqUH:t GH Of!
Université Toulouse 2
0 CoUHVSRQVDE O H (QN HLPERRMNIQI® MEEF (master Metier
de OT(QVHLJIQ IOM i@ et GeHa Formationyesponsable de plusieurs
U Q L WEnSei@h&mente master (ENSFEA et ESPE Toulouse Mrgrénées)
o )R UPDWernRegnaBGt§(second degré), de conseillers pédagogiques, de
&RQVHLOOHUV 3ULQFLSDX[ GT(GXFDWLRQ
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Appartenance a des soctés savantes et associations professionnelles

Membre actif de la société savateLF Société d'Ergonomie de Langue Fraise)

du RESACT (association ®echerche Scientifique et Amélioration des Conditions de
Travail » - vice-présidente en 2000H W GBECSE ssociation des Enseignants et des
&KHUFKHXUV HQ 6FLHQFHVY GH OT(GXFDWLRQ

Encadrement doctoral

Co-directions de thése (doctorants inscrits a I'école doctorale CLESC@ngortement,
Langage, Education Socialigati, Cognition» de Toulouse Il)

Guillaume Gillet(2014).Approche instrumentale de I'activité d'enseignement en sciences et
techniques des agroéquipements

Jury: Luc Trouche (président), Bernard Fraysse (directeur de these), Hélene Veyrac
(directrice de these), Paul Olry (rapporteur), Frigdgaujat (rapporteur), Bernard Calmettes.
Qualifié aux fonctions de MC (section 70 CNU), Guillaume Gillet est actuellement
LQJpQLHXU GH UHBXHUFKH j OfT(16)

Itab Kandarig2016).La contribution des personnels de directidans la réussite des éléves.
Jury: Jacques Audran (rapporteur), Marc Weisser (rapporteur), Yvan Abernot (directeur de
these), Hélene Veyrac (directrice de thése).

Thése financée par Campus France. Itab Kandaria est actuellenieatdaaonférences a

la faculté de pédagogie a I'Uensité AlBaath a HomgSyrie).

Stephen Gagnepafpremiére inscription en 201¥ariation desroyances sur soi des éleves :
UQH DQDO\VH GHV PpW DriSpiréees pab M/ daté gdisaBoimseignitieV
Co-direction avec Yvan Abernot

FinancemenContrat Doctoral UniquéCDU) Université Toulouse Jean Jaures.

Animation de la recherche

- 20122015: Coresponsdle puis responsableGH OfJDQLPDWLRQ VFLHQWI
composant¢ GH 01805 ()76

0 Animation des séminaires de la composante (environ 1 / mois)

0 3DUWLFLSDWLRQ j O9YDQLPDOWWhdRIQ Seiéntifit)@e8y tehhifakdd) GH O

o 3UpVHQWDWLRQ GX ELODQ HW GX SURMHW GHYDQW OH
-2016(2019): 5SHVSRQVDEOH VFieth@thdVIRXYWHH GAIM EBDU O, QVWLW.
O 1 ( GixhHibipliguant degroviseursadjointsde lycéesagricolesde 12 régionsfrancaises,
OfLQVSHFWLRAQ G fufes LeD dgs @hdeigrantshercheurs).[http://ife.ens

lvon.fr/lea/lereseau/leslifferentslea/analysalu-travail-de-proviseursadjointsde-lycees
agricolestoulouse

31 Cette composante comprenait 14 enseigreimescheur et 11 doctoramnt
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Organisation de congres

- Vice-SUpVLGHQWH GX &RPLWp GT2UJDQRIFALDPW b R@T GIX RRRORAL
Langue Francgais&00 personnes, Toulouse, 2000.

- Coresponsable organisationnel des peges Journées niernationales Education,

Formation, Travail, Savoird[EFTS 12 symposiums en paralle¢jain 2014.
[http://blogs.univtlse2.fr/convisciencid/

Participation a des jurys

-JurydetqyVH GH GRFWRUDW GT1$QGUp -DXQHUHDX GLULJ
- Membre de quatrpirys de concours de recrutement de malereonférencedu Ministére

GH OT$JULFXOWXUH

-OHPEUH GH MXU\VINGédieBRI® RRNEEMRE W G, @IpTYAMHOAHYV | (

Comité scientifique, comité de rédaction, peereview

- Membre du comité scientifique de la revue référencée HCERB®ail et Apprentissage

Editions R#son et Passions (depuis 2008)

- Membre du Comité de Rédaction de la revue réféerencée HCBRESer des Sciences de
I'Education(20122015)

- Membre du comité scientifiqudes Journées Internationales EFTS 2014, cwyres
LOQWHUQDWLRQDO GH OD 6RFLpWp GY(UJRQRPLH GH /DQJXH
- ([SHUWLVH GIDUWLFOHY SRXU OHV UH/ieX R&hercbe3 DL O HW
EducationslLe Travail Humain, etc.)

Mandats

Elue au Conseil des Enseignaat® (1 6 )((ifulaire 20062008)

Elue au Conseil de la ¥iEtudiantej O 1 ( 1 6 )t{t®laire depuis 2010

Elue au (R Q V KAd@ini&fation) O 1 (1 6 J$uppléantele 2014 2016et depuis 201)7
Membre du Comité AadémiquédCAc) GH O Y8 QLY HU YV IWlpuygV@EipRyidi@es G H
depuis sa création en 20(tiembre du bureau)

Elue a laCNECA®? section 9 (suppléante de 2008@Q09; titulaire de 2010 a 2013)

2 [ffHQVHLJQHPHQW VXSpULHXU DJURQRPLTXH IUDQoDLV GLVYVSRVH G
&KHUFKHXUVY UHOHYDQW GX PLQLVWqQUH GH Of$JULFXOWXUH &1(&%$ I
National des Universités (CNU).
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Les analyses coopérativesdW UDYDLO SRXU pFODLUHU OHV HIIHWV GH
GHV SURIHVVLRQQHOV GH OTpGXFDWLRQ

Résumeé

/IHV OLHX[ GI{pGXFDWLRQ IRUPHOOH WHOV OHV pWDEOLVYV
GH OMDJULFXOWXUH IUDQoDLY FRQVWLW etHesWsityation® R L\
GIpGXFDWLRQ 'HV HQMHX[ IRUWV SRXU OHV JpQpUDWLRQ
DFWHXUV VI\ HOQOWHQGHQW QpFHVVDLUHPHQW

8Q ELODQ GYXQ HQVHPEOH GH TXDWRU]JH DQQpHV GH UHFKI
GH OTRRIUIRGW GHV VFLHQFHV GH OTpGXFDWLRQ DPgQH j SI
UHFKHUFKH /H FDGUH FRQFHSWXHO JpQpUD@ée@iddomDQDO
double régulatiom, développée en psychologie ergonomique, est mainile@st. recentré sur

un point précis des aspects dee¢formance? j VDYRLU OHV HIIHWV GH OYDFW
sur les «énéficiaires® 'DQV OH GRPDLQH GH OfpGXFDWLRQ OD TXt
les bénéficiaires apparait trop igneuse pour étre délaissée et trop multiforme pour étre
DSSUpKHQGpPH SDU OHV SURIHVVLRQQHOV G R Lesthmethoded WL R
GYDQDO\WH GX WUDYDLO GpMj H[SpULPHQWPpPHYVY SDU OTDXW
analyses intrinseques directes et indirectes) auprés de plusieurs acteurs (enseignants, éléves,
FKHIV GfpWDEOLVVHPHQW VRQW UHSRVLWLRQQpHVY DX Ep
recherche. Les analyses coopératives du travail sont définies comriguianples acteurs dans

OH FKRL[ GHVY PpWKRGHYV GYDQDO\VH GX WUDYDLO HW GHV
VIDSSX\HU VXU OH GpYHORSSIRRFQW LR B WAWIUFQNVVEH Ol
GH FKHIV GY{pWDEOLVVHPHG@W RMHQ WHLLHQAHPHQWXH GpFUL
GpYHORSSHU GHV DUWHIDFWYV TXL LQVWUXPHQWHQW OHYV
points aveugles de leur travail, par des analyses coopératives.

Ces analyses coopératives du travail tendenVdinj pFODLUHU OHV HIIHWV
SURIHVVLRQQHOV GH OfeEXrEPWLIRQ G0 PPIXRVWHKU OD TXC
OHV pWDEOLVVHPHQWY GYfHQVHLJQHPHQW

Cooperative work analysego shed light on the effects of the activity

of professionals in education

Abstract

Places of formal education, such as the secondary schools of the French Ministry of Agriculture,
constitute both work situations and educational situations. High stakes are afoot here for future
generations without thafterent actors necessarily getting along.

Areview of a total of fourteen years of research rooted in the fields of ergonomics and education
science has led to specifying the levers for a research project. The general conceptual framework
of work analyss EDVHG RQ WKH SGRXEOH UHJXODWLRQ WKHRU\" G
still used. However, it is refocused on a specific aspect of "performance”, namely the effects of
the activity of the professionals on the "beneficiaries”. In the field of educdhe question of

the effects of the activity on the beneficiaries appears too crucial to be neglected and too
multifaceted to be grasped by the professionals in education alone.

So, how do we apprehend it? The work analysis methods (direct and tieditréesic analyses,

direct and indirect intrinsic analyses) already tested by the author with several actors (teachers,
students, school principals) are repositioned in favor of a more cooperative approach to research.
Cooperative work analyses are definas involving the actors in the choice of work analysis
methods and issues. In particular, they integrate the development ofleglemg artifacts
centered on the analysis of the work of school principals. The scientific project thereby describes
the ambition to develop artifacts which enable professionals in education to shed light on the
blind spots in their work through cooperative analysis.

These cooperative work analyses thus help to elucidate the effects of the activity of professionals
in educabn on their "beneficiaries” in order to improve the quality of life in educational
institutions.
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