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Résumé

Depuis le début des années 1980 jusqu’'a nos jeerrpatrimoine audiovisuel (filmique
notamment) africain subit une crise irréversibée len particulier & la détérioration progressive de
supports audiovisuels, a leur obsolescence et radégradation. Face a cette situation, les outils
numeériques et en l'occurrence, les solutions de t@estion électronique des documents (GED)
apparaissent aujourd’hui comme l'une des solutem@sageables pour 1) éviter la perte totale de
notre mémoire collective voire 2) envisager de déorser. Toutefois, avant de déployer ce type de
solutions sur le terrain, de complexes questionsageriales se posent et en particulier en termes
opérationnels, organisationnels, processuels et diie technologiques. Notre thése est structurée en
deux parties et aborde la question classique erageament de la contribution de I'acceptation et de
'usage des outils de gestion type Tl a la perfarcgaorganisationnelle (Venkatesh et al, 2003). Elle
s'intéresse en particulier aux modalités de piletdun projet de numérisation et d’'une gestion en
mode électronique de ce type de patrimoine. Noapgsons, a l'issue d'une étude de cas holistique
centrée sur I'emblématique cas de la Cinémathéfiimiae de Ouagadougou (CAO) au Burkina
Faso, quelques éléments de réponses qui valokisedimensions organisationnelles et humaines. Au-
dela de I'aspect sauvegarde, les résultats de retherche montrent qu’une valorisation des archive
numérisées est possible et souhaitable avec, l&,lare performance organisationnelle positivement

améliorée pour la CAO.

Cette performance organisationnelle repose speformance logicielle et informationnelle
(pertinence, fluidité, accessibilité) de la teclogidd GED et s’évalue tant au niveau des utilisateur
individuels (end-users) qu’au niveau des partieng@ntes (stake-holders) de la CAO. Pour y parvenir,
nous avons adopté une démarche méthodologique dudteninante qualitative. Dans un premier
temps, nous avons administré une enquéte par ientgmi-directif, pour collecter des données et
informations exploratoires issues de 16 expertervenant sur des projets de type GED, en
I'occurrence, le projet audiovisuel ‘AIME V4 et sdateforme Archibald’. Dans un second temps,
nous avons soumis ces propos a la validation auetesct de Ficher, a lissue d'une enquéte
confirmatoire auprés de 64 parties prenantes. EEmetede discussion et de mise en perspective, hous
abordons limpératif d’amélioration de la performanorganisationnelle en général et de la
performance informationnelle en particulier au s#ume entité emblématique comme la CAO. Son
patrimoine filmique pourrait tout a fait étre vaksr par un dispositif technologique type «on-

demand » dans une perspective tres actuelle detisetioh des données apres leur numérisation.

Mots Clés : archives audiovisuelles, numérisation, gestion égonique des documents,
performance organisationnelle, performance logiciéd, Cinémathéque africaine de

Ouagadougou, gestion de projet, systemes d’informan.



Abstract

Since the beginning of the 1980’s until today, Afiecan audiovisual heritage (especially film
heritage) undergoes an irreversible crisis relategarticular to the deterioration of the audioaku
media and their obsolescence. Considering thisatfio, the digital tools and in this case, the
Electronic Documents Managements (EDM) type sohsti@ppear today as one of the possible
solutions to 1) avoid the total loss of our colleetmemory or even 2) consider to value. However,
before deploying this type of solutions in the diglcomplex managerial issues arise and partigularl
in terms of operational, organizational, procedaral of course technological. Our thesis is stnectu
in two parts and addresses the classic questiomimagement of the contribution of acceptance and
the use of tools of managements type IT to orgéioizal performance (Venkatesh and Al, 2003). She
is interested particularly in terms of leading aject of digitalization and electronic mode of thipe
of heritage management. At the end of a holisteecstudy focused on the emblematic case of the
African Cinematheque of Ouagadougou (ACO), in BuakiFaso, we offer some elements of answers
that enhance the organizational and human dimesisioBeyond the backup, the results of our
research show that a valuation of the digitizedh flirchives is possible and desirable, the key

positively improved for ACO organizational perfomee.

This organizational performance relies on softwaard informational performance (relevance,
accessibility and fluidity) of EDM technology ansl assessed both at the level of individual users
(end-users) and the stakeholders of the ACO. Teeelihis, we have adopted a dual methodological
approach mainly qualitative, to collect in a fitshe, by a semi-directive interview, the explorgtor
data from a 16 experts on the EDM system, espgc@hcerning the project ‘AIME V4 and
Archibald’. In the second step, we submitted them@ments to the validation test file (exact test of
Ficher) at the end of a survey with 64 confirmatstgkeholders. As a discussion and implementation
perspective, we address an imperative of improvovgrall organizational performance and
informational performance, particularly within amlelematic entity such as ACO. His filmic heritage
could quite be valued by a technological deviceetypn-demand” in a very current perspective of

monetizing the data after scanning.

Key words : audiovisual archives, digitalization, Electronic D@ument Management system,
organizational performance, software performance, frican Cinematheque of Ouagadougou.
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INTRODUCTION GENERALE

Selon les statistiques de 'TUNESCO, le patrimoirendial audiovisuel, hors cinéma,
est évalué a 200 millions d’heures dont 80% sevig@ujourd’hui en danger, faute de moyens
matériels, financiers et techniques mais aussi msfefNESCO, 2000]. Les pays du Sud et
notamment ceux d’Afrique sont les plus concernééciéance rapide, c'est-a-dire d’ici 2020,
si rien n'est fait, la mémoire du contient africaroire mondiale sera irrémeédiablement
frappée d'amnésie : d'ou l'importance de prendres daesures conservatoires pour
sauvegarder notre mémoire collective. Les archiets plus particulierement celles
audiovisuelles et cinématographiques, constitueduad’hui une source inépuisable de la
mémoire collective du continent. Selon la Fédématioternationale des Archives de
Télévision (FIAT),« les agressions ne sont immédiatement percepiiialete public et cette
absence de sentiment physique et immédiat de l& mentinue a freiner la prise de
conscience et la mobilisation*f NESCO ; 2000]C’est pour cette raison qu’une importance
sans cesse grandissante doit étre accordée adareation des documents audiovisuels dans

le monde, et plus particulierement en Afrique.

En effet, au cours d’'un stage professionnel a Reri2009, nous nous sommes rendu
compte qu’'une grande partie des archives audiolesude I'Afrique noire francophone est
actuellement conservée dans les centres de docatwentfrancaise. Des Archives
départementales de la Seine Saint Denis a I'lnstétional de I'audiovisuel (INA) ou a la
Cinémathéque Afrique, la presque totalité des meshafricaines qui y sont conservées, sont
numerisées et accessibles mais tres peu solligegee public occidental. Faut-il aujourd’hui
s’en offusqué ou s’en contenté, lorsqu’on se ramdate que la mémoire cinématographique
et audiovisuelle africaine francophone est congehars du continent, alors que son public

cible se trouve en Afrique ?

Le secteur cinématographique et audiovisuel afrjcati plus particulierement celui de
I'espace francophone africain vit aujourd’hui dame situation de crise généralisée, tant au
niveau de la production, de la diffusion que dechavage des images sonores et/ou visuelles.

En prenant 'exemple des pays membres de I'UniamBmique et Monétaire Ouest Africain

! UNESCO, 2000 Audiovisual archives ; In supports audiovisuela@nériques; Archives de France
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(UEMOA), le constat est assez alarmant. L’enserdbiehuit pays membres est actuellement
submergé par des images exogéenes provenant notardeeittats Unis, de I'Inde et plus
récemment du Nigeria. Or, le FESPACO possede enssim I'une des plus grandes
cinématheques de ['Afrique noire, en l'occurrenda, Cinémathéque africaine de
Ouagadougou (CAO). Cette cinématheque abrite en s&dm une quantité inestimable
d’archives filmiques et télévisuelles, capablessdsciter I'intérét du public africain mais se
trouve en voie de détérioration progressive deplus de deux décennies. A ce jour, et en
absence de toute opération d’inventaire généradecdiections, les archives audiovisuelles
de la CAO sont estimées a plus de 2000 bobinesndede 6000 photos et de 500 affiches de
films. Selon Lapointe [2009], cette institution @rgu prés du ¥ de sa valeur archivistique car
certains films n’existant qu’en copie unique setsmmpletement détériorés avec les eaux de

pluies diluviennes suivies d’inondations dans lpitede du Burkina Faso.

A la suite de I'appel de TUNESCO, d’énormes eféoant été consentis sur le terrain
permettant a quelques institutions du cinéma étaddiovisuel de sauvegarder leurs archives
les plus menacées de disparition. A titre d’exempleus pouvons citer le cas du projet
‘Archimage’ qui a permis la numérisation de plusteucentaines d’archives
cinématographiques africaines issues des fonda @némathéque Afrique, a Paris. Cela a
été suivi d'une édition en coffret DVD des filmsaay recu la plus haute distinction aux
editions du FESPACO, en 2007. Cependant, en dépied énormes efforts, les cinéphiles et
téléspectateurs africains manquent completemenmtagés provenant de leur propre terroir.
Or, le besoin de consommer ses propres imageseegtlud en plus croissant avec le
développement des nouvelles technologies de linédion en Afrique. Selon une étude
réalisée par une équipe scientifique burkinakéanalyse des comportements de
consommation par tranche d’age révéle que, d'uneiena générale, les jeunes sont les
clients les plus assidus. Entre 15 a 29 ans, a @daggou, ils sont 37% a aller au cinéma au
moins plusieurs fois par mois [...f fBalima et Frere ; 2001].

Selon 'UEMOA, le marché audiovisuel des pays airis et membres de l'institution
est estimé a 95 Milliards de Francs CFA (14,5 Mitiis d'euros) en 1998 et est en
augmentation annuelle de 9,2% en moyenne depuls Td9qui correspondrait a un ordre de
valeur de 114 Milliards de Francs en 2000 et pugdl milliards en 2015 [UEMOA ; 2011].

’BALIMA Serge Théophile et FRERE Soleil Marie ; 2001; Médias et communications sociales au Burkina
Faso : approche socioéconomique de la circulaofirdormation ; Paris, L’harmattan, p241.

14



Face a ce potentiel économique, les pays africmbhitérét a ce que les archives de la CAO
soient sauvegardées et valorisées. Comment pealbo préserver ce patrimoine filmique ?

Si nous excluons la délocalisation territoriale ks archives pour des raisons liées a
I'histoire, a l'expertise, a la légitimité et a dWvité artistique et économique de

Ouagadougou dans la sous-région, il reste alossll#ion de leur préservation physique et
virtuelle. La préservation physique passe par desyems techniques pérennes. La
modernisation et la mise en sécurité de la salleotservation des archives, la formation de
son personnel, la sensibilisation des autoritétutidle et le renforcement des coopérations
(UNESCO, INA, etc.) sont des pistes tout a faitieageables [Tapsoba et Bidan, 2016]. La
préservation virtuelle engage le processus de risatién des documents, grace notamment a
des solutions de type GED qui consistent a prépamamériser, stocker et distribuer les

documents, ce qui est également tout a fait passibl

Pour notre part, nous pensons gua numérisation des archives, avec une solut®n d
gestion électronique des documents (GED), voire dgstéme d'archivage
électronique (SAE) selon le statut donné aux carstepeut contribuer & mener a bien cette
mission 3 [Tapsoba et Bidan, 2016]. C'est pour cette raigae la présente réflexion est
menée dans le but de mettre en place un systermgestien informatisée visant a favoriser
I'accés des cinéphiles aux films africains viadegoroutes de I'information. Au vu contexte
général de crise qui prévaut dans le secteur citogregphique et audiovisuel africain, nous
pensons qu’a I'heure actuelle, la mise en placen dysteme de GED contribuerait a
revaloriser I'image du cinéma africain a travergliifusion de ses archives via un dispositif
technique et une connexion internBe méme, cette diffusion par le biais d'systéme de

GED permettrait d’augmenter la performance denériatheque africaine de Ouagadougou.

Mais avant, il indispensable que ces archives sai@abord numérisées. La principale
raison est que les archives non encore numérigdestgnt sous forme analogiques) sont
sources de divers problemes liés a la gestion ngpoaet manuelle et leur acces reste est tres
souvent pénible et tres colteux pour les usagers.lotsqu’elles sont numérisées, leur
contenu est accessible au public cible (cinéphdestéléspectateurs africains) via des
plateformes de diffusion et d’échange d’informateudiovisuelle. Cependant, force est de
constater que le passage au numériqgue ne se faittqugours sans heurt. Du co(t

3 TAPSOBA Lassané et BIDAN Marc, 2016 La Cinémathéque de Ouagadougou : le numérique saaver
un patrimoine estimable ; In the conversation jayr&dition AEDT, octobre 5.
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d’installation du matériel numérique a la qualifioa du personnel, il en existe autant
d’obstacles rendant la tache souvent difficile nsaisnontable par les institutions chargées de
la gestion de ces archives.

En choisissant de faire une étude de cas a la GAD las solutions de type GED,
nous voulions montrer qu’au-dela des problémesrartié a la gestion d’'une institution
d’archive, les solutions ancrées localement soen lsiouvent les plus performantes. C'est
notamment le cas du projet d’archivage numériqueéppar leCIRTEF & destination des
radiotélévisions de la « francophonie numériquédapfoba et Bidan, 2016]. En effet, le
contexte africain et plus spécifiguement celui@l€AO est particulier dans la mesure ou sont
associés divers problemes d'ordre technique, itnfretsirels, logistiques, socioculturels et
politiques. A titre illustratif, au niveau techniguen plus des problemes inhérents a la
conservation des archives, la CAO souffre d'insaffice de I'alimentation en électricité, de
manque d'entretien et de maintenance de ses promttlations de climatisation et des
conditions climatiques et naturelles souvent agote passage a I'adoption d’'une solution de
type GED permettrait a la CAO de résoudre certdmses problemes puis de faire face a

nouveaux défis qui s'imposeront.

En se basant sur les études théoriques, le codeeBED peut étre défini comme un
processus de dématérialisation des supports dird#ton [AFNOR, 2001 ; APROGED,
2006, Leblond; 2009] dans le but d’unifier les graes de gestion documentaires sur |'outil
informatique [Dupoirier, Ermine 2000; Prax 2001JjonSapplication dans le domaine du
cinéma et de l'audiovisuel s’est progressivemestailée vers les années 2000 grace a son
expérimentation dans certaines institutions de @wasion d’archives audiovisuelles a travers
le monde. Parmi ces institutions, nous citer lereediarchive privée du canada (CRCCF) qui
répond a des besoins de recherche et de diffusigrosgitions portables et virtuelles, rapports,
commémorations) et I'INA qui offre un acces virtuebmmercial ou non a ses utilisateurs.

De méme, en Afrique sub-saharienne, d’autres extpées de projet de type GED existent.

Notre travail de recherche s’inspire particulicesmn de ces projets locaux pour

proposer une adaptation au cas spécifique de la. @&@i, nous pouvons citer 'exemple de

“ I s'agit du conseil international des radiodiffuss et télévisions d’expression francaise. Somesiést &
Bruxelles, en Belgique.
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SOFTNET Groufgui offre des services de solutions informatiquesompris celles de type
GED a travers des opérations de mise en place def@mme multimédia d’échange
d’'information, tels que le «E-conseil des Ministrau Burkina Faso » ou le « projet
SYLVIE » au Sénégal et Burkina Faso, qui se veutaseau de stockage, de restauration et
de diffusion de documents électroniques a desdi@nsécurisation et de transparence pour les
usagers. D'une maniere générale, la plupart dgstprde GED en Afrique sont trés souvent
orientés vers la documentation papier. Seulemeds peu restent orientés vers la
documentation audiovisuelle, & I'exemple ghojet AIME® que nous avons retenu pour notre

étude de cas sur la CAO.

Notre travail se fixe comme objectif principal deposer une adoption des solutions
de type GED a la CAO pour améliorer sa performamganisationnelle. Pour ce faire, quatre
objectifs spécifiques sont ici visés. Il s’agit ipiérement de dresser un état des lieux de la
littérature sur la gestion des archives en génétatelle des archives audiovisuelles et
cinématographiques en particulier. Ceci nous anéoguer secondairement les problemes
d’archivage des documents audiovisuels et cinémapbifues de la CAO. En troisieme
position, nous identifierons les différents avaetatiés a I'adoption du systeme de GED pour
résoudre les problemes imputables a la gestiorogigaie. Enfin, en quatriéme position,
nous essayerons de montrer la contribution que ggguarter une solution de type GED a la

performance de la CAO.

Pour y parvenir, trois propositions de rechercha $ormulées pour l'atteinte de ces
objectifs. La premiéere proposition est stipulée pmrsuite : les solutions de type GED sont
adoptables par la CAO via le logiciel de type GEDA. La deuxieme proposition est
relative a la GED comme facteur de performanceclelig pour la CAO. Enfin, pour la
derniére proposition, la GED influence la perforemrorganisationnelle de la CAO. La
méthodologie retenue pour réaliser ce travail dderxhe estine méthode a dominante
gualitative En d’autres termes, la principale méthode adopsteqaalitative mais nous
faisons appel a quelques données quantitatives [@owgénéralisation de nos résultats

empiriques.

® SOFTNET-Group est une société de service et diiegie informatique d’envergure sous régional impée

du Burkina Faso, en Céte d’'lvoire, au Niger et Malipropose des solutions informatiques évolutives
permettant aux PME, aux grandes entreprises etimatkutions de se doter de systémes d’informations
informatisés.

® AIME signifie Archivage Interactif Multimédia Evoli. Il s’agit d’un projet de type GED portant leéme
nom que le logiciel requis pour son opérationntibsa
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Pour ce faire, nous aurons recours a la méthodeghDaltrois rounds portant sur une
étude de cas unique, en l'occurrence, la CAO. lidatiion de cette méthode a pour objectif
de tester la validité de nos propositions de restteeraupres des experts de la GED. En
complément a cette méthode qualitative, nous etdiss celle des parties prenantes nos
seulement pour la sélection des participants aliéte de généralisation des résultats. Ce
travail d’enquéte sera basé principalement sur ap@oche empirique portant I'adoption,
I'utilisation de la GED via le logiciel AIME pourne quéte de performance plus accrue pour
la CAO. Ce logiciel repose sur un systeme dardgmevanspiré du modéle de I'INA et
implanté au CIRTEF dans des Radio et télévisioascimphones d’Afrique pour atteindre le
défi de 'TUNESCO d'ici fin 2015, I'année du numéui

Dans le cadre du traitement des données empiriqueess mobiliserons trois
principales théories relatives a I'étude de [I'adwpt des outils technologiques de
linformation. Le premier outil théorique est la théde de I'adoption de la technologie ou
TAM de Davis et al [1989], le second est une theamifiant I'adoption et l'utilisation de
'outil technologique ou UTAUT de Venkatesh et @000, 2003]. Quant a la troisieme
théorie, elle est relative a la mesure de la perémice de cet outil technologique. A ce sujet,
nous utiliserons en complément de I'UTAUT, la théafe I'acteur réseau ou TAR de Callon
et Latour [1981, 1991]. Ces principales théoriesisnpermettront d’analyser les résultats
empiriques provenant des experts et des partiempies de la CAOAinsi, pour I'analyse
des résultats qualitatifs nous exploiterons ledi@jiNvivo 9 pour examiner les données issues
d'une dizaine d’experts interrogés au sujet de EDGPour ce qui concerne les résultats
guantitatifs,ce sont les logiciels SPSS et Excel qui seronic#él pour tester la validité des

propos d’une soixantaine de parties prenantes GA@.

Au vu de ce qui précede, notre travail est subdivee deux principales parties
comportant chacune trois chapitres. La premiérdepaomporte se focalise sur le contexte
théorique de notre recherche. La seconde estuelati’'étude empirique de la these. Dans le
premier chapitre, intitulé ‘analyse de la littératsur I'archivistique audiovisuelle et ses liens
avec la GED’, nous essayons d’apporter quelquegiréiskements a certains termes clés
relatifs a I'étude de l'archivistique audiovisuelie ses relations avec la gestion électronique
des documents (GED). Pour ce faire, le deuxiempittbaest focalisé sur la problématique de

la gestion des archives de la CAO. Quant au troisiehapitre, il situe le contexte d’étude de
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la GED en essayant d’approfondir notre réflexiom s questions ci-apres relatives au
contexte théorique de la recherche. Qu’est-celaj@&ED ? Quels sont ses rapports avec les
Systemes d’Information (SI) et les technologied’idéormation (T1) ? Pourquoi son usage

au sein de la CAO ? Est-elle facteur de performaoce la CAO ?

En complément a cette approche théorique, la secqadtie de notre travail se
focalise sur I'analyse des aspects empiriques dee mecherche. Elle essaie d’apporter des
élements de réponse quant a I'implémentation deB en Afrique et particulierement a la
Cinémathéque africaine de Ouagadougou (CAQO). Alasjuatrieme chapitre présente notre
positionnement épistémologique suivi de la méthagiel et des propositions de recherche.
Dans le cinquiéme chapitre, nous évoquons letgies de collecte des données portant sur
I'étude de cas unigue de la CAO et leur traitemkes. résultats de cette approche empirique
sont présentés, analysés et discutés dans le siaéhernier chapitre de notre travail. A cet
effet, nous essayons de mettre en cohérence I'dsaias résultats obtenus en adéquation
avec nos propositions de recherche dans le butteldes éventuelles discussions théoriques y
relatives. En somme, cela nous permet de conclore travail en essayant de présenter de
facon succincte les éventuelles contributionsliteges et les perspectives liées a notre sujet

de recherche.

19



PARTIE | : ETUDE THEORQUE ET CONTEXTUELLE DE LA
RECHERCHE
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CHAPITRE | : ANALYSE DE LA LITTERATURE SUR
L’ARCHIVISTIQUE AUDIOVISUELLE ET SES LIENS AVEC GED

En choisissant d’évoquer quelques théories deayedtis archives audiovisuelles dans
ce chapitre, nous faisons allusion non seulemertaachives du cinéma mais aussi aux
archives de l'audiovisuel. En effet, il est impaoittale rappeler le caractére unificateur de
'expression « archives audiovisuelles » dans latigue professionnelle des métiers de
I'archivistiqgue audiovisuelle. Ce caractere a peocation d’intégrer en son sein I'ensemble
des supports d’information autre que le papier §sus photo, vidéo, cinéma), surtout avec

I'introduction des supports numériques dans I'eicerdes métiers de l'audiovisuel.

En référence a la définition des archives audialiss, le présent chapitre essaie
d’apporter plus de clarté sur quelques notionsrifaes relatives a la gestion des archives
audiovisuelles et cinématographiques d’'une pad;attre part de définir puis circonscrire les
concepts clés de la recherche. Pour ce faire,uk mparait important de définir a priori, la
notion de l'archivistique audiovisuelle qui s'imgosle en plus de nos jours comme une
discipline scientifigue au regard des innovatioeshtologiques et de lintégration des
supports audiovisuels numériques dans la socidtiel Ceci nous conduit a aborder les
aspects définitionnels des concepts de recheréchalafdéterminer la question et le modéle

de recherche retenus dans notre approche théahigsejet.

1.1/ APPROCHE DEFINITIONNELLE DE L’ARCHIVISTIQUE
1.1.1/ L’étude archivistique

L’archivistique peut étre définie comme étant une discipline isse® sciences de
linformation et spécifiguement dédiée a I'étudesdarchives. Elle est généralement
considérée comme une science auxiliaire de I'hist@t fait partie des sciences de
information et des bibliotheques. Selon certathéoriciens [Couture C; Rousseau J Y,
1982], elle esk la discipline relative aux principes et aux tecjuges régissant la création,
I'évaluation, l'accroissement ('acquisition), ldassement, la description, I'indexation, la

diffusion et la préservation des archives »

" COUTURE Carol et ROUSSEAU Jean Yves ; 1982 Les archives du 26°siécle. Une réponse aux besoins
de l'administration et de la recherche ; Montré&hljversité de Montréal, p281.
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De l'avis de certains auteu«sla discipline archivistique et la profession diaiviste
ont beaucoup évolué et se sont renouvelées. Défirdtargie des archives, principes de base
éprouvés, méthodes de travail plus précises, iatdions mieux adaptées a la réalité,
nombreux programmes de formation, recherches foedtates et appliquées plus présentes,
voild quelques exemples qui illustrent cette éimiuet ce renouvellement $Couture et
Collaborateurs ; 2000]. De nos jours, avec l'agement exponentiel du nombre des
archives et la multiplication rapide de leurs supgol’archivistique est contrainte de se
conformer a cette nouvelle donne pour répondre besgoins des consommateurs de

information de plus en plus exigeants et en camig mutation.

Partant de ce constat, les archivistes contemmorsénsont dotés de plusieurs de
formation et de recherche beaucoup plus adapté&esesoins actuelles d’une archivistique de
plus en plus renouvelée. Ainsi, I'information orgpre consignée dans les Archives qui
constitue I'objet sur lequel portent les intervens archivistiques est passée de I'age des
supports papier ou des supports audiovisuels analeg a 'age des supports électroniques
(archives Net) bouleversant du méme coup les giestale gestion des archives. On parle
alors de gestion intégrée de l'information pouromigire aux besoins actuels de la société de
I'information multimédia. Enfin, selon I'auteurafchivistigue contemporaine prend appui sur
les principales fonctions de l'archiviste contengioerqui peuvent étre résumées en huit
grandes étapes qui sont : 'analyse des besoinggktion, I'évaluation, I'accroissement, la

classification, la description et I'indexation,ddfusion et enfin la préservation.

Cependant, force est de constater que les regibs/iatiques ne sont pas applicables
a I'échelle internationale compte tenu de la soaimeté de chaque état membre du comité
international des archives (CIA) a faire valoirdeoit. Ainsi, les normes internationales sont
généralement fixées par ce comité dans le but drapagner les pays membres a légiférer au
plan national. C’est la raison pour laquelle Sogbi2EURE et Vincent DUCLERT affirment
gue« les exemples précédents le montrent: il n'exgse de systeme international des
archives. La dimension nationale et régalienne desecteur public I'interdit pratiquement,
méme si le droit communautaire se rapproche du dlendes archives®: Ainsi, nous

pouvons conclure en commun accord avec ces autgues les multiples rencontres

8 Carol COUTURE est Professeur titulaire & 'Ecole de bibliothémmie et des sciences de I'information de
I'Université de Montréal. Il enseigne actuellemkartchivistique et est codirecteur de la collect®astion de
I'information

® COEURE Sophie; DUCLERT Vincent; 2001, Les archives, Edition Repéres, Paris, p75.
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internationales actuellement en cours contribuerdnta mise en place d'un systeme
international des archives par le biais des congtda publication des revues spécialisées
telles que le programme RAMP (Records and ArchMasagement Program ou Programme
de gestion des documents et archives) initié e® par TUNESCO, de la revue scientifique
« Archival Science » créé en 2001 et plus récemnaentjournal WARBICA (journal
semestriel de la Branche Régionale Ouest AfricdimeConseil International des Archives),
en 2008.

[.1.2 Relations entre archive et document

Dans la vie professionnelle des archivistes, laads archive et document se cotoient
et parfois ont tendance a se confondre méme dapsaf@ue, pour certains usagers. Or, il
existe quelques différences subtiles entre eux.piee abord, en prenant en considération
I'aspect tangible c'est-a-dire le support, I'olgatmatériel sur lequel est gravée I'information,
il n'existe apparemment pas de différence matériefitre archive et document. Cependant,
lorsque nous y ajoutons les aspects immatérield’adehive ou du document quelques

dissemblances peuvent étre constatées.

S’agissant des points de ressemblance, nous powtahbr des jonctions entre ces
termes au niveau des supports (aspect matériet) augisi au niveau de leur contenu c’est a
dire l'information ou le message et enfin de leourse de production c'est-a-dire le ou les
auteurs (aspect immatériel). En terme clair, 'arelet le document sont identiques par trois

éléments caractéristiques qui leur sont propresadjit du support, du message et de l'auteur.

La premiére valeur universelle de I'archive ou awcwment este support. En effet,
ceux-ci (document et archive) n'ont aucune exisgtenuatérielle sans la présence d’un
support. Ce support est un axe essentiel de la comeation entre les hommes. Il joue un
double rble, celui de fixer mais aussi et surtoettdinsmettre le message porté par un
individu. Pour Chabin, [1999], indépendamment denature, « la fonction du support est
bien de fixer et de transmettre le message de thepgu’il procede d’une action univoque
(décision, récit, affiche, site web) ou d’'une traction entre un citoyen et I'Etat (contrat,
facture, rapport, radiographie, bulletin de notéJ»Cependant, de nos jours avec I'avénement

des nouvelles technologies de l'information et @edmmunication, on parvient aisément a

19 CHABIN Marie-Anne, 1999 ; Op.cit. p137.
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dissocier la fixation a la transmission. En effpgur le cas des supports audiovisuels
'enregistrement de l'information se fait indépendaent de la transmission du message.
Nous y reviendrons dans le chapitre suivant pous ple détails. Au de-la de sa fonction
habituelle (fixation et transmission), le suppogup présenter un contenu informatif en
interaction avec l'auteur et le message vehicul@siA gu’il s’agisse du document ou de
I'archive, le support permet a tout utilisateurat@der au contenu du message et partant a son

auteur.

Le message.en lui-méme, constitue la substantifique moellel'dechive ou du
document. Il désigne généralement I'expression ad@dnsée d'un auteur et fixé sur un
support en mots, en signes, en images ou en sasd@me de discours. La perception et la
compréhension du message est toujours fonction abesaissances personnelles du
destinataire ou des relations qu’il entretient alVaateur. En d’autres termes, le message
correspond a la partie non tangible ou immatérigdldout document ou de toute archive. La
valeur du message est relative au contenu desmatans proférées par l'auteur. On parle
alors de valeur secondaire c'est-a-dire celle idsuénterprétation de I'auteur par opposition

a la valeur primaire qui correspond aux idées @®ple I'auteur.

L’'auteur est une personne physique ou morale empruntanbuieuje nom de la
personne physique qui représente cette personnalentbrrésume l'intervention active de
’homme dans la production de I'archive ou du doent Qu’il soit une personne physique
ou morale, son intervention se fait a deux nivedars la production du document ou de
I'archive. Le premier niveau correspond a la mat#ton de la responsabilité de l'auteur
tandis que le second fait référence a la réalisatio message proprement dit dans la chaine
de fabrication du document. Dans le cas d’'une peesonorale, il est évident que la fonction
exercée par l'auteur est de la plus grande impoetarar c’est elle qui donne du poids au
message véhiculé. Elle permet également d’autlemkif source de provenance du message
et d'appréhender la fiabilité du document et pdrtda I'archive. En voici un apercu
schématique qui décrit la différence terminologigudre ces deux termes. A notre sens, ce
schéma présente clairement et de fagon visuetksskemblance d’une part et la dissemblance

de l'autre, entre 'archive et le document.
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Figure n°1: schéma de la différenciation entre I'archivéeaiocument.

ARCHIVE
\ 4 /
DOCUMENT : :
Destinataire
Support
Auteur
Messag:

Non-dit

Source : Chabin, 1999.

Au vu de ce schéma, nous pouvons observerlajsimilitude entre I'archive et le
document réside sur les trois principaux constiudiustrés ci-dessus qui les unissent. Ce
sontle support, le message et l'auteurEn effet, toute archive comporte un objet ou un
ensemble d’objets appelé support et utilisés conmogen indissociable par lequel le
message est enregistré et transmis au destinatairén, pour que la fonction du document
ou archive soit réalisée, l'auteur du message yladtre mentionné clairement. Ainsi, le
support, le message et l'auteur sont donc les tiondi nécessaires pour la réalisation du

document et de I'archive.
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Cependant, il faut noter que si ces conditions soiffisantes pour caractériser tout
document, elles ne le sont pas forcement pour ceameerne de I'archive. C’est cette nuance
qui fait la différence fondamentale entre I'archive et le document. Fltete sur trois
principaux éléments supplémentaires qui caraeté@ritarchive. Ce sont notammeitd
destinataire, le mobile et le non-ditqui en sont les conditions indispensables de liaech
Pour qu'un document puisse devenir archive, cas tmnditions doivent étre remplies. Pour
toute archive, la présence destinataire doit étre identifiée clairement selon cing niveaux
d’appréhension qui sont: le destinataire avouduitn potentiel, réel et enfin difféeré. On
appelle destinataire avoué, toute personne quidiguplicitement dans un discours c'est-a-
dire le message contenu dans l'archive. C’est $edes correspondances administratives, des
diplémes, des contrats ou tout autre document ldoptésence du destinataire est nécessaire

pour la compréhension.

Un destinataire est dit induit lorsque le titre neédu document le révele sans qu’il ne
soit exprimé dans le contenu du message. A titegeghple, nous pouvons citer le cas des
documents juridiques (loi, décret...) ou le destimatast tout citoyen de facon générale. Le
qualificatif potentiel s’applique au destinatailernel c'est-a-dire que le message s’'adresse a
plusieurs catégories de personnes (homme, femmetjdanaire, chémeur...). C'est le cas de
la publicité par le biais des médias (journal étéiévision, cinéma, internet...). Ainsi, savoir
qui a recu le document est un élément non négligebihppreciation de I'archive. Quant a la
notion de destinataire reel, elle cherche a faaredistinction entre les destinataires du
document c'est-a-dire ceux qui sont les plus codseet ceux qui sont les moins concernés
par le message véhiculé. Enfin, le destinataifiérédi est celui qui est non identifié par le
porteur du message au moment de la production da défusion du message. Son identité
ne sera révelée que plus tard lorsque les conditienpublication sont réunies. C’est le cas

des appels d'offre ou les appels a candidatures.

Le termemobile renvoie a la raison ou a la motivation de l'aut@uposer l'acte
d’'information. Dans le domaine archivistique, iloéue le contexte de création de I'archive.
Le concept de mobile d’archive revét alors troipeass essentiels qui sont I'aspect causal,
I'aspect temporel et I'aspect tangible. L'aspeaiszd est relatif au vecteur qui détermine la
relation entre I'auteur et le destinataire et répana question « A quoi sert ce document ? ».
L’aspect temporel concerne la phase de réalisal@ohobjectif du document en question. II

s’agit en d’autres termes, de déterminer les cstances (faire une analyse temporelle) dans
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lesquelles une archive est produite par son auedim, I'aspect tangible vise le recensement
des indices internes ou externes a l'archive epgtmnet de valider pour l'utilisateur les deux

premiers aspects (cause et temps).

Le non-dit est la sixieme et derniére caractéristique dechiae permettant de
rechercher toutes les informations complémentgicesrant mieux renseigner l'utilisateur du
document. En effet, la question: « Que n'a-t-ois pét a propos de l'archive ? » vient
compléter les cing premieres caractéristiques \Zetsala réponse aux questions suivantes :
« Quel est le contexte de création de I'archiveu? e est I'auteur du document ? Quel est le
contenu du message ? A qui ce message est-il d&sthomment peut-on accéder a ce
message ? ». La réponse a ces questions permistidguer I'archive du document.

En conclusion, nous pouvons dire gu'’il existe velation étroite entre I'archive et le
document car ce dernier est un élément constidantarchive. En effet, les éléments qui
caractérisent le document sont ipso facto une cseamie parmi ceux qui caractérisent
larchive. Il s’agit des six éléments caractérigig que Chabin qualifie d’« universaux
archivistiques ». Ce sont l'auteur, le messagesupport pour le document et suivis du
destinataire, du mobile et du non-dit pour I'arehiCe qui suppose que l'archive est une unité

intellectuelle qui satisfait aux six criteres énésci-dessus.

[.1.3 Relation entre document et information documsetaire

En référence toujours aux « universaux archivistsg», la relation qui lie I'archive et
le document est assimilable a celle qui lie le doent a I'information documentaire. Par
définition, on entend panformation documentaire, toute informationissue d’'un support
qui est le document. L’information fait partie décbnomie de I'immatériel, aux cétés de la
formation, du conseil, et plus généralement destatiens intellectuelles, qui ont trait au
rapport au savoir, a l'apprentissage, aux actidéésonsultance [Guyot, 2011]. On parle aussi
d’'ingénierie des connaissances. On travaille aildur le sens (information) et sur le support
qui le véhicule (le document). La « Documentatiorst ainsi appréhendée de facon large
comme étant I'organisation de I'information en wdee la rendre accessible et exploitable
On peut se positionner soit en amont, du c6té dsiogmaires et des dispositifs qui
permettront un usage de cette information soit\ed, @lu cété de l'utilisateur. Comme son

nom l'indique, ladémarche documentaires’applique a des documents.
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Ces objets documentaires ou supports documensarsesnt multipliés au fil du temps,
tant dans leur forme que leur nature. De nos jdarfgrme numérigue vient « brouiller » les
reperes classiquefvec le numérique, le documedeévient alors un support sur lequel sont
enregistrées des données a des fins de preuve aorgmiltation. Ainsi, l'information
documentaire, lorsqu’elle integre une organisationnée, elle peut étre exploitée de diverses
maniéres selon les besoins de 'lhomme et la naesesupports utilisés. Dans le domaine des
sciences de gestion, l'information documentairengrene connotation particuliere : on parle
alors de «wystéme dinformation documentaire». Ce concept indique un dispositif
informatique global d’accés a I'information. L’emskle des ressources informationnelles est
accessible a partir d'un poste de travail précdeg@m une interface unique rendant a l'usager,
transparents les différents langages et normes sys$emes agrégés constitutifs et
lui permettant l'interrogation de bases de donngsses des différentes ressources [Lesca et
Lesca 1999].

Dans la pratique, la Gestion Electronique des D@aus(GED) constitue 'une des
références en matiere de gestion de l'informatiocudhentaire. A ce titre, elle permet
d’organiser les informations et les documents, altager des connaissances, de diffuser des
informations et de rechercher un document afingiiees la confidentialité de I'information et
de modifier ledit document en assurant sa tragabMNous y reviendrons sur ce concept dans
les chapitres suivants. Mais avant, quelles apg®cpeut-on faire de [l'archivistique

audiovisuelle et ses liens avec la GED?

.2 QUELQUES NOTIONS THEORIQUES SUR L’ARCHIVISTIQU E
AUDIOVISUELLE

Avant de porter notre réflexion sur I'archivistiqaediovisuelle proprement dite, il est
important d’élucider les notions relatives aux apis d’ «archives du cinéma» ou
d’ « archives de I'audiovisuel ». Il en est de mépoair les acceptions liées a la notion du

patrimoine audiovisuel ou cinématographique.

1.2.1 Définitions des archives cinématographiqued audiovisuelles

Dans la littérature de [larchivistigue contempoeainla notion d’'« archives
audiovisuelles » est tres souvent utilisée pouigdés aussi bien les archives du cinéma que
celles de l'audiovisuel. A notre avis, 'une desoas principales qui explique cet état de fait

est l'introduction de la technologie numérique dBinslustrie du cinéma et de 'audiovisuel.
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En effet, plus qu'une mutation des supports d’imfation et de communication, le numeérique
a completement révolutionner les modes d’approctemtfique et technique dans le domaine
de l'audiovisuel et du cinéma. Notre approche teafagique sur la distinction entre le
cinéma et l'audiovisuel s’appesantit a la fois, das réalités propres au systeme analogique
gue numérique. Ainsi, quelles définitions peut-aoaader aux archives cinématographiques

et audiovisuelles?

Les archives cinématographiquespeuvent étre definiesomme étant 'ensembide
documentation filmique (support film ou pellicule @¢inéma pour I'analogie et contenant
directement ou non des informations sous forme ellsuet/ou sonore) et non filmique
(documents papier accompagnant le film tels quiossier et coupure de presse, les affiches,
le scénario etc.). Nous considérons dans cettga@déles productions (films) contenant des
images animées et des sons, avec un titre, usaalr, un générique et un visa d'exploitation
pour certains cas: documentaires, courts et mogehsngs métrages, publicités filmées et
films publicitaires.... Les technigues moderneswadtent d'utiliser l'informatique pour créer,
ou enregistrer ces images animées et sonores.lidatibn des supports numeériques au
cinéma présente aujourd’hui beaucoup d’avantagesscanais n’est pas sans inconveénients

pour la production, la distribution et la diffusiehl’archivage du film électronique.

Pour la filiere production et postproduction paemyple, les rushs sont disponibles des
la fin du tournage. Ceci permet un contréle ramtiéacile du réalisateur qui peut faire de
nombreuses prises de vue ou de sons sans se saucienlt de la pellicule. En post
production, que ce soit au niveau du montage, dietsespéciaux, des génériques, du
doublage, de la musique ou du son, l'usage du ngoeeraccorde des facilités en terme
d’outils, de colt et de délai. Ce qui expligue aujhui le fort taux des entreprises de
image et du son favorables a la convergence ersimérique. La preuve est qu’en 2009,
en Francek la postproduction numérique concernait déja mlas’0% des films [...]», tandis
gue celle «[...] photochimique ne représentait qa&odes films contre 52% en 2007. En
2011, c'est prés de la totalité des films qui spast produits en numérique'§FICAM ;
2014]. Au niveau de l'archivage, I'usage du numéeigpour la restauration des films anciens
est un exemple qui permet de récupérer et de sawd@y certaines ceuvres
cinématographiques en voie de détérioration totAi@si, le scan image et son, les retouches

1 voir publication de la Fédération des Industrie<Ginéma et de I'’Audiovisuel et du Multimédia (FIQ;
http://www.ficam.fr/article/contacticonsulté le 09 mai 2014]
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pour effacer les rayures, combler les trous etilgable son etc. dans un délai relativement
bref et a moindre colt sont autant d’avantages pleurtraitement des archives
cinématographiques.

Pour ce qui concerne leschives audiovisuellesla question de leur définition va
alimenter les discussions au sein de I'ensemble ladecommunauté scientifique et
professionnelle. La premiere tentative de définifowovient de 'TUNESCO et fait référence a
« toute forme de documentation réunissant en siorgles enregistrements visuels (avec ou
sans bande son), indépendamment de leur supposiquieyet du procédé d’enregistrement
utilisé [...] ; les enregistrements sonores, indémanchent de leur support physique et du
procédé d’enregistrement utilisé>»JUNESCO ; 1991]. Cette définition a l'avantage &t
plus explicite et compléte par rapport a celle aeDirection des Archives de France qui
deéfinit les archives audiovisuelles comme étant desdocuments contenant des

enregistrements sonores et des images en mouveri&awvier, 1993].

Dans le but de contribuer a la sauvegarde et deceatson du patrimoine audiovisuel
mondial, 'TUNESCO a sans cesse initié des rencerpar plancher sur la question de la
définition des archives audiovisuelles en commuwoatavec les spécialistes. Ceci a permis
d’actualiser les anciennes définitions et de leslme plus adaptables aux multiples défis
professionnels du secteur audiovisuel. A titresiilatif, celle proposée par le groupe de travalil
Audiovisual Archiving Philosophy Interest Networld(APIN) et TUNESCO en 1998
semble plus exacte et complete que les deux défisitprécédentes: « Constituent des
documents audiovisuels les ceuvres comprenant dagesnet/ou des sons reproductibles
réunis sur un support matériel dont : I'enregiseatn la transmission, la perception et la
compréhension exigent le recours a un dispositifrigue ; le contenu visuel présente une
durée linéaire ; le but est de communiquer ce cangt non d'utiliser la technique mise en

ceuvre a d’autres fins ».

Les définitions accordées par TUNESCO ont poungipale vocation de servir de

référence aux institutions professionnelles ou omafies d’archives pour une réflexion

12 UNESCO, 1991 Audiovisual archives ; In supports audiovisuelaemériques; Archives de France.
[Consulté le 10 mai 2014].

13 FAVIER Jean ; 1993; [Sous la direction de], La pratique archivisgduancaise, Archives nationales, Paris,
p. 584
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continue sur les archives audiovisuelles. Ainsirtates pays n‘ont cessé d’adapter ces
multiples définitions a leurs propres réalités soulturelles. A titre illustratif, des structures
professionnelles provenant de certains pays tadscgmme le Bénin, le Canada, ou Russie
ont élaboré une ébauche de définition qui corresgmas ou moins a leurs attentes sur le
terrain. Selon une définition des archives natiesaluBeénin, les archives audiovisuelles
représentenk 'ensemble des documents dont le contenu est@nodre, soit visuel, soit un
combiné des deux, quel gqu’en soit le support ebquiété produits par des structures d’Etat
et ou privées et qui ont un fort intérét historiqggé Pour leCanada, la définition que I'on
retrouve dans sur le site Web de Bibliothéque etiaes Canada (BAC) sous la rubrique la
gestion des documents audiovisuels dans I'admatistr fédérale canadienne » se lit comme
suit: «un document audiovisuel est un document conter@hinibrmation gouvernementale
sous forme d'images en mouvement ou d'enregisttesoeare, ou les deux3 Enfin, selon

la définitionrusse « Un document audiovisuel est un document contesi@rinformation

visuel et/ou sonore, I'accés & cette informationassite un appareillage approprié®»

Au vu de la complexité et de la multiplicité deattdgives de définition provenant de
divers horizons, nous sommes d’avis avec le chepa@le archives de I'Etablissement de
Communication et de Production Audiovisuelle deDiefense (ECPAD), dans son article
intitulé ‘états des lieux des archives audiovisegekn France’ que ces définitions introduisent
un parametre fondamental selon lequel, I'acceggibiét la lisibilité de ces archives
dépendent considérablement de l'usage d'un digptethnique de production et de lecture,
plus ou moins sophistiqué [Challeat, 2007], Dansméme élan, la Direction des Archives de
France va réviser sa définition en l'associant supports audiovisuels. Selon elle, les
archives sont désormais définies simplement comese«ddocuments constitués d’images
fixes ou mobiles et d'enregistrements sonores sut support 3’. D’autres définitions
possibles sont également accordées aux archivesvauetlles en référence a la définition
institutionnelle du terme archive. En effetles archives audiovisuelles peuvent étre définies

comme étant des organisations, ou des serviceseau dautres organisations, qui se

4 Appel & la sauvegarde des archives audiovisuelldénin, [Consulté le 26 avril 2014]
http://www.adadb.bj.refer.org/spip.php?article118

!5 hitp://collectionscanada.ca/gouvernement/prodgtsices/007002-2049-f.html [Consulté le 2 mai 4014
16 System of standards on information, librarianstnip publishing. Audiovisual documents. Basic teams
definitions ;(GOST 7.69 — 95, ISO 5127-11-83) [Qdt¥sle 2 mai 2014]

1" bictionnaire de terminologie archivistique, Diregtides Archives de France, Paris, 2002. En ligne :
http://www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/st&®26 (Révisé le 12/11/2013) [Consulté le 2 mai 2014]
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consacrent a la collecte, a la gestion, a la comagon et a la communication d’'une

collection de documents audiovisuels et du patmimaiudiovisuel 3 [Edmondson, 1998].

Deux aspects ici sont déterminants. Tout d’abasl archives audiovisuelles sont des
organisations : ce ne sont pas des collectione@siva la charge d'une personne physique.
Ensuite, I'ensemble collecte, gestion, conservatiein communication de documents
audiovisuels est leur raison d’étre principalen@t une activité accessoire parmi d’autres. Le
mot de liaison entre ces termes est et, et nonopas les archives font tout cela et pas
seulement une partie, ce qui suppose qu’ellesatelie des matériels sous une forme adaptée
a la fois a leur conservation et a leur consultatiGela signifie que des collections de
matériels audiovisuels sur des supports adaptés Gonsultation ou au grand public ou
destinés essentiellement au prét, sans que leuassmcié un projet de conservation, ne sont
pas des archives audiovisuelles. C’est le casymample du stock de films d’un distributeur,
du fonds de disques ou de vidéogrammes d’une Higliue municipale, ou des bibliotheques
d’étude audiovisuelle. Les archives audiovisuelbesiserveront les films mais aussi les
scénarios originaux, les plans de tournage et Egenmux graphiques produits dans le procés
de production, les programmes de main, affichedi@tdires, guides de distribution, sans

oublier les appareils de production et de projectio

En somme, il n'existe pas aujourd’hui de définitides archives audiovisuelles
standard et acceptée a l'unanimité par les utigat Les statuts des institutions comme la
Fédération Internationale des Archives de TélémisilAT et la Fédération Internationale
des Archives de Film-FIAFexposent de nombreuses caractéristiques et dedeatteur
I'archivistigue audiovisuelle mais ne donnent pas dEfinition standard du point de vu
institutionnel. En outre, l'audiovisuel s’appliguune maniere générale, aux images en
mouvement et/ou aux sons enregistrés sur film, dandgnétique, disque ou tout autre
support connu ou encore a inventer. Les archiyeant a elles, désignent un établissement
ou un service d’'un établissement consacré a laatell a la gestion, a la conservation et a la
consultation ou [l'utilisation d’une collection deaiments audiovisuels et de matériels liés a

CEUX-Ci.

18 EDMONDSON Ray et des membres de '’AVAPIN1998; Une philosophie de I'archivistique audiovisuelle,
pour le programme générale d’information et UNISISNESCO, Paris, p8.
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[.2.2 Relation entre ‘archives’ et ‘patrimoine’ du cinéma et de l'audiovisuel

Au-dela des aspects définitionnels relatifs awhiaes du cinéma et de l'audiovisuel
proprement parlé, il nous parait important d’élecidertaines notions qui sont le plus souvent
utilisées dans le domaine de I'archivistique auidio®l. Il s’agit, entre autres, de l'usage de
certains termes tels que document, matériel einpaitte dans I'exercice de la profession de
I'archiviste. Ainsi, quelle approche comparativeupons nous faire a propos de l'usage des
termes ‘document’ et ‘matériel’. Dans le domainecilema et de l'audiovisuel, ces termes
de prime abord, semblent avoir les mémes connatatid’'un point de vue lexicologique, ces
termes peuvent avoir le méme sens dans la mesuiks oénvoient a I'usage d'un objet
tangible. Cet objet dans notre domaine peut étpelépsupport technologique qui est un
terme générique englobant ces deux notions (dodumtematériel). D’'un point de vue
technologique, et plus précisément dans le doma@sesciences de l'information et de la
communication, le support technologique du cinémdeel’audiovisuel peut avoir plusieurs
composantes (autres, I'appareil, le matériel, leudment etc.) dont chacune porte une

connotation voisine mais différente de I'autre.

Le document cinématographique ou audiovisuelserait parmi I'ensemble des
supports de production ou transmission de linfdrom le support ou l'outil de base
comportant directement I'information sonore et/asuelle. Or, le matériel bien gu’il soit
également un outil ou support technologique dddiimation, ne comporte pas directement
des images et/ou des sons. A titre d’illustratiome pellicule de film ou un disque DVD qui
sont des documents cinématographique et audiovisei@vent comporter directement des
images et/ou des sons tandis qu’un matériel du ngEmee n’a pas pour réle de contenir des
informations de fagon directe comme les documentd’ioformation y est gravée. Nous
pouvons donner I'exemple ici de la caméra photdéw@iou cinéma dans lequel est associé un
disque ou une cassette quelconque permettant djistnement ou la lecture des images et/ou

des sons obtenus au cours de la réalisation d’onndent audiovisuel sur le terrain.

Par ailleurs, certaines approches définitionnekdatives aux archives audiovisuelles
et cinématographiques ne font pas suffisamment disgnction franche entre archive,
document ou le patrimoine. Or, il est importanpére sens, de souligner les signes distinctifs
qui permettraient de mieux comprendre ces diff@®nbtions techniques. Avant de plancher
concretement sur la différence entre les termesunhent audiovisuel’ et ‘patrimoine

audiovisuel’, il nous parait important de faire wstinction préliminaire entré&a notion de
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document audiovisuelet celle de krchive audiovisuelle Pour une approche comparative
entre ces deux expressions, nous nous bason&semple de la définition de 'TUNESCO et
du groupe de travail AVAPIN [1998], qui a notre sgitlustre a la fois les deux expressions.
Comme nous l'avons déja évoqué dans le premieritchaponsacré a la définition de
l'archive elle-méme, la différence entre ces termé=ssde dans les connotations accordées a
'archive et au document (confére schéma de laémdiffciation entre l'archive et le
document). En référence a la «théorie l'univer8ali des archives [Chabin, 1999], le
document audiovisuel incarne trois aspects estergi@ sont l'auteur, le message et le
support tandis que l'on prendra en compte troigesutspects en plus pour l'archive

audiovisuelle qui le destinataire, le mobile emda-dit.

Ainsi, nous pouvons aisément retrouver les troraatéristiques propres au document
audiovisuel dans la premiere partie de la définitie 'TUNESCO [1998] « Constituent des
documents audiovisuels les ceuvres comprenant dagesnet/ou des sons reproductibles
réunis sur un support matériel... ». Ainsi, le premé&ment qui apparait clairement dans
cette phrase est le message : « ceuvres comprazgmhages et/ou des sons reproductibles ».
Le second élément est le support qui est ici évgguédes termes support matériel. C’est un
mot composé qui désigne a la fois le support de bastenant directement lI'information et le
support de production de l'information. Le premést le support sur lequel sont gravée les
images et/ou les sons. Il s’agit notamment a titeeemple de la bande et du disque vidéo ou
audio analogique ou numeérique. Le second estdimbte des appareillages technologiques
utilisés pour produire ces images et/ou sons ets dame moindre mesure suivis de
documentation d’accompagnement. Quant au troisi@denent qui est l'auteur, il est
dissimulé dans la définition compte tenu du caract®@mplexe du document audiovisuel. En
effet, 'auteur du document audiovisuel est pludekt-a-dire qu’il n’existe pas un seul auteur
contrairement au texte écrit. Dans ce cas, il adésign ensemble de professionnels qui sont
entre autres, le réalisateur, le producteur etcénariste. Nous y reviendrons sur ce sujet

lorsque nous aborderons la question des droitdediadlans ce chapitre.

Au-dela de la notion de document, cette définifimn également allusion a la notion
de l'archive dans sa deuxieme partie de la dédimitide 'UNESCO de 1998:
« I'enregistrement, la transmission, la percepgbta compréhension exigent le recours a un
dispositif technique ; le contenu visuel présemte durée linéaire ; le but est de communiquer

ce contenu et non d'utiliser la technique mise enresa d’autres fins ». Ainsi, on retrouve le
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destinataire a travers I'expression suivante errigistrement, la transmission, la perception
et la compréhension exigent le recours a un disposechnique... ». En effet,

'enregistrement et la transmission correspondertactions du destinateur (auteur) mais la
perception et la compréhension sont une conditssergielle pour que le destinataire puisse

acceder et assimiler le contenu du message gesiyoiroposeé.

De méme, dans I'expression : « le contenu visugsgmte une durée linéaire... », on
sous-entend que les images mouvants ou fixes gumsiles sons doivent veéhiculer un
message cohérent dans un temps bien déterminé.r@ede I'un des aspects du non-dit
évoqué dans la ‘théorie de l'universalité des aesii [Chabin, 1999]. Enfin, dans la méme
lancée des idées, la derniere expression : « leefiutle communiquer ce contenu et non
d’utiliser la technique mise en ceuvre a d’autres # ; montre bien qu’il s’agit ici du mobile
de l'action de l'auteur. En effet, la raison pridale de la réalisation d’un document
audiovisuel est de communiquer avec autrui et nataatres fins. Lorsque cet aspect est
relevé dans le contenu d’'une définition il s’agiigod’une archive audiovisuelle que d'un

document audiovisuel.

A limage des acceptions faites au document audielj la définition dyatrimoine
audiovisuel ou cinématographiqueest également un sujet a polémique de la part des
spécialistes. Pour mieux appréhender la notiopakeimoine audiovisuell est important de
reconsidérer la définition accordée au documenticmisliel en mettant en exergue la
dimension patrimoniale de I'archive. En effet, decument audiovisuel, tel qu'on vient de le
définir, apparait au centre d'un ensemble plusvdstmatériels et d'informations collectés et
inclus dans les archives audiovisuelles. Cet enkendrrespond au patrimoine audiovisuel
ou cinématographique. Pour ce faire, plusieurs agtygs définitionnelles peuvent étre
attribuées au patrimoine audiovisuel dans la mesurées industries de l'audiovisuel sont

actuellement en pleine expansion technologique.

Parmi celles-ci, nous choisissons celle proposééep@omité d’experts sur le cinéma
du Conseil de I'Europe a Strasbourg qui est a natrs, une définition a dominante
cinématographique plutdt qu’audiovisuel. Selon leipatrimoine cinématographique
comprend les films produits, distribués, diffusésnois de toute autre facon a la disposition
du public. On comprend par film une succession d@jes en mouvement fixées sur un

support (quelles que soient la méthode d’enregisre et la nature du support utilisé
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initialement ou en dernier lieu), accompagnées on de sons et qui, lorsqu’elles sont
projetées, donnent une impression de mouvemengld it faudrait y ajouter, I'ensemble de
toute la documentation d’'accompagnement du filmuetatériel technologique ayant servi a

sa production ou a sa diffusion voire a son argjeva

D’autres approches définitionnelles sont égaldmsumggérées par des groupes
d’experts européens sur la question. A titre d’eplemcelle publiée dans Time in our hands
(National Film and Sound Archive of Australia, 1988t revue par BIAT Kofler dans
guestions juridiques relatives aux archives audisilies a été adoptée par TUNESCO en
1991. Ainsi, le patrimoine audiovisuel est défini selon trois niveaux d’approche qui
sont premiérement les productions de son enrégistroductions radiophoniques,
productions cinématographiques, productions télé@liss ou autres, comprenant des images
en mouvement et/ou des sons. Ces fonds audiovieeet®nt pas forcement destinés a des
fins de communication au public. Secondairemestplgets, les documents, les ceuvres et les
éléments intangibles ayant un rapport avec l'austi@, qu'ils soient considérés d'un point de
vue technique, industriel, culturel, historiqueaadre, notamment les documents se rapportant
aux industries du film, de la télévision, de laiogiffusion et de I'enregistrement du son tels
gue la documentation, les scénarios, les photograpaffiches, les documents publicitaires,
les manuscrits et les artefacts tels que des éneipis techniques et des costumes. Enfin, les
concepts de perpétuation de savoir-faire et d'enmgments en voie de disparition associés a

la reproduction et a la présentation de ces doctenen

En conclusion, le document audiovisuel ou cinénajolgjque est une partie
intégrante du patrimoine cinématographique ou ausliel. Dans les définitions ci-dessus
évoquées, le patrimoine audiovisuel comprend évident a la fois le matériel textuel et les
matériels "intermédiaires" mentionnés ci-desgussont liés au document audiovisuel. Les
scénarios, par exemple, font partie de ce patriemolBn conséquence, les différentes
approches deéfinitionnelles a ce sujet pourraiemir teompte d’'un certain nombre de
parametres permettant de circonscrire la dimensrnmoniale des archives du cinéma et de
'audiovisuel. A titre d’exemple, les cadres gégingues (le patrimoine d'un pays, d'une
ville ou d'une région, etc.), temporels (le patrineodes années 30 ou d'une autre époque) ou
une spécialisation thématique (le patrimoine ragormpque avant la télévision en tant que

phénomene social) sont parfois nécessaire poditéa¢a compréhension.
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1.2.3 L’archivistique audiovisuelle, une théorieencore ‘émergente’

A la suite de l'apercu définitionnel sutarchivistique présenté dans le premier
chapitre de notre recherche (confere définitiontdanes dérivés de I'archive dans le premier
chapitre), il nous parait utile de situer d’aboeddontexte historique de l'introduction de
l'archivistique elle-méme dans le domaine des sasrde I'information. En effet, le terme
« archivistique » a fait son apparition comme l'udes disciplines des sciences de
'information vers les années 1830 avec pour ppale vocation de faire une synthése de
'ensemble des prescriptions réglementaires édicfgar I'administration des institutions
d’archives [Chabin, 2000].

D'un point de vue historique, au % siécle I'organisation et le classement des
archives étaient strictement orientés vers la metieehistorique faisant de I'archivistique une
science auxiliaire de I'histoire tout comme I'arohagie, la philologie. Ce n’est qu’a partir de
la deuxieme moitié du £8°qu’elle commence & étre considérée comme uneptiiszia part
entiére au vu du volume sans cesse croissantledaction des documents. Parallélement a
ce constat, les travaux de '’Américain Claude Elv&hannon ont démontré deés les années
1948 que l'archivistigue est considérée comme I'dee bases scientifiques qui a donné
naissance aux théories de linformation. En effdgns son ouvrage intitulé « The
Mathematical theory of Communication », il montreeqgtoute théorie scientifique met au
point un schéma général de I'information qui repsise« une chaine composée d’'une source,
d'un émetteur de message, d’'un canal pour le trartsg’'un récepteur de message et d'un
destinataire $°. Ceci correspond parfaitement & la démonstratigortque relative aux
archives et documents dans I'ouvrage intitulé pgase, donc j'archive » (confere figure n°1

portant sur le schéma de la différenciation entchige et document) [Chabin, 1999].

Aussi, en référence a d'autres ouvrages scienéififuBuckland et Lin, 1995],
'usage de I'expression « science de I'informatioou « information science » a été employe
vers les années 60 pour remplacer progressivemgetdrine « documentation » dans les
approches théoriques relatives a certaines instigitelles les bibliothéques, les Archives et
les centre de recherche documentaire [Combero@884,1Ainsi, pour réglementer la

profession archivistique, plusieurs manuels thémsget pratiques ont vu le jour apres cette

19 COMBEROUSSE Martine; 1999, Histoire de I'information scientifique et technig); Nathan, p90.
2 ARIST ; 1995 (Agences Régionales d’Information Scientifique Tetchnique)« History of information
Science»,; in, vol. 30; p 385-416.
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période. A titre d'illustration, le manuel pratigser le principe de provenance se trouve au
coeur de la gestion des archives. Selon ce pringiplegst primordial de conserver un
document d’archives au sein du fonds dont il pnoviear cet environnement est lui-méme

porteur d'informations sur le tenant et les abosist de ce document>Chabin ; 2000].

Au niveau professionnel, peut-on considérer aujbuid|'archivistigque comme une
science ou un métier? La question a constitué hereedes débats et a suscité plusieurs
réactions de la part aussi bien des professiorquedsdes universitaires lors d'un colloque
international organisé par I'Ecole des ChartesAstsbciation des Archivistes francais. En
effet, I'évolution du terme ‘archivistigue’ en tawfue discipline serait issue des textes
réglementaires relatifs aux principes de respest fdads, qui apparaissent comme la «
révolution copernicienne » de l'archivistique [Hott 2003]. Ces principes de respect des
fonds tirent leurs sources des théories développéeiarchivistique. C’est ce qui explique a
notre avis, la relative autonomie qui lui est adéar de nos jours, faisant passer
l'archivistique de son statut de science auxilialee I'histoire a celui d’une science a part
entiére. A titre d’exemple, pour le cas de la Fearcest grace a 'avenement des revues
scientifiques telles que I&azette des Archived partir de 1934 et la publication tanuel
d’Archivistiqué? en 1970 que I'age d’or de I'archivistique a vider sous I'appellatio les
trente glorieuses de I'archivistique®[Delmas, Hottin ; 2003].

En outre, pour ce qui concerrf@archivistique audiovisuelle, il a fallu attendre
jusqu’aux années 1970 pour voir apparaitre les mmnmanuels théoriques faisant allusion a
la distinction entre l'archivistique générale elleespécialisée avec I'ouvrage intitulé ‘le
manuel d’archivistique’. La premiére étudie I'orggation globale des archives tandis que la
seconde s’intéresse particulierement a I'étude lrganisation des archives d’institutions
telles que les archives appartenant a des sempid#es ou privés exercant dans un domaine
spécifigue ou encore des documents enregistrésdasusupports autres que papier (cas des

archives audiovisuelles) :d’ou I'émergence d’unéotire de I'archivistique audiovisuelle.

ZICHABIN Marie -Anne ; 2000 ; Le management de I'archive Hermés sciences Publications, Paris ; p14.
Manuel d’archivistique, 1970Théorie et pratique des archives en Franceuvrage élaboré par I'association
des archivistes francais, Paris, SEVPEN, 805 p.

ZDELMAS Bruno ; 2003 ; In Compte rendu du colloquel"archivistique est-elle une science ? organisé
par 'Ecole des Chartes et I'Association des Aridtes francais, Paris, Sorbonne, 30 et 31 janvid32
Labyrinthe n° 16, automne, p. 99-107.
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En effet, en s’appuyant sur cette théofilichel DUCHEIN** y expose dans sa
publication intitulée « la pratique archivistique francaise »trois principaux champs
d’application possibles pour l'archivistigue moderie premier champ est relatif a une
‘théorique scientifique’ sur l'archivistique génkrat celles spécialisées. Quant au deuxieme
champ, il concerne l'aspect technique de I'archigiige et« étudie la conservation matérielle,
depuis la préservation et la restauration des dosni® jusqu’a la construction de batiments
en passant par l'information. Le troisieme chammprae le fonctionnement des services

d’archives, sur le plan d’organisation administrati» >JDuchein, 1993 ; Chabin, 1999].

Ces trois champs de recherche constituent des béfgentielles a notre approche
théorique sur la problématigue de la gestion deshias audiovisuelles et
cinématographiques. En effet, en référence au prechamp de Duchein, nous essayons dans
ce chapitre de montrer le rapport entre larchigist générale et celle spécialisée
correspondant a l'archivistiqgue audiovisuelle daose recherche. De méme, en abordant les
théories sur I'archivistique audiovisuelle danscbapitre, nous tenons a montrer les bases
fondamentales qui ont donné naissance a ce qu'@ellapaujourd’hui « archivistique
audiovisuelle ». Le deuxiéme champ correspond antioms théoriques et pratiques sur
'archivage audiovisuel. Quant au troisieme champi ast relatif aux théories
organisationnelles des services d’archives, ih s#vordé dans la problématique de notre

recherche.

Au niveau institutionnel, grace aux efforts te Fédération Internationale des
Archives de Film (FIAF) et de TUNESCO que les archivistes ont entrepnisyaste projet de
fixation des regles de conduite devant régir lacimm de I'archiviste audiovisuel. Ainsi,
l'audiovisual Archiving Philosophy Interest NetwofAVAPIN), un réseau informel qui
regroupe environ 60 archivistes spécialisés dans kocuments sonores ou
cinématographiques ou simplement intéresseés paclerche et la définition des fondements
théoriques de I'archivistique audiovisuelle a vydar sous I'égide de TUNESCO, dans les
années 90Cela a permis d’élaborer en 1998, le premier teffieiel correspondant a une
théorie codifiée de 'archivistique audiovisueltargitulé « une philosophie de I'archivistique

2 DUCHEIN Michel est 'auteur de nombreux articles d’archivistiqllea exercé des fonctions d’inspecteur
général des Archives de France de 1978 a 1991.

“DUCHEIN Michel, 1993; La pratique de I'archivistique francaise, Direction des Archives de France ; in
CHABIN M.A ; 1999 ; Le management de I'archive, Hérs sciences Publications, Paris ; p16.
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audiovisuelle », nonobstant un certain scepticisimda part des scientifiques tels que Carol
COUTURE et ses collaborateurs.

L’'une des raisons qui a milité en faveur de laarés place d’'un cadre de réflexion
sur ce sujet est de soutenir la position de 'TUNBS@ar une publication scientifique. En
considérant l'archivistiqgue audiovisuelle comme wseale discipline qui regroupe plusieurs
fédérations et plusieurs types d’archives institutielles, les auteurs donnent leur version des
faits sur un sujet a polémique entre archivisteshébriciens spécialistes des archives
audiovisuelles. [Edmondson et Collaborateurs, 1988] effet, si pour les professionnels et
TUNESCO, on peut valablement considérer I'archigise audiovisuelle comme un domaine
professionnel unique mais pluriel et divers, pas $cientifiques, elle est un sous-ensemble
spécialisé d’'une autre profession déja existanteno® I'archivistique classique ou la
bibliothéconomie [Couture et Collaborateurs ; 1894999].

Cette derniére position est fortement influencéelgpgaractere complexe de la nature
de l'archivistiqgue en tant que discipline scieqife. Pour notre part, si I'on prend en compte
le développement de la technologie numérique dandomaine de l'audiovisuel, il nous
semble crédible aujourd’hui de considérer I'arcétigue audiovisuelle comme une profession
part entiére et englobant en son sein plusieursades industriels de production des archives
telles le cinéma, la télévision, la photo et le.dom preuve est que certaines technologies en
usage actuellement comme la haute définition pamgke permet d’obtenir des images de
bonne qualité aussi bien au cinéma qu’a la téléwisCela nous permet d’orienter notre étude
sur I'archivistigue audiovisuelle sous un anglebgloqui ne repose que sur un seul type de
supports utilisés pour la transmission de I'infotiora qui est le support audiovisuel (support

de transmission de l'information sonore et/ou Viilg)e

Au niveau technologique, I'une des raisons prineipagui expliguent cette vive
polémique observée chez la plupart des théori@empsofessionnels apres la publication des
‘textes officiels® relatifs & I'archivistique audiovisuelle, provietht succés des innovations
technologiques en application au domaine audiol/igireeffet, I'exemple de la croissance du

nombre de CD-ROM dans le monde et plus tard les Y1997 a beaucoup influencé la

% | s'agit des deux documents édités successiveneent1998 et 2004 par 'UNESCO et écrits par
EDMONDSON et Collaborateurs.
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profession et les théories de l'archivistique audigelle. La diversification des supports et
leurs usages ont progressivement dominé le marehpraduction et de la diffusion des
contenus audiovisuels. Cette pression de la parindiistriels sur le marché va engendrer une
multiplication rapide des archives audiovisuellegcadivers problemes de production, de

stockage, de conservation ou de diffusion de Itfimfation audiovisuelle.

Ainsi, les difficultés de préservation de la méraoaudiovisuelle ne font que
s’accentuer au fil des ans au sein des institutdbaschives du secteur audiovisuel car les
nouveaux supports et leurs contenus (supports wasdals numeériques) coexistent
concomitamment avec les anciens (supports audeigianalogiques). Ceci va contraindre
les professionnels de I'audiovisuel a recherchesaletions nouvelles qui puissent s’adapter
aux besoins des institutions. Le défi de la nunaéos et les changements technologiques
associés posent la question du devenir des suppadisionnels. Ces évolutions ainsi que
d’autres tendances soulévent des problemes d'pidlesophique et pratique qu’il convient
d’examiner dans le présent chapitre.

Il est désormais admis que les films et les entegigents sonores meritent d’étre
conservés et nécessitent pour leur survie dedlatgias appropriées de stockage et autres. Il
en est de méme pour la rentabilité socioéconomidae I'exploitation des archives
audiovisuelles. Si le principe est formellement egté, les ressources ne suivent pas
toujours. L'importance croissante et évidente desuchents audiovisuels en tant que partie
intégrante de la mémoire du monde a provoqué uwreds I'activité archivistique,
notamment au sein de structures commerciales outcggMerciales du secteur audiovisuel
de nos jours. Fort de ce constat, les activitégepsionnelles relevant du domaine spécifique
de l'archivistique audiovisuelle ont surtout pris eompte les besoins occidentaux et préte
peu d’'attention aux réalités dans les pays end®idéveloppement. En effet, les pays du Sud
et particulierement ceux de I'Afrique subsaharielomé¢ des préoccupations différentes de
celles a ceux du Nordk Les infrastructures, les normes et les compétedegonibles au
Nord ne le sont pas au Sud ou il faut trouver ddst®ns plus simples, plus économiques et
plus durables. La réduction de ce fossé, le partdge ressources et des compétences et
'échange d’idées, voila qui constituent les nouwealéfis majeurs de la profession »
2TEdmondson, 2004].

’EDMONDSON Ray, 2004; Philosophie et principes de I'archivistique ai$uelle ; UNESCO, Paris, p11.
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Au vu de Tlintroduction du procédé numérique dams formatage de ['outil
audiovisuel, les médias « technologiques » sontotdgts techniques a usage multiforme et
qui ne délivrent leur contenu qu’au moyen d’un applage technique particulier. Ce contenu
est éclaté entre une ressource inintelligible (@decnumérique en mémoire) et un dispositif
de lecture qui permet de convertir cette ressoarceine forme directement perceptible et
intelligible, sous réserve d’'un apprentissage celtnécessaire. L'archivistique audiovisuelle
souleve des enjeux culturels, politiques, éconoesget financiers d’'une ampleur jusque la
insoupconnée. Le développement fulgurant des ntasvetchnologies, la multiplication des
réseaux et des supports de diffusion et I'accroisse exceptionnel de la demande d’images,
reposent avec acuité la question de la sauvegdedie, conservation et de la valorisation des
archives audiovisuelles et cinématographiques. iAida concurrence effrénée des
multinationales qui tentent actuellement de s’aacapdu plus grand nombre de droits sur les
ceuvres audiovisuelles en est I'une des preuvemdd : d'ou la consolidation de la valeur

patrimoniale et commerciale des archives audiollssiet cinématographiques.

A titre d’exemple, la mise a disposition des for&tsjs ses nombreuses formes, est la
marque visible et souvent la justification politgau financement par I'Etat des archives
audiovisuelles. Elle constitue également la raid@tre de I'archivistique et le statut de la
profession dépend largement de sa qualité. Lejtetles services d’archives soient incités a
générer des revenus, a soigner leur image et aneenl systéme de ['utilisateur-payeur est
un signe révélateur d’'une époque ou la conservatiorpatrimoine doit étre une activité
rentable. Les pratiques et les préceptes des nwafohéentrer en jeu de nouveaux facteurs
qui posent des défis a la fois sur le plan de ikgid et sur celui de la gestion. Ceci constitue
I'un des principaux enjeux a développer dans lsigme partie de notre recherche mais avant

commencons par élucider les théories et concegslla gestion des archives audiovisuelles.

[.2.4 La théorie des trois ages et I'archivistiquaudiovisuelle

1.2.4.1 Les fondements de la théorie des trois &ge

La théorie des « trois ages » a fortement margitéde des archives vers la seconde
moitié du 26™ siécle et plus particuliérement I'archivistiquedmvisuelle vers la fin du
méme siecle. Pour ce qui concerne le domaine dehiastique en général, c’est a la suite du

rapport d'un groupe de travail de la Commission Vwo sur l'organisation et le
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fonctionnement de I'administration fédérale destd=tanis, que le « concept des trois ages »
est évoqué pour la premiere fois en 1948. Il aifattendre plus d’une décennie pour voir ce
terme apparaitre dans le vocabulaire francais asé@mment la publication d’'un article de
Yves Pérotin dans la revue ‘Seine et Paris’. Datte gublication, I'auteur y évoque pour la
premiere fois le concept des trois ages pour ledadrancophone des 1961. Cette théorie se
fonde sur un principe archivistique selon lequatdhive quelle que soit sa nature c'est-a-dire
gu’elle contienne de l'information écrite, audiavédle ou multimédia, obéit a une loi
universelle appelée « théorie des trois ages onSxltte théorie, I'archive fonctionne comme
un organisme vivant avec trois périodes fondamestabractérisant son existence au sein
d’une institution ou d’'un service donné. Quelle kstgenése de cette théorie et en quoi
consiste cette théorie pour une institution de eoraion des archives ? Quelle est son

applicabilité pour un service audiovisuel de nag$@

En réponse a la premiére question ci-dessus pibs@els parait important de rappeler
gue ce vocable des ‘trois ages’ de l'archive audilisé pour la premiére fois dans deux
milieux culturels différents qui sont le milieu twdel anglo-saxon, en 1948 et celui
francophone, en 1961. Selon leurs auteurs, ce pbmeprésente I'un des principes clés de
I'archivistigue contemporaine, en ce sens qu’ekenpet de mieux comprendre la vie de
archive au sein d’une institution et partant, siebdiviser un fonds d’archives en trois
périodes d’activité liées au fonctionnement deslitution d’archives : d’ou le fondement de
la théorie des trois ages [Perotin, 1961 ; 197@jteCthéorie a été reformulée deux décennies
plus tard dans les travaux de chercheurs québgoosune autre appellation qui est le ‘cycle
de vie des documents d’archives’ [Couture, 1994].

Le premier age correspond a la phase d’'activités pendant laquedierchives sont
dites courantes [Pérotin, 1961] dans la mesurelled sont régulierement sollicitées pour
répondre aux besoins pour lesquels elles ont é&esrCouture, 1994]. Le premier age..]

Ne pose pas de grands problemes théoriques » psuarthivistes. Il faut seulement obtenir
gue les bureaux fabriquent de bonnes archives mstitaent des dossiers que n’encombrent
pas les inutilités$¥Pérotin, 1961]. En effet, une simple sensibiliatdu personnel d’un
service d’archives suffit pour surmonter les olstatiés a la gestion des archives du premier

age qui ne sont rien d’autres que des documenjitsuisuen cours d’utilisation.

PEROTIN, Yves ; 1961; L'administration et les trois Ages des archjv&evueSeine-et-Parisi°20, octobre ;
p. 1.
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Le deuxieme agecorrespond a une période intermédiaire, pendanqielie les
archives sont semi-actives, c’est a dire qu'ellesont utilisées que de facon occasionnelle
pour répondre a un besoin institutionnel. Ces aeshisont appelées ‘archives de dépot’
[Pérotin, 1961 ; 1970] ou encore ‘archives interiaiges’ [Couture, 1994]. Pour Pérotin, en
évoquant cette catégorie d’archives, c’est pouodrh d’abord les archivistes a s’intéresser
au contexte de production des documents avant letsement aupreés des institutions
d’archives. Cela permet de mieux appréhender lauvatle tout document d’archives et
d’évaluer son apport a linstitution chargée deceaservation. Pour régler le probléme du
second age, Pérotin a proposé la création de dépétmédiaires qui permettrait d’ameéliorer
la gestion des documents d’archives a la fois parsl propriétaires et par les services
d’archives. Cette période offre un avantage cergaix utilisateurs et propriétaires dans la
mesure ou elle permet de régteassez facilement, les éliminations, les versesngny, la

cotation des documents, le gardiennage et les cancations*®

Dans un chapitre intitulé ‘Archives en formatiola,théorie des trois ages ressemble a
une sorte de création de traishassins de décantatio>des papiers administratifs pour
lesquels, les administrations et le service d'aehipeuvent exercer des responsabilités
partagées a divers niveaux du stade intermédiagrgaremier bassin ou dépét intermédiaire
doit étre situé trés prés des bureaux pour acouedl archives dont I'utilité quotidienne est
réduite tout en demeurant assez fréquente poutigastaménagement de locaux particuliers
destinés a cette fonction [Pérotin, 1970]. C'ested age également que la littérature
archivistique italienne évoque également un coneetdencé en quatre age¥ fLodolini,
1953].

Le deuxieme dépot accueille les documents donbteervation est nécessaire a des
fins de vérification ou de référence, mais donvaddeur directe pour I'administration n’est
plus suffisante pour en justifier un acces presguiédiat. Ce dépdt peut donc étre plus
éloigné de l'administration (ou méme annexé auxiaes). C'est ce type de dépbt que les
gestionnaires de documents nord-américains onbpige pour accroitre I'efficacité du flux

documentaire en y gardant les « documents » domtlkeur primaire est échue, mais qui

2 |bidem, p.4.

%PEROTIN YVES ; 1970 Archivesen formation ; In Manuel d’archivistique ; p. 121

31LODOLINI Elio; 1953 ; Tendances économiques-juridico-sociales dans ledest historiques pour la
préparation d’archives. Etat Printing Institute. §#parée: Nouvelles des Archives d'Etat, Romep;, 31
http://www.bib.uab.es/comunica/novmesant. fionsulté 14 déc. 2014].
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devraient étre gardés a des fins comptables, ghlautres. Ces dépbts devaient aussi servir
de « purgatoires » afin d’entreposer les documemistoriques », donc de valeur définitive,
jusqu’au moment ou ils atteindraient 'age de cdtason qui en rendrait le transfert

acceptable aux services d’archives définitives.

Le troisieme agecorrespond a une période définitive de la vie 'dechive. A ce
stade, les archives acquiérent une valeur d'udilpérmanentes liées soit au témoignage
institutionnel de leur créateur, soit a la rechereh général. Ces utilités sont émergentes dans
la mesure ou elles n'étaient pas prévues des léation. Les archives qui ont une valeur
permanente sont destinées a la conservation atkmge. Ainsi, elles sont appelées des
archives définitives ou encore « archives archivéd®érotin, 1961]. C’est cet age qui
confere a la théorie de Pérotin toute son impodapour la gestion des archives

contemporaines.

1.2.4.2  Avantages et limites de la théorie dé®is ages

L’'un despremiers avantagesde la théorie des trois ages, est relatif a ldigation
d'un article dans la revue américaine intituldhé American Archivistqui a eu le mérite
d’avoir bien caractérisé le lien entre les termasuthents et archives en matiere de gestion en
archivistique [Pérotin, 1966]. En effet, 'appeitat du terme document correspondrait au
premier stade de la vie d'un document lorsqu’il estcours d’utilisation au sein d’'une
entreprise ou d’'une administration. Par la sugejdcument acquiert de nouveaux usages en
fonction des besoins institutionnels qui corresmicu stade intermédiaire et celui définitif.
C’est a partir du troisieme age que le documeniedéwine archive compte tenu des valeurs

secondaires gu’il acquiert au cours de son existenc

Commesecond avantagede cette théorie, nous pouvons également évoguitl
gue des justifications sont désormais disponibtag expliquer les décisions de classement,
de conservation, de restauration ou d’éliminatienddcument de la part des responsables
d’institution ayant en charge la gestion de cesudwmnts. Pour ce faire, une méthode de
programmation des évaluations progressives desnumtis aux divers stades de leur
conservation est mise a jour. C'est ce qui a pedncertains auteurs tel que Pérotin, de
révéler au grand jour son modele théorique de rebbefortement inspirée de modeéles des
sciences économiques. Il y décrit la vie des asshia trois niveaux représentée péa

superposition sur un méme graphique de la courbeéigdement descendante dutilité
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primaire (administrative), de la courbe ascendadtstilité secondaire (historique) et des
coupures dans le temps qui représentent les disemescriptions, I'accessibilité des
documents au public, etc.$[Pérotin ; 1966]. Selon lui, cet outil pourrait @er déterminer

les dates des éliminations, la durée du deuxiéraalég documents et bien d’autres choses.

Aujourd’hui, force est de reconnaitre que laotie des trois ages a longtemps
influencé la pratique archivistique et en I'occuace, la gestion de l'information utile pour les
institutions d’archives. Cependant, elle reste wjetsa polémique quant a son application et
sa généralisation dans les services d’archivepo&i certains auteurs, elle peut étre adoptée
et généralisée dans toutes les institutions ayant pocation la conservation des archives.
C’est le cas pour certains adeptes de cette thépriggensent qu’elle estsi universellement
admise qu’on aurait presque tendance a la croirerrélles [Duchein, 1993]. Par contre,
d’autres se posent la question de savoir jusquéh ppint il faut encore recourir cette théorie
pour expliquer les fondements de nos pratiquesivastiques. Cette polémique met en
exergue les limites objectives de I'application ttess ages dans la pratique archivistique.

La théorie des trois ages présente quelques limibdgectives quiproviennentde la
these défendue par I'un des principaux auteurg'oeaurrence, Yves Pérotin. En effet, il y
propose un troisieme niveau intermédiaire pourifjgstla nécessité d’attendre I'archivage
définitif sans vraiment insister sur son établissetn|l y destinait plus spécifiquement les
archives qui n’ont plus d'utilité courante mais tlda valeur indirecte a d’autres fins,
notamment la recherche, en justifie toujours Is@néation dans un dépot intermédiaire. Cette
évolution du concept des trois ages vers un étalemre cing étapes nous réveéle, jusqu’a un
certain point, la nature exploratoire des proposgid’Yves Pérotin. Ce qui, nous semble-t-il,
illustre sa volonté a sensibiliser ses collegudés Aécessité de s’intéresser a la gestion des
archives pré-archivées, c'est-a-dire des archimsamntes et intermédiaires. A notre avis,
I'essentiel de son message s’'apparente aux prelwegrocessus de prise de décisions par
les responsables des services d’archives danglte da la gestion des documents au stade

courant ou intermédiaire.

Au-dela de cette approche quelque peu ambigie teetaie de Pérotin, 'une des

nombreuses remises en question de I'applicabibtéadthéorie des trois ages en Europe est

¥PEROTIN, Yves; 1966 Administration and the ‘Three Ages’ of Archivebe American Archivistn® 29-3,
pp. 363-369.
*DUCHEIN Michel ; 1993 ; La Pratique archivistique francai@@AF), Archives nationales, Paris, p. 232

46



venue de I'administration francaise dans son trat& de la notion de pré-archivage. En
effet, I'abandon par le gouvernement francais dwise de pré-archivage des Archives
nationales de Fontainebleau a marqué un sérieuxl réans ['utilisation du dépbt
intermédiaire en gestion mixte par les ministéremipcteurs et les institutions d’archives.
Pour bon nombre de théoriciens de l'archivistidaeecours au stade intermédiaire comme
outil de « pré-archivage systématique » serait@tape de trop pour une bonne conservation
des archives. L'expérience du Centre des archiwesemporaines de Fontainebleau, en
France, en est I'une des preuves [Petillat, Pi®93]. C’est la raison pour laguelle 'usage du
terme « pré-archivage » a suscité de nos nombrecsesoverses entre théoriciens et
praticiens de I'archivistique durant les années0188 1990, voire son abandon a I'heure

actuelle dans les services d’archives [Chabin 420012].

Au-dela du contexte francais, les contestationdadthéorie des trois ages se sont
poursuivies aux Etats Unis lors des travaux deetmisde Commission d’'Herbert Hoover sur
I'organisation du niveau exécutif du gouvernemeéstrapport du second groupe de travail, a
surtout insisté sur le besoin d’instaurer des veietions de gestion des documents proposant
des solutions aux autres problemes de gestion rdes/@s courantes. Pour étre efficace, la
vraie gestion des documents devrait, des lors,s3é&pdes simples applications conséquentes
a lI'énoncé des trois ages. Par ailleurs, de nassjole monde de la recherche a
considérablement évolué entrainant du méme coupdiVarsification des publics de
chercheurs des services d’archives. Avec des méghde travail et des besoins différents,
architectes, écrivains, sociologues, politologeesastes y cétoient désormais les chercheurs

historiens universitaires et amateurs.

Ces chercheurs ont des besoins nouveaux qu’il faoessairement satisfaire et ne
peuvent attendre que des fonds d’archives, enaoigaale intermédiaire, soient versés aux
services responsables des archives définitives ratéds selon toutes les normes
archivistiques. Leur présence et leurs besoinsifgpées incitent les services d’archives a
réduire les périodes de non-communicabilité dasslépodts d’'archives intermédiaires. Cette
pratique archivistique est de plus en plus courant€anada ou les archives jugées de valeur
permanentes sont versées directement des buredadhnistration aux services d’archives
[Craig et Doyle, 1990; Couture, 1994].
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1.2.4.3 Son application a I'archivistique audiowsuelle

Au-dela des divergences d’interprétation dehiotie des trois ages en cing étapes,
allant du stade de pré-archivage a I'archivagend#fiPérotin, 1961, 1966] ou encore en
trois étapes selon le principe du cycle de vie desuments [Couture, 1994], celle-ci a
énormément contribué & asseoir les bases théoriputs gestion en archivistique. En effet,
elle a faconné durablement les pratiques archinie8 et a permis d’introduire des nouvelles
notions de gestion des archives liées a la créaisndocuments et a leur cycle de vie. Deux
approches possibles peuvent étre identifiées p@septer I'application de la théorie des trois
ages en archivistique audiovisuelle. Il s’agit mut@ent del’'approche analogique’ relative
a l'application de la théorie des trois ages awhiaes audiovisuelles et cinématographiques
analogiques €ét'approche numeérique’ relative aux archives du numérique. Cependans dan
le domaine spécifiqgue du cinéma et de l'audiovistagbplication de la théorie des trois ages
va dépendre considérablement des spécificités lidées archives audiovisuelles et
cinématographiques quelle que soit la nature des Isupports (analogique ou numérique).
Dans le chapitre précédent, nous avons recenss apll nous paraissent les plus pertinentes
pour la gestion des archives audiovisuelles. Epalapl s’agit notamment des spécificités
liées aux droits d’acces des archives audiovissielldeur cycle de vie, a la diversité de leurs

supports et enfin a leur valeur économique.

Concernantl'approche analogiquedes archives du cinéma et de l'audiovisuel, il est
important de noter que les archives du secteummhdgraphique et audiovisuel requiérent
une attention particuliere dans la gestion plus lg@gearchives papier. En effet, nous avons
evoqué dans le précédent chapitre, les spécificaésgtives a la gestion les documents
audiovisuels et nous en avons énuméré gquatre egignncipaux parmi tant d’'autres, pour
illustrer leur particularité. En rappel, il s’agies spécificités liées au statut particulier des
archives audiovisuelles, a la diversité de leurgpstis, a leur cycle de vie et enfin a leur
valeur économique. A notre avis, hormis ces diffége particularités ci-dessus, la théorie des
trois ages de Pérotin peut étre applicable auxivashaudiovisuelles analogiques en
respectant les trois phases d’évolution ou cycleieeles archives qui sont successivement la
vie courante, intermédiaire et définitive. En congison a ces trois ages de Yves PEROTIN,
Marie Anne CHABIN parle de la notion des trois statde I'archive en relation avec le cycle

de vie de l'information dans son ouvrage intitudchiver et apres ?’[Chabin, 2007]. Cette
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approche théorique ferrait I'objet de développemdans les lignes qui suivent, en référence

au ‘cycle de vie de l'information audiovisuelle’.

Quant al'approche numérique, pour certains théoriciens, il n'est plus pertinda
parler de trois ages lorsque I'on s’intéresse aacgmé numeérique. L'une des principales
raisons qui explique cet état de fait est que sdocument n’est pas pris en charge dées sa
création, il sera extrémement difficile d’évaluensntégrité a posteriori. En ce sens, la notion
d’archivage intermédiaire ne s’applique pas auxtexwms audiovisuels numeériques. Ce
constat est largement partagé par la plupart ddsvastes qui travaillent sur des archives
électroniques. Ainsi, la théorie des trois agediegiple aux archives papier ou aux archives
audiovisuelles analogiques ne peut s’avérer utilarahivage audiovisuel numérique que si
on réfléchit non pas en termes d'adge mais plutdteemes de responsabilité. La question
suscitée par cette théorie n’est plus de déliniésrages d’'un document électronique mais
plutét d’en définir les responsabilités engagéessda gestion du dit document. Pour ce faire,
cela passe nécessairement par la vérification @enéormité du document par rapport aux
regles requises pour son bon fonctionnement audsemsysteme d’archivage électronique.
En d’'autres termes, il s’agit de délimiter la resgabilité des services qui produisent les
documents électroniques et celle des archives Imgiérimetre d’intervention ne repose plus

sur la théorie des trois ages.

La spécificité de la gestion des archives audialiea numériques est qu’il n'y a pas
de scénario universel, tout comme pour les archpagger, chaque entreprise, doit faire des
choix c'est-a-dire procéder a un tri et classersetdn les valeurs directes et indirectes des
contenus et les besoins d’en conserver ceux quiga g’emblée de valeur définitive. La
principale remise en question vient plutét de ll@tion récente des technologies de la
communication qui ont complétement révolutionnéalf® de la création des documents
d’archives au stade courant. D’abord réservé aagpfications restreintes et éventuellement
étendu a presque toutes les fonctions de I'admatish, le recours a I'outil informatique
pour la création d’'un support virtuel des documedschives, constitue probablement le plus
grand défi de la pratique archivistique de nosgoQes documents virtuels ont désormais une
« valeur probante » dans le systeme de gestiomrdbs/es audiovisuelles numériques et ne
peuvent étre controlés comme des documents physaumatériels. Leur conservation obéit
a des normes complétement différentes de cellesadsves papier. C’est la raison pour

laquelle I'archiviste doit intervenir des la création de documents inforoads pour les
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documenter et assurer leur tracabilité dans le éayst de création et de gestion des dits

documents, tout au long de leur existentdGaya, 2004].

Cette prise en charge des documents virtuels descléation se justifie par deux
raisons qui sont d'une part, la fragilité et lapdission des supports et d’autre part, la
multiplicité des sources. Pour ce qui concernadanere raison, une intervention réguliere et
programmée est nécessaire pour s’assurer que @sméats d’archives sont préservés
adéquatement par copie sur des supports docunmesnfdirs durables. La deuxieme raison est
gue l'enregistrement des données sur écran a pmhetisources multiples est modifiable
constamment dans la mesure ou de nouvelles dopeéeent y étre ajoutées et changer le
cours normal des fonctions du service productenplis des documents multimédia qui sont
régulierement utilisés par des logiciels d’afficeagpmbinant I'image et/ou le son et le texte,
ces systemes informatiques sont supportés paroggsels régulierement et fréquemment

modifiés qui rendent indéchiffrables les banquedaeées obsoletes.

Ainsi, force est de constater qu’une large proparties données produites et utilisées
par 'administration ou I'entreprise moderne eshstduée d’archives électroniques pour
lesquelles l'archiviste doit intervenir des le gatburant pour étre en mesure d’'assurer la
pérennité des ensembles de documents d'archivegléer définitive. A partir de cette
constatation, il faut donc conclure qu’une intemi@am retardée est trop risquée si elle doit
attendre le moment ou ces archives atteindraignbiigiéme age ou un stade d’inutilité a titre
de valeur directe, celle pour laguelle elles oéta€ées. On peut alors affirmer qu’elle serait
méme inutile dans la plupart des cas, lorsque ¢esirdents produits et utilisés ne peuvent
plus étre recréés. C’est pourquoi, du moins darnadedes archives électroniques, I'archiviste
est invité a dépasser son simple réle de consalleistade des archives courantes afin
d’appliquer immédiatement toutes les mesures naitesspour assurer la protection et la

préservation des données.

De nos jours, la fragilité des équipements audi®iss et leur obsolescence rapide
rendent la conservation aléatoire quelle que aaitature des supports utilisés (analogique ou
numerique). Ainsi, autant les archives audiovigselbue les archives multimédia sont

actuellement menacées de disparition, a moins guait une intervention rapide pour faire

3 CAYA Marcel ; 2004 ; La théorie des trois ages en archivistique. @pns-nous toujours besoin ? ;
Conférence prononcée le Jeudi 2 décembre, Confsede I'Ecole des chartes, en ligne [ConsultéeOle 3
décembre 2014].
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migrer les données sur un support plus robusteq@esuppose aussi qu’une évaluation
relativement immédiate doit en étre faite pour roper la qualité de la copie et, surtout,
éviter le transfert d’'une trop grande quantité deutnents sans valeur définitive. Nous vy
reviendrons plus amplement sur ce sujet dans lpitchauivant. Enfin, ce qui indispensable
pour l'archiviste de l'audiovisuel, c’est que lescdments électroniques qui lui parviennent
soient considérés comme authentiques, fiableggriegéet facilement exploitables. Mais pour
assurer la description, la conservation et l'ace&x documents électroniques, il est
indispensable qu’il dispose de métadonnées (donséedes données qui précise sur le

contexte et les conditions de création, de vieedtraitement des documents électroniques).

1.3 THEORIE DES VALEURS EN ARCHIVISTIQUE AUDIOVISUE LLE
.3.1 Geneése de la théorie

Par définition, évoquer la valeur d’'un documentrchdve c’est juger la pertinence et
l'intérét de conserver ou non l'information conterdans ce document. Selon les sources de
'Encyclopédie libreWikipédia, « L'évaluation est I'action archivistique de déterminer quels
sont les dossiers qui ont une valeur probante (bwgs délais de conservation) et ceux qui
ont une valeur archivistique. Par extension, agbioysique de verser aux archives définitives
les dossiers a valeur archivistigue ou d'élimines Idossiers inactifs sans valeur
archivistique %°. Pour certains professionnels, c’est une opératidreonsiste a prendre des
décisions concernant I'ensemble des fonctions astijues, de I'acquisition a la diffusion,

en passant evidemment par le traitement.

Que faut-il conserver ou éliminer dans l'intéréurl’service d’archive de nos jours ?
La question de I'évaluation archivistique restejaars d’actualité aujourd’hui méme si elle
tire son origine depuis plusieurs décennies. Eatetfest grace aux travaux du chercheur
ameéricain en archivistique Théodore SCHELLENBER&Gthieorie des valeurs a été publiée
pour la premiere fois en 1956 a la suite des recangations de l&ommission Hoover,
concernant les réformes de I'administration féder&lans son ouvrage intituléModern
Archives : Principes and Techniqueg>gpporte aux gestionnaires des documents putkiss
outils leur permettant de mesurer la valeur debiaes dans le but de mieux controler leurs

modes de conservation.

% http://fr.wikipedia.org/wiki/Evaluation_(archivisderniére modification le 26 septembre 2014 [Qtiade 02
février 2015].
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Sa contribution a été largement reconnue dansepitss pratiques archivistiques et
rapidement répandue pour étre adaptée a I'évatudeaifférentes catégories d’archives. Par
ailleurs, cette théorie a eu le mérite de préoitede structurer le concept de valeur dans
divers contextes de documents d’archives. Elle ista subdiviser les valeurs des archives
publiqgues en deux principales catégories qui soetwaleur dite primaire et une autre dite
secondaire. En se basant sur les idées de Scheriipmiusieurs autres auteurs ont approfondi
I'étude des critéres d’évaluation liés a la valeumaire et a la valeur secondaire [Couture et
Rousseau, 1982; Couture et Collaborateurs , 1994394].

Par définition, lavaleur primaire correspond a la période selon laquelle les arshive
sont utilisées pour répondre au but de leur créatidle se réfere plus aux documents en
usage courant au sein d’une administration publqueine entreprise privée. Dans I'étude
des fonctions archivistiques contemporaines, tdigensions sont généralement prises en
considération pour [|'évaluation de la valeur prireaides documents destinés a la
conservation. Il s’agit notamment de la dimensidmiistrative, de la dimension légale et
enfin celle financiére. Pour les archivistes quéisgau-dela de la notion des trois dimensions
archivistiques, plusieurs criteres d’analyse petinégre pris en considération pour faciliter
I'établissement de la valeur primaire des documdtaschives [Couture et Rousseau ; 1982 ;
Couture, 1999]. A titre d’exemple, en référenceea criteres, nous pouvons énumerer un
ensemble de sept variantes liees a la valeur pema@eés documents dans le domaine
administratif. Ce sont la valeur archivistique,nflirmation, de témoignage, de recherche,
historigue ou encore culturelle. Cependant, poderdéner toutes ces valeurs aussi bien
distinctives que diversifiées les unes des auttesst important de vérifier la fréequence de
consultation des documents, leur complétude pgrord@ leur contenu et leur appartenance a

un dossier ou a une série.

Pour ce faire, quatre autres criteres de vériioationt formellement retenus pour la
valeur primaire administrative des documents. dig’ alors de vérifier premiérement si les
documents fondent une fonction ou une activité ‘deganisme; deuxiemement si les
documents fondent une décision administrativesi@oiement si ces documents témoignent
du positionnement des fonctions et des activitéatarieur de la structure de I'organisme; et
enfin quatriemement si les documents renseignentlesucircuit de la documentation

(contenant et contenu) dans I'organisme [Cout389]L
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Pour déterminer la valeur primaire légale des damis) les auteurs recommandent de
s’assurer sur I'existence d’'un éventuel droit d&sceelatif a la consultation des documents.
Aussi, il est important de savoir s'il existe umme lune réglementation ou une prescription
ayant une incidence sur les délais de conserva@sndocuments ou sur leur sort final; et
enfin si I'élimination des documents est conditiéanpar l'autorisation d’une instance
particuliere. Quant a la valeur primaire financjateconvient de vérifier si les documents
fondent une activité financiére ou s’ils sont liéggx cycles financiers et comptables de

I'organisme ou de sa tutelle [Couture et Rouss&@82; Couture, 1999].

Quant a lavaleur secondaire,elle peut se définir comme la valeur qui renvoig au
différentes utilisations autres que celles liédsua création. Dans ce cas, les archives sont
utilisées pour des raisons différentes de celle®aumotivé leur création. On parle alors de
valeur de témoignage institutionnel ou ‘evidentalue’ et de valeur d’information ou
‘information value’ [Schellenberg, 1956]. L'étudeoposée par Schellenberg s’appuie sur
'exemple des archives de l'administration publigamméricaine. Selon lui, la valeur de
témoignage institutionnel ou ‘evidential value’concerne la capacité des documents a
renseigner un tiers public sur 'organisme produiGt@ savoir sa structure, ses fonctions et
ses activités. Pour un service d’archives, troiagguaux criteres permettant d’indiquer la
valeur de témoignage institutionnel peuvent y &temntifiés. Ce sont I'importance du service
producteur dans l'organisation hiérarchique adnmaive, les fonctions attribuées a ce
service (fonctions spécifiques ou communes) eneef activitéqui découlent de chacune

de ces fonctions communes et spécifiques.

Quant a lavaleur dinformation ou ‘informational value’, elle concerne les
documents contenant des informations sur divetggsdtiques de recherche qui different de
celles relatives au producteur des documents. Botd’s termes, la valeur d’'information
concerne davantage les contenus des documentsegquesdurce de provenance. C'est la
substance de la réflexion de Schellenberg surlieuvae I'information qui peut étre résumée
dans la phrase suivant& informational value can therefore be appraiseecpmeal, for the
records are judged solely on the basis of theirteonand not on their relation to other

records produced by an agenc¥[Schellenberg; 1956].

% SCHELLENBERG T. R; 1956; Appraisal standards; In Modern archivgminciples and Techniques.
Melbourne: F. W. Cheshire, 1956. p.148
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L’explication que I'on pourrait donner a cette tila est que les criteres utilisés pour
définir la valeur de l'information en archivistiquimivent étre déterminés en fonction des
intéréts des chercheurs. Cependant, I'auteur éaitarquer dans son ouvrage ci-dessus cité
gu’il est toutefois difficile de proposer des crés précis compte tenu de la diversité des
domaines de recherche et de la multiplicité de&réns des chercheurs. Bien que le domaine
d’application de cette théorie soit assez rédudi@omaine de la recherche), nous sommes du
méme avis que 'auteur pour illustrer la portédalgaleur d’'information a travers plusieurs
criteres d’analyse. A titre illustratif, nous erter@ons simplement deux critéres issus de la
théorie de Schellenberg. Il s’agit particulieremese l'unicité du document ‘single
document’, dda densitéde I'information gu'’il contient ‘concentration oéxtual substance’

et son utilisation potentielle.

Par ailleurs, il est important de noter que d'autaechivistes ameéricains proposent
« une nomenclature détaillée de critéres pour juderla valeur secondaire des documents
qui se compose essentiellement des trois modtidBoles et Young; 1991]. Dans leur
approche, les auteurs ne se sont pas contentéslederrles différents critéres distinctifs,
relatifs aux valeurs primaire et secondaire maisoiit soumis leur modele a I'épreuve de
'expérimentation. Ainsi, partant des idées magess de la théorie des valeurs de
Schellenberg, ce modele a alimenté le débat swtilategies d’évaluation des archives. C’est
a l'issue de ce débat que certains théoriciensnagdie de Grimard, établissent un lien entre le
choix des approches évaluatives des archives dbldble valeur des documents tel que
proposé par Schellenberg [Grimard, 1994].

hY

Pour sa part, Grimard, fait remarquer a ses pais lgs principales approches
d’évaluation proposées par Helen Samuels et Taspk@eposent sur une seule dimension de
la valeur secondaire, a savoir la valeur de ténaggn Ces deux approches malgré leurs
différences confirment la these selon laquelle approche évaluative des documents doit
étre centrée sur la finalité dedocumenter I'évolution d’'une organisation de ném@ia ce
gue tous les témoignages préservés permettentedecbmprendre I'expérience humaine qui
s’est vécue & travers telle ou telle organisatfni&n collaboration avec d’autres chercheurs,

lauteur rappelle, en se basant sur les idées daeu8a et Cook, que pour évaluer les

3"BOLES, F.; YOUNG, J. M.; Archival appraisal; New York: Neal-Schuman Publishers, 1991. Enc.iBl
Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Flani6polis n. esp., 1. sem 2009. p123

3 GRIMARD J.; 1994 : La valeur de témoignage:laisser des traces signifiantes. In colloque omgani
conjointement par la Division des Archives et lesgelammes d’Archivistiques de I'UniversitActes. Québec,
Université Laval, p82.
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documents et déterminer leur valeur permanentegifaut pas spéculer et imaginer les
besoins de recherche liés a la valeur d’informatiénérale des documents, éléments qui

restent difficiles a saisir de fagon exacte et eshtige [Grimard, 1994].

En conclusion, I'étude de la littérature sur I'awation archivistique contemporaine,
nous amene a constater que dans la théorie desrsatke Schellenberg, des balises
scientifiques ont été mises en évidence et ont igedex mieux gérer le concept de valeurs
au cours du processus évaluatif des documents etd& ainsi ce que représentent des
archives significatives® [Makhlouf, 2009]. En effet, un consensus s’estadggau sein de la
communauté scientifique lors du colloque tenu aivgrsité Laval en 1993 sur les valeurs en
archivistique, pour reconnaitre que les travaus$cleellenberg ont largement contribué a faire
avancer la discipline en général et la fonctionvadlgation en particulier, une échelle

référentielle importante qui a facilité la déteration des valeurs des archives.

L’application de cette théorie par les professidsaevrait prendre en considération le
fait que la valeur primaire et la valeur secondaeavent se réunir dans un méme document
guelque soit son age (actif, semi-actif, définit)nsi, « la valeur des archives ne devrait pas
étre déterminée en se basant uniquement sur léguénce d'utilisation, mais plutdt sur les
images symboliques, matérielles ou fonctionnella®ligs livrent dans le présent*%
[Grimard ;1994]. Au-dela des avancées certes nesalle cette théorie des valeurs de
Schellenberg dans le domaine de l'archivistiquegénéral, quels peuvent étre les impacts
dans le domaine spécifique des archives de l'aislieVet du cinéma ?

[.3.2 Son application dans les institutions audiasuelles de conservation

Ce qui est vrai pour les archives papier, peuéiteé aussi pour plusieurs autres types
d’archives pour lesquels la fragilité du supportl'ebsolescence rapide des équipements
rendent la conservation plus ardue ? La partidgelades archives audiovisuelles et
cinématographiques est que linformation est estegg sur des supports sonores et/ou

visuels dont le risque de perte du contenu ou dqukité de l'information est élevé et

39 Basma Makhlouf; 2009; La contribution des principes de I'évaluatiorchivistique aux qualités des
archives définitives ; In revue de littérature i$é dans le cadre d’une recherche doctorale @IBEde
bibliothéconomie et des sciences de l'informatian [tniversité de Montréal, sous la direction deulse
Gagnon Arguin,; Bibliotecon., Florianépolis n. esh.Sem. p105.

‘0 GRIMARD J.: 1994 ; La valeur de témoignagdaisser des traces signifiantes. In colloque osgani
conjointement par la Division des Archives et lesglammes d’Archivistiques de I'UniversitActes. Québec,
Université Laval, p 21.
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nécessite une intervention rapide pour faire midesrdonnées sur d’autres supports plus
robustes et mieux adaptés. Ce qui suppose aussigjévaluation relativement immédiate
doit en étre faite pour optimiser la qualité dedpie et, surtout, éviter le transfert d’'une trop
grande quantité de documents sans valeur définiuels étaient les supports documentaires
de la production cinématographique ou télévisu#lley a a peine vingt ou trente ans? Quels
sont les risques éventuels liés a la conservatines supports ? Quelles solutions peut-on
envisager aujourd’hui pour réduire ces risques?tdues préoccupations relatives a la
problématique de la gestion de ces archives fdiajet d’'une analyse approfondie dans le
chapitre suivant relatif a I'étude de la Cinématrea@fricaine. Mais avant, quelles sont les

applications possibles pour tous les supports deateures ?

Par la préparation d’'un tableau de gestiorcalendrier de conservatioaon accepte
généralement que lI'ensemble des archives produifes, que soit leur support, soient
évaluées des leur création et que la valeur déknid’'une grande proportion puisse étre
déterminée dés ce stade. Pourquoi préparerait-otalbleau de gestion qui n'a aucune
conséquence immeédiate, qui ne permettrait pas aegar immeédiatement les archives de
valeur définitive ou courante de tous les suppdrBourquoi l'archiviste ne devrait-il pas
intervenir pour conserver tous les documents digeshde valeur permanente dés le stade
courant ? Agir de cette fagcon néanmoins, supposd’o accepte de remettre en question la
théorie des trois ages qui laissait au seul preduda’archives I'entiére responsabilité de ses
documents pendant toute la phase courante et gfinad I'archiviste a un simple réle de

conseliller.

Cette hypothése rejoint en quelque sorte une digpuers formulées, dans IRfatique
archivistique francaise’qui remettaient aussi en cause une importantaipsé proposee par
Yves Pérotin pour fixer les moments de programmadies évaluations, celle de I'ascension
réguliere de la valeur dite ‘secondaire’ des arehicorrespondant a une réduction de la
valeur dite ‘primaire’. Ces critiques font remarguavec justesse, que I'on peutonsidérer
gue la valeur primaire fait place a la valeur sedaire [...] ». Ces deux valeurs ne se
substituent pas non plus systématiquement l'ufiaudré, ne s’excluent pas inéluctablement
et se superposent parfois [...]. L’administratioaupra exploiter des documents encore d’un

usage courant a des fins différentes de ces premigjectifs $* [Petillat et Prax ; 1993].

“LPETILLAT C.; PRAX H. 1993 : Les archives contemporaines ou l'arrivée du fhuxquotidien. In La
Pratique archivistique francais. Paris: Archivesamales, p. 238.
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Les technologies audiovisuelles dans le procedgswocumentation de I'information
introduisent des changements notables non seulesmeniveau de la valeur des documents
mais aussi au niveau du discours de l'archive. fiet, e« avec l'audiovisuel, le discours ne
fait plus seulement appel a un langage humain, eoay appris, lié a une culture, mais
recourt & un mode d'expression naturel voire it *?[Chabin, 2000]. Ce mode
d’expression naturel ou instinctif dont fait alloisi Chabin est mis en place grace aux
matériels technologiques audiovisuels mais a dggpats d'information diversifiés tels que
le support papier (scénario), le support visudidla¢, image photographique) et le support
sonore et visuel (pellicule, bande ou disque). Paptupart, ces matériels ne sont pas pergus
comme tels, mais en tant qu'objet apportant uneuvaljoutée aux enregistrements, films ou
programmes auxquels ils sont liés. A titre d’ilhasibn, dans un service d'archives

audiovisuelles, une affiche de film a de la val@wause du film auquel elle se rapporte.

1.4 LES THEORIES DE LA GESTION DES DOCUMENTS ET ARCHIVES DE
L’AUDIOVISUEL

I.4.1 Théorie de la gestion en archivistique audiasuelle

A l'origine le terme gestion a été emprunté dunlagestio’ pour faire référence a
I'action de gérer ou d’administrer une structurei@é@conomique. Au sens courant, gérer c’est
d'une part prendre des mesures conduisant a lsattah d’'une affaire ou d’'un souhait
guelconque. D’autre part, administrer, c’est gooeer diriger, ordonner ou organiser un
service quelconque en vue de faciliter son fonctonent. En d’autres termes, la gestion
désigne I'ensemble des procédures effectuées psoudre un probléme ou réaliser un projet.
La gestion est aujourd’hui I'une des disciplinegestifiques dont I'exploration n’est pas
encore achevee. En effet, la référence faite ameteieffectuer ou ‘exécuter montre
réellement que«la gestion s’applique &oriori a l'activité courante et a un horizon
décisionnel relativement court. Cependant, le mptis un sens plus ambitieux en devenant
carrément le synonyme des termes d’administratiennanagement, de gouvernement et de
direction »* [Biales, 2014].

“2 CHABIN Marie Anne ; 2000 ; Le management de I'archive ; Hermés Sciencei€atlins, Paris, p93.
“3BIALES Christian ; 2014 ; Gestion ; In Les cahiers Economies et gesti@bnYevu et corrigé par 'auteur
sur son sitevww.christian-biales.ngtublié le 25/06/2014 [consulté le 30 décembre 2014
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Selon Christian BIALES, quatre principaux domaings gestion peuvent étre
distingués dans une approche scientifique qui soatscience sociale, une science morale et
politique, une science appliquée et enfin une tecdsience. Seul le premier domaine nous
intéresse en particulier dans notre étude. Aiesi,Sciences sociales sont par définition une
science liée aux faits sociaux et dont la partitidlade I'étude porte sur les propriétés
formelles, les aspects institutionnels et strudsuréeurs impératifs fonctionnels etc. Par
ailleurs, notre étude portera particulierement $ar gestion de projet, l'occurrence,
'amélioration des performances d’'un établissenmmntdocumentation a travers la mise en
place du projet de gestion électronique des doctsnka gestion de projet, a son tour, est la
discipline qui est chargée d’organiser et d’adntiaisles ressources de telle sorte qu’il puisse
étre possible de réaliser tous les travaux regams de cadre d'un projet, en fonction d’'un

délai et d’'un budget défini.

Avant d’aborder les notions relatives a la gestonarchivistigue audiovisuelle, il
nous semble important d’évoquer de prime aborddemotations relatives au terme gestion
dans le domaine entrepreneurial. A ce sujet, dggxoghes peuvent étre faites. Il s’agit de
'approche dite ‘traditionnelle’ selon laquelle ggestion serait une méthode classique qui
consiste a gérer les ressources financiéres etielk® d’'une entreprise. Dans ce cas, I'image
traditionnelle du gestionnaire renvoie naturelletrgefiutilisation de données chiffrées issues
des systémes d’information de l'entreprise. La d&me approche dite ‘moderne’ de la
gestion d’'une entreprise est appréhendée commaatioen multiforme qui consiste a porter
la vision de I'entreprise c'est-a-dire a gérerdesvités de I'entreprise en lui apportant une
plus value. Par définition, gérer une entreprisasigie a organiser, administrer, et faire
prospeérer les activités de I'entreprise. Selonecaiproche, il existe deux types de gestion au
sein de l'entreprise qui sont la gestion opérawdlenet celle stratégique. La gestion
opérationnelle consiste a veiller au bon fonctioneet de I'entreprise par une organisation
saine et efficace des projets, du personnel, dassi®@tc. Quant a la gestion stratégique, elle
permet de cibler et de développer un domaine béimidde I'entreprise. Il peut s’agir alors
de gérer des ressources matérielles, financieresmaines ou documentaires de cette

entreprise.

En application au domaine de l'archivistique audioelle contemporainda gestion
opérationnelle peut étre appréhendée comme étant toute pratigdespronnelle permettant

a l'archiviste audiovisuel d’accomplir entre aufress taches de sauvegarde, de conservation
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et de restauration des fonds audiovisuels relegamte administration publique ou privée.
Cette gestion opérationnelle ne peut pas a ellée sessurer la pérennisation des fonds
conservés par un service de documentation maiatage doit chercher a identifier les
pistes pour de poser les bases d'une gestion gittag® Au niveau des archivistes
audiovisuels, la gestion est un processus qui comenales l'acquisition d’'un fonds

audiovisuel jusqu’a sa commercialisation voire aaarisation par une institution héte.

Elle est aujourd’hui confrontée a de multiples exjgui sont entre autres, la réflexion
sur la gestion de l'existant mais aussi celle ik&la la constitution des fonds d'archives qui
seront les sources historiques de demain. Ainstaioes préoccupations restent toujours
d’actualité de nos jours et constituent trés sotjtes principaux sujets a I'ordre du jour dans
les débats professionnels. Les questions suivgrgest souvent évoquées, a savoir, comment
mener une sélection efficace et unifiee face adasa de fonds audiovisuels de plus en plus
exponentielle? Comment collecter et conserver oesves numériques ? En enfin comment
peut-on faciliter I'accés des publics a ces docusmefCouture, 1999 ; Edmondson, 2004].
Aussi, avec l'arrivée du numérique au sein deuailfe audiovisuelle, force est de repenser
de nouveaux fondements et de nouvelles pratiques.glissement vers les nouvelles
technologies engendre une nouvelle pratique deraesvation matérielle, la préservation, la
restauration et I'informatisation logistique. Au de ce contexte général, le fonctionnement
des services darchives et le plan dorganisati@miaistrative sont appelés a étre
reconsidérés [Chabin, 2000].

La gestion stratégiqueenvisage la mise en place d’un projet bien stréghermettant
d’apporter des réponses idoines aux préoccupagiogendrées par la gestion quotidienne des
fonds audiovisuels. Au-dela, il vise a fixer degles de conduite ou des normes de
fonctionnement permettant a I'établissement ay@mohbrge des fonds d’améliorer ses propres
performances puis d’envisager les différentes pd&és pour assurer la pérennité de ces
fonds audiovisuels. Cette seconde tendance de daogedes archives audiovisuelles est
appelée ‘gestion stratégique’ et est plus oriesi@es un angle théorique de gestion que
pratigue. Dans le souci d’apporter des élémentegenses a toutes ces préoccupations du
moment, théoriciens et praticiens de Il'archivisigaudiovisuelle vont progressivement
ceuvrer a la mise en place de normes de gestiorardbs/es audiovisuelles. Si pour les
théoriciens cela nécessite un recours a la déimitd’une politique de gestion [Couture,

1999] ; pour les praticiens il faut d’abord chenmchemieux connaitre I'archive et son réle au
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sein de linstitution [Chabin, 2000 ; Edmondsonp2pD Ces normes de gestion reposent sur

I'internationalisation ou I'universalisation des tinédes de gestion de ces archives.

En effet, « 'archivistique s’est progressivement systéematise® une politique de
gestion des archives. Pour fonctionner de facomcaf® a I'ére de linformation, les
administrations modernes doivent pouvoir compterwsie archivistique ayant des objectifs
de gestion intégrée, une archivistique qui soitr@auwthose qu’une suite d’opérations et de
techniques, qu’une opération & courte vi€outure, Rousseau et Lajeunesse ; 1999].
Comme toute organisation, les archives audiovieseliccomplissent leurs missions en
s'appuyant sur des philosophies, des méthodes gtriheipes de gestion. Toutes les archives
sont différentes et leurs politiques ne sont pagotos formellement énoncées. Nous
tenterons, dans cette partie de notre recherchepoder quelques principes clés sur

I'élaboration de concepts théoriques autour dgetafiformationnel audiovisuel.

En référence a la théorie de la différenciatiorreeltrchive et document de Marie-
Anne Chabin, dans son ouvrage intitulé «je pensacd jarchive », nous avons
succinctement résumé dans un chapitre introdletigpport étroit qui existe entries termes
‘archive’ et ‘document’ (confére figure n°1 surdehéma de différenciation entre archive et
document). En rappel, trois éléments caractérisigmettent I'archive en relation avec le
document qui sont le support, le contenu ou messdgEauteur [Chabin, 1999]. En
application au domaine de la gestion, la derniemaatéristique, en I'occurrence, l'auteur
souléeve la question d'appartenance de l'archiveea institution chargée de gérer les fonds
audiovisuels. Ainsi, la gestion opérationnelle espond dans ce cas précis, a la gestion

classique des archives.

1.4.2 Typologie de gestion des archives audiovisies

Selon certains auteurs [Duchein, 1993 ; Chabin91900], la gestion des archives
audiovisuelles peut étre répartie en deux prinepaktégories distinctes qui sont la gestion
classique des archives et celle informatisée. Istiare classique des archives audiovisuelles
est une gestion traditionnelle, manuelle et méeanaffectuée dont le but est de sauvegarder,
conserver mais aussi communiquer voire valoriserclentenus d’information sonore et/ou

visuel dans une perspective de les rendre pére@esit a la gestion informatisée, elle est

“COUTURE Carol; ROUSSEAU Jean Yves et LAJEUNESSE Mael, 1999; (Sous la direction de); Les
fonctions de I'archivistique contemporaine ; Prddserersitaire de Québec, Montréal, p4.
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encore appelée gestion numérique ou électroniquéset aintégrer la machine c'est a
l'ordinateur dans le processus de gestion. L'exgioes ‘gestion classique des archives
audiovisuelles’ est souvent évoquée de nos jours pour qualifersemble des techniques
archivistiques consistant a effectuer de facon relewou mécanique des opérations de
sauvegarde, d’inventaire, de restauration, de ceasen, de tri, de catalogage puis de
communication. Et cela par opposition & la gesiotomatisée ou systémique c'est-a-dire une
gestion informatisée au cours de laquelle I'enserdies documents identifiés sous le terme "
archives " subissent des opérations de traiteméntratique de I'information et a la chaine.
Son importance réside dans le fait que l'informaigse définit comme une science du
traitement rationnel, notamment par machines auigomes, de l'information considérée
comme le support des connaissances humaines atodesunications dans les domaines

technique, économique et social [Chabin, 2000 ; &udison, 2004].

La gestion informatisée des archives audiovisuelle® nos jours offre des avantages
certains pour une cinémathéque car elle permairigr@e rapide du processus de gestion des
archives. Ce qui permet de faire face actuelleraartmultiples problemes que subissent les
institutions de conservation des archives audi@liss. Il s’agit entre autres, des problemes
d’'ordre matériel ou technique (saturation des satle réserve ou d’exposition avec la
multiplicité des copies de film), d’ordre naturedlifhat, poussiere et humidité relative)
d’'ordre humain (personnel peu qualifi€¢). Nous vigedrons avec plus de détails dans le
chapitre suivant qui sera entierement consacrétadé de la problématique de gestion des
archives audiovisuelles et plus particulierementesede la cinémathéque africaine de

Ouagadougoul.

Aujourd’hui, il n’est un secret pour personne qae lbi impose d'archiver les
documents dans des délais de conservation assgz lwant tout, la gestion informatisée a
pour but, entre autres, d’apporter des solutiongaldes pour une bonne conservation des
archives et plus de clarté et de transparence lad®scice de la profession archivistique. Il
est révolu le temps ou les archives sont assoai¢etiché de batiment désaffecté, de dessous
d’escaliers et de vrac. Le choix de la gestionrimfatisée des archives releve donc beaucoup
plus de la nécessité que du luxe ou d'un phénomdee mode [Chabin, 2000 ;
Edmondson, 2004].
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Le deuxieme changement qu’apporte I'informatisatest la diminution du temps
d’attente, et donc I'amélioration de la qualitésduvice. Certains changements secondaires ne
sont pas a négliger, notamment la motivation dsgrerel qui a plus de facilités a interroger
un terminal que d’effectuer une descente dans dtedfun fatras de documents a I'état
indescriptible. De plus, a long terme, la centedien des demandes permet de découvrir des
erreurs de fonctionnement, puisque l'informatisattend possible I'analyse d’un ensemble
plus cohérent de demandes. Pour finir, le nombre ddmandes de documents est
automatiquement lié au nombre de réclamationscéraéquent, quantifier les recherches aux
archives revient a quantifier la qualité du servpzgsque les statistiques des recherches
générées par la gestion informatisée et généralamamsmises a la hiérarchie, constituent un
élément quantitatif de qualité [Chabin, 2000 ; Eddson, 2004]. Au vu des avantages ci-
dessus évoqués, notre approche privilégiera lae pild la ‘gestion informatisée’ des
documents d’archives audiovisuelles dans le but pleposer d'éventuelles pistes
d’amélioration de la performance de [linstitutiore donservation. Mais avant, quelle

définition pouvons-nous accorder au concept deigesles documents d’archives’ ?

1.4.3 Le concept de ‘gestion des documents d’aralas’

Comme nous l'avons précédemment souligné dansrbapp sur la gestion des
archives audiovisuelles, deux méthodes de gestamt influencer considérablement les
concepts archivistigues en matiére de gestion desndents d’archives. Il s’agit notamment
de la gestion traditionnelle et celle moderne desuthents d’archives. En application, au
domaine audiovisuel et cinématographique, certagpects de gestion issus des disciplines
traditionnelles peuvent s’avérer moins pertinenis g’autres. Par exemple,les concepts
archivistiques de ‘document d'archives’, d'ordragaral et de ‘respect des fonds’ peuvent
s'avérer restrictifs pour des archives audiovise®ll et pas toujours adaptés a leurs
besoins % [Edmondson, 2004]. Cependant, commencons d’abardéjucider les notions

relatives a I'expression ‘document d’archives.

Pour mieux cerner la notion de documents d’archivesst important de rappeler les
aspects différentiels entre le document et I'arehAinsi, faisant suite a la théorie de Chabin
sur la différenciation entre ces deux élémentssmmus proposons d'illustrer deux approches

sur ce sujet au niveau institutionnel. Il s'agitrtigulierement de I'approche du Conseil

“>EDMONDSON Ray ; 2004; Philosophie et principes de I'archivistique aduelle ; UNESCO, paris ; p45.
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International des Archives (CIA) et celle de I'lS®our le CIA le documentest défini
comme« une information enregistrée, générée, collectéeegue dans le cadre de la mise en
ceuvre de la réalisation ou de I'achevement d’ungvié€ institutionnelle ou personnelle et
qui englobe lecontenu, le contextet la structuresuffisants pour constituer une preuve ou
évidence de I'activité$®[Mouette, 2007]. Ainsi, le document est une enfiléysique
constituée par un support individualisé sur lecgmit fixées des informations. Tant qu'il
n'est pas percu dans sa dimension de trace d’'unétécde preuve et de témoignagd’un
acte ou d'un événement que I'on peut localiseraterd le document ne peut étre qualifié
d’archives. Tous les documents ne sont donc passves ou destinés a étre archivés.
Cette différence tient a la nature du document ket @aniere dont il est utilisé [Mouette ;
2007]. De plus, un document peut changer de stataours de sa vie. Il peut étre un simple
support a I'action et disparaitre lorsque cellsacheve ou alors étre une preuve a memoriser
des sa création [Chabin, 2007].

Le document d’archives est souvent identifié au document sous sa forme
traditionnelle, il peut étre aussi bien un objeigille qu'une information numérique qui a une
valeur pour une organisation. La définition progopér I'International Standard Organization
(ISO) illustre que le document d’archive est unefafiimation créée, recue, et maintenue
comme preuve, par une organisation ou une pers@meas de poursuites judiciaires, par
obligation Iégale ou a des fins de conduite degiraf» [ISO ; 2001]. Il en est de méme, pour
la commission chargée des documents électronidCisirhittee on Electronic Records) du
Conseil international des archives qui définit tescuments d’archives comme étant « un
élément spécifique d'information enregistrée, edgem collectée ou recue lors de l'initiation,
la conduite ou lI'accomplissement d'une activitquetcomprend un contenu, un contexte, et
une structure suffisante pour fournir la preuvdaomise en évidence de cette activité ». Cette
définition a I'avantage de préciser les trois atpanportants des documents d’archives qui

sont le contenu, le contexte et la preuve.

En application au domaine audiovisuel, le conteres d@locuments d’archives
représente I'information visuelle et/ou sonore qamporte le document, le contexte renvoie

aux circonstances ayant entrainé I'introductiorddaument au sein d’un service d’archivage

“ MOUETTE Soléne; 2007 la place et le réle du records management desidésoins d’archivage d’un
établissement public : le cas de I'Institut Natiloska la Consommation ; INTD ; Mémoire ; p13.
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tel que la cinématheque pour ce qui concerne ledeasotre étude. Quant a la notion de
preuve du document d’archive, force est de recomngu’'un document quelle que soit sa
nature (papier, audiovisuel ou multimédia) poss@tevaleur qui lui est propre. En référence
a la théorie de SCHELLENBERG, la valeur primaireate secondaire peuvent intervenir au
cours de I'existence du document audiovisuel. Eet,efin film documentaire disponible en

salle de projection ou en diffusion vidéo peut Bede preuve a la sensibilisation d’'une

population locale sur un théme quelconque mais gesgi servir a d’autres fins telles que la

recherche, la justice etc.

S’agissant particulierement de I'archivage audioeis la gestion des documents
d’archives obéit aux normes de gestion des documents envestitpie générale. Ainsi, les
deux modes de gestion ci-dessus évoqués vontdigrgalans la pratique par la gestion des
documents d’archives analogiques et celle des destsnd’archives numériques. Dans la
présente étude, nous privilégierons une approchativee & la gestion des archives
audiovisuelles numériques. La raison est simplertiéatau fait que notre analyse porte sur
un cas pratique de gestion des archives en Afrigmd’occurrence la cinémathéque africaine
de Ouagadougou, au Burkina Faso. A cela s’ajoufaifeque la numérisation des fonds de
cette institution soit aujourd’hui considérée comling des projets prioritaires. Dans le souci
d’actualiser les méthodes d’application des oudis gestion, notre étude portera sur une
approche de gestion systémique des archives, enufence la gestion électronique des
documents (GED). Pour ce faire, il sera questionsdeette partie de notre réflexion
d’apporter quelques éclaircissements sur la notigstion des documents d’archives
audiovisuelles numériques. C’est la raison pouudilg nous orientons la définition de la

gestion des documents d’archives audiovisuelles aoontexte numeérique.

Ainsi, ceci nous conduit a définir la gestion deguments d’archives comme étant
une action de contrbler efficacement et de facmiésyatique la création, la réception, la
maintenance, l'utilisation et la mise a disposita®s documents audiovisuels numériques,
tout en incluant les processus de codification 'ohéoimation audiovisuelle. En d’autres
termes, elle consiste a identifier, classer, aehiypréserver, et quelquefois détruire des
documents dotés d'une certaine valeur juridiquen Slojectif est d’organiser de maniére
efficace et systématique tous les documents ouéindont une entreprise peut avoir besoin
pour justifier son activité, dans un objectif dactbilité, d’intégrité, de sécurité et de

pérennité des informations mais également de regpsexigences légales.
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En résumé, le document d’archive obéit aux théaiekivistiques du 28 siécle, en
I'occurrence, les théories ‘des trois ages’ dechare [Pérotin, 1961 ; 1966 ; 1970], celle de la
différenciation entre archive et document [Chaliif99] et celle de la valeur de I'archive
(valeur primaire, valeur secondaire) [Schellenb&8§4]. Ainsi, nous pouvons conclure que
le document d’archive renvoie a toute documentatgevant du stade intermédiaire c'est-a-
dire dont I'usage serait destiné a des fins utilgses que celles qui ont servi a sa production.
Ce qui suppose que le document a d’abord étéeauplsir les besoins précis auxquels il a été
créeé avant de servir comme preuve ultérieuremela le recours a l'usage courant et
intermédiaire pour les documents d’'archives. Awuxdeéé ces définitions terminologiques,
comment peut-on appréhender la gestion des docemeltrchives en archivistique
audiovisuelle de nos jours ? Mais avant, quellé&rdhce peut-on faire entre les expressions

‘gestion des documents d’archives’ et ‘records rgansent’ ?

1.4.4 Approche comparative entre ‘records managemenet ‘document management’

Pour faire une approche comparative entre les terirecords management’ et
‘gestion des documents d’archive’, il nous paraiteude relever les traits différentiels qui
existent entre les termes ‘gestion’ et ‘managemdit’ effet, le termenanagemen tire son
origine de l'italien ‘manegiarre’ qui signifie maamiou conduire et sera par la suite adepté
dans le milieu anglo-saxon pour désigner touteoactle gérer, de diriger ou mener une
affaire dans le domaine entrepreneurial [Biales,420Cependant, quant au terme gestion,
son usage renvoie a une notion plus globale quiégre généralement aux sciences de
I’économie pour désigner toute recherche ou réflexin adéquation avec les ressources et les
objectifs d’une entreprise ou d’'une organisatioom@he nous déja évoqué ci-dessus, il existe
deux principaux modes de gestion des archives euple soit leur nature (papier,

audiovisuelles ou multimédia) qui sont la gesti@ssique et celle informatisée.

Avec l'intégration des nouvelles technologies d&fdrmation et de la communication
dans le processus d’archivage audiovisuel, lesntqubs d’archivage vont progressivement
évoluer par un renouvellement sans cesse croidsargupports analogiques audiovisuels vers
les supports numeériques audiovisuels. Ainsi, l'aratje est percu differemment et est devenu
la démarche managériale de contréle du cycle ddesedocuments a risque dans I'entreprise.
Cette nouvelle perception de l'archivage est symbel par la création d'un systéme

informatisé de gestion des documents utiles, appstérds management’. Cette appellation
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provient d'une connotation anglo-saxonne dont Ignification en francais correspond

approximativement a la ‘gestion de l'archivage’ westion des documents d’archive’.

Cependant, I'expression ‘gestion de l'archivage lagjement reconnue en France compte
tenu de sa publication au Journal officiel de Ipt#dique francaise le 22 avril 2009 [Chabin,
2010].

Par définition, selon la norme de gestion des dems‘ISO 15489, |€Records
Management’ désigne « le champ de l'organisation et de lag@estn charge d'un controle
efficace et systématique de la création, de lgptém® de la conservation, de I'utilisation et du
sort final des documents, y compris des méthoddsaion et de préservation de la preuve
et de l'information liées a la forme des documefitSO ; 2001]. En d’autres termes, il s’agit
d'un systeme automatisée qui permet de gérer lesindents des leur création jusqu’a
I'extinction de leur utilité par le producteur eagsant par leur réception et leur conservation

dans les centres d’archivage.

Par ailleurs, Il existe undifférence fondamentale entre les deux concepts anglo-
saxons Records Management’ et ‘Document Management’ Cette différence réside
notamment dans la signification accordée aux terneesrd’ et ‘document’. En effet, si le
terme ‘records’ peut étre assimilé a 'ensemble éléments d’information indispensables
pour une prise de décision au sein un organismagdement serait toute information créée
dans le but d’effectuer une tache donnée pournept® d’'une personne physique ou morale.
Cependant, pour Bob WIGGINS, ces deux notions n& pas alternatives mais plutot
complémentaires, ce qui lui permet d’affirmer querecords management and document
management are not alternative ways to manage nmdtion, they are complementary
approches which must be applied in a chorent faskia Pour étayer son propos, il en donne
dans le tableau succinct ci-aprés les traits difféels entre ces notions.

Tableau n°1comparaison entre records et document managements

Définitions Records Management Document Management

Records are pieces of recordeDocuments are coherent records

information providing evidenceinformation meaningful to thei

=

relating to business action relevant users

“"WIGGINS Bob; 2000; effective document management; unlocking corgokamowledge; Gower Publishing
limited; England; p66-67.
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Administrative control Optional use

Physical storage Work flow

Principal focus of attention File classification Indexing
Retention Revision and version control
Statutory and legal Optional needs

requirements

Storage media Information content

Integrated series Individual items

Source: WIGGINS 2000

Comme nous I'avons précédemment annonce le reéardtren son sein deux valeurs
archivistiques qui sont la valeur primaire et cekbeondaire. Dans le domaine entrepreneurial,
la valeur secondaire de l'archive se rapporte a wilisation potentielle pour renforcer
I'action de I'entreprise au niveau événementidhrmationnel et patrimonial. En application
a une entreprise production ou diffusion audioJisuygar exemple, la valeur secondaire peut
renvoyer a une utilisation secondaire du documeiozisuel dans le cadre publicitaire
('évenementiel), promotionnel (dossier ou conféeende presse) et enfin patrimonial
(conservation du document dans un centre d’arckivajors que, le document ne posséde
gu’'une seule valeur qui correspond a la valeur ainen «En plus d’avoir une valeur, les
records peuvent étre classés selon une échellaldanqui facilite leur sélection lors du tri

au moment de I'archivage™3.

Ce classement fait état de trois types de recondsant les records importants, les
records utiles et les records non essentiels. Bquemier type, il est défini comme étant des
records vitaux qui sont essentiels a la pérennisatu fonctionnement d’'un I'organisme ou
d’'un service. Nous pouvons citer par exemple lggegefondamentaux ou constitutifs d’'une
organisation donnée. Le second type correspondua qgei permettent et assurent la
continuité du fonctionnement de ce service et definoisieme type est relatif aux documents
d’archives qui n'ont plus de valeur courante pauisérvice et doivent par conséquent étre
éliminés [Hare et Mc Leod ; 2003].

Aussi, cette démarcation entre document et arckeviFaduit par des caractéristiques
distinctives propres liées a chacune des deux matign effet, pour le record, il y'a une

nécessité de retrouver ledrois caractéristiques distinctives de I'archigai sont le contenu

“8 HARE Catherine; McLEOD Julie. 2003 ;Mettre en place le Records management dans son
organisation. Paris, Guide pratique Archimag,. 47 p
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ou message, généralement accompagné de métadotmétsicture ou format et enfin le
contexte dans lequel le record a été créé, recwtilisé (provenance, destinataire, objet,
circonstances, date)*»[Gunnlaungsdottir, 2002]. Pour le document, seutkours aux deux
premieres caractéristiques, a savoir le contenumessage et le support ou format sont
essentiellement requises pour qualifier I'archive dbcument. C’est alors ce contexte qui

différencie le document du record.

Le systeme du record management est destiné a meeleta fonction archivistique
mais ne prend en compte que la gestion des archsmgees des stades courant et
intermédiaire. Il inclut tous les types de docursenqielle que soit la nature de leur support
(papier, audiovisuel ou électronique). Dans ledRés management, la phase de création est
la plus importante car elle constitue le momentilggié pour le choix du support et du plan
de classement pouvant faciliter la gestion du k¢out au long de sa vie. Lorsque le record
devient archive, celle-ci doit pouvoir étre situd@ns son contexte pour en interpréter le
contenu et en comprendre le sens. Le schéma -aprdonne une illustration parfaite de la

trilogie ‘archive’, ‘document’ et ‘record’ a travete concept du cycle de vie de I'information.

Figure n°2 : cycle de vie de l'information, deux approches dturelles

r— _I .
I | =7
| Lo
P! |
|
1 I_ I |
< 7 1 _
~N 7 < rd
N ~N 7
N
Production des données Validation fixation Stockage éloigné échéance légale ou interne
T-1 T.0 T.1 T.2 X
Av4 S S S »
= ZX ZX S S »
Francais Archive caourante Archive intermédiairc  Archive définitive
Anglais Documen Record (corart ounon couran Archive

Source : CHABIN 2007

Il existe plusieurs approches du cycle de vie gdgdfmation. A titre indicatif, nous
présentons deux approches complémentaires issulestiéorie des trois ages des archives
développée par Yves Pérotin et dont le contené &xtosé ci-dessus. La premiere approche

9 GUNNLAUNGSDOTTIR Johanna; 2002; An International Standard on Records Managemént :
opportunity for Librarians. Libri, déc., vol.52,4°p.231-240.
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accorde une place tres importante a la localisapibysique de l'information et de son

utilisation. Comme nous pouvons le constater, le@s@ ci-dessus décrit visuellement les
trois niveaux de la vie des archives. Selon lauceltfrancophone, ces niveaux sont
successivement la vie courante, la vie interméaliairla vie définitive des archives. Par
définition, les archives courantes ou actives negent 'ensemble des documents crées,
conservés et utilisés de maniere habituelle pax cgu les ont produits ou regus pour les
besoins de leurs activités. Celles intermédiai@st sles documents qui ont cessé d'étre
considérés comme archives courantes ou semi-actigés qui ne peuvent encore, en raison
de leur intérét administratif, faire I'objet de tu d’élimination. Enfin, celles définitives ou

historigues constituent I'ensemble des documenisaqglliissue de leur période d'utilité

administrative, ayant subi tri et élimination, saunservés sans limitation de durée dans

l'intérét de la documentation historique.

La seconde approche correspond a la culture amaglonse ou les trois ages des
archives existent mais ont une connotation différate celle francophone. Le document, le
record et l'archive constituent les trois périodksla vie des archives (voir ci-dessus les
explications données au concept de gestion desnuous d’archive). Ainsi, selon la

traduction littérale en francais, le record cormexpa I'appellation documents d’archive.

A ces deux approches traditionnelles, reflet dexdmitures différentes, s’ajoute une
nouvelle vision du cycle de vie de l'information.of@pte tenu de I'environnement de
production, de diffusion et d’utilisation de l'imimation au XXle siécle, Marie-Anne Chabin
propose, en opposition a la théorie des trois @gesarchives, une théorie des trois statuts
de linformations“[Chabin,2007]. Le premier statut est un statutmelpction. L'information
guel que soit son support est entierement gérésgsaredacteurs qui I'élaborent et la mettent
en forme jusqu’a sa validation et sa diffusion. deuxieme statut est un statut de trace.
L'information validée, datée et figée est préseraéssi longtemps qu’elle présente un intérét
de preuve, de gestion ou de mémoire pour son crédte troisieme statut est un statut de
source de connaissance. L’information n’est plussm@rée d’abord pour son lien organique
avec son auteur mais en tant qu’'élément de corameiespour un public afin d’étudier, de
s’informer d’'un événement ou d'une histoire. Touteormation possede au minimum le

premier statut. Par la suite, soit elle disparait alle acquiert un statut de trace ou celui de

0 CHABIN Marie-Anne ; 2007 ; Archiver, et aprés ? Paris, Djakarta Editior&9 p.

69



source, ou les deux, successivement ou en méme t&imsi, 'information est d’abord gérée

en fonction de sa valeur intrinseque, puis en fonale son utilisation [Chabin, 2007].

En somme, nous pouvons dire qu’il existe des miatiévidentes entre les deux
concepts ci-dessus a savoir ‘le management desraods’ d’'une part et ‘le management des
records’ d’autre part. Le schéma ci-dessus illugadaitement ces liens a notre avis. Partant
du fait que notre théme aborde le cas des archpésialisées, en I'occurrence, les archives
audiovisuelles et cinématographiques, il sera glestion pour nous de focaliser notre axe de
réflexion sur lesdocuments d’archives audiovisuelsbu encoreles records audiovisuels’
Pour ce faire, nous développerons les raisonsugtifient ce choix dans un prochain chapitre
consacré spécifiguement a la méthodologique desdherche. Aussi, le type de gestion
proposé pour résoudre les éventuels problémesantseau fonctionnement de l'institution de
conservation, en l'occurrence la cinématheque afree de Ouagadougou, est la gestion
électronique des documents ou GED. Quelle apprtitherique pouvons-nous faire de ce
concept avant implémentation dans un établissemint documentation comme la
cinématheque ?

1.5 LA GESTION ELECTRONIQUE DES DOCUMENTS EN ARCHIV ISTIQUE
AUDIOVISUELLE

Selon la spécificité des supports d’informationgdéeEument audiovisuel peut étre soit
analogique ou soit numeérique. Ainsi, lorsque leuwent audiovisuel est analogique, les
techniques de gestion se font généralement sodsri@e mécanique, manuelle ou sans
automatisme. Cependant, ils peuvent étre gérétag@eD avec les mémes avantages que
pour les archives numérisées a condition de procéddeur numérisation préalable.
Cependant, lorsqu’il s’agit d’'un support numériquen fait recours aux nouvelles
technologies de linformation et de la communicatipour rendre la gestion moins
dépendante a I'homme : d’ou le recours a la GEDs dextre étude. Ainsi, il nous parait utile
d’examiner le parcours historique de la gestion di@suments ayant donné naissance a la
GED.

[.5.1 Historique de la gestion électronique des daments (GED)

Dés le début du 20° siécle et bien avant I'apparition de la GED, denhceux
théoriciens ont planché sur la question de |la gestocumentaire. Cette question, était plus

en plus omniprésente dans toutes les spheressieiité moderne a cause de la production
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guantitative des documents. L'une des premierexiggpropose une classification décimale
universelle pour cataloguer les ouvrages d'uneidilidque [Otlet, 1934]. Cette théorie a
permis de mettre au point un « Mundaneum » c'elteadnex bibliothéque universelle ayant
pour vocation d’archiver la connaissance mondiale Pans le but de consolider la théorie
de la bibliothéque universelle, d’autres auteursfocalisé leur réflexion sur I'acquisition de
moyens techniques pour améliorer le stockage ebteultation des gigantesques volumes
documentaires et de créer de nouvelles professibdsciplines de la documentation [Briet,
1951, 2006].

C'est a partir des années 1980 que la GED a fait aggparition dans le monde
scientifique de la documentation pour désignefofmatisation de la recherche de documents
imprimésau sein de collections bibliothécaires [Bucklan€892]. Ainsi, Buckland propose
une typologie de gestion documentaire au sein d#mthéques qui est successivement la
gestion humaine des supports imprimés (paper \ihréa gestion informatisée des supports
imprimés (automated library) et enfin la gestiofioimatisée des supports électroniques
(electronic library). Selon lui, le synonyme deG&D en bibliotheque correspond au terme
‘automated library’ qui désigne tout systéme informatique permettant de produies
données sur des documents entreposés, dans le dutfadliter les recherches
documentaires. A cette époque, I'expression Document ManagerBgatenfDMS) était
choisie pour servir les mémes fonctions que la G&&on Briet [1951, 2006], le concept
fondateur de la GED est l'indexation par la producte métadonnéaetocumentaires par le

documentaliste.

C'est & partir des années 1990 que le concept &Blou Gestion Electronique
d'Informations et de Documents Existants est appaur marquer le passage a la gestion de
documents électroniques par la numérisation etéraatérialisation. Une GIEDE est alors
définie comme une GED dont les objets sont des rdeats électroniques tels que des
images, des sons scanneés en une version compaiibage informatique. A ce stade, c’est
'expression ‘Electronic Document Management’ (EDiDi est alors désignée pour servir
d’équivalent a la GED. Avec I'innovation des teclugies de l'information, cette expression

a cédé la place a un nouveau concept appelé ‘Eisergontent Management (ECM) ou

*LOTLET Paul, 1934; Traité de documentation : le livre sur le livreédhie et pratique. Editions Mundaneum,
Bruxelles.http://search.ugent.be/meercat/x/view

*2BUCKLAND M. K ; 1992 : Redesigning Library Services: A Manifesto;The Aroari Library Association;
http://sunsite.berkeley.edu/Literature/Library/Rsigming/html.html
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gestion de contenu a partir des années 2000. Sectibprincipal est de regrouper I'ensemble
des systémes informatiques en un seul concept ftamhede gérer les processus
documentairesau sein d'une organisation. Un ECM est une GEDimegre les outils de
gestion de production collaborative de documem®rkflow, versions, transactions etc. La
notion de processus documentaire étant trés laggigins acteurs du domaine propose une
définition englobante de I'ECM. Selon I'Associatifum Information and Image Management
(AlIM) «Enterprise Content Management (ECM) is #tmtegies, methods and tools used to
capture, manage, store, preserve, and deliver moatel documents related to organizational
processes... ». Selon cette définition tout acteuoh@ntaire "tombe" dans le domaine de
I'ECM. En pratique 'ECM recouvre les champs higlees de la GED, et selon les points de
vue il peut intégrer également le domaine du cantfeb Web content managemgntlu

travail collaboratif groupwars.

De nos jours, avec l'accroissement des technolaggesinformation, de nouveaux
projets émergent et accordent une grande placeraénmgue et partant a la GED. Ainsi,le
document est de plus en plus frequemment numégtdas échanges reposent principalement
sur 'usage de la messagerie électronique ou dekfloay dédiés ¥[Quéroy, 2007]. Dans le
domaine entrepreneurial, les solutions de GED s¢ mpandues a partir des années 1990.
Elles sont désignées en anglais par I'expressieatiinic Document Mangement (EDM). Le
qualificatif « électronique » rend compte de I'awadn des systémes de gestion, désormais
capables de reproduire le document sous forme ngueeet de proposer un acces direct a
celle-ci. Ces solutions n’ont pu voir le jour quage aux innovations technologiques dans le
domaine de la documentation. A titre d’exemples’algit du scanner pour la numérisation et
les OCR (Optical Caracter Recognition) pour I'asifion de documents existant déja sous

forme numérique.

La gestion électronique de documents (GED) est app®lée gestion électronique de
l'information et des documents (GEID) et recouwrast les processus visant a geérer et
organiser des documents de maniéere informatiséarémvistique audiovisuelle, elle peut
étre interprétée comme un systeme informatisé gusiste a gérer de facon automatique les

supports audiovisuels et leurs contenus de maaiére rendre accessibles au public cible via

3 QUEROY Patrick, 2007 ; De la GED & la gestion de contenu : franchipdet. Archimag, n°201, pages 15-
22.
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un dispositif de consommation. Pour mieux cerneseles accordé a ce terme, il nous parait
important de définir d’abord les connotations tlgkg a [I'expression‘document
électronique’ ou ‘document numérique’. Pour cerner les relations qui lient le concept de
gestion électronique des documents, il est néaesshélucider le sens du document
numerique. En effet, ces deux concepts font recthésriqguement au document numeérique
dans le processus de gestion. Ce faisant, quelli@itd# pouvons-nous accorder au

document numérique ?

[.5.2 Le concept de ‘document électronique’ ou ‘dagnent numérique’

Dés les années 97, idcument électronique ou numériquea été appréhendé par
les archivistes et scientifigues [Committee on #tedc Records; 1997] comme un
document qui peut étre manipulé, transoudraité parun ordinateur. Ainsi, le qualificatif
«€lectronique» fait référen@ modede représentation des informatiogsi estle mode
numerique par opposition au mode analogiqbe ce fait, il existe plusieurs définitions
relatives au document numerique. Selon certainfegsmnnels, le document numérique peut
étre défini comme tout documentonstitué d’informations qui peuvent étre desnf@s au
sens informatique du terme, organisées selon umactste logique»®* [ADAE et
APROGED ; 2006]Quant a I'’Association Francaise pour la Normal@afAFNOR ; 2001],
c’est« un document qui peut résulter, soit d’'un process& numérisation de I'information

initialement sur papier ou sur microforme, soit o’processus informatique>

Pour notre part, cette définition gagnerait a @ctialisée de nos jours, au vu des
récentes innovations technologiques dans le domadnd¢image et du son. Ainsi, en y
intégrant les outils audiovisuels numériques, celédinition tend a montrer la fusion
progressive des documents numériques, papiers dibvasuels grace au processus de
dématérialisation. Ce qui vient unifier les praggude gestions documentaires sur des
supports informatiques. En référence a la définide 'APROGEDI| est également mis en
valeur le fait que le document numeérique possede csgactéristiques propres, qui le

distinguent fondamentalement du papier et du supgpatiovisuel analogique a savoir : le

* ADAE et APROGED ; 2006 La maitrise du cycle de vie du document numériqirésentation des
concepts in BONNEAU Céline ; Mise en place d’une Gestiondflenique de Documents a la SACD ; Paris ;
Juin 2007 ; p26.

® AFNOR ; 2001 Spécifications relatives & la conception et agleitation de systémes informatiques en vue
d’'assurer la conservation et I'intégrité des docutmstockés dans ces systemes. NF Z 42-013. pags,7.
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contenu, la structure logique, les attributs desgméation ou les données permettant de
restituer une mise en forme rendant le documestligible pour ’lhomme ou lisible par une
machine [APROGED ; 2006].

A ces caractéristiques, on pourrait également ejdas liens hypertextes qui donnent
une dimension bien plus importante au document ngoe par rapport & une méme version
papier les possibilités démultipliées de dupliaatide partage, et de diffusion. Le passage du
document papier au document numérique « révoluédes manieres de communiquer et
d’échanger, introduit de nouvelles organisatior&nege de nouveaux métiers. On parle de
dématérialisation, avec pour objectifs, au-delalalelématérialisation de I'information, la
dématérialisation des échanges » [APROGED ; 2(®ite a ces approches définitionnelles
du document numérique, quelle est son implicatiamsdle domaine de I'archivistique

audiovisuelle ?

En archivistique audiovisuelle, cette dématérititisade I'information sonore et/ou
visuelle introduit par conséquent un nouveau rapgoidocument et a sa conservation. Ainsi,
la conservation n’est plus seulement le fait degfar I'intégrité et I'authenticité d’'une trace
matérielle, mais aussi le fait de permettre sonlaitgbion technique dans le but de
reconstruire le contenu. Or, préservation et recocson ne sont pas toujours compatibles,
notamment quand il s’agit de garantir la possilite la reconstruction, cela entraine la
transformation du codage enregistré et conservas [Da cas, on parle souvent«ddilemme
archival du numérique ¥ [Bachimont, 2007]. Pour l'archivage numérique, qai est
consulté est réinventé par des outils technologigliadoption du contenu dans le but de
rendre le contenu accessible aux différents supmtetiecture numérique. Dans ce cas, le
dilemme archival de l'archiviste se pose de facanvamte : s'il assure la meilleure
préservation possible au sens de préserver ligerdti soi du contenu, il compromet
'accessibilité, s’il garantit une accessibilitérpanente, il compromet la préservation du
contenu. L’archiviste de l'audiovisuel et du numée doit donc construire un cadre
théorique et méthodologique permettant de résouslidilemme et d’assurer la réservation de

contenu qui par nature sont a ré-inventer et pales®nt a conserver [Bachimont, 2007].

1.5.3 Le concept de ‘gestion de I'information audivisuelle’ (GIAV)

*BACHIMONT, B. 2007; Archivage audiovisuel et numérique: les enjeaxallongue durée ; In Ingénierie
des connaissances et des contenus : le numéritpaeoatologies et documents ; Hermeés, Paris, p 24.
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Le concept dedestion de l'information audiovisuelle’ou ‘gestion de I'information’
en archivistigue audiovisuelle tire ses sourcebimteoduction du procédé numérique dans le
systeme de gestion des archives d’'une maniére ajénér des archives audiovisuelles, en
particulier. En d’autres termes, il émane de laigesnformatisée des documents d’archives
par opposition a la gestion classique ou traditddlendes archives papier. Ce concept prend
appui sur le cycle de vie des archives ou de limftion sous I'appellation ‘gestion du cycle
de vie de l'information’ ou ‘Information Lifecycldanagement (ILM)’, un concept né en
2003, selon l'analyse de la théorie archivistiquespntée par Marie Anne CHABIN dans son
ouvrage intitulé, l'archivage et apres ? [Chabif®0Z. Selon [linstitution d’archivage
numérique ‘Storage Network Industry Associatiorg ¢toncept d’information lifecycle
management’ peut étre défini commd’ensemble des regles, processus, pratiques tds ou
gue I'on déploie pour aligner au mieux la valeurtimeédes informations et I'infrastructure
qui les héberge, et ce depuis leur création jusgeldr destruction ¥. Cette démarche
s’adresse particulierement aux données non staegufbureautique, site Web, messagerie
électronique) car leur gestion s’avere plus dificue les documents traditionnels [Rietch,
Chabin, Caprioli ; 2006].

La production et la diffusion de l'information sea dire des contenus audiovisuels
analogiques ou numériques prennent un circuitatestnission ou de réception complétement
différent du support papier. En effet, pour leshares papier l'information peut étre
directement accessible a usager par un procédéaeajrag moyen de la lecture d’'un document
écrit tel que livre, le journal ou manuscrit etouPle cas des archives audiovisuelles, I'acces
a l'information ne peut se faire que par deux pg@séransitoires et complémentaires qui sont
notamment ‘technologique’ d'une part et ‘psychotpgg’ de I'autre. Pour qualifier le premier
procédé d’accés a l'information, certains théorisigBachimont, 2007] parlent de ‘médium
technologique’ c'est-a-dire le recours a plusieurtds technologiques pour produire, diffuser,
voire conserver les documents audiovisuels. Le i@eux procédé est souvent qualifié de
‘médium perceptif’ dans la mesure ou l'informatidisponible sur le support technologique
est décodée par 'lhomme et analysée selon sa ppepteption des faits ou selon son univers
culturel. Le schéma ci-apres nous en donne unstrifition méthodologique du circuit de

I'information audiovisuelle.

*"RIETSCH Jean-Marc, CHABIN Marie-Anne, CAPRIOLI Eric ; 2006; Dématérialisation et archivage
électronique : mise en ceuvre de I'lLM, informatiidecycle management. Paris, Dunod.
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Figure n°3: schéma descriptif du circuit de I'information audiovisuelle

Contenu

Trace Interprétation

Ressource Vue
codée publiée

Fossé d'obsolescence
Lisibilité technique

Fassé d'intelligibilité

Source BACHIMONT 2007 ; In ingénierie des connaissaneedes contenus : le numérique entre ontologids@iments

Partant de ce schéma, nous pouvons constater gsemidiums perceptibles’
constituent, a notre sens, le contenu du messad®vauel véhiculé par les supports
technologiques et destiné a étre interprété eygéesémantiguement par le téléspectateur ou
spectateur. Ce décryptage dépend de I'aptitudéckpteur a surmonter ses propres obstacles
intellectuels pour donner une lecture interpréativ contenu audiovisuel. Cependant, pour
gue ce contenu lui parvienne, il doit étre gravé cedé sur plusieurs ‘médiums
technologiques’ qui sont entre autres les suppetproduction et de diffusion. C’est pour
cette raison que certains auteurs [Bachimont?; Ppéisent que les mediums perceptibles
doivent surmonter le fossé d’intelligibilité et assr la lisibilité culturelle » Alors que« les
médiums technologiques doivent en plus surmontdodsé d’obsolescence et assurer la

lisibilité technique 3°.

De nos jours, la gestion des contenus audiovisueisériques présentent des
difficultés de perception liees a leur lisibilitélwrelle et inhérente a leur fonction. A titre
d'’exemple, dans le domaine cinématographique oévigtlel, un film documentaire a
Iégitimement sa place au sein d’'une cinémathequs peait également servir a d’autres fins
dans différentes institutions de conservation (reusédéotheque, bibliotheque...) ou de
diffusion (télévision, salle de ciné...). En d’auttesmes, dans un service d'archives, ce film

sera I'objet d’'un des éléments du dépdt d'une asgtan, le résultat d'un processus. Dans un

8 BACHIMONT B. 2007; Archivage audiovisuel et numérique: les enjeaxallongue durée ; In Ingénierie
des connaissances et des contenus : le numéritpaeoatologies et documents ; Hermeés, Paris, p 20.
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museée, il peut constituer une ceuvre d'art ou uatahjsceptible d'étre exposé. Chacune de
ces facons de voir est |égitime et appropriée auteste. Enfin, nous pouvons retenir que la
particularité du circuit de l'information audiovisile repose également sur la spécificité des
supports technologiques damtus avons déja relevée dans le chapitre précddepircuit de
linformation audiovisuelle va dépendre de la natwu meédium utilisé c'est-a-dire en
fonction du procédé d’archivage utilisé (analogique numérique). La schématisation ci-
aprés nous en donne plus d’éclairage sur les ttdiésentiels entre le procédé technologique

audiovisuel analogique et celui du numérique.

Figure n°4 : les dimensions documentaires en archivistique diovisuelle

Procédé audiovisuel analogique Procédé audiovisuel numérique
forme d'enregistrement forme d'enregistrement
TR Contenu codé :
P v A ‘. et enreg/stre

support
d' enreglstrement

- W Dlsposztzfde
projection

l v v
Contenu publie

7 - m
v 4 .7
et restitué

forme de restitution forme de restitution

Source : Bachimont, 2007

L’analyse du schéma ci-dessus nous indique claimerge’il existe deux procédés
technologiques pour la production, la diffusio&tchivage des documents audiovisuels qui
sont respectivement l'analogie et le numeérique.giS&ant de l'analogie, les supports
d’enregistrement doivent étre nécessairement cobipataux supports de projection pour
permettre I'accessibilité a I'information. Alors gle numérique permet d'utiliser un unigue
supportde projection ou diffusion méme si les sourcesradyction sont diversifiées. Ce qui

signifie que quels que soient les supports de bgaat servi a I'enregistrement, le procédé
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numerique permet de transformer le contenu numéraqudes données compatibles avec un
seul support de diffusion. Ceci constitue I'un dasncipaux avantages de l'archivage
numérique car ce procédé technologique permet fiturlies outils de projection ou de
diffusion au sein d'une seule unité centrale. Pantre, pour l'archivage audiovisuel
analogique, chaque outil d’enregistrement n’estmatible qu’a un autre outil projection ou

diffusion ayant les caractéristiques techniques.

Au-dela du procédé technologique, nous pouvonstatarsque toute information
audiovisuelle est inscrite sur un support quelle spit sa nature. L’articulation du contenu au
support sur lequel est inscrite I'information vagie fonction de la technologie mise en ceuvre
pour I'élaboration du support et le procédé d’inoon utilisé. Cette articulation détermine le
type du document et ses propriétés [Bachimont, RaB7T nous basant sur le schéma ci-
dessus, nous pouvons distinguer trois principalegmsions d’archivage audiovisuel qui sont
la préservation ou I'enregistrement, la restitution’appropriation et enfin une dimension de
publication ou de diffusion. La premiére dimensarespond a la phase de production de
I'ceuvre audiovisuelle ou I'enregistrement de I'inf@tion est destiné a donner la persistance
et la pérennité au contenu de I'ceuvre. La secoimdergion est destinée a favoriser I'acces a
linformation conservée par une projection. Enfijyant a la troisieme dimension, elle est
relative au dispositif de diffusion ou de publicatiet permet I'accés du contenu codé et

enregistré au contenu décodeé et publié.

En somme, nous pouvons remarquer que l'audiovespelur particularité d’introduire
une séparation entre le support d’enregistremeftd stipport de restitution. N'est-ce pas le
cas de toutes les nouvelles archives qui sont coées par une séparation geographique entre
le lieu de linscription et le lieu de la visualiga ? Ainsi, la forme de restitution du contenu
est a la fois temporelle et spatiale. Il faut awgie forme d’enregistrement qui soit spatiale
pour étre associée au support d’enregistremerihgit @articiper a sa pérennité, et avoir une
forme de restitution temporelle qui soit reconsérupar I'enregistrement. Le dispositif
technique de lecture permet de passer de l'orgamseaspatiale de l'information au
déroulement temporelu contenu. On en arrive ainsi a I'essence mémiéedegistrement,
qui consiste a coder spatialement un contenu pwueproduire ensuite en une séquence
temporelle. Aprés avoir analysé le circuit de kimhation audiovisuelle et les dispositifs
techniques et documentaires utilisés en archiwustigudiovisuelle, nous nous intéresserons

prioritairement dans notre recherche au procesanshivage numeérique.
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Au terme de la présentation des différents théatesoncepts relatifs a I'étude de
I'archivistiqgue audiovisuelle et la GED, nous ponsconclure en disant que le systeme de
GED constitue un domaine d’étude intéressant paw mise en place d'un processus
d’archivage numeérique dans un établissement dendectation. Pour ce faire, notre travalil
de recherche se focalisera dans les chapitresrmtsigar une étude contextuelle de la gestion
des archives dans un pays de I'Afrique sub-sahaeie 'occurrence, le Burkina Faso. Il sera
alors question de montrer la contribution de la GEDamélioration de la performance de la
cinématheque africaine de Ouagadougou (CAO), umligéament de documentation
cinématographique et audiovisuel placé sous lalleuun festival dénommé festival

panafricain du cinéma et de la télévision de Ouaggdu (FESPACO).

La matiére premiere de cette étude contextuellecarmera les archives filmiques
provenant de l'institution de conservation ci-dessBartant de la théorie de GED, il sera
guestion de proposer un systeme d’archivage éhlégire (SAE) en guise de réponse aux
nombreux problemes de gestion des fonds audiogisget connait cette institution, a
'exemple de tout autre établissement ayant la méocation en Afrique. Pour ce faire, nous
nous focaliserons sur le cas des documents d’'astuuv records de la cinémathéque africaine
de Ouagadougou. A cet égard, un concept majeur @#dis€ pour mener a bien cette
recherche. Il s'agit notamment de la GED qui cénstune synthése des autres appellations
telles que le SAE, GIAV et GIEDE. A ce titre, cencept représente dans notre étude une
double connotation : la premiére est un assemludamygils matériels et logiciels pour assurer
la gestion du cycle de vie et de tous les maillim$éa chaine du traitement documentaire et la
seconde se consacre a la conservation et a lasidiffudes documents numériques ou

numérisés de la CAO.
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CHAPITRE Il : CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE DE LA GESTI ON
DES ARCHIVES A LA CAO

Apres avoir présenté dans le chapitre précedéndt Ide la littérature sur la gestion
des archives audiovisuelles, nous évoquerons danshapitre les différents problemes
spécifigues que connaissent les institutions digage en Afrique, en l'occurrence, la
Cinémathéque Africaine de Ouagadougou (CAO). Galmnstitue est 'une des principales
institutions de conservation des archives du cinétride I'audiovisuel en Afrique. Elle s’est
imposée au fil des ans grace aux collections isslessfilms de compétition du festival
panafricain de cinéma et de la télévision de Ouaggou (FESAPCO).

En choisissant la CAO comme établissement cibleadiee recherche, I'objet de notre
étude portera spécifiquement sur les archivesdilies c'est-a-dire 'ensemble des documents
en image et en son, quels que soient leurs supdertsonservation. Dans cette partie de
'étude, il s'agit d’examiner les différents probiés liés a la gestion des documents
numériques d’une part, c'est-a-dire les documemtseaant les films produits sur la base du
matériel numérique et soumis en compétition au FAEIP ou provenant de la télévision
nationale du Burkina Faso. D’autre part, cela came@ussi les films ayant été produits sous
forme analogique puis numérisés par la CAO. Pourfaie, nous commencerons par
présenter un bref apercu de la situation des ashaudiovisuelles et cinématographiques de
la zone UEMOA®. Par la suite, nous présenterons |'état des ligila gestion des archives
de la CAO. Cela nous permettrait de poser la proati&ue de notre recherche et d’en

dégager la question fondamentale constituant talgecette recherche.

1.1 PRESENTATION DU CONTEXTE AUDIOVISUEL DE L'UE MOA
[1.1.1 Le paysage audiovisuel de TUEMOA

Avant d’aborder le contexte spécifique du paysaghiastique audiovisuel de la
cinématheque africaine de Ouagadougou, au Burlkasa,Hl nous parait utile de présenter le
contexte général de la situation des archives aiglielles et cinématographigues en Afrique
de I'Ouest. Pour ce faire, il nous parait illusaiestenter une présentation globale des réalités
africaines en matiére d’archivage audiovisuel sabier un espace géographique bien précis

et une période historique bien connue. C’est petteaaison que notre choix s’est appesanti

9|l s’agit d’espace sous régional ouest africaéctianges économiques inter-état dénommé Union Eiqoe
et Monétaire Ouest Africaine. Cet espace géopaktigt économique regroupe huit pays membres quilson
Bénin, le Burkina Faso, la Cote d’lvoire, la Guirgiesau, le Mali, le Niger, Sénégal et le Togo.
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sur le cas de la zone UEMOA qui, a notre avis, e¢whe situer le contexte global des réalités
archivistiques de notre champ d’études, a savoBukkina Faso et plus particulierement la
Cinémathéque Africaine de Ouagadougou.

Dans ce chapitre le paysage audiovisuel et cinggregtbique des pays membres d’un
espace communautaire comme I'Union Economique etdtéire Ouest Africaine (UEMOA),
nous voulons présenter un bref apercu de I'étafbdationnement des institutions exercant
dans le domaine de l'image et/ou du son et lesodisfs réglementaires régissant les
échanges au niveau de l'industrie audiovisuellepdgs membres. Pour ce faire, nous parait
plus intéressant de faire une synthése de I'état ldmux du paysage audiovisuel et
cinématographique dans I'ensemble des huit pagsreia situation particuliere dans chaque
Etat membre de I'Union. Mais avant tout, il nousgitaestimportant de présenter brievement

cette institution sous régionale.

L’'UEMOA est I'une des principales organisations s:dd&n accord politique entre les
Etats africains pour renforcer la coopération s@éggonale en Afrique de I'Ouest. Elle a été
créée par un traité le 10 janvier 1994 et rassemmbiiepays membres dont le Burkina Faso,
parmi les seize pays que compte I'Afrique de 'QUEEDEAOY’. Les pays membres de
TUEMOA sont notamment francophones et ont en muse langue officielle commune,
'usage d’'une monnaie commune, le franc CFA.L'urs adbjectifs primordiaux de cette
organisation est de créer un marché de développgernemmun basé sur une zone de libre
échange dans l'espace couvert par les huit Etatmbmes. Ce qui  signifie pour ses
fondateurs, une totale liberté de circulation gdesonnes, des capitaux, des services et des
facteurs de production, ainsi que les droits dssle@ices et établissement. Cela nécessite une

harmonisation des politiques économiques, monétairénancieres des Etats membres.

0l sagit de la Communauté Economique Des Etat$Afeique de I'Ouest qui est un espace géopoliigu
économique et linguistique (trois langues offi@slui sont francais ; anglais et portugais)
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Source Institut Géographique du Burkina (IGB)

Elle représente aujourd’hui, un vaste marché conamtaire ou I'échange des biens
culturels entre états membres constitue un levier développement économique et
socioculturel. Parmi les axes de développemertyltare et plus particulierement I'industrie
du cinéma et de l'audiovisuel occupe une placelae gn plus prépondérante dans les actions
menées par cette organisation. D’'une superficie3.&09.600 km2 avec une population
estimée a 106,5 millions d’habitants de jours,Hifie d’affaires direct du secteur de I'image
était globalement estim& en 2002, autour de 50 milliards de francs CFA,T9illions
USD) avec des emplois de I'ordre de 8 000 & 16f@¥8onnes &[Tiendrebeogo ; 2009].

Dix ans apres sa naissance (2004), TUEMOA a miplace un Programme d’Actions
Communes (PAC) qui a servi d’outil de base pourarer I'action de I'organisation en
faveur de la culture et plus particulierement, lecudation des ceuvres audiovisuelles et
cinématographiques au sein des Etats membresillearsa une étude commanditée par cette
institution a permis de déceler a partir des an266¢€, une situation de crise sans précédent,
qui s’est peu a peu installée dans la filiere c¢icia et de I'audiovisuel des états membres de

'union. Du reste, cela s’est confirmé plus tara [ études empiriques des experts de la

®ITIENDREOGO Toussaint ; 2009; La Filiére Cinéma et Audiovisuel comme facteur deetbppementn
Culture et création : facteurs de développementlioGue organisé par la DG/dev UE a Bruxelles dudie3
avril.

82



filiére artistique et culturelle lors d’une étd8edalisée par TUNESCO, en 2006 sur I'état de
la filiere audiovisuelle en Afrique. Ainsi, les ¢inés relatifs au rendement économique de la
filiere ne refletent pas son dynamisme sur le teri@dans la plupart des pays africains. A titre
illustratif, ces chiffres s’élevent a 658 milliode FCFA pour le Burkina Faso ; 6,3 milliards

de FCFA pour la Cote d’lvoire et 1 milliard de FCpAur le Sénégal.

Aussi, le rapport descriptif de 'UEMOA [2010], mlrme la faiblesse des
investissements accordés au secteur culturel efpaticulier celui du cinéma et de
l'audiovisuel dans les pays ouest africains. Laupeeest que le Burkina Faso trés souvent
désigné comme modeéle en matiére de production,ifiiesidn ou d’archivage des ceuvres
cinématographiques et audiovisuelles n’accorderguinfime partie de son budget national &
la promotion du secteur culturel, soit un tauxmesétia I'ordre de 3,4% du produit intérieur
brut. En atteste le tableau ci-apres, ou les esbmachiffrées sont éloquentes et indiquent la

place de la culture dans les stratégies de dévetoept des pays membres.

Tableau n°2 taux d’appui économique d’Etats au secteur celtouest africain

Année PAYS Population PIB Part du secteur
N (en $ US)
d’estimation culturel /PIB
2009 Mali 13010 209 8 996 454 787 2.38%
2009 Sénégal 12 534 228 12 821 994 882 4.56 %
2009 Cote d’lvoire 21075010 23304 174 092 ND
2009 Bénin 8 934 985 6 655 639 938 ND
2009 Burkina Faso 15 756 927 8 140 859 746 3.4%
2009 Togo 6 618 613 2 854 595 435 ND
Source : Banque  Mondiale 2010.

Au-dela des données statistiques sur la cultudessus, la crise du secteur du cinéma
et de l'audiovisuel, se matérialise sur le terrpar une faiblesse de la production due
essentiellement a I'épuisement des financemengsgdésertion des salles, une marginalisation
des films africains dans les salles et sur ledgpétirans et une forte piraterf& fJEMOA,
2011]. Aussi, la révolution du numérique a rendsdeteur du cinéma et de l'audiovisuel tres
perméable« De nombreux chasseurs de gains faciles y ontegufitbns d'or, transformant

ces secteurs spécialisés en secteurs informelsndQibden méme il existerait des textes

2| s’agit du rapport de I'étude réalisée conjeiment par 'UNESCO (Organisation des Nations Upiesr |a
'Education, la Science et le Culture et I'OIF (@ngsation Internationale de la Francophonie) ; 4@cds des
marchés audiovisuels ; perspectives régionales-dué&aid en 2006.

S3UEMOA 2011 ; Rapport du plan pluriannuel de sauvegarde, dsepvation et de valorisation des archives
audiovisuelles.
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réglementaires (Burkina Faso depuis 1991), il gawdifficile de les appliquer car dans le

pays d'a-coté l'on est plus libre et plus raisoriea*{Tampone, 2010].

De nos jours, la plupart des états membres etrdésgsionnels n’en profitent que tres
peu, en termes de recettes issues des ventesmualif®es des ceuvres artistiques. Cet état de
fait contribue malheureusement a creuser I'écafteela régularité de la production et la
qualité artistique ceuvres notamment des films isdeisla production numérique. Cette
situation fait dire a certains observateurs ques«dritiques de cinéma tariront beaucoup
d'encriers en pure perte, car il est bien difficiela situation perdure, de trouver des ceuvres
de qualité dans les bottes de foin que I'amateerigraduit a vitesse d'usine » [Touré, 2006].
Partant de ce constat, nous nous posons la questieante :quel est le sort réservé aux

ceuvres dites professionnelles ?

[I.1.2 Etat des lieux de la crise du secteur cinéatographique et audiovisuel

Dans la plupart des chaines de télévision afresiil existe une domination de plus
en plus écrasante des images exotiques européenmaeséricaines. Cette situation n’offre
aucune possibilité aux populations africaines geiea@hsommer des programmes télévisuels,
cinématographiques et vidéographiques tres soueentcontradiction avec les valeurs
socioculturelles locales. A l'inverse, les populas occidentales ne regardent quasiment pas
les images africaines, faute de production suffesajualitative et de manque de circuit de
diffusion [UNESCO, 2006]. Cet état de fait conteba freiner le développement culturel et
socio-economique de I'Afrique Noire, en réduisad &fricains a de simples consommateurs
unilatéraux d’'images, lesquelles véhiculent des esode penser et d’agir exogenes et qui
chassent et remplacent, progressivement et inebeonat, leurs propres valeurs culturelles
[Forest, 2012].

Le sujet n'est pas seulement culturel, il est aéssinomique. La production et la
diffusion d’images constituent I'un des secteurs [dus dynamiques de la croissance
mondiale, du fait d’'une augmentation constanteadebhsommation des populations. Au sein
de 'UEMOA, le secteur de I'image est, certes, aujthui modeste, avec un chiffre d’affaires

direct estimé autour de 50 milliards de francs Ciajs le marché est en croissance et celle-

®“TAMPONE lbrahim, 2010 ; rapport de l'atelier d’experts du cinéma et dediavisuel ; In Journal en ligne
Africine ; www.africine.org consulté le 16 juin 2015.
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ci est bien supérieure a celle du PIB des Etatsprbbleme est que cette croissance, faute
d’'un minimum d’organisation des marchés nationauségionaux, d’'une politique incitative
et d'une offre conséquente de programmes téléwsetetle films africains, va au profit des
images étrangeres importées. En réalité, le seaeuf’image en Afrigue de I'Ouest
francophone est dans une situation de crise prefobhaisse de la production et difficultés de
circulation des ceuvres audiovisuelles, dispariti@s films africains des salles et sur les
écrans, régression du parc de salles cinématogpagd)iexode des talents. Il n'y a, ni marché
national ou régional pour les productions africajnei politique publique hardie. La
dépendance aux financements extérieurs est a 90460 . Au vu de cet apercu général de la
crise, on est en droit de se demamutmirquoi cette crise du secteur cinématographiquete

audiovisuel et comment se manifeste-t-elle danszane UEMOA?

[1.1.2.1 Au niveau de la production

Dans un passé récent (années 80 a 90), 'Afrigbsatharienne a connu une période
de gloire avec une production cinématographiqueli€g et assez abondante. A cette époque
les réalisateurs africains et leurs films ont faibjet de I'essentiel des publications pour le
continent. Dorénavani il convient de constater que, depuis deux déesnma production
cinématographique des pays africains, déja quatmigment trés faible, s’est effondrée,
disparaissant méme totalement en de nombreusesnsathalgré les efforts de festivals
régionaux et internationaux pour tenter de soutewis cinématographie$3{Forest, 2012].
Plusieurs raisons peuvent expliquer cette situatmparmi lesquelles nous citerons
essentiellement I'entiére dépendance aux institatimancieres du Nord, la prolifération des
copies DVD ou VCD a usage privé et le piratage dm#enus cinématographiques sur le

marché du disque.

S’agissant de lalépendance financiere aux institutions du Nord elle est tres
récurrente pour les films de long-métrages dediictie pays francophones d’Afrique qui ont
généralement un budget assez colossal. A titreatiflile devis des films africains s'établit
dans une fourchette allant de 648 000 euros (exedhpllong-métrage de fiction burkinabé
«Tassouma», de Sanou Kollo en 2001) a 2 200 0 €uNha Fala» de Flora Gomes de la

%5 FOREST Claude, 2012; « Le cinéma en Afrique : I'impossible industrigMise au poinfen ligne le 18
avril 2012), consulté le 17 avril 2015. URL : hitmap.revues.org/800
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Guinée en 2000). Si I'on tient compte des codtis ke production analogique, nous pouvons
dire qu'un film africain de long métrage, tourné Adrique a un colt moyen compris entre
300 et 500 millions de francs CFA. Or, il n'exigta@s a I'heure actuelle un circuit national ou
sous régional de financement des ceuvres cinématogeees et audiovisuelles dans les états
membres. Ce qui crée une énorme disparité enfpeotduction cinématographique africaine
par rapport a celle occidentale. Selon les stgtiss de 'TUNESCO, en 2002, les pays en
développement produisent en moyenne 1,2 film ponnillon d’habitants, contre 6,27 pour
les pays développés. L'activité de production dagspen développement s’est d’ailleurs
réduite (-6 %) entre 1970 et 2002, alors que damsé@me temps elle progressait en moyenne

de prés de 10 % dans les pays développés [UNESRX006].

Avec l'introduction du numérique dans le processeiproduction cinématographique
et audiovisuelle de nos jours, ces budgets sorgidérablement revus a la baisse nhotamment
pour ce qui concerne I'achat ou la location despi@guents de tournage. Si quelques pays
comme le Nigéria ou I'Afrique du Sud font figuresdteptions quant a leur régularité dans la
production des ceuvres grace au numerique, la uatitstique n’est pas trés souvent au
rendez-vous. C’est pour cette raison que certagmsgnt qu’ « il n’est pas certain que la
numérisation contemporaine de la filiere aide amsunter radicalement ses difficultés
structurelles » [FOREST ; 2012]. Hormis cela, leépbmene de lpiraterie des ceuvres
artistigues s’accentue au jour le jour. « Les pays en déveommt sont principalement
frappés par la piraterie physique, c’est-a-direrdaroduction illégale de disques ou de
cassettes®3 [UNESCO ; 2006]Cela se fait au gré d’'udysfonctionnement du marché des
vidéocassettes et montre que la distinction entreacteur formel (vidéoclubs installés dans
une situation Iégale et fiscale réguliere) et uotesg informel de vente a la sauvette de

cassettes piratées est toute relative.

A ce titre, nous citerons I'exemple de la Cétevditte ou ce fléau crée un préjudice
considérable a linstauration d’'un marché cinémaphique et audiovisuel viable. Entre 80
et 100% des vidéocassettes proposées a la loctitnles magasins spécialisés sont, en fait,
des copies, dupliqguées frauduleusement par leodligdés [UEMOA ; 2004]. L’explication
probable qui est donnée est que quelques "grogbuidbs d'Abidjan, par exemple, achétent
un seul exemplaire d'un titre, soit en France, amala ou encore en Belgique et les

% UNESCO 2006; Tendances des marchés audiovisuels ; perspecégeonales-vues du Sud ; p84.
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transcodent puis dupliquent sur place, sans drodtif. Par la suite, ils font des photocopies
couleur des jaquettes pour les vendre a leursguake vidéoclubs d'Abidjan et des grandes
villes de la Coéte d'lvoire. Le méme exercice redravec de "nouveaux acheteurs" qui
dupliguent a nouveau ces vidéocassettes pourtesdee aux plus petits vidéoclubs et "vidéo

projectionnistes”.

A I'heure actuelle ce phénomeéne est hors contréle autorités de régulation du
marché national, surtout avec la piraterie numérigar le biais de l'internet ou des supports
off line : d’ou laprolifération des copies DVD ou VCD a usage privéEn effet, a en croire
un analyste ivoirien au sujet des acteurs de ktgrie« tout le monde possede a domicile un
lecteur numérique (VCD ou DVD), pour son ‘home wia® ®’[Touré, 2006]. L'arrivée
inopinée et peu codteuse des supports numériquee¢teur VCD est a 30 000 FCFA, au
lieu du magnétophone VHS a 300 000 FCFA) a faiajpér la situation. Le mécanisme s'est
simplifié et amplifié. Les fraudeurs sont les mémssuls ont changé le matériel de
reproduction et de duplication et les supportseatger[Touré ; 2006].

Enfin, il est important de retenir que le numériqeteles NTIC, surtout I'Internet,
favorisent la piraterie qui est devenue un phén@np@anétaire. Selon Jack VALENTI, I'ex-
patron de la MPAA (I'Association américaine dedlistrie cinématographique) qui représente
les majors, cité par Myriam BERBER dans un artpélié sur le site de RFI, plus de 600
000 films étaient téléchargés illégalement sur rivee chaque jour par les utilisateurs
d'Internet (...). Ceci crée un manque a gagner dendlkards de dollars par an pour
l'industrie du cinéma américain. Ainsi, selon Kifi@URE, aucun pays n'arrivera seul a lutter
contre le piratage des films. Le seul moyen, t&sbmmunauté internationale [Toure, 2006].
Au-dela des problemes de production des ceuvresnédma et de l'audiovisuetju’en est-il

de la diffusion de ces ceuvres sur le terrain ?
[1.1.2.2 Au niveau de la diffusion

Avant tout propos, il est important de préciserequabordant I'aspect de la diffusion
des ceuvres cinématographiques et audiovisuelleyys neoulions nous focaliser

essentiellement sur la diffusion des archives fjmeis et télévisuelles. Il s’agit d’'une patrt,

® TOURE Kitia; 2006 ; La piraterie numérique en Cote d'Ivoire: étas dlieux et solutions; In
www.africulture.condu 18 janvier 2006.
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pour l'audiovisuel, des documentaires télévisuelslas séries ou feuilletons diffusés a la
télévision. D’autre part, pour ce qui concerneiteéma, les arguments développés portent sur
les films documentaires de création et les filmdickon et d’animation diffusés en salle de

projection.

Pour les genres audiovisuelda série est un genre décisif pour la programmatio
d'une chaine de télévision, car elle est tres @iqguet apte a fidéliser l'audience. Lors d’'une
étude prospective réalisee par TUEMOA en 2004 capacité a rentabiliser la production
télévisuelle des pays membres est estimée de plusale 6 milliards de francs CFA » pour
les diffuseurs télévisuels publics, et de ‘500 it & 6,5 milliards’ pour les diffuseurs
privés. En 2012, selon le commissaire chargé ghartiément du développement humain de
TUEMOA, son institution« a exporté des biens et services culturels dvaleur de 54
milliards de FCFA %8 [Sissouma ; 2015]. Cependant, force est de consfaeeles chaines de
télévision éprouvent de nombreuses difficultés abiliser ces fonds car le retour sur
investissement est extrémement faible avec lesanuges africains de stock (séries, fictions,
documentaires), sous forme de coproduction, dechedade simple achat (acquisition des
droits de diffusion aprés production). A titre déple, la plupart des séries télévisuelles ont
été produites sans implication de la télévisionligule et tres majoritairement avec des
financements européens (CFl, Agence de la FrancighMinistére Francais des Affaires
Etrangéres et CNC en France), selon un schémandecBment anormalement identique a
celui des films de cinéma. C'est dire que la prolliique de la commande de séries africaines

n'est pas encore réellement intégrée par les $&béa publiques.

Pour les genres cinématographiqued'engagement public fort des années 70 a fait
place, depuis le début des années 90, a un rekedtssif de I'Etat, en grande partie sous la
pression des organismes financiers internation@axs la majorité des pays membres, I'Etat
a assumé, dans les années 70 et 80, des respiv@satiitectes de gestion du secteur
cinématographique telles que la propriété des salke cinéma, notamment, d'exclusivité
(Bénin, Burkina Faso, Mali, Niger, Sénégal). llest de méme que le contrble de la société
de distribution qui disposait du monopole dimptiota et de distribution des films et le

soutien effectif par I'état avec des moyens humatriechniques pour la production des films.

% SISSOUMA Seydou ; 2015 In ‘L'UEMOA dispose des ressources culturellesdupconnées et mal
exploitées’ www.lesoleil.sn/index/php du 19 janvier 2015
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A cela s’ajoute I'absence de cadre et de politidgieégulation dans les pays membres de
T'UEMOA avec un retrait chaotique de I'état san® @it organisé un systéme alternatif pour

la réguler le marché cinématographique en Afrigeié@uest.

Par ailleurs, en dépit des luttes menées par |l@r&dn Panafricaine des Cinéastes
(FEPACI) depuis plus d’'une trentaine d’années, riesultats restent mitigés quant a la
revendication pour une réglementation professideneh controle des recettes en salles et
une taxe alimentant un fonds de soutien a la ptamtud_a preuve est qu’au niveau des états
membres de 'UEMOA, le seul pays qui dispose daxtet [€gislatif reglementant les activités
du secteur cinématographique est le Burkina Fasdhédreusement, cette loi reste tres peu
appliguée sur le terrain compte tenu de la modelgsemoyens de contréle du ministére en
charge de la culture d'une part et la multiplicatides activités informelles par certains
acteurs privés, d’autre part. Trois autres paygepoint le Burkina Faso quelques années plus
tard avec I'adoption d'une loi portant organisatitnsecteur et de la fonction régulatrice de
I'Etat, mais I'application reste trés peu suivies’agit notamment du Bénin, avec la loi du 24
aolt 1998, non promulguée pour des raisons dedeqeaocédure ; du Mali, en juillet 1998 et

enfin du Sénégal, le 3 avril 2002.

Ces différents dysfonctionnements ont des conségsdant au niveau politique que
professionnel. Au niveau de la profession, lIs saifiestent diversement par un effondrement
du parc de salles de cinéma, une chute de frédimntdans ces salles, une situation
structurellement déficitaire de I'exploitation aimg&tographique et enfin une carence de la
chaine de distribution des films, pour ne citer gaka. Aucun pays de l'union ne posséde de
données officielles et fiables sur le parc de sdlesde projection. En atteste le tableau ci-
apres qui présente une vue globale des parcs lds dal cinéma dans les différentes régions

de I'Afrique.

Tableau n°3 la répartition par régions d'Afrique des satlescinéma en 2011

Régions Plus de 10
salles Moins de 10 salles Absence de salles Abser)ce qle N
Che données fiables
d’Afrique L
de cinéma
Algérie,
Egypte, - Sahara
du Nord Maroc, Libye, Soudan occidental
Tunisie
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de Nigeria Burkina, Cote d’lvoire, Bénin, Cap-Vert, Gambie, giilrr;gel_’el‘;ﬁine
I'Ouest 9 Ghana, Mali, Niger, Sénéggbuinée-Bissau, Mauritanie Togo ’
Cameroun, Centrafrique,
Congo Brazzaville, Rép.
Centrale Angola, Tchad, Gabon dém. du Congo, Guinée, Sao
Tomé
Afrique du Botswana,
Australe Namibie, Zimbabwe Lesotho,
Sud )
Swagziland
. Burundi, Comores, Djibouti Ethiopie,
de I'Est E;yr'][h;ee, Maurice, Mozambique, g/lsdce;]geali cSar, Rwanda, Malawi,
y Tanzanie, Ouganda, Zambje y Somalie

Source: Claude FOREST, 2012.

Ce tableau nous montre clairement que seuls guelgues pays échappent a la crise
de I'effondrement du parc de salles de cinéman Afrique. Ces pays sont notamment le
Nigeria, I'Afrique du Sud, I'Erythrée, le Kenya ehfin certains pays du Nord ou le nhombre
de salles est supérieur a 10. Pour la plupart dgs membres de TUEMOA ce quorum n’est
pas atteint. L'effondrement du parc de salles de€nca dans cet espace est une réalité
palpable aujourd’hui et se caractérise, globalemmant la faiblesse quantitative et qualitative
et une dégradation continue de ces salles. Depuis ldes années 80 a nos jours, dans la
plupart des pays membres de 'UEMOA, on assiste& ahnute vertigineuse de la capacité
opérationnelle des salles a projeter des filmsfigtédiser les cinéphiles. Le tableau ci-dessous
indique I'évolution de la crise avec des donnéasistiques issues d’'une étude réalisée en

2004 qui téemoigne de la situation catastrophiquiadigfusion des films.

Tableau n°4 état des lieux des données statistiques susdkass de projection de la zone UEMOA et leurs

entrées enregistrées de 1990 a 2002.

Nbre de salles* Nbre de salles, Estimation du Nbre d'entrées,
2002 une année nombre d'entrées une année
antérieure 2001 antérieure
BENIN 10 dont 7 en activité - 60 000 300 000 (1995)
BURKINA FASO | 55 dont 34 en activité | 60 (1995) 1,5 a 2 millions 3,5 a 4 millions
(1995)
COTE D'IVOIRE | 25 66 (1995) moins de 1 million -
GUINEE 3 dont 0 en activité 10 - _
BISEAU
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MALI 39 - - -

NIGER 5 dont O en activité 17 (1990) - -
SENEGAL 22 52 (1980) moins de 1 million -
TOGO 6 dont 3 en activité 17 (1980) 50 000 -

Source : UEMOA, PAC 2004. NB : les salles des entulturels étrangers ne sont pas comprises.

Comme nous pouvons le constater, ces données ocentda période de 2002 et
antérieur. Nous ne disposons malheureusement Ijasuée actuelle, des données récentes de
la sous région sur I'état de la diffusion des fill@gpendant, 'exemple du Burkina Faso est
tres éloquent a ce sujet. Il en ressort qu'uneodéride gloire a bel et bien existé pour le
cinéma africain. En effet, dans les années 80 a®@ouvait y dénombrer pres de 150 salles
de cinéma fonctionnelles. A ce jour, le Burkinad-asnstitue encore une exception avec a
peu pres 12 salles encore relativement fonctioeselans tout le pays contre 1 ou 2 salles
dans certains pays de I'Afrique de 'Ofé$Diallo-Oriach ; 2014]. Parmi les 12 salles du
Burkina, seulement deux possedent un confort vellaient adapté pour la fidélisation des
cinéphiles et sont situées dans la capitale (Ouaggu). Il s’agit respectivement des salles
de projection ‘Ciné Neerwaya et ciné Burkina. Loesla 24™ édition du FESPACO qui s’est
tenue du 28 février au 7 mars 2015, ces deuxssdéea ‘capitale du cinéma africdihhe
pouvaient pas contenir le public cinéphile. Ceddiocaux plus ou moins adaptés ont éte

sollicités par le ministére de la culture pour &meipés et servir de salles de projection.

La série de fermeture des salles a eu pour conségudirecteune baisse
considérable de la fréequentationCette chute de la fréquentation a été entamékrdiesdes
années 80, et s’est accélérée en cing ans, mélee diiffres sont difficiles a préciser, faute
d'un systéme de mesure et de controle des entbdsdtdrie nationale, déclaration des
recettes) [UEMOA ; 2004]. Selon les experts de MUBA, les seuls chiffres fiables sont
fournis pour le Burkina Faso, par la Société Natiende Distribution et d'Exploitation

Cinématographique du Burkina (SONACIB) qui tenaié billetterie sérieuse.

%DIALLO ORIACH ; 2014 ; African Documentary Film Fund; synthése Burkires® cinéma documentaire
burkinabé; p113.

11 s'agit d’une appellation conférée & la villerdnt les années de gloire (80 & 90) du festivahfiamain du
cinéma et de la télévision de Ouagadougou. A paesrannées 2000, cette appellation s’est peu agtempée
au profit d’autres instances du cinéma africairgted Noolyhood (industrie cinématographique du Nige

91



A titre illustratif dans ce pays, la fréquentatiestimée a 3 473 571 cinéphiles, en
1995 a complétement chuté a 2 545 200 en 2000, 20it une baisse de 52% en 5 ans
d’activités seulement. Ces données ne concernéuiement que 16 salles sur un total de 55
salles que comptait la SONACIB a cette période.hdateusement, nous ne disposons pas a
I'heure actuelle de données fiables et récentes gyoprécier le niveau de la chute de 2001 a
nos jours. Cependant, sous réserve de publicaBochidfres officiels, la fréquentation dans
I'ensemble des pays membres ne cesse de chuiensiue I'effectif global des cinéphiles est
estimé a un million d’entrées par an au sein dgpbee UEMOA, sauf le Burkina Faso qui
peut atteindre plus de deux millions grace a liédidu FESPACO. Par ailleurs, si nous nous
référons aux résultats de I'étude réalisée par émépe de chercheurs burkinabe, il est
ressorti qu’en dépit des problemes conjoncturelsidéma africain, un besoin constant de
voir leurs propres images a la télévision ou dassshlles de cinéma est omniprésent chez les

spectateurs [Balima et Frere ; 2001].

Du reste, cette baisse de la fréquentation engendee situation de déficit
budgétaire dans les salles de projectiorEn effet, depuis plus de dix ans, elle a conluit
plupart des exploitants a ne procéder a aucuntisgement significatif tendant a rajeunir les
salles et a moderniser les matériels de projectate reproduction sonore. Si nous prenons
'exemple du Sénégal, I'un des pays membres deMOR, des résultats tangibles ont été
obtenus lors des enquétes réalisées par les exjeelIIEMOA en 2004. Ces résultats sont
issus de I'exploitation cinématographique et sesgméent comme suite selon les chiffres
fournis par 'UNECS (Union Nationale des Exploitade Cinéma du Sénégal) :

- Recettes brutes billetterie : 10 Millionsfdencs CFA (40 000 entrées a
250 FCFA) ;

- Part distributeur : 3 200 000 FCFA ;

- Salaires : 2 700 000 FCFA ;

- Impots : 3 200 000 FCFA ;

- Fluides, électricité : 800 000 FCFA.

Comme nous pouvons le constater, ces montants dé@mbna tel point
linvestissement dans les salles de projection redt en terme de rentabilité pour les
promoteurs. Dans ce cas, tout investissement, nfiditie, est un risque et la dégradation de
la salle et la baisse de la fréquentation ne pdugere s'acceélérer, en s'encourageant

mutuellement. Le cas du Sénégal n’est pas isolé tespace UEMOA. La plupart des Etats
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membres subissent le méme sort que le Sénégak I€’eas au Burkina Faso avec le ciné
Neerwaya, I'un des principaux exploitants privés éprouve de nombreuses difficultés a
renouveler son équipement a partir de sa billeti@oir figure ci-dessous).

Figure n°6 : vue des tarifs appliqués au ciné Neerwaya, a Ogadougou, Ior‘s du 24e FESPACO.

LOGE - :

Source: Siegfried Forster / RFI- Mars 2015

L’'une des principales causes de cette situationlodide estla carence de
distributeurs agréésaupres des exploitants des salles de projectieriila africain est trop
rare, en production et encore plus en diffusiomyrge construire un public de connaisseurs,
curieux et attentif. A titre d’exemple, le cas @eQste d’'lvoire, illustre bien contexte de la
distribution sous régionale. L'exploitant-distribut des Studios, en I'occurrence, Cote Ouest
Distribution, a Abidjan, estime qu'une campagnelipithire de grande envergure pour un
film africain devrait atteindre une valeur de 8lmils de francs CFA, dont plus de la moitié
en spots publicitaires sur les deux chaines puidicqu pays [UEMOA; 2004]. Au vu des
conditions de diffusion évoquées plus haut, ilgsisiment impossible de rentabiliser une
telle promotion au regard du public potentiel futdrrain. Au-dela du codt de promotion tres
eleve, le vrai probleme réside au niveau de l'atesele pratique de marketing, adaptée a

chaque film ou de pratique d'animation culturelleyré, 2006].

93



Aujourd’hui, la plupart des grandes salles de mtop@ de I'espace UEMOA sont
gérées par des distributeurs étrangers. C'estsleles filiales du Groupe CFABinstallées a
Dakar, au Sénégal et en Cote d’lvoire. C'est égafgnie cas au Mali ou c’est plutdt une
situation de cogestion avec des opérateurs natoraalBamako. Les évolutions, en cours,
risquent d'aboutir, tres prochainement, a un moleogaoasi-total du Groupe CFAO sur la
distribution cinématographique, dans I'espace UEMGArien n’est fait au niveau de la
politique de gestion des ceuvres cinématographiguasdiovisuelles de chaque Etat membre.
Ce monopole peut constituer un obstacle majeuéd@dolsion des initiatives locales pour la

relance du cinéma africain.

Deux principales raisons peuvent expliquer cetteason. D'une part, les "petits"
distributeurs nationaux voient leur situation fio@me se dégrader fortement et leur
alimentation en nouveaux films, ameéricains et indjese tarir ou dépendre principalement du
Groupe CFAO. Ainsi, leur r6le de distributeur, diegement théorique, devrait rapidement
disparaitre au profit de ce groupe. D'autre pariGtoupe CFAQO, pour qui le cinéma n'est
pourtant qu'une activité économiquement tres makhgins'impose aujourd’hui comme
'opérateur décisif, voire monopoliste dans la smgion et méme ailleurs. La reprise en
France de "Films 26" et son rble d'intermédiairecales majors des Etats Unis, son accord
avec "Métropolitain”, ses actions de médiation desadistributeurs indépendants américains
et certains francais, vont faire dépendre de cettwreprise l'alimentation en films
internationaux de l'ensemble du marché sous régimin@ain, voire de I'espace africain
francophone. [UEMOA, 2004].

En somme, de nombreux dysfonctionnements sont a@sstant au niveau de la
production qu’au niveau de la diffusion. Ces dyst@mnnements n’ont pas permis de
redynamiser le secteur du cinéma et de l'audioVided’'espace UEMOA. Cependant, le sort
du patrimoine filmique des Etats membres resteotagjune préoccupation a ce joQu’en

est-il de I'état des lieux de ce patrimoine ?

" Le groupeCFAO signifie initialement la Compagnie Francaise dafrique de I'Occidentale. Il s'est
aujourd’hui répandu dans toute I'Afrique avec léales de distribution de produits diversifiés f@umoto, bois,
produits pharmaceutique etc.) y compris des filiecaCFAO Technologies.

94



[1.1.2.3 Etat des lieux de I'archivage audiovisuedlans la zone UEMOA

Au regard de la situation actuelle qui prévaut darsecteur, au niveau de la production et
de la diffusion des ceuvres du cinéma et de l'ausi®l, les archives audiovisuelles et
cinématographiques de l'espace UEMOA se trouverdieégent, dans un état critique
aujourd’hui. Elles sont confrontées a divers protdé liés a la crise qui prévaut dans le
secteur cinématographique et audiovisuel, dont mvesis déja évoqué ci-dessus. En effet,
« I'état des lieux des archives audiovisuelles sies dans les huit Etats membres de
TUEMOA a fait ressortir beaucoup de faiblessesdet lacunes dans la gestion de ces
archives ${UEMOA, 2011].Quelles sont ces faiblesses ? Mais avant, quellefiditions

peut-on accorder aux archives cinématographiques audiovisuelles?

Les archives cinématographiquespeuvent étre définiesomme étant I'ensemblde
documentation filmique (support film ou pellicule d¢inéma pour l'analogie et contenant
directement ou non des informations sous forme ellsuet/ou sonore) et non filmique
(documents papier accompagnant le film tels quiossier et coupure de presse, les affiches,
le scénario etc.). Nous considérons dans cettga@déles productions (films) contenant des
images animées et des sons, avec un titre, usaalr, un générique et un visa d'exploitation
pour certains cas: documentaires, courts et mogehsngs métrages, publicités filmées et
films publicitaires.... Les technigues moderneswadtent d'utiliser l'informatique pour créer,
ou enregistrer ces images animées et sonores. d@ates, on classera les films sur supports
numeriques dans les archives filmées et non pas ldamarchives informatiques, ni dans les
archives numérisées, car elles appartiennent adearels d'activité qui n'est pas celui de
I'image fixe, mais bel et bien des archives audioesiles.

Au niveau institutionnel, les problemes les plus récurrents dans les hays p
membres, sonfabsence ou le manque d’application des textes liétatifs, la vétusté et
parfois le manque d’infrastructures et d’équiperagdé ressources humaines qualifiées et de
prise de conscience politique [UEMOA ; 2011]. S&gint des textes législatifs, il est
important de souligner que jusqu’a une époque téc@911), la plupart des Etats membres
de l'union, ne dispose pas de textes réglementgpésifiques aux archives audiovisuelles en
dehors de ceux relatifs aux archives en générgle@ant, pour certains pays comme le

2UEMOA 2011 Rapport du plan pluriannuel de sauvegarde, dsepvation et de valorisation des archives
audiovisuelles ; p21.
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Burkina Faso et le Niger, au-dela de 'adoptiortadees Iégislatifs de 'Assemblée Nationale,
ces deux pays disposent de textes d’applicatioorétk et arrétés ministériels) relatifs a la
réglementation des activités audiovisuelles etrmatégraphiques. Il s’agit notamment pour le
Niger du décret n°091/PRN/SGG du 06 avril 1998 gplieation de la loi n°097-021 du 30

juin 1997 et pour le Burkina Faso, le décret n°206%/PRES/PM du 06 juin 2001 portant
gestion des archives publiques et privées en atjglit a la loi n°061/98/AN du 22 décembre
1998 sur les archives nationales.

Ces dispositions ont été mises en application paramété ministériel fixant les
normes de création, attribution, organisation etcfimnnement des différentes structures
ceuvrant dans le domaine du cinéma et de l'audiekidia preuve est qu'actuellement un
recueil de textes réglementaires vient d’étre a@lppur régulariser I'exercice des métiers de
'audiovisuel et du cinéma au Burkina Faso. Ce edcen plus de la loi d’orientation de
2004, comporte un décret et un arrété d’applinatfficiellement adoptés et mis a la
disposition du public depuis novembre 2013 par leedon Générale du Cinéma et de
I’Audiovisuel du Burkina Faso [DGCA, 2014]. Par ¢a d’autres pays membres de I'union
tels que la Cote d’lvoire, le Mali ou le Togo, tand a prendre des dispositions législatives
pour réglementer le secteur cinématographique dioaisuel et ses archives [UEMOA,
2011].

Au-dela du niveau législatif, le paysage audioVistecinématographique des pays
membres de 'UEMOA reste fortement marqué parmteblemes d’ordre infrastructurel
notamment en ce qui concerne les locaux de cortgmrvau méme titre que les archives
papier, celles du cinéma et de I'audiovisuel negfiérent pas d’'un meilleur sort quant a leur
traitement sur le terrain. En effet, d'une manigémérale, les infrastructures des institutions
d’archives audiovisuelles et cinématographiques pags membres de I'UEMOA sont
inadaptées aux besoins institutionnels de conservat de gestion sur le terrain. A titre
illustratif, les salles de conservation ne répomngas aux normes climatiques (température et
humidité relative) et la climatisation lorsqu’ei&iste n’est pas opérationnelle a plein temps a
cause des délestages. Au niveau des équipemestsrdleet parfois restauration) sont
généralement dans un état défectueux ou obsoléte Ipocas des supports audiovisuels
analogiques. Pire, dans certains cas, les mabilerrangement sont en nombre insuffisant

conduisant ainsi, a des dépb6ts a méme le sol.
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Quant a'insuffisance de la qualification des ressourcesumaines le pays le plus
nanti semble étre le Sénégal qui abrite un instieuformation supérieure en archivistique et
documentatiof”® d'ou sont formés la plupart des professionnelsladesous région ouest
africaine. Dans certains Etats membres comme laé8uBissau, la presque totalité du
personnel chargé de la gestion des archives asdieles a été formé dans le tas. En effet,
une seule professionnelle travaillant a la directies archives historiques a bénéficié d’'une
formation d’archiviste a Lisbonne en 2000 contraeat aux autres qui proviennent de

I'enseignement primaire ou des métiers d’adminisinagénérale [UEMOA, 2011].

Le niveau techniqueconcerne les archivemn tant qu’objet c'est-a-dire des supports
physiques contenant de l'information. Plusieursbfgnmes y afférents a leur gestion sont
identifiés au regard de la situation dans laqusdlerouvent les institutions chargées de la
gestion. De prime abord, il est important de signgle le probleme majeur que connaissent
les institutions d’archives du cinéma et de l'awiiael de la sous région dsbsence de
toute opération d’inventaire. La seule certitude est qu’il existe une variéés dupports
audiovisuels qui sont en majorité analogiques notant de cassettes Umatic, Beta Cam, DV
Cam et VHS. Une minorité d’archives existe en \@rsiumeérigue et est conservée sur des
disques DVD, VCD, CD, des disques durs et des gesveQuant aux fonds
cinématographiques, ils sont généralement sousefoarmalogique et sont composés de
bobines de pellicules 16 ou 35 mm dont I'état dgradation est tres souvent avancé.D’une
maniere générale, l'état de dégradation des suppbiin et vidéo analogiques et
l'insuffisance des équipements de restauratioredecture(bobine 35mm, cassettes Umatic)
limite considérablement toute opération de vérfwade la qualité du contenu. Parmi ces
fonds, un grand nombre se trouve aujourd’hui ehddadétérioration rapide faute de moyen
de restauration. A I'évidence si rien n’est faip pan non négligeable de la mémoire
audiovisuelle de I'espace UEMOA risque une disparitotale. Enfin, fort de ce constat, on
est en droit de se poser la question suivargaeelle est la réaction de I'UEMOA
aujourd’hui face I'état de détérioration progressive des archives du cinéma et de

'audiovisuel de ses pays membres?

31l s’agit de I'école des bibliothécaires et ardsies documentalistes (EBAD) de I'Université Cheégita Diop
de Dakar.
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11.1.2.4 Les perspectives de sauvegarde des anabs au sein de la zone UEMOA

A T'heure actuelle, les actions préconisées paEM®DA pour contrer la crise du
secteur cinématographique et audiovisuel avec fess edésastreux sur la gestion des
archives sonores et/ou visuelles se posent en sedmegerspectives. La raison est simple :
cette institution n’a pas de prérogatives sur $as énembres mais a le devoir de les assister
techniqguement ou de servir de cadre de réflexiomr e faire, les actions de I'institution
peuvent étre réesumées a travers deux programmededpremier situe le cadre d’approche
culturelle de 'UEMOA, intitulé Programme d’ActioQulturelle’ [UEMOA ; 2004]. Ce
programme a pour but de donner aux états memhbeesapacité de produire et de diffuser
des images de fagcon pérenne pour la télévisiatintama et la vidéo ». Le second est intitulé
plan pluriannuel de sauvegarde, de préservatiate galorisation des archives audiovisuelles
et cinématographiques. Il s’agit d’'une étude larer@2010 et dont les résultats ont permis de
valider ce plan pluriannuel par 24 experts de 'UBM au cours d'un atelier tenu a

Ouagadougou (Burkina-Faso) en septembre 2011.

L’'un de ses obijectifs principaux datsauvegarde et la valorisation du patrimoine
archivistique audiovisuel national des pays membrede I'union durant la période 2013-
2016 Pour le rendre applicable dans chaque Etat memibr@ccord-cadre de coopération
cinématographique et audiovisuelle a été signéset & renforcer le partenariat entre Etats
membres par la création d’'un ‘Centre de RessoutessArchives Audiovisuelles’ (CRAA-
UEMOA). Cependant, son application n'est pas enafective sur le terrain car il fait
actuellement l'objet de ratification au sein dest&tmembres. Du reste, il nous parait
important de rappeler les principaux termes de amtord cadre qui une fois ratifiee
permettrait a 'TUEMOA de lutter contre les fléauxdessus évoqués. En effet, au sujet de la
lutte contre la piraterie, I'accord cadre entendfoecer la création des circuits Iégaux de
diffusion vidéo qui pourraient constituer des délims viables pour les professionnels de
image et du son. Quant aux salles de ciné, |gepprévoit a court terme le renouvellement

des équipements analogiques en numeériques pouwitaedioffre de diffusion.

Le projet sur la fiscalité est d'une importance vitale car elle a trait aomti@intes de
production de l'image et a la "libre" circulation chatériel et des intrants indispensables a
I'existence et au développement des entreprises cidéma et de l'audiovisuel.

Le rapport final signal de l'analyse de ce projetdirective "a donné lieu a des points
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d'échappement et d'incompréhension notammentrspokition des seuls artistes comeédiens.
Il a donc été décidé de laisser toute latitude faealistes de la commission de procéder au
toilettage dudit projet selon les regles de fommiement de I'union avant sa signature."
Dans le méme ordre et mus par les mémes contraietesirvie, les experts de l'image ont
eémis des propositions pénitentes relatives a laiflnation de la nomenclature statistique du
Tarif Extérieur Commun (T.E.C). lls ont noté avatigfaction la proposition de déclassement
des matériels techniques et des ceuvres dans &t pgeodirective élaboré par les consultants.
lIs ont néanmoins souligné l'obsolescence et lfadessele nombreux matériels et intrants,
notamment la machinerie, I'électro-machinerie eh&tériel de production numérique dans la

nomenclature douaniére.

A l'occasion d'un " atelier de validation " ten®Daagadougou du ler au 3 décembre
2014, 'UEMOA (Union Economique et Monétaire OuAficaine) a mis au point le texte
d'une directive sur le dépdt Iégal audiovisuelqui doit favoriser la conservation et la
consultation des documents audiovisuels dans lest hpays de ['Union.
C'est la premiere fois qu'un texte de ce type kedtoéé a un niveau communautaire. Si le
dépdbt Iégal des livres et des journaux est codidiés de nombreux pays, peu d'entre eux ont
étendu ces dispositions a l'audiovisuel. Jusquéapédmiode récente, la collecte des documents
audiovisuels au titre du dépot Iégal était un pseas laborieux mais la généralisation de la
télévision numérique terrestre en Afrique a paltirfin 2015 permettra, avec la captation des
signaux numériques diffusés, d'assurer automatigoeita dépot Iégal de centaines d'heures
de programme chaque jour. Ce processus est a sme tdepuis 2014 grace au projet
" Capital numérique " piloté par I'OIF avec la aiimition financiere de I'Union européenne et

le concours du Groupe des Etats ACP.

Cependant, le voletumérisation des archivesreste toujours une préoccupation
pour les Etats membres. En s’appuyant sur I'exemi@l Bibliotheque Nationale de France,
et plus particulierement a la loi francaise sudépo6t légal appelée ‘Hadopi’, 'UEMOA
envisage inciter ses Etats membres a autorisamteénsation de leurs ceuvres audiovisuelles.
Cette numeérisation concerne les archives dont fesawation est assurée par I'Etat et ne
nécessite pas une autorisation spéciale des agamits- Pour le cas des télévisions, les
détenteurs des droits signeront un contrat avesé¢#té Cote Ouest Audiovisuel, premier
fournisseur de programmes d’Afrique francophone agsurera la promotion des oceuvres

auprés des chaines de télévision africaines. Lisidroe volet du projet concernia
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sauvegarde des archives issues des télévisions orales de 20 pays (dix-neuf pays
d’Afrique sub-saharienne et Haiti). Les télévisioraionales sont désormais équipées d'un
logiciel de numérisation et d’indexation appelé AMArchivage interactif multimédia
evolutif), mis au point par le CIRTEF (Conseil Imtational des Radios et Télévisions
d’Expression Francaise). A I'heure actuelle, noaavons donner I'exemple du Niger, qui a

réussi a numériser plus de 11 000 heures d'imalged,3000 ont déja été indexées a ce jour.

La numeérisation est confiée a la Bibliothequeidiatle de France a qui la loi francaise
sur le dépdt Iégal notamment celle dite Hadopi rggoa numeériser les ceuvres dont elle
assure la conservation sans que cela nécessit@utorsation spéciale des ayants-droits. Les
détenteurs des droits signeront un contrat aveso¢#té Cote Ouest Audiovisuel, premier
fournisseur de programmes d’Afrique francophone agsurera la promotion des ceuvres
auprées des chaines de télévision. Le troisiemet whleprojet concerne la sauvegarde des
archives des télévisions nationales dans vingt fdiysneuf pays d’Afrique sub-saharienne et
Haiti). Certaines télévisions nationales, membrasGIRTEF (Conseil International des
radios et télévisions d’Expression Francaise) stégormais équipées d'un logiciel de
numérisation et d'indexation appelé AIME(Archivage interactif multimédia évolutif),
actuellement en phase d’expérimentation. A titexdimple, le Niger est parvenu a numériser
plus de 11 000 heures d'images, dont 3000 ont d&aindexées [Malherbe et Barrot
2014].Ce type de logiciel déja adopté et testécparaines chaines audiovisuelles africaines
gagnerait a étre utilisé par la Cinématheque Afmeale Ouagadougou. Nous y reviendrons
plus amplement sur cette proposition de recherens analyse du contexte empirique de la
recherche (troisieme partie). Mais avaqigl est I'état des lieux du paysage archivistique

du Burkina Faso ?

1.2  PRESENTATION DU PAYSAGE ARCHIVISTIQUE AUDIOVIS UEL DU
BURKINA FASO

I1.2.1 Breve présentation du Burkina Faso et son atdexte culturel

Le Burkina Faso est un pays enclavé, au cceur dedife de I'Ouest qui s’étend sur
une superficie de 274 000 km2. Du point de vue ggagque, il partage les mémes frontieres
avec six pays voisins qui sont la Cote d’lvoire,Mali, le Niger, le Ghana, le Togo et le
Bénin. Dans un rapport publié par le ministere a@eulture burkinabé, sa population est
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estimée aujourd’hui a environ 17 millions d’habitants [BBEA2012] qui sont «trés
inégalement répartis sur le territoire national f2®itants/ km2 & I'Est et dans la région des
Cascades, a I'Ouest, tandis que le Centre comfiendbitants / km2), pour une densité de
population moyenne de 59 habitants au kdTRLambert ; 2009].

Figure n°7 : carte géographique illustrant la capitale du Bukina Faso

ah;zy
= ‘,'rnn; 14*

Niauray

5 Eumm-Ggrun
a5 a 5 ;

Djibo 3 £ b

) 2

_Dori|
i 1

Ouahi’-g"t.:uvé" i
QN tEcde 7 TN

>
MALI 51

o Bam -~ II

ougah, [% na.:_?/ i 3
B Kol T, _ofave | lgjgange-
fhaung }"Bfiggu e Boulsa\ Ty

B _~g L o M
5 ru"‘"*&“g"“uner_, . i OUAGADOUGOU 5
2] Koudougoul I ¢ Kombissiri L~ | A\ oaa

- - . (=]
T ad = t '-\{_ o \,Fada-Ngourma [’!BEEDB
4 o Plareawn Qf% - B ren
Bard) " ankodogo
Sikasso i o \3 Moxsi >ite, | { )

= e 4
IBobo-Dioul_'psso qléo
,

‘Drcx?aru_ - L T e x
720 DBanfora f ) wa L.
f/ i L= (
J o a
{ 1 / GHANA:

p—
- Gaous, 3
‘ R\/—/_ (= i
Forkeszéd h Le =

Séou

O

g Bouna
COTE-D'IVOIRE
4 > o

Source: institut géographique du Burkina

Il est 'un des pays membres de TUEMOA, le plusamique de la sous-région grace
a la légitimité accordée a son secteur culturelpkts particulierement son secteur
cinématographique et audiovisuel. Sa capitale, @daggou, abrite actuellement le siege du
Festival Panafricain du Cinéma et de TélévisionQlegadougou (FESPACO), I'un des
festival le plus renommé du continent africain, s&in duquel se trouve la Cinémathéque
africaine de Ouagadougou, faisant objet de la ptésgude. Nous y reviendrons pour donner

de plus amples détails sur cette institution dasdijnes qui suivent.

Ce dynamisme tire sa source d’'une part, de la aéi¢ilde I'organisation de plusieurs
evenements culturels de renommée internatiogalesont souvent placés ou non sous la
tutelle de I'Etat. Comme évenements culturels @tas, nous pouvons énumérer le Salon
International de I'Artisanat de Ouagadougou (SIA@),Semaine Nationale de la Culture
(SNC), la Foire Internationale du Livre de Ouagamnu(FILO), et surtout le FESPACO, ce
pays s’est forgé une image internationale au niwvedturel. Au niveau du secteur prive, nous
pouvons citer parmi les plus célebres, en thé&@ré&estival International du Théatre et de

Marionnette de Ouagadougou (FITMO) ou Festival rraéonal du Théatre pour le

LAMBERT Nicolas ; 2009, Les médias burkinabé en 2009, In Géostratégint2s, Octobre 2009, p237.
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Développement (FITD), en musique, les festivals 4AZOuaga, le KUNDE ou les Nuits
Atypiques de Koudougou (NAK). Sur le plan économaigles statistiques indiquent quin
2011, les importations de produits culturels atiteigt 143 milliards de FCFA, en croissance de
6,4% par rapport a 2010. Cette valeur représent2¥8,de la valeur totale des importations
officielles de biens au Burkina Fas& $BBEA ; 2012)].

D’autre part, ce dynamisme s’explique aussi paetdorcement des initiatives privées
dans le domaine artistique et culturel, et un soutie I'Etat burkinabe malgré la modestie de
ses ressources économiqu€s. soutien accordé aux entreprises et aux actelisrats est
constitué essentiellement de subventions qui porsen trois volets a savoir : les activités
culturelles, la musique & cinéma A titre d’exemple, de 2007 a 2010, le taux de fowment
de I'Etat est passé de 3,7 a 7,6 milliards de B&¥A. Dans ce financement, I'Etat octroie au
Fespaco, institution héte de la Cinémathéque afiecde Ouagadougou, en moyenne 500
millions & 1 milliards de francs CFA pour l'orgaai®n de chaque édition. Le bilan
pluriannuel de ce soutien au secteur de la cuttunee maniére générale est présenté dans le
tableau ci-apres. Dans ce tableau, on y observéaisse relative du soutien mais cette baisse
est progressivement compensée par un fonds octpayéles partenaires techniques et
financiers du Burkina Faso grace a la mise en ptacerogramme ‘SCADD’ (stratégie de
croissance accelérée et du développement durél@grogramme offre une part importante a
'appui du volet culturel et notamment les indwesriculturelles telles que le cinéma et

I'audiovisuel.

Tableau n°5 état de I'apport financier de I'Etat au sectdera culture burkinabé

Titre dépense
Titre de| 2007 2008 2009 2010 Moyenng  Taux de
dépenses croissance
en %
Personnel 0,4 0,9 1 1 0,83 35,72
Fonctionnement 0,2 0,4 0,4 0,4 0,5 25,99
Transferts 2 3,4 2.7 3,2 2,83 16,96
courants

BBEA, 2012; Rapport final du Bureau Burkinabé d’Etudes eAppui-conseils (BBEA) ; Etude sur les

impacts de la culture sur le développement socim@migue du Burkina Faso ; p5.
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Investissements 1,2 3,9 3 2,58 35,72

exécutés par 2,2
I'Etat
Total 3,7 7,6 8 7,6 6, 73 27,12

Source : statistiques du Ministére culture ; 2010

Aussi, la liberté de création artistique et la potion de la propriété intellectuelle y
sont garanties par la Constitution de 1991 et disset décrets encadrent la vie culturelle, a
savoir la protection de la propriété littéraire agtistique, le dépbt légal et surtout la loi
d’orientation du cinéma et de l'audiovisuel. Daeglbmaine de la production filmique, outre
le genre cinématographique (les longs métragesctieny), nous pouvons noter une relative
régularité de la présence du genre télévisuelgsét documentaires) sur le marché local et
sous-régional. Bien que classé parmi les payslies«ppauvres » du monde, le Burkina Faso
a connu des performances économiques remarquabdeslix dernieres années avec une

croissance annuelle du revenu réel qui a dépasy8BEA ; 2012].

Cependant, le difficile accés au financement der¢aluction des ceuvres artistiques a
partir des années 2000, a contribué a freinertlenrg de la production et de la diffusion des
films au niveau national. Ainsi, la production amdsuelle du pays est passée de 32
productions en 2005 (long métrages, court métragggms TV) a 17 productions en 2007 et a
12 productions en 2012.Le secteur de la produdiadiovisuelle est en outre marqué par
'émergence de nouveaux réalisateurs souvent noiegsionnels travaillant sur des supports
numeérigues mais connaissant un succes populaativezhent important. Le maillon de la
distribution et de la diffusion de films burkinabé heurte, quant a lui, a divers obstacles. Si
pendant la semaine du Festival Panafricain de Qioaggu le cinéma africain est a
’honneur, la distribution de films est, le reste dannée, concentrée autour de films

américains ou indiens, moins chers a programmer.

D’autre part, les salles de cinéma font face a cmecurrence importante d’autres
formes d’acces a I'image, plus ou moins Iégaleda &lévision constitue une alternative a la
diffusion de films, le vidéo CD (et les produitsrgiés qui se développent parallelement)
détourne une grande partie du public des sallesradgna préférant se retrouver autour d’'un
vidéoclub de quartier. Selon une enquéte réalispeca des différents maillons de la filiere
audiovisuelle,(studio d’enregistrement et de moatagdio et vidéo, maisons de production,

stations de radio et de télévision), révéle quieaglgénere au moing/8 emplois et environ
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658 millions de FCFA (1,4 million USD) Plus de 80 % des structures interrogées sont des
micro-entreprises avec un chiffre d’affaire moyed@ millions de FCFA (93 000 USD).Dans

le domaine du commerce international, I'Afrique tdiue de fagon marginale (moins de 1%)
aux exportations mondiales de biens créatifs eilésa compétitivité limitée sur les marchés
mondiaux [BBEA ; 2012].

Comme lindique le graphique suivant, selon lesultéss de I'étude du bureau
burkinabé d’études et d’appui-conseils, 'imporam@accordée a la filiere « art du cinéma, de
'audiovisuel et du numérique » provient du dévelment prodigieux du marché du film sur
support numérique, du développement de la produatinématographique, de celui de la
radio et de la télévision [BBEA ; 2012]. Le dévgbement du cinéma et de l'audiovisuel fait
partie, depuis les indépendances, des premieresquigations de la politique culturelle au
Burkina. La réalisation du premier film burkinabe 960, a été suivie par la création de la
télévision nationale en 1963 et les premiers pa&eahiival Panafricain du Cinéma et de la
Télévision de Ouagadougou (FESPACO) en 1969.

Cette dynamique a motive I'Etat burkinabé a engagerpolitique de promotion et de
développement de l'activité cinématographique eliausuelle, a travers la construction
d’infrastructures de production et de diffusioracljuisition d’équipements, le soutien a la
formation professionnelle et a la création. Cettiblé contribution témoigne également du
caractére tres informel de ce secteur qui échappyse aaune estimation statistique fiable. La
vision du Burkina Faso a I'horizon 2025 est cellendBurkina ayant réussi une symbiose
culturelle nationale a partir de sa grande divérsititurelle et & méme de s’ouvrir aux autres
pays pour s’enrichir de leurs expériences et legldn de ses propres expériences dans le

contexte de la globalisation en cours [Ministeriure ; 2008].

[1.2.2 Etat des lieux des archives cinématographiges et audiovisuelles

A l'image des archives audiovisuelles de I'espa&&DA, il n'existe pas a I'heure
actuelle de données fiables sur la quantité ddsivas audiovisuelles conservées dans les
institutions professionnelles. La raison principast que le ministere en charge de la culture
manque de ressources suffisantes (personnel @uafijuipements appropriés et budget
spécifiqgue) pour mener une opération d’inventaiwepatrimoine archivistique national du
secteur audiovisuel et cinématographique. A défartaines institutions essaient a leur

propre compte d’effectuer une opération d’invertale leurs fonds. Parmi ces institutions
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nous pouvons citer la radiodiffusion et télévistn Burkina, le centre national des archives
ou la cinématheque africaine de Ouagadougou. Ce= gBopération institutionnelle sont le
plus souvent menée de facon sporadique et sanseaoordination avec d’autres institutions
ceuvrant dans le méme domaine d’activités. Ce quiodée toute la difficulté a obtenir des

données exploitables et crédibles au-dela desrmeswtitutionnels.

Cependant, méme s'il est difficile d’obtenir desfftbs exacts de la quantité des
archives sonores et/ou visuelles au Burkina Fas®opérations ont permis d’identifier avec
exactitude les difféerents types d’archives relevaht secteur cinématographique et
audiovisuel. Pour ce faire, nous pouvons y distmngulusieurs types d'archives qui peuvent
étre classés en quatre principales catégoriesoguipour I'audiovisuel (les archives visuelles
ou photographiques, les archives sonores, lesvatgonores et visuelles) et enfin pour le

cinéma (les archives du film).

Les archives photographiquessont constituées en majorité de prises de vues
réalisées depuis I'époque coloniale a nos joursesEkont des documents constitués
essentiellement d’'images photographiques a majamigogiques, provenant de diverses
institutions publiques ou privées du Burkina Fa&atitre d’exemple, pour les institutions
publiques, il s’agit des structures spécialiséesnon dans la conservation d'archives
audiovisuelles telles que les Archives nationalastélévision nationale du Burkina, la
cinématheque africaine de Ouagadougou et dans upédre mesure, certaines
administrations publiques ayant en leur possesgemfonds visuels. Quant aux structures
privées, ce sont entre autres, les studios phqgibgraes, discographiques ou vidéographiques

et certaines sociétés de production de films.

Ainsi, tout au long de son histoire, le Burkina ¢asest forgé un riche patrimoine
photographique qui s’étend de la période colon@alaos jours. Ce patrimoine revét une
importance capitale dans la mesure ou il constitoe source inépuisable de la mémoire
visuelle pour le pays. En effet, les premieres igesh audiovisuelles du Burkina Faso
proviennent des images photographiques issues gestaiére guerre mondiale. Selon des
sources coloniales francaises, «durant la premiggrerre mondiale, plus de 200 000
combattants originaires du Burkina Faso et de #eride des pays de I'Afrique occidentale

francaise (AOF) se sont engageés sur les champatdiflds en France et sur le front d’Orient,
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aux Dardanelles ou en Egypt€.»En témoigne la prise de vue ci-dessous issua&sves
de la section photographique et cinématographiguéadmée (SPCA) qui conserve de nos

jours plusieurs centaines d’images fixes et anindésstirailleurs sénégalaf§:

Figure n° 8: vue photographique d’'un camp d’instruction pour ‘tirailleurs sénégalais’.

Source; Aubert Isidore ECPAD ; mars 1916 au Fort de latt®.

Durant la période postcoloniale, la plupart desgesaphotographiques du Burkina
Faso ont été réalisés soit par des institutionsiqués que privées ou soit simplement par des
personnes physiques amateurs ou professionnellasssi,A des fonds d'archives
photographiques burkinabé sont également consexugsArchives du Sénégal a Dakar.
Comme nous l'avons déja évoqué plus haut, nousisposbns a I'heure actuelle peu de
données statistiques fiables permettant d'identifie nombre estimatif des archives
photographiques. A notre sens I'une des raisordeétés qui explique cet état des faits est
l'inexistence de structure officielle spécialiséghd@tothéque) dans la gestion des fonds
photographiques au Burkina Faso. Dans la plupartcds, lorsqu’un fonds d'archives photo
est répertorié, il constitue l'une des composantiss archives télévisuelles et
cinématographiques. Ce qui fait que ce riche painm culturel est malheureusement peu
connu par le public national faute d’inexistencecddre d’échanges et d’exposition dédié aux
prises de vues. Cependant, de nos jours, avecnkavent de la photographie numérique,
force est de constater qu’aujourd’hui quelques/aés sporadiques sont souvent menées dans
ou hors du pays par des personnes physiques ostrdesures associatives pour renforcer

'image du pays a I'extérieur.

" Les Burkinabés et la premiére guerre mondiale dasscollections de 'ECPAD ; In Médiathéque de la
défense mediatheque@ecpad.fr

8| s'agit d’'une expression péjorative délibérémehbisie pour désigner les combattants noirs pranen
d’Afrique sub-saharienne.
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Au niveau desarchives sonores une forte concentration des fonds audio sont
conservés par les chaines de radiodiffusion. Ceawiates années, leur nombre s’est
remarquablement doublé, passant de 52 radios e 49912 en 2010, soit un taux de
croissance annuel de l'ordre de 7, 22% [BBEA ; 20Bzlon les statistiques du Conseil
Supérieur de la Communication (CSC), leur nomlagisestimé actuellement a prés de 150
radios tout genre confondu dans tout le territbirekinabé, de nos jour€e qui donne lieu a
'usage ou a la conservation de plusieurs millides documents sonores dans un état de
gestion tres peu professionnalisée. Fort heureusteraeec I'apport du numeérique a I'heure

actuelle, cette gestion s’est nettemmmiéliorée grace aux enregistreurs numeriques du CSC

Hormis les radios, un autre secteur d’activité rggant d’énormes quantités
d’archives sonores est le secteur musical burkin@oénme nous I'avons déja souligné, ce
secteur bénéficie de l'appui du ministere en chatgela culture tant au niveau de la
production que de la diffusion des ceuvres discdggaies. Selon les résultats d’'une enquéte
réalisée lors d’'une étude conjointe du ministérdadeulture burkinabe et TUNESCO,les
principaux opérateurs de la filiere sont les masale production, au nombre de 29, de
distribution, 10, et les structures de diffusiomambre de 2% [BBEA ; 2012].

Tableau n°6 statistiques des activités de la duplication disaphique au Burkina Faso

2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nombre 360 630 890 780 1080 101Pp 90d 540 540
d’autorisations

K7 dupliqguée en| 274 565 587 411 401 4009 235 136 89
milliers

CD audio et| 5 7 8 9 13 25 24 50 39

vidéo(en milliers)

Source: Annuaire statistique du ministére de la cult@aagadougou, 2011

En somme, sur la période 2002-2010, l'institutigrare en charge le dép6t Iégal des
archives sonores (musicales), en l'occurrence, uee®1 Burkinabe des droits d’auteurs
(BBDA) a enregistré plus de 3 000 000 de K7 et QU6 CD audio/vidéo dupliqués [BBEA ;
2012]. Ces chiffres démontrent le regain d’intéaétordé au secteur de la musique au

Burkina Faso. Malheureusement, a I'heure actuédlepays ne dispose pas encore d'une

BBEA, 2012; Op.cit. ; p48.
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institution spécialisée chargée de la collecteegiadconservation des archives du son. De nos
jours, chaque structure ayant en sa possessicarcl@ses audiovisuelles essaie de conserver
ses propres fonds dans la limite des moyens dientlispose.

Pour ce qui concerne leschives vidéographiques en plus des duplications issues
du domaine musical (voir tableau ci-dessus), ils&exid’autres structures s’attelant a la
conservation de cette catégorie d’archives. Deincipaux types d’institutions peuvent étre
identifiés parmi celles qui sont chargées de lssepration des archives vidéographiques Ce
sont notamment les chaines de télédiffusion etomes structures de production et de
diffusion des ceuvres vidéographiques. S’agissasitcbaines de télévision, le Burkina Faso
compte aujourd’hui pres d’'une trentaine de statidastélédiffusion. Par la production et
diffusion des émissions télévisuelles et le stoekaig la conservation d’ceuvres filmiques sur
support vidéo telles que les séries, les films dwmmntaires ou d’animation, ces chaines
possédent en leur sein une énorme quantité decttolie audiovisuelles nécessitant un plan
d’'urgence de sauvegarde etm@nérisation. Hormis celles-ci, il existe d’autstsictures a
majorité privées, telles que les maisons de pramluctidéographiques, les agences de

publicité ou autres entreprises de communicatiderdeces de fonds audiovisuels.

Comme nous déja souligné dans la premiére pagtinaotre thése, particulierement
dans le deuxiéme chapitre portant sur la présentatles archives audiovisuelles et
cinématographiques, il n’existe pas de dépoét léghligatoire pour les entreprises
audiovisuelles et cinématographiques au Burkina.Faa seule structure exercant dans ce
domaine est le Bureau Burkinabé des Droits d’Atd®BBDA) pour les ceuvres musicales.
Ainsi, la presque totalité des structures de l'audiuel et du cinéma profitent du vide
juridiqgue en ne déposant pas de copies de leurseseahans les structures habilitées a la
conservation de cette catégorie darchives tellee da cinémathéque africaine, la
bibliothéque nationale ou les centres nationalssadehives.

Quant auxarchives filmiques qui nous concernent plus particulierement dans la
présente étude, le Burkina Faso constitue la néféren matiére de conservation de films
africains sur la scene régionale. Et cela, commas mitéja souligné plus haut, grace a
l'institutionnalisation du FESPACO et partant, de CAO. Sans nul doute, la principale
structure habilitée a conserver et a diffuser debiges filmiques est la CAO. Plusieurs

formats y sont conservés. Nous Yy reviendrons pluslétails dans les lignes qui suivent.
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Cependant, il est important de souligner qu’en delde la CAOQ, il existe quelques structures
privées professionnelles ou non, ayant en leur ggs83n une quantité non négligeables

d’archives filmiques.

Pour les structures privées professionnelles, pousons citer I'institut IMAGINE, et
notamment son poéle d’archives audiovisuelles quoar principalerdle de collecter et
numeriser des fonds audiovisuels y compris filmgyappartenant a d’autres structures. Quant
a celles non professionnalisées, il existe plusisociétés de production cinématographique
le plus souvent installées a Ouagadougou (Joviaduetion, Les films du Défi, du
Dromadaire etc.) qui conservent leurs propres aesha des fins commerciales. D’autres
structures spécialisées dans la diffusion sontiagoeacernées par une conservation
occasionnelle et non professionnalisée des comefdinds. Il s’agit des salles de projection
telles le Ciné Neerwaya, le Ciné Burkina et bierauttes structures de diffusion
cinématographique hors de la capitale, avec unergake moins importante.

Enfin, force est de constater qu'en dehors desctsires spécialisées dans
l'audiovisuel et le cinéma, d’autres institutionati&ues exercant dans divers domaines de
administration publique possedent également umantté non négligeable d'archives
audiovisuelles. Cependant ces archives sont cafserdans de mauvaises conditions
(manque de personnel qualifié, locaux inadapt@apéeature et humidité relative élevées
etc.) : d’'ou la détérioration progressive de ceslfoaudiovisuels. A titre d’exemple, ces fonds
audiovisuels sont généralement sous forme analegtjgomposés de milliers de documents
d’enregistrement audio (bandes magnétiques, dettesou de disques), photographiques
(noir/blanc et couleur), de diapositives et de $ilen support vidéo de 16mm et cinéma de

35mm.

1.3 PRESENTATION DU FESPACO ET DE LA CAO
[1.3.1 Historique et situation actuelle du FESPACO

Le FESPACO est né de l'initiative privée d’'un greuge jeunes cinéastes burkinabe,
désireux de faire découvrir le cinéma africain pan public local. Pour matérialiser cette
noble initiative, ce groupe décida de mettre emeglan 1969, une manifestation culturelle
dénommeée ‘La Semaine du Cinémdont le but est de « permettre aux africains de legi
productions cinématographiques de leur contine®os. principal objectif était de répondre a

la question suivante: "pourquoi n'y a-t-il auculmfiafricain sur les écrans des salles de
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cinéma de Ouagadougou alors que les réalisaterncsiné ont des ceuvres sur le marché

international ?

En effet, « jusqu'en 1969-70, le marché cinémafducae du Burkina était inondé par
des films étrangers (européens, américains...@esélles de projections étaient gérées par
deux grandes sociétés francaises notamment la SEEMA COMACICG® »** [Bachy,
1986].Pour lutter contre les monopoles des deuxsonai francaises, le gouvernement
burkinabé fut le premier pays d'Afrique noire a iowaliser son exploitation
cinématographique. Il créa ainsi BONAVOCH. Plusieurs membres du Gouvernement
burkinabé s’y rendirent et décidérent d’appuyeddaxieme édition qui se déroulera I'année
suivante. Ainsi, cette manifestation gagne en nétidet s’est vite transformée en un véritable

évenement continental du cinéma : d’'ou son nomeéctu

Le 7 janvier 1972, Djim Kola fut le premier cinéadturkinabé a faire voir son film
par un public local. Le Festival Panafricain duéoma et de la télévision de Ouagadougou
(FESPACO) est alors placé sous la tutelle du Maéngstde la Culture du Burkina Faso et
s’institutionnalise dans la capitale. Depuis laatien des Etats Généraux du cinéma et de
'audiovisuel en juilletl987, un certain nombre atians et d'initiatives sont prises par le
gouvernement du Burkina Faso en faveur du FESPAC&2I a fait naitre de nouveaux
mécanismes de fonctionnement, telles des lois aefitation portant sur la Culture et en
particulier sur le cinéma, linstitutionnalisatiothu festival tous les deux ans avec une
allocation budgétaire assez consistante (préseata tlu budget alloué au ministére de la
culture) et la construction d’'un siége pour leifest

8 Les deux sociétés s'étaient assurées les draiisséfs d'exploitation et de distribution pour tdas territoires
des anciennes A.O.F et A.E.F.

8IBACHY Victor 1983 ; la Haute Volta et le cinéma ; Paris ; EditionsdDL’Harmattan ; 124 p.

¥l s’agit de la Société Nationale Voltaique du cireé Cette société est créée sous forme d'étabksgeuublic
a caractére commercial. Elle sera transforméetphdsen Société Anonyme d'Economie Mixte.
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Figure n° 9: une vue du siége actuel du FESPACO

L P Fh W o <

Source : Fespaco ; 2008

A partir de sa 6e édition, le FESPACO devient urenrmle, débutant le derniers
samedi de février de chague année impaire. Levédsgiagne peu a peu une renommée
internationale, et I’Agence Intergouvernementale laléd=rancophonie (AIF), puis I'Union
Européenne interviennent financierement, et lesemeyde production et de diffusion se
décuplent. Grace au festival, les films africainagment en qualité, permettant la
sensibilisation d’'un public qui n’hésite pas a parr des kilometres pour se rendre a
Ouagadougou devenue vitrine du cinéma afrfédDang ; 2006]. Lors de la 5% édition du
FESPACO qui s’est tenue du 28 février au 7 marsb20@s deux salles de la ‘capitale du
cinéma africain®(ciné Neerwaya et ciné Burkina) ne pouvaient pasteror un public
cinéphileset certains locaux plus ou moins adaptés ont dtigds par le ministere de la

culture pour étre équipés et servir de salles dggtion.

8DANG Audrey 2006; Lumiére sur le FESPACO et la distribution duéeira africain, In cours de conduite de
projets culturels et connaissance des publics téM&so 2, Nanterre, Paris X

81 s’agit d’une appellation conférée & la villerdnt les années de gloire (80 & 90) du festivahfamain du
cinéma et de la télévision de Ouagadougou. A paesrannées 2000, cette appellation s’est peu agtempée

au profit d’autres instances du cinéma africaimgted Nollyhood (industrie cinématographique du Nage
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Figure n°

Source: Siegfried Forster / RFI- Mars 2015

En dehors du FESPACO, les Burkinabés s’intéredkelas cinéma africalh Pour
répondre a cette question, il est nécessaire @e {gt regard rétrospectif sur le taux de
fréquentation des salles de ciné par le passérapamaison a celui d’aujourd’hui. En effet, on
a pu observer par le passé, une série de fermigrealles qui a eu pour conséquence directe
une baisse considérable de la fréquentation déinlales années 80. Ce processus de
fermeture s’est accéléré en cing ans, méme shiffses sont difficiles a préciser, faute d'un
systeme de mesure et de contrle des entréegstéribenationale, déclaration des recettes)
[UEMOA ; 2004]. Selon les experts de TUEMOA, le=uss chiffres fiables sont fournis pour
le Burkina Faso, par la Société Nationale de uation et d'Exploitation Cinématographique

du Burkina (SONACIB) qui tient une billetterie sguse.

A titre illustratif dans ce pays, la fréquentatiestimée a 3 473 571 cinéphiles, en
1995 a complétement chuté a 2 545 200 en 2000, Zbit une baisse de 52% en 5 ans
d’activités seulement. Ces données ne concernéqiement que 16 salles sur un total de 55
salles que compte la SONACIB compte a cette péribtddheureusement, nous ne disposons
pas a I'’heure actuelle de données fiables et résgraur apprécier le niveau de la chute de
2001 a nos jours. Cependant, sous réserve de atibficde chiffres officiels, la fréquentation
dans I'ensemble des pays membres ne cesse de chubeen que l'effectif global des
cinéphiles est estimé a un million d’entrées paraansein de I'espace UEMOA, sauf le

Burkina Faso qui peut atteindre plus de deux nmfligrace a I'édition du FESPACO.

Cependant, en dehors de toute statistique fiablés pensons aujourd’hui que ce taux
de fréquentation continue de chuter plus qu’avanteffet, avec l'introduction des nouvelles
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technologies de l'information et de la communicatidans la consommation des ceuvres
audiovisuelles au Burkina, aprés des années 28Q@finéma se trouve fortement concurrencé
par I'accroissement de la diffusion des films aéligvision et dans une moindre mesure par
les vidéo clubs et I'internet. La preuve est guersEAssociation des Exploitants de Salles de
Cinéma au Burkina Faso, parmi les 12 salles aetmelht fonctionnelles du Burkina,

seulement deux ont pu résister et s'adapter auaaugontexte. Il s’agit respectivement des
salles de projection ‘Ciné Neerwaya et ciné BurkHlées sont toutes les deux localisées dans
la capitale (Ouagadougou) et possedent un conétativement adapté pour accueillir et

fidéliser des cinéphiles.

De nos jours, ce festival a de la peine a s’adapternouveau contexte de la
technologie du numérique. Si les supports numeésicgent acceptés pour certains genres
filmiques tels que les séries télévisuelles, lesudtentaires lors des compétitions officielles,
il n'en est pas le cas pour les longs métragesgctierf, en compétition pour les grands prix de
I'étalon de Yennega. En effet, de I'avis de cegginofessionnels, jusqu’en 2013, « le festival
a tout particulierement mal négocié le virage dmeérque [...].Cette interdiction a été vécue
depuis l'arrivée du numérique au début des ann888 2omme une aberratiof°$Dupré ;
2013]. Cependant, face aux disqualifications d'yeetie des films, de trés nombreux
réalisateurs, organisés autour de Nadia ElI Fami§ia) et Pocas Pascoal (Angola), se sont
mobilisés en faveur du numérique en lancant notamhmee pétition, et en interpellant les
organisateurs du festival. Leur doléance a étépaeedors de la récente édition en février
2015 et les longs métrages de fiction en supporhémigue sont restés en compétition
officielle. Du reste, les prochaines éditions noosfirmeront cette tendance a I'appropriation

de I'outil numérique par les réalisateurs africains

11.3.2 Historique et évolution de la CAO

A l'origine linitiative de conserver les archive® films africains au Burkina Faso a
germé avec la Fédération panafricaine des ciné@aE3ACI). Pour ce faire, elle a décidé dés
1973, de constituer un stock de films africaindatkina Faso et d’inciter les producteurs et
réalisateurs africains a y déposer une copie ds féms. Au fil des ans, un stock consistant a
été constitué grace aux éditions du FESPACO. Cea guarmis la collecte d’'une quarantaine

de copies de films issues des réalisateurs afdcaitais cela nécessite des mesures

8DUPRE Colin ; 2013 ; Les cinémas africains face au chantianudnérique ; Inwww.africulture.com
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d’accompagnement pour la prise en charge de cb/asc. d’ou I'instauration d’'un projet de
construction d'un centre d’archives audiovisuellest cinématographiques a
Ouagadougou. Pour ce faire, l'idée fera son cheuiril des congrés et des rencontres
professionnelles des cinéastes africains pour abauta naissance de la cinématheque
africaine dont I'exécution et la gestion sont adedi au Secrétariat Général Permanent du
FESPACO. Ainsi, naquit la Cinémathéque AfricaineQigagadougou en 1989, a l'occasion
de la commémoration du Zhniversaire du FESPACO.

Figure n°11: maquette de la Cinématheque Africaine de Ouagadougo

o

Source: Fespaco ; 2008

Au lendemain de la naissance de la CAQO, son paréepancipal, en I'occurrence, la
FEPACI, a lancé un appel solennel aux cinéastésaafs afin qu’ils autorisent la nouvelle
institution a collecter les archives privées auptes festivaliers professionnels. Ce qui lui a
permis de nouer des relations interprofessionnalles diverses institutions dans le monde. Il
s’agit notamment en Afrique, de I'Union Economiddenétaire Ouest Africaine (UEMOA),
de I'Union Africaine (UA)et hors d’Afrique, de l&Fondation Ecrans du Sud, de
I'Organisation Internationale de la FrancophoniéH)Ode I'Organisation des nations Unies
pour la Science, I'Education et la Culture (UNESG®Den France, le Centre national de la
cinématographie (CNC) et l'Institut National de Uidiovisuel (INA). La Cinémathéque
Africaine de Ouagadougou devient ainsi, une initupubliqgue de I'Etat, placée sous la
tutelle du FESPACO et affiliee a la Fédération imddionale des Archives du Film (FIAF)
depuis 1994.
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Ses principaux objectifs sont entre autres, la agande et la conservation voire la
diffusion des archives filmiques africaines. Ce m@cessite la mise en place d’autres activités
telles que la collecte, le traitement des fondsiausliels mais aussi l'inventaire et le
catalogage du patrimoine audiovisuel africain. Des fpours, la CAO a pour principale
vocation de répondre a l'attente des cinéastesneintes de culture soucieux de la sauvegarde
du patrimoine cinématographique africain. Cetteation vient couronner les efforts de
certains réalisateurs comme le doyen des cinéastiesins, Ousmane SEMBENE, qui a
longtemps contribué a la lutte pour la sauvegaedka inémoire cinématographique africaine.
Pour lui, cette sauvegarde est une forme de rasista la domination coloniale. C’est pour
cette raison qu'il affirme que I'Afrique a été énormément filmée mais on n'a pasng la
parole aux Africains, ils ont été flmés comme oisectes mais nous ne devons pas avoir
honte de ces images-la. Elles constituent les seadarces auxquelles on peut faire recours

pour relire notre histoire>®.

A I'heure actuelle, plusieurs collections ont étéegjistrées, parmi lesquelles les films
d’actualité, coloniales, didactiques et surtout fiéms d’auteurs. Lacollection de films
d’actualité a été constituée grace aux archives filmiquesidélévision nationale du Burkina
collectées, traitées puis stockées dans les celtideconservation. Ce qui représente environ
prés de quatre cents bobines de film de 16 mm mtosgiar I'histoire socioéconomique et
politique du Burkina Faso des années 60 a 70 quétnsauvegardées en 1998.Quant a la
collection desfilms de la période coloniale,ils constituent les seules images de I'Afrique
dans la premiére moitié du Piécle. La CAO en posséde une vingtaine dont ldeges de
production s'étalent des années 1920 a cellessi® 19

En outre, hormis ces deux collections, la CAO pdsségalement, trois autres
collections qui sonlka collection didactique, la collection d’auteurs &icains et celle des
pays hors d’Afrique. La collection didactique regroupe essentiellemest fiims a caractéere
éducatif. Ces ceuvres pour la plupart datent deseanh960. Elles étaient produites par les
gouvernements et traitaient de thémes de senatimlis des populations africaines dans le
domaine de l'agriculture, la santé, le civisme gh&mes d’éducation de basd)a collection
des films d'auteurs africains est assez représentatides cinématographies africaines du

Maghreb en passant pakfrique Occidentale, I'Afrique Orientale et I'Afue Australe. Une

8 Lefaso.net ; 2013 ; Burkina Espagne : la cinéntatbéafricaine en ligne de mire... ; Wwww.lefaso.net.bfu
10 juillet.
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guantité importante de copies d'ceuvres a été tdleen 1988. Enfin, la cinématheque

africaine posséde aussi la quasi-totalité des filascertains auteurs célébres tels que
Sembene Ousmane et de certains pays comme le BuF&Bso et le Gabon. Dans une moindre
mesure, le reste de la collection est constitugeedvingtaine de films de Cuba et de quelques

classiques du cinéma Francais et Européen.

Hormis les collections d’archives audiovisuellets cinématographiques, la CAO
possede un centre de documentation sur le cinéaglt d’'un fonds documentaire de plus
de 6000 photos, de 500 affiches de films et plusieuilliers d’articles de presse, de revues,
des livres ou des scenarios actuellement accessiél& publics chercheur, étudiant et
professionnel. Par ailleurs, pour faciliter 'acaas fonds filmiquesla CAO a mis en place
des unités mobiles de projection des films 16 mm%etnm et vidéo. Elles contribuent en
collaboration avec les producteurs et les distebrg, a la diffusion non commerciale des
films sur 'ensemble du territoire du Burkina FaBmfin, la cinémathéque africaine envisage
aujourd’hui, le renforcement de la collecte demdilpar la réalisation de filmographies par
pays, la localisation des négatifs des films aifngadispersés pour la plupart dans des
laboratoires européens et la création d’'une badguonnées du cinéma africain sur Internet.
Cependant, cette préoccupation reste d’actualié doment ou la CAO éprouve d’énormes
difficultés a gérer convenablement ses propregcidins.

1.4 APERCU DES PROBLEMES DE GESTION DES ARCHIVES
AUDIOVISUELLES ET CINEMATOGRAPHIQUES DE LA CAO

La situation de la gestion des archives audiovissett cinématographiques de la
CAO est largement influencée par la crise du seaimématographique et audiovisuel dans
les pays membres de TUEMOA et en particulier, l&rkdna Faso. En rappel, comme nous
'avons déja expliqué au début de ce chapitre seemble des services d’archives de la sous
région ouest africaine souffre de mauvaise gedlies fonds audiovisuels. Méme la CAO,
étant la référence en Afriqgue noire n'est pas gpeggEn effet, au gré de la conjoncture
socioéconomique, politique et professionnelle dardomaine du cinéma africain s’ajoutent

d’autres problemes internes a la gestion des agshie la CAO.

Ces problemes se posent non seulement pour lageks archives analogiques mais
également des archives numérisées. En se basdracsaption théorique accordée au terme

gestion dans notre recherche (conféere typologigyettion des archives audiovisuelles en
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chapitre 3), il est évident que le type de gestawmgement utilisé par la CAO est la gestion
classique ou mécanique. Celle informatisée n’ediség qu’occasionnellement pour la

numérisation des archives. Au-dela de ces aspééwmriques, quelle est la nature des
problemes issus de la gestion des archives analkegjigt des archives numeérisées ? Mais

avant, commencons par I'explication du context@et& a la gestion dans la présente étude.

[1.4.1 Les probléemes liés a la gestion des archivasalogiques

Pour évoquer les différents problémes auxquelsadtontée la CAO de nos jours, il
est important de passer en revue toutes activigiséas par cette institution au regard des
prérogatives qui lui ont été confié. Dans notréhezche, le sens donné a la gestion est assez
large pour inclure 'ensemble des activités accaesppar la CAO afin de déceler les
difficultés qui en découlent et proposer des pisiesolutions dans le chapitre suivant. Ces
activités vont de la simple collecte des copiedildes aupres des ayants droit jusqu’a leur

valorisation.

Certains problémes d’ordre institutionnel et tegei ont été déja abordés au niveau
de l'analyse de la situation des archives de l&20BMOA. A la suite de cet état des lieux,
nous nous consacrons a l'étude de cas de la CAQr Pe faire, cette étude de la
problématique de l'archivage est subdivisée en dearties distinctes: la premiére est
consacrée aux archives analogiques et la secoxdarehives numérisées. Dans les deux cas
figure, le méme principe d’analyse sera observéawir une analyse a deux étapes. La
premiere va de la collecte des fonds audioviswsigy'a leur conservation dans les locaux de
la cinémathéeque. Quant a la seconde étape, elielative a la diffusion de ces archives a

leur valorisation par la CAO ou par ses partenaires

Au cours de cette étape, plusieurs activités digagje y sont menées parmi lesquelles
les plus importantes sona collecte, le stockage, l'inventaire, la consertian et la
restauration. Qu'il s'agisse des archives analogiques ou nuués, toutes ces activités sont
nécessaires pour assurer une bonne gestion des &ndein d’'une institution d’archives.
S’agissant de la collecte, elle peut étre défioimme une activité d’archivage dont le but est
de repérer les films nouvellement produits et de@der a I'enregistrement du film pour le
dépbt 1égalQu’en est-il exactement pour le cas de la CAO €omme nous l'avons déja
évoqué précédemment, la plupart des archives filesigle la CAO sont enregistrées sur des
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supports analogiques. Ces supports a des degnés eannaissent de multiples problemes

liés a leurs spécificités. Mais avaobmment la CAO acquiert-elle ses collections ?

II.4.1.1 De la collecte a I'inventaire

Pour mieux appréhendé processus de collecte des archivas est important de
revisiter le statut de I'institution. En rappel, GRAO est placée sous tutelle du FESPACO et
cette liaison statutaire lui confere certains draitotamment celui de la collecte des copies de
films des réalisateurs africains en compétitionhageie édition du festival. Cependant, ce
gu'’il faut relever comme obstacle souvent rencop&éla CAO est qu’il n’existe pas textes
juridiques imposant un dépot Iégal des ceuvres arpétbtion ou primées au FESPACO. Et
méme s’il en existait, son application pourraivgier difficile a mettre en ceuvre car les films
appartiennent a des réalisateurs étrangers qui pasobligation de dép6t. Du reste, pour les
films analogiques, les copies sont souvent unige®produites rarement compte tenu de
leur colt exorbitant. Pour la collecte des filmsrshcompétition, la CAO procede par
négociation avec ses partenaires et ayants dmisoEime, nous pouvons conclure en disant
gu’a la CAO,la collecte est aléatoire et non réglementée par sibases juridiques Enfin,
la cinémathéque africaine se donne pour principaiition, le renforcement de la collecte
des films par la réalisation de filmographies payset la localisation des négatifs des films

africains dispersés pour la plupart dans des labioga européens.

Comme toute cinémathéque ayant des archives agdallgs analogiques en son sein,
la priorité est accordée agrnditions de stockageour éviter les risques de dégradations des
supports analogiques surtout pour ceux a basetdiay€Or, la CAO dispose d’'une quantité
énorme de supports a base d'acétate de cellulogdus des supports a base de polyester et
guelques rares supports a base de nitrate. Sedomolenes professionnelles, les conditions
climatiqgues recommandées pour le stockage desvaschudiovisuelles se présentent comme
suite :

- Stabilité de la température et du taux d’humidité: T°= +/- 1°C sur 1 heure

- Humidité relative: +/- 5% RH sur une journée

- Conditions climatiques recommandeées:

0 Magasin principal/ T= 5°C RH:25%
0 Magasin de transit T= 15°C RH : 30%.
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Au vu de ces normes internationales ci-dessus migsgqu’en est-il pour les conditions de
stockage a la CAO Malheureusement nous ne disposons de donnéesegceaiselon les
résultats de l'inventaire partiel effectué en 208% conditions climatiques des lieux de
stockage des films en acétate de cellulose ne mmmtadéquates pour une conservation de
longue durée. En prenant le cas du magasin datirééguipe d’inventaire a pu observer les
résultats suivants :

- Une présence d'uraux d’humidité relative éleve (> 35 %) ;

- Unetempérature ambiante supérieurea la normale (18°C) ;

En plus des probléemes climatiques s’ajoutent désmufroblémes liés aux facteurs
d’ordre administratif, financier et sociopolitiqu&.titre d’exemple, sur le plan administratif,
« les énormes problémes financiers auxquels levékstst confronté, et le manque évident de
considération pour les archives ont empéché lataéad’'une ligne budgétaire pour le bon
fonctionnement du centre de documentatifiBupré ; 2011]. Au-dela de ce centre, c'est
'ensemble des services de la CAO qui est confrantette situation. En effet, eu égard a
linadéquation des conditions de température etumidité relative, les batiments de
conservation et l'intérieules salles de stockage et de conservation sont tsesivent sans
entretien. La preuve est que lors d'un séjour professioriehe équipe de spécialistes
francais du CNC en 2008 pour faire I'état des liel@s archives de la CAO, ces problemes

ont été décelés.

Figure n°12: images du manque entretien de la toiture
Manque d’étanchéité de la toiture Trace d'infiltration d’eau

Source : CAO,2008

En dehors des problemes d’ordre infrastructurefault également signaler d’autres

problémes liés aux équipements. En effetinetallations électriques et de climatisatiorde

8DUPRE Colin ; 2011; Le FESPACO, fonds documentaires fragiles ; jauof film preservation n°84, FIAF,
April ; p 6.
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la CAO souffrent d'urmanque d’entretien régulier. A cela s’ajoute lananque de systeme

de déshumidificationau niveau du traitement d’air de la centrale déftge.

Figure n°13: images du manque d’entretien du groupe froid

Manque d’entretien périodique Remise en état périodique

Source: Cinématheque Africaine de Ouagadougou (CAO)8200

Quant auxopérations d’inventaire a la cinématheque, ellssnt quasi-inexistantes
lorsqu’il s'agit d’un inventaire général et, occasbnnelles lorsqu’il s’agit d’un inventaire
partiel des collections.La preuve est que depuis sa création, la cinémag¢hafficaine de
Ouagadougou a de la peine a réaliser une opérdtioventaire général de ses collections
jusqu’'a nos jours. A notre avis, trois raisons @pales expliquent cette situation. La
premiere découle d’un manque d’autonomie admirtigrade la CAO, a cause de sa tutelle
avec la FESPACO. Cela limite considérablementpsssibilités a bénéficier des subventions
directes de la part de I'Etat, quand on sait querlarité est donnée a l'organisation du

festival biennal. La seconde raison est une sogiglie de la premiere.

En effet, la dépendance administrative se traduit Is terrain par un manque
d’autonomie financiere. L’'appui a la réalisationldeplupart de ses projets se fait grace a ses
relations bilatérales avec les institutions scewmasdle monde (CNC, INA, UNESCO,
UEMOA...). C’est d’ailleurs ce qui lui permet de néar ses projets d’inventaire partiel.
Enfin, la troisieme raison est due au manque dgses humaines qualifiées pour piloter ce
genre de projet. La CAO ne possede qu’'un nombmménél’agents qualifiés pour I'archivage
audiovisuel (trois a cing actuellement ayant swine formation spécialisée et dipléomante
dans le domaine). En somme, c’est la raison poguelde, il est difficile aujourd’hui de
donner un chiffre exact de la quantité des archdisgonibles a la CAO. Cependant, c’est
grace a la réalisation de ces opérations d’invemtaartielles que des chiffres officiels de

certaines collections ont pu étre publiés a ce.j@omme le témoignent les images ci-
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dessous, lors de la réalisation d'une opératiomvdiitaire partiel en 2008 avec la

collaboration des spécialistes du Centre Natiomaé@atographique de France.

Source: Cinémathéque Africaine de Ouagadougou (CAQ)8200

En somme, une opération d’inventaire a pour budrdeser I'état des lieux du matériel
filmique (équipement technique, films en pelliculbande ou disque), non filmique
(équipement logistique, accessoires, documentatiimerses...) mais aussi du matériel

mobilier et immobilier.

11.4.1.2 De la conservation a la restauration

Une bonne opération dinventaire doit déboucher des prises de mesures
conservatoires afin de protéger les archives audimuelles et cinématographiquesontre
toutes actions néfastes internes ou externes. @esa proviennent malheureusement de
plusieurs agents pathogenes qui sont entre awgsefatteurs naturels (climat, inondation,
incendie...), les facteurs biologiques (moisissure.les facteurs humains (mauvaises
manipulations, manque d’entretien...), les facteueshmologiques (défaut mécanique,
industriel...) et les facteurs socioéconomiques ditigoes (désintérét, méconnaissance,
mangue de moyens financiers, de volonté politique...)

Au niveau des facteurs biologiquesles mauvaises conditions de stockage ont des
effets néfastes sur les archives a cause de Iract®la chaleur et de I'humidité relative
élevées. Ainsi, les films en base acétate de oskukont sujets de dégradation chimique
connue sous le nom &g/ndrome du vinaigre’. Dans le cas des films double bande, la bande
son se dégrade plus vite que le support imageetoebntaminant celui ci. Cette dégradation
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provoque l'acidification du support plastique inshmt des déformations et une forte odeur
caractéristique d’acide acétique. Comme nous paii®gonstater a travers le graphique ci-
apres, lorsque le processus de dégradation n'esstpppé par l'action de I’'homme, celui-ci

peut rapidement atteindre le point d’autocatalyse.

Figure n°15: graphique présentant le point d'autocatalyse
Taux d’'acidité

10

5 4 Accélération du syndrome de vinaigre

int d’autocatalyse

0'5 | /?J/
0 Temps

Source : INA ; 2006.

Les mécanismes du syndrome du vinaigre sont maintdsien connus. Il existe des
outils et méthodes pour mesurer le niveau d’actddigue produit par la décomposition de la
base. A la CAO, linventaire de 2008 a permis deeder trois catégories de dégradation des
supports filmiques, grace a l'utilisation des tassestrips AD du CNC (la CAO n’en possede
pas pour le contréle du taux d’acidité de ses a@ed)i Les résultats ont révélé un taux
d’acidité allant de 0 a 3 degrgm®ur les archives testées et analysées. A titnstiltif,
certains films comm@&ounga ou les étrangede Djim KOLA a un taux d’acidité de 0 degré
tandis qued’autres tels qu€érémonie du vendredie Thombiano Issaka Gulture attelée

de James Dormeyer, ont respectivement un tauxed@ tegres.

Comme l'indique le graphique ci-dessus, le proceseudégradation commence dés le
point correspondant & un taux d’acidité de 0,5 &eQr, si nous nousontentons des résultats
de 2008, des mesures conservatoires doivent ésesguour stopper et restaurer une bonne
partie des fonds. Dans le contraire, la dégradatiaocélere assez rapidement et a I'heure
actuelle, nous nous inquiétons que ces archivesor@t a un état de détérioration totale
correspondant au point d’autocatalyse. A ce stadeune restauration de l'archive n’est

possible et la détérioration devient irréversildenme nous illustrent les images ci-dessous.
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Figure n°16: une vue des archives détériorées par le syndronge vinaigre

s T
y

Source : INA : 2006

Hormis le facteur climatique, les archives audiogltes et cinématographiques de la
CAO subissent sont exposéedes risques de catastrophes naturel®ans un passé récent,
la CAO a subit deux catastrophes successives: nmedation en septembre 2009 et un
incendie en janvier 2013. Pour ce qui concerndstpie d’'inondation, force est de constater
gue le site de la CAO est situé dans une zone atadbas-fond a proximité d'un cours
d’eau). Selon les statistiques du CREDX le Burkina Faso a eu six grandes inondatiotr® en
2000 et 2008 qui ont affecté presque 164 mille grares, ayant occasionné plus de 33000
victimes et un cout quantifié d’environ 7,3 millisra 15,1 milliards de dollaP$CRED ;
2010].

Le siege du FESPACO est situé en bordure immédiatanal Kadiogo I'un des plus
grands de la ville de Ouagadougou. Cette locatisatians une zone inondable a été un
facteur aggravant de la situation de la CAO. Auksipositionnement des deux magasins
principal et de transit au sous-sol du batiment@eatué I'ampleur des dégats. Une montée
exceptionnelle des eaux de pluie dans le batimerlacinémathéque a été constatée. Au
niveau des bureaux et du magasin, la hauteur de Beatteint 2,10 m engloutissant ainsi
'ensemble des documents et du matériel. Ainsi,quentité importante du matériel servant a
la vérification des films, a l'organisation du cm& mobile et aux projections de films
pendant les éditions du FESPACO a été endommadggagit des projecteurs vidéo de films
35 mm et 16 mm, du matériel de sonorisation, desné¢ etc. Au niveau du stock de films,
'eau est montée a 70 cm, atteignant le niveawadielxieme étagére de rayonnage. Chaque
rayonnage comportant six (06) étageres, la pattistack inondée est évaluée a un tiers (1/3)
des fonds de la cinématheque [CRED ; 2010].

8| sagit du Centre de Recherche sur 'Epidémioéodés Désastres, a I'Université de Louvain (CRED)

8QCRED, 2010; Rapport évaluation des impacts, des pertes st h@soins en reconstruction suite aux

inondations du ler Septembre 2009 au Burkina FpstD;
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Figure n°17: images des dégats occasionnés par I'inondatioe @009

Cours d’eau de la zone inondable Un échantill@s drchives ayant subi

I'inondation

Source : CRED ; 2010

A la suite de l'inondationla deuxiéme catastrophe subie par la cinémathéqudrizaine est
l'incendie du 15 janvier 2013.A environ un mois de la tenudad23e édition du FESPACO,
salle polyvéente en construction pour accueillir les nouveltedlections en DVD des filn
africains du MICA et des projections de la CAO B jpeu. Les causes n'ont pas été formeller
identifiées mais deux hypothéses peuvent étre émlse premiére position esélative a un
mauvaise installation du dispositif électrique. t€ghese est défendue par la presque total
personnel du FESPACO. La deuxiéme position estndéfe par bon nombre de riverains
autochtones du site (quartier de Bilbalogho). Arime, selon ces derniers, le site abri
aujourd’hui le siége du festival et de la CAO fut lieu sacré comportant un cours d’eau €
bosquet destinés a accueillir les sacrifices stwblaque année. Avec la modernisation de la
de Ouagadougou, cet espace a été loti et affptigetard au ministére de la culture pour ab
'actuel siege du FESPACO. Malheureusement, justjib&ure actuelle, les démarches pou
désacralisation du site n'ont pas encore aboulesqui constitue une menagetentielle pour |
site : d’ou I'incendie survenue en 2013 a la CAO.
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Figure n°18: image de l'incendie du batiment de la MICA en costruction

Source: Burkina24 ; 2013

Quant a la restauration des filmsla Cinémathéque Africaine ne possede pa
laboratoire, mais du matériel nécessaire pour diéspeavaux de restauration sur les copie
films usagées : analyse physique des copies, tépardes perforations, neftage a sec d
bobines de film. Des prestations de ce genre gplierement accordées aux professionne
aux ciné-clubs. Pour I'ancien direct&lde la CAO, le principal probléme esessentielleme
d’ordre financier pour la prise en charge de progrme de restauration des film¥ ®ire, Iz
cellule de restauration est dans un état de démtetotal (manque de matériel adéqua
techniciens qualifiés) pour la prise en charge fdes en danger [Soma, 2008]. Alela de ce
travaux internes de remdion, la CAO fait appel a ses partenaires lor$gs’agit d’une
restauration de grande envergure et nécessitamérliention d’'un spécialiste. Dans ce ca:
partenaire privilégié est le CNC, de France, deecel des accords ont été noués dans e se
Lors de sa visite professionnelle en 2008, queldquasux d’entretien et de restauration ont
effectués avec la collaboration du personnel deA®. Il en de méme apreés la crise de 2009 «
CNC a transféré des copies de films africains @A® en remplacement de celles endomma

par 'inondation du site.

De nos jours, le concept de «restauration» estrdewae question brdlante lors
rencontres professionnelles. La raison principatege’il suscite une polémique a lailleede le

mort programmée de la pellicule et de son remplacgémar les supports numériques. Cepen

%l s’agit de Monsieur Ardiouma SOMA, précédemmeinecteur de la CAO, il est aujourd’hui 'actuellégué
général du FESPACO depuis décembre 2014.

°L SOMA Ardiouma 2008 La cinémathéque africaine de Ouagadougou-Burlkiaao ; Journal of Film
Preservation n°77-78 ; FIAF ; p 40.
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pour certains spécialistes, il faut reconnaitia valeur du film sur pellicule malgré le pass:
inéluctable au numérique [...]% [Mc Kernan, 2013] Ce qui indique que dans l'avenir,
pourrait envisager une cohabitation parfaite eat@hives analogiques et archives numeric
Pour y parvenir, la restauration demeure une étapertante. Aussi,urgence aujourd’hui est (
reconnaitre la restauration des éléments sur stgppidéo comme d’égal méritecalle des film
sur pellicule [Mc Kernan 2013].

11.4.2 Les problemes liés a la gestion des arcleis numérisées

Au vu des mufiles problémes que la CAO rencontre régulieremans ta gestion de <
fonds audiovisuels analogiques, elle s’est résolirmagagée dans le processus de numéris
de ses archives, il y'a de cela une décennie. Cipenforce est de constater quegjuia nos
jours, aucun projet d’envergure n’a encore étéigéaliinsi, les seules acquisitions d’archi
numeriques qui sont faites proviennent des dépétsogies de films par les professionnels
des compétitions au FESPACO. Or, ce festival astldei mettre hors compétition toute vers
numérique de film pour les longs métrages de ficteauf a partir de I'édition 2015. En utilis
ici, 'expression ‘archives numériques’, nous vawddaire allusion aux films produits et diffu:
par du matédl numérique. Par contre, les archives numérisées celles dont les copi
originales n’existent que sous forme analogiqum$f35mm, 16mm). Et cela concerne la pre:
totalité des archives de la CAO. C’est d'ailleumipcette raison que nous aggngé nécessai

d’utiliser le terme archives numérisées plutbt diaechives numériques.

11.4.2.1 De la numérisation a la sauvegarde

Plusieurs raisons expliquent celgateur dans la migration vers les support
numériques au sein de CAO. Ces raisons sont, a notre avées lessentiellement a des fact
intrinséques et extrinséques. Pour la partie isddgue, les blocages a la numérisation
principalement d’ordre financier, matériel et teicjue. Au niveau technieg) la CAO ne disposa
pas de ressources humaines qualifiéeslireite considérablement son action sur le terrairosit
lorsqu’il s’git d’'un changement technologique. Aiveau financier, le manque d'un bud
spécifiqgue a la numérisation des suppamslogiques complique la situation. Enfin, au ni
matériel, le manque d’autonomie financiere ne pérmecette institution d’acquérir ou

renouveler ses équipements pour faire face a RNiaton technologique a I'heure de

9“Mc KERNAN Luke; 2013; what is restoration? Focal international repdotirnal of film preservation n°89;
November ; FIAF.
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mondialisation.

Toutes ces raisons obligent la CAO a recourir aagmpétence externe pour assurer
opération de numérisation car elle ne dispose ppsu@’hui d’'un minimum d’équipements
permettant de faire face a la migration des supgibm ou vidéo aalogiques vers le numériq
Ce qui compligue d’avantage la tache car en pluk gegise en charge des prestations de se
externe, il faut ajouter I'achat ou la location chatériel, le transport et d’autres incider
financiéres a supporter. Or,slecolts d’acces a ce genre de service (techniqumagtrie
audiovisuel) est sont hors de portaecessible pour la CAO. A titre illustratif, pougr@&ficier de
services d’une société privée comkectraCont, située en région parisienne, il faut débeues
moins 110 euros par copie de sauvegarde sans éenidarautres charges liées a la prest

technique.

Les seulespérations de numérisation et sauvegarde réaliséesl sein de la CA
concernent la documentation papier relatif au ceeafricain. En rappel, la CAO possede
centre de documentation portant sur un fonds de g¢u6000 photos, de 500 affiches de filn
plusieurs milliers d’articles de presse, de esjudes livres ou des scenarios concernant le a
africain. Grace a la collaboration bilatérale avecCNC, un modéle de bases de don
documentaires, a été élaboré en s'inspirant daigLise’ utilisé par les Archives francaises
film et bien d’autres institutions francaises. Ce modéle permme¢ tracabilité des fon
documentaires et des nouvelles acquisitions dedl@.dl est trés simple d'utilisation, adapté a
collections filmiques (environ 2000 titres), permetamment la migrationed données en lange
XML, et I'exportation sous format Excel et PDF. fBrents modules y sont intégrés dans la
d’accueil a travers le schémadgssous permettant l'interrogation et la saisidafaées lors di

consultations diverses.

\/oir www.vectracom.fr
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Figure n°19: schéma de I'accés a 'information documentaire &lla CAO

page
d’accueil

fiche liste des
oeuvre - éléments

Source: CAO, 2008

Enfin, avec I'appui de ses partenaires, la CAO sape le développement du centre
documentation avec la création d’'une banque deé&imdu cinéma africain sur Internet. dele
de ce centre, c’est le renforcement du processusud®risation des fosdaudiovisuels
cinématographiques dont il est question aujourd’tiin effet, une faible quantité d’archi
numerisées y est disponibles a I'heure actueltecdei provient notamment du fruit de
coopération bilatérale avec ses partenaires habit(@NC, INA, OIF, Culture France et
A titre indicatif, nous pouvons citer I'interventiadu programméPlan Images Archives’mis er
place par le ministéere des Affaires Etrangéresaderédnce en collaboration avec le FESPAC(
2007. Ce programme permis de numériser une partie des fonds de la GAen partenariat av:
la Cinémathéque Afrique a Paris. Il s’agit d’'unveeg de ‘Culture France’ relevant du Minist
des Affaires Etrangeres et ayant pour ambition daservation et la diffusn des archive
audiovisuelles et cinématographiques africaine§ramce. Cette structure possede plus de
films africains dont 500 films de court, moyen ehd métrages sont régulierement const
C’est au total une cinquantaine de films qui ont  numérisés et disponibles sur suppo

DVD a travers un coffret dénommé ‘les étalons de Ygarie

1.4.2.2 De la conservation a la diffusion

La situation de la conservation du patrimoine ciatagraphique et audiovisuel de la C
est trés préoccupante dans la mesure ou la tamsiérs le numérique se fait timidement e

détérioration des archives analogiques se faitagerf récurrente. Ge est une réalité qui ¢

%l s’agit de I'ensemble des films de long métraigefiction ayant recu le grand prix du FESPACQagoir
I'étalon d’or de Yennega de 1972 a 2005.
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partagée par la presque totalité des cinémathétpresle monde, en I'occurrence, celles des
pauvres. C'est ce qui a naturellement conduit@gstchercheurs a se poser la question suivante
et si le cinéma perdait la mémofteCette interrogation a constitué le theme d’urloqole
international sur la conservation du patrimoineématographique a I'heure du numéric
organisé a Paris, en octobre 2011. Ce constatarngse a nous poser la question, a savoir s
nécessaire pour la CAO aujourd’hui, de s’engagenlu@sent a investir ses maigres ressot
dans la reconversion tout azimut de la totalitéseg archives analogiqgues en numerique.
évident que la sauvegarde voire la conservatiorpaumimoine estactuellement bouleverst
Plusieurs rapports dans le monde se sont donc lpos@estion de la viabilité des supp
numériques dans la conservation. Il ne s’agit gasair a quelques années, maisrba un siéec|
au moins [Dupré, 2013]. Certes, la CAO est confrend unprobleme de colt d’acces
I'installation d'infrastructures et d’équipements de conservation numériques et de leur pris

en charge techniquesur le terrain.

En plus des problemes rencontrés avec les supgmatsgiques, il faudrait ajouter ceux
numerique car les copies originales en analogieagawt étre également conservées au cas el
sont pas détériorées. Ce qui laisse apparaitreodecau deproblémes d’espaces de stocka
D’'une part, la réduction de l&ille physique des supportspose d’énormes problemes
professionnels mais également le fait que les meddénumeériques dont nous disposames
garantissent pas une conservation de longue la dwé cause du renouvellement sans c
croissant des supports numériques et des logidiafyplication. C’est la raison pour laquelle
grands centres de conservation sauvegardent swuediglur et transferent les donn
régulierement sur de nouveaux supporela implique malheureusement un tra
supplémentaire pour la mise a jour permanenteatesats, des logiciels et des supports qui s
certainement devenus obsolétes d'ici vingt ou &remis. En effetalmigration des données vers
nouveaux supports est un probleme colteux mémedmgrandes institutions. D’autre pdes
hautes technologies sont trés assujetties aux alé@snatiques, et si une bobine prend 'eau,
la poussiere, elle s’abime, mais peut éventuellé®tea restarée. La question se pose beauc
plus difficilement pour des disques durs [Duprél30 La chaleur est aussi un ennemi
supports numériques en tous genres. Or, les risdjiremdations ou de chaleurs excessives
présents (pensons a la cinématheque africaine degadougou). Aulela de la CAO, |
conservation des films est un vrai probleme danmdade entier, et le passage au numeric

contribué a le rendre plus compliqué.
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N’est-ce pas ce qui a conduit récemment les afigteis du CNC a der pour une solution mix
ou alternative lorsque le dépot se fait de nouvaauwsupport pellicule 35 mm en lietace di
numerique ? Ainsik 'exemple francais devrait néanmoins nous fairdécfir a la question [...

suite aux préconisations du rapport Etienne TraigidRené Broca [...] 33 [Dupré, 2013].

Par ailleurs, au niveau des salles de projectiomassiste de plus en plus a un change
radical vers le ‘tout numérique’. Cela veut diralabrd que plus aucune salle ne garder
projecteur 35mm. Par la suite, les films qui n'aurpas été numéris&isquent de tomber de
I'oubli. Ce sera probablemehabandon des projections de tous les films qui nsont pas de
succeés commerciawet que personne ne voudra numeériser. Or, dansipagldes pays africai
comme c’est le cas du Burkina Faso, lavemarde du patrimoine audiovisuel est un luxe [es
Etats. Ce qui pose réellement probleme c’est liggmient des salles de cinérhas rares salles
qui sont encore existantes et en état de marchke suamtinentne sont que peu équipées po
projeter des films en numériquesur le format qui a été imposé au niveau mondialed®CP*°

mais son équipement est bien trop colteux poyrdgs africains.

En effet, d'autres supports numériques (DVD ou V@@amment) sont projetés di
plusieus salles de cinéma en Afrique. Ce type de prajeaist souvent réalisé de fagon itinér
du service de cinéma mobile de la CAO, en plusdiffissions analogiques en support vidéc
16mm. Cependant, il ne correspond pas aux standatdmationaux d diffusion car le
conditions de protection de I'ceuvre et de qual@é&ont pas respectées. Nous sommes d’avis
certains chercheurs qui pensent aujourd’hui querteat recommandé a l'international, péne
largement I'exploitation cinématographigl africaine parce qu’il dépasse les capa
d’'investissement des exploitants locaux. C'estlidais ce qui explique les grandes disparité
niveau de lI'usage des outils numériques dans ledmoh titre de comparaison, fiestival du filrr
de Sundance aux Etats Unis a prouvé sa maturité laveumérique, lors de sa®3%édition qu
s’est tenue du 23 janvier aff février 2015en ne diffusant que sur support DCP. Paradoxalg
au FESPACO, I'ensemble des projections se faisait & projecteur 35mm sauf lors de Eg2!
édition (25 février au 3 mars 2015) ou des esskigd#fusion numérique ont été observés dan

% DUPRE, 2013 ; Op.Cit.

®DCP signifieDigital Cinema Package Il est I'‘équivalent en cinéma numérique de ldede projection
argentique qui se présente sous forme de bobinfidsndargentique 35
mm.https://fr.wikipedia.org/wiki/Digital_Cinema_Packag
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salles de cinéma.

Enfin, leproblemes de piratage liés a la diffusion numérigeiont certainement pous
les industries du cinéma a imposer le support D@Pexploitants. La raison principale est g
est pour le moment, « une muraille infranchissahlepresque contre le piratageles autre
supports et formats numériques ontsaiété écartés. Or, sur le terrain, le problemela
conversion des salles complique la situation. Lanénisation des salles ne consiste
uniquement a remplacer les pellicules par des dsgurs mais tout I'équipement de la salle

étre remplacé et le colt peut étre exorbitant [By@013].

.5 PRESENTATION DE LA QUESTION DE RECHERCHE
[1.5.1 La question principale

Au vu des théories dessus deéveloppées, nous constatons qu'il existefager
permanente, des problemes d’archivage quelke soit la nature des supports utilisés a la (
Ces problemes nous améenent a réfléchir sur desiswupalliatives pouvant contribuer mé
temporairement, a réduire les obstacles a la bammservation et diffusion du patrimo
audiovisuel afcain. Le présent sujet de réflexion a pour buté&mondre a cette préoccupatior
I'heure actuelle de la mondialisation, le processeshumérisation des outils technologique
I'information, en l'occurrence, ceux du cinéma et Haudiovisuel, connf une ascensic
fulgurante qui plonge les cinématheques du mortden @articulier, celles de I'Afrique, dans
situation embarrassante. En effet, le véritablei défijourd’hui, pour cette catégo
d’établissement de conservation n’est plus de rélsgprocessus numérisation de ses arcl

mais plutét d’anticiper sur des perspectives defi@ce aux problémes de post-numérisation.

Nous pensons que la situation de la CAO est propice une analyse des perspect
post numérisatiorEn effet, cette institution ne possédant pas deotgses nécessaires pour
numeérisation globale de ses archives a opté poersotution alternative basée sur un plal
numeérisation partielle et progressif, avec la d¢mlation d’autres institutiansoeurs a travers
monde. Cela lui a permis de bénéficier de plusiguogets de numérisation partielle ave«
contribution de certaines institutions francaidesQNC, I'INA et Culture France) mais égalemr

sous régionales (UEMOA).
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Dans la mesure ou les préoccupations de notre sgherche sont orientées vers
sciences de gestion, et plus particulierement stésye d’information, il nous parait judicieux
proposer une étude visant 'implémentation d’unveau systéme de gestion apte a influel
positivement les missions de la CAO. C’est la migmur laquelle, nous pensons qu'il
opportun de s'’interroger sur un éventuel apport sygsteme de Gestion Electronique
Documents (GED) a cet établissement.\viwdes difficultés qui entravent le développementa
CAO que nous avons largement traité dans ce ckapitrous parait important de réfléchir sur
perspectives qui contribueraient a augmenter |lefonpeances de cette institution. Ce qui r
amene a nous poser la question suivantenment la GED peutelle contribuer a améliorer la

performance de la CAO ?

[1.5.2 Les questions secondaires

La réponse a la questiordeissus suscite quelques interrogations secondAiresre avis
trois questions secondaires peuvent étre formulées pous guider a apporter des répo
adéquates a la question principale. La premierectsive a la nature du logiciel qui conviend
a I'implémentation du systeme GED a la CAO. Surl@eguestiorsuivante peut étre intéressa
Quel logiciel répondant aux normes de la GED peutroimplémenter a la CAO ?La réponse
cette question nous conduit a faire un choix pdewilogiciels applicables aux établissement
conservation de documents audiodls. Au cas ou le logiciel choisi serait accg@éles partie
prenantes, nous définirons les différentes podgbild’adaptation qu’offre ce systeme é
situation d’une institution comme la CAO. La répemscette question engendre les deux questio

secondaires et complémentaires.

Il s’agit d’examiner les potentialités de la GEDapporter des solutions palliatives
problemes de sauvegarde et de conservation desewafiune part. Ce qui nous conduit :
question suivante comment le systeme GED peut- améliorer la sauvegarde et I
conservation des archives numériséed?autre part, awdela des problémes de conservatiol
posent avec acuité, les contraintes de diffusiagatehives numérisées a la CAO. Il s’agit ¢
pour de rehercher des éléments de réponse a travers I'udada GED. Ainsi, la troisién
guestion secondaire serait formulée comme_su@emment ce systéme contribuerait- a
faciliter 'accés aux archives numérisées de la CADENfin, nous pensons la réponséoates

ces questions contribuerait a améliorer les prestwtde service de la CAO a l'ere post-
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numéerique.

En conclusion, un audit organisationnel du FESPAL®@té réalisé en 2010 et a
ressortir plusieurs contraintes qui entravenbdsm fonctionnement du festival et partant d
CAO. Parmi ces contraintes, on releve notammeastjrlauvaises conditions de sauvegardt
conservation et de diffusion des films africains.c@la, s’ajoutent l'insuffisance des moy
d'actions (ressourcdsimaines qualifiees, infrastructures et équipementss aussi et surtout |
carences des systemes d'information et de commioncgCRED; 2010].Pour ce faire, d
solutions concretes doivent étre apportées popetannisation de la mémoire audiagie di
continent. Cela passe par le renforcement du systBimformation de la CAO d’ou l'intérét de

la présente recherche.

Ainsi, notre travail de thése sera focalisé dassclepitres suivants sur I'élucidation
termes clés en rapgavec I'apport de la GED a I'amélioration de Exformance de la CAO. A
suite de I'étude contextuelle de la situation deCRO, il nous parait important d’évoquer
théories relatives a limplémentation d’'un systea® GED au sein d'un établissemede
documentation. En d’autres termes, il s’agit poous d’apporter des éléments de répo
théoriques a la questiopourquoi le choix de la GED pour la CAO? Et quels sont se

relations avec la performance de linstitution cibé ?
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CHAPITRE Ill : CADRE CONCEPTUEL ET PROPOSITIONS DE
RECHERCHE

Dans le premier chapitre, nous avons évoqué queltémries fondamentales liées a
lintroduction de la GED dans le systeme d’arch&amudiovisuel. Ce chapitre présente
guelques théories complémentaires permettant deercée corpus de recherche. L'objectif
principal est de montrer le degré d’applicabilité des théories a I'établissement de
documentation audiovisuelle cible (CAO). En d’asttermes, cela revient a présenter, entre
autres, la théorie de l'adoption du systeme de GER CAO, d'une part. D’autre part, il
s’agit également de montrer les liens théoriquesristent entre ce systeme de gestion et la

performance de l'institution.

Ces différentes théories ont pour principal olijetélaborer quelques propositions de
recherche visant a améliorer les prestations @AlA. Ainsi, les questions suivantes seraient
intéressantes a explorer dans ce chapitre. Quieiébde GED peut-on alors implémenter a la
CAO ? Une fois adopté et utilisé par la CAO, cadmy peut-il améliorer les performances de
l'institution d’accueil? Cette série de questionsus conduit a identifier deux types de
performances possibles pour la CAO qui sont lagoerdnce logicielle et la performance
organisationnelle. Mais avant cela, commenconsegplorer les théories qui lient la GED

aux technologies de l'information documentaire.

1.1 LA GED COMME UNE RESULTANTE DES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION DOCUMENTAIRE

Dans l'entreprise, l'information quelque soit soopport technologique (papier,
audiovisuel ou électronique) constitue un capitadsa important que le capital humain et
financier. C'est ce qui a fait du document papigr,hpuis aujourd’hui du document
électronique, un maillon essentiel de la gestioncdpital de I'entreprise moderne. Pour
maitriserce capital, une entreprise et plus particulieremengtablissement documentation
doit se fixer pour objectif de survivre, réagirelever le défi du progres [Prax, 2000]. De nos
jours, ce deéfi est lancé grace a l'archivage d@eimue ou la gestion électronique de

documents (GED) qui s'avére se trouver au cens@uaeeédures critiques de toute entreprise.

Pour cerner le contexte théorique qui lie la GER @alLC, il est important de préciser

le contexte général d’étude de ces deux notionssiAnotre travail de recherche se fonde
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particulierement sur les théories des organisat@nselation avec le systéeme d’information
de la CAO. Pour ce faire, il est important pour s10ie circonscrire ce contexte théorique en
précisant les concepts clés qui constituent leecddrecherche.

[11.1.1. Relation entre la théorie des organisation et les systémes d’information
applicables a la CAO
En rappel, la question principale de notre recheqbrte sur I'apport de la GED a la
performance de la CAO. En choisissant de faireainde de cas sur une cinémathéque, nous
nous positionnons vers une étude en relation aescadganisations, en 'occurrence un
établissement de documentation audiovisuelle. @élissement bien qu'il releve de la tutelle
administrative d’'une autre organisation (FESPAC@héit a certaines approches
définitionnelles données au terme ‘organisation’insh les frontieres du concept
d’organisation peuvent étre variables. La notiaorg#inisation est probablement 'une des
notions les plus difficiles a cerner et les défoms qui en sont données sont souvent
critiquables [Chia, 2003].

Dans certains corpus scientifiques, I'organisatsh quasi limitée aux organisations
économiques, voire chez certains auteurs a I'ensepomme organisation productive. Dans
d’autres corpus, I'organisation regroupe toute ®iwhe regroupement collectif d’'individus au
sein d’'un groupe. Dans ce cas, on analysera ckaigieé socle commun a tout groupe humain
(rapport de pouvoir, maniére d’agir, etc.) au-dé¢aleurs finalités forcément trés diverses
(parti politique, religion, club de sports, entiigps, etc.) [Charreaux et Pitol-Belin, 1987]. A
titre illustratif, dans un article intitulé * lehéories des organisations’, les adeptes de ce
concept pensent que : « les organisations sonsytémes sociaux créés par des individus,
afin de satisfaire, grace a des actions coordonreEtains besoins et d'atteindre certains
buts ¥’ [Charreaux et Pitol-Belin, 1987]. Enfin, pour di@s, I'organisation est comme tout

processus permettant 'acquisition d’une forme dferdans nos connaissances [Chia, 2003].

En somme, les différentes approches définitionaatiedessus nous aident a mieux
appréhender les notions relatives aux théoriesodganisations d’'une part et d’autre part, a
organiser l'analyse des problemes y afférents. Diensadre de notre étude, le type
d’organisation est bien connu ainsi que ses proddede gestion. Il s'agit de la cinémathéeque

9" CHARREAUX Gérard et PITOL-BELIN Jean-Pierre ; 1987 ; Les théories des organisations ;
http://gerard.charreaux.pagesperso-orange.fr/matsnés/ THORGA87.pdf
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africaine de Ouagadougou qui regorge de nombreaklgmes de gestion de ses archives

analogiques ou numériques.

Au-dela de ces notions sur I'organisation, il asportant de mentionner que la
position des auteurs varie lorsqu’il s’agit de digfiexpression ‘théorie des organisations’. Si
pour certains, il est préférable de parler de tieéan singulier [Chabaud et Collaborateurs ;
2008], pour d'autres, il est difficile de résumamkemble des approches scientifiques des
auteurs, en une seule théorie [Charreaux et P&bhB1987] Ainsi, de nos jours, on observe
gue chez les auteurs les deux acceptions possbigssouvent source de polémiques, en
fonction de I'approche scientifique sur la questtnmanagement des organisations. A titre
d’exemple, pour les partisans de I'usage du teimerte au singuliek cette pluralité de la
théorie des organisations en fait certes un chafpestigation passionnant mais est aussi
une source de confusion et de perte de temps swhéenin d'une bonne théorie des
organisations % [Chabaud et Al ; 2008].

La théorie des organisation®u ‘Organizational theorypeut étre définie comme une
discipline qui étudie les organisations aussi i&rchandes que non-marchandes [Chabaud
et Al, 2008]. Dans notre étude de cas, la cinéngah@fricaine de Ouagadougou représente
un exemple d’organisation non marchande au Burk@so. Cependant, si des divergences
d’interprétation sont souvent observées quant ed’ption plurielle ou singuliere de cette
notion, tous les auteurs sont unanimes que cettgptine constitue un carrefour des autres
disciplines scientifiques [Williamson ; 1994, 2008)ela a conduit certains auteurs a inscrire
les théories des organisations dans un contextéépblogique particulier appelé « post
positiviste logique » ou les grilles épistémologigufoisonnent et ou I'on peut avoir le
sentiment que toutes les approches sont équivalentependantes, autonomes et légitimes
scientifiquement. Cette facon d’appréhender lesmiggtions nécessite non seulement une
capacité a « étre interdisciplinaire » mais auss capacité a « étre méthodique » et a avoir
« I'esprit actif »° [Williamson, 2003].

% CHABAUD Didier ; PARTHENAY Claude et PEREZ Yannick ; 2008: Comment aborder
l'interdisciplinarité de I'économie des organisasd? Les conditions de possibilité d’une fertiiisatcroisée
entre les disciplineshttp://congres.afse.fr/docs/365573afsevf.doc

% WILLIAMSON Olivier E. ; 2003 ; What is going here? ; Chapteniprking Paper“Be disciplined; be
interdisciplinary; have an active mind”, p. 9.
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En se basant sur une vision inclusive de plusidissiplines pour définir la théorie
des organisations [Williamson, 1994 ; 2003], nouwsus inscrivons sur l'idée que la
compréhension des organisations économiques passéa préintégration dans l'analyse
economique des apports du droit et de la théorseodganisations [Williamson, 1994]. En
application a cette théorie, notre travail de reche en sciences de gestion se situe a
l'intersection de deux disciplines complémentagiesavoir la théorie des organisations et les
systemes d’information. La question de recherchantétorientée sur I'apport d'une
technologie de GED a la performance de la CAO,stl @ors nécessaire a notre avis,
d’élucider les notions relatives aux systemes diimiation de cette organisation. Pour ce
faire, il est important d'élucider les liens thépres qui unissent ces deux disciplines
scientifiques. Ainsi, la question suivante peu¢ @osée quel rapport peut-on établir entre

la théorie des organisations et les systémes d’imfoation ?

Comme nous l'avons déja souligné, il s'agit deipa¢ quelques théories de gestion
de l'organisation pour proposer des solutions ssies technologies de l'information. Cela
consiste prioritairement @xaminer la question de la possibilité de 'adaptitu logiciel de
GED capable d'influencer positivement les perforoemn organisationnelles de cette
institution. En guise de réponse a la questiotesisus, nous privilégierons dans la recherche
de solutions possibles aux problemes de la CAO dasions issues des théories des
organisations. Ce sont notammelat théorie des parties prenantes et celle de la
contingencede l'organisation. La théorie de la contingence e approche scientifique
selon laquelle, il n'existe pas une seule solutgatisfaisante pour l'organisation mais
plusieurs options dépendantes les unes aux alimesontingence peut étre définie comme
une situation spécifique et évolutive qui conduitregeter des perspectives uniques et

standards.

Pour ce faire, nous nous référons particuliereraerttravaux de Joan Woodward et
Charles Perrowgui ont démontré que le bon fonctionnement d’urganisation dépend de
son environnement technologique. Ces auteurs pnérapgui sur les travaux antérieurs de
Friedmann, Naville et Touraine qui selon eux le Taylorisme et le Fordisme détntides
compétences professionnelles. En effet, pour Jd&odward qui a travaillé sur le
management et I'organisation industrielle durastaenées 1960 sur plus de 100 entreprises
anglaises, les facteurs de réussite de l'organisadépendent de la technologie. Quant a

Charles Perrow, a partir d’'une étude empirique en Angleterre4fiprganisations ayant des
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tailles trés variables allant de 240 a 25 000 smail a conclu que la technologie est un
processus de transformation des inputs en output vgu déterminer la structure
organisationnelle. lls seront rejoints plus tard pes travaux de T. Burns et G. M
Stalker'® qui selon eux, deux facteurs (complexité et I'micede) peuvent influencer
'environnement de I'organisation. D’autres factetels que l'intégration et la différenciation
sont mis en exergue par Paalwrence et JayLorsch en 1969. Quant a la théorie des parties
prenantes, elle représente I'ensemble des actedesnes ou internes qui interagissent
positivement ou négativement, directement ou imtir@ent dans le fonctionnement de
I'organisation. Cette théorie sera développée der$étude méthodologique dans le chapitre

suivant.

Dans le présent chapitre, quatre variables de relcbeissues de la théorie des
contingences peuvent étre retenues dans le bué @xploitation empirique dans la troisieme
partie de la these. Au niveau des facteurs intelaetechnologie, la tailleconstituent les
deux variables pouvant influencer positivement égativement la vie d’'une structure comme
la CAO. Quant aux facteurs dits externes, les dawutxes variables sora stratégie et
'environnement de I'entreprise. A titre illustratif, les facteuexternes liés a l'influence de
'environnement sur une entreprise permettent urstajnent structurel des potentialités
commerciales de I'entreprise sur le marché. Ceefamatonduit certaines entreprises a mettre
en place des structures divisionnelles ou mathkselpour adapter leurs produits aux

spécificités de ces nouveaux marcheés [Lawrencemsich ,1964].

Bien que notre organisation cible ne soit pas umteeprise commerciale, cela peut
étre intéressant a étudier dans un contexte nonmeooml ; car ces théories peuvent
s’appliquer également a une structure publiqueaomnmerciale. Pour le cas particulier de la
CAO, les problémes de cette institution dépendardsiabien a des facteurs internes
gu’'externes et sont interdépendants. En référendta problématique de la gestion des
archives, les causes de la mauvaise gestion ddsvescaudiovisuelles de la CAO
s’expliquent par des contingences internes ou eaterEn effet, des causes biologiques
(syndrome de vinaigre) a celles humaines (mauvais&sipulations, manque d’entretien)
dépendent des contingences internes qui limitepetformance de la CAO. Il s’agit entre
autres exemples, de la technologie utilisée posalaregarde et la conservation des archives.

1901} s’agit de la publication de 1964 intitulé ‘Theanagement of innovation’. Dans cet ouvrage, B&rns
Stalker ont étudié les facteurs explicatifs detlacture de 20 entreprises industrielles
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A cela, s’ajoutent des contingences externes tetiee les effets climatiques et

environnementaux (exces de chaleur, de poussiérendlité relative).

En nous focalisant sur les facteurs internes didarie de la contingence développée
par Joan Woodward, seules les technologies utilisggns le systeme de production
expliquent les différences structurelles constagddie les entreprises. Selon lui, il existe trois
systemes techniques qui sontpeoduction unitaire, la production en grande série et la
production continue. Parmi ceux-ci, seule la proidacde type unitaire correspond au cas de
la CAO. En effet, si nous prenons I'exemple dehkotie d’Henry Mintzberg sur la taille de
I'organisation, nous constatons que la cinémathgmpsséde un personngé petite taille
dont le nombre est supérieur a 9 et inférieur a&énts. Ce qui indique gu'’il s’agit d’'une
structure simple ayant des caractéristiques d'untieejgrise avec une hiérarchie relativement
courte, une stratégie de communication généralemeéimformel et une coordination de type
ajustement mutuelle. A cela s’ajoute la stratégiésée par la CAO. Selon Albert Chandler,
les changements de stratégie obligéentreprise & modifier € sa structure. Quand @édleide
de se spécialiser, elle a trés souvent une steutbactionnelle alors que quand elle diversifie
ses activités, elle choisit une structure divisedlen En appliquant cette théorie a la CAO,
nous constatons qu'il s’agit d'urstructure fonctionnelle car la cinémathéque n’a développé
gu’'une seule ambition depuis son existence a sdatockage, I'archivage et la diffusion

des documents audiovisuels en sa possession.

En partant de cette analyse, nous pouvons établitiam entre la théorie de la
contingence et de facon générale, les théorieodgmisations et le systéme d’information
d’'une structure comme la CAO. En effet, ce liend@ssurl’approche technologiquede
'entreprise. En effet, la technologie est défiom@nme I'ensemble du processus productif qui
va de I'approvisionnement en matiere premiere jlagstpu distribution des produits finis. La
technologie impose un certain mode de division @ehes et de coordination entre les
différentes unités. Pour le cas de la CAO, cetthrtelogie repose sur l'organisation du
travail depuis la collecte des archives jusqu’alae a disposition des films au public cible.
Or, selon une version plus adaptée, le systeméodivation, est généralement défini comme
«I'ensemble degessources(matériels, logiciels, données, procéduresijucturées pour

acqueérir, traiter, mémoriser, transmettre et rendtisponible 'information (sous forme de
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données, textes, sons, images, ...) dans et enegasisations¥’* [Reix, 1995]. Enfin, pour
conclure, ce lien qu’est la technologie se repwospagticulier sur le recours a I'adoption et a
l'utilisation d’un logiciel de GED a des fins dellexte, de mémorisation, de traitement et de
diffusion d’informations. Partantjuel rapport pouvons-nous établir égalemeantre le
systeme de GED et le systeme d’informatio(5.I) d’'une part et d’autre part entre la GED et

les technologies de I'information?

[11.1.2 Relation entre le S.I et la GED et appliation a la CAO

Dans une approche généraliste, le systeme dinttmmacomprend le systeme
informatique, les réseaux, mais aussi des moyens imbormatiques (manuels ou
documentations additionnelles [Meier, 2012]. Cependl n'existe pas de définition standard
des SI. Les approches théoriques a ce sujet divesge le terrain selon la vision des auteurs.
En effet, dans une approche pragmatique et complaine a celle de Reix [1995], Jacques
Sornet, agrégé d’économie et gestion, apres de musds études de cas sur le terrain,
affirme que« le systeme d’information d’'une organisation (eptise ou administration) y
assure la saisie, la conservation et la circulatides informations, de fagon que chacun

puisse disposer des données dont il a besoin monplir sa tache ¥?[Sornet, 2012].

Selon une approche systémique, les S| peuventdéfiais comme un ensemble
d’éléments ou de sous systémes qui interagisséngt @mx et qui s’organisent en fonction des
normes préétablies au sein des organisations aypgrd’organisations. Ce qui fait des Sl, un
assemblage de technologies assez complexes damsis&uen ceuvre au sein de l'entreprise.
Cette complexité du fonctionnement dexSJle traduit par celle de son organisation, par la
capacité a identifier les éléments qui le compgséstir hétérogénéité et leur degré
d’interactions, le degré d'indépendance et de pednil#é avec son environnement’
[Deixonne, 2012]. Ainsi, on dit que les Sl répontdaux besoins courants d’aide aux prises de

décision et a la préparation de I'avenir (veillimationnelle) [Sornet, 2012].

A notre avis, la plupart des approches sur lesrtb®ales Sl convergent vers deux

tendances importantes qui unissent la positionedes|auteurs. Il s’agit d’une part de la

1 REIX Robert; 1995; Systémes d'information et management des omjéons, Editions Vuibert, First
édition.

192 5ORNET Jacques; 2012 Systéme d’information de gestion, conceptioarganisation ; Editons Dunod,
p6

193 DEIXONNE Jean Luc; 2012 Piloter les systémes d'information, s’appuyerlssrTIC et le S| pour devenir
une entreprise numérique ; Editions Dunod ; p28.
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tendance selon laquelle la définition des Sl repsge leurs contenus (informations et
données) et d’autre part, la tendance qui privildgs acteurs ou usages des Sl. La premiere
tendance est défendue par des auteurs comme [R@95,; Sornet, 2012 ; Deixonne, 2012],
tandis que la seconde tendance correspond a léioposie Reix [2000] ; Reix et Rowe
[2002] et Meier [2012]. Pour ce qui concernddadance ‘acteurs et usageselle « étudie

les systemes d’'information en partant des actewans un premier temps, puis en partant
« des usages et des fonctionnalités » dans un detmmps. Ces deux approches se
différencient en fonction de ce que nous désigmarsle « périmetre » de la définition des

systemes d’information et de leur « centralité >e{df ; 2012].

Par la notion de systéme, nous considérons a @aonme centraux la place et le role
accordés aux acteurs des Sl. C’est la raison pauelle les auteurs élargissent la notion de
systeme d’information en Il'appréhendant commeun ensemble d'acteurs sociaux qui
mémorisent et transforment des représentationsiggatechnologies de l'information et des
modes opératoires'%' [Reix et Rowe ; 2002]. Ainsi, cette tendance cstes introduire la
notion de représentation de I'organisation dandéfnition des Sl. Le périmetre d’analyse
devient relativement étendu et la centralité sdadépdu systéme aux acteurs. La notion
d’acteurs sociaux représente a la fois les systanéss personnes utilisant cet outil ou ce
langage. Quant a la définition par les usages,’abits de prendre prioritairement en
considération les utilisations possibles des auAiissi, si la définition de Reix [1995] ne
prend pas suffisamment en compte I'aspect humailte de 2000 a I'avantage d’inclure la
dualité ‘hommes’ et ‘machines’ dans le périmétrandlyse des Sl. Ce qui fait des Sl un
«ensemble organisé de ressources : matériel, ébgipersonnel, données, procédures...
permettant d’acquérir, de traiter, stocker, commuer des informations (sous forme de

données, textes, images, sons...) dans les orgamsati [Reix ; 2000].

Pourla tendance ‘information et données’les besoins d’aide aux prises de décision
au sein de l'organisation reposent particulierensemtdeux notions de base essentielles qui
sont I'information et les données. Par définitionge information est un renseignement qui
accroit la connaissance que I'on a d'une persodha objet ou d'un événement tandis

gu’'une donnée est la traduction codée d'une infdtoma Comme son nom l'indique, un

14 REIX Robert et ROWE 2002; cité par MEIER Olivier (2012) ; Le management du
changement, changement culturel et organisatigribition Dunod, Paris ; p. 11.
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systeme d’information va se construire sur la lshge ensemble organisé de ressources, de
matériels, logiciels, personnels, données et proaéds qui permettent d’acquérir, de
regrouper, de classifier, de traiter et de diffudet'information. En un mot| automatise et
dématérialise le traitement de l'information. Cette information peut étre du texte, de
limage, du son, ou des données codées dans dasisations [Meier ; 2012]. Dans les
systemes informatiguesc une donnée est une description élémentaire d'téwdité,
transaction, événement, etc. Ce systeme d’infoomasipécifigue a une entreprise, s'appuie
sur une infrastructure technique composée de sedeudonnées, de systeme de stockage, de
base de données, de systemes d’exploitation eés#aux ; un parc applicatif composé de
progiciels, ERP (enterprise resource planing), apmtions spécifiques’® [Deixonne ;
2012]. Elle peut étre « quantitative » (quand gitervient dans des calculs) ou a I'opposé «
gualitative », « permanente » (toujours disponible au contraire «temporaire». Cependant,
elle ne devient une information que quand elleweoson sens par rapport a un contexte, un
systeme de valeurs ou un probléme a résoudre, auties [Deixonne ; 2012]. Au vu de ces

différents éclairagesjuels liens peut-on établir entre les Sl et la GED

En partant des deux tendances ci-dessus dévemppwus pouvons dire que
'ensemble des définitions sont complémentairesset a montrer I'importance des Sl au sein
d’'une organisation. Son lien avec la GED reposéqudierement sur la deuxieme tendance,
c'est-a-dire, celle de I'information et des donnégas se fondant sur la définition de [Reix ;
2000], nous pouvons déduire que la GED n’est quocmposante d’'un grand ensemble
systémique et technologique visant a aider I'orggtion a prendre des décisions dans le but
d’améliorer ses propres performances. En effete aetmposante des Sl qui correspond a la
GED repose sur un logiciel et par extension, orn pessocier le personnel, les données et les
procédures etc. Au-dela de I'approche historiqudédinitionnelle dont nous avons fait cas
dans le troisieme chapitrguelle connotation peut-on accorder a la GED a I'hare

actuelle ?

Au méme titre que les autres technologies desaSEHD (Gestion électronique des
données ou documents) est actuellement appréhead@re un instrument qui concerne tous
les lieux ou les documents sont créés, échangiekést, réutilisés. Elle permet d’accéder de

facon sélective aux documents en quelques secofaes) une recherche manuelle des

1% DEIXONNE Jean Luc; 2012 Op.cit. ; p.30.
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dossiers aurait nécessité beaucoup plus de teBgisen la vision de Jean Yves Prax, la GED
est aujourd’hui acceptée commeune composante d'un systeme d’information et de
communication, intégrant les dernieres avancées duaultimédia et des
télécommunications'$® [Prax ; 2000]. Cela s’explique par le fait queSED a traversé deux

époques importantes au cours de son histoire.

Selon Prax, la premiére époque correspond a celkdle a longtemps été utilisée au
sein des entreprises, avant les années 1995, @oomdre a un besoin légal et administratif.
Du coup, I'entreprise se trouvait dans I'obligatiqurel que soit le codt, d’archiver et de gérer
sa documentation [Prax ; 2000]. Ceci a donné coménaltat, un archivage électronique
massif mais qui ne concernait que les secteursadeninistration gouvernementale et les
banques. A cette période le marché de GED a etétlécevant car plus de 90% ne relevait
gue des deux secteurs ci-dessus. Ce n'est qu't garl995 que cette approche va évoluer
pour prendre en compte le volet économique dedeiske la GED : d’ou I'émergence d’'une
‘entreprise apprenante’ [Prax, 2000].

C’est notamment cette deuxieéme approche qui a ¢ooeltiains auteurs a redéfinir les
contours de la GED pour la rendre plus opératidensur le terrain et au profit de
I'entreprise. Pour ce faire, il existe plusieursimi&ons actualisées de la notion de GED au
sein des organisations. Plus qu’un simple archiédgetronique, elle désigne aujourd’hui, un
procédé informatisé visant a organiser et gérer mhdsrmations et des documents
électroniques au sein d'une organisation. Celaiguelle recours a des logiciels permettant la
gestion de ces contenus documentaires. En somrk Damet alors en ceuvre des systémes
d'acquisition (exemple d'utilisation: la numérisat de masse de documents papiers),
d'indexation, de classement, de gestion et stockdigeces (navigation et recherche) et de
consultation des documents. Elle participe aux gssgs de travail collaboratif, de
capitalisation et d'échanges d'informations et ghren compte les besoins de gestion des
documents selon leur cycle de vie, de la créatitaréhivage en passant par la gestion des

différentes versions.

D’un point de vue économique, les solutions etgimfle GED peuvent permettre des

gains en qualité et en colt rapide pour les orgéniss, qu'il s'agisse d'entreprises privées ou

1% pRAX Jean Yves ; 200Q La gestion électronique documentaire. Managefliex d’information dans
I'entreprise ; éditions Dunod ; p.3.
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d'administration publique. Ainsi, nous assistonsaual’hui, a une segmentation des solutions
GED selon la typologie des technologies d’applaratiSelon une approche théorique de Prax,
nous pouvons distinguer quatre grandes famillestypes de GED qui sont la GED
bureautique, la GED documentaire, la GED COLD eGED image. La GED bureautique
procede a la gestion des données et assure lbititgcdes flux sur le réseau de I'entreprise
tels que I'archivage automatique, sécurité etc.ar@@ la GED documentaire, elle gere les
documents de référence de I'entreprise. Par coeségelle crée un langage d’indexation,
généralement au travers d’'un thesaurus. Pour ceapgerne la GED COLD (Computer
Output Laser Disc ), elle regroupe les programntdseseapplications congus pour geérer les
fichiers spools générés par des ordinateurs centrawdes systemes transactionnels, comme
par exemple des factures, des bons de livraisafickees de paie, etc. Enfin, la GED image
réunit toutes les applications de GED, en gérastin@ges ou des documents numérises.
Cela suppose l'implémentation de technologies dmptession et de gestion de formats

spécifiques ainsi que de présentation a I'écrarséigue, zooms, rotations...) [Prax ; 2000].

Hormis ces quatre groupes, pour I’Association feese des professionnels de la GED
(APROGED), on peut y ajouter deux autres typessqut la GED administrative et la GED
technologie. La GED administrative concerne gdagrant ce qu'il est convenu d'appeler la
Gestion de Dossiers Electroniques et correspondamsement de documents administratifs
divers et variés, souvent sous une forme d'imageensée. Oty trouve parmi ces documents
des bons de commandes, des factures fourniss@srspdespondances, des fax etc. Quant a
la GED technique ou encore appelée GED métierreflese sur toutes les applications dans
lesquelles le concept de Gestion Electronique deubents est directement lié a une
profession. De nos jours, les applications de GEEhriique en entreprise constitue une
pratiqgue de plus en plus courante notamment paubleeaux d'études travaillant de facon

autonome ou pour le compte d’une tierce s entrepiBROGED ; 2006].

Parmi ces différents types de GED ci-dessus, sa@&D documentaire correspond
a notre projet d'amélioration de la gestion deshiges de la CAO. Son intérét pour cet
établissement de documentation est de capitaltsde @aloriser les informations issues des
documents audiovisuels et les données ou métadernm@xenant de la documentation
filmique dans le but de renforcer sa capacité dipénaelle en termes de conservation et de
diffusion des archives audiovisuelles. Pour y pairyenous examinerons les possibilités

d’adoption d’'un systéeme de GED documentaire darisolaieme partie consacrée a I'étude
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empirique de notre recherche. Cela passe nécessairepar linstallation des outils
technologiques y afférents. Ainsi, il est importdatconnaitre la relation qui lie les outils Tl a
la GED. Mais avanfjuelle définition peut-on accorder aux outils TI ?

[11.1.3 Relation entre les T.I et la GED et applicsion a la CAO

Selon [Orlikowski, 1992], deux dimensions permattele cerner le concept de
technologie qui est les fonctions réalisées einfgmcts. Le premier concept se veut restrictif
et définit la technologie comme des équipementdjlsoet infrastructures techniques
permettant aux individus d'accomplir leurs tachestte approche est dite traditionnelle et
assimile quelque peu la technologie a la technifplget étudieé par la technologie).
Cependant, le second concept est plus large. Gresapproche selon laquelle la technologie
englobe, outre les aspects techniques, les dimehsaatives aux taches, aux proceskus
transformation et aux compétences [Perrow et Thamd4®67]. Partant de ce point de vue,
cette vision étendue n’est qu'une « descriptioticgie des aspects techniques, fonctionnels,
organisationnels, sociaux detiechnologie » [Perrow et Thomson; 1967]. Dans ktigue,

« les interactions entre ces différentes composagttéaction des individus ne sont pas prises
en compte, ce qui peut occulter des problématiquegsures relatives aux impacts engendrés

par la technologie ¥’ [Paul ; 2008].

Ces théories développées sur la technologie antipeles applications dans plusieurs
domaines scientifiques y compris celui de l'infotioa et de la communication. On parle
alors de technologie de linformation (Tl) ou Teologie de I'Information et de la
Communication (TIC). Pour certains auteurs, le tandnt de cette notion provient du résultat
du développement scientifique issu de deux mond&sahts qui sont I'informatique et les
télécommunications [Zuboff, 1988 ; Lojkine, 1992 niveau du domaine informatique, les
Tl renvoient a l'installation de matériels et dgitdels d’application. A titre d’exemple, les
progres considérables réalisés dans ce domaina permis la mise au point du matériel
informatique tel que les puces, les microprocessdas cartes mémoires, des organes de
stockage etc. Pour les logiciels, plusieurs typmsvpnt étre distingués selon les besoins du
propriétaire. Nous pouvons ainsi, citer les lodgide type ERP (Enterprise Resource

Planning) ou PGI (Progiciel de Gestion Intégrée)RMC (Costumer Relationship

97PAUL Luc ; 2008 ; Technologies et systéme d'information, Capagitévantage concurrentiel : analyse inter
cas de courtier d'assurance vie en France ; The&sectorat en sciences de gestion ; Universitéudsh€r a
Montréal et Université Paris Dauphine, p18.

145



Management,) des moteurs de recherche, d’agemitigants, de navigateurs, des entrepots

de données etc.

Quant aux aspects de télécommunication, le prihopi@# technologique utilisé est le
réseau. Il peut également avoir plusieurs facettém le besoin de l'utilisateur qui I'Internet,
I'Intranet, I'Extranet, la fibre optique, le routeudes liaisons satellitaires etc. Pour [Prax ;
2000], cet assemblage d'outils technologiques domestun ‘lieu virtuel’ d’échanges
d’'information entre les hommes. C’est la raisonrpaguelle [Weick, 1990] pense que « la
technologie est équivoque » lorsqu’elle s’appliquénformation. En effet, dans le domaine
des TI, la matiére premiére que sont les donnéegssde la rencontre entre homme- machine
ne devient véritablement de l'information que gracenesignification contextuelle et a la
connaissance. Ce qui démontre a tel point quellesflconstitué un changement profond de
la gestion de l'information dans la mesure ou allg@spermis ou favorisé la dématérialisation
de linformation, sa disponibilité, son accesdibjlisa diversité, son indexation, son
interactivité. C’est pourquoi [Prax, 2000] pensee que ‘lieu virtuel’ d’échanges favorise

I'enrichissement mutuel des savoirs ou connaissance

Le méme constat est fait avec [Reix, 2000] quidemne quatre caractéristiques
permettant de qualifier ces échanges. Ce sont ssigeeent la compression du temps, la
compression de l'espace, l'augmentation exponkentiel volume de l'information stockée,
traitée et diffusée et la flexibilité d'usage. Emsne, les Tl se distinguent des autres fagcons
de traiter I'information en raison de l'appel adage numérique et électronique. C’est ce qui
fait probablement son lien avec la GED. Pour [P2&Q0], trois principales composantes des
Tl résument ses liens avec la GED. Il s’agit notaantrdu travail collaboratif ou collecticiel
couramment appelé groupware ; la gestion des flactidités ou workflow et enfin I'édition

électronique.

Le groupware ou outils collaboratifs (collecticiels) est un ®me qui permet a
plusieurs personnes de travailler ensemble a disten communiquant, en partageant des
documents et en coordonnant leurs actions [So@@2]. Selon [Prax, 2000], il est un
concept qui désigne a la fois le processus huntaimganisationnel du travail en groupe et
des outils technologiques. Dans ce processus,isteexine différence entre la mémoire de

travail et celle organisationnelle. La premiéereigiés le lieu o I'information est fortement
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contextuée, liée & I'action et aux individus quicemposent$®. C’est pour cette raison que
certains chercheurs affirment gu’il n'est qu'un n<wutii complémentaire des outils
traditionnels de travail de groupe (réunions physgy téléphone)’$’ [Josse et Gauthey;
2005]. Cependant sa patrticularité repose sur la giténorganisationnelle. Il s’agit d'une
mémoire subjective qui résulte de «/[l'édificatiodurse base de connaissance de
I'organisation » [Prax, 2000]. Le rapport du groape avec la GED porte notamment sur
cette mémoire organisationnelle. En effet, y comfai GED, il posséde une palette d’outils
accessibles par un portail (point d’acces unique @ifférents services de la plateforme
collaborative) : messagerie, agenda partage, wefécence et de gestion des flux
(workflow). Le partage de documents impose leurssdaent par théme, par groupe
d’utilisateurs ou par projet, un repérage par dessmlés et une historisation (conservation
des versions successives). L'acces a la platefoioiiegtre sécurisé et chaque publication de
contenu (d’un document qui est alors visible parsttes membres d’'une communauté) doit

étre validée par une procédure d’approbation ietpnédéfinie [Sornet, 2012].

Le second outil technologique développé darthémrie de Prax'®et qui montre le
lien entre les Tl et la GED estveorkflow. Comme nous I'avons déja évoqué ci-dessus, il se
définit comme un flux d’information au sein d’ungyanisation. Son role est«#utomatiser
la circulation des informations et des documents,les transférant d’'une opération de
traitement & la suivante, selon des régles et titeéraires définis par les clients [Gillet et
Gillet, 2015]. Cela permet de suivre l'itinéraire tinformation tout au long de la chaine de
traitement, c’est-a-dire d’'un acteur du groupe edil a un autre, comme un passage de
témoin dans une course de relais. La plupart dgEiéds permettent de consulter I'état
d’avancement du travail en cours et le stade digian des flux d’'information au sein d'une
entreprise [Gillet et Gillet, 2015]. Ainsi, le wdltw permet de gérer, contrbler et
d’automatiser le processus éditorial et admini$trdé I'entreprise qui accompagne le

processus de production [Deixonne, 2012].

Il n'existe pas de différence fondamentale entr&GED et le workflow car les deux

processus technologiques reposent essentiellementles flux informationnels des

1% pRAX Jean Yves ; 200Q Op. Cit. p164.

19 JOSSE Roussel et GAUTHEY Gabrielle ; 2005 Vers I'entreprise numérique ; Editions Gualiru22.
1101 s'agit du modele en trois couches des techrietode I'ingénierie de la connaissance

H1GILLET Michelle et GILLET Patrick; 2015 ; Le management des systémes d’information : catigpes ;
Editions Dunod ; p
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entreprises. Le processus par définition, désigneenchainement des taches initié un
événement précédent des boucles et des testsioandis et visant a la production d’'un état
ou d'un produit final [Prax, 2000 ; Josse et Gaytl#005]. La GED vise également les
mémes objectifs que le workflow mais se concergéeifiquement a la gestion documentaire
de l'entreprise. Partant de ce constat, le groupw#e workflow et la GED« sont

indissociablement liés en ce sens que l'objet émire géré par le groupware est une
information ou un document$ [Prax, 2000]. Dans ce cas, I'objectif principal @s produire

une valeur ajoutée a lI'information documentairelpdrais d’un travail collaboratif.

Quant a I'édition électronique, elle est une étape indispensable pour que
I'information ou le document puisse étre mis aikpdsition de I'usager. Elle peut s’effectuer
de deux manieres a savoir I'édition en ligne ou liore’ et celle hors ligne ou ‘off line’.
Lorsqu’une édition électronique se fait en ligreegroupware fait recours au réseau Internet
pour ouvrir 'accés a des acteurs non membresedréprise. Cet acces au travail collaboratif
peut étre limité & une catégorie d’entreprisesupapartenariat privilégié (relation business to
business). Dans ce cas, I'accés est possible vigseau Extranet. Quand il n’est autorisé
gu'aux membres ou personnels de I'entreprise, i'aethnologique sollicité est I'Intranet.
Cependant, lorsque l'information ou le documentsediicité hors ligne, I'édition électronique
se fait sur des supports disques DVD ou CD-ROM.rB®weas des documents audiovisuels
comme c’est le de la CAO, le DVD est le principapgort privilégié et l'information est
directement accessible de facon tangible au lectéaofin, quelle application du lien entre

ces trois outils technologiques pour la CAO ?

En application au contexte de la gestion des aeshaudiovisuelles nous pouvons
noter quelques avantages liés a une implémentdearette technologie au sein de la CAO.
En effet, le groupware comme son nom l'indique petra de coordonner les actions menées
dans les différents services de la CAGlans le but créer une interaction entre serviceta
permettrait de faciliter d’'une part la tracabilités documents audiovisuels au sein de la CAO
et d'autre part, d’améliorer la qualité des prestet de service. A titre illustratif, en

application a la fonction du groupware par des ggha interservices a travers la visiophonie,

12pRAX Jean Yves ; 2009 Op. Cit. p 171.

13| s’agit notamment de trois services qui sorgdevice de la documentation et du multimédia, teise de la
conservation et le service de la diffusion desemibns. Un organigramme est placé en annexe jtoer fa
position hiérarchique entre ces services.
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la messagerie électronique, le forum électroniqaer me citer que ceux-la, il viendrait

renforcer la cohésion et I'efficacité des actewdadcommunication de la CAO.

Ces trois outils sont constamment sollicités pardetreprises de nos jours quel que
soit leur domaine d’activité. La visiophonie pétte définie comme un outil composé d’'une
caméra reliée a un ordinateur avec modem pour peemeée communication synchronique
entre deux ou plusieurs acteurs. Quant a la messagectronique ou e-mail, elle est une
communication asynchrone qui est assez bien répasduniveau des entreprises méme si elle
présente quelques limites. Les forums électronigoes des messageries qui permettent a un
groupe d’acteurs de structurer leurs échanges odfitdtions et de messages selon des
dossiers thématiques ou des groupes de travadgesrt C’'est une réponse aux limites de la
messagerie électronique. En somme, ces troisaluigroupware s’imposent peu a peu dans
le secteur de I'entrepreneuriat burkinakén apportant de réels bénéfices en matiere de
délai d’intervention et d’économies de déplacemefifPeixonne, 2012]. Ainsi, ils apportent
a la GED la notions de flux documentaire c'estra-dne dynamique de transformation d’'un
document lié au temps et a la participation defmdihts acteurs [Prax, 2000]. L'application

du recours a ces trois outils technologiques peeats§nthétisée dans le schéma ci-dessous.

14 DEIXONNE Jean Luc ; 2012; Piloter les systémes d'information. S'appuyarleurIC et le Sl pour
devenir une entreprise numérique ; Editions Duno24;

149



Figure n°20: schéma inspiré du modéle en trois couches deslt@ologies de I'ingénierie de la
connaissance

CAO
Archivage Audmwsk’\
Numirlsatlon
Bande Disqvues Films Approche patrimoniale

GROUPWARE

INTERNET Acquisition Consultati CVvD/DVD
Traitement v gtnoscukai]:eon
Indexation
Adoptlon dw/
logiciel AIME
Sauvegard
Conservation
|ffu5|on
Approche communication
On-line Off-line
HTML VCD/DVD

Y

Accessibilité films
Edition électronique

Source : La gestion électronique documentaire. idankes flux d'information [Prax ; 2000]

Nous pouvons résumer les liens qui existent erdsetilois outils technologiques
(groupware, workflow ou GED et édition électronijjpar le schéma ci-dessus, inspiré de la
théorie du modele en trois couches des technoladge$ingénierie de la connaissance.

Comme nous pouvons le constater dans le schénmesseds, la premiére couche représente
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le travail collaboratif au sein de la CAO. Elle ésistrée par les différents projets ou services
de gestion des archives filmiques au sein du greogwll s’agit notamment de la mise en
place d'un systeme de collaboration entre les wdiffés services techniques de la CAO, en
matiere de collecte et d’archivage des documerd®aisuels. Le bon fonctionnement de ce
groupware nécessite la mise en place d’'un systen@ED au cours de laquelle I'ensemble
des documents audiovisuels numérisés sont mis kéra@ace pour y étre gérés de facon
automatisée et systémique. Ceci correspond augiétae couche de la théorie de PRAX.

Quant a la troisieme couche, I'acces a ces documenpourra se faire que par deux voies
possibles. La premiere est I'accessibilité en ligizeun site web dédié a cet effet. Ainsi, tout
usager pourra se connecter et visionner directeladiin de son choix pendant sa connexion
apres avoir rempli les conditions d’accessibilité. seconde voie offre une possibilité aux
usagers de visionner les films numeérisés hors cooneLa CAO pourrait ainsi, mettre a leur

disposition des copies DVD ou VCD avec des conalitédités d’acces.

1.2  IMPORTANCE DE L'USAGE DE LA GED POUR LA CAO

[11.2.1 Pourqguoi le recours au systeme de GED ?

En référence aux différents problemes évoqués agsatrieme chapitre et relatifs
aux conditions difficiles de gestion des archiva# analogiques que numériques a la CAQO, |l
est indiscutable que des mesures conservatoiregerdoétre urgemment prises par les
autorités de tutelle de la CAO. Parmi ces mesurates destinées a stopper le processus de
dégradation des archives et les risques de pertaletad’'un pan du patrimoine
cinématographique africaine figurent en premiémgndi L’objectif principal de notre
recherche est de proposer une piste de solutiofoitafle et pouvant contribuer a la
résolution des problemes de gestion des archivesadEAO et mieux a renforcer la
performance de cette institution. C’est la raisonrdaquelle, notre question de recherche est
orientée vers une possible adoption d’'un logicel@ED au sein de cet établissement de

documentation.

Le recours a un systeme de GED a la CAO dans |gmrass fait référence a une
implémentation d’un logiciel de type ERP (Enterpri®esource Planning). La réalisation d’'un
tel projet est parsemée de remises en question pdesessus de l'organisation, de
changements des facons de faire, de gestion dugehmmt auprés du personnel et

d’'implications financiéres importantes [Walsham939 Halle et al. 2005]. C’est la raison
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pour laguelle une importance particuliere est at®®m la vision de I'entreprise [Slywotsky et
al. 1997], au leadership et a I'implication incdratinelle de la direction de I'entreprise en
guestion [Mabert et al. 2003]. Les systemes daagestectronique de document (GED) sont
une classe de produit qui supporte la création’agthivage électronique de document
partagée entre plusieurs utilisateurs. Un serveudacument permet I'administration des
acces en lecture écriture, la gestion des conatgsede contrble afin d’éviter les conflits
entre utilisateurs et le contrdle des versionsXDene, 2012]. Le but principal de cette partie
de notre réflexion consiste a identifier quelquessans qui militent en faveur de
limplémentation d’un logiciel de GED. A notre ayfgusieurs raisons peuvent étre évoquees
pour justifier théoriguement un possible succés$iawlémentation d’'un systeme de GED a
la CAO. Parmi celles-ci, nous pouvons citer traimgpales raisons qui militent en faveur
d’'une solution de GED pour toute organisation comimeCAO. Ce sont notamment la
dématérialisation des collections, le besoin detigesntégrée de ces collections et de

satisfaction de la demande de consultation.

Plusieurs avantages s’offrent a la cinémathéqueasndedématérialisation de ses
collections A I'heure actuelle, plus d'un millier de copies films tout support confondu est
en version analogique. Leur gestion est autantciiéff onéreuse et fastidieuse pour une
poignée d’agents (une dizaine au total a la CA@h ljue dévoués pour la sauvegarde des
contenus. Aussi, le peu de supports numeériquesiisies est tres souvent inaccessible dans
les salles de projection a cause de I'obsolescénaeatériel de diffusion. La preuve est que
lors de derniere édition du FESPACO, en février2@e nombreux déchets techniques ont
pu étre observés par les spectateurs. Ces contamugérisés pourront étre consultables
directement a la CAO via une solution de GED difius En effet, comme nous pouvons le
constater dans lillustration des fonctions de |&DG ci-dessus présentées, une eédition
électronique peut combler le vide de la diffusias dilms africains en salle. Deux acces
possibles sont alors offerts aux cinéphiles. Lanp#ee condition nécessite une connexion
internet pour visionner les films via le systemelalgidéo a la demande (VOD). La seconde
n'exige pas de connexion internet et leurs ceuvitesqlies peuvent étre accessibles sur
support DVD ou VCD comme c’est déja le cas lorsndarché international du cinéma
africain (MICA) a l'occasion du festival panafrica{confere schéma de PRAX adapté ci-

dessus).
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Quant au besoin dgestion intégrée des contenus de filmdes avantages qui
s’offrent a la CAO sont notamment le contrdle des {sortie et entrée des documents), la
disponibilité des fonds d’archives numérisés, umenaissance bien fournie de la quantité et
de l'état de conservation ou de gestion des filgrs.effet, grace au systeme de GED, la
collaboration entre les différents services de ADGsa s’accroitre a partir du moment ou les
informations relatives a la gestion des documeahtsdues dans chaque service sont reliées a
un méme serveur. Pour ce faire, les informationtea@es depuis I'entrée de l'archive
jusqu’a sa mise a la disposition des usagers sowites et controlées par I'ensemble des
services intervenants, en un temps record. De miésieesoins des cinéphilesn termes de
consultation peuvent étre réalisés grace a I'implémentatiomel’'solution de GED. A titre de
comparaison, nous faisons allusion au coffret DViind cinquantaine de films numériques
disponibles a la demande a la cinématheque AfregtRaris. Cet accés est strictement non
commercial et I'exploitation des films doit respdies droits d’auteurs affiliés a chaque film.
Ainsi, I'implémentation du logiciel de GED a la CAfpourrait également y associer des
fonctions d’accessibilité des films africains viaportail documentaire.

Cependant, force est de constater qu’il existeaselmeuses difficultés quant a la mise
en route d'un tel projet. En effet, il ne faut pasculter les résultats issus des travaux
précédents et recensés dans la littérature delémmgntation d’un logiciel de gestion. Ceux-ci
ont mis en exergue des criteres sans lesquels,opémmtion d’'implémentation pourrait
eéchouer. Un des premiers travaux sur les probleeiatifs a la conception et I'évaluation
des technologies de GED est celui de Jonathan GRUTA88], dans son article intitulé «
Why groupware applications fail : problems in desand evaluation ». Il releve que dans
bien des cas, ceux qui congoivent et/ou implémemgenre de projet ne percoivent pas que
la technologie peut étre ressentie différemmenbnséés utilisateurs. En particulier, sur
l'effort demandé pour parvenir & un niveau de nsatrsuffisant de la technologie
(enregistrement et mémorisation des informationgs naassi des nouveaux processus de
travail). Aussi, il y'a le probleme de I'existend&ine culture collaborative comme condition
sine qua non avant l'introduction de ce type déetogie [Karsten; 1999]. De méme,
'étude de Karsten, et al. [1998] sur I'implémematde Lotus Notes illustre comment les
autres aspects du contexte organisationnel influeialvantage sur le processus
d'implémentation : la récession économique, le estde management ainsi que les

changements induits sur les réles et les pratigigesravail. Ce qui nous conduit a nous
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interroger sur les conditions de réussite de l'apj@n d’implémentation d’un logiciel de

GED dans l'intitulé suivant.

[11.2.2 Comment réussir 'implémentation d’un logiciel de GED ?

Au vu des raisons ci-dessus exposées qui présdiméatét d’'un recours au systéeme
de GED pour la CAO, il est important de présenbé&otiquement les expériences menées
aupres des entreprises au sujet de I'implémentdtiomlogiciel. Dans le but de minimiser les
taux d’échec lié a la mise en place d’'un system&EP au sein des entreprises, nous faisons
allusion aux travaux de Jonathan GRUGIN [1988] et KARTSTEN [1998, 1999], de
nombreuses études scientifiques ont été menéds wurain. Ces chercheurs se sont focalisés
sur les facteurs pouvant conduire a la réussiteedapération d’'implémentation [Prax, 2000 ;
Mabert et al. 2003 ; Halle et Al 2005]. Mais avdoute chosegue signifie le terme

implémentation et quels sont ses modeles de misecenvre?

Le terme implémentation est utilisé dans un seénadi processus d’introduction d’'une
nouvelle technologie de I'information dans une oigation. Pour le cas précis de notre étude,
il s’agit de l'introduction ou installation d’urgjiciel de GED c'est-a-dire un logiciel destiné
a gérer de facon automatique le suivi de la coaserv et de la diffusion des archives
numériques ou numérisées de la CAO. Il existe plusimodéles d’'implémentation dans le
domaine des SI. Nous pouvons citer I'exemple du éfeod’implémentation d’'un systeme
d’'information en six étapes [Kwon et al ; 1987]pnie par [Cooper, et al ; 1990] puis par
[Rajagopal ; 2002] qui le complete avec des élemeslatifs aux facteurs contextuels servant
d’indicateurs au succes de I'opération d'implémeota Plus tard, ce modéle en six étapes sera
revu et simplifié a trois grandes étapes propogeasAl-Mashari et al [2003]. Ce sont
successivement I'étape d’initialisation ou d’adoptil’étape d’adaptation ou d’acceptation et

enfin I'étape d’assimilation ou de routinisation.

Selon les auteurs de cette théorie des trois étdpgshase d'initialisation ou
d’adoption constitue la premiere étape pour l'installaticandogiciel de GED. Cette phase
consiste a examiner les différentes possibilités sgoffrent a une entreprise pour
linstauration d’un processus de gestion intégréd’idformation. Face aux besoins internes
et & la concurrence externe, I'entreprise estv@éeta effectuer un changement dans le but
d’améliorer ses propres performances. Or, ellesesivent exposée a dimportants flux

d’'information le plus souvent incompatibles a sesppes stratégies de développement. Pour
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surmonter ces difficultés, I'entreprise est appeéldaire preuve d'initiative pour répondre a
un besoin d'intégration de ses propres ressour@es ihternes qu’externes. L'entreprise
s’engage alors, a investir ses ressources dansaluméon informatique et doit alors décider
entre utiliser un logiciel existant, développer smopre logiciel ou encore adopter une
situation mitoyenne ou un logiciel commercial sadmapté.« C'est durant cette phase que
I'entreprise doit prendre conscience de I'ampleurtchvail a effectuer, mobiliser ses troupes
vers |'atteinte d’un objectif commun et allouer sesilleures ressources a la réalisation du
projet »*°[Vigue, 2010]. Lors de cette réalisation, I'entisprdoit accepter de libérer un
nombre suffisant de ses meilleures ressourceglafinettre sur pied une équipe de travail qui

sera responsable de I'implantation.

Quant a la seconde étape, elle correspond a a=lladdptation ou I'acceptation de
limplémentation d'un nouveau systéme de gestios fliex d’information de I'entreprise.
Cette étape offre I'occasion d’analyser, révisedetumenter I'ensemble des processus et
politiques de I'entreprise selon [Cooper et al.d]99a phase d’adaptation renferme plusieurs
étapes comme l'implantation, le paramétrage, lan&dion et la mise en route du systeme.
L’entreprise doit dés lors développer des plansatemunication et de formation selon [Al-
Mashari, et al. 2003]. Un bon plan de communicagp@mmettra de faire le point sur les
avancements, confirmera I'engagement de la direatominimisera les risques de rumeurs
négatives. Le plan de formation, quant a lui, arpobjectif de s’assurer que toutes les
personnes devant travailler avec le systeme ausmtcompétences nécessaires des son

déploiement.

Enfin, la troisieme étape est celle lderoutinisation. Dans ce cas, il faut veiller a
I'utilisation des nouvelles procédures afin d’évitpie les employés ne tentent de reproduire
leurs anciennes opérations avec le nouveau syst@m@. pourrait créer des processus
paralléles nuisibles. A la fin de cette étape elmplacement des anciennes pratiques devrait
étre complété. Ce qui implique l'intégration dutsyse aux divers niveaux organisationnels.
On procéde alors a I'évaluation du systeme afirstidieer ses bénéfices et de mesurer le

niveau de satisfaction des utilisateurs.

H15V/IGUE Philippe ; 2010 ; Pilotage d'implémentations d’outils de Travadl@boratif Assisté par Ordinateur
(TCAO) au sein d’'une organisation : une approchthotblogique ; Thése de doctorat de I'Université de
Toulouse 3 en informatique ; p 42.
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Au-dela du processus d’installation du logiciel @ED, il est important de connaitre
les facteurs théorigues qui conditionnent le sudee®ute implémentation quelle que soit la
nature de I'organisation. Cependant, il est égattnmeportant de rappeler que notre ambition
de recherche n’est pas de démontrer la pertinenageaburs d’'un systeme de GED pour la
CAO. Mais, il s’agit plutét de montrer les potetites d’une possible adoption d’un logiciel
de GED applicable au contexte d'une cinémathequéfaque et plus particulierement au
Burkina Faso. Ainsi, nous allons présenter ici @ggiments issus des théories des auteurs qui
ont planché sur la question relative a I'nmplémgatad’'un systeme de GED au sein d’'une
organisation comme la CAO. Ce qui nous conduit égsnmoser la question suivantquels
sont les facteurs de succés pour une éventuelle il@mentation du logiciel de GED a la
CAO?

Dans les théories de lI'implémentation, [Fui-HoonhNat al. 2001] ont proposé 11
facteurs spécifiques a l'implémentation d'un préglicau sein d'une entreprise. Ceux-ci
serviront plus tard de criteres d’évaluation duxta@e réussite d’'un systeme Sl et seront
enrichis par d’autres auteurs [Al-Mashari, et aidBord, et al ; Mabert Vincent, et al; Umble,
et al; 2003]. Dans une étude empirique, d’autrésuais tels que [Halle et Al ; 2005] vont
réutiliser ces facteurs lors d’'une enquéte réalmdégrés de 5 entreprises cibles dont les
résultats sont présentés dans le tableau ci-dessus.

Tableau n°7t'évaluation des facteurs de réussite de I'implétaton d’un logiciel au sein de I'entreprise

ETAPES FACTEURS ENTREPRISES
A B C D E
Préparation Initiation Concurrence 2, 4, 5 0 0 0 0
Flux d'informations accrues 2 4 5 9 10 8 9
Croissance des ventes et de I'entreprise 1| 10 10 10 7 10
Incompatibilité et désuétude des SI1 1,5 10 10 7 5 6
Besoin d’uniformisation des processus 1 | 7 6 10 10 10
Coordination logistique entre diverses
localisations 4 10 10 10 10 9
Implication des hautes directions1, 3,4, 7 | 10 10 9
Vision d’affaires 6 10 10 10
Sélection du logiciel 5,7 10 10 10 10 10
Disponibilité des ressources3, 7 10 5 10 6 9
Equipe de projet 2, 3, 4 10 5 10 9 10
Adoption . .
Plan de communication et de formation 1,/ 210 0 10 6 8
3,4,7
Gestion du changement 1, 3, 4,5 ,7 10 0 9 7 8
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Implantation
Analyse des processus 1, 2, 3 10 8 10 9 10
Implantation, paramétrage, validation 1,7 | 10 8 10 8
q . Formation 1, 5, 7 10 6 10 6
Adaptation Sécurité et permissions 7 10 7 9 5
Validation des données 1, 3, 7 10 8 10 5 10
Activation du systéme 1,3 10 9 10 9 10
Utilisation réguliere 5 10 5 10 6 9
Amélioration du systéme 1,5 5 7 7
) Personnalisation 5 6 8 8
Acceptation Communication 10 3 10 3 9
Connectivité 7 8 10 7 10
Transfert des pouvoirs 5 8 10 7
Routinisation Révision du systéme 5 9 8 10 0
Stabilité Correction et mise a jour du systtme 1,3 | 8 7 10 0 6
Infusion Surveillance et évaluation 3, 7 10 8 10 5 10
Amélioration continue 1, 3 10 5 10 0 7

Source :[Halle et Al ; 2005].

Ce tableau fait la synthése des éléments de répolasguestion posée a lintitulé de
ce point. Comme nous pouvons le constater, il iliglairement le degré de I'importance
accordé a chacun des 28 facteurs théoriques igsntdmme pertinents par les chercheurs et
qui évaluent l'importance de la réussite de linmpétation du progiciel au sein de
'entreprise. Pour ce faire, des notes allantiswe échelle de 0 a 10 ont été attribuées a
chaque facteur pour indiquer le niveau d'importatieehacun de ces facteurs accordé par les
enquétés. Les résultats obtenus montrent de toitdtenee que le facteur relatif a‘&lection
du logiciel’ figure en téte de liste, avec 50 points au totakaespondant a 100% des réponses
favorables [Halle et Al., 2005)Ce qui signifie que I'étape d’adoption qui est edaillurant
laquelle la sélection du logiciel se fait, est dumportante capitale aux yeux des enquétes.
C’est pour cette raison que jusqu’a présent, certauteurs pensent qudeg applications
logicielles de type ERP sont I'une des technologied’information dont le succés ne se
dément pas auprés des entreprisgS [Josse et Gauthey ; 2005].

Enfin, parmi les cinq étapes ci-dessus présenssese la premiére en I'occurrence,
'adoption d’un logiciel de GED, nous intéresse particulierement dans notre étudeasle
Ainsi, comment peut-on expliquer le choix d’adoptid’'une solution de GED par les

1% JOSSE Roussel et GAUTHEY Gabrielle ; 2005 Vers I'entreprise numérique ; Editions Gualimqu27
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organisations? Selon certains théoriciens desl $fest pas suffisant de limiter les choix
d’adoption au seul besoin dans les institutionsgi@on et Ramiller ; 1997]. En complément
a ceci, pour Carton et Al. [2003], il faut égalemh@rendre en compte les échanges inter-
organisationnels réalisés au sein de groupes piofewls. De ces échanges émerge une
‘vision organisante’ (VO) qui apporte un éclairaye les applications possibles des nouvelles
technologies. C’est qui permet aux organisationgdéeder de I'adoption ou du rejet ou
encore de la modification de la vision organisgfiareau, 2007]. A l'aide d'une étude
empirique dans la troisieme partie de notre redtegraous essayerons d’apporter quelques
eléments de réponse au sujet de la performance galntion de GED en cas d’adoption d’'un
‘logiciel appropri€’. Il s’agit du logiciel AIME ge nous présenterons dans les lignes qui

suivent.

[11.2.3 Présentation du logiciel ‘AIME’

Partant de la typologie des fonctions développédgsathéoriciens de nos jours, nous
avons souligné dans ce chapitre qu’il existe plusi¢ypes de GED, en l'occurrence, les GED
bureautique, technique, COLD, documentaire [Pr&Q02puis les GED administrative et
technologie [APROGED ; 2006] implémentés au seis €etreprises en fonction de leurs
besoins spécifiqgues. Comme nous l'avons souligné plaut, pour un établissement de
documentation audiovisuelle publigue comme la CA@us pensons que la GED
documentaire correspond a la situation. A cet efiatlogiciel peut étre qualifi¢ de GED
documentaire lorsqu’il permet de gérer de facomrmatique la documentation électronique
de l'organisation hote. Une synthese de la littéeasur les fonctions de GED documentaire
permet de retenir trois étapes essentielles poupretionnement d'un logiciel de GED
documentaire. Ce sont notamment premierement liaitigun des documents électroniques,
deuxiemement leur stockage, classement et consmrvat enfin leur consultation ou
diffusion en ligne ou hors ligne par des utilisasedartant de ce constat, nous avons choisi le
logiciel de GED documentaire dénommeé ‘logiciel AIMibur une éventuelle adoption de la

solution GED a la CAOQu’est-ce que le logiciel AIME et pourquoi le chois ?

Le logiciel AIME est un outil informatique de gesti des archives audiovisuelles
électroniques. Le projet de lancement de ce ldgiété initié en 2001, par le CIRTEF
(Conseil International des Radios-Télévisions d’iesgion Francaise) sous forme de projet
de numérisation progressive et de mise en lignecdésctions audiovisuelles issues des

télévisions et radiodiffusions des pays d’Afriqueinicophone. Cette institution est un
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organisme international non gouvernemental qui ¢erdg membres répartis dans 31 pays,
avec un siege situé a Bruxelles dans les locaudadBRTBF (Radio-Télévision Belge
Francophone). C’est ce qui explique la mise eneplagicielle du projet AIME par un bureau
belge de conception et d’architecture en multim@&#fiaommeé In Ovo avec la collaboration
I'associationTitan*'". L'objectif de cette collaboration est de faire apport technique et
conceptuel de la technolog¥ML'® et des solutions conceptuelles au logiciel. Dés sa
création, ce logiciel a pris le nom d’Archivagedifigent Multimédia Economique et la toute
premiere expérimentation a été réalisée sur ledsfaharchives d’'une chaine de télévision
numerique équipée d’'une «technologie de rechedcoeimentaire appliquée aux archives

audiovisuelles ¥° [Bonfanti et Coudray, 2001].

Le logiciel AIME va connaitre progressivement desélorations techniques pour
incarner son actuelle appellation a ce jour (Arage Interactif Multimédia Evolutif). Il s’agit
dorénavant, d'un ensemble de logiciels incorporéein du systeme AIME et extensible a
des applications GED en fonctions des besoins fipées de I'environnement technologique.
Ainsi, a partir de 2005, il va étre installé damsspeurs institutions audiovisuelles publiques
des pays membres du CIRTEF en Afrique. Parmi celleigure la Radiodiffusion et
Télévision du Burkina (RTB) qui a bénéficié de Ipdmentation du logiciel AIME en 2006,
grace a la mise en place d”un fonds de sou@R/CIRTEF*?°. Pour le moment, compte
tenu de la modestie des ressources dont disp@seahaines de télévision publique d’Afrique
subsaharienne, l'exploitation du logiciel AIME sinite trés souvent, a numériser et a
sauvegarder des archives sur des copies DVD (ounsmoire de masse), avec les
métadonnées associées pour permettre leur rétivifisanotamment dans le cadre de la
production de magazines ou documentaires [BA, 20C8pendant, 'usage de ce logiciel
connaitra peu apres un nouvel essor technologidioe g I'expertise de I'Institut National de
I’Audiovisuel (INA). Pour ce faire, en mars 2014eunouvelle version du logiciel AIME est
alors mise au point dans le but de concevoir uagegbrme interactive a travers un site
internet dénommé « Archibald ». L'objectif de cepilateforme est d’interconnecter les

stations AIME de vingt pays africains a une plat@i® de centralisation des archives

1711 sagit d’un groupe de travail de télévisiondractive, voir http://www.titan.be

18 XML est un acronyme anglais qui signifie eXtensiMarkup Languageconsulté le 12 septembre 2015].
19BONFANTI Jean Claude et COUDRAY Marie, 2001; Archivage Intelligent Multimédia Economique
(AIME) ; in www.initiatives.refer.org/Initiatives-200[Consulté, le 12 septembre 2015].

1201| s'agit du fonds francophone de production auiivelle du Sud OIF/CIRTEF pour le débogage ducied)i
AIME et faciliter I'installation dans certains paggmbres d’Afrique francophone. Vaiww.cirtef.org
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audiovisuelles pour offrir une consultation on likes documents audiovisuels par les pays
membres du CIRTEF.

Se poser la question, pourquoi choisir le logi&&ME, revient a se demander s'il
remplit les mémes fonctionnalités qu’'un logiciel de GED Ra réponse a cette question
indique la nécessité de rappeler les normes miesnale la GED documentaire en
audiovisuel. Nous avons déja ci-dessus exposeé ¢opiditions minimales qu’un logiciel de
GED documentaire doit remplir comme fonctions eohaage audiovisuel. Pour ce qui
concerne la premiere condition, elle est relatiVa@quisition ou la sauvegarde d’archives
filmiques numériséesa la CAO. Cette conditioest largement prise en compte par le
logiciel AIME. Cela veut dire qu'en cas d’adoption du logiciedutes les archives
analogiques seront systématiquement numeériséegulelies sont intégrées au projet. A ce

stade, trois possibilités s’offrent a la cinématreq

La premiére option est la prise en charge des\wshaudiovisuelles analogiques. La
CAO en posséde dans ce cas une énorme quantifgoqguia étre prise en charge par une
opération de numérisation progressive de ses fandl®giques en fonction de la disponibilité
de ses ressources (financieres, matérielles enitpads). La seconde option est I'acquisition
des films déja numérisés par les institutions paites de la CAO. A ce niveau plusieurs
dizaines de copies de films africains ont été nisésérpar le projet plan image archives a la
cinématheque Afrique. Ceci pourrait constituer wmds de départ suffisant pour une
éventuelle implémentation du logiciel AIME a la CAQuant a la troisieme option, elle peut
se justifier par la récente décision du FESPACOhatiire les films numériques aux
compétitions officielles. Les copies de films nuigées sont celles qui ont été entierement
tournées et produites en matériel vidéo numéridpaeCAO ne dispose actuellement que
d’'une faible quantité de ces films déposés parslauteurs ou ayant droits. Cependant, leur
nombre connaitra certainement une hausse lorsditéené prochaines du FESPACO pour les

compétitions de I'étalon d’or de Yennega.

A la suite de I'acquisition des archives, la dem@éexigence pour un logiciel de GED
est laconservation informatisée suivie d’'indexation desddlections filmiques A cet effet,
on archive généralement les documents non pas Ipsuenterrer sous forme de fichiers
numeriques, mais parce qu'on pense utile de pouewiconsulter par la suite. Mais avant de
les consulter, il faut d’abord les retrouver. Qedasse nécessairement par une indexation et un
classement. C’est la raison pour laquelle I'indexatet le classement occupent une place
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centrale dans les fonctions de la GED. Or, le ebi&IME remplit ces fonctions une fois
implémentée au sein d’'une entreprise. Dans l'usiagee logiciel, I'indexation se fait de deux
maniéres pour décrire et classer les documeniadekation structurée et l'indexation
intégrale. Avec l'indexation structurée de type ébade données, l'opérateur ou le
documentaliste doit renseigner les index et mais-ade chaque document audiovisuel.
L’indexation intégrale permet a tout utilisateurpuvoir repérer l'intégralité d’un document
audiovisuel stocké dans la base de données. Epfinr ce qui concerne la troisieme
exigence, le document audiovisuel doit étre acblsaux usagers via une connexion internet
ou non. Cela se fait par le biais de la consultatio recherche de documents audiovisuels a
I'aide de la derniere version (version 4) du logidIME. Cette consultation informatisée se
fait grace au recours du portail documentaire ‘vald’. Quels sont alors legésultats de

'expérimentation du logiciel AIME a la RTB ?

Depuis son introduction a la RTB en 2006, le lai&AIME a apporté de nombreux
avantages tant au niveau de la conservation dag/@scqu’au niveau de la diffusion. Parmi
ces avantages, nous pouvons relever la conversitnteansfert d’'une importante quantité
d’archives audiovisuelles numérisées dans les stgppie stockage AIME. Aussi, les
émissions télévisuelles actuellement produitesfitses sur la TNB sont au fur et a mesure
traitées et stockées dans la base de données AliVESdésormais accessible par les usagers
professionnels. Au vu des avantages ci-dessus égdits a I'installation de ce logiciel a la
RTB, nous pensons que son implémentation a la CAQ@rait aider cet établissement a
mieux conserver et diffuser les films numérisésrasimlu public cible, donc a accroitre sa
performance. L’objectif principal de notre approcmapirique dans les prochains chapitres
est d’étudier la possibilité d’'une éventuelle admpte ce logiciel, ainsi que de ses retombés
en termes de performance pour la CAO. Ce qui nondwit a examiner dans les lignes qui
suivent les relations qui lient le logiciel de GEDa performance d’'une institution comme la
CAO.

1.3 INTERACTION ENTRE GED ET PERFORMANCE ET APPLI CATION
A LA CAO
Le concept de la performance est pnésent dans la littérature de gestion et trés
souvent orienté vers une vision singuliere de Boigation c'est-a-dire une vision
economique [Villarmois, 2001]. Cependant, d’autvessons sont explorées par des récentes

études, parmi lesquelles la vision organisanteteGasion est inspirée du modele de la vision
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de l'organisation proposée par Swanson et Ranallesujet de I'adoption d’une technologie
de linformation (logiciel de gestion). Elle estcfaur de performance et ne privilégie aucun
groupe particulier au sein de I'organisation maligtgs un systéme de profession qui se

modifie au gré des innovations technologiques [Buy007].

Dans le cadre de notre recherche,d&te la performance concerne le domaine des
organisations publiques, en [l'occurrence, un &abinent public de documentation
audiovisuelle a but non lucratif. Notre objectifiqmipal dans cette étude est de savoir si
'adoption du logiciel de GEDAIME peut étre facteur deerformance pour la CAO. Pour
ce faire, il est important de présenter d’abordtheries de performancerelatives a ce
sujet. Mais avant, commencons par définir tesme performance et ses mesures

d’évaluation en sciences de gestion.

[11.3.1 Les théories de la performance applicableaux organisations publiques (CAO)

Comme nous l'avons déja évoqué dans lapitle précédent, la CAO est un
établissement public de documentation audiovisuetleeinématographique placé sous la
tutelle de I'Etat burkinabé. C’est également unbksaement a but non lucratif dont la
vocation principale est de sauvegarder, conservaforiser et diffuser la meémoire
audiovisuelle et cinématographique africaine. Patudier la performance de cet
établissement, il est nécessaire de connaitrédnésies de la performance applicables a cette
catégorie d’organisations. Pour ce faire, commesigar examiner les différentes approches
définitionnelles relatives a la performance. Selmgrtaines sources [Dictionnaires LE
ROBERT-VUEF ; 2002], la performance signifie doneetierement forme a quelque chose
ou le résultat obtenu dans une compétition, rendemésultat le meilleur. Elle est un terme

polysémique qui renvoie l'intentionnalité d’'uneiaat[Dubnick, 2005].

Selon Feriel LAALAI [2005],« le concept de la performance est a la base des
théories et des pratiqgues en gestion car il serhim@ référence aussi bien pour juger les
comportements individuels que de la situation glelm®e I'entreprise %% Deux acceptions
possibles peuvent étre accordées au concept paricerde nos jours. La premiere définit la

performance comme un processus de formation desr@gbion [Aubert, 2006], mot avec

121 AALAI Feriel 2005 ; Performance économique et RSE : l'inspectiotravail face & la performance
sociale en Tunisie. Cas des entreprises textil@iaient ; Performance économique et performanceboa
I'heure de la RSE ;*7°Université de printemps de l'audit social ; ESSEi@Giness school ; p460.
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lequel il partage son préfixeper », «formance» renvoyant a I'idée de « processus en cours
de formation ». La seconde acception est plustétriiinspirée de I'anglais. Elle renvoie a
'idée de conduire une action jusqu'a son terme,réaliser les objectifs a l'aide des
ressources : d'ou le rapprochement entre valeucoét de l'action [Lorino, 2003]. Les
ressources consommées représentent le « co(t adtierl et la « valeur » renvoie a la
satisfaction des besoins sociaux. Dans cette petrépela performance est définie comme «
le déploiement du couple valeur-colt dans les iaésivde I'organisation » [Lorino, 2003]. La
différence entre ces deux définitions repose syroldée normative ou non du concept. La
premiere acception lie la performance a la reclem® quelque chose que I'on ne peut
améliorer, tandis que la seconde renvoie a la simgdlisation d’'un acte [Guenon, 2009].
C’est pour cette raison que Lorino parle de bodadl@ilotage de la performance pour illustrer

son analyse.

Figure n°21: la boucle du pilotage de la performance

Déploiement ( % @ et®ur d’expériences

Source : Lorino 2003
A notre avis, ces deux acceptions sont complénrestat peuvent étre appliquées non

Objectifs

Stratégique

Opérations

Activités

seulement a des organisations privées a but ltioratis également & des organisations
publiques a but non lucratif comme la CAO. En eféelon I'Organisation de Coopération et
de Développement Economique (OCDE), dans l'adnmatisn publique traditionnelle, «la
performance est déterminée par l'assurance de mdomnité aux lois et réglements en
vigueur, le contréle des moyens et la déontologisetvice public$*?[OCDE, 2005]. Selon
certaines reproches faites a cette approche, sllen@tée, voire uniquement, centréer les

processus (ou les moyens) plutdt que sur les eésyMaltais, 2012]. Ainsi, des nouveaux

122 OCDE ; 2005 Moderniser I'Etat : la route & suivre, Paris,tifds OCDE, p65.
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critéres sont alors mis a jour pour renforcer ldarive des critéres éligibles dans I'évaluation
de la performance de [I'organisatiotComment peut-on évaluer ces criteres de

performance d’une organisation?

En rappel, notre analyse s’applique a une orgaorsatlevant du secteur public. Or,
le secteur des organisations publiques est trageabaonsidéré comme un secteur non viable
si I'on s’en tient aux criteres de performance detype d’organisations. En effet, selon
'étude réalisée par 'OCDE, ces organisations spigees inefficaces, non efficientes,
bureaucratiques, lentes a s’adapter ou a s’ajadir environnement et gaspilleuses [OCDE,
2005]. Pour ce faire, de nouvelles approches geitormance ont été mises au point par les
théoriciens pour augmenter le taux de performareeeal type d’organisations. Ainsi, on
mesure aujourd’hui, la performance pour une orgdiois, soit par rapport a l'atteinte
d’objectifs fixés préalablement [Gervais, 1997]it qmar rapport aux efforts entrepris pour

répondre a I'expression de nouveaux savoirs dangdhisation [Lorino, 1998].

Selon une approche socioéconomique, toute orgamiseise a étre performante et
S’attache a remplir sa mission en gérant au mieex ressources [Demeester, 2005].
Cependant, il n’existe pas de modéle standard géwvelopper la performance au sein d’'une
organisation. Elle s’opére en fonction des grilesnodéles d’analyses partagés par les parties
prenantes de l'organisation [Gauzente, 2000]. Paces modeles d’analyses de la
performance, nous illustrerons deux modeéles thaesqui peuvent y étre distingués dans la
littérature professionnelle et académique. Il $'aii modéle des « EEE » (Economie,
Efficience, Efficacité) et du modele « 100 » (InpuOutputs, Outcomes) [Midwinter, 1994 ;
Boyne, 2002 ; Guenon, 2009].

Le premier modele privilégie une vision économigieela performance (performance
économique). Selon BARTOLI [20071économie ou budgétisation rapproche les objectifs
des moyens. Elle renvoie au suivi du colt des @astde production d’'un service particulier
sans prise en compte du résultat. C’est la dimardaionoins controversée de la performance.
Elle correspond a la définition des moyens nécessal réunir pour atteindre les objectifs
fixés. L'efficacité est traditionnellement définie commde degré d’atteinte des objectifs ou
comme la capacité a créer des résultats et de®mtacceptables's® Aprés analyse des

1ZBAYLE Emmanuel 2000; La mesure de la performance des organisatitms Bon lucratif: proposition
d’'une nouvelle méthode appliquée aux fédérationstises nationales ; Gestion 2000 ; p73.
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résultats, le contréle de gestion peut aider anaéties actions correctives pour mieux
atteindre les objectifs en fixant des seuils dtalesu en re-planifiant les activités. C’'est
pourquoi I'efficacité apparait toujours comme udide d’évaluation de la performance d’'une
organisation [Bayle, 2000]. Quant’afficience, elle met en relation résultats et moyens : les
finalités de l'action sont laissées de co6té. Lastjoa n'est plus de savoir si I'on a réussi a
faire ce que I'on désirait, mais si I'atteinte désultats s’est faite de maniere optimale, c’est-
a-dire sans gaspillages. Ainsi, elle compare leyem® utilisés et la production réelle,
indépendamment de toute satisfaction ressentiel'ysager [Le Duff et Papillon, 1988 ;
Bayle, 2000].

Le second modele privilégie la vision ‘organisan@ureau, 2007] de I'entreprise
d'ou la notion de performance organisationnelletrdlcétude privilégie le recours a la
performance organisationnelle, en I'occurrencgydeormance logicielle. Ainsi, l'adoption
d’'un logiciel est souvent associée au changemayanisationnel au sein de l'institutioGe
changemens’appuie généralement sur des acteurs ou encoragdgs [Perroux, 1981].
Comme nous l'avons déja souligné, la performanexiste pas en soi, mais est établie en
fonction des grilles et modeles d’analyses partagédes parties prenantes de I'organisation
[Gauzente, 2000]. La performance organisationrgdippuie sur le model@puts-Outputs-
Outcomeset fournit une gamme plus large de critéres d’étadn. Sa différence principale
avec les autres modeéles est la distinction eatrgputs (produits, livrables) ebutcomes
(impacts, effets). Ce modele intégre les trois éléis du modele précédent : I'économie est
intégrée dans lesputs I'efficience est le ratio entreutputset inputs lesoutcomesncluent
I'efficacité. Selon Boyne [2002] il permet de readplus explicites les dimensions de la

performance qui sont au mieux implicites dans leléw EEE.

Figure n°22: modéle de la performance 100 (Inputs-Outputs-Outomes)

INPUTS OUTPUTS OUTCOMES

Economie Efficience Efficacité

Source : Morin et Al, 1994
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Enfin, trois approches permettent de résumer ceg dedeles en trois principales
dimensions théoriques de la performance identifigas Morin etal. [1994]. Il s’agit de
'approche économique centrée sur la notion d’dbg@&noncés principalement en termes
financiers et économiques et fixés par les progrieés et dirigeants [Gauzente, 2000]. Cette
approche économique de la performance est la pflugente dans les organisations privées et
se traduit par la popularisation d’indicateurs mmasti principalement la valeur financiere
créée pour I'actionnaire [Levratto et Paulet, 2005 seconde est I'approche sociale qui
integre les activités nécessaires au maintienatgdhisation. Le postulat de cette approche
est que l'atteinte des objectifs sociaux permetiteiladre les objectifs économiques et
financiers [Gauzente, 2000]. Quant a la troisiemar@che, elle est une approche systémique
gui met I'accent sur la conciliation des approchesédentes et insiste sur la nécessité pour
I'organisation de remplir ses objectifs. Ces deamnderes approches mettent I'accent sur les
ressources internes de l'organisation et consitéegele les employés, les compétences
tangibles et intangibles contribuent aux avantag@wmpétitifs de I'organisation et donc

indirectement a sa performance financiere.

En résumé, il est difficile a I'heure actuelle défidir les criteres de gestion de la
performance d’'une organisation car ces critereignaselon le contexte de I'organisation. En
effet, le secteurla structure, la taille, la culture, la stratégiet de leadership de
'organisation sont autant de criteres qui influemt la nature de la gestion de la
performancé®® [Ashdown, 2014]. Cependant, il est possible d'tifiem quelques critéres
majeurs relatifs a la performance des organisagudiques comme la CAO. En se basant
sur le modeéle Inputs-Outputs-Outcomes, plusieursabies peuvent étre utilisés pour
analyser la performance de la CAO. A titre d’exempbur la période de 1957 a 1975,
STEERS [1975] a recensé 17 modeles multidimensisrdeela performance. Parmi ceux-ci,
les critéres de performance les plus souvent sié@s I'adaptabilité et la flexibilité [Chaput,
2007]. Ainsi, en plus des criteres connus commeolggctifs, les résultats, l'efficacité,
I'efficience, les recherches complémentaires onElé& de nouveaux vocables tels que le
besoin de changement, le risque et I'incertitudd’@®vironnement pour ne citer que cela
[Paine et Anderson, 1977].

124 ASHDOWN Linda , 2014 performance management; Kogan Page; p2.

[It is also difficult to define precisely as the nmatof performance management will and should vacpaling
to the organization context. The sector, structsiz, culture, strategy and leadership of therdegdion will all
influence the nature of performance management].
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Enfin, le simple acte de définir la performance slame organisation influe sur la
construction de l'outil qui servira a la mesurematjugement qui en sera fait [Veran, 2008].
Pour le de cas de la CAO, cet outil est un logidelGED. Il sera alors question dans la
troisieme partie d’analyser a lissue d'une étudmepieique, les différents facteurs de
performance réalisables en cas d’adoption du legidME. Cette analyse prendra en compte
la définition de la performance selon laguelle dif$érentes parties prenantes internes et
externes a l'organisation verront leurs préoccupatintégrées dans les outils et processus de

mesure [Veran, 2008].

[11.3.2 Quelle influence de la GED sur la performarce de la CAO ?

Pour CHAFFEE [1985], il existe un grand nombre i@®ad entre la stratégie et les
ressources de l'organisation. Ce qui suppose lasséé« d’explorer d’'autres voies dans
l'étude de la performance, notamment en opératibsaat les objectifs des unités
organisationnelles et en élaborant des criteresrpaarifier dans quelle mesure ces objectifs
ont été atteints %° [Chaput, 2007]. En effet, dans les théories redstid I'adoption des
technologies d’information et de la communicatide, nouveaux paradigmes sont souvent
€évoqués pour préciser le contenu sémantique accoraeperformance organisationnelle.
Plusieurs facteurs concourent a expliquer 'émesgeate criteres d’analyse de la performance
au sein I'entreprise d'aujourd’hui. Parmi ceux-opus pouvons citer la gouvernance, le
risque, l'innovation, le profil des dirigeants, laltare organisationnelle, le succes des
initiatives de changements, et la qualité de linfation [Chaput, 2007].

En proposant un projet d'adoption de la technologge GED a la CAO, nous
cherchons a nous interroger sur le lien qui exastee ce projet innovateur et la performance
de linstitution. En effet, depuis sa création €93, la CAO ne dispose pas encore d'un
systeme de gestion informatisée de ses archivesafipel, seule une numérisation partielle
de ses collections a été faite en partenariat Evprojet ‘plan image Afrique’ de CULTURE
FRANCE. Au vu de la volonté affichée par les prasiiesponsables de l'institution (confere
édition du FESPACO 2015) a s’engager résolumens lernumérique, I'exploration du
processus d’adoption de la technologie de GED se#tipé aujourd’hui une opportunité pour

la CAO afin de résoudre ses problemes récurreriteela ne pourrait se confirmer sur le

125 CHAPUT Luc 2007; Modéles contemporains en gestion ; un nouveauljgane, la performance : la
performance organisationnelle ; Presse de I'Uniiéetki Québec ; p12.
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terrain que si cette adoption logicielle est soutegerformance. C’est fort de ce constat que
Nnous nous posons la question suivante : esiyee opportunité ou un frein pour la
performance de la CAO, la réalisation d'un projet innovateur comme celug d

l'introduction du logiciel AIME?

Pour répondre a cette question, il est intéressamarcourir la littérature relative a la
relation qui existe entre [lintroduction d'une tedfogie de [linformation et de
communication au sein d'une organisation et saopmdnce. Pour ce faire, nous nous
référons particulierement a la théorie de I' « vatdovité » des PME par les TIC et son
interaction sur la performance. Dans l'abondantiéréiture sur le management de
'innovation par les technologies de l'informatiateux tendances s’opposent au sujet du lien
entre I'innovativitéet la performance [Deltour et Lethiais, 2014]. pramiere tendance met
en évidence un effet positif de I’ « innovativit@les PME sur leurs performances par le biais
de l'utilisation des TIC [Foray et Maitresse, 1999oiller et Tellier, 2013]. Plusieurs
arguments sont avancés pour valider cette hypath&seni ces arguments, nous pouvons
citer la possibilité a développer un avantage coeatiel [Liang et Al, 2010], offrir une
valeur ajoutée au niveau organisationnel [MelateAl, 2004] par le renforcement des liens
entre les parties prenantes concernées par leilt@l@boratif [Bunker et Al, 2006]. De
méme, on peut observer une relative baisse du dmidroduction, une amélioration de la
gualité des produits [Merminod et Al, 2009] et enfine meilleure compréhension du marché

par la facilitation des échanges entre entrepaselents [Tambe et Al, 2012].

A l'inverse, la seconde tendance émet des réseuast a I'interaction positive entre
linnovativité et la performance. En effet, suitelés recherches empiriques auprés des PME,
d’autres chercheurs pensent qu’il n’existe pas fefeflirect de linnovativité sur la
performance [Dibrell et Al 2008 ; Kmieciak et AIDP2 ; Raymond et Al, 2013]. Plusieurs
raisons sont également évoquées allant de la ndg¢ureutil d’implémentation aux stratégies
de mise en ceuvre. A titre d’exemple, des effetscdetre performance peuvent étre
enregistrés tels que une possible sur-implicatesdirigeants, quelques pertes de temps liées
a la modification du systeme existant, surcout edge par l'adoption des applicatifs
(logiciels) [Monnoyer et Boutary, 2008] et enfinolfsolescence rapide de supports
technologiques [Chac et Al, 2014]. Au vu de cesdjences des points de vue des auteurs,
guelles conclusions pouvons-nous tirer pour une éntielle application de cette théorie

au cas spécifique de la CAQ
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Comme la plupart des PME expérimentées par lezlobers, la CAO est un exemple
de PME intéressant a étudier au regard de ses msdessources humaines, technologiques
et financiéeres sur le terrain. Pour ce faire, npusposerons une étude empirique de cet
établissement de documentation audiovisuelle dartsolsieme partie de notre these. Mais
avant, les applications théoriques que nous pouti@rsde I'examen des avis divergents des
auteurs a propos de I'innovativité par les TICapsrformance sont en faveur d’'une position
médiane. En effet, nous sommes d’'avis avec lesntégeconclusions issues des travaux
empiriques de Deltour et Lethiais [2014] aupres 86 PME qui indiquent que
«l'innovativité soutenue par un accompagnement niguér ciblé est source de

performance ¥°.

La principale vocation de la CAO est de sauvegamerserver puis diffuser les films
africains a I'échelle du continent africain. Catiession lui impose une relative compétitivité
sur le terrain. Cette compétitivité se fait notaminavec les établissements pairs ayant la
charge de la conservation ou diffusion de filmasdkes autres pays africains. La preuve est
gu'avec l'arrivée de la télévision numérique temegTNT) dans les pays membres de
'espace UEMOA en 2015, une relative compétitigégait de plus en plus pressante dans cet
espace de diffusion de films et autres documemésiséiels. Ce contexte impose a la CAO
une profonde mutation vers la diffusion numérigaagles années a venir pour résister a une
eventuelle concurrence sur le terrain. C’est laaripour laquelle certains auteurs affirment
gue« la capacité a innover des entreprises ainsi qued ressources TIC sont généralement

reconnues comme gages de leur compétitivité[Betour et Lethiais, 2014].

Plusieurs travaux tendent a démontrer que la ctpdes entreprises a innover par le
recours a des technologies de l'information petlu@émcer leur performance sur le terrain
[Huang et Liu, 2005 ; Dibrell et Al, 2008 ; Kmiekiaet Al, 2012 ; Raymond et Al, 2013 ;
Deltour et Lethiais, 2014]. La question de l'adoptidu logiciel de GED ainsi que sa
performance pour la CAO est au centre des préotiomgade notre recherche. En effet,
derriere un logiciel de gestion documentaire étettjue se cache une base de données,

centre névralgique du systeme d’information dedarganisation. Il est évident que, plus la

12DELTOUR F et LETHIAIS V, 2014 ; Op.cit. p67.

127DELTOUR Francois et LETHIAIS Virginie, 2014 : L'innovation en PME et son accompagnement par le
TIC : quels effets sur la performance ? ; In retnimestrielle ‘Systeme de d’'Information et de Maeagnt’
n°2, vol. 19-2014 ; Editions ESKA ; p45.
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base contient un nombre important de documents, Ipllogiciel de GED doit étre efficace
dans ses requétes d’informations. Un logiciel dige documentaire performant est donc un
logiciel dont les requétes vers les bases de derswrd extrémement bien optimisées pour un

temps de réponse minimum [Desbrosses, 2013].

Notre réflexion dans cette partie du sujet coasasévaluer théoriquement les critéres
de performance qui entrent en ligne de compte tasage du logiciel AIME a la CAO en
cas d’adoption. Le recours «un logiciel de gestion documentaire pour étreéaiple a
I'utilisation se doit d’étre performant'$® [Desbrosses, 2013]. Cela veut dire qu'il faut @vit
gue chaque action, que ce soit la sauvegarde dundott audiovisuel, sa consultation ou sa
diffusion, ne devienne insupportable pour I'utitesar a cause des pertes de temps. Pour le cas
spécifiqgue de la CAO, 'accompagnement numériqiaile Deltour et Lethiais [2014] est
applicable a trois niveaux pour une adoption ducletle AIME. Ce sont les niveaux

humains, technologiques et financiers.

Au niveau des ressources humaines, une accélémipriaches humaines grace a
'assistance informatique pendant la phase expéatme Cela doit étre précédé par une
formation des agents concernés par I'implémentdtgitielle. Par conséquent, les résultats
de cet investissement vont se répercuter sur leash@rtechnologique. Cela se vérifie sur le
terrain en termes de performance, par la suppreskdaches récurrentes déportées sur des
traitements automatiques [Grojean et Al, 2011] detdgration des documents informatisés
en une seule unité centrale. Globalement, la gesilectroniqgue de documents regroupe
'ensemble des techniques et procédures permetiamfaniser, de classer, de distribuer et de
partager des informations documentaires sous f@lewronique. Dans le cas de la CAO, |l
s’agit de dématérialiser les documents audiovispaisle stockage des archives numérisées,
de faciliter l'indexation puis d’optimiser l'accgsar les recherches, les consultations et
diffusions de ces documents [Soparnot, 2010]. Erdin niveau financier, des incidences
directes sur le passage a la GED pourraient corepdes codts d’investissement liés
limplantation du logiciel. Ce qui nous conduit@rhuler notre proposition de recherche sous

'angle del’adoption du logiciel AIME et son influence sur laperformance de la CAQ

128 DESBROSSES Hugo, 2013 Evaluer la performance d'un logiciel de gestiomcamentaire ; In
http://www.gestion-documents.fr/performance-lodicie-ged [consulté le 15 septembre 2015].
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1.4 PROPOSITIONS DE RECHERCHE

Comme nous l'avons relevé dans le chapitre préd¢gteprincipale question
de recherche de notre these est relative a lailbotiom de la GED a la performance
de la CAO. Dans le but d'apporter des réponses umdés| a cette question, trois
propositions de recherche sont formulées afin deemane étude empirique aupres
des parties prenantes de la CAO. La premiere pitopo®st relative a I'adoption du
logiciel AIME et la seconde se focalise a la parfance de ce logiciel, une fois adopté

et utilisé par la CAO.

Pour examiner l@remiere proposition de recherche, nous ferons recours a la
théorie de l'adoption de l'outil technologique de Fred DAVIS [1989]. Pour la
deuxiéme proposition nous utiliserons léhéorie de la performance logiciellede
Pascal GROJEAN et Al [2011]. Quant adaisieme proposition, elle se focalise a la
performance organisationnelle. Ainsi, nous ferorecours a lathéorie de
I'interaction entre I'innovativité par les TIC et | a performance des organisations
développée par DELTOUR et LETHIAIS [2014] ci-desqugsentées. Cette étude
empirique a pour principal objet de montrer I'ineitte de I'application de ces théories
sur la performance de la CAO. Mais avant cela congmes par la présentation de la

premiere proposition de recherche.

[11.4.1 Le logiciel de GED est adoptable par la CAO

Dans l'extrait du guide synthétique de passage@HB de mai 2007, des freins a la

mise en place de la GED ont été signalés par lestaguite a une étude empirique aupres de

la compagnie francaise d’assurances AGF sur I'implgétation logicielle [Soparnot, 2010].

Parmi ces freins, il y'a l'investissement nécessaila mise en place de la GEDIl s’agit

d’'un triple investissement, organisationnel, tengbat financier, bien identifié et clairement

annoncé par la direction des systémes d’informatiGn[Soparnot, 2010]. Paradoxalement &

cela, des avantages sont également signalés. Hlogamment le gain en temps en termes de

traitement des dossiers, de consultation des ashnais aussi le gain en termes d’espace de

stockage des documents, pour ne citer que cela.

129 SOPARNOT Richard, 2010 Le management du changement ; Editions Vuibe264.
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La CAO étant un établissement public de I'Etat lmaké et spécialisé dans la gestion
des documents cinématographiques, I'expérimentatiome GED peut générer de nombreux
avantages pour le secteur du cinéma et de l'awglieVien Afrique. En effet, le logiciel de
GED (AIME), comme nous l'avons déja souligné plusuth a été adopté et utilisé par
plusieurs services de télévision en Afrique donR&diodiffusion et Télévision de Burkina
(RTB). Les résultats de son utilisation ont déjardd une satisfaction relative de la part de
certains usagers et promoteurs du logiciel. La ygeest que selon certains utilisateurs du
centre CIRTEF de Cotonou, au Bénin, le systeme ApdEnet entre autres, deouvoir lire
entierement ou séquence par seéquence une archiee toutes les informations et
métadonnées associées et disposer d'un fichieovidénérique MPEG4 pour la consultation
ou l'intranet et MPEG2 pour la diffusion antenn€%CIRTEF, 2013].

Au vu des raisons ci-dessus évoquées, nous pegsen&doption du logiciel AIME
a la CAO peut étre une opportunité pour cetteturtsdin de tourner la page de l'inaccessibilité
de certaines archives avec le systeme de gestalogiue, actuellement en usage. Certes,
des résistances individuelles peuvent provenirahienu du changement. Par exemple, une
inadéquation entre les valeurs organisationnellssges et les nouvelles valeurs prénées par
un changement peut générer une forme de résisthredes employés [Chreim, 2006]. C'est
pour cette raison que nous pronons le recoursnadéle théorique de l'adoption des
innovations de Fred DAVIS, appelé ‘Technology Acceptance Mode@\M)' pour vérifier
les variables de recherche sur le terrain. Ce neadi@option, mis au point en 1989, a eu un
succes aupres des utilisateurs et a été reprig ISKATESH et Al, sous le nom de ‘United
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAWEN),2003.

Ce succes porte sudeux variables complémentairesliés a l'adoption des
technologies de l'information qui sont l'utilité & facilité. Le modele de base stipule que
'adoption d’'une technologie s’explique par I'uidlipercue par les consommateurs face aux
produits et la perception qu’ont les individus deigroduit est facile d’utilisation.’utilité
percue est le fruit d’'une d’évaluation subjectivendindividu quant a l'utilité d’'un systeme
d’'information. La facilité d'utilisation percue représente I'effort qu’'un imidu percoit pour

utiliser un systéme d’information. Cependant, ledadle TAM est souvent sujet a des

130 CIRTEF, 2013; Circulation des archives AIME; in catalogue CIRT&u mois d’avril, p1.
http://www.cirtef.com/cirtef2001b/objecfsonsulté, le 12 septembre 2015].
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critigues. Certains chercheurs reprochent a cdiéorie, la non prise en compte de
I'environnement et les facteurs individuels [LeeAgt 2003]. De plus, dans certaines études,
la perception de facilité d'utilisation n’est paigrsficative [Mallat et Al., 2006 ; Aldas-

Mansano et Al., 2009; Lu et Al., 2010]. Pour cerdainous en tiendrons compte de ces

critigues dans I'analyse méthodologique au courgrdahain chapitre.

[11.4.2 La GED est facteur de performance logiciek pour la CAO

D’'une maniére générale, les systemes d’informatieprésentent des vecteurs de
changement essentiels au sein des entreprisessolts 'ossature opérationnelle des
entreprises et doivent assurer des niveaux de cssrvsans faille au prix le plus bas
[Deixonne, 2012]. Ainsix I'accroissement de la compétition entre les eises liée a la
mondialisation s’accompagne d'une montée en pusade linformatisation des
processus $*'. Cette montée en puissance est provoquée par seinbe’accélérer les

traitements et les échanges d’information [GrojeiAl, 2011].

Les technologies de I'information et de la commahan sont aujourd’hui devenues
indispensables dans tous les secteurs d’activérqile, services, transports, etc.) y compris
surtout les établissements de documentation. Him®mprennent notamment les outils
numériques issus des technologies collaborativesgiee les logiciels de groupware et de
GED [Josse et Gauthey, 2005]. Comme nous l'avoésig# plus haut, le recours a la GED
pourrait contribuer a lperformance logicielle de la CAO, en cas d’adoption du logiciel
AIME. Pour ce faire, nous ferons appel a troisafales de la performance logicielle. Ce sont
notamment, innovation technologique, lgualité des informationsgénérées par la GED et

la qualité du systeme de GED

111.4.3 La GED est facteur de performance organisabnnelle pour la CAO

L’objectif principal de notre étude empirique est déterminer les facteurs de
performance liés a l'adoption du logiciel AIME etulr influence sur la performance
organisationnelle de la CAO. Au-dela des varialiesla performance logicielle d’autres
variables liés a la performance organisationneflevpnt également influencer positivement
le fonctionnement de la cinémathéque. Parmi lembles déja traités dans ce chapitre, nous

en retiendrons essentiellement trois variables poalyser la performance de la CAO. Ce

131 GROJEAN Pascal, MOREL Méderic, NOLIN Simon Pierre; 2011, Performance des architectures IT:
comprendre, resoudre et anticiper; ed. Dunod; p4.
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sont notammenitinnovation organisationnellel’ efficacité, la culture organisationnelle et

la satisfaction des besoins sociaux

Nous utiliserons ces trois variables de recherehdasbase d’'un recours au support
théorique de linnovativité des PME par les TIC sain interaction sur la performance
organisationnelle. En se basant sur les concluslesdravaux de Deltour et Lethiais [2014],
nous essayerons de montrer si le recours a ceablegipeuvent contribuer a déterminer les
différents types d’accompagnement technologiquessaire pour accroitre les performances
(logicielle et organisationnelle) de la CAO. Audsirecours a la théorie des contingences ci-
dessus exposée permettrait également de mesurdege® d’interdépendance entre les

variables de performance.
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En conclusion, les théories développées dans qathaont complémentaires et ont
pour but de montrer le rapport étroit qui existéreeries théories des organisations et les
systemes d’informations d’'une part, et d’autre pamtre les technologies d’informations et la
gestion électronique des documents. Ce rapport mmumet de circonscrire le cadre
conceptuel de notre recherche. Cette rechercherrabpit de trouver des éléments de réponse
face I'’éventualité de la contribution de la GEDaapkerformance de la CAO. Pour ce faire,
deux types de variables (variables d’adoption atbées de performance) seront étudiés lors
de la conduite de I'étude empirique. Ces variaplesnettront de mesurer non seulement le
degré d’adoptabilité du logiciel AIME et partantdgsteme de GED et sa performance en tant

gu’outil technologique favorisant la performancgaisationnelle de l'institution.

Face a cette perspective, il est important de peéajue l'intérét de notre recherche
empirique n’'est pas de prouver la nécessaire ingtian de la GED a la CAO mais de
recueillir les avis motivés des parties prenane$adCAO sur la question de recherche. Ces
avis seront analysés par la suite pour tirer lenelles conclusions quant a I'adoption du
logiciel AIME et des possibilités de performancgamisationnelle qui en découlent. Ainsi,
nous exposerons dans le chapitre suivant I'orgaoisanéthodologique de I'étude empirique.
Cette méthodologie a pour objectif de poser leedbdlséoriques servant a la conduite des
enguétes de terrain. C’est pour cette raison que awons jugé nécessaire de l'inclure dans le

contexte théorique de notre recherche.
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PARTIE Il : ETUDE EMPIRIQUE APPLIQUEE A LA
CONTRIBUTION D’'UN PROJET DE GED A LA
PERFPORMANCE DE LA CAO
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CHAPITRE IV : POSITIONNEMENT EPISTEMOLOGIQUE,
METHODOLOGIE ET MODELE DE RECHERCHE

Le présent chapitre a pour objet d’une part, deesitlairement notre positionnement
epistémologique face aux différents courants desgeren vigueur en sciences de gestion.
D’autre part, en partant de ce positionnement, noogs intéresserons au choix d’une
démarche méthodologique pour conduire I'étude daite Cette étude empirique ne saurait
se réaliser sans le recours a un modele de reehamshiré des théories relatives a notre
préoccupation de recherche. Cette préoccupationrésstmée a travers notre question
recherche. En rappel, cette question de recherahte pur la contribution de la GED a la
performance de la CAO. Deux types de performanogicielle et organisationnelle) ont été
théoriquement retenus pour répondre a la questdarcherche.

Pour y parvenir, nous adopterons la position canstiste comme choix
épistémologique au cours de cette recherche. @esi conduit naturellement a élucider notre
démarche méthodologique. Ainsi, nous proposonsappeoche a dominante qualitative basée
sur une seule étude de cas pour I'examen de ldigue® recherche. Le choix du modele de
recherche se ferait sur la base des principalesrié® concernant I'adoption d'une
technologie et sa performance pour la CAO. Maisngveommencons par élucider notre

positionnement épistémologique.

V.1 POSITIONNEMENT EPISTEMOLOGIQUE
IV.1.1 Présentation de I'épistémologie de la rechehe

L’épistémologie peut étre définie comme une diseglphilosophique qui vise a
établir les fondements de la scienc€atte définition normative tend a s’effacer aujdhdl
au profit d’'une conception plus ouverte qui considBépistémologie comme une activité
réflexive qui porte sur la maniére dont les conrmises sont produites et justifiées>
[Allard-Poesi et Perret, 2014]. En d’autres ternoasst une réflexion critique constructive sur
la production de connaissances scientifiques, peutée et leurs limites [Savall et Zardet,
1996]. Elle pousse donc le chercheur a explicitex présenter les paradigmes associés a sa

recherche scientifique et pose la question dellditéade la connaissance. D’un point de vue

132 ALLARD-POESI Florence et Perret Véronique, 2014 ;Fondements épistémologiques de la recherche ; In
Méthodes de recherche en managemgmnietart, Raymond-Alain ; Edition Dunod"# édition, Paris, p15.
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epistémologique, il est utile de faire la distioati entre fondamentalistes et anti-
fondamentalistes [Koenig, 2006]. Les premiers pensplil est possible de donner un
fondement certain a la connaissance, tandis quselesnds considerent que cette quéte est

vaine et que ni la raison, ni 'observation ne smmesure d’assurer ce fondement.

De nombreux chercheurs ont travaillé sur les forafdm épistémologiques et
méthodologiques spécifiques aux sciences de gedtions pouvons citer, entre autres, les
travaux de Hatchuel et Molet [1986] sur le réle ldemodélisation rationnelle dans la
compréhension et la transformation des systemeans@s ; de Le Moigne [in Martinet,
1990] sur le contructivisme en science de gestim Roy [1992] sur la science de I'aide a la
décision et enfin de Koenig [1997] sur la recherabBon diagnostic. Tous ces travaux ont
montré gu’il existe deux paradigmes épistémologqaeplicables dans les sciences de
gestion et les systemes d’information qui sont tnstructivisme et le positivisme
[Labossiere, 2013]. Le positivisme se définit comeeecherche de la vérité absolue dans les
travaux scientifiques tandis que le constructivisen€inverse, préne l'inexistence de veérité
absolue et par conséquent, toute connaissancetifgien est appelée a se nourrir d’autres
connaissances. A travers le tableau ci-dessous psentons les principes relatifs a ces
deux courants épistémologiques en vigueur dansdesices de gestion selon I'approche
théorique de David A. [1999, 2001 et 2012].

Tableau n°8 présentation des résumés des principes épist@gaks

Paradigme constructiviste Paradigme positiviste

Principe de représentabilité de I'expérience du rde | Principe ontologique (réalité du réel, naturalité de

la nature, exigence d'un critére de vérité)
La connaissance est la recherche de la maniere de

penser et de se comporter qui conviennent [V&eut étre considéré comme vraie toute proposition q
Glaserfeld]. décrit effectivement la réalité. Le but de la sceest
Nos expériences du réel sont communicablde découvrir cette réalité. Ceci est applicableus tes
(modélisables) et la vérité procéde de cette adinuasujets sur lesquels I'esprit humain peut s’exercer.
des modeles de notre expérience du monde a [cette

expérience.

Principe de l'univers construit Principe de l'univers cablé

Les représentations du monde sont téléologiqudsxiste des lois de la nature, le réel est déimsn_e

l'intelligence organise le monde en s’organisaie-€l but des lois de la science est de découvrir latéeéri

méme «la connaissance n'est la découverte ded&riere ce qui observé. La description exhaustste
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nécessité mais l'actualisation des possibles »eRiag

gue nécessaire. Les chaines de causalité quitrédie

effets aux causes sont simples et peu nombreuses

possible par décomposition en 6tant de sousiepa

h

Principes de I'interaction sujet-objet

L’interaction entre le sujet et I'objet (plus pre&&ment
l'image et I'objet) est constitutive de la constian

de la connaissance.

Principe de I'objectivité

L'observation de l'objet réel par I'observant

modifie ni I'objet ni I'observant. Si I'observantste
modifié, cela ne concerne pas la science (I'eg
humain ne fait pas partie des objets réels suguets

il puisse lui-méme s’exercer.

ne

prit

Principe de I'argumentation générale

La logique disjonctive n’est qu'une maniere

raisonner parmi d'autres et n’a pas besoin d'énsep
comme naturelle. La ruse, I'induction, I'abductiet
la délibération heuristique permettent de proddis

énoncés raisonnés.

Principe de naturalité de la logique

dka logique est naturelle, donc ce qui est découypar
logique naturelle est vrai et loi de la nature.r8]dout
ce qui ne pourra étre découvert de cette maniénead

étre considéré non scientifique.

Principes d’action intelligente

Elaboration, par toute forme de raisonnement, d’
stratégie d'action proposant une corresponda
adéquate entre une situation percue et un projetc

par le systéme au comportement duquel on s’intére

Principe de moindre action ou |'optimum unique

ireaentifique (principe de parcimonie d’Occam.
o}

$SS

ubmtre deux théories, la plus simple sera la plus

Source: logique, épistémologie et méthodologie en s@srde gestion [DAVID, 1999]

Comme nous pouvons le constater, dans ce tablegquifeipes évoqués dans les deux

paradigmes s’opposent selon le statut épistémalegidu chercheur (constructiviste ou

positiviste). Ce qui le conduit a opérer un choike ‘réalité objective’ et ‘réalité construite’ :

d’'ou son ‘positionnement épistémologique’. Rad&finition, le mot ‘positionnement’ est

souvent évoqué par opposition a ‘sensibilité’ p@auligner le caractere explicite et
décisionnel du chercheur. Par son usage, ce tenite le chercheur a révéler I'identité de sa
recherche c'est-a-dire faire un choix tres souvemtre deux courants de pensée qui sont le
positivisme et le constructivisme. Par ailleurs, umoisiéeme courant considére que des
paradigmes hybrides existent et sont irréductiblesn apparentement au positivisme ou au
constructivisme. Les pluralistes considerent queedsaix paradigmes sont utilisés comme des
stéréotypes [Usunier, 2000]. Selon eux, les froesieentre les deux paradigmes sont ténues.
La polarisation de la pensée autour d'un couplepdeadigmes 0Opposé€s sous-estime un
continuum de situations intermédiaires. C’est lsam pour laquelle, certains chercheurs

pensent que dans les débats épistémologiguesst fort tentant d’oeuvrer aux extrémités du
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spectre disponible. Néanmoins, dans la pratiqu&decherche empirique, nous croyons que
nous tous réalistes, interprétativistes, théorisientiques sommes davantage pres du centre,

avec de nombreux chevauchements en perspectiviMiles et Huberman ; 1994, 2003].

Dans cette perspective, Méchin [2001] souligne n@'techerche en gestion est le plus
souvent «d’inspiration» positiviste ou construdiei mais elle ne s’inscrit pas
systématiguement dans un de ces paradigmes. Aloar, S'adapter aux spécificités des
problemes sociaux et de gestion, des paradigmesbgliels que le « positivisme modére ou
ameénagé» [Koenig, 1993], linterprétativisme [Skvilet Perret, 2003] ou encore le
constructivisme modéré ont vu le jour pour n'évaoyee les figures les plus connues d’'une
liste sans fin. Morgan et Smircich [1980] relevegmbur leur part, six degrés différents de
conception de la réalité dans ce continuum entprogpes objectives et subjectives des
sciences sociales. Ainsi, selon eux, la réalité pge concue comme : une structure concrete,
un processus concret, un terrain d’information ewtutel, un discours symbolique, une
construction sociale ou encore une projection idealjinaire individuel. De leur c6té Lincoln
et Denzin [2000], résument ces courants de penséegaparadigmes épistémologiques,

présentés dans le tableau ci-apres :

Tableau n°9 synthése des cinq paradigmes épistémologiques

Positivisme Post- Contestataire | Constructivisme | Participatisme
positivisme
Ontologie | Réalisme naif, la | Réalisme Réalisme Relativisme, la La réalité est co
réalité est critique, la historique, la | réalité est construite par
objective et peut | réalité est réalité est construite les individus et
étre appréhendée| objective mais | construite par | localement I'environnement
n'est des impératifs
gu’imparfaiteme| sociaux,
nt économiques,
appréhendée politiques,
culturels
Epistémol | Objectiviste. Il Objectiviste. Il | Subjectiviste. | Subjectiviste. Les| Subjectivisme
ogie s’agit de s’agit de trouver| Il s’agit de Vérités sont relatif. Les
trouver la vérité | une vérité trouver les construites et ne | vérités sont co-
grace a une probable valeurs sous- | peuvent étre construites par
méthode jacentes atteintes par l'individu et son
rigoureuse et aucune méthode | environnement
objective stéréotypée
Méthodo Expérimentale, Les hypothéses| Dialectique Herméneutique, | Participative
Logie vérification peuvent étre Dialectique
d’hypothéses par | révisées, des

133 MILES M. B. et HUBERMAN A. M., 2003; Qualitative data analysis, an expanded sourcebBage
Publications, London ; pour la traduction francalsanalyse des données qualitatives, De Boeck &fsité S.
A.; p5.
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des outils outils
guantitatifs qualitatifs
ajoutés.
Nature de | Hypothéses Hypothése non | Historique et | Reconstruite Pratique
la connais | vérifiables et parfaitement structurelle
Sance considérées vérifiable, faits
comme des faits | ou lois
ou des lois probables
Critere de | Validité interne et| Validité interne | Réduction de | Absence de véritd. Congruence deg
validité externe, et externe, l'ignorance Authenticité connaissances
objectivité, objectivité, historique pratiques,
réplication réplication théoriques.
possible possible
Posture Objectif, distant, | Recherche de | Engagé Participant Participant
du neutre neutralité
chercheur

Source : adapté de Handbook of Qualitative Resdamboln et Denzin, 2000].

Le point commun a la plupart de ces paradigmesithgbrest un réalisme transcendant
pour qui « (...) les phénomeénes sociaux existentssatlement dans la réflexion mais aussi
dans le monde objectif et que certaines relatiaisonnablement stables et régulieres peuvent
étre établies entre ces phénomenes. (...). C'esttid ¢oa ces régularités que I'on peut dériver
des construits qui sous-tendent la vie individuetlsociale ¥* [Miles et Huberman ; 1994].
Cela veut dire que la realité est souvent sauvégamthis aménagée. C’est pour cette raison
que [Miles et Hubermann, 1994] parlent de réalitanscendante’ ou compréhensive’
[Koenig, 1993] ou ‘voilée’ [Espagnat, 1994]. Au vde l'analyse de la littérature
épistémologique applicable dans les sciences diéogest plus particulierement dans les
systemes d’informations, notre recherche s’orieets une tendance constructivisfrielles
sont les principales raisons qui sous-tendent un&gpiration constructiviste de notre

travail de recherche ?

IV.1.2 Du choix de I'approche constructiviste

Si nous nous référons a la théorie des cinq paragtigle Licoln et Denzin [2000], le
choix de lI'approche constructiviste peut s’expliqea fonction des six criteres d’analyse
retenus par les auteurs. Il s’agit de I'ontologdjiepistémologie, la méthodologie, la nature de
la connaissance, le critere de validité et erdirpbsture du chercheur. Le premier critéere
d’analyse est I'ontologie de recherche. La queshiatologique, pour la science, c’est d’abord
la question du référent du discours scientifique.effet, selon I'Encyclopedia Universalis,

version numérique de Janvier 2014, « demander icestjuc’est demander ce qui est réel; et

134MILES M. B. et HUBERMAN A. M. ; 1994, «Qualitative data analysis, an expanded sourdehd®age
Publications, London; p4.
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demander ce qui est réel, c’est demander de qupade dans la science » [Allard Poesi et
Perret, 2014]. Pour leur part, Licoln et Denzin (@D affirment que la réalité doit étre

localement construite pour le chercheur constristdy Nous pensons que cela peut étre
applicable dans notre étude de cas. En effetaldé@lans plusieurs travaux empiriques a déja
montré que lI'adoption d’une solution de GED ess$ tséuvent source de performance pour
I'organisation hote. Cette théorie ne peut devene réalité a la CAO qu’avec le concours de
'ensemble des parties prenantes d’'une éventudtipteon du logiciel AIME. Ce qui signifie

gue l'adoption peut étre acceptée ou rejetée gaadeeurs en place. En d’autres si I'adoption
de la GED est une source de performance dansrestarganisations, cette réalité ne peut se

construire localement a la CAO gu’avec 'adhésien gdarties prenantes au projet.

Aussi, pour le second critere d’analyse (épistégielp Drucker-Godard, Ehlinger et
Grenier [2003] préconisent l'inclusion dans leshexches d’'un certain nombre de données
relatives au chercheur lui-méme afin d’améliorer fiabilité de la recherche. Cette
explicitation du « paradigme personnel » du charcfeasseron, 1991] est rendue nécessaire
par notre conception méme du réle du chercheueftet, nous considérons que I'objectivité
et la neutralité du chercheur sont des idéaux daganque des donnés, nous nous
reconnaissons comme « un interpréte du terrainiétudet il nous semble raisonnable
d’expliciter au lecteur ce sur quoi S’appuie natrerprétation, en mettant en exergue notre
rapport a la recherche. Ce rappel a pour objedifntettre en lumiere que nos choix
épistémologiques ne relévent pas seulement defgentes de cette recherche. Cette prise
de position influente doit donc étre explicitéerbatisée pour ensuite étre relativement
maitrisable puisque le sujet qui veut connaitre doit d’'une certaiaedn, se distancer de lui

méme pour devenir son propre objet de connaissaticéMorin, 1986].

Le troisieme critere d’analyse selon Licoln et Dan2000] est la méthodologie de
recherche. Dans I'approche constructiviste, cettéthodologie se veut dialectique et
herméneutique. Cela veut dire que dans notre é&ugarique sur la CAO, nous somme
appelé a construire et a vérifier nos propositidasrecherche (présentées dans le chapitre
précédent) par le recours a des méthodes de t@vatructives. Le but principal du recours
a ces ‘méthodes constructives’ est de répondre gudstion principale de recherche. Ces

meéthodes visent a expliciter la démarche scieniigitilisée pour montrer les résultats

13MORIN E. ; 1986, La Méthode Ill : La connaissance de la connaissaB8euil, Paris, p288.
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obtenus au terme de I'étude empirique. Quant atrigoee critere, il porte sur la nature de la
connaissance. Pour le chercheur constructivisseddmnées issues de ses études empiriques
doivent étre reconstruites c'est-a-dire confrontéed&utres études théoriques ou empiriques
provenant d’autres chercheurs. En un mot, le cleercdoit se baser sur du construit pour

batir sa ‘vérité’ (données reconstruites).

Pour le cinquiéme critére, il n'existe pas de érdbsolue pour le chercheur
constructiviste. En effet, toute connaissance esteptible de modification ou d’adaptation
selon les besoins du moment. Tous les résultattaesux issus de la recherche sont inscrits
dans un continuum de théories scientifiques. Chao@earie pour étre crédible fait recours a
d’autres théories complémentaires sur le terrainsiAle chercheur est appelé a batir ses
propres concepts sur la base d’'une suite logigaecténs concepts. Enfin, le sixieme et
dernier critere de Licoln et Denzin [2000] est tsfure du chercheur. Pour le constructiviste,
le chercheur est artisan de sa recherche. A ghiriticateurs de recherche, celui-ci est appelé
a tester lui-méme les propositions ou hypotheseedirrain. Cependant, cette participation
a la construction de la ‘vérité’ doit se faire sansune influence des résultats de la recherche.
Comme I'a si bien souligné Morin [1986], celui-aditisavoir se distancer au cours de son
observation du terrain pour devenir « son proprgtole connaissance ». C’est pourquoi
Licoln et Denzin parlent du réle participatif duecbheur constructiviste. A la lumiere cette
explication de notre position constructiviste denprésente recherche, il est indispensable de
présenter la démarche scientifique a suivre poalise¥ notre étude empirique. D’ou la

guestion suivantequelle méthodologie faut-il adopter pour notre étué empirique ?

IV.2 PRESENTATION DE LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Les méthodes et questions de recherche sont inemelites et dépendent de la
posture épistémologique du chercheur. Ce qui veitgsle« les questions de méthode sont
secondaires aux questions épistémologiques et miuidesysteme de croyance du chercheur,
sa vision du monde pas simplement dans le choinutds mais également d’'un point de vue
ontologique et épistémologiqué®$Clifford, 2000]. C’est pour cette raison qu’a laite de la
guestion épistémologique, nous présentons ici,dthadologie de recherche. Par définition,
la méthodologie n’est pas le placage de princimigeusels a des données singuliéres mais un
processus de construction d’'une relation entrehiraheur et I'objet de sa recherche. Elle

13 CLIFFORD G. C.; 2000, « Ethics and Politics in Qualitative ResearchHandbook of Qualitative
Research, Sage, London ; p137.
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suppose donc de prendre position et d’effectuaratebreux choix au sujet des méthodes de
travail. Ainsi,« La méthode au sens le plus élevé et le plus gédérterme est constituée de
'ensemble des opérations intellectuelles par leflgs une discipline cherche a atteindre les

vérités qu’elle poursuit, les démontre, les vénfi¢ [Grawitz, 2001].

En d'autres termes, le processus de recherchépmnd pas nécessairement a une
logique linéaire « objet-design-méthodologie-résslt> mais présente une certaine récursivité
pouvant toucher jusqu’a I'objet méme de la rechertle risque de la médiation étant que les
phénomenes que nous croyons avoir identifiés egftesimplement notre outil d’observation.
«Telle est la difficulté du choix d’'une méthodeite¥ que I'outil se substitue a I'observation,
gue l'analyse porte en elle la mythologie de phémoes qui n'ont jamais eu lieu que dans
l'imagination du chercheur %2 [Baumard, 1994]. C'est la raison pour laquelldaal-Poesi
et Maréchal [2003] parlent de logique aller-retdans la schématisation de la construction de
I'objet de recherche (voir figure ci-dessous). DEnméme logique, ce schéma montre qu’un
projet de recherche qualitatif se construit selancheminement complexe, fait d’allers et

retours, de mises en forme flexibles qui peuverdwtér plus que rassurer [Giadarno, 2003].

Figure n°23: La construction de I'objet dans le processus decherche : une logique d'allers-
retours

Objet de la recherche -

4
Design de la recherche

A 4

Méthodologie de
recherch

A 4

Résultats de la <
recherch

Source: Allard-Poesi et Maréchal [2003]

13" GRAWITZ M., 2001, Méthodes de recherche, 11éme édition, Dallods Pag51.

138 BAUMARD P., 1994, Les organisations déconcertées : les transfoommtde la connaissance dans la
gestion de situations ambigués, Thése pour I'olmerdu doctorat en Sciences de Gestion, Univef#sas-
Dauphine ; p74.
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Tel que illustré dans le schéma ci-dessu$put travail de recherche repose sur une
certaine vision du monde, utilise une méthodologieppose des résultats visant a
comprendre, expliquer, prédire ou transformé&t}Allard Poesi et Perret, 2014]. L’objectif
principal de notre recherche obéit a cette visibrprepose d’examiner la possibilité de
'adoption du logiciel AIME a la CAO puis de montrsa corrélation avec la performance
(logicielle et organisationnelle) de cet établiseatnde documentation audiovisuelle. Dans
cette perspective, la stratégie d'accés au réelloyée résulte plus d'un choix sous
contraintes que d'une réelle volonté indépendaRiée s’inscrit dans un design de la
recherche qui doit permettre d’articuler les digidis éléments que sont : « problématique,
littérature, données, analyse et résultat » [Rey&arlowski, 2003]. Les développements qui
suivent permettent d’expliciter notre stratégiecd&s au réel. Pour ce faire, nous avons choisi
d’accéder au réel par un raisonnement hypothé#cuctif appliqgué a une approche
gualitative. Cette approche qualitative reposeusie seule étude de cas, en l'occurrence, la

Cinémathéque Africaine de Ouagadougou (CAO).

IV.2.1 Pourguoi un raisonnement hypothético-dédudt pour une recherche

exploratoire?

Notre recherche est de type exploratoire dans ksureeou I'adoption d’'un nouveau
systeme de gestion des archives (gestion électrenipt a explorer a la CAO par le biais du
logiciel AIME. Dans le précédent chapitre, nous resonontré que ce logiciel, grace a son
caractére évolutif, possede les mémes caractérestique les logiciels de GED. En rappel,
nous avons pu observer a travers I'analyse du aamreeptuel de recherche dans le chapitre
précédent que l'usage du systéme de GED est tteaeisbfacteur de performance. En effet,
en cas d'usage optimum, ce systeme offre des ayemtaertains tels que la centralisation des
données sur les archives numériques et une réacexemplaire en termes de temps de
réponse minimum [Desbrosses, 2013] mais aussi upprassion des taches récurrentes
facteur de perte de temps [Grojean, 2011]. Il $'afprs pour nous de tester l'efficacité et
I'efficience de l'usage de l'outil technologiquendiciel AIME) pour proposer son adoption
par les parties prenantes de la CAO. Cela requredertain changement dans les habitudes
de travail pour les agents qui doivent migrer d’ugestion manuelle vers une gestion
automatisée des archives. Ainsi, nous pouvonsiredenx variantes essentielles pour notre

recherche qui sont I'exploration et le test.

139 ALLARD-POESI Florence et Perret Véronique, 2014 ;Fondements épistémologiques de la recherche ; In
Méthode de recherche en manageriEhietart, Raymond-Alain ; Edition Dunod;"% édition, Paris, p14.
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Explorer et tester sont deux processus difféereats/gnt soutenir la construction de
connaissances. D’'un co6té, I'exploration s’attachelaarecherche de compréhension,
d’explication et de prédiction et releve d’une dérha de raisonnement de type inductive. De
lautre cote, tester consiste pour le chercheur attren des objets théoriques ou
meéthodologiques a I'épreuve de la réalité, c’edtra-confirmer ou infirmer une hypothese ou
une proposition de recherche, un modéle ou uneithéans un but d’explication. Tester
releve donc d'un raisonnement déductif, d’'une déhmarhypothético-déductive. Le but de
notre étude empirique est de s’inspirer de I'exenal@d la RTB ou le logiciel AIME est adopté

depuis 2006 et pleinement utilisé a partir de 2@b2y tester son adoption a la CAO.

L’analyse de la littérature nous a permis d’élabdreis hypothéses qui ont été
présentées sous forme de propositions de rechdertsele chapitre précédent. Cela se justifie
dans la mesure ou nous cherchons a proposer fi¢redies parties prenantes de la CAO une
nouvelle méthode de gestion des archives. En rafp@rremiere proposition est relative a
'adoption du logiciel tandis que les deux autreéécfsent le contenu de la performance
envisagée pour la CAO. Il s’agit particulieremerd & performance logicielle et celle
organisationnelle. En somme, cette démarche visgetire en évidence leisonnement
hypothétique dans notre problématique de recherche. Ce typaidennement a I'avantage
de préciser la question de recherche d’'une patiaeitre part de faciliter la sélection des

variables de recherche pour la collecte et 'aratiss données.

Quant auraisonnement déductif il consiste a tirer des conclusions a l'aide é'un
régle générale et d’'une observation du terrainstCagant tout un moyen de démonstration
[Grawitz, 2001]. En d’autres termes, le raisonnetmi&ductif va du général au particulier
dans le but de convaincre le lecteur. C'est pourdgBlaug [1982] affirme qu'« un
raisonnement non démonstratif peut, dans le meiltes cas, persuader une personne
raisonnable, alors qu’un raisonnement démonstdaif convaincre une personne, méme
entétée». Cependant, des raisonnements intermesdigiis que I'abduction ou la démarche
hypothético-inductive [Friedberg, 1997] peuventlégeent étre mobilisés pour répondre, en

cas de besoin, a la complexité des situations reréms sur le terrain. L’abduction consiste a
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« élaborer une observation empirique qui relie uggle générale & une conséquenc® »

[David, 2001] et constitue un processus d’intemgién.

En conclusion, adopteun raisonnement hypothético-déductif nous permet
d’accorder une certaine importance a la validaties modeéles de recherche sur le terrain.
Cela suppose que sur la base des théories de acbeheous appréhendons le discours et le
vécu des acteurs afin d'identifier les types defguerance en cas d’adoption du logiciel
AIME. C’est ce qui fait dire a ces auteurs queédandrche hypothético-déductive suppose par
avance ce que nous allons découvrir sur le tertdirk et Miller, 1986]. Pour sa part,
Eisenhardt [1989] conseille de spécifier la protdéque de la recherche et éventuellement
d’identifier des variables importantes grace attarature existante et d’établir les relations
entre les variables et les théories développées/ars la question de recherche. Au vu de ces
considérations, le choix d’une approche hypothéti€ductive nous semble plus a-méme de
répondre aux spécificités de notre recherche damselsure ou elle nous permet de mesurer
les performances possibles a atteindre par legepgrtenantes dans la réalisation du projet

d’installation logicielle.

IV.2.2 Du recours a une approche qualitative

Le choix d’'une approche qualitative est fortememtecminé par le caractere
exploratoire de notre recherche [Baumard et 1b8A03]. Au-dela du raisonnement
hypothéticodéductif, notre méthodologie s’appuie wue approche qualitative pour réaliser
I'objectif de recherche. Par définition, les dormégialitatives se présentent sous forme de
mots plutét que de chiffres [Miles et Huberman, 20Qeur intérét est de permettre des
descriptions et des explications riches et solideéniendées de processus ancrés dans un
contexte local. Bien que la validité et la fialdldes résultats issus d’un travail qualitatif fasse
I'objet de contestation, nous considérons avec Badrat Ibert [2003] que le choix entre une
approche qualitative et quantitative est dicté gas criteres d'efficience par rapport a
I'orientation de la recherche. Ce qui hous améneus poser la question suivanf@urquoi
le choix d’'une approche qualitative ?

149 paviD A., 2001; « La recherche intervention, cadre général pauetherche en science de gestion ? », in
David, A., Hatchuel, A. et Laufer R. (Eds.), Lesumelles fondations des sciences de gestion, VUi¢EGE,
Paris, p85-86.
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L’approche qualitative correspond bien a notre domade recherche qui est a
dominante expérimentale. Cela s’explique par ledae le présent projet de recherche vise a
tester l'adoption d’'un logiciel de gestion des areR dans un établissement de
documentation. Cela impose au chercheur une candpjtropriée et adaptée aux besoins de
la recherche. Pour ce faire, il s’agit d’administdes questions dont le contenu est apte a
orienter le chercheur vers une collecte des infdona crédibles basées sur des avis, des
suggestions, des explications ou des démonstratjonse sont pertinentes que venant des
acteurs eux-mémes sur le terrain. Cette démardbkatifique est jugée pertinente dans la
mesure ou les données qualitatives sont sédussaaten certains auteurs [Evered et Louis,
1981]. En effet, comme nous l'avons déja souligné&lles permettent des descriptions et
explications riches et solidement fondées de psuseancrés dans un contexte local. Avec les
données qualitatives, on peut respecter la dimengmporelle, évaluer la causalité locale et

formuler des explications fécondeé>{Evered et Louis, 1981].

Aussi, les données a collecter ne proviennent pasedestimation chiffrée sur un
échantillon d’analyse mais plutét des argument&lgslissus d’'un ou de plusieurs modeles
théoriques de recherche. Ainsi, la recherche @iz dépend fondamentalement de
I'observation des gens dans leur propre territ@rejnteragissant avec eux dans leur propre
langage, avec leurs propres mots [Evered et Ldi®81]. De plus, les données qualitatives
sont davantage susceptibles de mener a d’« hegréumevailles ». C'est cette raison que
« les mots, particulierement lorsqu’ils s’organis@m un récit, possedent un je ne sais quoi
de concret, d’évocateur ou de significatif qui €ev souvent bien plus convaincant pour le
lecteur, qu'il soit chercheur, décideur ou praticjeque des pages de chiffreé§>jMiles et
Huberman, 1994].

De surcroit, notre objet de recherche noue desénmatérielles observables (fonds
d’archives filmiques numérisées, données et métasks sur des documents audiovisuels
générées par le logiciel AIME, liste d’indicateurs.a des données immatérielles et
subjectives (points de vue, explications des asteler terrain) [Miles et Huberman, 1994].
Une approche qualitative du terrain par-dela sow@r@éd pour saisir la complexité du

phénoméne étudié, nous permet de collecter cesedertifficilement accessibles grace a la

141 EVERED R. et LOUIS M. R. ; 1981, «Alternative Perspective in the Organizationaile8ces: “Inquiry
from Inside” and “Inquiry from Outside”», Academy ianagement Journal, Vol. 6, n° 3, pp. 347-362.
142MILES M. B. et HUBERMAN A. M. ; 1994 : Op.cit. p22.
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meéthode d’étude des cas. Notre recherche a prigilégchoix d’'une étude de cas unique.

Pourquoi une étude de cas unique ? Mais, avant qggnifient les études de cas ?

IV.2.3 Du choix de la méthode d’étude de cas unig

Les études de cas peuvent dans I'ensemble étradécdmss comme des études
compréhensives [Yin, 1994], visant la génératiorthd®ries [Eisenhardt, 1989, 1991]. Elles
permettent tant I'expérimentation des outils tedbgiojues que leur description et leur
explication. Elles sont « les stratégies préfépaes les questions de recherche interrogeant le
pourquoi ou le comment d’'un phénomeéne » [Yin, 20@%jur Yin [2003], présenter le mode
de collecte des données mis en ceuvre dans le danhe étude de cas revient a préciser les
conditions d'utilisation qui selon lui sont corré au type de question de recherche, au
contrble que le chercheur peut avoir sur les cotepmnts, et les événements étudiés, a leur
apparition passeée, historique ou contemporainesiAihpropose, a cet égard, une grille de
lecture des contraintes s’appliquant a différersgatégies d’acces au réel en fonction
notamment des types de question de recherche p&&¢ableau synoptique permet ainsi de
sélectionner la stratégie de recherche la plustédap

Tableau n°10 présentation de quelques stratégies de rechetales situations appropriées a leur utilisation

Stratégie de Type de question de Nécessité de controler | Nécessité de se concentrer
recherche recherche les événements sur des événements
contemporains
Expérience Comment ? Oui Oui
Pourquoi ?
Etude statistique Qui ? Quoi ? Non Oui
Ou ? Combien ?
Etude d’archives Qui ? Quoi ? Non Qui/non
Ou ? Combien ?
Etude historique Comment ? Non Non
Pourquoi ?
Etude de cas Comment ? Non Oui
Pourquoi ?

Source : Yin, 1994

En choisissant I'approche qualitative avec un raigonent hypothéticodéductif, nous
cherchons a élucider notre préoccupation de rebbepar un double questionnement qui
obéit aux stratégies de typourquoi et comment 2 &n rappel, notre question de recherche
est intitulée : quelle contribution de la GED apkrformance de la CAO ? En rappel, cela
nous conduit a émettre trois propositions de retteerLa premiere est consacrée a I'adoption

d’un logiciel de GED par la CAO. Ce qui supposedeours a la question pourquoi la GED ?
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Cette interrogation suscite une deuxieme question eyt comment la GED peut-elle
s’appliquer au cas spécifique d’'une organisatida 7éponse a ces questions débouche sur
les deux autres propositions de recherche a savbapplication du systéme de GED peut

contribuer a la performance logicielle et orgamnisatelle de la CAO.

En se basant sur les données du tableau ci-desiss,stratégies de recherche
obéissent a ce type de question. Il s’agit de Eeigmce, de I'étude historique et de I'étude de
cas. Concernant la stratégie de « I'expériencelle, recessite un degré de contrdle des
éléments importants. Aussi, les circonstances lesgiaulturelles, politiques, économiques ou
historiques propres a toute situation d'implémeatatiogicielle rendent difficilement
contr6lable I'environnement en matiére de gestaamtrairement a une expérience physique
pouvant étre renouvelée. Seules I'étude historggl@tude de cas semblent correspondre aux
exigences de notre recherche. Selon Yin [1994f,dédtérenciation s’effectue sur le degré de
contemporanéité des événements considérés. Orecleuns a une solution de gestion
informatisée des archives de la CAO (GED) nous gdordans un haut degré de
contemporanéité qui exclue ipso fatissage de la stratégie d’étude historique. Selam Y
[1994], I'étude historique et I'étude de cas soslativement proches et font appel a de
nombreuses techniques similaires. Les stratégiesnemcent méme a s’entreméler lorsque

I'étude historigque s’effectue a partir d’événemeartdstemporains.

L’étude de cas présente cependant un atout maiewest de permettre le traitement
des données multiples associant interviews, doctsy@imaires/secondaires et observations.
Yin [1994] souligne d’ailleurs l'intérét de son ligation a des fins exploratoires, descriptives
et explicatives. Plus généralement, sa capacit&péorer, décrire, tester ou générer des
théories rend cette stratégie de recherche paetieolent attrayante. La construction
théorique a partir d'études de cas est particutierd appropriée lors des premiers
développements sur un sujet de recherche novateemanre dans I'optique de renouveler les
perspectives sur un sujet déja investi par la metlee[Eisenhardt 1989]. Aussi, la flexibilité
des interactions entre théorie et données repesgglement un atout indéniable de cette
meéthode. En effet, I'étude de cas peut s’appuyelesuhéories existantes formant des lors un
cadre conceptuel dans lequel est identifié un nertibrité de variables pertinentes [Pandit,
2000, cité in Turc, 2003]. C’est pour toutes casam@s ci-dessus exposées que nous retenons

la méthode d’étude de cas dans une logique deractish d’'une théorie intermédiaire a

190



partir du vécu des acteurs [Bergada et Nyeck, 199@pendantpourquoi le recours a une

étude de cas unique ?

En rappel, notre question de recherche (commemiufgBoi ?), et notre démarche de
recherche (une approche qualitative d’'un événemsentemporain avec emphase sur le
contexte pour générer une théorie intermédiairsfifient le choix de la méthode des cas.
Comme nous l'avons précisé dans l'intitulé de neuget de thése, cette méthode des cas
porte sur une seule étude de cas, en l'occurrémomeématheque africaine de Ouagadougou.
Il s’agit alors d’'une étude de qui vise a comprendrpourquoi et le comment de I'adoption
d'un outil technologique aprés avoir testé sa faigéd au sein d'un établissement de
documentation. Ainsi, le choix dghe étude de cas uniqu@eut s’expliquer par des raisons
purement contextuelles. En choisissant le cas d@Al@, cela se justifie d’abord par le fait
gue notre étude propose l'adoption d’'un logicieha@mé AIME dont l'usage est peu
répandu au sein des établissements de documensatithovisuelle en Afrigue. De méme, ce
logiciel a été mis au point pour étre implanté #mppeement dans un environnement

audiovisuel et cinématographique pour la gesti@anaffives numériques.

Dans le contexte actuel du Burkina Faso, il exisie peu d’'institutions étatiques ou
privées de conservation d’archives audiovisueligmtides fonds suffisants pouvant justifier
laccueil d'un tel projet. A titre illustratif, lesdeux eétablissements de documentation
audiovisuelle qui figurent en bonne position powme umplémentation d’une solution de
GED (documentaire audiovisuel) sont la Radiodiffasét Télévision du Burkina (RTB) et de
la CAO. Comme nous avons eu a le préciser danoltdématique de recherche, les archives
du cinéma et de l'audiovisuel du Burkina se troivéans une situation de gestion assez
critigue de nos jours. Ce qui nécessite la miseeemre des mesures conservatoires avec un
investissement technologique répondant aux besaituls des utilisateurs. Ces besoins sont
entre autres, une sauvegarde appropriée et un fgksau patrimoine audiovisuel. Pour y
parvenir, une adoption du logiciel de GED peut éire opportunité. C’est dans ce sens que

le logiciel AIME a été adopté a la RTB depuis 2@ds utilisé pleinement en 2012.

Quant a la CAO, aucun projet de GED n’a encoraéafisé dans ce sens. Les fonds
filmiques de la CAO sont toujours gérés par un ab#fjf techniqgue manuel et mécanique
rendant complexe et fastidieuse toute opératiosadwegarde et de diffusion des documents

audiovisuels. Or, cette institution conserve en seim la mémoire cinématographique de
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toute I'Afrigue et sa diaspora. Ainsi, nous pensapusa I'’heure actuelle, au vu de la
renommée internationale de cet établissement eprddemes conjoncturels auxquels il est
confronté, il est intéressant d’envisager une gestumérique des archives. C’est pour cette
raison que cette institution constitue un cas umiguéressant a étudier dans le cadre d’'un
investissement technologique. Enfin, en retenatdle de cas unique pour notre recherche,
cela comporte des avantages certes mais aussugsdlmites objectives que nous résumons
dans le tableau ci-apres.

Tableau n°11 Motifs d'utilisation du cas unique en comparaisom études de cas multiples

Etude de cas unique Etudes de cas multiples

Raison | * Permet une approche ethnographique en | L'étude de plusieurs cas facilite le contrdle
profondeur. et l'atteinte d’'une validité externe
» Facilite I'imprégnation du chercheur. satisfaisante.
» Permet de confirmer, remettre en question] « Chaque cas permet d’éclairer un aspect
ou étendre une théorie existante. spécifique de l'investigation.
« Est utilisée pour les cas révélateurs, ou dgse Permet I'analyse comparative et
champs d’expérimentation jusqu’alors I'extension

inaccessibles a la recherche (exemplarité). | a d’autres construits de la littérature
(flexibilité et diversité d’analyse).

Limites | Il est difficile de savoir si les observations | La profondeur de l'investigation est limitée
sont dues a la validation du construit ou a | par des contraintes de temps.
l'idiosyncrasie du cas étudié. » La sélection des cas doit étre minutieuse.
» La généralisation (validité externe) est Le
difficile. risque existe d’avoir un groupe de cas nor
* Est beaucoup mieux adaptée a des réellement comparables.
progressions théoriques de faible variation, [ouLe design de la recherche est complexe,| et
a des cas singuliers, qu’a la novation nécessite de nombreux va-et-vient entre
théorique. données et construction empirique.

Source : Baumard (1994)

En somme, comme nous le décrit le tableau ci-dessuprivilégiant le cas unique de
la CAO, nous voulons mettre I'accent sur les avgagdiés a ce choix, tout en tenant compte
des limites sous-jacentes. En effet, I'étude d'geele organisation permet une approche
ethnographique approfondie sur le terrain. Celaoar gorincipal objectif de confirmer,
remettre en cause ou étendre la théorie relativedaption de la GED et sa performance
pour la CAO. Du reste, nous ne perdons pas de ueela validité du construit est peu
généralisable dans ce contexte d’étude. Une feisniedes de raisonnements explicités et les
principaux choix méthodologiques justifiés, il naeste a présenter les méthodes a utiliser

pour conduire I'enquéte sur le terrain.
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IV.2.4 Présentation des outils d’enquéte

Deux principales méthodes peuvent étre retenuesrumite recherche : I'entretien et
le questionnaire par l'enquéte. Ces méthodes ontr gmut de favoriser un recuelil
d’'informations par une approche qualitative et dbabalyse contribuerait & donner des

réponses adéquates a la question de recherche.

IV.2.4.1 L’'entretien semi-directif

La forme d’entretien utilisé couramment dans le dior des sciences sociales et
humaines est la technique dite individuelle. Cégtehnique consiste pour linterviewer a
s’adresser« séparément a un petit nombre de personnes (ungtauie d’interviewés
présentant des profils variés)'$s [Fenneteau, 2015]. Il existe trois types d'enémti
individuel qui sont traditionnellement les entragenon-directifs, semi-directifs et directifs. A
chacune de ces techniques correspond un contextelisdtion particulier. Lorsque
I'interviewer utilise une technique directive, mterroge les individus en leur posant des
guestions liées a la problématique de I'enquéte.pExcédant ainsi on peut obtenir des
informations précises sur des sujets bien idestifigette technique présente cependant une
limite importante car elle ne permet pas d’explalermaniere approfondie I'univers mental
des personnes interrogées [Fenneteau, 2015]. Aessitechniques non-directives ont été
congues pour remédier a ces difficultés [Evrardakt 2009]. Elles visent a favoriser
'émergence d’'une parole libre dans laquelle le-dibnparvient a s’exprimer. Elles ont
€également pour but d’encourager l'interviewé a tyeer un «discours en profondeur»
[Fenneteau, 2015].

Cependant, il existe des formules mixtes qui comfitira la fois les avantages de la
directivité et de la non-directivité : c’est I'eatien semi-directif. Léntretien semi-directif
est une technique d'enquéte qualitative fréquemnmigée dans les recherches en sciences
humaines et sociales. Il permet d'orienter en @dsemi-directif) le discours des personnes
interrogées autour de différents themes définipréalable par les enquéteurs et consignés
dans un guide d’entretien. Il peut venir compléteapprofondir des domaines spécifiques liés
a I'entretien non directif qui se déroule libreme@npartir d'une question [Fenneteau, 2015].
Cette méthode convient pour effectuer des étudesxpliiration finalisée ou

1“SFENNETEAU Hervé, 2015; L’enquéte : entretien et questionnaire ; Dun8d™ édition, p9.
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d’approfondissement [Ghiglione et Matalon, 1998 Laractere exploratoire de notre
recherche nous conduit vers des entretiens inddgdsemi-directifs. La conduite de ce type
d’entretien exige de la part du chercheur de nooda® qualités telles que la capacité a poser

des questions, la capacité d’écoute, la flexibditéadaptabilité [Guenon, 2009].

Pour ce faire, un guide d’entretien sera élabometaeffet pour répondre a notre
préoccupation de recherche. Ce guide portera estemient sur le theme de l'introduction
du logiciel AIME au Burkina Faso (Radiodiffusion Bélévision du Burkina) et son adoption
a la CAO. Ainsi, 5 experts seront sollicités pouapporter des amendements nécessaires sur
le guide d’entretien avant la conduite de I'enémwetisur le terrain. Cette préparation a la
conduite d’entretien vise a éviter certains écuedsivent rencontrés dans la pratique de
'épreuve d’entretien par de jeunes chercheurs goes somme. Le déroulement des
entretiens, ainsi que les sous themes abordésts#¢onloppés dans le prochain chapitre

portant sur la collecte et 'analyse des données.

IV.2.4.2 Le questionnaire d’enquéte

Le questionnaire est un outil méthodologique corgmrun ensemble de questions
qui s’enchainent d’'une maniére structurée. Il ar ot de recueillir des informations sur un
sujet de recherche d’'une maniére plus approfontiples détaillée. Pour faire suite a
I'entretien individuel semi-direct, il est utilisdéans notre étude empirique pour élargir et
approfondir les questions de recherche. Cela niéeass important travail de préparation a
effectuer avant de rédiger les questions qui seposgtes aux personnes interrogées. Ces
guestions ne constituent qu'un instrument. Elles pour fonction de collecter les
informations qui, une fois analysées, permettroet répondre aux interrogations du

concepteur de I'étude [Fenneteau, 2015].

L’analyse des objectifs de I'étude, de la probléqueg et des questions de recherche
permettront de dresser la liste des informatiom®lfecter. Chaque information fait I'objet
d’une réflexion visant a établir de maniere rigause ce que le questionnaire doit permettre
d’obtenir. Cela passe nécessairement par la définidu mode d'administration du
guestionnaire ainsi que le choix du format des tjes a administrer. Plusieurs points
doivent y étre examinés en rapport avec les vasakt les indicateurs de recherche. En
rappel, dans le chapitre précédent, huit variate£té retenues a I'issu de I'examen des trois
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propositions. Il s’agit de deux variables d’adoptiogicielle portant sur la facilité et I'utilité

d’'un éventuel recours au logiciel AIME. Les autvasiables sont entre autres, I'efficacité et
la satisfaction des besoins des utilisateurs, dvrativité et la culture organisationnelle pour
une performance organisationnelle ainsi que deishlas liées a perception des utilisateurs
potentiels de la CAO. Toutes ces variables serose en compte dans I'élaboration du

guestionnaire de recherche.

Cette procédure permettra au concepteur de I'équeenous somme, d’indiquer les
traitements applicables aux données collectéedafisiassurer une certaine adéquation entre
les éléments de réponse et les objectifs de I'éfkseard et al. 2009]. Pour y parvenir, il
convient d’abord de déterminer la nature de linfation recherchée afin de distinguer
clairement les faits ou les comportements (ce gaegéns font), les états mentaux (ce qu’ils
pensent ou ressentent) et les caractéristiquesalétgjues (ce qu’ils sont ou le profil
sociodémographigue des individus) [Fenneteau, 20PS8ur déterminer l'information a
recueillir, il faut alors définir un ou plusieuradicateurs empiriques reflétant chacun des
concepts. Un concept peut étre opérationnaliséedg thcons, soit en utilisant un indicateur
simple (on collecte alors une information en posamé question), soit en élaborant un
indicateur synthétique fondé sur une échelle deursesiulti-items [Fenneteau, 2015]. Dans
la cadre de I'élaboration du questionnaire de détunous ferons appel a ces deux types
d’indicateurs. Pour y parvenir, nous ferons recaut&gpplication de la théorie des parties
prenantes lors de notre étude empirique. Mais,tayaglle définition peut accorder a cette

théorie et quelles sont ses principales composantgsplicables a notre étude de cas ?

Le concept departie prenante, littéralement en anglais détenteur d’un enjeu fait
parti de ces concepts commenstitution »ou « organisation »qui sont flous et difficiles a
définir en science de gestion [Brummer, 1991 c&é Ponaldson et Preston, 1995]. Une
partie prenante peut étre définie comme est unuadtelividuel ou collectif (groupe ou
organisation), activement ou passivement conceanéipe décision ou un projet. Cela veut
dire que les parties prenantes désignent les peesoou groupes de personnes qui ont un
intérét légitime dans la participation d’'une entrgg, qui affectent ou peuvent étre affectés
par I'action de I'entreprise [Freeman, 1984 ; Dadsah et Preston, 1995]. Il s’agit d’'un vaste

corpus théorique regroupé sous l'étiquette de tbédes parties prenantestdkeholder
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theory) qui s’est développé depuis I'ouvrage de Freen@84)'**. Cette approche propose
une analyse des relations nouées entre I'entregtrisen environnement entendu au sens large
[Ostarena, 2009].

La notion d’orientation parties prenantes s’appsue les concepts de performance
sociale de l'entreprise gorporate social performance et de responsabilité sociale de
I'entreprise «corporate social responsability. Si la théorie des parties prenantes souligne
gue la performance de la firme est optimisée pasalsfaction des besoins des parties
prenantes dans une relation de type « gagnant-gagndes promoteurs de la vision
instrumentale de cette approche suggérent que trpance est supérieure lorsque
I'entreprise ne se limite pas a une privilégiematit nombre de parties prenantes mais élargit
son attitude d’écoute et de réponses aux attentesmsemble d’entre elles [Harrison @&,

2010], ce qui constitue I'essence méme du concepedtation parties prenantes.

En partant de cette orientation, certains cherchent essayé de proposer différentes
classifications des parties prenantes. Pour sa @artoll [1995] fait la distinction entre les
parties prenantes en les subdivisant en deux @shodes parties prenantes dites ‘primaires’
qui ont une relation formelle, officielle ou corttaelle avec I'organisation et des parties
prenantes secondaires qui n’ont pas de rapporteloavec I'organisation. Pesqueux [2002]
propose une classification proche de celle de Gamais plus claire sur les parties prenantes
primaires ou contractuelles. Pour lui, cette catiégibe parties prenantes constitue des acteurs
en relation directe et déterminée contractuellemensimme son nom lindique, avec
I'entreprise tels que les clients, les fournisselepersonnel et les actionnaires. Les autres
constituent des parties prenantes diffuses, c'dgedes acteurs situés autour de I'entreprise
qui peuvent affecter ou étre affectés par I'enisgpsans pour autant se trouver en lien
contractuel tels que les autorités publiques, ¢dectivités locales, les associations et ONG et

I'opinion publique [Pesqueux, 2002].

Pour une application de ces concepts au cas d&@® Gous somme d’avis avec la
proposition de Pesqueux [2002] pour identifier deatégories de parties prenantes pour
notre étude empirique. La premiere catégorie comcégs parties prenantes contractuelles

c'est-a-dire les acteurs qui ont un lien directcai@eCAO. Ce sont notammengtjuipe de

144 s’agit de R. Edward Freeman qui est un phildeopméricain. Ses travaux s'inscrivent dans le ghdenla
philosophie morale et plus précisément de I'éthiges affaires. Il se fait connaitre en 1984, par bae
fondateur qui démocratise le motprties prenantes(stakeholderen anglais).
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direction de la CAO (directeurs et chef de service)pdéesonnel ou utilisateurs potentiels
interne du logiciel AIME en cas d’adoption et enfin lesagers des archives de la CAO ou
utilisateurs potentiels externe(chercheurs, étudiants, scolaires et cinéphileslur ce qui
concerne la deuxieme catégorie des parties prendatia CAO, nous pouvons considérer les
autres acteurs impliqués dans un éventuel projetptémentation logicielle. Il s’agit entre
autres, desutorités politiques et administratives(ministre, secrétaire général, président du
conseil d’administration du FESPACO), demrtenaires de la CAO (experts internationaux
du projet ‘logiciel AIME’ et les partenaires techoes et financiers du FESPACO). En
somme, nous aurons recours a cing différentes egarpirenantes de la CAO dans
'administration du questionnaire de recherchelsuerrain. Pour y parvenir, cela nécessite
I'élaboration a I'avance, d’'un modéle de recherapplicable a notre étude empirique.

IV.3 PRESENTATION DU MODELE DE RECHERCHE

De nos jours, I'adoption et 'utilisation d’'un sgste d’'information sont devenues un
enjeu stratégique pour toute organisation en géaetaut établissement de documentation en
particulier. Ainsi, le Sl apparait désormais comeben critique entre les investissements en
TIC et la performance de I'organisation [Devarajkethli, 2003]. Notre recherche a pour
principal objet de tester I'applicabilité des théerrelatives a I'adoption et a l'usage du
logiciel de GED ‘AIME’ et son impact sur la perfoamce organisationnelle de la CAO. Pour
ce faire, nous nous inspirons des modeles théarigl@doption (TAM de Davis et al,
1989)* et de I'usage de I'outil technologique (UTAUT denkatesh et al , 2003 ayant
fait I'objet de validation dans plusieurs étudespeimques, pour construire notre modéle de

recherche.

L’objectif de notre recherche est donc a la foiotique et appliqué. En rappel, trois
propositions de recherche ont été dégagées a tisdmnalyse de la littérature de recherche.
En prenant appui sur les modeles théoriques cudeptusieurs variables de recherche seront
utilisées pour collecter et valider les données kurterrain. Pour y parvenir, nous

privilégierons une combinaison de ces deux théawsplémentaires relatives a I'intention

5 pavis F.D, BAGOZZI R et WARSHAW P.R; 1989, « User acceptance of computer technology »,
Management Science, Vol 35, Aodt.

146 \VENKATESH. V., Michael. G.M., Gordon. B.D., Fred D.D; 2003 User acceptance of information

technology: Toward a unified viewjIS Quarterly.
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d’adoption et a l'intention d’'usage de l'outil tewiogique. Mais avant, commencons par la

présentation de ces deux théories.

IV.3.1 Présentation du modeéle TAM*’

Comme nous l'avons déja souligné dans le chapitredplent, la référence a la théorie
de TAM (Technology of Acceptance Model) a pour lole construire notre modele de
recherche en tenant compte de deux variables diatogu logiciel AIME (utilité et facilité)

a examiner au cours de I'étude empirique. Cetteribé pris ses racines dans les recherches
en psychologie sociale qui ont déterminé que I'éidapd’'un comportement par un individu
est dépendante de l'intention de cet individu df#idole comportement en question [Jawadi,
et El Akremi 2006 ; Jawadi 2014]. Elle a été irgtgar Fred DAVIS et collaborateurs en 1989
puis développé au moment ou la technologie infamuat était encore en elle-méme une
nouveauté. Son principal avantage est d’avoir per@nifhomme de mieux comprendre son
rapport avec la technologie d’'une part et aveqbaisation d’autre part. Cela s’est traduit
concretement au niveau professionnel, par le recala technologie de 'information en lieu

et place du traitement manuel des taches.

De nos jours, parmi les modéles de I'intention djatéibn**® le TAM constitue« le
modele le plus largement accepté et utilisé parclercheurs en systeme d'information vue
limportance des études empiriques qui I'ont sautéf’ [Mezni et Gherib, 2007]. Ce point
de vue est largement partagé par d’'autres chelggiiconfirment d’ailleurs que le modeéle
TAM de Davis et Al [1989] constitue le modele pludisé (non seulement dans les
recherches en systemes d'information mais aussis ddilautres domaines comme le
marketing $°° [Jawadi, 2014]. A titre illustratif, le Social ®cice Citation Index, révéle que
le TAM a été cité 425 fois dans les recherchesetfiB9 et 2000 [Venkatesh et Davis, 2000].

En résumé, ce modele admet que l'utilisation effect’'une technologie dépend bien de

14T TAM est dérivé de I'anglais et signifie Theory/Aéceptance Model ou en francais Modéle d’Accepratie
la Technologie.

148 || est important de noter que dans certains trayBrangier, 2010], on utilise le terme adoptiorupdésigner
un degré avancé de 'acceptation traduisant I'usage

149MEZNI, H et GHERIB, J.; 2007 ; « L'effet du style cognitif sur I'utilisation dé&ersonal Computing»,
12éme colloque International de I'Association Imfiation et Management, AIM 2007, Lausane, Suiss€,918
Juin, p2.

150 5awADI Nabila, 2014 ; Facteurs-clés de I'adoption des systémes dinétion dans la grande distribution
alimentaire : une approche par I'UTAUT; IPAG Busis School inhttp://www.ipag.fr/fr/accueil/la-
recherche/publications-WP.htn@onsulté le 12 octobre 2015.
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lintention et considére qu’elle est influencée pattitude de [I'utilisateur envers le

comportement. Il cherche donc a identifier les uheants de I'attitude et de l'intention de se
comporter. Comme nous I'avons souligné plus hastagit particulierement de faire appel a
deux variables complémentaires qui sont l'utiliggque et la facilité d’utilisation percue. Par
définition, l'utilité percue désigne le degré selequel une personne croit que l'utilisation
d'une technologie augmentera son efficacité, @edire son rendement professionnel ou
domestique [Davis et al., 1989 ; Hong et al., 2082nkatesh, 2003 ; Brangier et al., 2010].
Quant a la facilité d'utilisation percue, elle ekifinie comme le niveau selon lequel une
personne percoit l'utilisation d’'une technologienooe étant exempte d’effort important
[Davis et al. 1989, Hong et al. 2002 ; VenkatesDQ32 ; Brangier et al., 2010]. Cette
définition suggere qu'une application percue conatamt plus facile a utiliser a plus de

chance d'étre acceptée par les utilisateurs [Bz0i@5].

En partant de la définition accordée aux concepislité et de facilité d’utilisation
percue, le modéle d'acceptation de la technologiPalis (1989), utilise ces deux construits
pour justifier le comportement des utilisateurs egsvies TIC. Il établit ainsi, une relation
directe et indirecte entre la facilité d'utilisati@t |'utilité percue, d'une part, et l'intention
comportementale, d'autre part. Pour y parvenseifonde sur la théorie de I'action raisonnée
pour modéliser le comportement [Baile, 2005]. tké&na ci-dessous donne une synthése des
relations entre ces deux variables (utilité per@tefacilité d’utilisation) et I'intention

comportementale.

Figure n°24: Le Modeéle d'Acceptation de la Technologie (MAT'aprés Daviset al., [1989]

Utilité pergue
(UP
. \
Variables externes Attitude envers Intention de »| Utilisation du
I'utilisation (A) comportement (IC) systeme
\ - /
d’utilisation
percue (FUF

Source I'approche comportementale de I'évaluation destéayes d’information : théories et taxonomie
des modeles de recherch&[BAILE S, 2005].

151 hitp://ias2005.free.fr/Actes/Pdf/baile.pabnsulté le 12 octobre 2015
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Dans lillustration ci-dessus, Davis et collabotate[1989] indiquent que la relation
entre l'utilité percue et l'intention de comporteest directe et fondée sur I'hypothéese selon
laquelle la décision d'utiliser une TIC fait suitéanalyse, par I'individu, des conséquences de
cette utilisation sur I'amélioration de sa perfoncgau travail [Baile, 2005]. Par ailleurs, ces
concepts d'utilité et de facilité d'utilisation aeicu une attention particuliere dans plusieurs
études en Sl [Lucas et Spietler, 1999 ; Hu etl@09 ; Karahanna et Straub, 1999 ; Agarwal
et Prasad, 1999 ; Venkatesh et Morris, 2000]. lpgt de ces études tentent de donner une
explication au comportement de I'utilisateur enp@ avec les deux concepts de Fred Davis.
C’est pour cette raison que Baile [2005] penselgumedes avantages de I'étude de ce modéle
est la possibilité d’intégrer d’autres théoriesvamant d’autres auteurs dans la définition des
concepts d'utilité percue et de facilité d'utilisat. A ce titre nous y reviendrons dans les
lignes qui suivent pour préciser les théories irtgpdes a prendre en compte dans la

construction de notre modele de recherche.

Enfin, comme toute théorie scientifique, la théode Davis a connu plusieurs
modifications et extensions visant a améliorer ponvoir explicatif et a cerner le plus de
variables possibles pouvant influencer le compoet@mde [utilisateur vis-a-vis des
technologies. L'une des raisons importantes quiligx@ ces modifications est que selon
certains auteurs, il existe une certaine limites@pnologique dans les approches de
'acceptation des technologies [Licklider, 1960 ngélbert, 1992 ; De Rosnay, 2000 ;
Brangier, 2003]. Pour ces auteurs, la technologialait pas étre abordée comme un outil
extérieur entre ’lhomme et 'organisation. En dragttermes, il existe une relative symbiose
entre les trois entités complémentaires d'une étigdbnologique qui sont 'homme, la
technologie et I'organisation. Ceci a servi de bpser la mise en place d'une théorie
synthétisant la plupart des tendances développéesijat de I'adoption et de l'usage des
technologies, en l'occurrence, la théorie unifiée 'ddoption et de l'usage technologique
(TUAUT ou UTAUT). Pour ce faire, notre travail emigue prendra appui sur cette théorie
unifiée pour construire un modeéle de recherche tadamotre problématique. Mais avant, il
est important de présenter cette théorie.
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VI.3.2 Présentation du modéle UTAUT®?

Face a un ensemble de théories éparses, des alrsrcim remarqué que les études
empiriques sur I'adoption des technologies se résintres souvent a choisir un modeéle
d’adoption en Sl tout en ignorant largement I'apmt@s recherches paralléles [Venkatesh et
al., 2003]. C’est dans le but de répondre a laelpn des recherches sur I'adoption des
technologies que Venkatesh et al. [2003] ont affecine synthése des principaux modéles de
I'acceptation individuelle des TIC pour en dégagee théorie unifiée construite sur la base
de huit modeles antérieurs. Ce sont en plus du lmaligcceptation de la technologie (MAT)
de Davis, [1989] ; sept autres théories qui sootasssivement la théorie de I'action raisonnée
(TAR) de Fishbein et Ajzen, [1975] ; le modele mationnel (MM) de Davis, Bagozzi et
Warshaw [1992]; la théorie du comportement planifTCP) de Ajzen [1991]; une
combinaison des modeéles d'acceptation de la teogi(MAT) et du comportement planifié
(TCP) développée par Taylor et Todd [1995] ; le eledde I'utilisation des PC (MUPC) de
Thompson, Higgin et Howell [1991] ; la théorie de diffusion de l'innovation (TDI) de
Rogers [1995] et enfin la théorie sociale et cagai{TSC) de Bandura [1977, 1986]. Dans
lillustration ci-apres, nous reprenons sous formaptée le tableau récapitulatif des théories

et modeéles d’acceptation ou d’adoption de la teldgie en Sl.
Tableau n°12 description des huit théories ou modéles d'atem de 'UTAUT

Théories/modéles Construits clés Définitions

Théorie de I'action raisonnée (TAR ou TRA)

Puisant ses fondements en socio - Les sentiments positifs ou négatifs eu égard
psychologie, la théorie de I'action L'attitude la réalisation d’'un comportement

raisonnée (Ajzen et Fishbein, 1975) La perception d'un individu quant a
a été utlisée par plusieurs 'opinion de personnes qui Ilui sont
chercheurs dans le domaine des Sl importantes par rapport au fait qu'il réalise
au cours des derniéres années polta norme subjective ou non un comportement donné

expliquer le comportement

d’adoption de ces outils.
Modele de I'acceptation de la technologie (MAT ou AM)

Inspiré de la TRA, le TAM est Utilité Percue Le degré auquel une personne pense que
spécifique au domaine des Sl. Son l'utilisation d'un systeme améliore sa
objectif est de prédire I'acceptation performance au travail

et l'utilisation des Sl. Ce modéle aFacilité d’utilisation

été appliqué a plusieurs types dePergue Le degré auquel une personne pense que
technologies et d'utilisateurs. Le I'utilisation d’'un systéme ne nécessite pas
TAM a été étendu : TAM2 d’efforts

(Venkatesh et Davis, 2000) et TAM

3 (Venkatesh et Bala, 2008) Norme subjective Adapté de la TRA (Ajzen et Fishbein, 1975)

Théorie du comportement planifié (TCP ou TPB)

Ajzen (1985) a étendu la TRA en  Attitude a I'égard du Adapté de la TRA
ajoutant le construit « contréle Comportement

comportemental pergu » comme

déterminant de l'intention et du

comportement. Norme subjective Adapté de la TRA

1521 a théorie de 'UTAUT est dérivée de l'anglais signifie ‘Unified Theory of Acceptance and Use
technology’, en francais Théorie Unifiée de I’Actatjon et de I'Utilisation de la Technologie.
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La TPB a été appliquée au contexte
des Sl (Mathieson, 1991 ; Taylor et
Todd, 1995). Contréle percu du

comportement

La perception de facilité ou la difficulté
d’exécuter le comportement

La théorie de diffusion des innovations (TDI ou IDT

Avantage relatif

La compatibilité
Rogers (1995) a développé ce
modéle dans le but d’expliquer
les processus d’adoption et de

diffusion des innovations. La complexité

La possibilité d’essai

La visibilité

Le degré auquel une personne percoit
'innovation comme porteuse d’'un avantage,
notamment un bénéfice économique, un
prestige social etc.

Le degré de congruence de linnovation
avec les valeurs, I'expérience passée et les
objectifs de I'utilisateur.

Le degré auquel [utilisateur
linnovation comme étant
comprendre ou a utiliser.

percoit
difficile a

La possibilité de pouvoir expérimenter
linnovation avant de procéder a son
utilisation.

La possibilité de montrer les résultats de
I'innovation aux autres

Théorie sociale et cognitive (TSC ou TSI)

Schmitz et Fulk (1991) se sont Influence sociale
inspirés des travaux de Bandura

(1977) pour montrer que le

comportement de I'individu en Expérience des
matiere d'utilisation des Sl est utilisateurs potentiels
influencé par le comportementen matiere de Sl
social prévalent.

Impact qu'ont les normes sociales et les
attitudes des partenaires au travail sur la
perception que les personnes ont des Sl

Expériences passées des utilisateurs avec les
Sl.

Théorie de la combinaison TPB et TAM

Taylor et Todd (1995) proposent ceAttitude a I'égard du

modéle qui intégre des construits deomportement

la TPB et du TAM. Norme subjective
Contréle percu du
comportement
Utilité pergue

Adapté de la TRA et de la TPB

Adapté de la TRA et de la TPB
Perceptions des contraintes
externes liées au comportement
Adapté du TAM

internes et

Modéle d'utilisation des PC

En se basant sur la théorie des
comportements interpersonnels
de Triandis (1971), Thompson
et al. (1991) ont appliqué ce modéleComplexité
au contexte des Sl afin de prédire

Adéquation de la
Tache

l'utilisation des PC par les

travailleurs qualifiés. Affect a I'égard de
l'utilisation
Facteurs sociaux
Conditions

facilitatrices

Le degré auquel un individu croit qu'utiliser
le SI peut améliorer sa performance au
travail

Le degré auquel une innovation est pergue
comme difficile a comprendre ou a utiliser
Adapté de Triandis (1971)

Adapté de Triandis (1971)

Adapté de Triandis (1971)

Modele motivationnel (MM)
Davis et al. (1992) ont développé leMotivation

modéle motivationnel pour Intrinséque
comprendre I'adoption et
I'utilisation des nouvelles

Motivation
extrinséque

technologies.

La perception selon laquelle I'utilisateur ne
voudrait exécuter [lactivité que pour le
processus d’exécution en lui-méme.

La perception selon laquelle une personne ne
voudrait exécuter une activité que parce
guelle est pergue comme étant un

instrument servant a réaliser des bénéfices
tels que I'amélioration de la performance au

travail, la paie ou I'estime des pairs.

source: article intitulé ‘mesures perceptuelles de I'usags systemes d'information : application

de la théorie du comportement planifié’ [Kefi, 201

Pour bon nombre de chercheurs en S, la théorid’'WEAUT est considérée
comme un piédestal des modeles d’acceptation ldditrature [Rosen, 2005], c’est a dire
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celle qui rend au mieux compte de I'acceptatiodeet'utilisation des nouvelles technologies
[Kouakou, 2014]. Le modéle a notamment été utilig@s le milieu académique pour prévoir
et expliquer l'usage de la plateforme d’e-éducaiteckboard par les étudiants [Marchewka
et al., 2007], l'utilisation par les chercheursmBuplateforme de documents électroniques en
acces libre [Dulle, 2011] ou encore ['utilisatioardes étudiants de sites Internet déterminés
[Dulle et Minishi-Majanda, 2009]. Au niveau profes®el, TUTAUT a pu étre utilisée pour
mesurer I'adoption des médias sociaux dans lesn@gas a but non lucratif [Curtis et al.,
2010].

En effet, d'une partg en rassemblant les éléments essentiels de huin¢giéles
antérieurement établis, elle a permis d’améliorensidérablement la compréhension des
mécanismes d’adoption des technologi€s JOuédraogo, 2011]. D'autre part, elle a été
testée et validée empiriquement par des étudestuointples et transversales sur I'adoption
des technologies dans différents contextes [AndeetdSchwager, 2004 ; Lin, Chan et Jin,
2004 ; Rosen, 2005 ; Ouedraogo, 2011 ; Lassoued) 20banescu, 2011]. Ces tests ont
montré « I'efficacité du modéle en mettant en évidence i) déterminants directs de
comportements dont trois (3) liés aux intentiongsdge et deux (2) en rapport avec les
usages réels ¥* [Kouakou, 2014]. En atteste le schéma ci-dessouis dgcrie les
composantes de cette théorie.

133 OUEDRAOGO, B. 2011 ;Les déterminants de l'intégration pédagogiqueTashnologies de I'Information
et de la Communication (TIC) par les enseignant®Jaiversité de Ouagadougou (Burkina Faso) (thése d
doctorat). Université de Montréal, Québec, CanBégupérée sur le site Papyrus :
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/18884

KOUASSI Sylvestre Kouakou, 2014 es déterminants de I'adoption des réseaux soagiamxériques en
situation professionnelle : étude empirique au dembibliothéques des universités ivoiriennes
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Figure n°25: schéma du modéle d'acceptation de la technologfgd TAUT)

Performance
attendue
A
Effort Intention de Intention
attendu * comportement > g'ytilisation

Influence ]

sociale

Conditions /

facilitatrices

Genre Age Expérience| | Utilisation
volontaire

Source: Venkatesh edl., 2003

Comme nous pouvons le constater, les trois vagdliles aux intentions d’'usage de la
technologie sont la performance attendue, I'efédteéndu et I'influence sociale. Venkatesh et
Al. [2003]**° définissenta performance attenduecomme « le degré auquel un individu croit
gue l'utilisation d’'un systeme l'aidera a obteniesdgains de performance au travail ».
L'effort attendu est « le degré de facilité associée a l'utilisatiiu systeme » [Venkatesh et
al., 2003]. Quant dinfluence sociale elle est le « degré auquel un individu percoitl gst
important que d’autres croient qu’il ou elle uglige nouveau systéme » [Venkatestalet
2003]. Les deux autres variables liées aux usaggls sonies conditions de facilitation
faisant allusion au «degré auquel un individu crgit’il existe une infrastructure
organisationnelle et technique pour soutenir isdiion du systéme» elintention

comportementale c’'est a dire «la probabilité subjective qu’unerso@ne adoptera le
comportement en question » [Fishbein et Ajzen, 1975

155 VENKATESH.et Al. 2003, User acceptance of information technology: Towardinified view; MIS
Quarterly, 27 (3), p450.
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Par ailleurs, d'importants travaux sur ce modeleémoqué I'influence significative de
guatre variables modératrices qui sdmtgenre, I'age, I'expérience d'utilisationet le
caractére volontaire ou obligatoire de I'utilisation de la technologigFévrier, 2011]. Ces
variables sont appelées des variables modératraapte tenu de leur réle de modération ou
de régulation sur les déterminants du comportementutilisateur de la technologie. Ainsi,
nous pouvons dire que I'un des principaux avantdgaesmodéle de 'UTAUT par rapport aux
théories précédentes réside dans le fait que, @arteces variables ont été construites a partir
d'une synthese des déterminants les plus signficdes autres modeles de recherche et
d’autre part, elle modere l'influence de ces déteamts sur l'intention et le comportement

d’'usage grace a la prise en compte de variablegravites.

Cependant, quelques critiques sont souvent émisdgnaontre du modele de
FTUTAUT dans la littérature. En effet, Bagozzi [2Z00remarque que la complexité de
'UTAUT et le nombre de variables modélisées rendéfiiciles son exploitation concrete.
En tenant compte de cette remarque sur la comg@lebatl’application de 'UTAUT, nous
proposons dans les lignes qui suivent un modelglgiénet inspirée des deux théories de
'adoption de la technologie TAM de Davis [1989] @TAUT de Venkatesh [2003]. Cela
nous permet de tenir compte des spécificités dtegtande validation empirique pour alléger
ces deux modeles d'adoption et rendre leur appicaplus opérationnelle. Ainsi, la
substance de notre modele de recherche reposa galidation des variables empiriques les

plus significatives pour I'adoption du systeme deD3oar les parties prenantes de la CAO.

IV.3.3 Construction du modeéle de recherche

Dans la recherche scientifique, la notion de modgde entendue comme un
instrument de production et d’exposition de consaises $°[Le Moigne, 1987]. Partant de
cette définition, nous pouvons interpréter la cartdton du modele de recherche comme étant
une présentation théorique de l'architecture deetdnerche-terrain. Pour y parvenir, nous
nous inspirons des deux modeles de référence aarmdtadoption technologique présentés
ci-dessus (modeles TAM et UTAUT). Comme nous l'avaléja relevé dans le chapitre
précédent, les variables du modéle TAM de Davis89]19sont privilegiées dans notre
recherche. Il s’agit particulierement de deux Jzga liées a I'intention d’adopter qui sont la

perception d'utilité et defacilité d'usage de la technologie d’information. Dans le cas

1% E MOIGNE J. L 1987 ; Qu’est-ce le modeéle ? In Confrontations psychjaes, numéro spécial consacré
aux modéles, p1l.
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présent de notre recherche, ces deux variableatsetenues comme des variables issues du
déterminant de lI'adoption du logiciel AIME. Elles sont importantes pour notre analyse
empiriqgue dans la mesure ou elles permettront deurae le degré d’acceptation de

I'utilisation du logiciel AIME chez les utilisatesipotentiels et réels de la CAO.

Hormis les variables liées a la perception delisatteur qui sont issues du TAM,
d’autres variables sont également nécessaires pasurer la performance logicielle et
organisationnelle de la CAO en cas d’adoption deEdD. Parmi les huit variables du modéle
de 'UTAUT de Venkatesh et al [2003], nous priviégns les variables liées directement a
l'intention comportementale de l'utilisation du logl AIME dans notre étude empirique. En
d’autres termes, nous n'utiliserons pas les vagmibhodératrices de 'TUTAUT pour mesurer
le taux d’adoption d’AIME au niveau des partiesnametes. En effet, dans le contexte actuel
de notre étude, les variables modératrices n’ostdgavaleurs significatives dans la réponse a
notre question centrale de recherche qui porte Isurperformance logicielle et
organisationnelle de la CAO en cas d’adoption d’&IM

Aussi, I'objectif principal de notre recherche dstdéterminer, a partir des principaux
facteurs qui facilitent I'adoption du systéme deDGHes indices de performance engendrés
par l'utilisation du logiciel AIME. Or le genre, dge et I'expérience ou la volonté de
l'utilisateur sont des variables délicates a exploiempiriguement dans ce contexte,
notamment a court ou moyen terme. De méme, l'initeedu genre et de I'age sur I'intention
d’adopter une technologie n'a pas été vérifiée damges les validations empiriques de
TUTAUT. A ce titre, nous pouvons illustrer le caBune étude empirique portant sur
I'utilisation de la plateforme de formation en legde Marchewka et al. [2007]. Lors de cette
étude, des effets significatifs du genre ou ded’dgr les déterminants de I'intention d’adopter
la technologie n'ont pas été observés. Ces résuttanfirment l'intérét limité pour notre
recherche d’exploiter ces variables modératricésst(our cette raison que nous avons jugé
nécessaire de limiter le nombre des variables aus -déterminants directs de l'intention

d’adopter.

Dans le chapitre précédent, nous avions évoqué dgpgs de performance
(performance logicielle et performance organisatedie) pouvant étre atteints par la CAO en
cas d’adoption de la GED. Pour ce faire, nous mops I'adoption du déterminant comme

facteur d’'influence de la performance. Pour le @ada performance logicielle, nous faisons
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recours au déterminant technique pour apprécipetormance de I'utilisation d’AIME a la
CAO. Dans ce cas, deux variables peuvent étresémidi: il s'agit de legualité de
'information documentaire générée par le logiciel et tpalité du systéeme de GEDPour
le cas de la performance organisationnelle, tr@terchinants pour illustrer la possibilité
d’adoption d’AIME ainsi que sa performance pour CAO. Ces déterminants sont le
déterminant individuel lié performance des utiksas, le déterminant social lié a la
performance institutionnelle de la CAO et le déieant lié & la perception de I'utilisateur.

S’agissant des variables, chaque déterminant ges$gux variables distinctes. Pour
le déterminant individuel ou performance des w@tibsirs, lefficacité et I'innovativité sont
les variables significatives retenues pour notidyae. Pour les variables liées au déterminant
social ou a la performance institutionnelle de lAGC les variables desatisfaction des
besoinset deculture organisationnelle constituent des variables significatives dansenotr
étude de cas. Aussi, la culture organisationneltwaie a I'environnement socioculturel dans
lequel évolue la CAO. Or, cet environnement petiuémcer positivement ou négativement
l'intention d’adopter le logiciel AIME par les uslteurs potentiels de la CAO. De méme, les
besoins sociaux sont également déterminés parid@mement des acteurs ou parties
prenantes. C’est la raison pour laquelle, la sattgfn des besoins des utilisateurs et la culture
organisationnelle constituent des variables parte®e au niveau social pour I'adoption
d’AIME. Ceci nous conduit a illustrer les composntle notre recherche a travers le schéma

ci-apres.
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Figure 26: modéle conceptuel de notre recherche
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Comme nous l'avons si bien souligné dans le chepitécédent, les trois principales
propositions de recherche sont identifiees dansm@aele. Chaque proposition de recherche,
comporte deux variables significatives. Ces vaeablinfluencent directement ou
indirectement 'acceptation d’'implantation du lagicAIME ainsi que la performance de la
CAO. Pour ce faire deux types de variables peuwerdétre distingués: les variables
confirmatoires et les variables exploratoires. izasables confirmatoires sont celles qui ont
déja été testées par d’autres travaux empiriqguestetonné des résultats probants. Quant aux
variables exploratoires, elles permettent de tastenouveau contexte d’études empiriques.
Dans notre étude de cas, les variables confirnes@onstituent les déterminants techniques
lies au logiciel AIME tandis que les variables exploires représentent les autres
déterminants ayant un effet sur l'adoption et sdopmance pour la CAO. En rappel, la
premiére proposition de recherche est relativadoption du logiciel AIME par la CAO, la

seconde proposition a la performance logicielle |t troisieme a la performance

organisationnelle.
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Pour la premiére proposition principale de rechey nous suggérons des sous-
propositions permettant de mesurer le degré d’'aatiep du logiciel AIME par la CAO a
travers I'usage des variables exploratoires. Aiogg propositions se présentent de la fagon
suivante :

- Proposition principale (p1)= le systeme de GEDaésfiptable par la CAO.

o Deux déterminants (individuels et de perceptiomjt gwoposés dans notre
modele de recherche.
o Pour les déterminants individuels, les deux sougpgsitions sont les
suivantes :
»= sous proposition (pl.1)= la connaissance du systéfEB a un
effet sur I'adoption ;
= sous proposition (pl.2)= lintention d'utilisatioa un effet sur
I'adoption ;
o Pour les déterminants de perception :
= sous proposition (pl1.3)= la facilité d’'usage inflae I'adoption de
la GED
» sous proposition (pl1.4)= l'utilité du logiciel GEMfluence son

adoption

Pour ce qui concerne la deuxieme proposition deerebe (p2), I'acceptation de la
GED est facteur de performance logicielle pour ROC Cette deuxiéme proposition utilise
les déterminants techniques pour justifier ce tgeeperformance. Ainsi, les deux sous
propositions y relatives sont :
»= sous proposition (p2.1)= linnovation technologiqudluence la
performance logicielle ;
»= sous proposition (p2.2)=la qualité des information8uence la
performance logicielle de la CAO
» sous proposition (p2.3)= la qualité du systeme B® Gfluence la

performance logicielle de la CAO.
Quant a la troisieme proposition de recherche,ofdidn de la GED influence la

performance organisationnelle de la CAO (p3). Aites déterminants individuels et sociaux

peuvent étre utilisés pour identifier les sous pedjons de recherche. Il s’agit de :
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= sous proposition (p3.1)=la satisfaction des besogsmiaux
influence la performance organisationnelle de |&OCA

= sous proposition (p3.2)= la culture organisatiolenatfluence la
performance organisationnelle ;

= sous proposition (p3.3)= l'efficacité organisatietia influence la
performance organisationnelle ;

» sous proposition (p3.4)= l'innovation technologiqueluence la
performance organisationnelle ;

= sous proposition (p3.5)=la performance logicielldluence la

performance organisationnelle de la CAO.

Au vu de I'inventaire des variables significativgagls les supports théoriques peut-
on identifier pour justifier le recours aux variables utilisées dans notre contexte
d’étude ? Quelques théories issues du modele de Venk§2€§18] peuvent expliquer le
choix des variables significatives retenues dangenétude. Ces variables sont liées
directement a l'intention comportementale et allsdtion du systeme de GED pour la CAO.
La premiere des théories pertinentes est celle alesl1989 dont nous avons suffisamment
évoqué dans ce chapitre. En plus du mod#kdoption de la technologie (MAT),
I'utilisation de certaines théories de VenkatesAl2003 sont pertinentes pour notre analyse.
Parmi les théories de 'UTAUT, lghéorie de la diffusion des innovations(TDI) fait
référence également aux variables d'utilité etabdifé d'utilisation percue pour I'adoption
d'une innovation. Dans leur analyse de la relatiotne les caractéristiques des innovations et
leur adoption, Torknatzky et Klein [1982] vérifiegtie pour un grand nombre d'innovations,
la compatibilité, I'avantage relatif et la comptéxde celles-ci ont un lien significatif avec
leur adoption. De méme, selontteorie de I'action raisonnég(TAR), présentée comme un
modele qui provient de la psychologie sociale, éenportement d’'une personne en cas
d’adoption d’'une technologie serait déterminé mar imtention comportementale face a cette
technologie. Ainsi, tous les autres facteurs guiuamcent le comportement le font
uniqguement de maniere indirecte, et cela, en inffaat I'attitude ou les normes subjectives.
Fishbein et Ajzen [1975] se réferent a ces factearsme étant des variables externes. Dans
le cadre de notre étude empirique, ces variablésrrees constituent les déterminants de
'adoption de la technologie issus du comportents utilisateurs (potentiels ou réels) du
logiciel AIME a la CAO.
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Enfin, la théorie de l'efficacité personnelle[Bandura, 1982] peut également étre
identifiée comme pertinente pour notre analyse gque. Elle suggere que le comportement
soit déterminé a la fois par des croyances d'@ffiegpersonnelle et par des croyances de
résultat. Cette théorie établit ainsi clairementligtinction entre les perceptions d'efficacité
personnelle, d'une part, et les résultats attedtlus comportement, d'autre part. Le concept
d'utilité pergue rejoint "les croyances de réstltas deux concepts se rapportant au résultat
attendu du comportement. Quant au concept de téadlutilisation percue, il rejoint le
concept d'efficacité personnelle et se définit motent comme une dimension de
«magnitude» de celle-ci. Bandura considere que mémkefficacité personnelle et les
croyances de résultats ont des antécédents dif¢rdes deux influencent le comportement

des utilisateurs.
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En conclusion dans ce chapitre, nous avons essaypéedenter toutes les conditions
théoriques nécessaires pour conduire une étudéagwal sur le terrain. Les modeles issus
des théories comportementales se sont ainsi perieés et ont démontré que pour qu'une
technologie soit acceptée, il faut qu’elle daitile a utiliser et utile. En proposant dans ce
chapitre, le recours aux variables significativesies des modeles TAM de Davis 1989 et de
FTUTAUT de Venkatesh et al 2003, nous voulions mment’adéquation qui existe entre les
théories en matiére d’adoption de la technologimé’part et d’autre part, son rapport avec
notre étude empirique. Il s’agit d'utiliser les dmes exploratoires ou confirmatoires
sélectionnées pour examiner par I'approche d’étle@leas unique la performance engendrée

chez les parties prenantes en cas d’adoption dcidb&IME par la CAO.

Pour ce faire, en adoptant une posture constisigjv cela nous permettrait
d’exploiter les données qualitatives issues deglteds de I'étude empirique en conformité
avec les théories développées dans la conceptimiiske notre recherche. Pour y parvenir, il
est important de définir auparavant, des criteressélection ainsi que les modalités de
collecte et d’analyse de ces données dans le prochapitre. Cela constitue 'amorce de

notre étude empirique dans troisieme partie desrrettherche.
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CHAPITRE V : STRATEGIES DE COLLECTE ET D'ANALYSE DE S
DONNEES EMPIRIQUES

L’objectif principal de notre étude empirique ed# montrer la contribution de
'adoption du systeme de GED ‘AIME’ (logiciel AIME/4 et plateforme Archibald) a la
performance de la CAO. Dans cette perspective, tijpes de performance sont envisageés :
la performance logicielle et la performance orgatisnelle. La performance logicielle est
évaluée au niveau des utilisateurs individuelssréel potentiels tandis que la performance
organisationnelle concerne I'ensemble des partiesgmtes de la CAO. Pour ce faire, deux
principaux outils de collecte des données sonséslpour atteindre notre objectif. Il s’agit du

guide d’entretien semi-directionnel et du questarend’enquéte.

Le guide d’entretien est administré durant la pegmiphase de notre approche
empirique. Il vise a recueillir des informationgporatoires auprés des experts sur le sujet de
recherche. Quant au questionnaire, il est adméndtirant la seconde phase de notre étude
empirique et vise a recueillir des informations faomatoires sur les propositions faites par
experts lors de I'entretien exploratoire. Ainsensemble des questions empiriques abordées
vise a proposer l'adoption du systeme AIME par pesties prenantes de la CAO. Les
données ainsi, récoltées relatives aux questiopmetoires et confirmatoires feront I'objet
d’analyse approfondie dans la deuxieme partie dghapitre. Mais avant, il est nécessaire de
connaitre la nature des données a élaborer et misther sur le terrain.

V.1 PRESENTATION DES METHODES DE COLLECTE DES DONNEES ET
LEURS SOURCES

Nous pouvons distinguer deux types de donnéesmmive recherche qualitative : les
données primaires et celles secondaires. Selon BARIM et al. [2003], il existe une
différence fondamentale entre les données primairdss données secondaires. Ces auteurs
soulignent notamment I'importance et I'intérét ¢y’'a a les conjuguer. Pour eux, les données
primaires correspondent a celles obtenues directenpar le chercheur auprés du
« phénoméne observé ou des acteurs impliquéss>données secondaires représentent quant
a elles, sont des informations dites«dseconde main'¥’. Elles ne présentent bien entendu

pas les mémes caractéristiques en termes de matnypoulAinsi,« le chercheur doit établir

1" BAUMARD P., DONADA C., IBERT J. et XUEREB J. M. (2003); « La collecte des données et la
gestion de leurs sources», in Thiétard R.-A. eL,cMéthodes de Recherche en ManagemPahod, Paris,
p224.
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guelles données seront priorisées ainsi que ledesequi seront suivies lors de leur
traitement %°° [Gagnon, 2005]. Pour ce faire, conformément au atéra exploratoire de
notre recherche, nous avons adopté ici une méthodestructurée de collecte des données
[Allard-Poesi et al. 2003 ; Allard-Poesi et Per2étl4 ; Gagnon 2005] dans le but d’obtenir
des informations les plus naturelles possibles. chliecte des données s’est effectuée
essentiellement a travers quatre sources de preusesont I'observation directe, I'entretien,
le questionnaire et la documentation [Yin, 1994¢sClifférentes méthodes sont adaptées a
notre stratégie de collecte des données baséensuetude de cas unique (cinématheque

africaine).

V.1.1 Méthode issue de I'observation directe

A la suite de I'approche définitionnelle accordéex ddonnées primaires’, nous
pouvons préciser que dans le cadre de notre énaile principales sources ont été utilisées.
Ce sont notamment I'observation directe, I'entretiet le questionnaire. Ainsi, nous
présenterons dans les lignes qui suivent ces trd@ithodes permettant de recueillir des
informations directes et leurs sources de colleatele terrain. La premiére méthode utilisée
par notre recherche empirique est 'observatiorati. Elle a été réalisée dans trois sources
différentes qui sont la Radiodiffusion et Télévisialu Burkina (RTB), I'entreprise de
solutions informatiques SOFTNET et enfin la Cindmegue Africaine de Ouagadougou.
Chaque type d’observation a un objectif bien défindistinct de I'autre. Conformément au
choix de l'étude de cas unique, le site principal wotre observation directe est la
cinématheque africaine. Les deux sites complénrestai I'objet d’étude, en I'occurrence,
limplémentation du systeme de GED, nous permettentieux appréhender le sujet sur le

terrain.

S’agissant dypremier site observé en I'occurrencela cinémathéque africaine de
Ouagadougou,plusieurs séjours de recherche allant de deuxisjtors ont souvent eu lieu
durant la période post-inondation de 2009 a nossjopour des raisons professionnelles
(visites d’études avec des étudiants, recherchssipeelles etc.). Ces séjours vont de simples

visites sporadiques sur le site a la réalisatianatades plus approfondies. En complément a

1% GAGNON Yves-Chantal (2005);, L'étude de cas comme méthode de recherche-giideéalisation ;
Presses de I'Université du Québec ; p73.
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ce type d’études préalables, un séjour de recher@ié effectué a la Cinématheque Afrique,

lors d’'un stage international a Paris en 20009.

Hormis ces observations préalables, nous avonsacaries mois d’octobre et de
novembre 2015 a des visites spécifiqueslatives a notre présent sujet de recherche. Ceci
nous a permis d'actualiser nos connaissances euesisur I'état des lieux de la gestion des
archives cinématographiques et audiovisuellesaifrés. Ainsi, jusqu’a présent, cette gestion
se fait de fagcon mécanique et manuelle essentiefierhe recours a une gestion informatisée
des collections est tres souvent exploré mais gestdat de projet non encore réalisé. Enfin,
les prises de notes a l'issue de ces différentasgroations directes nous ont permis de
recueillir non seulement suffisamment d’informasorempiriques provenant de la
cinématheque mais également de croiser ces infmmsa&vec le contexte d’étude. Ce travail
préliminaire a facilité notre tache sur I'élabooati des outils de collecte (entretien et

guestionnaire d’enquéte).

Le second siteobservéau cours de notre recherche empirigse la Direction des
Archives Audiovisuelles de la Radiodiffusion et Tévision du Burkina (RTB). La raison
principale qui justifie cette observation direcst que la RTB est la seule structure héte du
logiciel AIME version4 et de la plate forme Archibaau Burkina Faso. Un séjour
d’observation de quatre semaines, organisé de fdismontinue et portant sur I'usage de ce
logiciel a été effectué durant lesis de novembre et de au 31 décembre 20ors, nous
avons pu constater que les fonctionnalités du ielgiersion4 sont insuffisamment exploitées
compte tenu de la non disponibilité des ressounaesaines qualifiées (6 personnes affectées
dont 3 permanents) mais aussi de l'insuffisanceédgspements complémentaires (manque
d'un data center de grande capacité de stockagdodeées, instabilité de la connexion

internet, insuffisance de postes d’installatioriajiciel AIME V4 etc.).

Aussi, il nous a été donné de constater égalementigstallation des équipements de
la plateforme Archibald n’est pas encore effecpear permettre le flux des données au sein
des pays membres du CIRTEF relavant de I'espace QMS’agissant I'effectivité de
l'utilisation du logiciel AIME V4, nous avons pu ostater qu'il est permanemment utilisé
depuis 2012 mais sa capacité fonctionnelle est mmgmaent explorée. A titre illustratif,
seulement trois fonctionnalités sont opérationsetlencernant les renseignements a fournir

sur le fonds documentaire. Ce sont notamment Uétage du document audiovisuel, son
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indexation et sa recherche. Alors que le logiciteoune large possibilité d’exploitation
incluant trois autres fonctions non encore expor@ar la RTB (importer I'archive,
collections et lieux de stockage de I'archive).raeon principale qui explique cette situation
est le non acquisition des équipements nécesgaiasle bon usage d’AIME. Il en est de
méme pour le volet de la recherche documentairesfuinsuffisamment exploité. La preuve
est le logiciel offre a tout usager de la RTB lagbilité de retrouver un document étiqueté et
indexé par AIME mais son traitement puis importatse font via des logiciels libres installés
a cet effet (Adobe Photoshop C56, Adobe Premies€58 et Total Video Converter). Ainsi,
nous présentons ci-dessous une capture d’écrachafti I'étiquetage du document

audiovisuel.
Figure n°27: coupure d’écran d’'une émission télévisuelle éticetée par AIME V4

Archivage,
Interactif,
multimédia
Evolutif

FONDS DOCUMENTAIRE RECHERCHE |ADHIIH_5TJIATIO_II EXPLOITATION STATISTIQUES

ouvelle émission

[@ @A stiouster | [@ @hinderer | [# @hgmver | (@ @archivee » Une autre émission porte deja ce titre

i Premiére
sttut imagette  Titre Collection e cion Titre de |'émission :
[3t du_otjanvier 2016

{du29decaais Joumsux Imagette :
[ fou20 decars  Joumey

x"

Source: archives de la télévision nationale du BurkiRdB) ; décembre 2015.

Une fois la fonction de I'étiquetage remplie, lecdment audiovisuel doit étre indexé.
Cette indexation se fait sur la base des donnéaesgle la production du document et vise a
faire l'inventaire de ce document. Ainsi, le logiciAIME V4 fournit tous les détails
nécessaires permettant d’identifier et de retrofagilement ledit document (voir une capture

d’écran I'indexation d’'une émission télévisuelledeissous).
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F_V_lkgure n°28 coupure d ecrand une émission télévisuelle indede par AIME V4

= = € [1file///G/ALM.E.%20-%20Indexation.htm &l =

Titre de I'e
[itdu 23:1 2014

Titre du sujet :
[interview du mef sur le budget

TC d'entrée : [00:00:43.425 |  TC de sortie : [00:03:07.393 hh:mm:ss.SSS

Résume et Sequences

WrLaTEAU
Formes disponibles :
BANDE ANNONCE

I [00:01:49.287 | @ BEST OF
BREVES

cLp

® & < A > »»®

=

00:00:43.425 | [ 1 [

Nouveau sujet

Supprimer le sujet

Source: archives de la télévision nationale du Burkind BR ; décembre 2015

Lorsque 'on veut effectuer une recherche dansakelde données d’AIME, celui-ci
propose deux options : une recherche simplifiéairet recherche avancée. La recherche
simplifiée s’applique a I'ensemble des informatialesdescription d’'une émission, d'un sujet
ou d’'une séquence. La recherche avancée permetilgsdteur de définir précisément sa
demande. En d'autres termes, elle permet d’appligtécisément les critéres sur les champs
documentaires renseignés lors de l'indexation d@méssion. Les résultats d’une recherche
se présentent sous la forme d’'un lot de résultast a dire une liste d’émissions ou de
parties d’'une émission (sujets ou séquences). Gstitese trouve ordonnée par pertinence
décroissante. Plus la pertinence est élevée, pltspbnse donnée correspond aux criteres de
recherche.
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Figure n°29: coupure d’écran de la recherche d’'une émission lg&visuelle par AIME V4
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Source: archives de la télévision nationale du BurkiﬁEB); décembre 2015

Le troisieme site observé est la société d'ingénierinformatiqgue SOFTNET. Le
choix de cette entreprise a été retenu compte denson expérience solide en matiere de
solutions informatiques et dimplémentation du éys¢ de GED dans bon nombre
d’institutions publiques ou privées en Afrique d®uest. Pour ce faire, un séjour de
recherche de deux semaines a été effectué de tigomntinue dans le but d’'identifier et de
proposer une solution informatique adaptée au syside GED utilisable a la cinémathéque
africaine de Ouagadougou. La période de réalisadi®iobservation in situ est trois
semaines allant du 12 décembre 2015 au 07 janvie®IB. A lissu de cette observation,
nous avons pu constater que SOFTNET a réalisé dicipé& a laréalisation de plusieurs
projets de GED dans la plupart des pays membres d&espace UEMOA. Parmi ceux-ci,
nous pouvons eénumeérer trois projets d’envergurs ségional qui sont le projet ‘E. Conseil
de gouvernement’, le projet SIGU et le projet SYEVL'ensemble de ces projets de GED a
été réalisé entre 2010 et 2015. lls nous permetiemiresser un apercgu de I'état des lieux de

la réalisation des projets de GED au sein de TUEMO

S’agissant du premigarojet intitulé ‘E. conseil des ministres’, c’est un projet de
GED incluant a la fois une édition de documentstédmiques ministériels et la mise en place
d’une plateforme pour le partage de ces docum@etgrojet privilégie le travail collaboratif
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au sein du gouvernement par le partage des docsragant I'objet de validation au Conseil
des Ministres (groupware) mais également permesu@i du flux de ces documents
(workflow). A la suite du succes de son implémeatatau Burkina Faso, ce projet a été
étendu dans d’autres pays tels que le Niger, |lé@#dret actuellement en cours de réalisation

au Mali.

Quant au second projet egh systeme informatisé et de gestion intégrée des
guichets uniques dans le domaine du foncier (SIGULe projet vise a intégrer 'ensemble
des données issues de difféerents acteurs du fommar un partage automatisé des
informations générées par le logiciel. Son impléaton au Burkina Faso a permis de rendre
accessibles a tout usager les informations reltiwedomaine foncier mais aussi de faciliter
la procédure de création d’entreprises. Au vu de sacces au Burkina Faso, ce projet

€galement exécuté au Niger, au Mali, en Cbte d’'évet au Togo.

Pour ce qui concerne le troisieme projet, il s'atitn systéme de liaison virtuelle
pour les importations et les exportations (SYLVIE) Il a été expérimenté avec succes au
Sénégal en 2008 et transféré au Burkina Faso eB a0&c la participation de Softnet-
Burkina. Ce projet offre & 'ensemble des actearscernés une gestion intégrée des données
issues des services d’'importation et d’exportaponr un suivi et contréle automatique par
'administration douaniere. Enfin, comme nous pos/de constater, I'expérimentation du
systeme de GED est un succes dans la plupart déesaembres de TUEMOA. Cependant,
ces projets de GED sont largement orientés vegestion administrative et commerciale des
PME publiques ou privées en Afrique. Pour l'ingtdres peu d’établissement d’archivage et
de documentation ont font 'usage. A ce titre, tejgt AIME s’illustre comme l'une des
références en matiere d'implémentation de la GEDbanéfice des services d’archives

audiovisuelles en Afrique.

V.1.2 Méthode d’élaboration du guide d’entretien

Partant des résultats de I'observation directe dasstrois structures ci-dessus
énumeérées, nous avons pu a récolter suffisammémiothations ayant servi de base a
'élaboration d’'un guide d’entretien semi-directif a adresser aux différents experts
intervenant dans des projets liés a la GED etqdidrement aux principaux administrateurs
et utilisateurs du systéme AIME. Le caractere engitire de notre recherche nous a conduit

vers des personnes ressources ayant une certg)@eesce empirique en rapport avec le
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systeme AIME. Pour conduire cet entretien, noussneamme référé a la démarche
méthodologique proposée par les théoriciens. Et,efdbmme I'a si bien souligné ces auteurs,
la conduite d’entretiens exige de la part du cheuctde nombreuses qualités telles que la
capacité a poser des questions, la capacité d&clautlexibilité et 'adaptabilité [Yin, 1994,
2003 ; Fenneteau, 2015]. Avant de détailler le déroent des entretiens, nous présentons ici

les questions relatives a la directivité des eietnstet a I'élaboration du guide d’entretien.

Comme nous l'avons déja évoqué dans le chapitreedeint,« I'interviewer aborde
'entretien semi-directif avec un guide qui dredaeliste des sujets que l'interviewé doit
aborder »°° [Fenneteau, 2015]. Lorsque ce dernier n’évoque gpamtanément un théme
figurant dans le guide d’entretien, l'interviewénvite a en parler. A l'intérieur de chaque
theme, l'interviewé s’exprime librement. Cette nogth convient pour effectuer des études
d’exploration finalisée ou d’approfondissement [@ione et Matalon, 1998]. En application

notre contexte de recherche sur la cinémathéfjicaiae, ces préceptes nous ont permis

a
d’élaborerun théme central suivi de quatre principaux sous témes

Conformément au plan du guide d’entretien (conéémeexe n°3), le théme central est
abordé en guise d'introduction a la présentation’’elgretien. Il est élaboré sous forme
d’objectif visé par I'entretien et porte sur notp@estion de recherche : I'apport de la GED sur
la performance de la Cinématheque africaine de &i@agyou (CAO). En d’autres termes, il
s’agit de situer clairement aux interviewés lesmtibns visées a travers les questions
auxquelles ils sont appelés a apporter leurs élsmde réponse en tant que personnes
ressources ayant une certaine expertise sur ld. SDjest ce qui explique le caractere
exploratoire de cet entretien. Pour ce faire, @mih principal est subdivisé en quatre sous
themes différents se rapportant chacun a la thmatgénérale de I'entretien. Cependant,
avant d’aborder le contenu proprement dit de letien, une présentation sommaire I'expert

est demandée afin de mieux cerner le contextergervention.

Le premier sous théme abordé dans le guide d’'emrest laconception du logiciel
AIME (logiciel AIME V4 et sa plateforme Archibald).dkt précédé d’'une série de questions
abordant I'état des lieux de l'usage de la GEDe&in des institutions cibles. Ainsi, il permet
de découvrir les modes de conception et d’exploitatiu logiciel AIME dans les pays

19 FENNETAU Hervé (2015); L’enquéte : entretien et questionnaire ; DurSt®édition ; Paris ; p19.
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francophones d’Afrique et plus précisément au demstructures audiovisuelles membres du
Conseil International des Radiodiffusion et Télénsd’ Expression Francaise (CIRTEF). Ce
sous théme vise a explorer les contours de I'tidtiadu projet AIME, sa mise en place sur le
terrain africain et le codt inhérent a son utiizatpar les chaines de production et de
diffusion télévisuelles. Enfin, des questions iekd a la collecte des données statistiques
générales sur de I'exploitation du logiciel AIME Vér les pays membres sont adressées aux

experts.

Le second sous théme est destiné a dresgat kes lieux de l'utilisation d’AIME
par les pays membres du CIRTEF. Il vise a donneatale aux experts praticiens de I'outil
de GED en vue d’apprécier I'état de son utilisati@u sein de leurs structures hétes, en
'occurrence, les chaines de radiodiffusion et adélévision nationales. A ce niveau, les
guestions posées évoquent un bref rappel de ldatancien outil utilisé par le service
interrogé (s'il y'a lieu) et les performances det catil. A la suite de ces questions
préliminaires, I'interviewé est invité a répondmexajuestions se rapportant a I'état des lieux

du fonctionnement actuel d’AIME au sein de sa $tmac

Le troisieme sous theme abordé porte sur une é&iaudoption du systeme AIME
par la cinémathéque africaine A ce niveau, les questions posées aux experentvis
recueillir leur avis sur une éventuelle implémeptatdu logiciel AIME au sein de la
cinématheque africaine de Ouagadougou. Comme nawusnt précisé dans le quatrieme
chapitre, cet établissement a la charge aujourd'tei la conservation d'un fonds
cinématographique suffisamment représentatif duirpaine audiovisuel africain. C'est la
raison pour laquelle, le présent travail de redieropose I'adoption du logiciel AIME dans
le but d’accroitre la performance dudit établisseim€ependant, pour y parvenir, seuls les
avis motivés des experts peuvent constituer unusodfinformations crédibles et exploitables
a des fins d’adoption.

Le quatrieme sous theme évoqué est relatif geldormance attendue du systéeme
AIME en cas d’adoption par la cinémathéque. A la sietequestions relatives a I'adoption,
les utilisateurs sont sollicités a se prononceirataent sur l'efficacité de I'usage de I'outil
technologique pour la sauvegarde, la conservatida diffusion voire la valorisation des
archives de la cinématheque africaine. En rappelixdtypes de performance sont

envisagés dans notre conceptuel: il s’agit de fopwaance logicielle et de la performance
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organisationnelle. Pour la performance logicidbs, utilisateurs sont invités a se baser sur les
avantages techniques qu’offre I'adoption d’AIMEsain de leur propre structure pour donner
leurs avis sur un probable transfert de ces pedooms a la cinématheque. Il en est de méme
pour la performance organisationnelle. Il s’agiupeux de se prononcer sur les différents
avantages qu’offre I'adoption du systeme AIME aCAO sur le plan organisationnel. Au
terme des explications données sur les stratégiabdration du guide d’entretien, nous
verrons par la suite comment ce guide est adménsstr le terrain. Mais avant, qu’en est-il de

I'élaboration du questionnaire ?

V.1.3 Méthode d’élaboration du questionnaire d’engéte

Au-dela de l'entretien auprés des experts, I'@tlen d’'un questionnaire dans notre
recherche a pounut principal de tester les données issues de cettretien. Pour ce faire, le
guestionnaire s’adresse a I'ensemblemties prenantes de la CAO Comme nous I'avons
déja souligné dans le précédent chapitre, c’egucexplique lecaractere confirmatoire de
ce questionnaire. Tout comme le guide d’entretiamuestion centraledu questionnaire
porte sur la contribution de la GED a la perforneade la CAO (confere annexe n°4). Partant
cette préoccupation, nous avons élabong sous-themesa soumettre aux enquétés. Mais
avant, le questionnaire aborde sous forme d’inttddn 'identification de la cinémathéque
par les enquétés. Cela a pour objet de vérifidvaile niveau des informations dont dispose
les parties prenantes sur la cinémathéque, enduamtstructure de gestion des archives

audiovisuelles en Afrique.

Le premier sous-théme est relatifétat des lieux des archives et leur gestion a la
CAO. Il s’adresse prioritairement aux principaux actade la cinémathéque africaine et dans
une moindre mesure aux partenaires de la CAO. dfis’notamment d'une part des
responsables de la CAO et du FESPACO et d'autre ear agents ou d’autres personnes
ressources extérieures ayant une connaissanceasuffisur les archives de la CAO et son
état de gestion. L'intérét de ce sous theme egiedmettre aux lecteurs d’avoir un apergu
global des conditions de gestion des archives aoamé autre proposition d'implémentation
de la GED.

Le second sous-theme est destiné a veriigat des connaissances sur le logiciel
AIME par les parties prenantes de la CAO En effet, une série de questions est posée aux
utilisateurs de la GED (du logiciel AIME V4 et pdédrme Archibald) au niveau des
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différentes chaines de télévision partenaires dRITEF relevant de I'espace UEMOA. Cette
série de questions vise a tester la pertinencealasées collectées lors de I'entretien avec les
experts. Le troisieme sous-théme est élaboré endi@c notre premiere proposition de
recherche. Il aborde la question relativBagceptation du systeme AIME par la CAQ
Cette question vise a tester les avis formulé®pperts quant a la possibilité d’adoption de la

GED par la cinématheque africaine.

Le quatrieme sous-theme présente les questioris/esla notre deuxieme proposition
de recherche. Il évoque la question dpde&ormance logicielle de la CAQa travers l'usage
d’AIME V4 et de la plateforme Archibald. Cette gtien a pour objectif de collecter les
informations utiles provenant de I'ensemble degsigmprenantes qui ont une connaissance
soutenue de l'usage du logiciel AIME et ses possibhfluences sur la CAO. Enfin, le
cinquiéme sous-theme du questionnaire porte spetbormance organisationnelle de la
CAO en cas d’adoption d’AIME. Il constitue notre tiéisie proposition de recherche. A ce
sujet, la parole est donnée aux différents usagerda GED, partenaires de la CAO.
L’ensemble des questions relatives au questions@rent examinées et analysées dans les

lignes qui suivent. Il en est de méme pour les tipres relevant de I'entretien.

V.1.4 Méthode de collecte issue de la documentatiterrain

En rappel, les données issues de la documentatésn etreprises observées
constituent des données secondaires. Elles repeésefensemble de la documentation
physique (papier, audiovisuelle) et virtuelle (da&nts électroniques) collecté sur le terrain.
Parmi ces documents, nous pouvons citer a titheistiation, les extraits de documents vidéo
sur le logiciel AIME de la RTB, les documents dadau projet de création d’une banque de
données de la CAO etc. L'un des principaux avamstaigeleur usage est que ces documents
permettent de recouper les informations apportéedes entretiens [Yin, 1994] en tant que
données de base. Ce qui a facilité I'élaboraticnaigils de collecte tels que I'entretien et le
guestionnaire. Nous pouvons distinguer deux praiptypes de données secondaires qui

sont les données secondaires internes et cellesest

La plupart des données secondaires internes ndugeomis de comparer 'état des
lieux de l'utilisation du systéme de GED au seis d#éférentes institutions observées (CAO,
RTB et SOFTNET). En effet, si au sein de la CAQséige du systéme de GED est au stade

d’intention, il est réel a la direction des arclsivaudiovisuelles de la RTB et en plein essor au
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sein de la société SOFTNET. S’agissant particuherd du systeme AIME, la documentation
interne de la RTB a constitué un apport solide admpréhension du fonctionnement du
logiciel AIME pour la télévision. Aussi, en termdsmplémentation de projets de GED en
Afrique de I'Ouest, les statistiques de SOFTNETiquent un net progres des taux d'usage et
de satisfaction des usagers en matiere d’adopgola €GED. A titre d’illustration, au cours
des cing derniéres années, un net engouementregatgdau sein des institutions publiques et
privées sous régionales pour une adoption ou iotemtadopter un systeme de GED pour

ameliorer leurs prestations quotidiennes.

Ceci conforte la position selon laquelle le systeteeGED (logiciel AIME V4 et
plateforme Archibald), qui fait ses preuves actmknt dans les chaines de télévision
africaines, pourrait aussi étre adopté et utiliEBnpment aux besoins de la cinématheque
africaine de Ouagadougou. A cet effet, comme I'abign souligné SORNET [2012],
'adoption d’une technologie GED offre des avantagertains aux utilisateurs qui bénéficient
d'un travail collaboratif en interne, en partagedets documents et en coordonnant leurs
actions. En effet, elle permet de regroupame palette d’outils accessibles par un portail
(point d’acces unique aux différents services del&eforme collaborative) : messagerie,
agenda partagé, visioconférence, gestion des flugrikflow), gestion électronique de
documents (GED)™X° [Sornet, 2012].

Au-dela de lI'apport de la documentation internendebreuses données secondaires
externes produites par les organismes intervenams & domaine de l'implémentation des
projets de GED en Afrique ont été d’une grandeatétpour notre travail. En effet, 'analyse
de ces documents secondaires externes a permiseniiollles éléments essentiels a la
compréhension de la nomenclature des expérimensatie la GED ainsi que son apport a la
performance des institutions concernées. Ces ditsirdents sont virtuels et proviennent
essentiellement des sites web de cabinet de catisnlet de gérance des logiciels de GED.

Plusieurs données secondaires externes ont éteilliesuaupres des entreprises
partenaires des trois structures cibles obseruwdéeke gerrain (CAO, RTB et SOFTNET). A

titre d’'exemple, il s’agit entre autres, des infatrans documentaires provenant des sites web

10 SORNET Jacques (2012) systéme d'information de gestion. Conceptiommjanisation ; Dunod ; Paris,
p87
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des chaines de télévision du Niger, du Bénin, dli,Ma la Cote d’lvoire et du Sénégal. A
cela s’ajoutent les informations provenant desdsoEmails des principaux utilisateurs du
logiciel dans lesdites institutions. Enfin, quelguicuments externes ont été obtenus via les
sites web des entreprises ayant bénéficié de liigpede la societé SOFTNET pour

limplémentation d’'une solution GED.

V.2 MODES D’ADMINISTRATION DES DONNEES
V.2.1 La négociation de I'accés au terrain

A la suite de la présentation des modalités deects des informations, il est
important de connaitre la stratégie d’approche esugles enquétés. Nous expliquons dans
cette partie de notre travail, les moyens mis ervreeypour obtenir les informations
souhaitées. En effet, il est important de rappaler notre étude empirique porte sur une étude
de cas unique, en l'occurrence, la cinémathequeaafe. De prime abord, il est nécessaire de
préciser que notre terrain concerne les institstaa documentation audiovisuelle et celles de
la GED relavant de I'espace UEMOA. Pour y parvetdéx types de négociation terrain ont
été adoptés. Le premier concerne le terrain rést-a-dire les lieux ou nous nous somme
physiqguement rendu pour observer et recueillir ilgf®rmations directement avec les
personnes ressources. Le second concerne ce gseppelons ‘le terrain virtuel’. Il s'agit
particulierement des lieux ou nous ne nous somraggralu physiguement mais avons utilisé

les moyens technologiques pour y parvenir.

Pour ce qui concerne le terrain réel, il est n&iessle préciser que nonobstant notre
appartenance au ministére ayant la tutelle dernéntathéque africaine, notre approche se
veut non partisane et essaye de réduire au maxitoutnrisque d’influence des relations
professionnelles sur les résultats de la colldebewr ce faire, il nous a fallu recourir parfois a
des personnes interposées pour conduire certanuggtes sur le terrain notamment pour ce
qui concerne l'administration du questionnaire aspdes acteurs de la CAO. Quant a
'administration des questions de I'entretien, eedftuation a tres souvent été interprétée
comme un avantage aupres de certains experts goilitef la tenue des entretiens. Ainsi,
'animation des entretiens a tres souvent été mela@ée une ambiance cordiale, sans pour
autant compromettre la fiabilité des données ctillsx Pour ce qui concerne le terrain virtuel
des enquétes, son accés est rendu possible pdisditian des outils technologiques de
information et de la communication (Emails, Skypgpels téléphoniques, SMS). Ce terrain
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représente l'univers des parties prenantes de 1@ €xercant pour la plupart dans I'espace
UEMOA et dans certains cas hors du contient africaes parties prenantes de I'espace
UEMOA sont notamment les chaines de télévision tgdapté et utilisé le logiciel AIME.

Quant aux autres parties prenantes hors Afrigues alonstituent des partenaires
techniques et financiers de la CAO ayant partidpk réalisation du projet AIME. Les
personnes ressources contactées sont notammesd deslilnstitut National de I’Audiovisuel
(INA), I'Organisation Internationale de la Francopie (OIF) et le Conseil International des
Radio et Télévisons d’Expression Francaise (CIRTEBur ce qui concerne cette catégorie
d’enquétés, nous les avons contacté pour la prerfoes physiquement lors d’'une conférence
internationale portant sur le projet capital nump@ei a Ouagadougou, en février 2015 au
FESPACO. Le reste des échanges portant sur naice é&mpirique s’est concrétisé en
décembre 2015. Enfin, comme nous I'avons souligiaessus, I'ensemble des échanges avec
les parties prenantes ou les experts ont portéfgpgmment sur des entretiens téléphoniques
via téléphone mobile et Skype mais également paedails et SMS en cas de complément
d’informations. Par ailleurs, comme toute activde recherche, nous nous somme conformé
aux aléas du terrain. A titre illustratif, plusisuendez-vous ont été différés ou simplement
annulés et certains emails et SMS ont été classisssiite méme apres quelques messages de
rappel.

V.2.2 Modes d’exploitation des outils de collecte

Comme nous l'avons souligné dans notre approcherithee de recherche (voir
meéthodologie dans le précédent chapitre), deuxipanix outils ont été utilisés pour conduire
les études empiriques. Il s'agit du guide d'engretet du questionnaire d’enquéte. Nous
montrerons dans cette partie du présent chapitmemamt ces outils sont exploités pour la
phase empirique de notre recherche. Comment avauns-exploité de ces deux principaux

outils de recherche sur le terrain ? Mais avamfjrnencons par le guide d’entretien.

V.2.2.1 Modes d’administration du guide d’entretien

S’agissant du premier outil utilisé a savoir ledgud’entretien, il a été élaboré dans le
but de recueillir les différents avis et commemsisur I'utilisation du systeme de GED a
travers la mise en place du systeme AIME dansdgs membres du CIRTEF. En rappel, il

s’adresse uniqguement aux experts de ce projet.sfgueir expliqué les modes d’élaboration
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de ce guide, il est important de préciser ses ntédatl’administration. A ce sujetous
somme d’avis avec les théories selon lesqueléesjuestionnement des individus doit étre
ajusté en fonction des connaissances qu’ils sopabdas de fournir. C’est la raison pour
laquelle certains auteurs affirment qukes deux parties (acteurs) associées a l'intengent
nécessairement et inévitablement actives. Chacsinenpliquée dans la construction de sens.
Les significations ne se développent pas simplepentn juste questionnement, elles sont
assemblées activement dans la communication ocuasto par linteractivité de

I'entretien »'°?

[Holstein et Gubrium, 1985]. En d'autres termeslorseces auteurs, les
répondants ne sont pas entierement considérés calesneéépositaires du savoir mais plutot
des constructeurs du savoir en collaboration aegdinterviewers. Partant de ce constat, quel

estla stratégie retenue pour animer nos séances d’emtiens sur le terrain ?

Pour BAUMARD et al [2003]« le guide des questions principales peut étre figodi
Certaines questions peuvent étre abandonn&ésbn tenant compte de cette affirmation,
nous avons opté, de prime abord, de tester notde gientretien aupres de cing experts dont
deux scientifiques et trois professionnels avantl'déministrer sur le terrain. Les deux
scientifiques sont nos encadreurs tandis que t#egsionnels sont constitués d’'un spécialiste
de l'implémentation de la GED en Afrique, un foreat du logiciel AIME et enfin un
administrateur du projet AIME. Cette préparatiotaaconduite d’entretien nous a permis
d’adapter nos propos aux realités socioculturateechnologiques du terrain. En effet, dans
le but d’accompagner le répondant a développerrépenses, il nous a paru souvent
nécessaire de laisser un temps de silence apr@geh&ponse. Dans un souci de détachement
dans la prise de notes, d’attention soutenue poatéedéroulement de I'entretien, et
d’obtention de données discursives plus complétptus fiables [Baumard et al 2003], nous

avons exprimeé le souhait, aupres des interviewésrahistrer certains entretiens.

Hormis les enregistrements d’entretiens, des pdsesote ont été réalisées. En effet,
ces prises de notes sont utiles pour le cherchmsgu’il s’agit de pallier un incident
technique. En outre, nos entretiens étaient d'wne@ed moyenne d’'une heure et demie en
moyenne pour chaque entretien. Ce qui constituemps largement suffisant pour permettre

a l'interviewé de s’investir et d’exprimer ses idéavec une possibilité d’approfondissement.

181 HOLSTEIN J. A. et GUBRIUM J.F. (1985), «The Active Interview»Qualitative Research Methods
Series Sage University Papers, Thousand Oaks, Vol. 87, p
152BAUMARD et Al. (2003) ; Op.cit. ; p236.
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Au-dela de la mise en scene des entretiens, ilnésessaire de précisegs modes de

réalisation de ces entretiens.

Comme tout entretien semi-directionnel, sa réatisahécessite la combinaison de
plusieurs stratégies pour favoriser la tenue dagtens. L’administration des questions s’est
effectuée sous deux modes selon les techniquesndmgnication utilisées a savoir le mode
direct entre les acteurs (interviewer et intervipwé la stratégie du face a face et le mode
indirect qui est 'administration des questions f@E&phone (mobile et internet via Skype) et
par messages électroniques (emails). Dans la pegtigous avons souvent eu recours a
I'utilisation des outils technologiques (téléphomenails) pour renforcer la compréhension
mutuelle lors de certains entretiens directs. Ceéaety la réussite de ces deux modes
d’administration des questions est conditionnéeyma bonne sélection des interviewés. Ce

qui indique qu’il est avant tout nécessaire d’exypdir les criteres de sélection des intervieweés.

Notre unité d’observation est le systéme de GED',oesurrence, le logiciel AIME et
sa plateforme Archibald. Elle constitue I'élémeonndamental pour batir les criteres de
sélections des personnes ressources. En effepecesnnes ressources ont été sélectionnées
pour notre enquéte sur la base de leur expertisdesaystéme AIME et d’'une maniére
générale sur la GED. En appliquant la méthode desaq et celle des parties prenantes a la
sélection des experts, en rapport avec leur coseraie sur AIME, nous en avons retenu seize
experts (16) au total. Pour y parvenir, nous na@iérons d’abord a la méthode des parties
prenantes qui est la principale méthode de rechepdur notre étude empirique. Cette
méthode nous permet de regrouper les experts emegpiancipaux catégories selon leur
degré d'implication a la mise en route du projeME&lL Ce sont les administrateurs du
logiciel, les utilisateurs principaux (formateurs utilisateurs finaux (utilisateurs réels) et
enfin les responsables ou décideurs des strucabréant le systeme de GED (AIME). Cette
variété de répondants intra-cas nous autorise aid#ner que notre échantillon est assez
« représentatif de la population pertinentetssatisfait I'un des trois criteres de la validité

interne de la recherche'$ [Campbell et Stanley, 1966].

Par ailleurs, notre recherche ayant pour ambd®proposer une éventuelle adoption
du systeme a la CAO, il est évident que certainseds proviennent de cette structure

163 CAMPBELL D.T. et STANLEY J.C. (1966), Experimental and Quasi Experimental Designs faeRech,
Rand McNally College Publishing Company, Chicago.
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notamment pour la catégorie des responsables dieeseCela a pour objectif de vérifier sur
le terrain le degré d’intention de ces décideuwad@pter ou non une innovation technologique.
Aussi, le choix de diversifier les profils des estpecontribue a la crédibilité et a la validité
des résultats de recherche. Il est donc essertigluttiplier les témoignages d’acteurs gui
se trouvent dans des situations distinctes et dentalonc avoir une vision différente de la
réalité, et multiplier pareillement, dans la mesute possible, les interviews d’acteurs qui
selon les mémes criteres se trouvent dans destisitgasinon identiques du moins trés
semblables [...] »{Friedberg, 1997]. En d’autres termes, cela nmersnet de« prendre du
recul par rapport aux visions et aux versions sotiyjes de chacun des interviewésm
méme temps que de contrdler ropropres a priori et ceux de la structuration faite du
champ »°*[Friedberg, 1997]. Enfin, la réalisation de cesretigns et la variété d’univers
professionnels rencontrés contribuent égalementenforcer la validité externé'® de cette
recherche [Drucker-Godard, Ehlinger et Grenier, 0&n atteste le tableau ci-aprés qui
recense le nombre de personnes interrogées eftestions. Dans ce tableau, tous les profils
ci-dessus nommeés y sont représentés. Il s’agiigindent de deux (02) formateurs, six (06)

utilisateurs, quatre (04) administrateurs, et edénx (02) décideurs.

Tableau n°13 liste des personnes interrogées lors de I'étiedeas unique

Nombre | Fonction de Domaine Rapport avec | Service de tutelle| Réaction de
d’expert | I'expert d’expertise GED/AIME I'expert
s
01 Délégué Promoteur festiva| Décideur FESPACOBuUrki
Général cinématographique Adoption d’AIME | na Faso Réponse
favorable
02 Directeur Conservateur archive®écideur CAO/Burkina Réponse
cinématographiques | Adoption d’AIME | Faso favorable
03 Directeur  des Conservateur archivesAdministrateur RTB (télévision)/| Réponse
Archives audiovisuelles AIME Burkina Faso favorable
Audiovisuelles
04 Chef de service Technicien audiovisuel| Utilisateur AIME  RTB (téléian)/ | Réponse
documentation Burkina Faso favorable
05 Directeur Ingénieur solutionls  Administrateur SOET/Burki | Réponse

1 FRIEDBERG E. (1997); Le pouvoir et la régle, Seuil, Paris ; p314.
1 DRUCKER-GODARD C., EHLINGER S. et GRENIER C. (2003)« Validité et fiabilité de la recherche »,
in Thiétart R.-A. et coll., Méthodes de Recherché/@nagement, Dunod, Paris, 2éme édition, p. 284.
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technique GED GED na Faso favorable

06 Chef de service Archiviste audiovisuel ORTM (télévision| Réponse
des archives Utilisateur AIME | )/ Mali favorable

07 Chef de service Archives ORTB (télévision | Réponse
des archives audiovisuelles Utilisateur AIME | )/ Bénin favorable

08 Chef de service Archives ORTN (télévision | Réponse
des archives audiovisuelles Utilisateur AIME | )/ Niger favorable

09 Chef de service Archiviste audiovisuel RTI(télévision)/ | Réponse
des archives Utilisateur AIME | Cbte d’lvoire favorable

10 Chef de service Documentaliste RTS (télévision)/ | Réponse
documentation Utilisateur AIME | Sénégal favorable

11 Chargé de Producteur cinéma etConcepteur et Réponse
I'appui au| audiovisuel Administrateur OIF/ Paris| favorable
développement AIME (France)
des projets

12 Chargé de Spécialiste de Concepteur et CIRTEF/ Réponse
mission programme télévisuel | Administrateur Bruxelles favorable
internationale AIME (Belgique)

13 Chargé des Développeur logicie Réponse
Affaires AIMEV4+Archibald Formateur AIME | INA/ Paris | favorable
internationales (France)

14 Chef de service Ingénieur informaticien Réponse
informatique Formateur AIME | ORTN/CIRTEF/ | favorable

Niger

15 Responsable Journaliste Formateur CIRTEF/Belgique| Pas de répon
chargé de d'AIME
projets

16 Secrétaire Concepteur/admin CIRTEF/Belgique| Pas de répon
Général istrateur

V.2.2.2 Modes d’administration du questionnaire

données obtenues a l'issu de I'entretien. C'egtHase de généralisation du contenu de

I'entretien. Ce contenu estestiné a confirmer les propos des expertsur le terrain. Sur la

Comme nous l'avons déja souligné, le questionnair&té élaboré sur la base des

base des commentaires venant de ces expertsgdies&e a I'ensemble des parties prenantes

de la CAO pour leur administrer des questions cordioires. Le profil de personnes

soumises au questionnaire est similaire a cellliedéretien. Ce profil est composé de quatre
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principaux groupes constituant les composantegddges prenantes qui sont le groupe des
partenaires utilisateurs potentiels ou réels, tmuge des potentiels formateurs, ainsi que les
groupes des décideurs et administrateurs du systien@ED ‘AIME’ a la CAO. Pour ce

faire, il est important de mieux découvrir ces jgarprenantes et leurs modalités de sélection

pour 'administration des questions y relatives.

S’agissant de la présentation des parties prenantess avons déja donné dans le
précédent chapitre, un apercu global de la composites différents partenaires de la CAO.
Il s’agit maintenant de préciser leur nombre sel@s profils ci-dessus indiqués.
Conformément au tableau des personnes interroggesde I'entretien, les profils des
enquétés du questionnaire ne varient pas sur fi@irtemais connaissent une augmentation
qguant a leur effectif. En rappel, il s’agit des wmeaprofils ci-apres relevés au cours de
I'entretien qui sont les utilisateurs, les formaggles administrateurs et enfin les décideurs de
limplémentation du systeme de GED (AIME) a la CAZur ce fairele questionnaire a été
administré auprés de soixante quatre (64) répondaatayant au moins l'un des quatre

profils ci-dessus cités.

Les mémes méthodes d’approche terrain utiliséesderl’entretien (la méthode des
guotas et celle des parties prenantes) ont étdéisées pour administrer le questionnaire. Pour
ce qui concerne le profil des utilisateurs d’AIMigus avons élargi leur nombredrante six
(36) utilisateurs parmi lesquelles des utilisateurs potentiels @lsrénternes ou externes de
la CAO. Ce groupe des utilisateurs a été subdiersérois sous groupes. Le premier sous-
groupe est composé de douze (12) utilisateursipeke internes c'est-a-dire des agents de la
CAO retenus pour leur connaissance suffisante ddlectons de la cinémathéque et
sélectionnés comme cibles d’études en tant futtiisateurs du logiciel AIME. Le second
sous-groupe comporte également douze utilisateienpels mais cette fois-ci externes de la
CAO. Il s'agit notamment des cinéphiles ou cinéasteconnus pour leur participation
effective aux activités du FESPACO et partant,ad€AO. Ce sont précisément les membres
du cinéclub et des structures publiques ou priv@est une connaissance suffisante des
archives de la cinématheque. Quant au troisiems-gmupe des 12 enquétes, il s’agit des
utilisateurs réels appartenant aux différentescgiras audiovisuelles de I'espace UEMOA.
Ce dernier groupe est appelé ‘utilisateurs réammute tenu de leur expérience dans l'usage
d’AIME.
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Pour ce qui concerne le second groupe, il est itoéste dix (10) formateurs
potentiels ou réels du systeme AIME Il s'agit de personnes sélectionnées pour leur
expeérience avérée en matiére d’'implémentation deHB en Afrique. Parmi ces enquétés, il
y'a des formateurs potentiels internes de la CAGsraassi ceux externes. Les formateurs
internes sont des agents issus du service infajoeatiu FESPACO tandis que ceux externes
proviennent des institutions partenaires de la Gall@s que I'INA, le CIRTEF, des chaines
de télévisions sous régionales et enfin des emeEpispécialisées comme SOFTNET. Le
troisieme groupe des enquétés est form&ixl€06) décideursdont deux proviennent de la
CAO et du FESPACO et les quatre autres du Ministgent la tutelle de la cinémathéque.
Quant au le quatrieme groupe des enquétés, ilomspasé dalouze (12) administrateurs
issus des structures partenaires nationales etrnattenales de la CAO. Il s'agit

particulierement des responsables provenant detutitns sollicitées lors de I'entretien.

Tableau n°14 structure de I'échantillon des enquétés paraesdu questionnaire

Nombre Profil des parties prenantg Rapport avec la GED o Institutions de provenance
d’enquétés AIME
Agents internes (12) Utilisateurs potentiels CAO
Partenaires locaux
36 utilisateurs| Agents externes (12) Utilisateurs potentiels (associations, sociétés
potentiels ou réels privées ou publiques)
Agents externes (12) Utilisateurs réels Télévisipastenaires de

la CAO (membreg
CIRTEF-UEMOA)

Informaticiens internes
(04) Formateurs potentiels FESPACO/ CAO

10 formateurs Informaticiens externes Structures partenaires de |la
(06) Formateurs réels CAO

Responsables serviceDécideurs potentiels locauxy FESPACO et CAO

internes (02)

06 décideurs Responsables servicedDécideurs potentiels Partenaires techniques |et
externes (04) internationaux financiers de la CAO
Responsables techniques| Administrateurs internes Prestataires nationaux| de
Nationaux (04) la CAO

12 administrateurs Responsables techniquefdministrateurs externes Prestataires internationau
externes (08) de la CAO

64 répondants provenant de la CAQO et de ses partipsenantes

232



Enfin, il est important de préciser que nous avsolficité le concours des experts
interrogés lors de l'entretien pour 'administratiodlu questionnaire sur le terrain. Aussi,
comme nous l'avons déja évoqué lors de la réadisade I'entretien, plus deux dizaines de
personnes contactées ont été également substiués’javoir pas réagi suite a de multiples
rappels de notre requéte. A l'issue des explicatidonnées ci-dessus sur les stratégies de
collecte des données empiriques, il est opportuprésenter les stratégies d’'analyse de ces
données. Parler d’analyse de données revient auévdgs modalités de traitement de ces
données dans le but d’obtenir les résultats deenaitherche qui seront présentés dans le

chapitre suivant.

V.3 STRATEGIES D’ANALYSE DES DONNEES

L’analyse commence dés le début de la collecteddasées aveg la forme plus ou
moins directive de l'entretien, le choix des quew| des observations, la sélection des
documents %°. Miles et Huberman [2003]. Le processus d’anaBstedifficile & décrire et &
restituer [Perret, 1994] car il fautcréer des ponts entre I'expérience concréte stcdacepts
abstraits $°" [Folger et Thrillo, 1999] qui est un véritablefidgour le chercheur. Cependant,
selon Miles et Huberman [1994], il peut étre thg¢oement décomposé en trois étapes. Nous
présentons dans un premier temps la démarche s@guida condensation et la catégorisation
des données relatives a chacun des terrains d:dbages un deuxiéme temps, nous rappelons
les tactiques utilisées pour garantir la validitéadiabilité de la recherche.

Pour parvenir a des résultats probants a l'issliash@lyse des données collectées,
nous proposons une démarche méthodologique bam@erdche empirique de Wideband
Delphi qui consiste a consulter des experts afinretieillir leur avis motivé sur notre
guestion de recherche. Ainsi, aprés avoir présasité approche appelégthode Delphi ou
meéthode des expertsnous montrerons l'intérét de son usage pour rodnail a travers le
recours au logicieNVIVO 9 pour le traitement des données qualitativesissues de
I'entretien avec les expertsEnfin, nous présenterons son apport a la figbilé notre étude

empirique. Ces données qualitatives obtenues @aseexperts seront confirmées a l'aide du

188 MILES M. B. et HUBERMAN A. M. (2003), Qualitative data analysis, an expanded sourceb@okl Ed.,
Sage Publications, London pour la traduction frasg;&'analyse des données qualitatiyE€e Boeck Université
S. A, plol

187 EFOLGER R. et TURILLO C. J. (1999), «Theorizing as the Thickness of Thin Abstractiohcademy of
Management JournaWol. 24, n° 4, p742.
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guestionnaire durant la phase de généralisatidiétele. Mais avant, commencgons par situer

le contexte de notre démarche méthodologique.

V.3.1 Démarche méthodologique de I'étude empirique

En rappel, notre étude porte sur une approchetgtiadi ayant pour but de proposer
une adoption du systeme de GED, en l'occurrencldeiel AIME, pour une nouvelle
performance de la CAO. Cette option nous a ameadogter une stratégie de collecte des
données basée essentiellement sur deux méthodetiette des données qui sont la méthode
des parties prenantes et la méthode des quotagrinegpaux outils utilisés sont I'entretien
pour le recueil des données qualitatives aupresxigsrts et le questionnaire pour quelques
données guantitatives lors de la phase de gératratisde I'enquéte. Quant a I'analyse des
données collectées, selon certains théoriciensxiste différentes méthodes d’analyse de
données qualitatives [Coffey et Atkinson, 1996 ndlay, 1997] mais il n’en existe aucune
qui soit meilleure que les autres [Trudel et Gilp£899]. En d’autres termes, il y a seulement
des méthodes qui sont plus appropriées que d'acragte tenu de la tradition dans laquelle
le chercheur travaille [Trudel et Gilbert, 1999]. éet effet, nous avons adopté une
meéthodologie d’approche empirique en deux étapesémtives qui sorle pré-test et le

test.

La premiere étape ou étape de pré-test correspdagbliase exploratoirede notre
étude et est focalisé sur I'entretien avec les dieds ci-dessus évoqués. En rappel, notre
unité d'analyse est le systeme de GED et son gdessiloption pour une nouvelle
performance a la CAO. Ces experts sont ainsiriogés sur la base des questions ouvertes
portant sur cette unité d’analyse. Cette opéradmrollecte des données est apppléetest
dans la mesure oles informations brutes venant des expertsloivent faire I'objet de
traitement et de filtrage pour obtenir les donrEm@ssensuelles qui seront administrées lors de
la seconde phase appelée test. La seconde étagedest a Igphase confirmatoire.Elle est
adressée a une soixantaine d’enquétés dont le ebtéster les propos issus de I'étude
exploratoire. Le principal outil utilisé est le questionnai@gportant des questions fermées
mais également celles a choix multiples. A cetteffeur parvenir a des résultats fiables a
lissue des deux étapes de collecte et d’analyseddanées, nous utilisons la méthode des
experts ou méthode Delphi pour justifier notre déaine@ empiriqueEn quoi consiste cette

méthode ? Et quel est I'intérét de son usage pouptre enquéte qualitative ?
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V.3.1.1 Présentation de la méthode Delphi

Comme nous souligné ci-dessus, la méthode Delphinesméthode systématique qui
consiste a interroger un panel d’experts sur uet sugcis. C’est une technique de facilitation
majeure, qui part du principe que’intelligence du groupe est supérieure a la sames
intelligences individuelles'$®. Comme la plupart des démarches scientifiquete oséthode
a été initiee par des chercheurs du laboratoiteadaée de I'air américaine RAND (Research
And Development Corporation) au début des annéds) I$ur trouver des réponses
prospectives aux questions stratégiques. Elle anipepar extension de répondre a des

guestions portant sur des probabilités d'apparitiénénements futurs [Helmer, 1983].

Processus itératif, la méthodologie Delphi consiateorganiser la consultation
d’experts, soumis a des vagues successives daajqueshent sur un sujet précis pour mettre
en évidence les convergences et les conserdies se classe parmi les méthodes du
brainstorming dans la mesure ou elle est fondédesumesures d’opinion, des scénarios et
des méthodes d'aide a la décision [Chtoui, 200@ur Zenou [2004], I'objectif initial de
cette approche est d’obtenir le consensus le piupassible des opinions d'un panel d'experts
par une série de questionnaires. Enfin, elle esvest interprétée comme une méthode
particulierement adaptée a la sollicitation de pextise et de I'expérience des acteurs
concernés par une problématique, afin de recudidirrs jugements sur une question pour
laquelle le chercheur n'a pas encore d'élémentdisarhment précis>*®° [Zenou, 2004].

Pourquoi le choix de cette méthode pour notre étudempirique ?

La gestion des systemes d’information et plus galiférement du systéme de GED
releve d’'un corpus théoriqgue émergent dans la rebheen science de gestion. Ainsi, nous
avons pensé pour la phase exploratoire a une nuwdwe de recherche plutot
interpretativiste consistant & questionner des rexuli domaine sur des sujets innovants en
vue d'orienter la suite de la recherche. A cet tefia méthode Delphi a retenu

particulierement notre attention car elle siedwtdc@tude de nature prospective et émergente

188 | http://www.qualitystreet.fr/2008/03/04/methodelphi-simple-et-efficace/ consulté le 12 mars 2016

19 ZENOU E. (2004); Comment intégrer la valeur créée par le dirigeams la valeur créée par I'entreprise ?
Contribution a la connaissance de la valorisatioridigeant : une application sur le marché fram¢dihése de
doctorat en Science de Gestion, Université Jearivdwyon 3.
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telle que la contribution du systeme de GED a la performadeela CAQ. La raison

principale de notre choix repose sur le caractérieizalent de la méthode Delphi.

En effet, cela se justifie d’une part, par le cqicgde GED et le contexte d’étude
relativement nouveau (implémentation de la GED @n g'une cinémathéque africaine en
vue d’'atteindre de nouvelle performance). D’autagt,pla méthode Delphi étant fondée sur
une étude prospective, cela permet d'orienter nivereail sur des pistes de recherche
prospective dans le contexte africain. Par consége#e nous inspire a poser les jalons et a
jeter les bases de plusieurs méthodologies empsiqgualitative et/ou quantitative) pour
'approfondissement de cette étude. A cet égardrendémarche s’inscrit dans cette
perspective permettant de consulter un panel diexdricains et européens (confére liste

nominative des personnes interrogées lors de &gatr ci-dessus).

V.3.1.2 L’application Delphi a la phase exploratoie

Apres avoir justifié le choix de cette méthode ddlecte et d'analyse de données
empiriques, nous nous focalisons cette fois-ciraagaplication dans le contexte spécifique de
notre recherche. Pour ce faire, nous nous sommeipaiement inspiré des travaux de Zenou
[2004], Chtoui [2007], Booto et al. [2011] et del#bGoni [2015]. Ainsi, Booto et al. [2011]
ont identifié deux parties importantes d'une engu@etlphi : la premiere est relative a la
procédure de sélection d’experts et la seconderaeegsus d’administration des questions.
Pour la premiere partie, elle comporte quatre &tapélaboration des criteres de sélection
d’experts, I'élaboration de la liste d’experts putels et I'attribution d’'un numéro anonyme
pour assurer 'anonymat lors de 'administrationgiiestionnaire, le contact avec les experts
sélectionnés et, finalement, l'invitation des expeér participer a I'étude en utilisant les outils

de communication [Booto et al 2011].

La deuxieme partie concerne le processus d’admatizh du questionnaire aux
experts sélectionnés qui se fait en trois étapessiAa cinquiéme étape de I'enquéte Delphi
est celle de I'administration des questions ou ubagxpert regoit une série de questions sur le
sujet de l'étude. La sixieme étape consiste enolasaidation des réponses en vue de
I'élaboration du rapport de chaque toround) jusqu’a ce que I'on obtienne le consensus. La
septieme et derniere étape comprend la classditaes sous-sujets (si nécessaire) qui aide a
produire le rapport final de I'enquéte Delphi, atvalidation auprés des experts participants.
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La description de cette méthode peut étre présesuige forme d'illustration conformément

au schéma ci-apres.

Figure n°30: principales étapes de la méthode Delphi
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Source:BOOTO et al [2011],

En référence au contexte de notre étude empiriguepdele de BOOTO et al [2011],
est applicable a la phase exploratoire de la rebleea savoir I'entretien avec les experts sur
le terrain. S’agissant de I'application de la preraipartie de la méthode Delphi, nous avons
déja expligué ci-dessus les procédures de sélectden experts (confere modes
d’administration de I'entretien). En rappel, legthodes des parties prenantes et des quotas
ont été privilégieées dans notre étude empiriquer palentification et la sélection des 16
experts ayant pris part a I'entretien. Ainsi, nqugsentons dans les lignes qui suivent
'application de seconde partie de la méthode Detpli comporte trois principaux tours

(rounds) d’entretien avec les experts.

v.3.1.2.1 L'application du premier round Delphi

Pour I'application de la deuxieme partie de la radth Delphi, I'administration des
questions de I'entretien dii' round Delphi a concerné I'ensemble des 16 expep®ur une
période de trois semaines allant i au 31 décembre 201%Ceci est rendu possible grace

aux résultats de I'observation participante réaligaprés des trois entreprises visitées (RTB,
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CAO et SOFTNET) et de I'exploitation de la docunatiuin terrain. A l'issue dypremier
round, 14 des 16 expert®nt réagi favorablementen répondant & nos questions suite a de
multiples rencontres en face-a-face pour expert8utkina et par email et téléphone pour les
experts internationaux. Une analyse thématique diférentes réponses aux questions
ouvertes de I'entretien (étude du consensus) nqesrais de déterminer yremier lot de
réponses consensuelles issues des experts dontllgpart ont le profil d’utilisateur ou de
formateur d’AIME . Ce consensus repose sur les questions se rappartatilisation du
logiciel AIME et plus particulierement a I'utilitét a la facilité d’'usage de cet outil pour la

gestion des archives des télévisions africaines.

Cependant, il n'y a pas eu de consensus tangiltte Bgs experts du premier round
notamment les administrateurs et décideurs d’AlMirples questions se rapportant a la
performance du logiciel AIME. La raison est simgrtaines chaines de télévision membres
du CIRTEF en Afrigue comme le Burkina ne se son$ pacore dotées du matériel
technologique nécessaire pour le bon fonctionnentBAtME (plate-forme Archibald,
matériel de grande capacité de stockage ; conndmaondébit etc.). Par contre d’autres pays
comme le Niger par exemple ont une longueur d’a@aswr les autres. Pour ce faire, nous
avons décidé de réadapter certaines questionstyvesd pour les administrer lors du second

round Delphi.

V.3.1.2.2 L’application du second round Delphi

Sur la base des résultats du premier tour de I'&egDelphi, nous avons organisé le
second round portant essentiellement suptests de divergenced’opinions a adresser aux
14 experts Seulementll expertsont répondu favorablement a I'enquéte sur les point
divergents. Il s’agit notamment des administratedes décideurs et de quelques utilisateurs
d’AIME. L'objectif principal est deparvenir a des réponses consensuelle€omme le
souligne Booto eal., [2011], « dans une enquéte Delphi, I'opinion négative dgxeds est
traitée avec beaucoup d’'attention et elle s’averes pntéressante que I'opinion positive, car
elle permet d'identifier les points de divergentale désaccord..’. De ce point de vue,
nous avons reconstruit les items relatifs a la eption du logiciel, a son possible adoption

par la CAO et a la nouvelle performance attendue.

""BOOTO Ekionea J-P, BERNARD P., PLAISENT M., (2011);Consensus par la méthode Delphi sur les
concepts clés des capacités organisationnellesfigpés de la gestion des connaissances ; Assogigibur la
recherche qualitative, Recherches Qualitatives k-281(3), pp. 168-192.
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Contrairement a celui du premier tour, I'élabomatides questions du second tour
Delphi a la particularité d’étre inspiré essentiglent des divers commentaires des experts
participants [Abba Goni, 2015]. L’administrationsdguestions d@nd round a été réalisée
durant 2 semaines consécutives soit du 02 au 16 yéer 2016 Comme au premier tour,
une analyse thématique des résultats du second rmus ont permis d’obtenir wecond lot
de réponses consensuelles issues d’expaltsit la majorité a le profil d’administrateur ou
de décideur de I'adoption d’AIME par la CAO.

Vv.3.1.2.3 L’'application du troisiéme round Delphi

Pour ce qui concerre troisieme et dernier round de la méthode Delpleist exploité
pour tirer une conclusion des deux premiers rouhttsbjectif principal est de trouver un
consensus définitif entre les propos des expertsrdode la phase exploratoire Pour ce
faire, I'ensemble des réponses consensuelles desrtexobtenues a l'issu de ces deux
premiers rounddNous nous sommes a cet effet intéresser aux itemsvalidés lors du 2e
round. Ces derniers ont été repris selon les atiems de sources littéraires sur le sujet. Cette
phase a été réalisée 80 au 29 janvier 2016 A l'issu de I'administration des questions du
3*™round,seuls 10 des 11 experte sont effectivement prononcés sur les itemsmefiés.
Enfin, il faut noter que certains experts ont pré&fige plus revenir sur leurs anciens propos.
Au terme de I'étude, la plupart des experts notanirtes utilisateurs et formateurs d’AIME

ont réajusté certains de leurs propos dif ®und.

V.3.1.3 L’application Delphi a la phase confirmatare

Apres avoir élaboré une synthése des réponses iDelphs avons exploité les
résultats consensuels des 10 experts pour recoasirunouveau questionnaire baséedas
guestions de types fermés et a choix multiples destes a large panel de répondant&t
ceci, conformément au canevas de lI'administratiorgdestionnaire ci-dessus présenté. En
effet, nous avons jugé nécessaire a cette étapendgiéte d’'élargir I'échantillon de collecte
et d’analyse des données empiriques. C’est larrgsar laquelle, nous nous somme référé a
une soixante d'enquétés n’'ayant pas forcement ddil pi’experts mais issus des parties
prenantes de la CAO. Ainssur les 64 enquétésiont les profils sont présentés ci-dessus
(confere tableau ci-dessu$2 ont favorablement réagi au terme de I'enquétgui s’est

effectué du £' février au 15 mars 2016
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L’outil de collecte utilisé este questionnaire En choisissant un nombre élargi
d’enquétés, nous voulionsonfirmer les résultats exploratoires sous un anglele vue
guantitatif . En effet, notre objectif principal de recherclsé @e proposer une adoption d’'un
outil technologique de l'information a la Cinémajhe africaine. En optant pour une étude
gualitative basée sur un cas unique, il est impbranotre sens de veérifier la faisabilité de
cette proposition sur le terrain en évalulnttaux de consensus au niveau des parties
prenantes de la CAQO C’est ce qui explique le recours a un échantitjoiantitatif et cela
dans le but d’approfondir 'analyse des donnéesl’'étude de cas. Cependant, ces données
étant a dominante qualitatives, nous utilisons Bmpnt quelques données quantitatives pour

justifier la fiabilité des résultats qualitatifs.

V.3.1.2.4 Synthese de la méthode Delphi

En somme, les deux premiers rounds portent sphése de pré-testll s’agit pour
nous d’administrer des questions exploratoires d@ngut de trouverun consensus
'ensemble des expertsayant pris part a I'enquéte lors la réalisation mbtre entretien
individuel semi directif. Quant au troisieme rounldconstitue un tournant important de
'enquéte car il permet d’utiliser legsultats consensuels des trois rounds potester leur
validité aupres d’une soixantaine d’experts constitant les parties prenantes de la CAO
C'est la phase confirmatoire de I'enquéte. Ceci restdu possible grace a l'usage du
guestionnaire d’enquéte qui a le privilege d'indger un panel large d’enquétés. Nous
pouvons résumer cette démarche méthodologiqueeérsria schématisation ci-apres.
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Figure n°31: schéma descriptif de la méthode Delphi adaptéeritre étude empirique
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En conclusion, 'usage de la méthode Delphi a besuccontribué a trouver un
consensus entre les experts interrogés lors dedt@n. Ce qui constitue une base d’étude
pour la généralisation de I'enquéte destinée achardillon plus large des parties prenantes
de la CAO. Ce qui prouve que les résultats obtenlissu de I'entretien exploratoire via
Delphi ont été d’'une grande utilité pour la suite bs enquétes de terrain. Aussi, c’est le
contenu de I'ensemble des questions consensuelles été reformulé pour cette phase de
généralisation de notre enquéte sur le terrainlerviguestionnaire d’enquéte. Ce qui nous
permet de conclure avec Mucchielli [2006] quéoutes les méthodes qualitatives semblent
mettre en ceuvre des processus intellectuels comwhihislucchielli, 2006]. Ces processus

intellectuels permettent de confirmer ou d'infirmles hypothéses de recherche contenues

1 MUCHIELLI A (2006) ; Les processus intellectuels fondamentaux saenfa aux techniques et
méthodes qualitative€onférence au colloque international « recherchaligative : Bilan et prospective ».
Béziers, 27-29 juin 2006 ; p15.
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dans notre questionnaire. Pour ce faire, il estomi@mt d’analyser le degré de fiabilité des

données collectées sur le terrain.

V.3.2 Analyse de la fiabilité des données

Selon Miles et Huberman [1994, 2003], trois type&activités permettent
d’appréhender la fiabilit¢ d’'une démarche d’analgsalitative qui sont successivement la
condensation des données, leur présentation abdétion et la vérification des conclusions.
Ces trois activités sont menées en paralléle, descallers-retours et itérations au fur et a
mesure de I'avancement de I'analyse empirique. €ela de l'intérét du chercheur et de la
véracité des résultats [BRILLET Franck et HULIN maibelle 2009]. Nous abordons ici une
premiére partie de cette analyse, a savoir celapbsur la condensation et la catégorisation
des données qualitatives. Les deux autres aspedtardilyse (présentation/élaboration des
données et vérification des conclusions) serorggmi&s dans les deux chapitres suivants de

notre travail de recherche.

V.3.2.1 La condensation et catégorisation des doges

Les données collectées en deux étapes (pré testtptors de I'étude de cas unique
sur la CAO suivant une démarche qualitative soonédantes. Cela fait d’'ailleurs partie des
gualitatives [Yin, 1994]. Or, il existe des outd&nalyse a la disposition du chercheur lui
permettant de condenser les données recueillidegMt Huberman, 1994 ; Silverman, 2001].
Cette opération de condensation des donréemrespond a I'ensemble du processus de
sélection, centration, simplification, abstractiehtransformation des donnée¥3{Miles et
Huberman, 1994]. Il s’agit alors pour nous d’exaeniles notes de terrain, transcrites ou
synthétisées, de les disséquer, tout en présemtattes les relations entre segments de
données. Pour parvenir & une bonne condensatiodoteses, cela exige nécessairement la
mise en place d'un bon systéme de stockage et deegarde des multiples données
recueillies sur le terrain. Cependant, cela ne pastdire que la fiabilité peut étre totalement
assurée. En effekk méme dans ces conditions, le chercheur risqueoit’adu mal a se

repérer et & en tirer du sen$’$[Musca, 2006].

2ZMILES M. B. et HUBERMAN A. M. (1994); «Qualitative data analysis, an expanded sourcebpSage
Publications, London; p 29.

3 MUSCA Geneviéve, (2006) « Une stratégie de recherche processuellaidédbngitudinale de cas
enchassés. i revue Managemeite mars 2006 (Vol. 9) ; p. 153-176
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Pour réussir cette épreuve, nous nous somme @f&rogiciels de traitement pour le
codage des données qualitatives obtenues au termetiet étude empirique. Ces logiciels ne
se substituent pas au chercheur, mais ils pernmettameragir en profondeur avec les
données tout en introduisant de la souplesse & fexibilité [Dougherty, 2002]. Comme
nous I'avons déja souligné dés l'introduction, ptaiter I'ensemble des données collectées,
nous avons utilisée logiciel d’analyse de données qualitatives Nviv@ A notre avis, trois
raisons essentielles expliquent le choix portécsulogiciel. La premiere nous semble la plus
importante et concerne I'analyse du contenu thémuatiEn effet, les données collectées sont
segmentées (en mots, expressions, phrases, pdregygour permettre I'attribution de codes
a ces segments. Ce qui facilite notre phase d’aealyalitative. La deuxieme raison est que
les codes attribués peuvent étre manipulés avegramele souplesse. A titre d’exemple, ce
logiciel permet la fusion des codes en une catéguitis large et une indexation hiérarchique
des nceuds. Enfin, la troisieme raison est qu’illifacles opérations de catégorisation des
données [Bardin, 1998], et de comptage d’occurerme de co-occurrences, ce qui peut
générer de nouvelles idées et inciter a recheddh@ouvelles relations [Dougherty, 2002].

Selon Tesch [1990], nous pouvons distinguer depesyd’approche du langage en
partant de I'analyse qualitative. D’une part, papche linguistique qui traite le texte comme
un objet d’étude propre avec lequel elle collet¢taralyse les mots et les phrases. D’autre
part, I'approche sociologique qui considere ledestmmex une fenétre sur I'expérience ».
Nous situons notre recherche dans le cadre so@jolegconsidérant, comme Bliss &t
[1983], qu'un mot ou une locution ne contient pasignification comme un seaucontient
de I'eau, mais que sa signification dépend d’'unixiéalisé sur son sens contextualisée.
ce fait, ces unités d’analyses sont regroupéesdifférentes catégories qui doivent étre
soigneusement définies. La catégorie rassembleedolds unités d’analyse ayant des
significations proches ou des caractéristiquesodmd commune. Au terme des explications
données sur le processus de condensation et dpidastion des données qualitativgs;en

est-il de son application pour la fiabilité de note recherche ?
V.3.2.2 Son application au contexte de notre étecempirique

En rappel, notre recherche comporte deux phasesigugs distinctes qui sont la
phase exploratoire et celle confirmatoire. Confarmedt a cette méthodologie, notre
processus d'analyse se subdivise en deux princigagoes successives. Pour ce qui concerne

la phase exploratoire, la priorité est accordée a’dnalyse thématique des données
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gualitatves issues de l'entretien. A l'aide dogiciel Nvivo 9 nous avons procédé a L
premiére retranscription suivie d'un codage thémuetti des réponses provenant des

experts.

Figure n°32: apercu des données empiriques a I'aide du logi¢idvivo 9
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En tenant compte de la démarche Delphi, nous avorg@éoa I'analyse thématiq
des résultats du premier round afin de dégageprigsos consensuels évoqueés (voir sct
ci-dessus). Il en est de méme pour les résultats andeouis du troisieme round Iphi. A
ce stade, nous avons défini pour le codage destiemis une premiere liste de codes (coc
thématique) en tenant compte du cadre conceptuebtte recherche. Cela nous a per
d’organiser les unités d’analyse selon les gramaésgories de ettigrew [1990 qui sont le
contexte, le contenu et le processus. A cet difétyo 9 nous a aidé a revoir et a réarrar
cette liste de fagon souple, au fil des itératienise terrain et littérature. Cette souplesse |
a permis de dégager assedléament le consensus définitif au terme des eminstréalisé

Notreunité d’analyse étant le systeme de GE son possible adoption a la C, pour
une nouvelle performancepus avons sélectionné les codes qui désignerst aésr unités d
signification pouvant prendre des formes variables (mots, logsfigphrases). A titr
d’exemple, ces unités de significations correspohdeix variables de recherche qui ¢
entre autre, la CAO, la GED, l'adoption, la perfamue, logiciel AIME etc. Ainsi, not
avors construit un systéme de codage avec plusieueamwde catégories. Nous pouvor

retenir principalement deux grands niveaux qui skentniveau descriptif et le nive:
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analytique. Le premier niveau renvoie directemeamt 4 thémes du guide d’entretien :
contexte de création d’AIME, son utilité pour ldéiésion, sa performance et enfin son
éventuelle adoption a la CAO. Il est descriptif sléammesure ou il reflete le déroulement des
entretiens et sert au chercheur a naviguer endredanées lors des analyses. Par exemple,
deux catégories d’informations se dégagent dangr@mier niveau de codage : le contexte
d’utilisation de la GED au sein des structures auduelles africaines membres du CIRTEF
et son éventuelle performance pour la cinémathaffimine Ouagadougou.

Le deuxiéme niveau de codage est analytique damsesare ou il permet d’intégrer
des catégories d’informations interprétatives aenobntenu thématique. Il est en partie issu
de la littérature (cadre conceptuel). Ainsi, plasdescend dans les niveaux de catégories plus
les codages deviennent interprétatifs. Cette méthumlis a permis de réaliser une analyse
progressive, cherchant dans un premier tempse&dalter données et codes descriptifs. Dans
un second temps, il permet une interprétation et en cherchant a rendre possible
I’émergence inattendue de données de terrain miedirétations. Pour les deux cas ce travail
a consisté a lire 'ensemble des entretiens dadapsde temps continu. La majeure partie du
temps passé a relire et analyser I'ensemble destiens consiste en un travail de
catégorisatior a posteriori» correspondant a la méthode de comparaison sytfema
proposée par Glaser et Strauss [1967]. C'est ceepsnis qui permet le passage de la
description des outils de GED (AIME) et des repnéations de la performance a leur analyse

thématique.

Pour ce qui concernda phase confirmatoire le méme processus d’analyse
thématique est maintenu puis enrichi. En effet, rpbanalyse des données issues du
guestionnaire, nous nous somme intéressé partieoi@nt au nombre d’occurrence des mots
ainsi gu’au pourcentage des répondants par rapposens accordé aux propos des enquétés.
Pour y parvenir, nous avons procédécauplage de Nvivo 9 avec une base de données
Excel. Ainsi, sur la base des données issues du queatren(questions fermeées et a choix
multiples), nous avons créé une nouvelle base deséds quantitatives cette fois-ci, avec
Excel. Cette nouvelle base de données est reveasisda grille d’analyse qualitative Nvivo 9

pour faire I'objet d’interprétation et de validatides résultats de I'enquéte exploratoire.

Enfin, le comptage d’occurrences grace au couplagsdvivo 9 avec le logiciel Excel,

nous a permis de focaliser notre attention suraoess explications émergeant de la
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comparaison entre les données de I'enquéte expiaradt celles de I'enquéte confirmatoire.
A titre d’exemple, en nous référant a la démarcledphl, le croisement des propos experts
lors du troisieme round avec ceux de I'enquéteiomatoire sont souvent en adéquation ou
non avec les verbatims issus de la littératureidlosbes de recherche). Ceci nous a amené a
réexaminer les données et a approfondir certaixyggcations en les croisant avec nos prises
de note issues de I'entretien. Ce qui nous periregtla conclusion selon laqueltes’il y a

lieu, le chercheur doit rédiger sur une note at&gelses commentaires relativement & une
donnée, et le faire le plus tét possible aprés dflecte, afin d’assurer la fiabilité de ces

informations $’{Gagnon, 2005].

17 GAGNON Yves-Chantal (2005) ; Op. Cit.p73.
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Dans le présent chapitre, nous avons présenté cmjpas d’étude empirique ainsi que
les différentes méthodes déployées pour non seatecodiecter les données mais également
les analyser dans le but d’obtenir des résultatdds. Cependant, cette phase d’analyse des
données brutes doit étre poursuivie dans le cleapitivant et les données obtenues doivent
étre traitées de maniere significative et validesA dans I'optique d’approfondir les résultats
issus des données qualitatives, nous essayerosdalahapitre suivant ces résultats par des
opérations de statistiques simples, tels que dasceotages, ou plus complexes, telles que
des analyses factorielles, pouvant aboutir a deledax de résultats, des diagrammes, des

figures qui mettent en relief les informations ap@es par I'analyse [Bardin, 1977].

Pour ce faire, nous ferons référence améhode Delphi utilisée dans le présent
chapitre pour démontrer la fiabilité et la validdés résultats de notre étude. Ces résultats
seront présentés en deux étapes conformément & a@imarche méthodologique (résultats
exploratoires et résultats confirmatoires). Commasnl’avons déja souligné, ces résultats
empiriques pour étre crédibles doivent étre soumikes épreuves de tests de validité pour
plus de rigueur [Wanlin, 2007]. C’est la raison paguelle, nous utiliserons legiciel Excel
dans la phase confirmatoire pour attester les tagsufjualitatifs générés phvivo 9 dans le

chapitre suivant.
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CHAPITRE VI : PRESENTATION, ANALYSE ET DISCUSSIONS DES
RESULTATS DE L’'ETUDE DE CAS SUR LA CAO

Apres avoir présenté les méthodes de collecte deréas, notr@bjectif principal
dans ce chapitre est de présenter les résultatbélele de cas unique sur la CAO.
Conformément a notre démarche méthodologique,dssltats empiriques seront présentés
sur la base de deux principaux modeles théoriqeesedherche en matiere d’adoption et
d'usage de l'outil technologique. Il s'agit en d@urrence, de la méthode des experts ou
meéthode Delphi a trois (3) rounds et celle de €actréseau. Pour ce faire, nous pouvons
distinguer deux types de résultats : les résukafdoratoires et ceux confirmatoires. Les
résultats exploratoires constituent I'ensemble di@snées empiriques obtenues a l'issu de
I'entretien avec les experts et seront présentés s@ méthode Delphi. Quant aux résultats
confirmatoires, ils sont issus de la généralisatie’enquéte par le questionnaire administré
aupres des parties prenantes de la CAO et serésemes selon le modeéle théorique de

I'acteur réseau.

Comme nous déja évoqueé dans le précédent chapitre, unité d’analyse est la GED
et son possible adoption et utilisation par la CAOur une quéte de performance
organisationnelle. Ainsi, apres avoir présenté riesultats bruts de notre recherche, nous
analyserons chaque phase d'opérationnalisatioredguéte dans le but de tirer une synthese
de I'ensemble des résultats de notre étude empiriges outils d’analyse sont notamment le
logiciel Nvivo 9 pour la phase exploratoire quitpet une condensation et une catégorisation
des données qualitatives obtenues. Pour I'enquétérmatoire, nous ferons recours aux
logiciels de traitement de données quantitativeseEst SPSS dans le but de montrer 'intérét
de I'étude a travers une synthése générale dekat&sUEnfin, ces résultats feront I'objet de
mise en cohérence avec les théories en vigueur ldansciences de gestion puis nous les

discuterons afin de tirer les éventuelles conchssigui s'imposent.

VI.1 LES RESULTATS EXPLORATOIRES

La présentation des données est tres importante ula@ analyse qualitative. Pour

Miles et Huberman [2003]« un format de présentation est un assemblage @§gan
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d’informations qui permet de tirer des conclusi@sle passer a I'action'’. Lesauteurs®
proposent plusieurs formats de présentation de é@nmualitatives (matrices, tableaux,
graphiques et diagrammes), que le chercheur penbiocer en fonction des besoins de son
étude. Les formats choisis doivent présenter denfaglaire les difféerentes dimensions
importantes pour I'analyse au sein de chaque w@itg que pour I'analyse inter-unités, de
méme que leur évolution au cours du temps. lIs afdgivégalement faciliter I'analyse des
relations entre ces unités et le cas, ainsi quie cel cas d’ensemble [Musca Genevieve,
2006]. Les differentes matrices proposées par MibesHuberman (2003) semblent
particulierement adaptées a cet objectif. Ellesesmondant aussi aux besoins de notre étude
puisqu’elles nous permettent d'analyser la valididés variables exploratoires et

confirmatoires afin de tirer les conclusions de ré&ssiltats de recherche.

Comme précédemment annoncé deux types de réssitatsvisés dans notre étude
empirique : les résultats exploratoires et lesItésuconfirmatoires. Ainsi, nous présentons
dans une premiéere partie, sous forme de résultairatoires selon ‘Delphi a trois (3)
rounds’, 'ensemble des données qualitatives olete@au’issu de I'entretien avec les quatorze
(14) experts ayant répondu aux questions de l'dequéa seconde partie concerne la
présentation des résultats confirmatoires de I'éteull s’agit du questionnaire d’enquéte
administré aux différentes parties prenantes deA® a l'aide des questions fermées et a
choix multiples. Comme son nom lindique cette ghagsse a confirmer les propos des
experts sollicités lors de I'entretien exploratoieenfin, nous utiliserons le modéle de la

théorie de 'acteur réseau pour expliquer ces maopnfirmatoires des experts.

VI.1.1 Cas des résultats du premier round Delphi

Les résultats de la phase exploratoire sont suf#ivconformément a la démarche
Delphi ci-dessus évoquée, en trois étapes disinti premiere étape présente les résultats
du premier round Delphi tout en essayant de mettrévidence le degré de consensus obtenu
a l'issu des questions ouvertes administrées aatotge (14) experts ayant effectivement pris
part au processus d’enquéte. La seconde étapeudiiqsuite du processus de quéte de

consensus aupres des experts. Elle cherche a nwttrexergue le deuxieme résultat

SMILES M. B. et HUBERMAN A. M. (2003), Qualitative data analysis, an expanded sourceb@ok Ed.,
Sage Publications, London pour la traduction frisg;a’analyse des données qualitatiy®e Boeck Université
S. A, p29

MILES M. B. et HUBERMAN A. M. (1994, 2003); MUCHIBL A. (2006); BOOTO Ekionea J-P,
BERNARD P., PLAISENT M., (2011).
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consensuel obtenu lors du second round des quegiiorertes adressées aux experts. Enfin,
guant au troisieme round, il permet de mettre edeéxe les résultats du consensus définitif
recherché a la fin de I'enquéte exploratoire. Poairfaire, commencgons par présenter les
résultats du premier round qui donne un apercurgédé I'ensemble des questions-réponses

abordées lors de I'enquéte exploratoire.

VI.1.1.1 Présentation des résultats du premier routh Delphi

Le tableau ci-aprées présente a titre indicatif,réesultats du premier round Delphi. I
comporte au totaduatre (04) themeset seize (16) itemgprésentés sous forme de questions
ouvertes et adressées gU¥) expertsayant réepondu donné leur accord pour I'entretiem.
rappel, ces experts ont été sélectionnés au retgatdur implication au projet de GED, en
'occurrence, l'implémentation du logiciel AIME asgein des structures audiovisuelles
africaines, membres du CIRTEF. Le profil des expest spécifié en quatre principaux
domaines techniques qui sont en rapport avec la.@&e3sont notamment les administrateurs

ou concepteurs, les utilisateurs, les formateuenth, les décideurs.

Tableau n°15 résultats obtenus a I'issu dti fbound de I'enquéte exploratoire

Liste des questions-réponses relatives aux items|'ehtretien| Listes des experty Liste des variables de recherche

exploratoire sollicités utilisées

Théme n°1 : conception du logiciel de GED ‘AIME’ Profil de I'expert Variables explicatives de I'adoptiop
de la GED

Item n°1

Q1 : gu’est ce qui a motivé les concepteurs a cré&tME ?

- R1: aider les télévisions membres du CIRTEF| formateur

numériser leurs fonds audiovisuels. CIRTEF-Niger
- R2 : sauver les archives av en péril dans les chalegs
. Utilisateur RTI/Céte | Motivation des acteurs, effort
TV en Afrique
d’lvoire attendu, influence sociale

- R3: mise en place d’'une base données et d’information

audiovisuelle centralisée pour consultation parpags .
P P Administrateur

membres du CIRTEF et en particulier de l'esp 1CIRIA/France

UEMOA.

Item n°2

Q2 : pourquoi faire d’AIME un logiciel interactif e t évolutif ?
Décideur RTB/Burkina

- R1: la principale raison est de faciliter son adapta#q F
aso

I'environnement technologique du milieu dans leqgusel L
o ) Performance attendue, réactivité,
sera implémenté. o - .
Administrateur adaptabilité de Il'outii GED,

- R2: interactif parce que le domaine de la télévis OBIE/Erance qualité du systeme, qualité deg

exige un échange permanent entre service d'archive informations générées

télévisuelle et téléspectateur. Evolutif parce que

I'environnement techno actuelle est trés instablxge
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une adaptation permanente.

- R3:le Logiciel AIME est interactif car il repose sume | Formateur
base de données qui permet & [Iutilisateur |de/RTEF/Niger
sauvegarder ou modifier certaines métadonnéesstl| e
aussi évolutif car il s'adapte a toutes les sitri Il a
déja passé de la version 1 a la version 4 utilisée
aujourd’hui. Il n'y a pas de risque de perte derdms

tant que des sauvegardes sont faites régulierement.

Item n°3
Q3 : que pensez-vous de son colt de conception?

- R1: cest environ une centaine de millions d'eufo§ormateur CIRTEF/
comme coiit global de conception. Je pense queite|cdiger
est relativement proportionnel & la qualité du mektd|
proposée.

- R2 : nous sommes intervenus pour développer AIME en

V4 et installer une plateforme de communication jéoédmmlstrateur Valeur du prix, efficacité, qualité

archives a environ 60 millions d’euros sans incliese INA/France du systéme de GED, satisfactior

colts de conception de base. Cet apport technique des besoins des usagers

permet d’augmenter le confort d'usage du logiciel

- R3: la participation de I'OIF & la conception eta
réalisation d’AIME V4 et d’Archibald a codté 120®(

€, intégralement financés dans le cadre du pragit&l

Administrateur

OIF/France
numeérique.

ltem n°4
Q4 : quelle est la contribution financiére des chaies de télévision

africaine pour 'acquisition et le fonctionnement dAIME ?

. N . Formateur/CIRTEF
- R1:jusqu’a présent c’est le CIRTEF qui prend en chgrge

l'achat et l'installation du Matériel AIME. Au débee
matériel coltait chére car composé de plusieurs
machines (au moins 20 000 Euros HT). Aujourd’hui|ce

matériel peut étre regroupé dans une seule maghine
puissante (6.000 Euros HT).

- R2:le logiciel est fourni gratuitement par le CIRTEF.

Administrateur Accessibilité-colt, satisfaction deg
- R3:achat de matériel additionnel de la part de la RTB CIRTEF/Belgique besoins des usagers, qualité d
projet d'acquisition en cours (environ 20 milliode | pécideur systéme de GED, influence sociald
Frans CFA pour équipement). RTB/ Burkina Faso
Théme n°2 : adoption et utilisation du systeme dDGAIME) au | Profil de I'expert Variables d’adoption et d'utilisatio
sein des télévisions africaines de la GED

Item n°5
Q5 : depuis combien de temps votre structure a-t-kel adopté
AIME pour la gestion des archives audiovisuelles?

- R1: pour le cas de la RTB (Radiodiffusion ptJtilisateur
Télévision du Burkina), I'adoption date depuis 2006 1B/ Burkina Faso
mais il a fallu attendre jusqu’en 2012 pour une

utilisation pleine et effective.
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- R2: le logiciel fut installé & I'ORTM (Office de |
Radiodiffusion et Télévision du Mali) en 2006, ds Satisfaction des besoins, qualité dy

temps nous avons pu numériser plus de cent hgures systéme de GED

12

d'archives. En 2008 le logiciel a eu un probleme'est | Utilisateur
en 2012 quéaouall”, formateur CIRTEF du Niger est ORTM/Mali

venu au Mali pour redémarrer le logiciel.

Item n°6
Q6 : pourguoi avez-vous adopté AIME pour la gestin de vos
archives audiovisuelles?

- R1: en tant que directeur chargé des archives
audiovisuelles de la RTB, jai activement particiéx
travaux d'installation du matériel AIME et encougap
son adoption par les autorités locales. Au regaed d
'état actuel de dégradation de nos supports
audiovisuels, un tel projet constitue une aubaioerp Décideur
une sauvegarde d'urgence des archives en voi¢ W&B/Burkina Faso
dégradation. Utilité pergue, facilitt¢ d'usage,

- R2:selon moi (utilisateur d’AIME), la raison primpeile qualité du  systeme, qualité des

de 'engagement de la RTI (Radiodiffusion et Té&ém informations
Ivoirienne) est de faciliter I'accessibilité deschives
des Radio et Télévisions de l'espace UEMOA |et
permettre un échange interactif entre les profassis.
- R3: je pense que c'est la gratuité de l'acquisitiean|d
) ] ] ) Utilisateur
matériel de base qui a favorisé I'adoption d’AIME . )
RTl/cbte d’lvoire
Item n°7
Q7 : En quoi le logiciel AIME (version 4 + Archibald) est-il utile Utilisateur Facilit¢ d'usage, effort attendu,
RTS/Sénégal utilité pergue

pour votre chaine de télévision ?

- R1: Trés utile car il permet la découverte de cedsi
archives abandonnées, la réparation et valorisgtion

d’anciens documents télévisuels et enfin la saudegp

. P e Satisfaction des besoins, efficacité,
rapide des émissions diffusées.

innovativité
- R2: trés utile pour la sauvegarde et la conservatiem Utilisateur

archives télévisuelles et pour le partage desnmdtions ORTB/Bénin

entre chaines TV avec Archibald.

Utilisateur RTB/Burkina

Item n°8
Faso
Q8 : selon vous, le logiciel AIME est-il facile atiliser ?
R1: facile oui mais trop de champ a remplir et dedeabeaucoup de¢
temps a l'utilisateur. Utilisateur RTS/Sénégal

R2 : pour des utilisateurs bien formés, c’est asaeitef mais exigean

7| s'agit de Monsieur OUSMANE Laouali, informatigi présentement en service & la RTN (Radiodiffuston
Télévision du Niger) et ayant servi comme expemntfateur d’AIME en collaboration avec le CIRTEF (Geit
International des Radiodiffusions et Télévisionsxgiression Francaise) lors des sessions de formati@012
dans les pays membres de 'UEMOA.
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comme tout travail d'inventaire documentaire.

Item n°9
Q9 : quel bilan faites-vous de son utilisation pawvotre chaine de
télévision ?

- R1: le logiciel permet un archivage automatiqueffseo

une possibilité de stockage a grande quantité li\zes.

Utilisateur ORTN/Niger

- R2: bilan mitigé compte tenu de [lutilisation pguFormateur INA/France

optimisée d’AIME. La version AIME4 est trés bierarg

elle  permet [lintégration d'autres logicie

supplémentaires.
- R3: bilan positif car la version AIME V4 est trésehi

c'est un bon logiciel pour l'archivage.

[

Utilisateur RTB/Bénin

Théme n°3: éventuelle adoption et utilisation aCmémathéqug
africaine de Ouagadougou (CAO)

Profil de I'expert

Variables d’acceptation de la GED

Item n°10
Q10 : pensez-vous que le systeme de GED ‘AIME’ (AIHF V4 et
Archibald) est-il adoptable par la CAO ?

- R1: oui, il est adoptable a la CAO a l'adaptant
besoin de sauvegarde, conservation et diffusion
ceuvres cinématographiques (tenir compte du

d’acquisition ou de diffusion de I'archive film).

- R2 : bien sdr le logiciel AIME s’'adapte a toutes le
situations tant que les archives sont audio viesedit
peuvent atre numérisées au format SD (stan
définition) ou HD (haute définition). Il doit étr

reformaté en fonction des nouveaux besoins de @.C

- R3:
cinémathéque africaine mais au vu de la performdeg

trés sincérement, je ne connais bien
la version 4 d’AIME pour la télévision, je penseigua

étre d’'une grande utilité pour la CAO./Utilisateur

- R4 : Pas forcément car la logique d’'indexation d’AlM
répond & un besoin d'exploitation de stocks d'insage
qui n'est pas la méme chose que la conservatiol
I'exploitation d'un fonds. d'ceuvres cinématograples,
pour lesquelles le découpage en séquences etdiage
d’'images réutilisables dans d'autres ceuvres n'ades
sens, en particulier pour les films de fiction.

Items n°11
Q11 : quel est votre degré de perception de I'uti d’AIME pour
la gestion des archives de la CAO ?

- R1: son usage favorisera uneumérisation deg

archives du cinéma a grande échelle.

- R2 : certains avantages tels que la centralisation

archives de la CAO et la facilitation de I'accésits

au

drecideur
r&igSo

RTB/Burkina

Hard
N Formateur

\ CIRTEF/Niger

la

eUtilisateur
ORTN/ Niger

E

Administrateur
N SfF/France

Utilisateur

RTl/cbte d’Ivoire
degcideur RTB/Burkina
D Faso

Utilité pergue, satisfaction des

besoins, adaptabilité, facilité

d'usage

Utilité percue, satisfaction des
besoins, qualité du systteme d

GED
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possibles.

R3 : Il existe de nombreux avantages pour son usageCA0. Parmi
ces avantages nous pouvons souligner la possit#itéécupérer le

anciennes archives au format film vers le formahérique puis de le

sauvegarder dans de nouveaux médias sur de norebrausées sarns

risque d’altération de la qualité.

Item n°12

Q12 : selon vous, quel peut étre le degré de fatdli d'usage
d’AIME pour la CAO ?

- R1: le degré de facilité d'usage d’AIME dépend de|l
capacité d’adaptation du logiciel & I'environnemeéata
CAO

Utilisateur

RTI/c6te d’lvoire

Décideur

Faso

RTB/Burkina

Formateur INA/France

- R2: la facilité d'usage repose sur une bonne formation

des futurs usagers d la CAO

facilité  d'usage, qualité du

systeme, satisfaction des besoins

Théme n°4 : performances attendues de 'usage @&lapar la CAO

Profil de I'expert

Variables de performance de la GH

Item n°13
Q13 : pensez-vous que I'adoption d’AIME peut-elle tée source de

performance logicielle pour la CAO ?

- R1: rladopton J'AIME peut étre source dpAdministrateur

performance logicielle en cas d’adhésion massiwe |d&VA/France

autorités du pays hodte. Aussi, un investissenjent

conséquent est exigé de leur part.

- R2: Il peut étre source de performance logicielle s
CAO s'investit dans I'équipement et la formationsg

agents pour une bonne utilisation.

- R3: a partir du moment ou son utilisation facilite
recherche et permet (Archibald) a d’autres membess
voir des films traités dans le groupe, il pournae §tour
la CAO un support de performance pour |l

documentation et la recherche des archives.

ltem n°14
Q14 : Quels sont les effets de la performance logile sur les
archives de la CAO ?

- R2: Centraliser la gestion des archives filmigye

numériques. Les utilisateurs gagneront en tempéesa

opérations de recherche seront facilitées

la

eAdministrateur GED

SOTFNET/Burkina

a

S .
Utilisateur

- R3: Valoriser les archives de la CAO. En, effet|le

logiciel permet une réparation automatique desulefa

Décideur

liés aux mauvaises conditions de conservation )L&%so

facilite la ré exploitation des films

Q15 : En quoi I'adoption du logiciel AIME peut-elle contribuer a
améliorer la performance organisationnelle de la C® ?

- R1: elle offre non seulement une efficacité et yne

réactivité de la part des utilisateurs mais égatene
possibilité de collaborer en réseau entre les usagfe

les responsables de la CAO.

Décideur

Faso

IaUtilisateur ORTM/Mali

r
RTB/ Burkina

RTB/Burkina

RTB/Burkina

Qualité du systeme, qualité deg
informations, efficacité réactivité

des utilisateurs, innovativité

Culturelle organisationnelle,

satisfaction des besoins sociaux,
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- R2: les utilisateurs internes peuvent avoir des comptes
qui leur permettront de faireine recherche et de
visionner les éléments. Par contre ils n’aurontgaes
a I'archive elle-méme (appelée essence qui estheef | Formateur
a sauvegarder dans un média de stockage). Pouitsceld”!RTEF/Niger
pourront adresser une demande aux responsables des
archives. Cette méme politique peut étre adoptés po

les chercheurs externes.

Iltem n°16

[¢)

Q16: Quels sont les impacts de cette performang
organisationnelle sur les archives de la CAO ? Culturelle organisationnelle,

. . satisfaction des besoins sociaux
- R1 : Consolide les actions de la CAO entre usagers et

. S N Utilisateur
accroit les sollicitations a I'externe
o o ORTB/Bénin
- R2 : Renforce la cooperatlon |n‘ter |nst|tht|onn.eIIe entrAdministrateur GED
la CAO et les partenaires techniques et financiers SOTENET/Burkina

- R3 : Renforce les liens professionnels par la satisfacti Formateur

des besoins de chaque service a l'interne. CIRTEF/Niger

Comme nous pouvons le constater dans le tabledessus, le profil des experts
sollicités lors de l'administration des questionst assez diversifié. Nous avons voulu
présenter un apercu des réponses de quelquesseiqmattifies de facon aléatoire parmi les
14 répondants. Cela permet d’une part, de metteviglence les résultats obtenus a I'issu de
I'entretien et d’autre part, les variables de reche liées aux seize (16) items présentés sous
forme de questions-réponses. Partant de la présentde ces résultats, quelle analyse
pouvons faire en tenant compte de la démarche niéiitgique proposée (Delphi a 3

round) ?

VI.1.1.2 Analyse des résultats du premier round Dphi

Dans le chapitre précédent, nous avons déja saullgievement le consensus
recherché afin de passer du premier round au seaanl puis du second au troisieme
round. Ce chapitre vient expliquer le contenu daqcie round Delphi afin de présenter de
facon détaillée les résultats de chaque round, éautnettant en évidence les réponses des
experts ayant conduit & un consensus. A ce timme, analyse thématique des différentes
réponses aux questions ouvertes s’'impose et noosepde déterminer des mots clés ou des
idées principales de I'étude exploratoire autousqdels un consensus peut étre établi au
niveau des interviewés. Cette analyse nous coradlét recherche du consensus entre les

experts associés a I'enquéte autour d’un item.
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Pour y parvenir, nous nous référons aux travauBaiao etal. [2011]. Selon cette
source, le consensus aux opinions des expertsépreuinterprété de la facon suivante : fort
(de 80 a 100 %), modéré (de 60 a 79,9 %), faibdeS@ a 59,9 %) et absence de consensus
s’il existe (de 0 a 49,9 %). Ainsi, le tableau pr@s donne la description détaillée des

résultats obtenus selon le degré de consensissa tie 'analyse des opinions des experts.

Tableau n°16 distribution d’opinions des experts et évaluationcdnsensus des items 1 a4 4

Résultats de la conception du systeme de GED (logicAIME)

Iltems | Mots clés Consensus autour de l'idée principale | Niveau de
(idée principale) consensus
0.C o.M o.D N.R
1 Motivation des acteurs/14 00 00 00 Consensus fort

utilisateurs a adopter la GEP

2 Interactivité et caractenel?2 01 01 00 Consensus fort

évolutif du logiciel

3 Colt de conception 09 03 01 04 Consensus
modéré
4 Codt d’acquisition et 04 02 05 03 Absence
d’utilisation Consensus

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modépée= Opinion divergente N.R= Non réponse

Comme nous pouvons le constater dans le tabledessus, relatif a la recherche du
consensus autour du systeme de GED AIME, de I'des experts, le consensus est total
lorsqu’il s’agit de I'examiner la motivation destewrs du projet a implémenter le logiciel
AIME au sein des télévisions africaines. Il endstméme pour la question de l'interactivité
et du caractére évolutif du logiciel ou la prestptalité des experts (85, 71%) pensent que la
raison principale qui a milité en faveur de la ti@ad AIME réside dans la flexibilité de son
usage au sein d'un établissement de documentaigmendant, pour ce qui concerne le colt
d’'investissement du matériel technologique de dinfation lié 'implémentation de ce type
de GED, les avis des experts divergent. S’agissamhatéeriel de conception, seulement 9/14
experts soit un taux de 64, 28% adhérent a l'iddensaquelle le colt d’investissement pour
la conception d’AIME est relativement proportion@ela qualité du matériel Tl et également

a la satisfaction des usagers. Ce qui expliguaux de consensus assez modére.
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Quant au codt d’acquisition et d’'usage pour ledviélons africaines, il y'a absence de
consensus au niveau des experts. A notre avigjdarr principale qui explique cet état des
faits est que le colt de conception et dacquisitiest souvent laissé a discrétion
I'organisation initiatrice du projet AIME, a savdes membres dirigeants du CIRTEF. Ce qui
favorise la diversité des interprétations au niveeasi usagers. Pour tirer une conclusion de ce
premier volet des questions exploratoires, nousswhoisi conformément a la méthode
Delphi, de différer ces deux questions non consdlesuau second round dans le but de
mieux les reformuler puis les ré-administrer sutdeain. Mais avant qu’en est-il pour les
items exploratoires relatifs a la recherche de eosss sur I'adoption et ['utilisation
d’AIME ?

Tableau n°17 distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus des items exploratoires 5 a 9.

Résultats de I'adoption et de I'utilisation du logciel AIME au sein des TV africaines
Iltems | Mots clés Consensus autour de l'idée principale | Niveau de
(idée principale) consensus
0.C o.M o.D N.R
5 Durée de 'adoption 14 00 00 00 Consensus fort
logicielle
6 Raisons de I'adoption 09 01 02 02 Consensus
modéré
7 Utilité du logiciel 12 02 00 00 Consensus fort
8 Facilité d’'usage 08 02 01 03 Consensus
faible
Bilan de I'utilisation 13 01 00 00 Consensus fort

9
NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modépée= Opinion divergente N.R= Non réponse

Partant des résultats présentés dans ce tableasi ppoavons constater qu’il existe un
fort taux de consensus pour les items 5, 7 et Oc&are pour les items 6 et 8, le consensus
est assez modéré ou faible. Quelles explicationsgus-nous donner face a cette situation ?
S’agissant de la question d’adoption logicielles &xperts, en particulier les utilisateurs et
décideurs sont unanimes pour reconnaitre la nééeg&dopter AIME pour face aux
problemes de gestions des archives des chainédesion africaine. L'item 5 est totalement
validé par les experts (100%) pour marquer la wélates institutions & changer de systéme
de gestion de leurs archives puis d’adhérer awepag GED. Pour s’en convaincre, nous
pouvons nous référer a l'item 9 ou la presque itétales experts (92,85%) apprécient tres

positivement le bilan de I'exploitation de ce tygeutii GED pour la gestion des archives
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télévisuelles. Et cela se vérifie sur le terrainfamment chez les répondants assurant la
fonction de décideur ou d'utilisateur en rappor@ile projet de GED. Il en est de méme pour
l'item 7 ou 85,71% des experts pensent la GED jqdigrement AIME est utile a la gestion

des archives télévisuelles.

Quant a litem 6, la position modérée des experspiiqgue notamment par la
diversité des problemes auxquels sont confrongesttuctures d’archivage en Afrique mais
aussi selon le statut de I'expert. A titre d’exeepés utilisateurs du logiciel ont tendance a
evoquer les raisons utilitaires de l'outil tandisieqles décideurs mettent I'accent sur
'accessibilité des fonds ou la collaboration imtstitutionnelle. Enfin, pour litem 8, le
consensus est faible parce que la plupart desatglirs déplorent le manque de simplicité du
logiciel en évoquant le nombre élevé des champenaeigner. De méme l'absence des
réponses de certains experts est due a leur satnbn praticien (décideur, administrateur).
Ces deux items (6 et 8) seront reconduits au seamna pour une plus ample recherche de

consensus.

Sur la base de I'expérience globalement positivd’@gérimentation d’AIME au
niveau des structures audiovisuelles (télévisioes) Afrique, nous avons proposé son
extension dans les structures cinématographigpargtulierement a la CAO. Pour ce faire, il
s’agit d’examiner plus les intentions des expets I&adoption et l'utilisation de la GED
plutét que d’évaluer leurs actions venant sur keaie. C'est la raison pour laquelle le
troisieme volet des questions exploratoires corecamquement les intentions des experts sur
limportation de la GED a la CAO. Aprés avoir page dans le tableau n°23, les résultats
obtenus a l'issus de I'entretien exploratoire, ndustrerons dans le tableau ci-dessous les

résultats du consensus recherché aupres des experts

Tableau n°18distribution d'opinions des experts et évaluatiencdnsensus des items exploratoires 10 a 12.

Résultats de l'intention d'adoption et d'utilisation du logiciel de GED (AIME V4 +

Archibald) a la CAO

ltems Mots clés Consensus autour de l'idée principale | Niveau de
(idée principale) consensus

0.C o.M o.D N.R

10 Intention d’adoption| 14 00 00 00 Consensus fort

11 Degré d'utilité| 12 01 01 00 Consensus fort
percue

258



12 Degré de facilitg¢ 06 02 05 01 Consensus

d’'usage attendue faible

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modépéB= Opinion divergente

N.R= Non réponse

Dans le tableau ci-dessus, nous constatons queésedtats du consensus sur les
intentions d'utilisation de la GED a la CAO vienharonfirmer ceux obtenus a lissu de
I'évaluation de l'usage réel de I'outil au niveaescchaines de télévision. En effet, le fort taux
de consensus obtenu au niveau de I'adoption éttiléé percue se vérifie dans les faits réels
gue dans les intentions des utilisateurs de la GBE® méme, pour la facilité d’'usage de
I'outil, nous enregistrons eégalement un faible tdexconsensus a la CAO comme c’est le cas
des chaines de télévision ayant adopté AIME. Qesnl pour la performance attendue a la

CAQO ?

Tableau n°19 distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus des items exploratoires 13 a 16.

Résultats de la performance attendue de la GED (AIE V4 + Archibald) a la CAO

Iltems | Mots clés Consensus autour de l'idée principal Niveau de
(idée principale) consensus
0.C o.M o.D N.R
13 Performance logicielle attendue 12 01 00 01| Consensus fort
14 Impacts de la performancel0 01 01 02 Consensus
logicielle sur sauvegarde modéré

archives (qualité/innovation)

15 Performance organisationne|ld.3 01 00 00 Consensus fort
attendue

16 Impacts de la performance gr@®8 02 01 03 Consensus
sur culture org modéré

efficacité/satisfaction besoins)

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modépée= Opinion divergente N.R= Non réponse

En examinant les quatre principaux items relatifs performance attendue de l'usage
de la GED a la CAO, nous remarguons l'existenceatesensus chez les experts quelque soit
l'item. En effet, pour les items 13 et 15, le cormes est fort et modéré pour les items 12 et
16. A la question de savoir si I'adoption de la GRar la CAO pourrait lui conférer une
certaine performance institutionnelle, la réponse experts est sans équivoque affirmative
gu’il s'agisse de la performance logicielle ou depkerformance organisationnelle. C’est ce

qui explique le fort taux de consensus affecté items 13 et 15. Par contre, il existe une
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petite divergence d’opinion chez les experts quant impacts de ces performances sur les
activités spécifiques de la CAO (sauvegarde, comsien, diffusion des archives) : d’'ou la
modération du consensus pour les items 14 et 16.

VI.1.1.3 Synthése des résultats du premier rounDelphi

Au vu de I'examen des opinions des experts a I'éslientretien exploratoire, nous pouvons
regrouper sous forme de synthése I'ensemble deftatssdu premier tour round Delphi en
deux principales catégories. La premiere catégdeie réponses constitue I'ensemble des
items ayant requis un consensus fort de la panépemdants. Nous rangeons dans la seconde
catégorie le reste des items dont consensus ragsagruis a I'unanimité chez les experts. I
s’agit en particulier des items ayant requis unseosus modéré ou faible et ceux non

consensuels.

Pour ce faire, la premiéere catégorie des itemsgta fort consensus) est considérée
comme des réponses définitives des experts etgqueséquent ne nécessite plus une prise en
compte lors du second round contrairement la secoatégorie. Au total, 7/16 items seront
prises en compte dans la suite de notre travaib(skround) les items suivants : 3, 4, 6, 8,
12, 14 et 16. Ces items seront non seulementmedés pour faciliter la compréhension des

experts puis ré administrer dans le but de redudédlnouvelles adhésions de leur part.

VI.1.2 Cas des résultats du second round Delphi

Comme nous I'avons déja souligné ci-dessus, lessitgoncernés seront réexaminés et
ré administrés aux experts. Par ailleurs, il egiartant de souligner que nous n’avons pas
recu un écho favorable de la part de 'ensembleldesxperts interrogés lors du premier tour.
C’est seulement 11 experts qui ont finalement dédd se soumettre a nouveau a notre
entretien exploratoire. Le profil des experts ayadéaliné I'offre d’entretien du second round
est notamment les administrateurs du logiciel AIMEur I'examen des questions, nous
adopterons la méme méthode de restitution destaéselploratoires a savoir la présentation,
lanalyse et la synthése des résultats obtenussaul’du second round. Pour ce faire,
commencons par la phase de présentation des itdesréponses y relatives obtenus aupres

des experts.
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VI.1.2.1 Présentation des items du second round

Comme précédemment souligné, pour I'administraties items du second round,
nous nous somme proposé de reformuler les intitdéss questions afin susciter plus de
compréhension et d’adhésion de la part des expeesonsultation Delphi nous a permis de
mettre en évidence I'idée principale pouvant petreetu panel de converger leur point de vue.

Ainsi, le tableau ci-dessous comporte I'ensembkeitlans du second tour faisant I'objet de test

en vue d’'une convergence d’opinions des experts.

Tableau n°20 présentation des items avec les réponses destexprs du second round Delphi

Liste des questions-réponses relatives aux itenfgutretien exploratoire

Listes des experts sollicités

Théme n°1 conception d’'un systéme de GED (AIME)

Profil de I'expert

Item n°3
Q3 : selon certains experts, le colt global du pref AIME est estimé a une centaine dg¢
millions d’euros. Pensez-vous gu’un tel investisseant en vaut la peine pour sauver leg

archives audiovisuelles de votre pays ?

- R1: ce colt est relativement exorbitant face rémlgécioéconomiques des pal
africains mais il faut préciser que ce lourd inissgiment est supporté par plusie
partenaires financiers. Il destiné & changer ldéésys de gestion manuelle d

mécanigue des archives dans plusieurs pays megib@HRTEF

- R2: Je pense honnétement que ce codt est trésréigél en vaut la peine poy
les archives audiovisuelles dans le monde et sucelles provenant d’Afrique o

I'état de dégradation est jugé alarmant par lesiafigtes.

- R3: A mon avis ce co(t est relativement acceptableegard de I'envergure d

projet et surtout des objectifs visés a l'issu @enise en place

Item n°4
Q4 : que pensez-vous de la contribution financiereles pays membres du CIRTEF ef

particulierement ceux de 'TUEMOA pour le fonctionnement d’AIME ?

- R1:Comme je le disais lors du précédent entretiendéhut ce matériel codta
chére car il était composé de plusieurs machinesn{ains 20 000 Euros HT

Aujourd’hui ce matériel peut étre regroupé danse seule machine puissan

(6.000 Euros HT). Et cela, & mon avis est trésoramable pour les servicgs

d’archivage en Afrique.

- R2: Trés sincérement je pense que les Etats membré&ERIOA devraient
mieux s’organiser pour une participation signifieata ce projet, en mutualisa

leurs moyens pour I'achat de matériel additionregfggmant. C’est ainsi que nous

pourrons optimiser le fonctionner d’AIME dans na@yp respectifs.

Vs
rEormateur INA/France

u

r
Utilisateur RTI/Céte d’lvoire

B Décideur RTB/Burkina Faso

t

" Formateur CIRTEF/ Niger
te

Décideur RTB/Burkina Faso
nt

Théme n°2 adoption et utilisation du systeme de GED (AIMig)sein des télévisions africaing

Profil de I'expert
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Item n°6
Q6 : quels sont les avantages que I'adoption d’ME a-t-elle apporté a la gestion de vos
archives audiovisuelles de votre structure?
- R1: depuis I'adoption d’AIME en 2012, plusieurs avags s'offrent a la RTB
Parmi ceux-ci, il y'a la tracabilité des archivesyenant des émissions diffusées|

surtout la facilité dans le traitement des ancisrarehives.

- R2 : selon moi, AIME nous soulage beaucoup dans natiee quotidienne en tant

gu'archiviste. De I'étiquetage a la recherche daudeent audiovisuel, toutes lgs

étapes sont méthodiquement renseignées a l'usager

Item n°8
Q8 : selon vous, hors mis le nombre élevé de chamginformation a remplir pour la
sauvegarde automatique de vos archives par AIME, psez-vous ce logiciel est-il facile &
utiliser?
- R1: dans ce cas, il n'y aucun probleme & mon avidlEA est trés facile
d’utilisation

- R2: méme en dehors des champs d'information, leciegiAIME la facilité

Utilisateur

JRTB/ Burkina Faso

Utilisateur
ORTM/Mali

Utilisateur RTB/Burkina Faso
Utilisateur RTS/Sénégal

d’'usage d’AIME dépend de la qualité de la formatittnbase acquise par chaque

utilisateur.

Théme n°3 éventuelle adoption et utilisation a la Cinéngatle africaine de Ouagadoug
(CAO)

Profil de I'expert

Items n°12
Q12 : selon vous, a quel degré estimez-vous la f&éi d'usage du logiciel AIME pour des

utilisateurs internes et externes de la CAO?

- R1: pour un utilisateur interne, AIME est peut éfaeile d'utilisation a deu

conditions & mon avis. La premiére est de metiecknt sur la formation des

Formateur CIRTEF/Niger

agents a l'interne. La deuxiéme est la disposiiermanente de moyens suffisants

pour rendre opérationnel le fonctionnement d’AIME tout autre logiciel de GEL

une fois installé.

- R2: la facilit¢ d’'usage pour une cinémathéque péxgt & un degré élevé si lgs

utilisateurs qu'ils soient internes ou externest $omMmés et motivés.
- R3: a mon avis, la facilité d’'usage sera au rendes\s avant d'installer AIME|
les concepteurs prennent en compte les insuffisacmrestatées avec les chaines|
TV

Utilisateur ORTB/Benin

Utilisateur ORTM/Mali
de

Théme n°4 performance attendue de 'usage de la GED paAla

Profil de I'expert

ltem n°14
Q14 : selon vous, quels sont les effets attendus tke performance logicielle sur les
utilisateurs internes et externes de la CAO?
- R2:auniveau technologique, la performance logicie#iat renforcer la qualité d

travail de tout utilisateur interne de la CAO etdaser le partage d'information

avec les utilisateurs externes

- R3: le circuit de diffusion interne de linformation tesieux cerné et bier
structuré au niveau interne. Aussi, I'accessibitigs fonds audiovisuels peut

faire de fagon instantanée pour tout utilisatelexerne.

Utilisateur RTI/Cbte d’lvoire

Formateur CIRTEF/Niger

262



Item n°16
Q16 : Quels sont les impacts de cette performanceganisationnelle sur les utilisateurs
internes et externes de la CAO ?

- RL:de nombreux avantages sont offerts a la CAO spiae organisationnel. || Utilisateur RTS/Sénégal
s’agit entre autres de la satisfaction des bessmoiux, de la réduction du temps

d'utilisation, de I'optimisation des échanges enisagers etc.

- R2 : 'usage d’AIME permet deenforcer les liens professionnels entre utilisete

c

. . . . . el o ) Décideur RTB/Burkina Faso
internes mais aussi contribue & répondre aux diftés sollicitations diverses

faites de nos partenaires techniques et financiers.

Au vu des réponses données par les experts déatddau ci-dessus, nous remarguons
aisément que les experts ayant répondu a I'engo@éteen majorité les utilisateurs de la GED
sur le terrain. Aussi, les réponses sont de plydwenconciliantes grace a la reformulation des
guestions administrées. Ainsi, quelle analyse pautaire de ces résultats sur la base de la

convergence des opinions ?

VI.1.2.2 Analyse des résultats du second round [Péi

Pour analyser les items du second round, nouslgmions la méme démarche
thématique adoptée lors du premier round. En déautermes, cela veut dire que nous
procédons a I'analyse des items en tenant comgteubare themes spécifiqgues évoqués dans
notre enquéte exploratoire. Selon cette démareh@rdmier theme est relatif a l'intention
d’adoption ou d'utilisation d’AIME par experts. Aeteffet, les items 3 et 4 sont examinés

dans le tableau ci-apres pour déterminer le degy@dsensus obtenu a I'issu de I'entretien.

Tableau n°2? distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus des items exploratoires 3 et 4

Résultats liés ao(t de conception du projet AIME

Iltems | Mots clés Consensus autour de l'idée principale | Niveau de

(idée principale) consensus
0.C o.M o.D N.R

03 adéquation codt dell 00 00 00 Consensus fort
conception et utilité du
logiciel AIME

04 Contribution financiére ap10 00 01 00 Consensus fort
fonctionnement

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modépée= Opinion divergente N.R= Non réponse

263



Comme nous pouvons le constater dans le tabledeissus, les chiffres parlent d’eux-
mémes et indiquent une nette atteinte du taux deecwsus fort chez les experts interrogés. En
effet, les résultats de I'item 3 de la version mefolée indiquent clairement que I'ensemble
des experts pensent qu’il existe une adéquatiore det colt de conception de ['outil
technologique et les besoins d'utilisation du lagiAIME. C’est ce qui explique le fort taux
de consensus enregistré, soit 100% des expertat Qligem 4, seule une opinion divergente
est enregistrée parmi les 11 experts interrogéssiAnous avons un taux de consensus de
I'ordre de 90,90%. Ce qui correspond égalementiaean de consensus fort exprimé par les
experts. Enfin, pour ce qui concerne le second ¢hemumis aux experts, les items 6 et 8 ont
été retenus pour le second round Delphi. Le tab&alessous nous donne un apercu des
résultats obtenus.

Tableau n°22 distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus des items exploratoires 6 et 8

Résultats du bilan de l'adoption et utilisation dusysteme de GED (AIME) au sein des

télévisions africaines

Iltems | Mots clés Consensus autour de I'idée principale | Niveau de
(idée principale) consensus

o.C o.M Oo.D N.R

6 Avantages de [l'adoptionll 00 00 00 Consensus fort
d’AIME

8 Facilité d’'usage 08 02 01 00 Consensus

modéré

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modé&pée= Opinion divergente N.R= Non réponse

Pour ce qui concerne l'item 6, nous avons demandéeaperts de nous indiquer les
raisons qui ont milité en faveur de I'adoption amulil GED (AIME) a travers une question
ouverte. Les résultats obtenus ont montré quexpsres n'avaient pas les mémes points de
vue pour justifier I'accord d’adoption du projetME par les responsables de leur structure.
Ce qui démontre les divergences d’opinion conssalées du premier round. En prenant en
compte ces divergences dans la reformulation dedation puis en proposant une orientation
vers les avantages de l'adoption logicielle, nobseimons une convergence d’opinion de
'ensemble des experts, soit 100% de consensus. Iftem 8, la reformulation a permis
d’écarter le point de divergence récurrent entseebgperts au sujet de la facilité d'usage du
logiciel : il s’agit de la complexité des champsntbrmation a remplir par I'usager pour
indexation d’'un document audiovisuel. Cependdmtconsensus n’est pas total mais nous
avons pu enregistrer une nette amélioration du @enconsensus qui passe de faible a
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modeéré. Qu’en est-il pour litem 12 du troisiemerte de I'entretien relatif a I'intention
d’adoption et d’utilisation de la GED la CAO ?

Tableau n°23 distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus de I'item exploratoire 12

Résultats de l'intention d’adoption et d'utilisation du logiciel de GED (AIME V4 + Archibald)
ala CAO

Iltems | Mots clés Consensus autour de l'idée principale | Niveau de

(idée principale) consensus
0.C o.M 0.D N.R

12 Degré de facilité d'usage0O7 02 01 01 Consensus

attendue pour la CAO modéré

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modé&pée= Opinion divergente N.R= Non réponse

La question de la facilité d’'usage du logiciel AINEBoujours susciter de nombreuses
interrogations chez les experts lors du premiendou Pour le second round, nous avons
essayé de donner plus de précisions a la quesdios ld but de recueillir plus d’adhésion de
la part des experts. Les résultats indiquent urie renélioration du degré de convergence
d’opinion. Ainsi, le consensus est maintenant pdsskible & modéré avec 7/11 experts (soit
63,63%) qui pensent que l'outil pourrait étre fadl utiliser en cas d’adoption du logiciel
AIME par la CAO. Enfin, nous bouclons I'analyse désultats du second round avec le
tableau ci-dessous qui présente les résultatéfsedat quatrieme theme de I'entretien.

Tableau n°24 distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus des items exploratoires 14 et 16

Résultats de la performance attendue de I'usage ¢ GED par la CAO

Iltems | Mots clés Consensus autour de I'idée principal Niveau de
(idée principale) consensus

0.C o.M o.D N.R

14 Impacts de la performanced9 01 01 00 Consensus
logicielle (qualité/innovation) modéré

16 Impacts de la performancelO 01 00 01 Consensus fort
organisationnelle (culture
org/efficacité/satisfaction
besoins

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modé&pée= Opinion divergente N.R= Non réponse

Le quatrieme theme de I'entretien est focalisé teenguestion principale de recherche

et évoquent la contribution de la GED a travers Elil la performance de la cinématheque.
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En rappel, un consensus a été trouvé lors premigrdrau sujet de I'existence de deux types
de performance (logicielle et organisationnellexas d’adoption de la GED. Les items 14 et
16 abordent de facon spécifique les possibles itafdars a ces performances sur la CAO.
S’agissant des impacts sur le plan organisationiaelpresque totalité des experts sont
unanimes pour reconnaitre les retombées positives ppurrait avoir la CAO en cas de
performance organisationnelle. |1l s’agit entre esitr d'une bonne collaboration
interinstitutionnelle, du renforcement des liensigox entre les professionnels etc. C’est ce
qui explique le fort taux de consensus engrangéette question. Cependant, au niveau de la
performance logicielle, le consensus est modéré ptontenu de lincertitude liee a
I'environnement technologique de la CAO. En effigtis I'outil de GED qui sera implanté est
en adéquation avec cet environnement et plus la €EA@gistrerait des impacts positifs en
termes d'efficacité technologique. Au terme de dlgse des résultats exploratoires, il est

important de dresser un bilan sommaire de I'ernetiu second round Delphi.

VI.1.2.3 Synthése des résultats du second round phl

Le second round nous a permis de réajuster cestgjunestions administrées lors du
premier round pour une meilleure compréhensioradeatt des experts. Ceci a concerné sept
items au total et a permis de dégager quatre noxvieams consensuels. Comme le premier
round, nous ne considérons comme définitivementiaeq que seules les réponses a fort taux
de consensus. Pour ce faire, trois items seronhdeits pour le troisieme round Delphi afin
de rechercher un consensus définitif. Ce sont notmh les réponses a consensus modéré

telles que constatées dans les items 8, 12 et 14.

VI.1.3 Cas des résultats du troisieme round Delphi

Le troisieme round constitue le dernier tour ddetale notre entretien avec les experts.
A cet effet, les trois items ci-dessus sont refdésiypuis redistribués aux 11 experts dans le
but d’obtenir un consensus plus élevé. A ce stadegdestions-réponses, 10 experts parmi les
11 ont réagi favorablement. Nous présentons dantableaux suivants les intitulés des items

revisités et le taux de consensus obtenu a l'isediedquéte.

VI.1.3.1 Présentation des résultats du troisiemm®und Delphi

Comme nous l'avons déja expliqué lors du traitenterg deux premiers rounds, la
présentation des résultats du troisieme round stansi mettre en évidence les questions
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reformulées relatives aux items 8, 12 et 14. Enpebpces questions s’adressent
particulierement aux 10 experts concernés du deroiend. S’agissant de litem 8, nous
somme parti de l'intitulé du second round pour dedes aux experts leur avis motivé sur les
innovations technologiques pouvant garantir unditéa’usage d’AIME. Il en est de méme
pour I'item 12 ou l'objectif de la question est rititer les experts a se prononcer sur les
éventuels logiciels de GED pouvant mieux s’'adaptda cinémathéque de Ouagadougou.
Enfin, pour ce qui concerne l'item 14, I'objectdtede rechercher le consensus des experts au
sujet de la performance logicielle a travers I'esdg systeme de GED. Le tableau ci-dessous

présente un apercu général de 'ensemble des gnesponses du troisieme entretien.

Tableau n°25 présentation des items avec les réponses destexprs du troisieme round Delphi

Liste des questions-réponses relatives aux itentismteetien exploratoire Listes des experts sollicités

Théme n°2 adoption et utilisation du systeme de GED (AIMig)sein des télévisions africaing Profil de I'expert

Item n°8
Q8 : Quelles innovations technologiques proposez-w® pour un usage facile du logiciel

AIME par les utilisateurs internes ou externes ?

- R1: A mon humble avis, pour qwAIME soit plus faciée exploiter, il faudrait| Utilisateur
prendre en compte la réduction et la synthétisaties champs d’application duRTB/ Burkina Faso

logiciel pour l'indexation d’un document audiovisue

- R2: Au niveau de la recherche du document télévjsaels innovations
aUtilisateur

ORTM/Mali

technologiques doivent étre opérées pour réduitengs de téléchargement et|l
compatibilité d’AIME

Théme n°3 éventuelle adoption et utilisation a la Cinénéatlie africaine de Ouagadoug( Profil de I'expert
(CAO)

Items n°12
Q12 : pensez-vous que d'autres types de logiciel GEpeuvent-ils mieux s'adapter a

I’environnement technologique de la CAO en termesaifacilité d’'usage?

- R1: I'environnement technologique du cinéma est plunglexe a gérer que la
télévision en termes de droit de diffusion des iaesh Ce qui demande la mise |a
disposition & la CAO d’un systéme d’archivage nuquér bien adapté. En ce serjsAdministrateur
AIME peut étre reformaté en vue de simplifier leéffédents usages. D'autres Softnet/Burkina Faso
logiciels adaptables au cas de la CAO sont entteegushare point, Alfrescq,

Nuxeco et Mfile.

- R2 : il existe plusieurs logiciels de GED autre quélgiciel AIME et chaque type
correspond a un besoin particulier des initiatesudé@veloppeur de programmle
. . . , . . e Décideur RTB/Burkina Faso
informatique. En tant qu’ directeur chargé de latiga des archives télévisuelles,

je dirai que la condition nécessaire pour plusaddifé d’'usage de I'outil de GEL

serait de mener une étude prospective sur lesrizedinvestissement

Théme n°4 : performances attendues de 'usage @& par la CAO Profil de I'expert
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ltem n°14
Q14 : quels sont les indices de performance logitiee envisagée pour la mise en place du

systeme de GED a travers AIME ou tout autre logicieadapté au cas de la CAO ?

- R2 : il existe de nombreux indices de performance letiec que ne pouvons pgs
citer de facon exhaustive mais ils peuvent étreomgges en deux catégories Administrateur GED
interne et externe. Au niveau interne le plus Sicaiif & mon sens est la tragabilitgSOTFNET/Burkina
des documents ainsi que le suivi régulier et laisgation des donnéelu niveau
externe, la réactivité du logiciel face aux sdlfiions des usagers externes est un

exemple.

. L - Formateur CIRTEF/Niger
- R2: A mon avisle workflow et le groupware sont les principaux icadeurs g

potentiels de performance logicielle pour la CAO

VI.1.3.2 Analyse des résultats du troisieme round &phi

Partant des résultats obtenus lors de la présemtdés items, nous procédons a une
analyse de ces résultats au cas par cas. En réippg@ctif principal de cette analyse est de
montrer I'adéquation entre les résultats préseetéla recherche de consensus chez les
experts. Pour ce faire, nous illustrons ci-apregssforme de tableaux récapitulatifs les
résultats de I'évaluation de consensus. Commengangrésenter les résultats de I'évaluation

de consensus de l'item 8.

Tableau n°26 distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus de l'item exploratoire 8

Résultats de l'adoption et utilisation du systéeme & GED (AIME) au sein des télévisiong
africaines
Iltems | Mots clés Consensus autour de l'idée principale | Niveau de
(idée principale) consensus
o.C o.M Oo.D N.R
08 Facilit¢ d'usage du logicigl 10 00 00 00 Consensus fort
AIME réadapté

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modé&pée= Opinion divergente N.R= Non réponse

Comme nous pouvons le constater ci-dessus, en gaopol'éventualité des
innovations technologique sur AIME afin de le rengus facile a utiliser, 'ensemble des
experts marquent leur accord quant a la réadaptakso I'outil AIME pour répondre aux
attentes des utilisateurs, notamment en ce quiecnada facilité d’'usage. C’est la raison pour
laquelle, nous observons un taux de consensuaved 100% de réponses favorables. Ce qui
veut dire que la facilité d’'usage reste possiblerp8IME lorsque certaines innovations
technologiques telles que la réduction du nombsectiamps d’information et 'augmentation
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de la capacité de recherche d’informations y saetéas. Ainsi, quel est I'état des lieux pour
l'item 12 dans le tableau ci-dessous?

Tableau n°27 distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus de I'item exploratoire 12

Résultats de l'intention d’adoption et d'utilisation du logiciel de GED a la CAO

Iltems | Mots clés Consensus autour de I'idée principale | Niveau de
(idée principale) consensus
0.C o.M 0.D N.R

12 Facilité¢ d'usage par le biajs07 01 02 00 Consensus

d’autres logiciels GED modéré

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modé&pée= Opinion divergente N.R= Non réponse

Pour ce qui concerne I'item 12, nous observonseagaht que la variable de facilité
d'usage est de nouveau mise en évidence dansHarobe de consensus. A la question de
savoir si la facilité d’'usage est applicable a tfesi types de logiciel GED, la réponse des
experts est assez mitigée. En effet, sur les 1@rexpmeulement 7 sont entierement d’accord
pour garantir un usage facile en cas de choix tbgitiel de GED plus adapté qu’AIME au
contexte de la CAO contre un seul propos partiedl@massurant et deux autres divergents.
Pour ces deux derniers experts, la facilité d'usapese sur plusieurs facteurs contingents
difficiles a réunir au sein d’'un ou plusieurs lagls. En effet, pour eux, il faut plus sur les
facteurs humains que les facteurs technologiquss-a&-dire avoir le total consentement des
utilisateurs eux mémes. Cet état des faits inflaedgalement le degré de performance

logicielle attendue que nous illustrions dans éeau ci-dessous.

Tableau n°28distribution d’opinions des experts et évaluatiencdnsensus de I'item exploratoire 14

Résultats de la performance logicielle attendue deisage de la GED par la CAO

Iltems | Mots clés Consensus autour de l'idée principale | Niveau de
(idée principale) consensus
0.C o.M o.D N.R
14 Indices de performange06 01 02 01 Consensus fort

logicielle pour la CAO
par 'usage de la GED

NB : O.C= Opinion consensuelle O.M = Opinion modé&pée= Opinion divergente N.R= Non réponse

Comme nous pouvons I'observer dans le présentaaple consensus obtenu est trés
modére, soit un taux de 60% des experts a opinmrsensuelle pour la performance

logicielle. En effet, I'évaluation du consensus relatif a lefguenance logicielle est fortement
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influencée par la qualité du matériel technologidiieformation. Aussi, comme nous l'avons
souligné dans notre analyse précédente sur latéadiusage de la GED, la performance
logicielle dépend également des mémes facteursmténgence que sont les facteurs humains
et technologiques. Pour que l'efficacité du lodide GED soit au niveau maximal, il faut
nécessairement la combinaison de ces deux fact@lest. la raison pour laquelle les résultats

du présent tableau sont presque similaires a cetaldeau précédent.

VI.1.3.3 Synthese des résultats du troisieme rodrDelphi

Selon la méthodologie Delphi a round, les réssiltditenus a I'issu du dernier round
sont définitifs et permet de tirer des conclusiiatives a notre étude exploratoires que nous
présenterons dans les lignes qui suivent. En mféraux résultats du troisieme round, nous
pouvons conclure en affirmant que parmi les tr@Bs sous a I'appréciation des experts pour
la troisieme fois consécutive, les deux items aseosus modéré sont relatifs a la facilité
d'usage de la GED et a sa performance logiciellarga CAO. Ce qui veut dire que
'ensemble des items administrés lors de notre @egsont potentiellement a fort taux de
consensus sauf les items les 12 et 14. Par ailleats avons jugé utile de présenter dans les
lignes qui suivent la synthése de I'ensemble dssltas exploratoires et confirmatoires de
notre enquéte. Et cela, dans I'objectif de pouablir le lien qui existe entre ces deux
résultats. Pour y parvenir, il est nécessaire djéeo en prélude la présentation et I'analyse

des résultats confirmatoires de [I'étude empeiqu

VI.2 PRESENTATION DES RESULTATS CONFIRMATOIRES

En conformité avec le choix de la méthodologie dudbns notre étude de cas, une
fois achevée l'analyse des résultats exploratoitesst indispensable de chercher a les
confirmer sur le terrain. Cette confirmation se fapartir des résultats exploratoires obtenus
lors de I'entretien. En rappel, notre étude s'estfisée sur le cas unique de la cinémathéque
africaine dans le but de proposer un nouveau sgstisngestion des archives pour plus de
performance pour cette institution. C’est ce quiliexie a notre avis I'intérét de confronter les

propos des experts a 'ensemble des prenantesGi&Oa

En rappel, l'outii de référence utilisé pour [l'adnstration des questions
confirmatoires est le questionnaire d’enquéte. étaltcinquante trois (53) items comportant

des questions fermées a choix multiples ont étérasiimés aux parties prenantes de la CAO.
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Il s’est agi d’interroger soixante quatre (64) perses issues de ces parties prenantes de la
CAO. Parmi ceux-ci, cinquante un (51) ont favoraigat réagi, soit un taux de 79, 68% de
répondants favorables a I'enquéte. A notre avisfodetaux s’explique par le fait que ces
personnes interrogées constituent un élargisseohenepertoire des experts, a savoir les
administrateurs, les décideurs, les formateurssetiilisateurs potentiels ou réels de la GED.
Par ailleurs, il est important de rappeler quellg@rt des réponses confirmatoires obtenues et
qui seront présentées dans les lignes qui suivenét® auto-administrées sur le terrain et

collectées par voie de courriers électroniques.

Dans le souci de donner un apercu général dteworde I'ensemble des réponses
obtenues avec les parties prenantes a l'issuettiearauéte, nous présenterons les résultats
confirmatoires sous forme de tableaux synthéticaent un lien avec les quatre thémes
abordeés lors de la présentation des résultats mpies. Aussi, cette présentation se fera en
fonction des variables sélectionnées. Dans le aable&23 ci-dessus, nous avions mis en
évidence les différents variables de recherchéedguiéte exploratoire. Ces mémes variables
seront reutilisées pour présenter les résultatdiromatoires de notre étude. Il s’agit en
notamment de trois types de variables qui sontvlsables explicatives, les variables

d’acceptation ou d’adoption et les variables dégoerance.

VI.2.1 Présentation des résultats confirmatoires dBétat des lieux de la gestion des
archives de la CAO

Pour ce qui concerne la CAO et ses archives, neossapu recenser au total vingt
guatre (24) items comportant des variables expheatqui ont été mobilisées pour examiner
les propos confirmatoires. Ces variables ont @bélisisées en trois sous themes composés de
huit (8) variables spécifiques relatives a l'idénstion de la CAO, six (6) variables se
rapportant a I'état des lieux des archives de de#tution et les dix (10) autres variables
sont orientées vers des informations relatives gefdion des archives. Pour ce qui concerne
les informations sur la CAO, 31 parmi les 51 répmond issus des parties prenantes, soit
60,73% des répondants, affirment avoir recu desnmitions sur cette institution auparavant.
Cependant, lorsqu’il s’agit d’'indiquer le mode @eeaption des informations, 22 parmi les 31
des répondants (soit 43,14%) qui connaissent la E¥@guent le canal du FESPACO. Selon
le reste des 09 répondants, c’'est par la presstriiet ou par toute manifestation culturelle
gu’ils ont appris I'existence de la cinémathequéaine. Le tableau ci-dessous résume I'état

actuel des connaissances des parties prenantesGaO.
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Tableau n°29 degré de connaissance de la CAO par les partiantes

Informations sur Effectif Fréquence
la CAO

Par le biais du 22 43,14%
FESPACO

Par Internet 2 3,92%
Par la presse 4 7,84%
Autre 3 5,88%
Pas

d’information 20 39,22%
Total des

répondants 51 100,00%

En partant de ces résultats, lorsque nous réorisrfigoquestion de la connaissance de
la CAO vers une visite des collections de la CA@stcseulement 13 sur les 51 (soit 25, 49%)
répondants qui affirment avoir déja visité les edlions de la CAO. Parmi ceux-ci, c’'est
seulement 3 parmi les 13 répondants sont des sEplavec une visite rare c'est-a-dire une
fois par an. Cependant, au niveau des professignihekiste des visites fréquentes. En effet,
2 parmi les professionnels visiteurs affirment effier plusieurs visites des collections de la
CAO par mois contre 5 autres dont la visite est foéguente c'est-a-dire une fois par mois.
Enfin, quant au public universitaire, la fréequernee visite completement différente que les
scolaires. Cette fois-ci, le niveau de fréquenitatst en hausse avec une visite parfois peu
fréquente (2 visiteurs, une fois par mois) ou ferge (un visiteur, plusieurs fois par mois). A
titre d’illustration, nous présentons ci-dessousal@leau indiquant les résultats sur la visite

des collections de la CAO.

Tableau n°30estimation des publics et fréquences de visiEe@AO

Catégories de publics Mode de visite Nbre visiteurs %
Non visiteurs 38 74,50
Visiteurs 13 29,49
Scolaire 3 23,07
une fois par an 3(23,07)
Professionnel 7 53,84
une fois par mois 5 (38,46)
plusieurs fois par mois 2 (15,38)
Universitaire 3 23,07
une fois par an 2 (15,38)
plusieurs fois par mois 1 (7,69)
Total des répondants 51 100%
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Le second sous théme porte sur I'état des liewaddsves de la CAO. A la question
de savoir quel est le nombre estimatif des archawgdiovisuelles et cinémathéques de la
CAO, 35 sur les 51 répondants ont effectivemengiréait un taux de réponse de 68,62%.
Parmi ces derniers, la majorité (15 répondantsy@eajue la quantité des archives se situe
entre 2500 et 3000 films tout genre confondu aufkeactuelle contre 10 répondants qui
évoquent la fourchette de 2000 a 2500 et 5 répdaadgu la situe entre 1500 et 2000
archives. Ce qui démontre aujourd’hui que la qe@mtes archives de la CAO est située entre
2000 et 3000 documents audiovisuels. Ces archigastituent en majorité des films de
fictions. Aussi, la plupart des répondants estingerd le taux de dégradation de ces films est
compris entre 30 et 50% du volume total des arshileela cinématheque. Cependant, le taux
de numérisation est relativement faible. En efet/lement, moins de 10% des archives sont
aujourd’hui numérisés. Ce qui indique I'impériemseessité de numérisation des archives de
la CAO et partant I'opportunité de la réalisatidardprojet d'implémentation du systeme de

GED au sein de cette institution.

Tableau n°3&stimation de la quantité des archives de la CAO

Archive CAO Nombre d’usagers %
1500 a 2 000 5 9,80
2000 a 2500 10 19,60
2500 a 3000 15 29,41
Sup a 3000 5 9,80
Non répondants 16 31,37
Total des
enquétés 51 100%

Au vu de cette situation, nous avons recueilligdedrs les questions fermées a choix
multiples I'avis des différentes parties prenardgesles menaces et les risques que coure la
cinématheque actuellement si rien n’est fait pauwsduvegarde rapide des archives. Les deux
tableaux suivants indiquent respectivement les npiele risques et menaces qui pésent
actuellement sur la cinémathéque et leurs agentsatsa Pour ce qui concerne les risques, il
faut noter que tous les personnes interrogéeséagi & ce sujet contrairement aux menaces
ou seules les 35 personnes par cette questioni, Amgnidité relative constitue le danger
potentiel le plus élevé qui menace les archivedisaque I'inondation est le risque le plus
élevé selon l'avis des parties prenantes (voiegipt illustratifs ci-dessous).
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Tableau n°32estimation des menaces de gestion TabR&8&1 estimation des risques de gestion

Agent pathogéne Fréquence % Agent pathogéne Fréquence %
Humidité relative 14 27,45 condition stockage 5 9,80
Syndrome de vinaigre 8 15,68 Incendie 9 17,64
Poussiére 7 19,72 Inondation 21 41,17
Autres sources (d’ordre

Mauvaise manipulation 6 11,76 culturel, social ou

Non répondants 16 31,37 politique) 16 31,37
Total enquétés 51 100% Total répondants 51 100%

Quant au troisieme sous théme, il se rapportetat It la gestion de I'ensemble des
collections de la CAO. Au vu de l'état de dégramatides supports analogiques qui
constituent pourtant les principaux supports deseoration des archives audiovisuelles, des
mesures de sauvegarde d’urgence doivent étre ppses stopper ce processus de
dégradation. Pour ce faire, nous avons fait un agadur le terrain pour recueillir I'avis des
parties prenantes sur la question. Les résultaiseptés dans le tableau ci-dessous nous
indiquent selon l'avis de ces derniers que la pgéode sauvegarde doit étre accordée aux
supports films de 35mm qui sont en majorité desdite fiction. Cependant, a la question de
savoir comment les numériser, la méthode retenuagaesque totalité des parties prenantes
(soit 90,19%) est la numérisation graduelle deshiaes. Quant a la pratique de la
numerisation, elle est jugée faible ou méme paifa@gistante selon l'avis des usagers de la

CAO. Nous illustrons cela a travers les deux tablea-dessous.

Tableau n°34liste des films & sauvegarder d’'urgence Tablé&6:mumérisation et pratique de sauvegarde

Priorité a
Nature des archives sauvegarder % Processus numérisation Sauvegarde %
Séries TV + animation 8 @B, Numérisation graduelle 46 90,19
Films de fiction 26 50,9t Faible pratique 26
Films documentaires 17 33,5 Pratique inexistante 20
Total des répondants 51 1009 Numérisation tout azimut 5 9,81
Faible pratique 5
Pratique inexistante 0
Total des répondants 51 100%

En conclusion, comme nous avons pu le constates tmndifférents tableaux ci-
dessus, la CAO connait aujourd’hui de nombreux lerabs de gestion de ses archives. Parmi
ces problémes, nous avons pu constater entre audiésolescence des supports de
conservation et de diffusion due a la faible pragigle la numérisation, la détérioration
progressive des contenus audiovisuels et méme laquea de visibilité dans son

environnement local et sous régional. Ce qui déreomue l'introduction d’'un projet
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d'implémentation du systeme de GED peut une oppiéude résolution de certains
problémes inhérents au bon fonctionnement de la CRACet effet, nous présenterons dans
les lignes suivantes I'état des lieux des résuttatsirmatoires sur une éventuelle adoption de
la GED ala CAO.

VI.2.2 Présentation des résultats confirmatoires & 'adoption et I'utilisation de la GED
par la CAO

Comme nous l'avons déja souligné dans les résudigitoratoires, il existe plusieurs
variables d’adoption utilisés pour I'enquéte camfitoire. En effet, ces variables ont été
exploitées dans douze (12) items confirmatoiresaporsur la question de I'adoption et de
I'utilisation de la GED par la CAO. Parmi celles-cing (5) variables sont spécifiguement
dédiées a la confirmation de I'état des connaissade la GED elle-méme et en particulier le
logiciel AIME par les parties prenantes. Les sef)t dutres variables sont affectées a la
guestion de 'adoption et de I'utilisation du systede GED. Cette derniére est une question
centrale de notre étude empirique. Au sujet deatl'éies connaissances sur I'adoption du
systeme de GED par la CAO, les enquétés évoquedifférents avantages qu’un tel systeme
peut apporter a l'institution héte. Au nombre de esantages figurent la centralisation des
informations documentaires, le partage de ces nmtions entre les usagers et surtout la

réactivité du systéme.

Comme nous l'indiquent les tableaux ci-dessousapbiur les avantages de la GED,
la réactivité du systéme figure en premiére pasiieec 15 avis favorables sur 37 répondants,
soit un taux de 40, 54% des répondants. Aussen&alisation des informations est un indice
non négligeable avec 12 avis favorables, soit 326 4les répondants et enfin 10 avis
favorables, soit 27, 02% des répondants. En ogtraorze (14) personnes n’ont pas marqueé
de réponse a cette question. Cependant, la patimipreste assez forte avec 72,54% des
personnes interrogées. Pour ce qui concerne p&tement le logiciel AIME, il bénéficie
d’'une large connaissance compte tenu du fait quparée des personnes sélectionnées (les
utilisateurs et formateurs) avaient déja une famik avec cet outil de GED. Ainsi, nous
obtenons une patrticipation plus élevée a cettetipmeavec 45 répondants soit un taux de 88,
23% des parties prenantes. C'est ce qui expligateedwgnt le nombre élevé des usagers qui
connaissent le logiciel AIME par le biais grace ldeternet et de la spécificité de leur

profession.
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Tableau n°36état de connaissance du systéme GED edalyi®°37 état de connaissance d’AIME

Nombre
Avantage GED Adoption CAO % Connaissance AIME usagers %
Réactivité du systeme 15 29,41 Par les activités prof. 18 35,29
Centralisation d’info. 12 23,52 Parinternet 18 35,29
Partage d’info 10 19,60 Par la presse 9 17,64
Non répondants 14 27,45 Non répondants 6 11,76
Total enquétés 51 100% Total enquétés 51 100%

Au-dela du niveau de connaissance de I'outil de GEnt les parties prenantes au
sujet du logiciel AIME, nous nous somme intéreskélargissement de la question a d’autres
types de logiciel de GED. Ce sont entre autredplsiels Share Point, Sigu, Sylvie qui sont
généralement utilisés pour I'archivage et la docuat@on textuelle et audiovisuelle dans la
zone ouest-africaine. Comme l'indique les résultiatsableau ci-dessous, les autres logiciels
de GED déja expérimentés et ci-dessus cités peégattment étre adaptés et exploités pour
des besoins de la cinématheque africaine. A cet, & logiciel Share Point semble le mieux
approprié a la gestion des archives cinématographbigselon I'avis des usagers. Cependant,
les résultats du tableau ci-dessous nous montt@n¢roent que la facilité d’'usage de l'outil
de GED n’est pas toujours au rendez-vous. En efi@t,37 répondants, 27 pensent que

'usage du logiciel de GED, en 'occurrence AIME psu facile.

Tableau n°38usage d’autres logiciels de GED Tableau n8egré de facilité d’'usage GED
Usage GED Utilité¢ CAO % Facile a utiliser Nombre d'usagers %
Share Point 19 37,25 [Licsacle 00 00
SIGU 18 35.29 Facile 10 19,60
Peu facile 27 52,94
Sylvie 9 17.64 Trés peudcile 14 27,45
A 0,
Autres logiciels 5 9.80 Total répondants 51 100%
Total répondants 51 100%

A la suite du recueil des informations sur lesdads de GED et leur degré de facilité
d’'usage, nous avons interrogeé les parties prenantdautilité de ce type de technologie pour
la gestion des archives de la cinématheque. Taltodd, nous nous intéressé a la motivation

des usagers quant a une éventuelle adoption dEaa@ sein de la CAO.

Les résultats ci-dessous indiquent avec des chifrel’appui le degré élevée de
motivation qu’ont les parties prenantes face aa@wentuelle adoption du systeme de GED par

la cinématheque. Ainsi, 44 sur 51 répondants soitt reotivés ou tres motivés pour
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'adoption de la GED. Ce qui correspond a un tawx @'adhésion, soit 86,27% des parties
prenantes. Cela s’explique par les multiples agm#ague peut tirer la CAO a partir de
limplémentation du systeme de GED pour la gestles archives cinématographiques. Le
tableau ci-dessous illustré, confirme cette hypsgheén montrant avec des données chiffrées
certains de ces avantages. Parmi ceux-ci, la witéctiu logiciel figure en premiére position,
suivie de la centralisation des informations etadfacilité du partage de ces informations. Ce
gui démontre combien le systeme de GED est utile foCAO. En effet, selon 'ensemble
des parties prenantes motivées pour I'adoptioE® est soit utile a hauteur de 60, 78% ou
tres utile a 25, 49% pour la CAO contre seulem@nt78% des parties prenantes qui pensent

gue la GED est peu utile dans ce cas.

Tableau n°40motivation pour I'adoption de la GED Tablead fi‘usage et utilité du logiciel AIME
Degré de motivation  Adoption GED % Usage GED Utilité CAO %
Contre 7 13,72 Peu utile 7 13,72
Peu motivé 7 (100%) Partage d'info 7 (100%)

Pour 44 86,27 Tres utile 13 25,49
Motivé 18 (40,90) Centralisation Info 13 (100%)
Tres motive 26 (59,09) Utile 31 60,78

Total répondants 51 100% Centralisation Info 11 (35,48)

Partage d'info 4 (12,90)
Réactivité 16 (51,61)
Total général 51 100%

En conclusion, nous pouvons retenir que l'utilité th GED pour la CAO est
fortement exprimée par les parties prenantes méweertains redoutent son usage peu facile
dans certains cas notamment concernant le logMME. Cependant, hormis AIME d’autres
logiciels de GED peuvent faire I'objet de test pane gestion informatisée des archives de la
CAO. Il s’agit particulierement du logiciel Shareift, déja expérimenté dans la sous région
ouest-africaine. Au-dela de I'adoption et de ligtition de la GED, la performance de la CAO
constitue une question centrale de notre reche@hb&n est-il des résultats confirmatoires

recueillis a ce sujet lors de notre étude empirigue

VI.2.3 Présentation des résultats confirmatoires el la performance logicielle de la CAO
en cas d’adoption de la GED

A l'image des résultats confirmatoires précédeihtsagit de dresser un bilan sur la
performance logicielle en cas d’adoption du systde&ED par la CAO. Cette performance

porte spécifiqguement sur les avantages liés adwisie la technologie GED. Notre étude
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empirique a exploré au total dix (10) items conftoires portant sur plusieurs variables
concernant la performance logicielle. Parmi cesigtequatre (4) nous permettent de mieux
découvrir ce qu’est la performance logicielle ptarCAO et six (6) autres examinent les

avantages techniques que pourrait tirer 'insttutnote de la GED.

Notre étude empirique aborde la question de laopmdnce logicielle dans le but de
recueillir les avis des parties prenantes au sigigteventuelles influences de la technologie de
GED sur la CAO. A ce titre, les variables ci-desdusquées nous ont permis de collecter des
informations destinées a valider ou non I'hypothése la présence d'une performance
logicielle a la CAO. Ceci nous conduit a présetgsrrésultats obtenus a l'issue de I'enquéte
sous forme de tableaux synoptiques se rapportanp@rformance du logiciel de GED. Ainsi,

a travers les tableaux ci-dessous, nous essayopsédenter I'état des lieux de I'existence

type de performance a la CAO.

Tableau n°42état de la performance logicielle Tableau n°43indices de performance logicielle
Performance log. Influence surlaCAO % Indices performance Norme GED %
Non 11 21,56 Réactivité rapide 18 35,29

Grande capacité
d'innovation 10 19,60
Oui 40 78,43  Gains en temps 23 45,09
Qualité des infos 21  (52,5) Total répondants 51 100%
Qualité syst. GED 19 (47,5)
Total répondants 51 100%

A la question de savoir s'il existe une performaloggcielle liee a 'implémentation
d'un logiciel de GED, en l'occurrence AIME V4 + Amnbald, la réponse des potentiels
usagers est affirmative. En effet, les résultatstahieau suivant, démontre que 40/51
répondants, soit 78,43% des parties prenantes memqse la GED améliorerait non seulement
la qualité des informations archivistiques maislé&gant la qualité du systeme de gestion au
profit des usagers. Ce qui explique leur totaleraipgtion a 'implémentation de ce type de
logiciel a la CAO. Par contre, 11/51 soit 21, 578htsopposés a linstallation de la GED
compte tenu des effets quelquefois négatifs liémanique de garantie de la facilité d’'usage et

des codts élevés d'investissement technologigheretin.

Pour ce qui concerne le tableau n°43 ci-dessois, principaux indices entre autres,

peuvent révéler le niveau de performance du logidee GED. Ce sont la capacité de

278



réactivité, d’innovation et le gain en temps pas lisagers. Ainsi, 'adoption d’un systeme de
gestion des archives par la GED est I'une desisokiexplorables pour améliorer la capacité
de réactivité en termes de gestion des flux d’mimtion. Elle est susceptible d’apporter
également a la CAO, plus d’innovation en matierestickage, de conservation ou de
diffusion des archives. Enfin, elle offre une grammbssibilité d’économie de temps chez les
usagers de la CAO. Hormis cela, il existe d’autreantages que nous recensons dans les

tableaux ci-dessous.

Tableau n°44performance logicielle relative a la sauvegarelg archives

Indicateurs de
performance
logicielle Efficacité technologique %

Diffusion large 8 15,68
Diversité supports

diffusion 4 (50%)

Facilité d’acces aux

archives 4 (50%)

Conservation durable 14 27,45

Numérisation rapide 22 43,13
Centralisation des infos 18 (81,81)
Transfert des données 4 (18,18)

Réparation

automatique 7 13,72
Correction des défauts

techniques 7 (100%)

Total répondants 51 100%

Suite a I'approbation des usagers quant a présEanne performance logicielle en cas
d’adoption de la GED, nous constatons dans legdall ci-dessus que plusieurs avantages
peuvent étre tirés par la CAO. Ces avantages sduisent en termes d’efficacité
technologique dans la gestion des archives, cdseaune efficacité au niveau du stockage,
de la conservation, de la diffusion et de la valtion des documents d’archives. Ces
tableaux fournissent de plus amples informationsles avantages de cette gestion par la
GED. A titre d’exemple, au niveau des avantagetaposur une large diffusion des archives,
le taux d'efficacité est exprimé en termes de ditérdes supports de diffusion et de facilité
d’acceés au contenu des archives. Il en est de np@oe la numérisation des supports ou
18/22 répondants (81,81%) pensent que le princgpantage technologique est la
centralisation des informations de le CAO gracénsthllation d’'une unité centralisée des

données.

279



En conclusion, I'examen des différents tableauxopyiques relatifs aux résultats
confirmatoires démontre I'existence de plusieurpoofunités technologiques que peut
engranger la CAO si la gestion des archives seefaifonction des normes GED. C’est la
raison pour laquelle plus de 78% des répondans®sieprononcées en faveur de la présence
d'une performance logicielle pour la CAO. Comme sdiavons déja signalé dans les
chapitres précédents, deux types de performanceténidentifiés lors de notre approche
méthodologique. Suite a la présentation des résudtala performance logicielle, qu’en est-il

pour la performance organisationnelle de la CAO ?

VI.2.4 Présentation des résultats confirmatoires el la performance organisationnelle de
la CAO en cas d’adoption de la GED

Conformément a la présentation des autres résyitétsedents, les résultats de la
performance organisationnelle ont été obtenus g&ombinaison de plusieurs variables de
performance. Dans la figure ci-dessous, c’est &l sept (7) items comportant chacun un ou
plusieurs variables qui ont été utilisées pour figril'existence d'une performance
organisationnelle en cas d’adoption de la GED. Nmus/ons y distinguer deux catégories de
variables : les variables d’identification de lafpemance organisationnelle et celles qui en

explorent les conséquences.

Pour ce qui concerne les variables d’identificatintableau ci-ssous présente les
résultats confirmatoires portant sur l'avis destiparprenantes quant a la présence et la
fréquence de la performance organisationnelle @Al@. En effet, a la question de savoir s'il
existe une performance organisationnelle liée @aolgion de la GED, la réponse est
affirmative a un taux de plus de 90% des réponddmtss principaux indices indiquent cette
performance a la CAO. Il s’agit de la satisfactaes besoins sociaux des utilisateurs, de la
collaboration entre institutions partenaires d€fO et le partage des informations entre les
différentes parties prenantes. Parmi ces varialdegerformance, la satisfaction des besoins
figure en téte selon les parties prenantes avet62&pondants, soit 50% d’avis favorables.
La culture organisationnelle est estimée a 28, #&%binions favorables contre 21,74% pour

'innovation institutionnelle (voir tableau ci-desss).
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Tableau n?48at de la performance organisationnelle de I©CA

Performance
organisationnelle = Nombre répondants Fréquence

Non 5 9,80%

Oui 46 90,20%
Satisfaction
besoins 23 (50%)

Culture org. 13 (28,26%)
Innovation
institutionnelle 10 (21, 74%)

Total répondants 51 100%

Partant des résultats confirmatoires ci-dessuseptés, nous avons soumis a
'appréciation des parties prenantes le niveausagéd pour chaque type de performance
organisationnelle par les parties prenantes dedl@.@\insi, les résultats ci-dessous indiquent
un niveau de performance globalement élevé ponsémble des variables. En effet, parmi
les 46 répondants 39 (soit un taux de plus de &#tinent que I'implémentation de la GED
engendrerait un niveau éleveé ou trés élevé dereutitganisationnelle pour la CAO. Quant a
la satisfaction des besoins, ce taux estimé ada80, 39% avec 41/46 répondants favorables
contre 68,62% (35/46 répondants) pour les impaetsadberformance sur I'innovation. En

atteste le tableau ci-apres.

Tableau n°4éniveau d'influence de la performance organisatéie

Performance org Cultureorg % Innovativité %  Satisfaction besoins %
Tres élevé 30 58,82 18 35,29 27 5294
Elevé 9 17,54 17 33,33 14 27,45
Peu élevé 7 33,33 12 23,52 8 15,68
Tres peu élevé 5 9,80 4 7,84 2 3,92
Total répondants 51 100% 51 100% 51 100%

Partant des résultats sur le degré d’influenceageetformance organisationnelle, nous
avons élaboré des variables explicatives pour ahdgpe de performance. Ainsi, comme
lindique le tableau suivant, la satisfaction dessdins peuvent s’exprimer en termes de
besoin en conservation, documentation, diffusienherche ou méme en assistance technique
pour les potentiels utilisateurs internes ou exsme la GED a la CAO. A titre indicatif, les
résultats indiquent que les besoins en documentatioecherche figurent en téte avec 16/51,

soit 31, 37% d’avis favorables des parties prersacwatre 9/51, soit 17,54% pour I'assistance
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techniques entre utilisateurs de la GED. Il endesméme pour le second tableau relatif a la
variable ‘innovativité’. A ce sujet, le changemetgchnologique et le changement

communicationnel constituent les principales coraptss de la performance.

Tableau n°4i7performance liée a la satis besoins Tableau:ngd8ormance liée a I'innovativité

Perfor. org S.besoins % Performance org Innovativité %
Aide a doc et recherche 16 31,37 Systeme décisionnel 13 25,49
Aide a la conservation et changement

diffusion 12 23,52 communicationnel 16 31,37
Aide aux échanges

interactifs 14 27,45 Changement techno 17 33,33
Assistance technique 9 17,64  Total répondants 51 100%
Total répondants 51 100%

Enfin, concernant la variable ‘culture organisatielle’ dans le tableau n°49 ci-
dessous, la collaboration interpersonnelle esttigesient influencée avec 23/51, soit 45,
09% d’avis favorable des parties prenantes. Qudat @llaboration entre les institutions
c'est-a-dire la CAO et ses partenaires, elle estipement avec 18/51, soit 35,29% d’opinion
favorables. Seulement 10/51 opinions favorableséb@dtenregistrées (19,60%) au sujet de
linfluence du changement organisationnelle supdaformance. Ce tableau en donne un

apercu général des variables de performance likesudture organisationnelle de la CAO.

Tableau n°49la performance liée a la culture organisatioraell

Performance Culture organisationnelle %

collaboration

interpersonnelle 23 45,09
Adaptation au

changement

organisationnelle 10 19,60
Collaboration

interinstitutionnelle 18 35,29
Total répondants 51 100%

Au terme de la présentation des résultats confoirest, il est nécessaire de les
analyser afin d’établir ses liens avec les résukaploratoires. Pour ce faire, nous consacrons
les lignes qui suivent a I'analyse des variablesegberche proposées dans la présentation des
différents résultats. A cet effet, nous nous famatins sur les variables significatives pouvant

expliguer le contenu des résultats empiriques aistan cours de notre recherche.
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VI.3 ANALYSE DES RESULTATS CONFIRMATOIRES

Comme nous l'avons déja souligné dans le précédeapitre, le traitement des
données issues de notre recherche consiste, emntigéfien un va-et-vient de trois activités
concurrentes: I'épuration, le codage et I'analysecés données [Miles et Huberman, 1994 ;
De Weerd- Nederhof, 2001]. En effet, pougpurer les données recueillies, il est nécessaire
de s’assurer que les données collectées sont pataa a la recherche, qu’elles se présentent
dans un format approprié a la codification et qu'passede les éléments essentiels quant a
leur source et a la facon dont elles ont été rdtasi». Ainsi, «chaque donnée doit ainsi
faire I'objet d’un premier examen pour Vvérifier geen contenu est vraiment en relation avec
I'objet d’étude»'’® [Gagnon; 2005].

En rappel, notre étude empirique est une approchke g dominante qualitative basée
sur des résultats exploratoires. Pour tester lait@lde ces résultats exploratoires, nous
avons introduit des données quantitatives relataues parties prenantes de la CAO. Ainsi,
'analyse des données confirmatoires nécessiteedeurs a un logiciel de traitement des
données quantitatives. Pour ce faire, nous utiliee lelogiciel SPSS version 2@omme
principal outil d’analyse des données quantitatidesnotre recherche, en complément au
logiciel Excel ayant servi a I'enregistrement de c®nnées. Cette analyse va consister a
confronter les deux types de résultats obtenudifomatoires et exploratoires) dans le but de
tirer une synthese des résultats définitifs deutlét Cette analyse est destinée a mettre en
évidence la pertinence ou non de ces résultatsapport aux objectifs de recherche. Au vu de
ces différents objectifs, nous utiliserons les alales identifiees lors de notre enquéte
empirique pour verifier la pertinence des résultatsfirmatoires. Pour ce faire, commengons

par I'analyse confirmatoire des résultats portant’'stat des lieux de I'archivage a la CAO.

VI1.3.1 Analyse des résultats confirmatoires de I'étt des lieux de la gestion des
archives de la CAO
Il existe plusieurs méthodes de traitement et dimeades données collectées pour une
recherche a dominante qualitative comme la notoeisMaisons allusions ici, a celles décrites
par Strauss et Corbin [1994] et Miles et Hubern20B]. Ce sont notamment degiches de

synthése de réunions et d’entretiens, mémos, jbdmeecherche, rédaction intermédiaire du

"8 GAGNON Yves-Chantal (2005); L'étude de cas comme méthode de recherche-guideéalisation ;
Presses de I'Université du Québec ; p80
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cas et codage™’ [Musca, 2006]. Nous nous proposons tout d’aboévaluer le niveau de
fiabilité des codages réalisés pour ensuite traiies particulierement des techniques utilisées
pour I'analyse des données. Les logiciels de trate des données qualitatives peuvent étre
utilisés seulement pour coder et trier. Mais, pagces facile aux données qu’ils offrent, ils
peuvent aller beaucoup plus loin et permettre bblétaement de catégories descriptives,
I'exploration des tendances profondes aussi bienlglwconstruction et le test d’hypothéses
[Bogdan et Taylor, 1975 ; Richards et Richards,419%agnon 2005]« Le processus de
codage consiste a découper le contenu d’'un discowidun texte en unités d’analyse et a les
intégrer au sein de catégories sélectionnées ectifimde I'objet de recherche'® [Allard-
Poesi etal., 2003]. En effet, chaque donnée doit étre soigneasemdentifiee par divers

renseignements qui sont I'informant, la date etlesonstances de sa collecte.

Pour y parvenir, il est nécessaire de recourir dogitiel ou progiciel adapté aux
besoins de I'étude empirique. C’est la raison paguelle, nous avons choisi le logiciel SPSS
version 20 qui peut s'adapter a notre besoin dertés validité des données quantitatives de
recherche par l'utilisation du test exact de ficl&ela confirme les propos de Gagnon [2005]
selon lesquels« le progiciel retenu doit étre celui qui répond nd@eux aux besoins pré-
identifiés et qui possede le plus de fonctionnaligtisceptibles d'étre utilisées par le
chercheur $*%. Le traitement des données quantitatives par SPSS permet d’obtenir le
tableau ci-aprées qui donne un apercu global de oaitraction entre gestion des archives et

fréequence des visites de la CAO.

En référence a la thématique de notre recherahgedtion des archives est une étape
importante pour situer le contexte de notre étiitte.effet, une éventuelle implémentation
d’'un nouveau systeme de gestion vise a résoudrprtddemes engendrés par la gestion
manuelle des fonds archivistiques de la cinémathéans le chapitre n°2 portant sur la
problématique de gestion des archives, nous awlasér dans la littérature les principaux
problemes de gestion auxquels la CAO est confroatgmurd’hui. Ces problemes vont de la

sauvegarde a la valorisation des archives cinémegtbgjues. La présentation des résultats de

IMUSCA Géneviéve (2006) «Une stratégie de recherche processuelleudéétiongitudinale de cas
enchéassés. », Management 3/2006 (Vol. 9), p.172.

180ALLARD-POESI F., DRUCKER-GODARD C. et EHLINGER S. (2003),« Analyses de représentations et
de discours », in Thiétard et coMéthodes de Recherche en Manageniamhod, Paris, p. 455.

18IGAGNON Yves-Chantal (2005); Ibid. p47.
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'étude empirique ci-dessus, nous a permis de wuefi I'existence de problemes liés au
systeme actuel de gestion (manuelle et souvent nitge des archives de la CAO. Ces
résultats confirmatoires nous indiquent le faibigeau d’information dont disposent les
parties prenantes au sujet de la CAO en tant dulitisn de conservation des archives du
cinéma africain. Ce qui nous ameéene a nous posgrdation suivanteexiste-t-il un rapport
entre le niveau de connaissance de la CAO ou fréquee des visites et le systeme actuel
de gestion des archives?

L’étude des liens entre la fréequence des visiee$adCAO et son systeme actuel de
gestion des archives pouvait se faire avec lededthi-2 mais la taille de notre échantillon
étant petite (51 personnes ayant participé a I'ét&unous conduit a utilisée test exact de
Fisher. En proposant une analyse croisée des donnéesveslati la fréequentation de la
cinématheque en rapport avec celles du systemedd®ig actuel des archives en vigueur a la
CAO, nous constatons qu'’il existe une étroite retaentre ces aspects. En effet, le systéme
actuel de gestion ne permet une attractivité srffes pour entrainer une hausse de la
fréquentation des visiteurs. Ce type de gestiomassijetti a de nombreux inconvénients liés a
'archivage analogique qui entre autres I'obsoleseedu matériel de conservation et de
diffusion, le codt exorbitant de projection, et diéicultés d’ordre technologique, humaine et
matérielle pour la communication de 'archive ablpucible.

Tableau n°50analyse de l'influence de la gestion des archpagde systéme actuel sur la
fréquentation de la CAO

Systeme de gestiom Au moins une fois| Au moins une fois P-value Conclusion
des archives par an/Plusieurs | par mois/Plusieurs (5%)

fois par an fois par mois
Archives 0.046 Significatif
1500 & 2500 7 (53.8%) 8 (100%)
2500 a 3000 6 (46.2%)
Etat de dégradation 0.007 Significatif
Compris 10% et 30% 5 (38.5%) 8 (100%)
Compris 30% et 50% 8 (61.5%)
Etat de numérisation 0.046 Significatif
Inférieur a 10% 7 (53.8%) 8 (100%)
Compris 10% et 30% 6 (46.2%)
Stockage 1.00 Pas significatif
Satisfaisant/Tres 12 (92.3%) 8 (100%)
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Satisfaisant

Peu satisfaisant 1(7.7%)

Comme nous pouvons l'observer dans le tableau sstgen dehors du stockage
des archives, pour le reste des variables il existene corrélation significative entre le
systéme de gestion des archives et la fréquence desites de la CAO En effet, la quantité
voire la diversité des archives issues des callestide la CAO, ainsi que leur état de
dégradation et le taux de numérisation sont detedex contribuant a susciter chez les
visiteurs une certaine attractivité et partant, coiesultation réguliere des archives. Par contre
les conditions de stockage n'influencent guéredgudentation de la CAO chez les usagers.
La fréquentation de la CAO suppose que les usaggtent de facon répétitive les archives.
Cependant, lorsque nous limitons nos questionssiniple connaissance de l'institution, la
réaction des usagers indique dans le tableau spdegju’il y’a un lien étroit la connaissance
de la CAO et son systéme de gestion.

Tableau n°51analyse de l'influence du systeme actuel de gestes archives sur I'état des

connaissances des usagers de la CAO

Systeme de gestion Oui Non P-value Conclusion

des archives (5%)

Etat de dégradation 0.001 Significatif
Compris 10% et 30%| 13 (61.9%)
Compris 30% et 50% 8 (38.1%) 10 (100%)
Stockage 0.000 Significatif
Satisfaisant/Tres 20 (95.2%)
Satisfaisant
Peu satisfaisant 1 (4.8%) 4(100%)

Sauvegarde 0.00 Significatif
Films de| 21 (100%) 13 (43.3%)
fiction/émission TV
Films docs 17 (56.7%)

Communication 0.015 Significatif

Communication 8 (26.7%)

inexistante
Faible 21 (100%) 22 (73.3%)
Risque 0.006 Significatif
Condition stockage 5 (37.5%)
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Incendie/Inondation 21 (100%) 9 (64.3%)

Menace 0.000 Significatif
Menace naturelle 21 (100%) 8 (26.7%)

Menace humaine 22 (73.3%)

Conservation 0.000 Significatif
Assez bon état 10 (55.6%)

Bon état 21 (100%) 8 (44.4%)

Restauration 0.001 Significatif
Faible pratique 21 (100%) 10 (55.6%)

Pratique inexistante 8 (44.4%)

Les résultats de I'analyse des données obtenpadifadu croisement des variables de
connaissance CAO et celle de gestion nous montiamement quda gestion manuelle et
mécanique des archives présentement en cours d’'usaigfluence négativement le niveau
de connaissance des usagessir l'institution. Par contre, si la CAO adopte systéeme de
gestion mieux adapté a ses besoins actuels (sysésmisant au maximum les problémes liés
a la dégradation des supports de conservation diffdsion), cela augmenterait la capacité de
sauvegarde, de conservation et diffusion des astdda CAO. Par conséquent, son audience
de la CAO aupres de ses usagers pourrait croitfietamps en fonction de la performance du

de nouveau systeme de gestion implémenté.

Partant de ce constat, nous pouvons conclure @mafft que les résultats du test
exact de Fisher ci-dessus présentés, démontrebalgloent (sauf pour le stockage) une
influence significative de la gestion des archisesl’état des visites voire de la fréequence des
usagers de la CAO. En effet, la presque totalige\@iables utilisées pour vérifier I'état de
gestion des archives de la CAO influence grandefedtitude des usagers. Au regard de ce
qui précede (problemes de gestion des archive€A®), nous pensons aujourd’hui qu’il est
opportun pour la CAO de s’orienter vers I'adopt@an nouveau systeme de type GED pour
I'atténuation des risques et menaces liés a laogesbn numérique des archives. C’est pour
cette raison que nous proposons dans notre reehBacloption du systeme de GED dont les

avantages ont été évoqués dans notre rechercher@Eahapitre 3).
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VI.3.2 Analyse des résultats confirmatoires de ldoption du systéeme de GED par la
CAO

Plusieurs travaux scientifiques ont démontré que \ariable «intention
comportementale » permet de mesurer le comportedentadoptants d’'une TIC [Wilson,
2014]. Pour certains auteurs, elle constitue unabghilité subjective qu’'une personne
adoptera le comportement en question [Fishbein jeem 1975]. C’est un antécédent au
comportement d’utilisation au méme titre que lebituaes et les conditions de facilitation
[Sawadogo, 2013]. En effet, pour [Davis et al 198@nkatesh et al. 2003], ces facteurs ont
une influence directe sur le comportement dadoptiet d'utilisation d'un outil
technologique. Ainsi, le comportement d’adoptiomstdue le résultat du processus et son
aboutissement est conditionné par une confirmatehintention d’utilisation, des habitudes
et des conditions facilitatrices [Triandis, 1988glon Limayen et al. [2007], I'habitude est une
situation dans laquelle les gens ont tendancee&tatfr un comportement de fagcon automatique
en raison de I'apprentissage. En d’autres ternilesest également percue comme la mesure dans
laquelle un individu croit que le comportementastomatique [Kim et al. 2005 ; Limayem et al,
2007].

Dans le cadre de notre travail de recherche, agis’précisément d’'une proposition
d’adoption de la technologie GED par la CAO. Leavaux précités ont montré que le
comportement individuel peut étre imputé aux peioep de l'individu de la performance
attendue, de l'effort attendu, de I'influence stei@t des conditions de facilitation ainsi quergeu
interactions, influencent positivement I'intentidiadoption voire d’utilisation d’une technologie
de GED. Pour ce faire, nous avons procédé a I'erasiee’ensemble des variables y relatives a
intention d'adoption et d'usage de la technologgED par le test exact de ficher. La
préoccupation centrale de notre est d’évaluer tagption des potentiels utilisateurs du logiciel
de GED, en l'occurrence, AIME en cours d'utilisatidans des chaines de télévision nationale
africaines et particulierement celles de I'espaB®MDA depuis 2006. Le tableau ci-dessous nous

montre les résultats du croisement des varial@des k& I'intention d’usage et celles de I'adoption.

Tableau n°52analyse de l'influence de l'intention d’utilisati sur I'adoption de la GED

Intention d'utilisation | Pour Contre P-value | Concluson (5%)
Utilité 0.000 Significatif

Peu utile 7 (100%)

Utile/Tres utile 44 (100%)
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Facilité 0.320 Pas significatif
Peu facile/Trés peu34 (77.3%) | 7 (100%)
facile
Facile 10 (22.7%)
Motivation 0.000 Significatif
Peu motivé 7 (100%)
Motivé/Trés motivé 44 (100%)

En observant de plus pres les résultats de cesoneist ci-dessus, nous constatons que
'ensemble des personnes interrogées qui sont dbles a lI'implémentation de la GED
pensent que le logiciel de GED est soit utile @&s wtile pour la gestion des archives de la
CAO. Celles qui ont un avis défavorable a cettelémentation pensent que la GED serait
peu utile pour la CAO. Partant de constant, nous/pos dire que les résultats exploratoires
portant sur l'utilité de la GED pour la CAO sontl ket bien confirmés par les parties
prenantes sur le terrain. Il en est de méme pouariable ‘motivation’ des utilisateurs. C’est
la raison pour laguelle, la conclusion du test exkcficher est significative pour ces deux

variables.

Cependant, le lien entre la variable ‘facilité dige’ et I'adoption de la GED n’est pas
significatif. En effet, sur les 44 personnes fabtea a I'adoption, seulement 10 approuvent
l'idée de la facilité d’'usage pour le logiciel dgoé GED (AIME) en cas d’adoption par la
CAO. Le reste des personnes favorables ou nordagdtan, trouvent que I'outil est peu ou
trés peu facile d’utilisation. Ces résultats viemneonfirmer la tendance observée chez les
experts lors de I'enquéte exploratoire. Au-deldatteur utilité ou facilité d’'usage du logiciel
GED, nous nous somme intéressé a analyser I'ingemtétat de connaissance des potentiels

usagers de la CAO sur le systeme GED et son adofptiir tableau ci-dessous).

Tableau n°53:analyse de I'état de la connaissance du system@adaption de la GED

Adoption GED Pour Contre P-value Conclusion
(5%)
Connaissance du 0.000 Significatif

systeme de GED
Oui 44 (100%)
Non 7 (100%)
Connaissance 0.012 Significatif
AIME
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Oui 23 (100%)

Non 21 (75%) 7 (100%)

Mode de 0.042 Significatif
connaissance

Activité 26 (59.09%)

professionnelle
Par internet, Presse,18 (40, 90%) 7 (100%)
Autre

Autres logiciels 0.042 Significatif
SharePoint 26 (59.09%)
Sylvie, SIGU, | 18 (40, 90%) 7 (100%)
Autres
Usage AIME 0.579 Pas

significatif

Fréquemment 8 (18, 18 %)
Peu fréquemment, | 36 (81, 81%) 7 (100%)
rarement

Dans notre approche méthodologique relative a wantaelle implémentation du
systeme de GED a la CAO, nous nous somme propésgder la faisabilité de 'adoption du
logiciel AIME répondant aux normes de la GED. Awirsde notre étude empirique, nous
nous somme rendu compte qu’en plus du logiciel AlM&utres types de logiciel pouvaient
egalement constituer des pistes d'implémentatiosiabit des logiciels de type GED (Share
Point, Alfesco, Mfile, Archiveyourdoc etc.) dontrtans ont déja fait I'objet de test au sein
des établissements de documentation en Afriqueeftant, dans la présente analyse, notre
préoccupation de recherche va au-dela de la questigicielle, pour intégrer plutot
'acceptation du systeme de GED via tout outil d&mence pouvant mieux s’'adapter au
contexte particulier de la CAO. En effet, nous obses dans le tableau ci-dessus que la
connaissance logicielle (AIME et autres), ainsi tpgeemodalités d’acces a cette connaissance
sont des indices qui influencent positivement ljattkin de la GED par la CAO.

Cependant, les résultats du croisement de la Varialsage d’AIME’ n’est pas
significatif avec celle de I'adoption de la GED tmirement aux variables utilisées. Ceci
s’explique par le fait que les usagers d’AIME soisteptiques a I'implémentation de ce type
de logiciel a la CAO. La raison principale qui jtistcette attitude chez les usagers d’AIME

est le manque de facilité d'usage de cet outil. éffiet, cela se vérifie dans le tableau
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précédent ou plus de 77% de ceux qui approuvedpton de la GED se prononcent contre
'usage d’AIME en raison de son caractére d'usage facile. Enfin, au vu des différents
résultats ci-dessus présentés, nous pouvons &reomclusion selon laquelle I'option de
passer a l'usage d’'un nouveau systeme - de type-@QBDr les archives de la CAO est
largement approuvée par les parties prenantes.n@apg la question logicielle reste posée
compte tenu de la diversité des logiciels de tygeDGactuellement sur le marché. Il
appartient aux autorités de la CAO d'opérer un xHadicieux en fonction des besoins

opérationnels.

VI.3.3 Analyse des résultats confirmatoires de |performance logicielle de la CAO

Au-dela de la question d’adoption de la GED, nqgirancipale préoccupation de
recherche est que le nouveau systeme adopté @yopseter une valeur ajoutée en termes de
performance. Pour le cas de I'analyse des donmépsigues relatives a la performance de la
CAO, nous faisons référence a la méthode issua déhéorie de I'acteur-réseau3s. Pour
certains auteur¥® cette théorie est généralement pour développenodeeaux modes de
direction et d'action en entreprise, spécialemantasquestion de l'innovation.L& TAR est
alors utile pour comprendre les interdépendancdsedia technologie et les acteurs sociaux.

Il faut comparer de fagon symétrique les échedsssucces de mise en place de systemes
d’'information en attachant la méme attention a lanstruction des choix techniques et
sociauws™®*[Collin et Al, 20186].

Dans le cas de notre étude, les choix techniquasahnologiques sont affectés a la
performance logicielle tandis que les choix sociaux humains sont attribuables a la
performance organisationnelle. Ainsi, notre analysg@erformance est fondée sur une double
approche prospective qui essaie de proposer uneaaumode de gestion des archives a la
cinématheque africaine dans I'espoir d'atteindrendavelle performance. Ce qui suppose

limplémentation d’'un nouveau systéme de gestios aechives, en I'occurrence la GED,

182| a théorie de l'acteur-réseau est connue sousVialion ANT (pourActor-Network Theoiyou sociologie

de la traduction. Il s’agit d'une approche sociddpg développée a partir des années 1980 par Mchibn,
Bruno Latour, Madeleine Akrich et d'autres cherchedu Centre de sociologie de linnovation de Mines
ParisTech

1BAMBLARD H., BERNOUX P, HERREROS G. et LIVIAN Y-F. (11996); ‘Les nouvelles approches
sociologiques des organisationg® éd., Paris, Editions du Seuil.

184 COLLIN Paul-Marc, LIVIAN Yves-Frédéric, THIVANT Eric, (201 6); Les grands auteurs en
management de I'innovation ; Michel Callon et Bruratour La théorie de I'Acteur-Réseau; Paris ; iBdi
EMS, p23.
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vecteur d’innovation et partant de performance pa@AO. Les outils d’analyse proviennent
des théories issues de I'acteur-réseau (TARMighel Callon et Bruno Latodf®[1981]
d’'une part et d’autre part celle de la performaattendue de Venkatesh et Al [2003] en cas
d’adoption de la GED.

Tableau n°54analyse de I'influence de I'adoption de la GED Istperformance logicielle de la CAO.

Performance logicielle Pour Contre P-value Conclusn
(5%)

Présence performance 0.000 Significatif

Oui 40 (90, 90%)

Non 4 (9.10%) 7 (100%)

Degré d'influence 0.000 Significatif

Tres élevé/élevé 44 (100 %) 3 (42, 85%)

Peu élevé 4 (57, 15%)

Indices de performance

Qualité des infos,/Autreg 26 (59.09%) 7 (100%) 0.042 Significatif

Qualité syst GED 18 (40, 90%)

Impact technologique 0.042 Significatif

Gains en temps,/ 26 (59.09%) 7 (100%)

Capacité de réactivité

Capacité d'innovation 18 (40, 90%)

Ameélioration technique 0.004 Significatif

Capacité stockage, de26 (59.09%)

conservation

Capacité diffusion, de 18 (40, 90%) 7 (100%)

valorisation et autres

Efficacité technique 0.015 Significatif

Numeérisation rapide 22 (50%)

Conservation  durablg, 22 (50%) 7 (100%)

Restauration auto et

autres

185 CALLON Michel et LATOUR Bruno,(1981); «Unscrewing the Big Leviathan: How Actors
Macrostructure Reality and How Sociologists HeleihTo Do So », dans Karin D. Knorr Cetina et Aavbn
Cicourel (dir.),Advances in Social Theory and Methodology : Towamdintegration of Micro- and Macro-
Sociologies Boston, Routledge and Kegan Paul, p 277-303.iderfsancaise en ligne: « Le Grand Léviathan
s'apprivoise-t-il? ».
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Efficacité sauvegarde 0.034 Significatif

Rapidité de transfert 20 (45; 45%)

Capacité de stockage g4 (54, 54%) 7 (100%)

autres

Efficacité traitement 0.004 Significatif

Recherche automatique 26 (59.09%)
Réparation automatique 18 (40, 90%) 7 (100%)

Partant d’'une analyse descriptive de la performdogeielle de la CAO, nous
pouvons observer dans le tableau ci-dessus que fEsmersonnes favorables a I'adoption
de la GED presque la totalité (90,90%) approuveééi de la présence effective d’'une
performance au niveau du logiciel de GED qui senalémenté. Et cela, en comparaison avec
I'actuel systeme de gestion des archives qui semanuelle et parfois mécanique. De méme,
les personnes qui sont contre une adoption GEDCA@ se sont évidemment prononcées en
défaveur de la présence de performance logici€kbequi semble plus intéressant dans cette
analyse est que I'ensemble des variables de peafarenlogicielle testées (test exact de
Ficher) sont significatives par rapport a I'adoptie la GED par la CAO. Ceci nous permet
de généraliser nos résultats en affirmant que ptdo du systeme de GED par CAO
contribuerait a la croissance de la performanda @AO.

VI.3.4 Analyse des résultats confirmatoires de lagrformance organisationnelle de la
CAO

Pour ce qui concerne la performance organisatiteylelméme principe d’analyse est
adopté. Il s'agit de vérifier par le test exactFeher le coefficient de la probabilité de se
tromper dans la validation de nos résultats emypesq relatives a la performance
organisationnelle. En effet, 'examen du rappotteetiadoption de la GED et la performance
organisationnelle de la CAO donne des résultatsfgigtifs pour ce qui concerne la présence
d'une performance de type organisationnel. La preast que la totalité des personnes
favorables a I'adoption pensent que la performamganisationnelle sera au rendez-vous. De
méme deux personnes sur les sept ayant réagi daatoption du systéme de GED a la CAO
(28, 57%) approuvent également cette idée. Ce quima que la présence d’'une performance
organisationnelle en cas d’adoption de la GED est option largement partagée par les
parties prenantes de la CAO. Cependant, forceeesbustater que ce n’est pas la totalité des
variables qui confirme cette position. Parmi les sariables de performance soumises a

'appréciation des parties prenantes, seule laiailbrganisationnelle ne serait pas au rendez-
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vous de la performance en cas d’adoption de la GEDeffet, le test exact de Ficher révele
un résultat pas significatif entre cette variabtelee performance organisationnelle. Or,
I'efficacité, l'innovation, la satisfaction des lodéiss sont autant de variables dont les
conclusions du test sont significatives attestaiet cgs variables sont vecteurs de performance

organisationnelle pour la CAO (voir le tableau esgous).

Tableau n°55analyse de I'influence de I'adoption de la GED Isuperformance organisationnelle de la CAO

Performance Pour Contre P-value Conclusion

organisationnelle (5%)

Presence performance 0.000 Significatif
Oui 44 (100%) 2 (28, 57%)
Non 5 (71, 43%)
Degré d'influence 0.000 Significatif
Elevé/Tres élevé 44 (100%)
Peu élevé 7 (100%)
Efficacité org 0.012 Significatif
Collaboration 23 (52, 27%)
Satis. besoins sociaux 21 (47, 73%) 7 (100%)

Innovation org 0.001 Significatif
Adaptation 29 (65, 90%)

environnement ef

changement
Adaptation syst] 15 (34, 10%) 7 (100%)

Décision et autres

Satisfaction des besoing 0.000 Significatif
sociaux
Aide a la recherche ¢t37 (64, 09%)
aux échanges
Assistance tech et autres 7 (15, 90%) 7 (100%)
Culture 0.09 Pas significatif

organisationnelle
Gestion des infos 15 (34, 10%)
Satis besoins sociaux,29 (65, 90%) 7 (100%)

Collaboration

Impacts 0.033 Significatif
organisationnels
Visibilité CAO 21 (47, 73%)
Prestation en gestion;23 (52, 27%) 7 (100%)

Fiabilité statistique
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Au-dela des relations qui lient 'adoptide la GED a la performance organisationnelle
et conformément a nos propositions de recherche analysons dans le tableau ci-dessous
l'interaction entre performance logicielle et penmfance organisationnelle. En effet, lorsque
nous essayons de mesurer I'influence entre les tpes de performance enregistrées pour la
CAO, nous observons que les résultats de I'anadgse concluants. En d’autres termes, le
croisement de I'ensemble des variables de perfazendogicielle est significatif avec la
performance organisationnelle. Ce qui signifie ge'yrésence de performance au niveau
technologique entrainerait ipso facto une perforreatie la CAO au niveau organisationnel.
La preuve est que d'une maniére générale, noussguas de 40/51 personnes, soit 87% des
parties prenantes qui soutiennent l'idée de I'eff@é d’'une influence de la performance
logicielle sur la performance organisationnelle. Q& confirme notre proposition de
recherche selon laquelle la performance logicielfieience la performance organisationnelle

est confirmée dans I'étude.

Tableau n°56analyse de l'influence de la performance logieisur la performance organisationnelle
de la CAO

Performance Oui Non P-value Conclusion

organisationnelle (5%)

Interaction des 0.000 Significatif
performances
Oui 40 (87%) 6 (13%)
Non 5 (100%)
Degré d'influence 0.000 Significatif
Elevé/Tres élevé 40 (90.9%) 4(9.1%)
Peu élevé 7 (100%)
Efficacité 0.000 Significatif
Collaboration 23 (100%)
Satis. Besoins 17 (60.7%) 11 (39.3%)

Innovation 0.000 Significatif
Adaptation 29 (100%)

environnement et

changement org.
Adaptation du systémgel11 (50%) 11 (50%)

de décision

Satisfaction des besoins 0.000 Significatif
Aide a la recherche ¢t37(100%)
aux échanges d’infos
Assistance technologique 3(21.4%) 11(78.6%)
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Culture 0.022 Significatif
organisationnelle

Gestion infos 15 (100%)
Satisfaction des besoins25 (69.4%) 11 (30.6%)
sociaux

Collaboration interpers.

Impacts 0.001 Significatif
organisationnels

Visibilité CAO 21 (100%)

Prestation en gestion19 (63.3%) 11 (36.7%)

Fiabilité des statistiques

En conclusion, nous pouvons relever, au vu dedtaésiugue la presque totalité des
variables tant au niveau technologique qu’orgaitisatl est confirmée par le test exact de
Ficher via une analyse descriptive a partir ducieSPSS, spécialisé dans le traitement des
données quantitatives. Ainsi, nous présenterons anlignes qui suivent la synthese de ces

résultats en rapport avec les propositions de rebkanobilisées dans le chapitre précéedent.

VI.4 SYNTHESE DES RESULTATS EMPIRIQUES

La vérification des analyses repose sur différetdesques. La validité et la fiabilité
sont des critéres essentiels de I'évaluation demrép potentiels de la recherche [Musca
2006]. En rappel, notre recherche est & dominamdditative, nonobstant quelques données
guantitatives analysées dans la phase confirmatawec une cinquantaine de parties
prenantes. A cet effet, plusieurs auteurs ont ietaes criteres spécifiques de validité et de
fiabilité [Denzin et Lincoln, 1994 ; Miles et Hubmean, 2003 ; Yin, 2003]. lls sont applicables
aux études de cas enchassés mais également ags dudas holistiques comme c’est le cas
de notre étude sur la CAO. En optant pour une ahgrduale (exploratoire et confirmatoire),
cela nous a permis dans un premier temps, de gi@r-ta validité des résultats exploratoires
provenant de la dizaine des experts. Dans un sewngds, nous avons réussi a tester les
résultats confirmatoires obtenues avec la cinquamtde parties prenantes. Aprés avoir
présenté et analysé I'ensemble de ces résultatst, mécessaire d’établir un bilan qui mettra
en évidence le rapport entre ces deux types déatssat nos propositions de recherche.
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VI.4.1 Synthése des résultats exploratoires

Pour ce qui concerne les résultats exploratoir@ss pouvons tirer comme conclusion
le fait que les variables confirmatoires attestienvalidité des résultats exploratoires. En
d’autres termes, les résultats de I'analyse issgddnnées provenant d’un sondage aupres de
la cinquantaine de parties prenantes de la CACG:onfirmé a quelques exceptions pres, les
propos de la dizaine des experts. A titre d’illagstn, nous indiquons dans le tableau

récapitulatif ci-apres la confirmation de ces rtsl

Tableau n°57bilan de I'analyse confirmatoire des résultatd’adoption et de la performance de la GED a
la CAO

Variables utilisées | Résultats exploratoires | Résultats confirmatoires | Synthése des résultats
(Delphi a 3 rounds) (Test exact de Ficher)

Motivation Consensus fort Significatif Variable confirmée

utilisateurs El

adopter la GED

utilité GED Consensus fort Significatif Variable confirmée

Facilite d’'usage Consensus faible/ modér¢ Pas significatif Variable non confirmée

Efficacité org. Consensus modéré/fort Significatif Variable confirmée

Satisfaction besoins Consensus modéré/fort Sigutiffic Variable confirmée

Culture Consensus modéré/fort | Pas significatif Variable non confirmée

d’organisation

Qualité des infos Consensus modéré/fort Significati Variable confirmée

Qualité du systeme| Consensus modéré/fort Signifficat Variable confirmée

Innovation techno Consensus modéré/fort Significati Variable confirmée

Au vu des résultats présentés, trois types deblasant été étudiés dans ce chapitre.
Il s’agit des variables explicatives qui mettent @ndence les différentes motivations des
acteurs de la GED, l'occurrence les acteurs dwielgAIME, les variables d’adoption qui
permettent de mesurer le taux d’adhésion a l'aatiept de I'implémentation de la GED et
enfin, les variables de performance qui examinentédgré de contribution de la GED a
'augmentation de la performance de la CAO. Cepetdbeux principales variables de notre
recherche n'ont pas été validées au cours de amiaé/se : la facilité d'usage (variables
d’adoption) et la culture organisationnelle (valgabe performance). Nous en donnerons de

plus amples explications a ce sujet dans le cleagitivant (mise en cohérence des résultats).
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VI.4.2 Synthése des résultats confirmatoires

Partant de lillustration ci-dessous, nous montréndilan des résultats obtenus en
cohérence avec les propositions de recherche. jrelratrois propositions principales de
recherche comportant chacune des sous-proposiiunété élaborées dans notre modéle de

recherche (confere chapitre n°4). L’objectif prpadi est de mettre en évidence la pertinence

de ces propositions de recherche formulées dans éitde théorique avec les résultats.

Tableau n°58validation des propositions de recherche en eituér avec les résultats

Propositions de recherche sur la contribution Type de variables
de la GED a la performance de la CAO utilisées Résultats de I'étude
Proposition le systtme de GED est adopta| Variable d’adoption | Validée
principale 1 par la CAO
Sous proposition 1| la connaissance du systeme GEWariable explicative Validée
influence I'adoption
Sous proposition 1| I'intention d’utilisation influence
sur I'adoption de la GED Variable d’adoption Validée
Sous proposition 1| la  facilit¢é d’'usage influence
I'adoption de la GED Variable d’adoption Non validée
Sous proposition 1| I'utilité d’'usage du logiciel GED
influence son adoption Variable d’adoption Validée
Proposition l'acceptation de la GED eg Variable de | Validée
principale 2 facteur de performance logiciel| Performance
pour la CAO
Sous proposition 2| [a  qualité des informationsVariable de | Validée
influence la performancgperformance
logicielle de la CAO
Sous proposition 2| la qualité du systeme de GHD/ariable de | Validée
influence la performancgpPerformance
logicielle de la CAO
Proposition I'adoption de la GED influence | Variable de | Validée
principale 3 performance organisationnelle { performance
la CAO
la satisfaction des besoil Variable de
Sous proposition 3| influence la performanc| performance Validée
organisationnelle
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Sous proposition 3| la  culture  organisationnelleVariable de | Non validée
influence la performanceperformance

organisationnelle

Sous proposition 3| la performance logiciell¢ Variable de | Validée
influence la performancgperformance

organisationnelle de la CAO

Comme dans le tableau précédent, seules deux @2)od sous-propositions de
recherche parmi neuf (09) au total, n'ont pas ét&lges dans notre étude empirique. Il s'agit
particulierement de la sous-proposition relativia dacilité d'usage du systeme de GED et
celle liée a la culture organisationnelle, vecteler performance pour la Cinématheque
africaine de Ouagadougou. Cela démontre le caeaciarprescriptible des outils
technologiques de l'information, en I'occurrenceG&D, dans les études empiriques. En
effet, ce qui semblait étre évident pour nous dépast pas ipso facto reproductible dans les
résultats. Nous traiterons spécifiguement cettestijue dans la mise en cohérence des

résultats avec les principales théories de reckaratbilisées dans la littérature.

Dans ce chapitre nous avons présenté les principasultats empiriques de la
recherche ayant pour objectif d’évaluer la contitou de la GED a la performance de la
CAO. Ces résultats ont fait I'objet d’analyse selome approche duale qui nous a permis
d’évaluer le taux de consensus chez des experta D d'une part et d’autre part de
confirmer les données qualitatives obtenues pdede exact de Ficher auprés des parties
prenantes de la CAO (données quantitatives). Leslasions tirées de I'analyse des résultats

mettent en évidence une forte contribution de |®@Ha performance de la CAO.

Pour y parvenir les variables liées aux trois psitimns principales de recherche
formulées dans notre approche théorique ont étéeegar le recours a de logiciels de
traitement de données qualitatives (Nvivo 9) etngtetives (Excel, SPSS). Partant des
résultats finaux de notre étude empirique, nouayesens de mettre en cohérence dans le
chapitre suivant, les résultats obtenus avec tsrigss mobilisées au cours de notre recherche.
Ceci nous permettra de discuter ces résultatdamtirer les limites relatives a cette étude et
d’indiquer les différents apports nécessaires tlabsit de tirer les conclusions éventuelles de

notre étude.
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VI.5 MISE EN COHERENCE ET DISCUSSIONS DES RESULTATS

Notre étude vise a montrer la contribution de |l&bGHa performance de la CAO. Les
résultats obtenus dans le présent chapitre etdealyse ont effectivement confirmé des
apports au niveau technologique (logiciel) et do¢@mganisationnel) de la GED a la
performance de la CAO. La présente et derniéreepdet ce chapitre a un double objectif. Le
premier est de mettre en cohérence ces résultaenhusb avec les théories et concepts
mobilisés dans notre modéle de recherche. Le seesinde discuter ces résultats en mettant
en évidence les aspects non consensuels cheztlegsaguant a I'applicabilité de certains
concepts sur le terrain. Cette discussion se fanunlenotre question de recherche qui est

formulée comme suite : comment la GED peut-elldrdauer a la performance de la CAO ?

En rappel, trois propositions de recherche ontéf®orées pour répondre a cette
guestion. La premiere est relative a I'adoptioa Eutilisation du systeme de GED a la CAO.
A ce sujet, nous nous somme référé dans notre o@thgie a la théorie de I'adoption de
I'outil technologique [Davis et Al, 1989] et celde son utilisation pour une performance
attendue de linstitution héte [Venkatesh et Al03D La seconde proposition porte sur la
performance logicielle tandis que la troisiémerekttive la performance organisationnelle en
cas d’adoption de la GED par la cinémathéque. [Beuflaire, la théorie de I'acteur réseau
[Callon et Latour, 1981 ;1988] est utilisée pouommer les implications a la fois
technologiques et sociales que peut engendrergéuda la GED pour une performance a la
fois logicielle et organisationnelle de la CAO. Atal’aborder la phase de discussion des
résultats de notre étude, commencgons par exanaimeise en cohérence des résultats avec les

théories précitées.

VI1.5.1 MISE EN COHERENCE DES RESULTATS DE L’ETUDE

Comme nous pouvons le constater des l'introductiannise en cohérence de nos
résultats d’étude mobilise deux principales thé&oredatives a I'adoption de la GED et a la
performance de la CAO. Il s’agit d'une part de leédrie de l'acceptation de [l'outil
technologique (UTAUT) développée par Davis et A8%] et Venkatesh et Al [2003] puis
celle de I'Acteur-Réseau de Callon et Latour [198alir I'interprétation de la performance.
En d’autres termes, cette partie du chapitre essamrée au rapport scientifique qui pourrait

lier nos résultats obtenus avec les différents amtsr théoriques des travaux précédents
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relatifs a la performance de I'entreprise via lgesad’'un outil technologique. Par ailleurs,

I'opérationnalisation de la mise en cohérence pgruli sur nos propositions de recherche.
Nous subdivisons ce travail en trois principaleapés d'analyse qui sont notamment
'adoption GED, la performance logicielle et enfa performance organisationnelle de la
CAO.

VI.5.1.1 Mise en cohérence des résultats de I'adign de la GED

La validité du construit d'une recherche reposelaurapacité du chercheur a trouver
des regles permettant d’observer les conceptsuguielrmettront la montée en théorisation.
« La liaison entre concepts et données est une m@male traduction qui part du monde
théorique pour arriver vers le monde empirique esgant par I'opérationnalisation du
concept$® [Angot et Milano, 2003]. Cette assertion vient fioner la thése de [Callon et
Latour, 1981] selon laquelke des relations s'établissent par une opératiorcdaduction »
ou des chaines de traductions (transformations esgiges) par lesquelles les acteurs
(individuels ou collectifs) se posent en porte-paret traduisent la volonté de collectifs,
tentant également d'enrdler de nouveaux acteufé[€ollin et Al, 2016], Partant de ce
constat, nous pouvons souligner que la mise etiaelantre I'opérationnalisation de nos
variables de recherche et les différents concdpisdas dans notre étude est une épreuve de

la validation des résultats de notre recherche.

En positionnant notre recherche sous I'angle getéormance organisationnelle liée a
limplémentation du systeme de GED, cela suppose utilisation puis une adoption de la
technologie GED. Pour certains auteurs, parleret@®pnance revient a évoquer la question
de «la problématisation du traducteur » qui cdesés faire « une opération de repérage,
indispensable a tout changement » [Callon et Latt@B81]. En d’autres termes, cela veut dire
gue pour évaluer la performance de la technolo@® Gious devrons prendre en compte la
perception des utilisateurs de cet outil d’'une pad’autre part, la qualité des investissements
logiciels. En appliqguant ce concept a notre étudecas sur la CAO, cela fait appel a un
certain nombre de variables déja utilisées dang mobdele théorique de recherche (variables

d’adoption et de performance). Ainsi, si la GED adbptée par la CAO, des changements

186 ANGOT J. et MILANO P . (2003),« Comment lier concepts et données ? », in Thiéhcoll., Méthodes
de recherche en managemémnod, Paris, p170.

187 COLLIN Paul-Marc, LIVIAN Yves-Frédéric, THIVANT Eric (2016 ); Les grands auteurs en management
de l'innovation ; Michel Callon et Bruno Latour tlaéorie de I'Acteur-Réseau; Paris ; Editions EM%, p
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technologiques et organisationnels interviendranhi&eau de la gestion des archives. Ceci
permettra a la CAO de passer d’'une gestion maneélfuvent mécanique a une gestion

électronique des collections archivistiques.

L’opérationnalisation de la proposition de rechercéelon laquelle la GED est
adoptable par la CAO met en exergue trois variadlasloption. Il s’agit de l'intention
d’utilisation de la GED, de son utilité pour la CA& enfin sa facilit¢ d’'usage. Ceux-Ci
constituent les trois principales variables de enatecherche selon le modele TAM ou
‘Technology Acceptance Model, développées par Badis et Al [1989]. En rappel, ce
modéle théorique portant sur 'adoption des innovata eu un succes aupres des utilisateurs
des sa publication. Ce qui a conduit bon nombrecltercheurs comme Venkatesh et Al
[2003] & le reprendre sous le nom de ‘United Thedrpcceptance and Use of Technology
(UTAUT). Comme nous l'avons deéja souligné dans hapitre 3, le modéle de base de
'UTAUT stipule que I'adoption d’'une technologieegplique par Il'utilité percue par les
consommateurs face aux produits et la perceptiongles individus que le produit est facile
d’utilisation. L'utilité percue est le fruit d’'unévaluation subjective d’un individu quant a
l'utilité d’'un systeme d’information. La facilité’atilisation percue représente I'effort qu’'un

individu percoit pour utiliser un systeme d’infortioa.

En application a notre contexte d'étude, la pertmmoe de la GED passe
nécessairement par son usage puis son adoptia sairappropriation par les utilisateurs de
la CAO. A cet effet, nous avons testé les variabladoption de la GED, ci-dessus évoquées,
dans le but de montrer leur validité en adéquateec notre modéle de recherche. Pour ce
faire, apres avoir cherché a valider les varialladoption, nous avons croisé I'adoption du
systeme de GED avec d’autres variables de perfarendians le précédent chapitre. Les
résultats obtenus a l'issue de cette analyse ontrénglairement un avis favorable chez les
parties prenantes quant a l'intention d’utiliserd&dopter la technologie GED a la CAO.
Pour Hajer Kéfi [2010]« ce qu’il faut préciser ici c’est que cette notidiadoption n’est pas
exclusive en recherche, on lui substitue la noti@eceptation, de diffusion, d’utilisation, etc.

sans sortir du méme corpus de rechercté »

188 KEFI Hajer (2010) ; Mesures perceptuelles de I'usage des systériv@smation : application de la théorie
du comportement planifié ; Revue Humanisme et Entsepn297, octobre, Ed. AAELSHUP ; pp 45-64.

302



Pour ce qui concerne ‘l'intention d'usageious testé chez les utilisateurs réels et
potentiels du logiciel AIME leur degré denobtivation a utiliser le systtme de GED’
comme norme de gestion des archives de la CAO.alyaa des résultats confirmatoires a
indiqué une relation significative entre la motigatdes usagers et I'adoption de la GED et
cela, en conformité avec les résultats explorataipg@ ont montré un fort taux de consensus
chez les experts interrogés. Ceci permet de mettreohérence la variable intention d’usage
par le biais de la motivation des usagers de la @i#Er le modele de 'UTAUT. Selon ce
modele, I'adoption d’'un nouvel outil technologigae sein d’une entreprise exige de la part
des usagers une forte adhésion ou motivation &artile nouveau systeme mis en place.
Selon I'approche théorique développée par [Venkates Brown, 2001], nous pouvons
distinguer deux types de bénéfices qui sont liés théorie de la motivation. Il s’agit des
bénéfices utilitaires et sociaux souvent consid&eémime des facteurs de motivation
extrinseques et des bénéfices hédoniques relatksfacteurs de motivation intrinseques.
Dans le cadre de notre recherche, nous ne nougsatins qu’'aux bénéfices utilitaires et
sociaux car les technologies GED qui nous préogtupeconstituent une composante des Sl

de communication.

Dans notre étude de cas, la motivation des usagexpligue par une volonté de
mieux gérer les archives de la Cinématheque afiecdans le but de faciliter leur acces aux
différents usagers. C’est la raison pour laquetieys avons utilisé quelques variables
explicatives dans notre approche empirique afinndeux étudier le comportement des
potentiels usagers de la CAO face a I'adoptiored8ED. Selon certains auteurs, des facteurs
d’ordre cognitif peuvent expliquer I'attitude desagers face a I'adoption d’'une nouvelle
technologie. Ainsi, un calcul rationnel et une camgison en termes
d’avantages/inconvénients de la part des utilisat@ermettent de déterminer la facilité
d’utilisation percue, l'utilité percue, le contrleomportemental percu, etc. [Fishbein et
Ajzen, 1975 ; Bagozzi, 1982 ; Kim et Malhotra, 2Q0bhong et al., 2006 ; Hsieh et al.,
2003].

S’agissant de l&facilité d’'usage du systeme de GED’nous avons noté dans le
chapitre précédent que cette variable n’a pas &idée par nos résultats exploratoires et
confirmatoires. En effet, au niveau des résultafdosatoires, la méthode Delphi utilisée a
montré les limites de cette variable quant a sqgli@dion au cas de la CAO. Il en est de

méme pour les résultats confirmatoires dont leseroent de la facilité d’'usage n’est pas
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significatif avec I'adoption de la GED a la CAO.,Belon la théorie de Davis et Al [1989] et
de Venkatesh et Al [2003], la facilit¢é d'usage d'wamtil technologique est l'une des
conditions sine qua none pour son adoption pauidisateurs voire sa performance pour
l'institution héte. De méme, la « performance eépés ou encore le «sentiment d’efficacité
percue » de Mathieson K, Peacock E, Wynne W.C [RG&l considéré comme un
déterminant trés significatif dans I'explication ti@tention d’adoption d’'une technologie.
L’étude empirigue menée au sein des bibliothequasiénnes par Kouakou Sylvestre [2014]
confirme cette hypothése dans ses recherches psuates déterminants de I'adoption des
réseaux sociaux numeriques en situation professi@nPour notre étude de cas, le fait que
la facilité d’'usage ne soit pas en cohérence agecthéories de l'adoption, démontre la
nécessité des besoins de formation et de suitintdogique qu’éprouvent les utilisateurs
potentiels de la GED a la CAO.

Cependant, la variable dautilité du systeme de GED’ pour la CAO est pleinement
validée dans notre étude. Ceci explique les mekigvantages que peut tirer la CAO en
s’engageant formellement a utiliser la GED. Ausgla démontre également le fort taux
d’adhésion des utilisateurs a I'adoption de ceesyst de gestion. En effet, comme l'ont si
bien souligné bon nombre d’auteurs, plusieurs aga# sont générés par le biais des travaux
collaboratifs, des flux d’informations et de I'aidda prise de décision [Gillet et Gillet, 2015].
Pour Jacques Sornet, ces avantages peuvent émeé®su niveau décisionnel. En effet,
dans toute organisatiagndes décisions sont prises aux niveaux stratégiqueelles engagent
'avenir de [l'organisation...Chaque décision reposetamment sur des informations
obtenues : a l'aide des logiciels d'usage couranbnfptabilité, gestion commerciale,

production...) grace a des systémes dédiés a e e décision ¥9Sornet 2012].

Dans le cadre de notre étude, I'intégration de EDGlans le systéme de gestion des
archives permet a la CAO de transférer de facoidedps informations générées a la base par
les utilisateurs. En cohérence avec la théori€adi®ption de I'outil technologique, Prax
[2000] utilise le terme ‘workflow’ pour qualifieelflux rapide des informations au sein de la
CAO. Au-dela de l'aspect deécisionnel, d’autres &ages justifiant l'utilité de la GED

peuvent y étre observés. Comme nous I'avons deéjiigeé dans le chapitre 5, le groupware

189 SORNET Jacques (2012)Systéme d'information de gestion, conceptionrganisation ; Editons Dunod,
pl152.
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ou travail collaboratif ainsi que I'édition éleatique des documents sont des avantages liés a
I'utilisation de la technologie GED. C’est la ramspour laguelle Prax [2000] pense que ces
trois composantes technologiques constituent fredigre les Tl et la GED. A notre avis, ces

différents avantages justifient I'utilité de la GEur la CAO.

En conclusion, les variables utilisées (utilitélalésED et motivation des utilisateurs)
pour tester la validité de nos résultats empiriqggeast en cohérence avec les modéles
théoriques (TAM et TUTAUT) de Davis et Venkatedin effet, seule la variable relative a la
facilité d’'usage qui n'a pas été validée par nétrede empirique. A notre avis la principale
raison qui justifie cette situation est le choixldgiciel AIME pour la validation de la théorie
de l'acceptation de la technologie GED. En effetformation autours du projet AIME, la
formation des utilisateurs et leur suivi technotpgg effectif pour 'usage optimum de l'outil
sur le terrain ont été insuffisamment mises enurgbar les promoteurs que sont le CIRTEF
et I'INA.

En référence a la théorie de I'acteur-réseau dédéliCallon et Bruno Latour dans la
sociologie de traduction [Collin, Livian et ThivanR016], I'acceptation de l'usage de la
technologie exige la mise en place d'un réseaurattutteurs. Ce réseau est, en d’autres
termes, les porte-parole du changement technolegefuorganisationnel au sein d’'une
entreprise. Pour réussir cette épreuve, il faulravtiart de choisir les bons porte-parolé®}
[Akrich, Callon et Latour; 1988]. Pour notre éude cas, I'adoption de la GED, en
I'occurrence le logiciel AIME, les porte-parole tienplémentation n’ont pas réussi a former
et a faire adhérer les utilisateurs potentiels I[d€AO) et réels (télévisions membres du
CIRTEF) sur les retombées positives de la GED. tCées qui explique les nombreuses
réticences observées au sujet de la facilité deish systeme de GED. Enfin, au-dela de la

mise en cohérence des résultats de I'adopgjoien est-il avec la performance de la CAO ?

VI.5.1.2 Mise en cohérence des résultats de larfirmance logicielle

Notre approche empirique a abordé la question deetéormance sous un double
angle (logiciel et organisationnel), conformémentnatre méthodologie de recherche.

L’aspect logiciel correspond a la performance tetbgique tandis que celui organisationnel

190AKRICH, M., CALLON, M. et LATOUR, B. (1988), A quoi tient le succés des innovations? : Le xhoi
des porte-parole, Gérer et comprendre, Annale$/itess, 12, pp.14-29.

305



renvoie a la performance sociale des acteurs demmgsde GED. Cette approche se justifie
par la définition de Reix et Rowe accordée auxésgst d’information. En effet, pour ces
auteurs « la centralité de la définition des systémes diimfation est constituée par
I'ensemble d’acteurs sociaux® [Reix et Rowe, 2002]. Partant de cette définitide,
performance d’une institution comme la CAO repose la mise en réseau des acteurs ou
actants du systeme de GED : d’ou le recours &8arigh de I'acteur réseau de Callon et Latour
[1981 ; 1988] pour justifier le degré de performanattendue au niveau technologique
(logiciel) mais également au niveau social (orgatiesnel). Dans le cadre de la mise en
cohérence de nos résultats empiriques avec lesighéte la performance, nous utiliserons
principalement la théorie de I'acteur-réseau csds<ité. Nous commencerons d’abord par la
mise en cohérence des résultats avec les théaits merformance logicielle. Pour ce faire,
nous ferons appel a trois variables distinctes gant notamment, ihnovation
technologique, lgualité des informationsgénérées par la GED etdaalité du systeme de
GED.

De prime abord, le theme dlenovation est beaucoup utilisé dans les théories de la
performance de [l'outil technologique. Il fait géal@ment allusion aux avantages liés
directement a l'utilisation de la technologie dmfbrmation. Dans notre étude de cas, le
modéle de recherche choisi accorde une place rrgsriante a I'innovation (voir chapitre
n°3), vecteur de changement a la fois technologejuerganisationnel. Nous I'abordons ici
sous l'angle uniquement technologique en référeacéarticle publieé dans la revue
« Systemes d’Information et Management » et imditw I'innovation en PME et son
accompagnement par les TIC : quels effets surrf@impeance» de Deltour et Lethiais [2014].
En effet, en prenant appuie sur unétude du CIGREF'$¥[2013], les auteurs y indiquent
comment« les technologies de l'information et de la comimation (TIC) peuvent étre
intégrées a chacune des étapes, des démarcheswhition dans les entreprises et donc
influencent positivement leurs retombé&%.>Selon eux, la notion de performance des PME-
cas de la CAO- peut étre expliqguée par «leur iatieié et leurs ressources en TIC »

Deltour et Lethiais [2014]. Cependant, pour Damampd991], il faut faire la part des choses

YLIREIX et ROWE (2002), cité par MEIER Olivier (2012) ; Le management charmgement, changement
culturel et organisationnel ; Edition Dunod, Paris.

1921 s'agit de I'article intitulé : la contributiode I''T & I'innovation

19 DELTOUR Francois et LETHIAIS Virginie (2014) ; L'innovation en PME et son accompagnement par les
TIC : quels effets sur la performance ?; In Sys®dismformation et Management de la revue trimefigin®2,

vol 19 ; Editions ESKA, p 45.
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entre les termes «innovation » et « innovativitd_$nnovativité renvoie a sa capacité a
innover et s'applique uniguement a une seule éntést-a-dire, un individu, une entreprise
ou une économie. Or, selon Subramanian [19@d]innovation concerne aussi la capacité a
mettre en ceuvre toutes les activités en amont mo¢amles innovations de procédéd*n
Deltour et Lethiais [2014].

Pour notre part, il s’agit d’'appréhender les TI(leis particulierement la technologie
GED comme un levier de l'innovativité, facteur derfprmance logicielle pour la CAO dans
notre étude de cas. En effet, comme nous avons ponistater dans le quatrieme chapitre, le
diagnostic de I'état des lieux de la gestion dehiges de la CAO a montré des limites
objectives dans le systeme actuel de gestion. ten ¢ gestion manuelle au cours de ces
deux dernieres décennies a amplifié le processudédeadation progressive des archives
analogiques de la CAO. Aussi, I'analyse des donegpboratoires et confirmatoires obtenues
a lissue de notre étude empirique dans le chapitéeédent confirme avec des chiffres a
'appui les divers problémes que subissent lesiaside la CAO actuellement. Face a cette
situation, nous avons, conformément a notre idtitlé recherche, présenté dans le chapitre
précédent les différents avantages que pourrait lar CAO en adoptant le systeme de GED.
Ces avantages pour étre interprétés sous formerflamance nouvelle pour la CAO doivent
étre d’'abord validés par les études théoriquedamtiss. Pour évaluer théoriquement le degré
de cette performance, nous nous référons aux pascfondamentaux de la théorie de

I'acteur-réseau ou TAR de callon et Latour [1981].

Pour interpréter I'innovativité de la CAO par I'gaton de la GED, selon la TAR, le
concept de performance peut étre lié a l'innovatiechnologique, elle aussi liée a I'étre
humain (utilisateur de la technologie). Bruno Latoparle alors d'« anthropologie
symétrique » en déclarant quenous n’avons jamais été modern&¥ §1991], en référence
aux différents facteurs de performance liés a IlRTEn effet, qu'il s'agisse des facteurs
organisationnels, cognitifs ou discursifs, 'autéwoque le terme d’entités non-humaines »
pour désigner I'ensemble des facteurs indirecten@&nta ’lhomme dont la technologie GED
pour ce qui concerne notre étude de cas. Et cataygposition aux autres facteurs dépendants

directement de 'homme dont nous avons précédemévanjué dans notre analyse (intention

1% DELTOUR Francois et LETHIAIS Virginie (2014) , Op. Cit. p48.
19 caLLON Michel, LATOUR, Bruno. (1991), La science telle qu'elle se fait, anthologie desd&iologie
des sciences de langue anglaise, La Découverts, Bat p.
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d’'usage, degré de motivation, satisfaction deliagtieur etc.). En d’autres termes, la TAR
repose sur un principe selon lequel, cette conmeptous invite a rejeter toute approche qui
sépare I'« humain » du « non-humain », et consémest) celles qui séparent politique et
sciences (et technologie) ou plus largement nagtirsociété [Bloor 1976 ; Callon 1996,
2001 ; Latour 2005].

En application a notre étude de cas, le concepkimtgovation technologique ou
linnovativité de la CAO est utilisé dans nos prspions de recherche pour valider les
résultats de la performance logicielle. En effets mésultats empiriques ont démontré que
'innovation technologique influence positivemeatperformance logicielle de la CAO. La
preuve est que le test exact de Fisher confirmeraisement significatif entre la performance
de la CAO et I'innovation technologique (voir chiapiprécédant). Cependant, pour que cette
performance logicielle soit effective chez les isditeurs, il faut que la qualité des
investissements technologiques soit au rendez-est la raison pour laquelle, nous avons
utilisé les variables déa qualité des informations’ et ‘la qualité du systeme de GEDpour
la validation de la performance logicielle. Ces xdeawariables sont complémentaires et

constituent une condition sine qua none pour I'act®la CAO a la performance.

La qualité de I'information voire du systeme de GEDa été reconnue comme étant
une composante déterminante pour le succes d'uténsgs d'information dans une
organisation. De ce fait un systéme qui assure une bonne qualité d’'infoomasera plus
utilisé parce que les utilisateurs y voient unditéti»**° [Majdi, 2014]. Pour le cas de
limplémentation d’'un projet de GED, plusieurs atzages liés a la qualité de l'information
géneérée par le systeme peuvent étre évoques aftickédés utilisateurs. Comme nous
'avons déja souligné auparavant, ces avantaggseneent étre obtenus qu’a lissue d’un
investissement conséquent au niveau du matériehdbagique. Pour examiner la cohérence
entre nos résultats et la littérature au sujetademtages relatifs a la qualité de I'information
via I'usage du systéeme de GED, nous nous référanmseaétude de cas pratique réalisée en
mai 2007 dans le but de mesurer I'impact de I'imfddon de la GED sur la performance

logicielle du groupe AGF en France. En rappel,rieuge AGF a amorcé le renouvellement

196 MAIDI Mellouli (2014); Les déterminants d’acceptation, par les entsepri des services publics
électroniques : Le cas de la télé-déclaration lEsean Tunisie ; International Conference on Busines
Economics, Marketing and Management Research (BEMM'Volume Book: Economics & Strategic
Management of Business Process (ESMB) (2013),2 yq9-13.

308



technique et logiciel de la plate-forme agent etis ainsi en place une nouvelle application
de gestion des agences, application portant le d®fmAGON. Pour ce faire, la direction du
systeme d’information du groupe a décidé de datee mouvelle plate-forme du logiciel de

GED concgu par Novaxel.

Partant de I'expérience de ce groupe, Richard ®0pdR010], a recensé quelques
avantages procurés aux agents par la mise en afumeegestion électronique de documents.
Le premier d’entre eux est sans aucun doute le dmitemps administratif : le classement, la
recherche et la consultation du dossier d’'un clemtfont depuis le poste de travail du
collaborateur. Lorsqu’'un agent est «en interacéeec un client, en face a face ou au
téléphone, le collaborateur n’a plus besoin deépdader pour aller rechercher le dossier dans
une armoire, la recherche se fait rapidement, ehgges clics de souris ». De mémen cas
de sinistre, la transmission a la compagnie desgsgustificatives du dossier client se fait
par mail : puisque tous les documents sont nun&risé’est plus nécessaire d'utiliser les
voies postales classiques, coliteuses et chronophdg#Soparnot 2010].

En comparaison au cas de la CAO, I'analyse desé@imnde notre étude empirique a
révélé un taux de réponses positives de 59, 09%pdees prenantes de la CAO pour la
gualité de l'information générée par la GED endasloption. Aussi, le test exact de Ficher a
éevalué a 0,042% le taux de probabilité¢ d’erreurssdée croisement de la qualité de
linformation GED et la performance logicielle. Qai démontre que les parties prenantes de
la CAO pensent gu’il y'a des retombées positivegr la performance logicielle et plus
particulierement sur la qualité des informationsues du systeme de GED. Enfin, nos
résultats sont en congruence avec la littératuréaguerformance logicielle en termes de gain
en temps. La preuve est que selon le rapport duREFR®®, la direction des systémes
d’'information du groupe AGF a chiffré le gain denfges pouvant aller jusqu’a une heure par
collaborateur et par jour. Ce qui est en cohéravee nos résultats qui indiquent un taux de
réponses de 59, 09% des utilisateurs favorablegaau en temps suite a une adoption du
systeme de GED ala CAO.

¥”SOPARNOT Richard ( 2010); Le management du changement ; Extrait du Gujdéhétique de passage a
la GED, mai 2007, Editions Vuibert ; Paris, p. 253
19 CIGREF ( 2002) ; Rapport sur I'« Alignement stratégique du systérirgatmation », septembre, p. 20
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Par ailleurs, d’autres avantages liés a la qudétéinformation et partant, a la qualité
du systeme de GED peuvent étre perceptibles po@A®. A cet effet, nous pouvons
mentionner le gain de place en termes d'espacetaikagie des archives et documents
filmiques suite a une opération de numérisatiorwehy, il faut ajouter certains avantages tels
gue l'amélioration de l'activité de communicatioresd archives aupres des usagers, la
réactivité en termes de réponse aux sollicitationsrnes ou externes et la tracabilité des
documents dans le circuit de distribution de la CAZ2ux-ci constituent des éléments de
performance de la GED a lissue de l'analyse de négsltats dans le chapitre précédent.
Aussi, en attestent les résultats du rapport duREK[2002], la GED assure une plus grande
sécurité des données : les dossiers clients samegardés chaque soir sur une cassette -cas
du groupe AGF- en cas de sinistre (incendie, inbadpou de défaillance informatique, il est
facile de restaurer les données. Tous ces exersphgsin argument de poids dans le passage

a la GED pour une entreprise de PME comme la CAO.

Enfin, nous pouvons conclure avec Latour et Caljoe la question de la performance
des organisations n’est pas seulement envisagéel’aogle technologique mais elle associe
tres souvent des aspects humains aux ceux non msingelon les auteurs, ces deux entités
cohabitent mutuellement pour favoriser I'émergend’e@ne performance au sein de
I'organisation. Ainsi, dés le début de leur démardbs deux auteurs formulent, quelquefois
de maniére polémique, une approche fondée sur ddbneoses études de terrain. Et dans
laquelle ils avancent que I'innovation ne passepgaasdes phases planifiables [Callon, 1994].
En d'autres termes, pour une plus value de la pedoce, tous les ‘actants’ doivent étre
interdépendants. Ce qui veut que les actants firitgys sous forme de variables) de la
performance technologique ou logicielle que nousows d’analyser restent entierement

dépendants de ceux de la performance organisatienne

VI1.5.1.3 Mise en cohérence des résultats de la penmance organisationnelle

Au-dela des variables de la performance logiciallautres variables liés a la
performance organisationnelle peuvent égalemehtein€er positivement le fonctionnement
de la cinématheque. Pour la mis en cohérence dembls de la performance
organisationnelle, nous privilégierons le recours duatre principales variables de
performance pour présenter notre approche. Ce sootamment l'innovation
organisationnelle ['efficacité organisationnelle la culture organisationnelle et la

satisfaction des besoinsA notre avis, I'innovation organisationnelle cotigi ici la variable
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principale pouvant déterminer les autres variablekessus évoquées. Son opérationnalisation
au sein d’'une entreprise peut engendrer des peafares intrinséques ou extrinseques pour
I'entreprise hdteNous utiliserons, a titre indicatif, ces quatreiaflles de recherche dans le
but de mesurer leur interaction sur la performamganisationnelle. En d’autres termes, il
s’agirait pour nous de prendre appui sur la thédeid’acteur réseau ou TAR afin montrer
I'apport social de la contribution de I'innovatiania performance de la CAO. Cela passe par
le recours d’autres théories secondaires commertigle de I'article relatif a I'innovation et

ses effets sur la performance de Deltour et Lesti014].

S’agissant de la premiere variable, en l'occurrehiomovation a la CAO, nous
I'avons déja abordé plus haut sous I'angle tectgigiee. Cette fois-ci, il s’agit d’approfondir
la réflexion sous l'angle organisationnel. D’'une meae générale, la performance
organisationnelle introduit I'idée du contenu castire des ressources allouées et le résultat
obtenu suite a 'allocation de ces ressources [Beuet Pesqueux, 2006]. Cela suppose que
'adoption d’'une innovation par une entreprise paiirentrainer upso facto une amélioration
de ses résultats obtenus avant le début de linimovaEn partant sur cette base, la
proposition d’adoption de la GED a la CAO permédtiigaméliorer de fagcon significative ses
résultats au niveau organisationnel. Pour ce fdég,trois variables ci-dessus illustrées
permettent de mesurer ce taux d’amélioration. Hrsrmasant sur les conclusions des travaux
de Deltour et Lethiais [2014] et en référence 8AR de Callon et Latour [1981 ; 1988], nous
essayons de montrer cette fois-ci, si l'innovatiorganisationnelle peut contribuer a
déterminer les différents types d’accompagnemeoégsiire pour accroitre la performance
de la CAO.

Pour Deltour et Lethiais [2014], les efforts rééf par une organisation pour innover
peuvent se comprendre comme un investissementt\dsganérer a termes, des retombées
positives (croissance, profits etc.). Cependantetoouveauté induit une prise de risque et ne
signifie pas le succés de l'innovation. Pour euxjl ¢’agisse d’'un succés commercial ou
d'un gain d'efficience ou d'efficacité, cela questne le lien a la performance [Deltour et
Lethiais 2014]. En effet, il existe une abondaitteérature qui aborde cette question. Selon
certains auteurs, d’'une maniére générale, il sagkégn consensus selon lequel la littérature
sur le management de l'innovation appréhende deamapositive le lien qui existe entre la
performance des entreprises et l'innovativité [foed Mairesse 1999 ; Loillier et Tellier
2013 ; Deltour et Lethiais 2014].
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La TAR part du constat de I'approche positivelaléttérature sur le management de
'innovation et la performance des entreprises,rgpraposer une opération de « traduction »
ou des chaines de traductions (transformationsesan®s) par lesquelles les acteurs
(individuels ou collectifs) se posent en porte-paret traduisentla volonté de collectifs,
tentant également d'enrbler de nouveaux acteurbofCat Latour 1991]. Pour ce faire, la
performance d’une organisation nécessite une sindtactions entre les actants (utilisateurs
individuels ou collectifs et outils technologiquedPlus récemment, d’autres travaux
scientifiques relatifs a la littérature sur leshtealogies et le fit, viennent confirmer la
démarche de Callon et Latour. En systeme d’infaematcertains auteurs définissent le fit
comme étankle degré avec lequel une technologie assiste diridu dans la réalisation de
son portefeuille de tached®3[Goodhue et Thompson, 1995]. lls partent du pastsélon
lequel, la littérature sur li# étudie des technologies média [Zigurs et Buckla®@8], voire
des logiciels d'édition [Dishaw et Strong, 1999]aim aussi des systémes applicatifs
d’entreprise [Strong et Volkoff, 2010] y compris $&steme de GED [Soparnot 2010 ;
Grojean et al 2011] qui est I'objet de notre étugie.conformité avec la TAR, ils expliquent
gue le niveau d’analyse d’'un systeme comme la GEBerrepose pas seulement sur «le
contenu de I'application, les propriétés génériqieda technologie (ou intrinséques) » mais
également et surtout sur «les propriétés de lantdogie issues de son paramétrage

organisationnel (ou extrinséques) » [David et di530

En application & notre étude, nos résultats emmsgonfirment les relations étroites
entre la technologie et son paramétrage organisalo En effet, les parties prenantes de la
CAO sont favorables a lI'existence du lien posititre I'innovation et la performance au
niveau organisationnel. En effet, pour évaluer d&fgrmance organisationnelle de la CAO,
nous avons fait appel a des variables de perforenapni sont entre autres la capacité
d’adaptation au changement et I'aptitude a la preselécision, I'efficacité organisationnelle,
la culture organisationnelle et enfin la satisfatctdes besoins des utilisateurs. Lorsque nous
évaluons la position des parties prenantes a ogf, sapus constatons que la capacité
d’adaptation au changement figure en téte ave®®@a, de taux de réponses favorables suivie
de I'aptitude a la prise de décision avec 34, 18%ge sujet, le test exact de Ficher a donné un

résultat significatif quant I'évaluation de I'éttei relation entre ces deux variables et la

19 GOOGHUE D.L. et THOMPSON R.L. (1995), "Task-technology fit and individual performancé/)S
Quarterly, vol. 19, n°2, p. 218. (213-236)
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performance de la CAO. Il en est de méme pour uées variables testées dans notre étude
empirique et ci-dessus citées. La preuve est @fiichcité organisationnelle et la satisfaction
des besoins ont également donné des résultatsafdesrquant a leur lien avec I'adoption de
la GED et sa performance pour la CAO. Cependartyli@re organisationnelle a donné un
résultat contraire aux attentes. Ce qui expliqueal@ire combien complexe des technologies
GED et d'une maniére générale des technologiednderination qui font souvent I'objet de
nombreuses controverses de la part des certaiesirauEn d’autres termes, celanontre
clairement la complexité des défis performance,isitét, évolution, transformation,
financiarisation, informatisation, sécurité, traghte, durabilité, attractivité etc.5%° Ce qui
n’exclut pas, a notre avis, le fait de montrerdekérences de nos résultats sur la performance

organisationnelle avec les théories en vigueunendtiere.

Pour conclure, nous pouvons une synthéese selorllagdans le contexte actuel de
'adoption des technologies GED au sein des ésfients de documentation comme la
CAO, l'utilisateur est imbriqué dans un systémehitggue qui S’'interconnecte a un autre
systeme des taches humaines pour imposer de nesivelimes de fonctionnement. D’ou la
crainte de certains auteurs qui pensent que l'sidandes TIC fait appel a une
déshumanisation croissante et a une déconnexioraBsns exprimés par les utilisateurs
[Orlikowski 2000], Partant de ce constat, la TARraduit un concept particulier pour faire
renaitre une confiance entre 'lhomme et la techyieloAinsi, elle évoque«la notion de
technologie en usage (« technology in use ») estdub au concept d’interaction entre
technologie et utilisateur, celui d'« enactementguwi favorise I'émergence de nouvelles

structures pour la technologi€% [Callon et Latour 1991].

Ces nouvelles structures se fondent sur une démadentifique selon laquelle la
réussite d'une innovation ne se mesure pas uniquieere termes technologique mais doit
toujours tenir compte des aspects économiqueetso En effet, pour le cas de notre étude,
cette vision nous enseigne que les résultats gerfarmance technologique évoqués dans le
paragraphe précédent sont fortement dépendantsudeade la performance organisationnelle.
Enfin, comme tout travail scientifique, cela oudes passerelles a des débats contradictoires

2008 IDAN Marc (2015) ; In note de lecture ; Gouverner les ports de ceroma I'heure libérale. Regards sur
les pays d’Europe du Sud; Foulquier E., Lamberts 0ix., 2014, In RIMHE - Revue Interdisciplinaire
Management, Homme(s) & Entrepris®l8 - ao(t/septembre/octobre p.110.

21 CALLON Michel et LATOUR Bruno (dir.) (1991) : Op. Cit.
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qui viennent enrichir les résultats de notre étintus essayerons dans les lignes qui suivent
de relever ces différents propos a polémiguesdditirer une synthése applicable au contexte
de notre étude de cas.

VI.5.2 DISCUSSIONS DES RESULTATS

Notre question de recherche s’est particulierenmg@ressée a la performance de la
CAO dans un double objectif. Le premier objectifd@examiner les différents contours d’'une
acceptation de la technologie GED par la cinématbedricaine de Ouagadougou. Le second
objectif est d’identifier les types de performamatendue suite a I'acte d’acceptation. Au-dela
des préoccupations techniques et informatiquesplémentation d’'un projet de GED a la
CAO implique de profonds bouleversements orgamisagls et introduit progressivement
dans I'organisation la culture du travail collaligrat du partage de connaissances [Soparnot
2010].

Pour y parvenir, cela requiert un investissemauitifarme de la part des acteurs de la
CAO. A l'issue de l'analyse de I'état de l'art detre sujet de recherche, nous dire que la
plupart des auteurs sont unanimes quant I'existdeseavantages au niveau technologique et
organisationnelle et partant, de nouvelles perfocaa pour la CAO. Cependant, leurs points
de vue divergent quant aux moyens pour y parvérméme, lorsque nous essayons de
confronter cet état de la littérature avec noslt@suempiriques, nous constatons qu'il existe
encore quelques points de divergence. En effetrdggltats présentés dans notre étude ne
confirment que partiellement les résultats admiasdk littérature. Nous essayerons de
présenter dans les lignes qui suivent le contencededivergences en trois étapes distinctes

afin de tirer une conclusion générale de notreestud

VI.5.2.1 Discussion des résultats de I'adoption udsysteme de GED

La premiere étape de discussion se rapporte a panaieére proposition de recherche
et peut étre résumeé comme suitda &ED est adoptable par la CAO a condition que son
implémentation soit adaptée a I'environnement techologique et organisationnel de cette
institution ». Les résultats obtenus a l'issue de notre erquiét montré clairement que les
parties prenantes approuvent I'adoption de la GBEDIgp CAO. Cependant, ce qui fait I'objet
de polémique, c’est la voie pour y parvenir. Poarfaire commencons par examiner le

modele de TAM utilisé dans notre approche empiridte modéle est souvent sujet a des
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critigues. Certains chercheurs reprochent a cdiéorie, la non prise en compte de
I'environnement et les facteurs individuels [Leeakt2003]. En effet, dans le cadre de notre
approche empirique, le modéle TAM de Davis [198%té& associé a celui de TUTAUT de
Venkatesh et al [2003] dans le but de tenir cordptevariables liées a I'environnement de la
CAO telles que l'adaptation des utilisateurs deGIlaD au changement ou a la prise de
décision mais également la satisfaction des besdéssutilisateurs. L'exploitation de ces
variables sur le terrain, nous ont permis de tdstarvalidité aupres des parties prenantes ou
acteurs de la CAO. Ainsi, a lissue de l'analysentes résultats, le test exact de Ficher a
donné des résultats significatifs quant a la peisecompte de ces trois variables ci-dessus

pour une quéte de performance de la CAO via legasies d’adoption de la technologie GED.

Cependant, il n’en est pas de méme pour d’autreables comme la facilité d’'usage
de l'outil de GED. Dans certaines études commetdescas de la présente étude, la
perception de facilité d’utilisation n’est pas sfgrative [Mallat et al., 2006 ; Aldas-Mansano
et al., 2009; Lu et al., 2010]. En effet, la vakafacilité d'usage n’'a pas été validée lors de la
présentation de nos résultats apres I'enquéte sud@eparties prenantes. Parmi les 51 acteurs
interrogés sur le terrain, 27 répondants sur 3&g@Enque l'usage du logiciel de GED, en
I'occurrence AIME est peu facile (voir tableau 47 chapitre 6). Or, la facilité d’'usage de
I'outil technologique est trés souvent appréhendémme 'une des variables importantes de
la TAM pour qu’un test d’adoption soit positivemexgprecié par les utilisateurs selon Davis
et al [1989].

Hormis la facilité d’usage, la variable ‘innovatidait également I'objet de discussion
de la part des auteurs. Selon la littérature suplejets de GED, le succes de l'innovation
peut étre expliqué de deux maniéres différentegastique I'on insiste sur ses qualités
intrinseques ou sur sa capacité a susciter l'aniéde nombreux alliés (utilisateurs,
intermédiaires...) [Azan et Beldi 2010]. Dans lemrer cas, on fait appel au modéle de la
diffusion (I'innovation se répand d'elle-méme pasntagion grace a ses propriétés
intrinseques); dans le second cas on recourt avelmade l'intéressement (le destin de
I'innovation dépend de la participation active alestceux qui sont décidés a la faire avancer).
Pour le cas de I'implémentation du projet de GEIMA’, les résultats obtenus indiquent que
c’est le modéle de la diffusion de l'innovation cuiété privilégié par les promoteurs, en
'occurrence le CIRTEF et I'INA, au détriment du dade de lintéressement ou de la

motivation des utilisateurs.
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En effet, dans notre étude de cas, il s’est agordposer I'adoption du systeme de
GED aux utilisateurs potentiels de la CAO. Cepehgdanr mieux mesurer la faisabilité de ce
projet, nous avons mené une enquéte prévisionmelfés des utilisateurs réels de la
technologie, en I'occurrence les utilisateurs dgidel AIME dans plusieurs services de
documentation audiovisuelle de I'espace UEMOA. té&sultats issus de cette enquéte nous
montrent que lI'implémentation de la GED pourraieéin projet adoptable par la CAO a
condition qu’il soit adapté aux besoins réels denvironnement technologique et
organisationnel de la CAO. C’est pour cette raigomle certains auteurs, en l'occurrence,
Callon [1996, 2001] et Latour [2005] ; Azan et BdRD10] pensent que pour une réussite de
'adoption de la technologie GED, les acteurs daivplancher sur la diffusion de la
technologie pour une qualité des investissemergshifblogiques et organisationnels)

répondant aux besoins de I'environnement de |'gnise hote.

Enfin, ce modéle de diffusion de l'innovation phkagié par la TAR de Callon et
Latour n’échappe pas aux critiques des auteurpllgart des controverses dans la théorie de
l'acteur-réseau sont causées par le manque oerl@bsle distinction entre les personnes et
les objets. Un aspect communément accepté estfetngek les personnes sont notablement
distinctes des animaux et encore plus fondamengadedes objets [Collin, Livian et Thivant
2016]. C’est la raison pour laquelle, Bruno Latawesumé la problématique de la théorie de
l'acteur-réseau en quatre points qui sont suceasgnt la « théorie », les « acteurs », les

« réseaux », et le trait d'union entre les deurides.

VI.5.2.2 Discussion des résultats de la performag logicielle de la GED

La seconde étape de discussion est relative até@ndge d’'une performance au niveau
technologique suite a I'adoption d’'un projet de Gg& la CAO. Nos résultats ont démontré
gue l'adoption de la GED influence fortement lafpenance logicielle de la CAO. Ce qui
fait débat chez les auteurs, c’EBsmodélisation de la performance voire son évaluitn au
sein d’une organisation.Pour ce faire, certains auteurs pensentlgydase de post-adoption
joue un réle important dans l'acces a la performeagicsuscite souvent des polémiques chez
les auteurs des Sl. En effet, certains travauostistéressés a la phase de post-adoption des
SI. Cela suppose que l'acceptation des Sl, endweace la technologie GED, doit se faire
dans la durée et gu’elle ne se mesure pas exclusivielors des premieres étapes de mise en

contact avec I'outil. Alors, la performance d’'un@reprise doit se mesurer a long terme par le
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biais de la validation de I'intention de la coniiiéud’usage de I'outil technologique et non
uniquement au lendemain de son installation. Aeffet, les modéles de ‘post-adoption de la
technologie’ ou PAM considérent que l'ultime vat@ldépendante est lintention de la
continuité d’utilisation de I'outil [Bhattacherje2991 ; Limayem et al., 2007, Ortiz de Guinea
et Markus, 2009].

Or, les modéles de TAM de Davis [1989] et TUTAWE Venkatesh et al [2000 ;
2003] que nous avions adopté dans notre étudad@tence a l'intention d’'usage de la
technologie et non l'intention de la continuité shige. Cela met en évidence la complexité de
la modélisation de la performance des Sl. Powak précis de notre étude empirique, les
résultats ont révelé que l'influence de I'adoptsam la performance logicielle est significative
pour I'ensemble des variables de performance tegtmnfere tableau 56 du chapitre 6). Il
faut préciser ici que pour tous ces modeéles, fedire I'intention et le comportement effectif
n'est pas explicitement modélisé méme s’il exigie trés forte présomption que l'intention
de la continuité d'utilisation implique par la suita continuité d’utilisation. La précaution a
prendre pour que cette hypothese reste valabl@ sierae situer dans un contexte d’usage
volontaire (et non pas contraint), ce qui n’est fagours le cas dans la pratique des usages

des Sl dans les organisations [Kéfi 2010].

Par ailleurs, d’'autres travaux de recherche antégi®nt montré que le lien entre
linnovativité et la performance n’est pas systémament positif. En particulier lorsque les
recherches integrent une possible interaction éritteet innovativité, I'effet direct de cette
derniere sur la performance devient plus compl®ibrgll et al 2008] ; voire non linéaire
[Huang et Liu 2005]. Pour expliquer ce phénomerajsnnous référons au modele de la
continuité d’'usage des outils de la technologie GBBattacherjee, 1991 ; Limayem et al.,
2007, Ortiz de Guinea et Markus, 2009]. L'analysentds résultats empiriques confirme la
thése de Deltour et Lethiais [2014], selon laqutlgte « innovation non accompagnée par
les TIC minore la performancé¥méme si le contexte d’application est différentuPces
derniers, le déficit de performance s’explique gdansuffisance de rentabilité des
investissements consentis a la suite d’une opérafianovation technologique, surtout pour
les PME.

22DELTOUR Francois et LETHIAIS Virginie (2014) , Op. Cit. p64.
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Dans notre étude de cas, ce déficit s’explique i@gan technologique par a une
insuffisance d’assistance ou de formation dessatdiurs sur le terrain. Ainsi, le rendement
va dépendre d'une part, du degré de maitrise @ilidation des outils workflow ou de
gestion des flux d’activités qui permettent d’ausdiser la circulation des informations et des
documents [Gillet et Gillet 2015] et d’autre pami d¢ravail collaboratif et du systéeme
décisionnel [Sornet 2012]. Au-dela de la mise dmécence de nos résultats avec les variables
de recherche utilisées, nous somme du méme avis @rains théoriciens des systémes
d’'information pour dire que « face au changemest aicteurs ont peur de quitter une situation
connue pour aller vers une situation incertainecestains d’entre eux vont opposer des
résistances actives ou passivé$’$Soparnot 2010]. La preuve est qu'une étude eori
réalisée aupres des agences du groupe AGF a aavétiepticisme chez les agents. La plupart
des agents évoquent certains obstacles qui freileemt engagement a I'adoption d’une
nouvelle technologie qui sont: la peur d’affront@@mouveauté technologique, de perdre leur

savoir-faire, de devoir partager les informatioas$ clients etc. [Soparnot 2010].

Cependant, une fois que cette étape de résistanémechise, I'adoption d’'un projet
de GED confere a I'institution héte, d’énormes dages lorsque cela se fait en tenant compte
des besoins environnementaux. Cette institution Ip&uoéficier d’'une nette accélération des
taches humaines grace a l'assistance informatiquene suppression de taches récurrentes
déportées sur des traitements automatiques (panpbee la génération de tableaux de bords
analytiques) $°* [Coutenceau 2014]. Ces avantages sont des élérengitutifs de la
performance logicielle. De ce fait, I'outil infortigue est aujourd’hui devenu indispensable
dans tous les secteurs d’activité (banque, servi@assports, etc.). Il est devenu omniprésent
a tel point qu'on parle parfois d'« informatiquerpesive». Cette omniprésence rend la
dépendance des entreprises a leur systeme d’infionm#e plus en plus critique. Deés lors, le
bon fonctionnement du Sl devient stratégique, earuét de ses services peut avoir de graves
répercussions sur la vie d'une entreprise. Il viacdalloir disposer de solutions pour garantir
la constance de I'approvisionnement en « énerdugnmatique » au méme titre qu’en énergie
électriqgue. De plus, il faudra que cette énergfermatique soit adaptable et supporte des
fluctuations dans son usage [Coutenceau, 2014]u0®ast pas d’office gagné pour le cas de

la CAO qui dépend administrativement et financieeemdu FESPACO dont la santé

2350PARNOT Richard, (2010) Op. Cit. p261.
204 COUTENCEAU Christian (2014) ; L'intelligence économique au service dantivation ; Edition
Eyrolles ; p38.
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financiére n’est pas stable (forte subvention Héak et de ses partenaires). Or, le pays héte de
la CAO (Burkina Faso) est en quéte de sécuritégétigue en matiére d’électrification et

d’'informatisation des services administratifs.

VI.5.2.3 Discussion des résultats de la performaamrganisationnelle de la GED

La troisieme et derniére étape de discussion ot complexité et les contraintes
organisationnelles liées a la quéte de performancaliite a I'installation d’un systéme de
GED. Plusieurs auteurs abordent le sujet de la coritplele la mesure de la performance
organisationnelle au sein des entreprises. Cettplexité réside d’abord dans le sens accordé
a ce concept. Dans un ouvrage paru en 1997, Cacvptésente des aspects narratifs de la
performance d'une facon stimulante, voire provoeantl affirme qu'«une étude
lexicologique de performance peut varier selonalague parlée du pays et qu’'on ne peut lui
assigner un sens qui serait a la fois objectif @istant »*°JChaput, 2007]. En fait, ce sens
est largement contextuel et comprend plusieursatgséde sens [Garcia-Morales, Liorens-
Montes, Verdu-Jover, 2006 et Chaput, 2007].

Au de-la de I'aspect définitionnel, il existe destraintes d’ordre organisationnel qui
n’échappent pas aux organisations en quéte derpenice. Dans ce cas précis, l'innovation
organisationnelle, 'une des variables primordiatstées dans notre étude de cas est souvent
évoquée comme source de l'instabilité, de I'impibilité qu'aucune méthode, aussi raffinée
soit-elle, ne parvient a maitriser entierement f€oceau, 2014]. Comme le montrent nos
résultats empiriques au sujet de I'innovation oiggtionnelle, le test exact de Ficher s’est
révélé significatif quant a son influence sur lafpenance de la CAO. Mais en examinant
avec détails les propos des parties prenantesagtars, cette influence repose sur la capacité
intrinseque de la CAO a adapter son environnemeganisationnel et son systéme

décisionnel aux besoins réels des utilisateurs.

En effet, en se référant au tableau du chapitreduient, nous constatons que 65, 90%
des parties prenantes se sont prononcées en fdediadaptation a I'environnement tandis
que 34,10% estiment que c’est la capacité décisiogni doit étre prise en compte dans

I'évaluation de la performance. Ce constat estedgaht approuvé par certains auteurs qui

205 CHAPUT Luc (2007); Modéles contemporains en gestion. Un nouveaadigme, la performance. La
performance organisationnelle ; EditiBresses de I'Université du Québec ; p15.
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pensent que la mise en place de toute innovatippase un environnement qui lui soit
favorable. S'il n'existe pas, il ne sert a rierpdder de colts avantageux : la productivité, la
rentabilité sont les résultats d'une action obstipdi vise a créer une situation dans laquelle la
nouvelle technique ou le nouveau produit pourrairefvaloir toutes leurs présumées qualités
[Madeleine Akrich, Michel Callon et Bruno Latout988].

Par contre, d'autres auteurs pensent que c’esbtplu systéme sociotechnique
complet qui doit étre fourni aux utilisateurs pglus de performance organisationnelle au
sein de I'entreprise [Valenduc, 2000]. Toutefoisnvironnement organisationnel évoluant en
symbiose avec le systéme sociotechnique, un pdgeEED congu en partenariat avec les
utilisateurs peut s’avérer étre en décalage awebdsoins organisationnels. Ainsi, la structure
organisationnelle paramétrée dans le systéme deali@s un frein a la capacité d’adaptation
organisationnelle [Valenduc, 2000]. Dans ce cafut la présence du management lors de
'adoption du systeme de GED afin de paramétrer sgetéme pour répondre aux
caractéristiques d’'usage mais également pour acagmap les changements organisationnels
qui s’en suivent : réaménagement des taches, eefieg procédures et instauration d’'une
dynamique de workflow [Valenduc 2000 ; Deslandespjéan et Morel 2010] et de
groupware [Sornet, 2012 ; Gillet et Gillet, 2015].

Par ailleurs, l'analyse de nos données empiriquesé\lé que la culturelle
organisationnelle n’a pas d’influence systématiguela performance organisationnelle dans
le contexte actuel de la CAO. En effet, le testcexie@ Ficher que nous avons utilisé a donné
un résultat non significatif (voir résultats du ledu 55) au croisement entre culturelle
organisationnelle et performance de la CAO. Surdesépondants au niveau de I'enquéte
exploratoire, seulement 13 ont marqué leur accorhga une éventuelle relation positive
entre ces deux éléments, soit un taux de 28, 26paeies prenantes (voir tableau 51). Ce
qui parait contraire aux résultats souvent évogaéda littérature a ce sujet. En effet, la revue
de littérature sur le management des ressourceaihasiaccorde une importance capitale a la
culture organisationnelle en établissant une waétroite entre elle et la performance de
I'organisation. Plusieurs travaux de rechercheép@tconsacrées a la mise en relation entre la
culturelle organisationnelle et la performance [smau, 1990 ; Kotter et Heskett, 1992 ;
Marcoulides et Heck ; 1993 ; Ogbonna et Harris,0200ais peu de travaux se son focalisés

sur les facteurs contextuels qui lient ces deuakites [Magee, 2002].
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Or, selon Nelson et Quick [2011], la culture oligationnelle peut avoir quatre
fonctions différentes modelables selon le contexiéurel. Ces quatre fonctions attribuées a
toute organisation sont: donner du sens a litiende ses membres, accroitre leur
engagement, renforcer leurs valeurs organisatitesel enfin leur fournir des mécanismes
de contréle de comportementg{Ves members a sense of identity, increases their
commitment, reinforces organizational values, amdess as a control mechanism for shaping

behaviour”) 2.

Pour expliquer cette situation, nous faisons wexoa la théorie du
changement organisationnel. Le changement orgamsal pour une augmentation de la
performance peut étre envisagé de deux faconst :cepime une action consécutive aux
variations de I'environnement afin de rétabliribglement de I'organisation, soit comme une
action pouvant modifier les conditions de I'envinement. Pour s’y conformer, I'adaptation
de la CAO en cas d’adoption d'un systeme de GEDX péars étre percue commeun
processus continu composé d’interactions et de-lieett entre 'environnement et les choix

stratégiques réalisés par les dirigeant8Hrebiniack et Joyce, 1985]

Enfin, pour conclure les discussions sur les camta organisationnelles au sein des
entreprises, nous faisons référence a la théorid’adeeur-réseau qui place les acteurs
(utilisateurs de la GED) au centre des débatadpiéte de performance. Pour les partisans
de cette théorie, la performance par le changerdans I'organisation s’appuie sur des
acteurs. Leur principale préoccupation est de rémoa la question suivante : la proximité
théorique entre théories du changement organisedioat le concept de développement
confirme-t-elle le statut des acteurs de la perboroe par le changement en sciences de
gestion ? Pour Perroux [1981], la nuance est tiasem«l'agent est une organisation et une
individualité, il vit en société et il décide, desdire combine ses variables moyens et ses
variables objectifs selon son information et setepiialités, en recourant a sa memoire pour
former son projet»?®® A |'opposé, le courant du reengineering, comme théorie

évolutionniste font le constat de la prédominane® abnnaissances tacites des acteurs dans la

20%| UNENBURG Fred C., (2011); Organizational Culture-Performance Relationshigigws of Excellence
and Theory Z; National forum of educational adntiaiion and supervision journal; Volume 29, Numier
Edition Sam Houston State University.

27 HREBINIACK et JOYCE, (1985); “Organizational Adaptation: Strategic Choice andviEbnmental
Determinism.” Administrative Science Quarterly, V80, No. 3, September, p10.

28 pERROUX Francois, (1981), Pour une philosophie du nouveau développemartijeh et UNESCO, Paris.
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performance par le changement organisationnel. @axirce ne sont pas les entreprises qui

reconfigurent les entreprises, ce sont les homflefsammer et Champy, 1993].

Au terme de notre analyse sur la mise en cohéreinles discussions de nos résultats
avec les théories en vigueur dans les systémegowmtiation, nous pouvons souligner
l'importance de plus en plus accordée a I'étudad&ED de nos jours. En effet, la littérature
sur la technologie GED est relativement récentesmmanscrit dans une vision pragmatique
pour proposer de nouvelles pistes de solutionsradalution des problémes de gestion des
documents au sein des entreprises de PME comm@&Qa Binsi, de la phase de mise en
cohérence théorigque a celle des discussions, a@es que nous avons consultés font état
des avis favorables des auteurs quant aux avantpgegourraient tirer les entreprises de
PME en adoptant le systeme de GED pour leur gestomumentaire. Cependant, comme
nous l'avons déja souligné plus haut, ce qui faliat chez les auteurs, c’est généralement les

moyens utilisés pour améliorer la performance adeprises ayant adopté la GED.

En effet, 'accés a la performance, sa modélisatmire son évaluation sont autant de
sujets de controverse en gestion des systemesomfiafion. L'’ensemble de nos trois
propositions de recherche étudiées ont été validgefanalyse de nos résultats empiriques.
Cependant, a y voir de plus pres, certaines vasaielles que la facilité d’'usage de la GED et
la culture organisationnelle n’ont pas été validg@aapte tenu du contexte particulier de notre
étude : sujet d’étude (GED) et terrain d’applicaticinématheque) relativement nouveaux.
Cependant, proposer un p