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Résumeé

Ce mémoire retrace 25 années de travaux de reehesnipirique d’inspiration
hétérodoxe en économie du travail qui vont dedigaks d’emploi et de formation aux
modes de gestion de la main d’ceuvre des entregr@asterminer sur les trajectoires
individuelles sur le marché du travail. Un glisset&est opéré d’une approche globale
et macro des phénomeénes observés a une approcheipho et pluraliste justifiée par
la nécessité d’'une explication plus fine des phémes. Dans le méme temps, ce
glissement correspond au passage d’'un mode d'analysdonne la primeur a des

déterminants collectifs a un mode plus diffus queng en compte les décisions
d’acteurs individuels différents des agents dééetie néo-classique.

Abstract

This document surveys 25 years of empirical re$esraevoted to heterodox labour
economics. These researches begin from the stueyployment and training policies,

then focus on the manpower management by the fiamd, at the end lead to the
analysis of the individual trajectory observed ba tabour market. Such a movement
from a global and macro approach to a micro andapsit one can be justified by the

need of a more precise and richer comprehensidheobbserved phenomena. But and
more deeply this evolution also corresponds toangh in the explanatory framework:

leading factors are no more collective one butslens issued from individual agents
even if these ones are not the one suggested mgdimeneo-classical theory.

Mots-clé

marché du travail, formation professionnelle, écoigohétérodoxe, politique d’emploi,
gestion de la main d'ceuvre, mobilit¢ professiormelkalaire, individualisme
méthodologique

Le point de départ de mes orientations de reches'ese trouvé défini par une question
morale : celle de refuser de rejeter sur les chasnkeuresponsabilité de leur situation.
Cette conviction a finalement été décisive de dmirts de vue :

* Elle m’a conduit d’'une part a rejeter durableméatdnomie néoclassique et ses
développements connus sous le terme de nouvellerigh@éoclassique ou de
néoclassicisme meéthodologique comme théorie explecades phénomenes
sociaux,

 Elle m'a poussé d'autre part a adopter une démadeh@echerche empirique,
partant de ce qui me semblait étre la réalité Heses. Cette attitude m’a rapproché
des sociologues, ce rapprochement étant a la &aisecet conséquence de mes
insertions successives dans des laboratoires deercd® pluridisciplinaires. Ce
faisant, je ne pouvais qu’étre sensible aux apm®drétérodoxes de I'économie
proches de la sociologie.

La question centrale qui fédere I'ensemble de mestx : ‘Comment le marché du
travail est-il structuré par la formation professioelle dont le principal effet est de
différencier la main d’ceuvre’ 2 connu au fil de mon parcours des réponses sur des
registres différents qui ont accompagné une éwutians ma facon d’appréhender les
phénomeénes sociaux.
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Dans un premier temps, les différentes entitédajaomposent ont été considérées en
tant que tel et globalement. Il a pour commencércénsideré que le marché du travalil
est structuré par la demande de travail. La fownatapparait alors comme
caractéristique des individus ou comme levier dacpublique pour I'emploi. Dans ce
premier chapitre presque exclusivement consaceinalyse de politiques d’emploi qui
utilisent des actions de formation, la démarcheptio est a la fois conformiste et
déterministe. Les comportements sont les comporitsratendus. Les politiques sont
considérees comme la simple expression des intentinilatérales du pouvoir central.
Du fait de la confusion des discours et des prasgutellement mises en ceuvre, les
pratiques ne sont ni considérées en tant que tallesmme le produit de négociations,
de conflits et de compromis. Cette approche a néararpermis de montrer que le
coeur des politiques est a rechercher auprés déededec en la matiere que sont les
entreprises

Ensuite a partir de cette approche globale, I'ttteana été portée sur les modes de
gestion de la main d'ceuvre des entreprises, la dbom en tant qu’action des
entreprises et caractéristique des individus entéiae composante plus ou moins
mobilisée selon les caractéristiques structureléssentreprises. Ce deuxieme chapitre a
été marquée par une bréche dans le déterminisragiade travaux de sociologues du
travail sur le non-déterminisme technologique guplique nécessairement une liberté
d’action ou tout au moins une marge de manceuvreadiesirs. Cette possibilité de
marge de manceuvre fait une lente apparition :ested’abord considérée comme une
donnée exogene puis comme un €lément nécessdaradyse. Cette reconnaissance
lente d’'une liberté d’action touche cependant gefa¢on de concevoir les acteurs : ils
restent congus comme des acteurs institutionndés rearge de manoeuvre qui leur est
reconnue finalement comme un élément nécessairanalyise ne semble pas les
concerner directement, c’est un de leurs attribmigis toutes les implications de cet
attribut ne sont pas envisagées. En particulieattebut n’est pas considéré comme lié
a l'action effective.

Dans un troisieme temps le regard a été a la flnis micro en s’intéressant aux
dynamiques des actions et plus macro en situantlygegsmiques au sein de différents
mondes de production. La formation étant alors gerg la fois comme un processus
d’apprentissage en situation et comme un élémentdafmition des emplois. Ce
chapitre a permis d’accéder des actions effectetegn particulier a des actions
envisagées en dynamique : d’abord a travers latibaticsn de configurations d’acteurs
internes aux entreprises dans le but de révéler cdemaissances tacites et les
transformer en savoirs spécifiques dans un contaxjanisationnel ou la coopération
est fortement encouragée ; ensuite a travers léératites logiques de recours au
contrat de qualification qui ont mis en lumiereplaralité des usages et la pluralité des
mondes de référence. La pluralité des mondes iompligq diversité des logiques
d’action, des modalités de coordination de ce®astet des configurations d’acteurs en
présence. L'attention portée aux actions consigécémme des processus fait émerger
la question de la régulation non seulement intérmme logique ou a un monde mais
aussi externe. Ce qui est aussi une autre facgposler la question de larticulation
entre cohérence et diversité. L'appréhension dygaende I'action a pour conséquence
de considérablement enrichir la conception de taateon. Une politique n’est plus
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seulement une question de conception générale alédision censée s’appliquer
directement et immédiatement, elle est aussi urteggsus de réalisation avec ses
acteurs spécifiqgues et leurs différentes logiquestion qui viennent transformer

I'action impulsée.

Dans la derniére période, le regard s’est portdesutrajectoires individuelles ce qui a
permis d’appréhender a la fois le fonctionnement rdarché du travail et des
motivations individuelles d’action. La formationggrait alors comme une action et une
ressource individuelle. Les quatrieme et cinquiehmapitres rendent compte de travaux
non encore achevés et de projets concernant lalitagmiofessionnelle, les carriéres
salariales, I'entrée en formation en cours de cieve, les liens entre regle et action ou
la dynamique est prise en compte a partir desct@jes individuelles. Ces travaux
apportent d’'une part des résultats sur le fonceomnt du marché du travail a partir
d’'une conception empiriste de la segmentation dichéadu travail, d’autre part ils
permettent de déduire des motivations individuetlesction a partir de trajectoires
caractérisées par des variables construites. Les @ recherche a venir s’ouvrent sur
la conception d’'un individu consistant et situéispen tension entre autonomie et
contrainte, que sa trajectoire professionnelleestisages de la formation en cours de
vie active contribuent a définir en méme tempslg@ontribuent a construire le marché
du travail. L’hypothese d'acteur autonome sous reamtie d’abord peu précisée est
mieux explicitée en tant que qualité de l'individapacité a transformer des contraintes
en ressources et norme imposée. Cette hypothésaaren’abandon des explications
de nature déterministe. Il reste a mieux préciserténsion entre contrainte
institutionnelle et autonomie. Pour cela la démarelst centrée sur les interactions
individu/institution. 1l est proposé de revenir aeuconception qui ne sépare pas
I'individuel et le collectif, a I'instar de celleed sociologues classiques. La difficulté est
ensuite de construire un individu consistant eésiont la consistance est saisissable a
travers I'usage fait des ressources qui lui scspahibles.
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Introduction

En vingt-cinq ans de travaux de recherche, lestoumssde formation professionnelle
ont constitué l'objet central de mes investigatiod&i abordé ces questions de
formation professionnelle a la fois en tant quiinstent actif de politique de I'emploi,
particulierement utilisé par les pouvoirs publiosdirection des jeunes et des chémeurs
et en tant qu’outil de gestion a disposition dutésye productif et plus récemment a
disposition des individus. Le fait de considéremjomtement ces différents axes permet
de se poser la question suivante :

Comment le marché du travail est-il structuré parférmation professionnelle
dont le principal effet est de différencier la mdipeuvre ?

Le développement de la spécificité des qualificetiest a considérer comme autant de
moyens de segmentation de la population activeutid)’de gestion de la promotion
professionnelle sur les marchés internes, la faomagést devenue un instrument de
gestion des emplois et de sélection de la maindeadans un jeu social ou I'individu
est considéré comme responsable de sa carrieespiafinelle. L’autonomie qui lui est
supposée au-dela des contraintes qu’il subit en uiai acteur a part entiere de la
régulation du marché du travail. Dés lors I'attentpeut étre aussi bien portée sur les
déterminants structurels du fonctionnement du n#adt travail que sur les actions
individuelles.

Cette problématique s’insére dans une approch@liietre, I'’économie du travail « a

la francaise », qui ressort de I'économie politigaiequi tout en restant ouverte a la
sociologie, offre un questionnement centré sudIlférenciations du facteur travail et
de son marché, a travers les notions de qualidicati’'organisation, de régulation, de
conventions..., et accepte des méthodes d’invegiigadiussi bien qualitatives que
quantitatives.

Parcours

Ma premiere rencontre avec les questions d’édutatiotant qu’'objet d’études date de
ma troisieme année de licence es sciences éconesngjude I'étude des modéles de
croissance en macro-économie. La découverte d'arteiqexpliqguée de la croissance,
le fameux facteur résiddelaussi importante, formé aussi bien de progrémtgque que
d’amélioration de la qualité du travail et de I'angsation des entreprises ne pouvait
gu’interroger sur la nécessité d’améliorer I'ap@mé$ion de cet ensemble qualitatif mal
défini. A cette méme époque, j'ai eu une autre agipe économique de I'éducation par
I’économie publique et le non marchand. L'exiseerimportants effets externes
positifs de I'éducation était présentée comme wséification de l'intervention et du
financement des pouvoirs publics en la matiere.

! Solow, R. (1957) Technical change and the aggeggaduction fonctionReview of Economics

and Statisticsvol 39/3, 312- 320

Denison, E. (1962Yhe source of economic growth in the United Statebthe alternatives before.us
Supplementary paper n° 13, Committee for Econonmeedlbpment, New York, travail repris pour la
France dans Carré, JJ Dubois, P Malinvaud, E (1@a2froissance francaise : un essai d'analyse
économique causale de I'aprés-guergeuil, Paris
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Il a découlé pour moi de ces approches une visgsergiellement quantitative et

comptable de I'éducation: comment mieux calcules effets qu’ils soient sur la

croissance ou sur la société ? Ces approches nigasent converger vers la recherche
d’'une amélioration de I'évaluation dans le sensnd’'uneilleure mesure de I'impact

global de I'éducation.

Du c6té du marché du travail, j'en avais une visgeentiellement macro-économique
a travers les travaux de Keynes et I'existencehdumage involontaire et d’un équilibre

durable de sous emploi.

Mais mon orientation décisive a été le DEAEconomie du travail et gestion des
ressources humaines de I'Université Paris |. Paradoxalement, ce net qmas les
questions d’éducation qui m’ont fait candidatereaDEA, mais I'actualité de I'époque
(1976 avec le développement de la crise économiques eth@mage. C’était déja ce
méme centre d’intérét qui m’avait fait, aprés le,behoisir des études de sciences
economiques plutbt que de lettres classiques ouphliéosophie: javais été
particulierement intéressée par I'étude, au progrant’histoire de terminale, de la
crise de 1929 et plus encore des politiques écanoesi développées dans les années
1930 en Angleterre et aux Etats Unis pour comb&tohdmage.

A l'issue de ce DEA et au moment d’entamer uneettiss8™ cycle dans la continuité
de ce DEA, mes connaissances en matiere d’éducettida marché du travail se sont
trouvées considérablement enrichies.

C’est en effet a cette période que commencaietteadé@fusées en France les théories
de la segmentation du marché du travail et pluscpdierement les travaux de M. Piore
et P. Doeringer (1971)L’hypothése centrale, alternative au schéma @aésifue du
marché du travail, repose sur le caractére straictude la demande de travail par
rapport a I'offre. Des lors, I'attention est portéer les structures d’emploi et leurs
déterminants : variabilité, effets sociétaux, nétedminisme technologique... Les
politiques de la main d’ceuvre des entreprises ¢aest un élément primordial de la
structuration des postes de travail. Ce type deerebe répondait a une interrogation
suscitée par les résultats de travaux empirtjges se développaient & cette méme
période et qui montraient a la fois I'accroissemdntchémage, des taux d’activité
féminins et de la différenciation des statuts d’enau sein d'une méme organisation.

Dans le méme temps, la théorie néo-classique ditatdamumain (Becker, 196%)
commencait a étre connue en France a traversdeautx de I'lREDU et de L. Lévy-
Garboua. Portant plus spécifiguement sur les dquestd’éducation, elle présente la

2 Doeringer, P. Piore, M. (1971hternal labour markets and manpower analydiexington,

Mass, USA, D.C. Heath.
3 Magaud, J. (1974) Vrais et faux salari®sciologie du travaih® 1, travaux sur les auxiliaires et
vacataires de la fonction publique ; F. Stoekebfig, (1974) a I'époque au LEST sur effet d’entsspr
et structuration du marché du travail ; C. Thél®75) Le fonctionnement du marché de I'emploi :
I'exemple des pays de LoirEconomie et Statistiqu® 69, juillet-aolt

4 Becker, GS. (1964juman capital. A theorical and empirical analysighaspecial reference to
education The University of Chicago Press (Third Editio@93B)
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premiere remise en cause, dans le cadre néoclassiglhypothése d’homogénéité de
la main d’ceuvre a partir de différences d’accuniitaindividuelle en capital humain.
Son intérét est de considérer la formation comménuestissement dont les effets ne
sont sensibles gu'ultérieurement et non comme wmsa@nmation immédiate. Cette
conception m’est apparue particulierement adaptée farmations professionnelles
dont le but premier est de permettre I'exercicendhavail. Sa faiblesse, en revanche de
mon point de vue, est de s’inscrire dans le cotpéerique de I'analyse néo-classique
qui postule non seulement la rationalité substi@tike I'individu mais aussi sa parfaite
connaissance des codts et des rendements dessattidormation dans lesquelles il va
volontairement s’inscrire.

Outre la conception de la formation comme un ingsstment, un deuxieme élément
m’est apparu particulierement intéressant dan® dbhtorie, c’est la distinction entre
qualification (ou compétencepénérale et qualification (ou compétence) spéwifiq
Les qualifications générales trouvent a se valoiisas tout le systéeme économique.
De ce fait, il est normal (selon la théorie du talghumain) que l'individu en supporte
le colt d’acquisition (ou que ce colt soit socélisomme c’est le cas pour I'éducation
initiale publique), car il peut valoriser son intissement n'importe ou. Les
qualifications spécifiques pour leur part sont pespa un mode d’organisation ou a la
mise en ceuvre d’une technique particuliere danunen nombre réduit de firmes. De
ce fait, c'est a la firme de financer le colt d'aisition de la formation, elle récupérera
son avance par le surcroit de productivité ultérdrusalarié qui lui ne pourra valoriser
ailleurs sa formation du fait de sa spécificité tt€alistinction m’a paru intéresser
particulierement la formation professionnelle gqumbine a la fois des savoirs
théoriques et de la pratique née de I'activitéatife et de 'adaptation & des modalités
diverses d’organisation du travail.

J'ai eu aussi une meilleure connaissance des txaglaiplanification de I'éducation.
C'était en effet I'époque ou la problématique stfEue concernant la relation
formation-emploi s’est complétement renouvelée graax travaux du Ceéreq et de
I'lnsee a l'occasion de la préparation d&™7plan. D’'une logique d’ajustements
normatifs et mécanistes connue sous le nom d'atiégutormation-emploi, on est
passé a une utilisation d’outils de projectionistigiue assez souple pour tenir compte
des décalages entre réalité et normes, en intéggamiobilité professionnelle et les
modalités effectives d’insertion des jeunes dansdactiveé.

A la méme période, jai pris connaissance des travde sociologie de I'éducation
consacrés aux effets sociaux du fonctionnementaseol R. Boudon d’'une part, P.
Bourdieu et R. Passeron, C. Baudelot et R. Estatilatitre part. Jeu des probabilités

> A ce niveau d’'analyse la distinction qualificaticompétence n’a pas de sens puisque I'on

raisonne en termes de contenus (substantiels)
6 (1976) Rapport du groupe « Prévisions emploi-fitiom » du 7™ Plan, La Documentation
francaise eEconomie et Statistique 81-82

! Boudon, R. (1973)'inégalité des chances : la mobilité sociale dées sociétés industrielles
Armand Colin ; Bourdieu P. Passeron, JC (19625 héritiers Ed de Minuit ; Bourdieu P. Passeron, JC.
(1970)La reproduction. Eléments pour une théorie du systé’enseignemeniEd de Minuit ; Baudelot
C Establet R (1971)'école capitaliste en FrancéMaspero
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d’orientation a chaque palier du systeme scolaiwe d6té, domination d’'une classe
sociale qui assure sa reproduction par I'école dutre c6té, en fait, a partir de
problématiques totalement différentes, ces deuastyfe travaux convergent dans leurs
résultats pour expliquer I'organisation des inégalsociales.

A partir de ma these de"¥ cycle (1980) qui est avant tout un travail d’éaion de
politiques publigues de formation et d’emploi, jaiené des travaux de nature
descriptivo-analytique (état des lieux, recensemeratégorisation, comparaison)
centrés sur les politiques, essentiellement pubsgule formation professionnelle et
d’emploi a la frontiere des travaux d'évaluatioassique dans le cadre du Laboratoire
d’Economie sociale de I'Université de Paris | et centre Travail et Société de
I'Université Paris IX-Dauphine.

J'ai ensuite (1987) élargi mes champs d’investigatau-dela des politiques publiques,
a la connaissance et a l'exploitation des sourdesisttques de la formation
professionnelle continue et partant, a I'évaluati@s effets de ce dispositif l1égislatif
dans le cadre du Centre Inffo puis du Céreq Jalefgent abordé les questions
d'analyse qualitative des emplois, d’abord a travéanalyse des emplois des
informaticiens (Céreq-1986) puis a travers lesiguas de gestion prévisionnelle des
emplois des entreprises (1988). Les themes abowmiddrés sur les politiques de
formation des entreprises, leur utilisation desures de politique d’emploi publiques
et leurs usages de la main d’ceuvre, débouchenesuesultats qui mettent en avant les

différenciations internes au systéme productibietdécificité des compétences.

Ce travail s'est prolongé dans deux directionspd’'wcentrée sur les catégories
d’entreprises (l'analyse de l'usage des contratguddification par les entreprises,
Céreq-1992, met a jour la pluralité des logiquéecaivre), I'autre sur la spécificité des
compétences (I'étude des formations dites infoemalll la notion de formation se dilue
en s'articulant au travail et a I'organisation, 18092, 1996).

La mobilité professionnelle abordée ensuite (Cn&®6) est un objet qui permet de
repérer les principales transformations du marchétrdvail et compte tenu des
transformations des modes de gestion de la mainuwitedes entreprises, les
trajectoires individuelles deviennent l'unité peeite a observer: la logique de la
trajectoire de mobilité est de moins en moins uoiestruction de I'entreprise ou du
systeme productif. Elle dépend de plus en plusimigividu isolé et sous contrainte.

Quatre grands ensembles thématiques rassembldravasix que jai effectués (voir le
tableau de synthése 1) :

Formation et politique d’emploi (5 travaux)

Formation et organisation du travail (3 travaux)

Formation et politique de gestion de main d’ceuw ehtreprises (2 travaux)
Formation et marché du travail (2 travaux)

Mais la présentation qui va étre faite ci-aprés a#s travaux conserve l'ordre
chronologique car il existe des liens problématgeeméthodologiques qui traversent
ces différents ensembles thématiques. lls ne spdrables que par un découpage en
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grandes générations de travaux (présenté souma fibe chapitres) qui permet de faire
ressortir I'idée d’un changement de regard au cduremps.

Orientations
En élaborant cette HDR, mon intention est de :

1) Relire les travaux de recherche (de nature esfientent empirique) que jai
effectués en 25 ans en les resituant dans les g@mdants théoriques dominant
chaque époque,

2) Montrer la permanence dans mon approche d'unetduglii a pris des formes
différentes, qui a été plus ou moins bien géréenskds périodes et qui a certains
moments mais pas toujours recouvre une bipolasisatntre é€conomie et
sociologie,

3) Montrer I'existence au cours du temps d'un glisseintBune appréhension macro
des phénomenes vers une appréhension plus mi¢neo@uune part, mais pour une
part seulement, a suivi I'évolution des programaesecherche,

4) Interroger a la lumiere de ce glissement la penteed’'un changement de
paradigme de recherche,

5) Réinterpréter les hypotheses de comportement diaftiemulées dans mes derniers
travaux,

6) Proposer des voies de théorisation de mon orientdt recherche actuelle

Cette HDR est I'occasion d’'une double réflexiodung part une mise a jour de ma
propre évolution dans une perspective biographigoe, exempte de construction de
cohérence et de rationalisation a postétiod’autre part une réflexion sur les
trajectoires individuelles (objet de mes dernigedaux) dans une perspective non
biographique mais analytique et explicative otalgonalité est posée a priori.

Sans vouloir nier ma propre liberté dans les chigs themes de recherche, il est
possible aussi de lire dans mon parcours de reoheesjeu de deux déterminismes :

* L'un que I'on peut qualifier d’ « effet de génémti» car je pense qu’avoir suivi
une formation universitaire dans le contexte desméas 1970 marque
indubitablemert

« L’autre que I'on peut qualifier d’ « effet d’objefe recherche » car s'intéresser en
tant qu’économiste au travail aux questions sogjalblige de mon point de vue a

Mais c’est je crois un des buts de I'exercice.
o Je ne veux pas dire que ce sont particulieretasrgnnées 1970 qui sont marquantes, les années
1990 par exemple ont dG marquer tout autant. Je d&a que chaque période a sa spécificité propre e
gu’elle imprime sa marque aux personnes que lantiv@'est donc bien d'un effet de génération qu'il
s’agit et non d’un effet de conjoncture.
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opter pour certaines approches plutét que d’autness I'on touche la au domaine
des croyances.

Il me faut aussi préciser ma position vis a vis tthésries : je semble bien souvent n'en
faire qu’'un usage purement instrumental et il nfabpgblement manqué une prise en
considération plus approfondie, moins superficiedeleurs énoncés. Cependant deux
caractéristiques meéritent d’étre mentionnées :rggscavoir une sensibilité forte aux
paradigmes sur lesquels repose une théorie, cenqufait par exemple rejeter les
hypotheses irréalistes de comportement d’actear.allssi une conviction également
forte, c’est qu’il me semble impossible de fairestadiction du paradigme fondateur
d’'une théorie pour n’en utiliser que quelques éelmet les méler a ceux d’autres
théories reposant sur un paradigme fondateur différil me semble que chaque
théorie forme un tout qui a sa cohérence internquetperd sa validité hors de son
contexte. Il a résulté de ses deux sentiments osgign finalement inconfortable par
rapport aux théories qui s’est traduite par la @eremce pour moi d’une dualité que jai
plus ou moins bien géré selon les moments et gusades formes différentes selon les
périodes. Elle recouvre a certains moments, magqagours une bipolarisation entre
économie et sociologie (voir le tableau de syntt®se

Présentation du plan

En vingt-cing ans de recherche, il est possibléstover un glissement d’'une approche
globale et macro des phénoménes observés a uneochpprplus micro et
pluraliste principalement du fait de la nécessiténé explication plus fine des
phénomeénes. Mais de ce fait un glissement s’eséopepuis un mode d’analyse qui
donne la primeur a des déterminants collectifs anode d’analyse plus diffus et qui
prend en compte les décisions d’acteurs individgalssont différents des agents de la
théorie néo-classique (voir les tableaux de syetReést 4)

Chapitre | — Les politiques d’emploi et de formatin

1. Formation et chdmage des jeune€l980). Cette thése dé™ cycle est avant tout
un travail d’évaluation de politiques publiquesfdemation et d’emploi en direction
des jeunes. Elle analyse la structuration progressiun sas entre formation initiale
et premier emploi et met l'accent sur I'ambiguité k& politique publique qui
cherche a résoudre des problemes d’emploi parrdgsgmmes de formation.

2. Formation et prévention du chdmage(1981). Il s’agit d’'un travail d’évaluation-
comparaison de politiques d’emploi dans trois pawsopéen centrées sur le
développement de politiques de formation pour prigvdu chémage. Outre le fait
qgue la formation est trés peu utilisée comme ins¢ént de politique active de
I'emploi, quand elle I'est et en I'absence de doFatd’emploi, elle renforce la
concurrence entre les individus sur le marché aatt.

3. Formation et nouvelles technologiesplan de rattrapage « filiere électronique »

(1983). C’est un exemple de politigue d’emploi @@ une politique industrielle
ambitieuse ou la notion de formation intégrée ésttbppée.
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Les résultats des travaux d’évaluation des poktsqd’emploi mettent en avant des
effets différenciés de ces politiques aussi bianles entreprises que sur les individus
en fonction des différenciations internes au systpnoductif d’ou I'idée d’analyser les
politiques de gestion de main d'ceuvre des entrepret leur usage des différentes
catégories de main d’ceuvre créées par une actioligpa qui contribue a renforcer la
segmentation du marché du travail.

Chapitre 1l — Les modes de gestion de la main d’ceve des entreprises

4. Emplois et formations des informaticiens(1985). Ce travail constitue un premier
exemple d’'analyse a un niveau plus micro. A traVarsalyse des relations entre
formation-emploi et organisation du travail, il eat comment se structure une
profession particuliére et I'impact sur cette stuwation des modes de gestion de la
main d’ceuvre des entreprises.

5. Formation et gestion de main d'ceuvre des entreprise(1987). L'effort de
formation continue des secteurs d’activité se hfféie en fonction de leurs
caractéristiques structurelles. Les themes aborcEstrés sur les politiques de
formation des entreprises, leur utilisation des ures de politigue d’emploi
publiques et leurs usages de la main d’'ceuvre, déleot sur des résultats qui
mettent en avant les différenciations internesyatese productif et la spécificité
des compétences.

6. Formation et analyse des emploi§l988). Les travaux sur la gestiprevisionnelle
des emplois, analyse des pratiques des entrepaseda matiere, analyse
comparative des démarches mises en ceuvre et déedesgt utilisées posent
également la question de la spécificité des compéteet celle de la reconnaissance
des qualifications : on se trouve face a un pracesds quasi-négociation interne a
I'entreprise (en dehors des instances de négociatistituées) qui aboutit un a
compromis employeur salariés provisoire sur desgésgmtations des qualifications
des individus et des emplois. La formation est Bgpe jouer de nouveaux réles
dans les entreprises: un réle individuel de sié@ecet un rdle collectif de
construction de I'organisation.

Chapitre 11l — La dynamique des actions et les mones de production

7. Formations en situation de travail (1990). Dans les formations en situation de
travail, la notion de formation se dilue en s'atant au travail et a I'organisation.
Deés lors les compétences acquises ne peuventegsigécifiques et, malgré les
efforts de formalisation, peu transférables en deldes modalités d'organisation et
des équipes qui les ont fait naitre. Ces formati@m®sent sur la constitution de
groupes interhiérarchiques ou interfonctionnels quettent en ceuvre un
apprentissage interactif pour produire ou révéks donnaissances spécifiques ou
des modalités d’organisation.
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8. Usage desontrats de qualification par les entreprises (1990). Leur analyse met a
jour la pluralité des logiques a l'ceuvre (qui valaleonstruction de compétences
internes a la flexibilité externe en passant pa fomme proche de I'apprentissage
traditionnel) et la grande souplesse de la mesuies@dapte a des contextes
productifs tres différents (grandes ou petitesegmises, secteurs de pointe, secteur
abrité, artisanat...).

9. Evaluation de la qualité des formations dans les fitiques publiques d’emploi
(1996). L’évaluation ne peut plus se suffire dul setere d’insertion immédiate ou
ultérieure dans I'emploi pour apprécier le résultane mesure spécifique. Elle doit
chercher a apprécier les logiques d’'usage et ertifonde celles-ci différencier les
indicateurs. La difficulté est alors de ne pas tendans 'indétermination résultant
de la pluralité des logiques.

Chapitre IV — Les trajectoires individuelles sur lemarché du travail

10.Trajectoires de mobilité et de formation(depuis 1996). La mobilité
professionnelle est un objet qui permet de redéseprincipales transformations du
marché du travail. Compte tenu des transformatiaes modes de gestion de la
main d’'ceuvre des entreprises, la logique de ladtaijre individuelle de mobilité
est de moins en moins une construction de I'ensemu du systeme productif. Elle
dépend de plus en plus de lindividu isolé et samamtrainte. A partir de
I'observation de trajectoires individuelles, il ésinné d’'une part des résultats sur le
marché du travail, les formes de mobilité plus coins positive, la gestion et la
structuration des emplois des entreprises et taduttion salariale, d’autre part, il
est déduit des motivations individuelles (il esénd du passé des raisons d’agir) : il
ne s’agit pas d’un vécu individuel subjectif, mdes caractérisations objectives et
homogeénes d'un individu a l'autre des situations Bu marché du travail a
différents moments.

11.Demande individuelle de formation(depuis 1998). Quand on analyse la décision
d’entrer en formation professionnelle en cours ideactive, il est difficile de penser
que cette action est le fruit du hasard. On peusg@eque les individus qui ont
décidé de suivre une formation de ce type ont évfvorablement I'impact qu’elle
pourra avoir sur leur vie professionnelle. Il esfidle de penser que la situation
passée de l'individu est sans effet, I'ensemblesds expériences vécues, qui
forment son univers de référence de méme que laatssance qu’il a d’autres
situations par rapport auxquelles il peut s’évaluer

Chapitre V — Les comportements individuels par rapport a la formation et au
marché du travail : un individu consistant et situé

12.Interactions individu/institution (projet). Il s’agit de reprendre les interrogations
laissées en suspens et d'utiliser certains deaurasctuels sur les institutions pour
construire une problématique qui puisse rendre ¢erdps actions d'un individu
autonome sous contrainte a partir des tensiong entionomie et contrainte. Pour
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cela la démarche est centrée sur les interactiahgidu/institution. Il est proposeé

de revenir a une conception qui ne sépare pasvitel et le collectif, a I'instar de

celle des sociologues classiques. La difficultéesstuite de construire un individu
consistant et situé dont la consistance est saidessa travers l'usage fait des
ressources qui lui sont disponibles.
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Tableau de synthese 1

Panorama geneéral des themes de recherches

1977
1978

1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985

1986
1987

1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

DEA

| - Formation et politique d’emploi
1 - Formation et chémage des jeunt These 3™ cycle : la formation professionnelle des jeunasbitrageentre formation initialet

Formation continue
2 — Formation et prévention du chémage
3 — Plan de rattrapage « filiere électronique »
Il — Formation et organisatiotu travail
4 - Formations et emplois des
[lIFormation et gestion main d’ceuvre des entreprisesinformaticiens
5 - Formation et gestion sectorielle da main d’ceuvre 6 - Formation et analyse des emploi
Catégories de formation eitjgples d’entreprises Gestion prévisionnelle des emplois
8 — Usages du ontrat de qualification Comparaison des méthodes
Evaluation politique publique 7 - Formations en situation de travail
Certification de la formation Organisation qualifiante
Apprentissage organisatibnne
IV - Formation et marché du trail
10 - Trajectoires de mobilité et de formation
9 — Evaluation de la qualité des formations
Dans les politiques publigues - La demande individuelle de formation Types de mobilité
Durées/temporalité
plime
Carrieredasiales

vJ
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Tableau de synthese 2

Evolution des hypotheses de recherche et des profiatiques

1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Role structurant de la demande de travail sur keindadu travail= intérét pour les modes de gestion de la main dfeetles entreprises.
La formation professionnelle, élément intégré gdstion de la main d’ceuvre des entreprises, gaeticila structuration du marché du travail et a |
segmentation de I'offre de travalil

La formation accroit les chances individuelles gionet de ce fait renforce la concurrence sur éahné du travail
Notion de formation intégrée

Non-déterminisme technalpgi= possibilité de choix
organisationnels

Disparité des modes de gestion de la main d’ceeloa ¢es secteurs
d’activité = La formation, élément des restructurations deteaex et Ecart entre travail presdritavail réel= Mise a jour du
des entreprises travail réel, outil de gestion @esplois par
formalisation des connargses tacites

Diversité des modes d’'usage des contrats de quadidin par les entreprifes  Cohérence glohlmip&ration-confiance.
selon des logiques mettant a jour des « mondesadieiction » différentg Apprentissage iatgif
Qualité des interactions> qualité du contrat de qualification Formation, facteur d’organisatidme sélection des salariés

Trajectoires individuelles sur le marché du trguaivélateurs du fonctionnement de ce marché
Transformation des marchés internes, développedesntarchés professionnels

Actions individuelles inférées d’'une caractérisatites situations présentes et passées sur le nthr¢ravail
Roéles différenciés du dipldme sur le marché duaitav

Carrieres salariales différenciées selon les tgpawmarché du travail : avantage salarial des manotufessionnels
Roéle des ruptures dans les trajectoires
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Tableau de synthese 3

Théories utilisées

1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Théorie du capital humain, du filtre, du signaflicaux américains, théorie de la segmentation deméadu travail, théories sociologiques de
I’éducation : reproduction sociale par I'école euBlon ; théories de l'intervention publique : extdités positives et théorie radicale de I'Etat qui
prend en charge une partie des co(ts de reprodudzita force de travail

Politique publiqgue d’emploi : mesures actives/mesyrassives ; politique d’emploi intégrée a latjgple industrielle dans un contexte de mutation
industrielle (politique d’adaptation positive, OCPpHEégulation macro-économique

Sociologie de I'organisation du travail : débatedétinisme/non déterminisme technologique, théaodésale (Lest)
Rapport salarial, systémes socio-techniques, sagtimmdu marché du travail
Méthodes sociologiques d’analyse des contenus daesnfCéreq)

Evaluation substantielle/évaluation procéduralehigaité fonctionnelleapprentissage organisationnel,

Conception « empiriste » de la segmentation du inéadal travail

Inscription des institutions dans I'individu
Effets de signalement et concurrence intergénénagite
Théories sociologiques de I'individu
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Tableau de synthese 4

Evolution de la conception des acteurs

1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Des entités collectives : acteurs surdéterminésepaposition institutionnelle : actions univoquentités collectives, acteurs monolithiques einitef]

par leur réle institutionnel et par leur fonctiod'est la fonction qui forge ’lhomme

Des acteurs définis par leur role institutionnel

Diversité des logiques d’action selon des entitikggirelles : structure des
gualifications, intensité capitalistique, rappodnché interne et marché externe ;
Des acteurs qui négocient, existence d'une plérdlaction

Des acteurs qui disposent de marges de
manceuvre dans leur activité (de travail)
I'individu fait son emploi

Des acteurs appelés a coopérer
Autonomie décrétée par I'organisation

Des acteurs autonomes sous contrainte : poidsutistinel (regles, normes, conventions) et postébilde choix ; actions plurielles, pluralité des

acteurs et des logiques d’action au sein d’une mastigution

Un individu qui construit le marché du travail pas décisions professionnelles et qui en méme testontraint par les normes et les institutiom

ce marché
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Chapitre |
Les politiques d’emploi et de formation

Cette étape prend naissance avec la rédaction thése de %" cycle et se poursuit
avec deux travaux d'analyse de politigue publigieangloi et de formation réalisés
dans le prolongement. Munie des apports théoriqud3EA tels qu’ils ont été rappelés
en introduction, ma principale difficulté a été tdeuver un cadre d’analyse théorique
cohérent pour l'analyse de ces politiques : je mis $rouvée écartelée entre une
problématique strictement économique et individitalicelle du capital humain et des
théories annexes comme celles du signal ou de,fétrdes analyses soit économiques,
soit sociologiques d’inspiration marxiste ou towt eoins holiste traitant soit de
I’évolution du capitalisme soit de la reproductgotiale.

Mon option a été de rejeter les théories d’insmmhéoclassique non pas en raison de
leur inintérét intrinseque mais de l'irréalisme l@ders hypothéses de comportement
individuel qui m’a semblé étre un élément trop famental dans la construction de la
théorie pour étre négligé ou dépassé. Pour catten, jai développé une analyse que
'on appellerait maintenant hétérodoxe a la frasti@les sciences politiques, de
I'économie et de la sociologie holiste pour analyd&n point de vue critique a un
niveau tres global et macro la conception de la&igoe publique et les effets que I'on
peut en attendre. Trois ensembles de travaux tegssale cette orientation :

1. - Formation et chbmage des jeunes
2. - Formation et prévention du chémage
3. - Plan de rattrapage « filiere électronique »

1. - Formation et chdmage des jeunes (1977-1984)

Il s’agit d’une thése de®3°cycle en économie du travail et des ressourcesaimas
écrite entre 1977 et 1980 dans le cadre du LalbiceattiEconomie Sociale de
I'Université de Paris I, soutenue le 10 mars 198fecteur de these : Xavier Greffe,
rapporteurs : Edith Archambault, Michel VerniéresLa formation professionnelle des
jeunes : I'arbitrage entre la formation initiale &t formation continue> (405 p.)°.

1.1. — Une analyse de la structuration progressive d'unsas entre
formation et emploi pour les jeunes

Il peut paraitre surprenant de poser la questionad®rmation professionnelle des
jeunes en termes d’arbitrage entre formation ieitet formation continue, méme si
cette catégorie est de nature typiquement écon@nifette problématique découle de
I'idée, née parallélement a la promulgation de ¢& dur la formation professionnelle
continue de 1971, qu’a partir du moment ou il exideux systemes de formation, un

10 Cette thése suit un mémoire de DEA sensiblemantla méme problématiquela formation

permanente : complément ou substitut a la formaitiitrale, Paris 1, 1977, jury : Xavier Greffe et Louis
Lévy-Garboua.
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initial et un continu, il existe la possibilité poun individu de choisir de suivre une
formation dans un systéme ou dans l'autre.

Le point de départ est donc l'arbitrage par lesvidds dans une optique purement
néoclassique (théorie du capital humain). Mais ppr@fondissant davantage cette
notion d’arbitrage, on peut découvrir I'intervemtid’autres acteurs que les individus et
surtout :

» L’Etat qui par ses lois et décrets met en placg/$teme éducatif,

* Le systeme productif. Les entreprises qui le cormpbglaborent elles-aussi une
politique de formation et utilisent la main d’ceufmemée ou en cours de formation.

A partir de 14, le premier et principal problementi au niveau auquel on situe
'analyse : ou bien, des le départ, on pose un@ficet 'on suppose que l'arbitrage
existe pour les trois acteurs, ou bien on restaiaeau de la réalité et 'on est alors
ameneé a constater que la question posée ne pese praster en termes d’arbitrage.

Si on pose donc que larbitrage existe (hypothéa®aliste) et que I'on en cherche les
éléments déterminants, ils ressortent d'une anafgemomique néo-classigue ou le
principe de rationalité substantielle préside :

» Pour 'Etat, le déterminant principal est une comason colt/efficacité, donnée par
exemple par le calcul des taux de rendement sociasixormations,

* Pour les entreprises, il s’agit de minimiser lesitsodu travail et d’optimiser la
gestion de la main d’ceuvre compte tenu du systeofique utilisé,

* Pour les jeunes, c’est une analyse en termes diadation de capital humain avec
calcul des taux de rendement privés des formations.

Si on reste au niveau de la réalité (hypothéesdstéatjui a été suivie), la logique
d’action des trois acteurs n’est pas une logiqaebitrage :

* L’Etat n'arbitre pas entre formation initiale et ntmue, ni méme entre les
différentes possibilités de formation professiotmel propose des correctifs, des
palliatifs et reaménage les structures existartegpte tenu de I'évolution de deux
indicateurs : le taux de chémage des jeunes eelemndes du systeme productif,

» Les entreprises arbitreraient davantage. Ellesseitit les formations (a travers les
qualifications des salariés qu’elles recrutent)lgur sont les plus utiles et rentables
et au besoin en créent elles-méme ou font preggan qu’il en soit créé ou pour
les contrdler,

* Les jeunes narbitrent pas. lls sont soumis etagéeht aux systemes éducatif et
productif. De plus ils sont souvent mal informéss gmssibilités de formation
professionnelle qui leur offertes : leur formatiom résulte pas d’un choix rationnel
au sens économique mais des procédures d’oriemtdéterminées par les places
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offertes dans les différentes formations et pardssitats scolaires antérieurs, eux-
méme largement déterminés par les origines sociales

En outre, il faut garder a l'esprit que les podgéds de formation continue sont
rarement utilisées ni par les jeunes, ni par léeprises dans une finalité de formation,
mais dans une finalité d’emploi ou d’insertion gsgionnelle pour les jeunes, et de
production pour les entreprises. Ceci vient fausseschéma de départ de mise en
parallele (ou en concurrence) de la formation aigtiet de la formation continue des
jeunes, et fait ressortir plus nettement 'ambigualiés objectifs des pouvoirs publics qui
lient entre eux ces deux objectifs de formatiod’emploi-insertion professionnel pour
toutes les actions post-scolaires en faveur deegeu

1.2. - Un marché du travail structuré par la demande

L’arriere plan théorique, méme s’il n'est pas ttEveloppé dans la these, est fourni
d’'une part par les théories de la reproductionaeqgbar I'école (Beaudelot-Establet,
1971 ; Bourdieu-Passeron, 1964 et 19y6t d'autre part par la critique du capitalisme
monopoliste (Braverman, 19%% qui organise la dévalorisation du travail et setim
I'appareil d’Etat a ses objectifs. H. Bravermantg que la fonction principale des
firmes consiste a contrbler et a organiser le mal®travail afin d’en extraire la plus-
value maximale.

Il n’est pas fait référence a la théorie de la td@pn, connue a travers I'ouvrage de M.
Aglietta, 1976 qui aurait permis une analyse en termes de dé&wguldu rapport
salarial antérieur. M. Aglietta soutient la thése selon laqueld'étude des problémes
de l'emploi est le champ qui, dans l'analyse écadqaey exacerbe le plus
'antagonisme entre les deux grands courants thgms» que sont la théorie
néoclassique et les théories qui partent des regppociaux structurants (p.82).

Pourtant des indices de cette dérégulation somicégadans la these avec I'analyse de
I'’émergence d’'une période spécifique d’insertionfessionnelle qualifiée de « sas »
entre I'école et la vie active et I'apparition dacatégorie nouvelle sur le marché du
travail, « 'occupation » a c6té des catégoriesmgloi, de chbmage et d’inactivité qui
permet a la fois de réduire quantitativement lenth@e et I'emploi des jeunes et qui
préfigure le développement des formes atypiquempla et les atteintes a la norme du
CDI a travers les modes de gestion de la main d'esis jeunes.

1 Bourdieu P. Passeron, JC (1964} héritiers Ed de Minuit ; Bourdieu P. Passeron, JC. (1970)
La reproduction. Eléments pour une théorie du syeté@l’enseignemenEd de Minuit ; Beaudelot C
Establet R (1971)'école capitaliste en FrancéMaspero

12 Braverman, H (1974).abor and monopoly capital. The degradation of wankthe XXth
century New York, Monthly Review Press. Traduction (1978avail et capitalisme monopoliste. La
dégradation du travail au XXéme siedie Maspero. Economie et socialisme.

13 Aglietta, M. (1976)Régulation et crises du capitalisme : I'expérienes Etats-UnisCalmann-
Lévy.
14 Aglietta, M. (1978) Panorama sur les théoriesataploi Revue économiquel 19 n° 1
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Le réle particulier des jeunes sur le marché dueita été analysé par F. MichGren
période de croissance économique : ils connaissenforte mobilité liée a des entrées
et des retraits rapides du marché avant de coanait stabilisation. Leur chdmage est
un chémage d’adaptation conjoncturel : leur vulbiité et leur employabilité sont
plus fortes que celles des adultes. lls jouentadfait un réle d’ajustement. Par rapport
a cette analyse, la période de crise des années-1BBD ajoute I'’émergence et
multiplication des formes précaires d’emploi etm&gence et I'organisation d’'une
phase intermédiaire d’insertion professionnelldeochdémage des jeunes avant I'entrée
dans un premier emploi devient structurel.

Plutét qu'une analyse statique en termes d’arkgtagin moment donné, la thése s’est
centrée sur une analyse socio-historique de la aerigglace progressive sur la période
de 1970 a 1980 de mesures publiques visant a Hérsertion professionnelle des
jeunes pour aboutir a un dispositif structurel ehérent chargé de la réguler.
L’explication des conditions d’insertion professi@iie et d’accés aux emplois
particulieres aux jeunes est renvoyé principalenamntsystéme productif et a ses
transformations et non aux comportements des jeoneaux carences du systeme
éducatif. L’hypothése principale est celle du réleicturant de la demande de travail
sur le marché du travail. De ce fait I'intérét pstté sur les modalités de gestion de la
main d’ceuvre des entreprises.

Il est question de grandes catégories peu diffé&enen interne : le systeme productif,
les entreprises, les pouvoirs publics, les jeuteesysteme éducatif. Cependant, des
amorces d’analyse plus nuancées existent.

1.3. - Des acteurs qui n’en sont pas
Les trois entités qui sont présentées comme actentdes entités collectives :

« L’Etat est peut étre I'acteur qui est présenté de facpiumonolithiqu. En fait
I'analyse porte bien plus sur la conception dedbtigue qui est analysée a travers
les arguments qui ressortent des débats parlemenfaiéalables a la promulgation
des lois que sur sa mise en ceuvre, qui n'étantrpaée, est considérée de fait
comme la stricte application de I'esprit de la(lwec d’éventuelles dérives dont la
responsabilité est reportée sur le systéme prdiiueturtant, ceux que I'on appelle
maintenant les acteurs intermédiaires avaientrdg¥rogés : Rectorat, Préfecture,
DDTMO, ANPE dans un département, mais seulement adi faire ressortir leur
réle respectif dans les procédures administrattason leur interprétation de leur
réle.

L’Etat est présenté comme ayant I'objectif printigadapter le systeme productif
a I'environnement international en assainissanstasctures de production tout en
cherchant a limiter les risques de chémage pouaioes catégories de population

15 Michon, F. (1975Ch6émeurs et chdomagBUF

16 Par rapport a ce qui est dit depuis les anné@8 1@ I'action publique analysée a partir des
traductions locales des politiques nationales dtagd¢tion des intermédiaires sur le marché du titgch

plus particulierement les travaux du Centre d’Etude 'Emploi)

page 25



active infériorisées sur le marché du travail destjeunes. Il n'est pas a I'abri des
pressions exercées par certains agents écononsgben que sa politique a pour
effet une adaptation de la main d’ceuvre aux beshirsy/steme productif.

Les entrepriseset globalement le systeme productif sont présemiés I'objectif
principal de réduction des codts du travail et deherche de flexibilité dans la
gestion de la main d’ceuvre. Qu’elles soient forroasr ou utilisatrices de la main
d’ceuvre formée ou en formation, elles sont préssniomme jouant un réle
primordial en soutenant les pouvoirs publics partaines de leurs actions ou bien
en orientant directement I'action publique. Leujeakf de réduction des codts du
travail les conduit a réduire leur effort de forioatsauf si elles y sont incitées
financierement ou bien a réclamer et mettre en eedes formations adaptées a
leurs besoins immeédiats.

Les entreprises ne sont pas présentées comme foumdout homogene, elles se
différencient du point de vue de la formation etl'denploi des jeunes selon trois
criteres principaux : leur secteur d’'activité, lestade de développement et leur
mode d’organisation du travail. Les emplois de g=udébutants de niveau ouvriers,
employés, techniciens sont majoritairement conésrdans les secteurs a mode de
gestion instable et précarisant et les secteursplies utilisateurs des mesures
publigues d’insertion professionnelle des jeunes a@es modes de gestion du
personnel qui organisent directement ou indirecténume forte rotation de ces
jeunes.

Les jeunes sont présentés comme n’ayant aucun pouvoir dansllition du
systeme de formation professionnelle. Leurs cheXatmation sont contraints en
formation initiale par les procédures d’orientatgmolaire et en formation continue
par la nécessité de trouver une rémunération owacindté. lls ne forment pas non
plus un tout homogene. Ils peuvent étre catégosskm deux critéres principaux :
leur origine sociale et le niveau et le type de lEumation initiale. Le schéma
explicatif est le suivant : la classe ou la catégsociale d’origine détermine le type
et le niveau de formation initiale suivis qui eummes déterminent en partie
I'attitude face au travail et a la société. Cettéuale détermine la position face aux
actions de formation et d’'insertion professionreelle

Au total, il est question d’acteurs, mais pas @dacs réels, concrets (bien que la these
dise se situer au niveau de la réalité) : les ast®ont largement déterminées par les
catégories d’appartenance et ces catégories sanaffipées : des classes sociales ou
des niveaux de formation, des secteurs d’activitéles techniques de production et un
Etat monolithique et abstrait. En fait les actedoat il est question se différencient peu
des catégories d’agents économiques tels que ésemie la comptabilité nationale par
exemple, avec des rbles définis a priori et desadif§ univoques. La ou ils
commencent a se différencier un peu des agentoéigues, c’'est a travers I'analyse
des motivations de leurs actions que I'on peut iaaggeler aussi logiques d’action,
analyse d’ailleurs beaucoup plus approfondie pé&itatl que pour les autres acteurs.

1.4 — L’ambiguité des objectifs des politigues pulgues d’insertion
professionnelle des jeunes
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Dans les articles ou les communications écritsrigliéement, I'accent est mis sur la
politique publique. Le théme de I'ambiguité de é&marche est largement dévelofpé
dans lanalyse qui est faite de I'émergence du esyst structurel d’insertion
professionnelle. L'ambiguité tient d'une part aut fde répondre aux problemes
d’emploi des jeunes par des programmes de format®wgui accrédite I'idée que leur
chdmage est lié a un déficit de formation et donmel certaine fagon leur est
imputable et d’autre part a I'absence d’actionsnécaiques envers le maintien ou la
création d’emploi, seules mesures jugées aptepandée au probléeme du chémage.
Deux logiques sont mises a jour :

« Une interne au systeme éducatif: la démocratisatiie I'enseignement et
'éducation de masse, sans modification des medalihi des criteres de
fonctionnement du systéme scolaire qui de ce faitont que déplacer vers le haut
la structure des sorties,

» L’autre externe qui renvoie aux interdépendancé® esysteme éducatif et systeme
productif et qui aboutit & un processus permartdexternalisation pour les
entreprises des codts liés a la main d’'ceuvre. Danpremier temps, il s’est agi
d’externaliser les codts de formation professiolenalvec le développement des
filieres de formation techniques et professionsedie sein de 'Education nationale.
Dans un second temps, il s’agit d’externaliserdests liés au recrutement et les
colts liés a lacquisition de la premiére expéreenarofessionnelle avec le
développement des mesures publiques d’aide a tftioee professionnelle des
jeunes.

Il est fait aussi une synthese des caractéristidieFaploi et de chdmage des jeunes en
Europe®. Au-deld des différences nationales, le constatfais que le chémage
constitue le mode généralisé d’entrée dans la #iveades jeunes en Europe, son
caractére cycligue a disparu, signe d’'un allongendes durées de chémage. Plus le
niveau de la formation augmente, plus I'acces mplei est facilité, cependant les
déqualifications a I'embauche concernent des nived® plus en plus élevés de
formation.

Les facteurs explicatifs de ce chGmage sont de tnalres :

* Les emplois sont en nombre insuffisant (un milleindemi d’emploi disparaissent
chaque année en Euromibut des années 198@t le fonctionnement du marché
du travail structure des files d’attente de I'emptoses en évidence par R. Salais
(1980)°, une méme file d'attente pouvant rassembler depulptions aux

1 Berton, F (1983) La formation comme mode d'insartprofessionnelle des jeunes : les

ambiguités d'une démarch@encontres Internationales sur I'Insertion SociateProfessionnelle des
JeunesAdep-Centre Inffo avec la participation du Cegefoin 1983, 7 p.

18 Berton, F (1983) Emploi et chémage des jeunetngertion sociale et professionnelle des
jeunes. Contributions a la recherch®dep, 1983, 109-112

19 Salais, R. (1980) le chdmage, un phénoméne dealfittente Economie & Statistique©123,

juillet. L'intérét de cette notion de file d’attentplus que l'idée d’ordre dans la file, cet orgmuvant
étre différent selon les caractéristiques des peesy est que clairement elle rejette I'idée que le
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trajectoires hétérogenes en termes d’age, defitler formation, d’ancienneté sur le
marché du travalil...,

 Les jeunes sont employés dans des secteurs di@divimodes de gestion
spécifiqgues de la main d'ceuvre : I'emploi se dégrdans les secteurs stabilisateurs
de la main d'ceuvre et se renouvelle dans les gsctieunode de gestion plus
instable si bien que les emplois occupés par laseg débutants apparaissent
nettement polarisés dans ces groupes de sectawaux du Céreq),

* |Il'y a consensus social pour rejeter le chbmagédesueunes car ils constituent une
catégorie plus contrélable et moins dangereusdeguadultes : le partage du travail
n'est pas véritablement souhéfté

Ces déterminants, qu’ils concernent le développén@one phase d'insertion
professionnelle ou le chémage des jeunes, appanhdisxtérieurs a des actions
individuelles, mais portés par des entités coMesti: le systeme éducatif, le systéme
productif, les secteurs d’activité, la sociéténiarché du travail.

2. - Formation et prévention du chémage (1981-1984)

Il s’agit d’'un travail d’évaluation-comparaison dealitiques de formation menée pour
prévenir le chbmage dans trois pays européenggide, France et Italie. Ce travail a
étée commandé et financé par le Centre européen [goubéveloppement de la

Formation Professionnelle (Cedefop, Berlin, orgaeela CEE), effectué au Centre
Travail et Société de I'Université Paris IX Dauphiet publié en 1984 par le Cedefop.
Ce travail a été suivi d'un séminaire oll une comigation a été présentée

2.1. — Une formation qui accroit les chances indiduelles d’emploi et de ce
fait renforce la concurrence sur le marché du travd

C’est un travail descriptif, comparatif et prospiedont I'objectif est de savoir si I'on
assiste dans les pays européens a une orienta#opalitiques de formation continue

chémage a l'instant t fonctionne sur le registrdadqualité (qualification) intrinséque des persesnil
s’agit donc d’'une notion fondamentale pour quitéiasse aux liens entre formation et chdmage. Mais
n'empéche que dans la durée et collectivemenarhadtion protége du chémage.

20 Cette analyse a été reprise plus tard (annéeB) & M. Elbaum (Délégation a I'Emploi,
Ministere du Travail) pour dire qu’en France, uegle génération travaille si 'on considéere d'uraetp
I'entrée tardive des jeunes sur le marché du tratad’autre part le retrait prématuré des plusiar
Elbaum, M. Marchand, O. (1993) Emploi et chémages ¢sines dans les pays industrialisés : la
spécificité francaisePremieres Synthesd3ARES n° 34, oct

21 Berton, F (1984Réinsertion des adultes dans le systeme de formptimfessionnelle continue
dans le but de prévenir le chdmage - Belgique, Eearftalie. Publication Cedefop-Berlin 1984 (151 p.)
Séminaire ¢ormation continue et marché du travailosganisé par le Cedefop a Berlin en mars 1984,
publication Cedefop 1984 (39 p.)

Berton, F (1984)Politique de formation continue et prévention dmage Communication ronéotée, 7

p.
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qui leur permette d’étre I'instrument d’'une politgactive de I'emploi, apte a prévenir
les situations de chdbmage, a accompagner les améati activité et les changements
structurels.

En fait, il semble que la formation continue saiinl de répondre a I'exigence d’une
prévention des situations de chémage. Devant Isigtance d’'un chbmage massif et
d’une crise économique reconnue tardivement comrmofemqde et structurelle, les pays
européens ont développé des stratégies bien pleissies qu’offensives :

 Face aux contraintes budgétaires, les fonds cafsagkrla formation continue
subissent de séveres restrictions ou sont reoeentén priorité vers des
interventions ponctuelles d’'assistance en faveucattains groupes cibles (jeunes,
femmes, chémeurs...). La formation professionnelle aldultes a ainsi tendance a
s’éloigner de son objectif initial de promotion fassionnelle et de requalification
selon les besoins du systeme productif,

» Les Etats interviennent par une politique de rettaila main d’ceuvre du marché du
travail plus que par des actions de formation, @relbppant notamment le systeme
des préretraites,

* Les seules formations qui s’apparentent a des rectpyéventives sont, dans ce
contexte les actions de reconversion menées « adchadans le cadre de
restructurations d’entreprises, de secteurs d'iétet de régions.

En tant qu’instrument de politique de I'emploi, famation n'a jusqu’a préserfen
1982) été amenée qu’a jouer un role de palliatif pampaap au fonctionnement du
marché du travail. Elle n’agit pas sur les causeslysfonctionnement de ce marche,
mais concentre son action sur I'amélioration deaatéristiques de I'offre de travalil.
Alors que la demande de travail est réduite, adteande renvoyant aux capacités du
systeme productif & créer ou renouveler les emplaisormation elle-méme ne peut
qu'améliorer les possibilités individuelles d’emipl@mployabilité?) et accroitre la
compétition en mettant chacun « en situation d'secau marché du travail de facon a
ce que joue ensuite ce que R. Salais (1980) aappah phénomene de file d’attente »
(voir la note n° 19).

En prospective, faire jouer a la formation continureréle de prévention du chémage
signifierait soit qu’elle soit utilisée comme suhsgt au chémage dans les transitions
entre emplois ou dans les mutations industrieBes, qu’elle soit utilisée comme un

véritable facteur de développement ou un investisse dans des projets industriels

22 L’employabilité est ici définie de facon puremeteatistique comme la probabilité a un moment

t, donc compte tenu des conditions du marché dwitra ce moment t, de trouver un emploi dans sa
catégorie (age, sexe, qualification). Il s’agit meunotion qui s’applique aux individus mais qui dst
nature essentiellement démographique (cf Ledrutl¥66, Sociologie du chdmagdPUF ; Salais, R.
1974, Chdémage : fréquences d’entrée et durées megeselon I'enquéte empldinnales de 'INSEE°®
16-17 ; Michon, F. 1975Chémeurs et chémag®UF ; Gazier, B. 1989, L'envers du plein emploi,
éléments d’analyse épistémologique des normes dogmapilité, Economie et Sociét&érie Oeconomia,
PE n° 12, 135-156
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nationaux ou régionaux, des projets professionimas/iduels ou des pratiques de
gestion prévisionnelle des entreprides

2.2. — Une évaluation centrée sur la conception dpslitiques et non sur leur
réalisation concréte

Il s’agit d'un travail d’analyse des politiques, tioaales, régionales ou locales,
sectorielles ou de branches d'activité, en différam les politiques défensives des
politiques actives par rapport a I'emploi. La dowren matiere de politique d ‘emploi
distingue les instruments passifs des instrumeriifs aCette caractérisation s’effectue
en référence au chémage : ou bien les instrumémiteht les effets du chémage
(indemnisation) ou le volume de chémeurs (retreitgtivité), ou bien ils agissent
directement sur le chémage en s’efforcant de leuirédou de le prévenir. Les
dispositifs de formation des chémeurs, des traaid menacés de chémage ou engagés
dans des recyclages ou des reconversions et innsextéoute la formation
professionnelle des adultes est a inclure dansnstiments actifs de politique de
'emploi dans la mesure ou améliorer la qualificatide la main d’ceuvre revient a
dynamiser le marché du travail. Le probleme estsjles emplois sont rationnés, ce
n'est pas la formation par elle-méme qui peut aonélila situation, elle ne peut que
permettre des redistributions de place en créantdeditions d’une concurrence entre
offreurs de travail. Cet effet qui m’est apparutigtiable au plan moral, peut aussi
sembler justifié du point de vue de la microécormmdmme le fait remarquer B.
Gazier dans son manuel d’économie du tratdllen est de méme de toutes les actions
publiques qui visent a améliorer le fonctionnema@mtmarché du travail en tant que
marché économique standard (amélioration de ladif&)i de la circulation de
I'information, prévention des situations de monepa).

Le travail mené est un travail critique des polieg mises en ceuvre : dans un contexte
ou différentes conceptions du fonctionnement mamoeémique (mais aussi
microéconomique) du marché du travail s’opposehtest jugé que les actions
entreprises ne s’attaguent pas aux véritables salisehémage (qui sont plus globales
que liees a un fonctionnement défaillant du maetre@une inadaptation des offreurs de
travail) et qu’elles ne font que finalement rejeter les individus la responsabilité de
leur situation.

Sont aussi développés les outils de gestion dpalggjues : construction et mise a jour
des moyens d’information, élaboration de prévisiensi’actions normatives, moyens
de détection des zones a emploi fragile. Ce tramdite pour un pilotage planifié des
politiques de développement, ou la question dédalation entre les différents niveaux
ou territoires d’action est a peine effleurée. loagr plus précisément aurait permis de
déboucher sur les modalités de coordination desract

23 L'association « Développement et Emploi » (D.€rhy) commencait & développer ses activités

en Franc€1982)

2 Gazier, B. (1992Fconomie du travail et de 'emp|d®™ édition. Précis Dalloz, p. 389
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L’aspect prospectif insiste sur la notion de pglig intégrée et concertée, sans que
I'intégration ou la concertation soient nourriesnc@tement dans leurs modalités
précises :

« On rencontre une difficulté structurelle a cortraiet prévoir les besoins des
entreprises dans le temps et a finaliser en cormg@rp la formation
professionnelle. Cet obstacle conduit a soumetgeformations aux besoins a
court terme des entreprises. Le moyen de surmaetée difficulté est d’inscrire
le développement économique dans le cadre d’ofgesitpossible concertés, aux
niveaux national, régional ou local. Il serait ingSsant dintégrer
systématiquement l'aspect formation au sein de whagrogramme de
développement sectoriel et régional. Le dangerdetsians la déconnexion entre
la réflexion et I'établissement de directives deved@ppement eéconomique et
industriel d’'une part et les travaux concernantftamation » (F. Berton, opus
cité, p.18)

Il est intéressant de noter que cette notion dtwa préventive» de la politique de
I'emploi est réapparue tres récemment au niveaop&an dans un sens différent. Elle
touche la France a travers I’harmonisation opérgrelgp Stratégie européenne pour
I'Emploi (SEEY®. Ainsi JC. Barbier et S. Ndongo Samba écriver2@0p :

« La tonalité générale des lignes directrices comautaires 1, 2 et? pouvait &
I'origine, s’interpréter comme une promotion dedfen préventive. Cette idée a
fait son chemin depuis plusieurs années dans les ées experts des politiques
actives, trouvant des défenseurs nombreux a 'OCDEuUn autre c6té, sous
'étiquette générale de I'activation des politiquedont I'inspiration est venue
conjointement des pays scandinaves et du Royaufine;UIns’agissait a la fois
de transformer les systemes d’assurance, ou le ggusent d’'assistance, en les
connectant de plus en plus a des actions visansdiition sur le marché du
travail. ....(p. 24)

L’importation (en Francede la démarche de prévention est, conjonctureliéme
lite a la Stratégie européenne pour I'emploi etiéela un débat entre les
caracteres préventifs et curatifs des politique§» 44)

Il est également intéressant de noter qu'en cecqucerne la France, cette ligne
d’action communautaire dite préventive concerng@ramier chef des individus et non
I'activité économique : ce sont les chémeurs dgulendurée, c’est a dire des personnes
qui par définition sont déja au chdmage. Si latpple de 'emploi s’est harmonisée et
technicisée, les débats sur ses instruments nelenpas avoir évolué en 20 ans.

2 Barbier, JC. Ndongo Samba S. (2002) La Stratégigopéenne pour I'emploi: les

représentations des acteurs en France. CEE, Rajgoetherche n° 7.
2 Ces lignes directrices communautaires sont frir ofh nouveau départ aux jeunes », « offrir un
nouveau départ aux chémeurs adultes » et « augnsmtsiblement le nombre de personnes bénéficiant
de mesures actives propres a faciliter leur insentrofessionnelle » qui s’est transformé en «areli

la formation des demandeurs d’emploi » opus cit&p.
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2.3. — Des entités collectives

Dans ce travail d’évaluation-comparaison, la fagerconcevoir les acteurs n’est guere
différente de celle de la thése : le niveau reste global, c’est toujours la conception
de la politique qui est analysée dans ce qui reskoses intentions, mais ce n’'est ni
I'élaboration de cette conception, ni le procesiisnise en ceuvre de la politique avec
leurs éventuelles tensions. Il est ignoré que l@digues ne sont jamais la simple
expression des intentions unilatérales du pouveirtral. Elles sont le produit de
négociations, conflits et compromis entre divefseses en présence.

Ce sont des décideurs qui ont été interrogéssdesces des ministeres, les fédérations
syndicales, les fonctionnels des groupes induste¢ldonc des discours qui ont été
recueillis et non des faits réellement observés t@es des acteurs, appréhendés
collectivement, sont définis a priori de maniéréstrconformiste, il est dit dans le

rapport :

* « C’est aux Pouvoirs publics de promouvoir uneetgblitique (préventive car
c’est 'économie nationale qui subit les conséqesrdu chdmage,

* Les entreprises ne sont pas concernées par ce eisqpuf si elles ont une
conscience aigué de leur responsabilité sociale,

* Les individus pris isolément n’ont pas la posdiéitie prendre leurs distances par
rapport aux besoins et aux mouvements du systeosigif, tandis qu’organisés
collectivement, ils semblent plus soucieux du reintles droits acquis %F.
Berton, opus cité, p. 15)

Il est question d’autonomie des individus dans mssnormatif et prospectif :

« L'individu devrait étre capable, c’'est a dire ssdmment formé et informé, de gérer
et planifier sa vie professionnelle et éducative stete qu’il subisse moins les
contraintes du systeme producti(k: Berton, opus cité, p. 17)

3. -Plan de rattrapage « filiere électronique » (1983 1984)

L’idée de formation professionnelle intégrée a lampde développement industriel a
trouvé sa pleine expression avec les formations reaxvelles technologies et tout
d’abord avec la politigue de «filiere électroniquell faut rappeler le contexte tres
spécifiqgue de I'époque : en mai 1981, le nouveawegmement francais a décidé une
relance économique d'inspiration keynésienne avear pobjectif de soutenir la

croissance par des mesures encourageant la consommial’investissement. Dans le
méme temps une ambitieuse politique industrielléeasur le développement des
nouvelles technologies de I'information était coacu

En mars 1982, un plan d’action a été décidé paCdeité Interministériel Filiere

Electronique. Il comporte 3 objectifs prioritair@satteindre d’ici 1986 : une production
de 170 milliards de francs 1982, la création de 08D emplois et une balance
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commerciale positive de 14 milliards de francs diess secteurs de la filigfede
'amont (composants électroniques) jusqu'a l'avaétl§communications, services
informatiques, logiciels et électronique grand pr)bDans le cadre de ce plan d’action,
un plan de formation initiale et continue de 680§énieurs et 4500 techniciens a été
décidé. Le plan de formation continue a été nomnpar de rattrapage filiere
électronique » et il a fait I'objet d’une anal{&e

3.1. — Une articulation ambitieuse entre politiqueindustrielle, emploi et
formation

Dans sa conception, I'approche n’est pas nouvalisqo’il s’agit de planifier une
articulation systématique entre des flux de fororat réaliser dans I'appareil éducatif
et des flux d’emploi professionnels a pourvoir déagenir. Mais jusqu’a présent cette
logique était menée globalement par niveau de fipatlon (dans la logique, telle
quelle a été menée pour 1€™8 plan, 1970-1975 d'une adéquation des sorties de
formation a la structure des emplois existants mdvipibles a court terme). La le
raisonnement se situe dans une approche sectaiatiégociée. De ce fait le nombre
d’acteurs en présence est plus élevé : sont appetédlaborer a la définition d’'une
politique commune : les fédérations professionselks pouvoirs publics, les syndicats
de salariés, les fonds d’assurance-formation, desnaissions paritaires de I'emploi, les
commissions professionnelles consultatives. Poumis# en ceuvre, il est distingué
entre les formations d’ingénieurs et les formatidaegechniciens :

* Les formations d’ingénieurs sont organisées auaniveational dans des écoles
d’'ingénieurs ou des universités. Elles font inteigeavec la coordination de la
délégation a la formation professionnelle, le mamns de l'Industrie et de la
Recherche, le ministere de I'Education nationaéeministére de I'Emploi, les
P.T.T. et 'Agence de I'Informatique (A.D.l.),

» Les formations de techniciens sont organisées @giwgau régional en concertation
avec les partenaires sociaux économiques de larrégi

3.2. — Une politique d’inspiration régulationniste
L’analyse qui en a été faite est purement desedpans problématique théorique. La

problématique théorique se situe dans la conceptiéme de la politigue. Comme le
présentent R. Boyer et P. Petit (1984)la réflexion porte sur les interactions

21 Le terme de filiere en économie industrielle dgasi I'organisation verticale des activités : la

production des secteurs en amont est utilisée rsocemation intermédiaire des secteurs en aval. Une
politique de filiere industrielle vise, entre agtrehoses, a obtenir 'autonomie des approvisionné&ne
Elle est opposée a une politique de niches.

28 Berton, F. (1983) Le plan de rattrapage "Filiéredionique”. Actualité de la Formation
Permanent&°66, sept-oct, 41-51

29 Boyer, R. Petit, P. (1984) Politiques industaslet impact sur I'emploi : les pays européens face
a la contrainte extérieurRevue d’Economie Industrielfe® 27, £ trimestre
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macroéconomiques entre les politiques et la nééegmur les pouvoirs publics
d’orienter leur action en ce sens :

« Une politique industrielle ne peut se définirsfapprécier de facon autonome.
... Une politique industrielle doit donc trouver sahérence en explicitant les
fondements de son articulation avec une politigei€amploi. ... Il s’agit pour les
Etats-Nations confrontés a un chémage massif edtiderde promouvoir, sur des
bases concrétes, une transformation notable destioaek entre politique de
'emploi et interventions dans l'industrie(R. Boyer, P. Petit, opus cité p. 119).

Cependant les deux auteurs insistent sur le faiingupolitique industrielle ne peut étre
justifiée du seul fait qu’elle procure des gaingpdaductivité. Ainsi il est insuffisant de
promouvoir une politique industrielle avec le dauldbjectif de s’affranchir de la
contrainte extérieure dans un contexte ou la qngis la relance ont déséquilibré
fortement les échanges extérieurs et de reconstitusecteur d’activité moteur de la
croissance face au déclin et a la restructuratemiddustries traditionnelles, méme si
de ce point de vue le secteur des nouvelles teohiesl apparait tout a fait adapté a cet
objectif. Encore faut-il privilégier les investisgents de capacité plutdt que de
rationalisation et linnovation de produit plutbtuey de processus, car sinon
« 'amélioration de la compétitivité-prix que I'qmeut attendre ne conduit pas a priori
a une augmentation suffisante de la demande pouoriter la croissance de
I'emploi » p. 119

J'ai été parfaitement sensible a ce type de réftexiu fait des critiques que j'avais
apportées dans mon précédent travail aux instriameles politiques d’emploi
classiquement utilisés. Il me semblait que le sdésg questions d’emploi ne se situait
pas du c6té des politiques spécifiques, aussiédfinsoient-elles, mais du coté des
politiques économiques globales ou des politiquwesthant a I'activité économique
comme les politiques industrielles (voir section 2)

L’intérét du travail réalisé réside dans la degmipconcrete d’une politique intégrée :
identification des institutions ou des organisationtervenant réellement, distinction
entre la conception de la politique et sa mise aureeet de ce fait prise en compte de
I'écart entre les intentions et la réalisation etffiee.

3.3. — Des institutions-acteurs
Dans mon travail, les acteurs restent des acteunstitutionnels », c’'est a dire
parfaitement substituables au sein d'une méme tutisth et censés adhérer
parfaitement a leur rdle institutionnel. Il n’esispenvisagé que les institutions ou les

organisations soient mises en ceuvre par des acteais que chaque institution ou
organisation ait sa logique d’action univoque enbgene en interne.

*kkkk

Au terme de ce chapitre presque exclusivement colisa I'analyse de politiques
d’emploi qui utilisent des actions de formationdiémarche adoptée révele une forme
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de déterminisme dont découle un raisonnement mtoigple. J'ai adopté un point de
vue holiste en raison de soupc¢ons sur I'approctividualiste néoclassique. En effet
jai été particulierement sensible a lirréalisme sks hypothéses de comportement des
individus qui m’a fait rejeter d’une part le schémeplicatif universaliste de nature
hypothético-déductif et d’autre part le sens dedasalité proposée : il me semblait
gu’'une approche individualiste tendait automatigeleina rejeter sur l'individu la
responsabilité de sa situation, ce qui me semblaihe semble encore parfaitement
incorrect.

Les politiques sont considérées ici comme la sim@i@ression des intentions
unilatérales du pouvoir central. On peut ainsi tates une confusion des discours et
des pratiques réellement mises en ceuvre : il pa&stonsidéré que les pratiques sont le
produit de négociations, de conflits et de compsorilais néanmoins est développée
I'idée que le cceur des politigues publiques d’empgko trouve dans les modes de
gestion de la main d’ceuvre des entreprises. Ceedlast I'acteur principal qui permet
de juger des effets réels de I'action publique extiéne d’emploi puisque ce sont elles
les décideurs en la matiere

On a affaire a des entités collectives, des actqursi'en sont pas, des institutions-

acteurs. Il est considéré que I'existence communsein d’'une organisation ou d’une
institution implique l'interchangeabilité des aateu
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Chapitre Il
Les modes de gestion de la main d’ceuvre des entregas

Mon orientation précédente (chapitre 1) m’a suggéralyser de plus pres ce qu’il en
était en matiére de modes de gestion de la mainwtaeles entreprises et d'usage de la
formation dans ces modes de gestion. J'ai eu dargemier temps l'occasion d’en
juger pour une profession particuliere, celle desormaticiens, grace a une
collaboration avec des sociologues du travail ga permis de relativiser fortement
I'influence de la technique sur la structurationagdéte profession encore nouvelén
1985) mais en voie de banalisation. Dans un deuxiemeggeiffai pu en juger a un
niveau sectoriel, les modes sectoriels de gestmdadmain d’ceuvre, a travers une
collaboration avec des juristes sur I'usage deotane juridique issue de la Loi de 1971
sur la formation professionnelle continue et adraygrace a une problématique issue
de la théorie de la régulation, la mise a jouratenks différenciées de rapport salarial
selon les secteurs d’activité qui integrent efsgiit plus ou moins la formation.

Dans un troisieme temps, j'en ai jugé a traversmiéthodes d’analyse des emplois et
les démarches de gestion prévisionnelle des emgésisentreprises. D’une part ce ne
sont pas toutes les entreprises qui présentertalestéristiques propres a mettre en
ceuvre de telles démarches, d’autre part ces déasaintiuisent de nouveaux roles pour
la formation. Trois travaux donc :

4. — Formations et emplois des informaticiens
5. — Formation et gestion sectorielle de la main d'reuv
6. — Formation et analyse des emplois

4. — Formations et emplois des informaticiens (19851987)

Le travail d’analyse du plan de rattrapage « fliétectronique » a débouché pour moi
sur I'analyse des formations informatiques et gagiculierement sur celles destinées
aux informaticiens dans un « dossier professionn@dalisé dans le cadre du Centre
d’études et de recherche sur les qualificationse)® & la demande de I'’Anpe, avec le
soutien de la délégation a 'Emploi et I'appui dd’Agence de I'Informatique (A.D.l.),
en collaboration avec des sociologues du Céregiaisfes de I'analyse des emplois.

La philosophie des « dossiers professionnels xd@stégager un espace professionnel
possédant une dynamique particuliere. Par rappoctte@avaux antérieurs menés au

30 Berton, F. (1987) es formations continues a l'informatique : lesnfations de spécialistes in

Les professions de l'informatiqu€ereq-Dossier professionnel, vol 2. La Documéomniatrancaise, 195-
243

Berton, F. (1987)La structuration du marché de la formation contimfermatique.Actualité de la
Formation Permanente°88, mai-juin 1987, 30-37

Berton, F. (1987).es informaticiens et la formation : le développetrde double compétencdsctualité

de la Formation Permanent€88, mai-juin 1987, 38-46

Berton, F. (1987) Informaticiens et formation cant.Cereq-bren°27, juillet-aolt 1987, 1 p.
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Céreq sur les emplois (le Répertoire francais depl&s en particulier), il ne s’agit
plus de mener une analyse statique des emplois, diai

« Adopter une vue prospective des professionssetjal@ifications en appréciant
les tendances et les mécanismes qui gouvernegvoksions... Encore faut-il se
préoccuper des évolutions technologiques, des teradadu marché du travail de
chaque profession, des modifications de l'orgamisatet des politiques de
recrutement des firmes, des filieres de formatibrdes filieres d’accés %£D.
Blondel, 1986, p. 3}.

4.1. — Le passage d’'une profession technique a un®fession de services

Axé sur les transformations des formations protesstlles continues des
informaticiens en fonction des transformations eeplois et du marché du travail de
ce groupe professionnel, ce travail a été réalisgrtr d’entretiens aupres d’entreprises
productrices de biens ou de services informatiquesstructeurs et SSll), de grandes
entreprises utilisatrices et de centres de formatics’est agi d’'identifier les différents
mouvements qui caractérisent I'évolution des foromst continues et ensuite les
principaux facteurs d’évolution a travers le jeis différents acteurs en présence tant
du cété de l'offre que du c6té de la demande dadton.

Les transformations du travail des informaticienants naturellement liées aux
évolutions des technologies informatiques, maisiaasdes évolutions plus globales
tels que des impératifs d’efficacité économiques sieatégies de conquéte de marcheé
de la part des constructeurs et des sociétés deceseda banalisation et la
rationalisation des services informatiques deseeniges utilisatrices. Dans les années
1980, une nouvelle organisation du travail se aa@e services informatiques et
services utilisateurs tandis qu’'au sein des sesvicdormatiques, les découpages
fonctionnels s’estompent : d’une juxtaposition géaalistes pointus, enfermés dans et
protégés par leur technicité, on passe a un sysbéntes mobilités se voudraient plus
horizontales qu’ascendantes. Dans cette stratégieérgliste, I'accroissement des
compétences procéde davantage par élargissemehachp des compétences requises
que par élévation de leur niveau. De plus en plaspect technique de la profession
informatique est soutenu et complété par des aetyplus larges de communication,
de meéthodologies, de connaissance de |'environnem@é® double compétence
(situation ou la technique informatique et le damad’application sont étroitement
dépendants).

4.2. — Le non-déterminisme technologique et I'impaales modes de gestion de
la main d’ceuvre des entreprises

Il s’agit d’un travail ou la formation est analysée lien avec I'évolution d’une activité

professionnelle comprise a travers les techniqueéallg utilise, son organisation, son
marché du travail... C’est aussi une autre faconp@pender la notion de formation
intégrée non dans une politigue mais dans uneset@n effective. Une hypothése est
sous-jacente, développée depuis la fin des anr@&3 dar les sociologues, celle du

31 Blondel, D. (1986) Avant-proposles professions de linformatiqueCéreqg-Dossier
professionnel, vol 1. La Documentation francaisé, 3
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non-déterminisme technologigiie La technologie ne détermine strictement ni une
organisation du travail, ni une structure des eimsplu un découpage des activités. Le
schéma explicatif retenu met la aussi en religble des entreprises : les entreprises et
plus particuliéerement celles du secteur informatigut une action déterminante dans
I’évolution des formations informatiques par leotifique d’'innovation et leur stratégie
commerciale, les entreprises utilisatrices, quamll@s, interviennent a travers leur
rationalisation des services informatiques et lemsdalités de gestion de la main
d’ceuvre informatique.

4.3. — Des acteurs définis par leur role institutionel

L’analyse des déterminants des actions de quaitneipaux acteurs institutionnels est
meneée :

Les centres de formation sont apparus au fur etegure de la diffusion de
I'informatique dans les activités économiques,

* Les entreprises productrices de biens et serviclEsmatiques en fonction des
innovations technologiques et de leurs stratégiemuerciales,

» Les entreprises utilisatrices en fonction de legslitiques de formation,
d’informatisation et de développement d’applicasion

* Les pouvoirs publics, du fait de I'importance spque de l'informatique, ont
contribué a augmenter l'offre de formation par éveloppement de programmes
publics en direction de cibles identifiées (filiélectronique),

* Les individus sont signalés, mais sans possildia&tion particuliere sinon leurs
difficultés a recueillir des informations sur I'eamble des formations informatiques
existantes.

Il est question de jeux d'acteurs, mais ces actawst définis par leur role
institutionnel, c’est a dire que I'analyse ne pgrés sur les éventuelles divergences de
comportement internes a une institution ou a um@rasation. De ce fait, les deux
points de vue suivants sont équivalents :

» Ou bien chaque acteur est considéré comme le miedd parfait de I'organisation
collective a laquelle il appartient et il est ceag@érer parfaitement a sa fonction ou
a son role institutionnel,

* Ou bien le comportement des institutions ou desarasgtions est appréhendé
globalement en conformité a leur réle fonctionnkds décisions individuelles ne
sont pas considérées comme un €lément pertinent’aoalyse.

32 Sur cette question voir l'article de synthése Maurice, M. (1980) Le déterminisme

technologique dans la sociologie du travail (1998€). Un changement de paradigm8dtiologie du
Travail n° 1, janvier-mars, 22-37
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Il découle de cette conception une incohérencengun’était pas apparue a I'époque :
une telle conception des acteurs et de l'actiopereet absolument pas d’expliquer
I'hypothese de non-déterminisme technologique :ntdiadhésion a un réle ou a une
fonction institutionnelle ni le fonctionnalisme nlaissent de place a un non-
déterminisme quel qu’il soit. De fait j'ai utilisgt considéré cette hypothése comme une

donnée extérieure, exogene a accepter comme telle.

5. - Formation et gestion sectorielle de la main dduvre (1987-1995)

Ce travail a découlé d’une collaboration avec lessies du Centre Inffd qui m'a

permis d’'une part de connaitre I'ensemble du systée formation professionnelle
continue (FPC) francais dans ses aspects instingis, |€gislatifs et réglementaires et
d'autre part de connaitre et exploiter les sourcks données de statistique
administrative sur ce systeme. Ce travail a étésuivi dans le cadre du Céreq ou jai
participé a et poursuivi des travaux déja menéss deet établissemetit sur la

problématique de l'intégration de la formation ¢oné dans les modalités de gestion
de la main d’ceuvre des entreprises (les modesrgdstde gestion de la main d’ceuvre)
et sur celle de la diversité des modes de formaé@innentreprise (les formes de

formation)®.

3 Le Centre Inffo (Centre pour le développementidéormation sur la formation professionnelle

continue), créé au départ par le Commissariat gérdr Plan, est une association sous tutelle du
ministere du Travail, chargée de produire de linfation et des études sur le systéeme de formation
professionnelle continue francais.

3 Cf Grando, JM. (1983) Industrie et gestion demuéeuvre Formation-Emploin® 1, janv-mars,
19-36, Dayan, JL. Géhin, JP. Verdier, E. (1986)ftianation continue dans l'industri&-ormation-
Emploi n°16, oct-déc, 7-36, Géhin, JP. (1986) La formmtamntinue dans les petites et moyennes
entreprises : spécificités et paradoxEsrmation-Emploin® 16, oct-déc, 77-91, Géhin, JP. (1989)
L'évolution de la formation continue dans les sarted’activité (1973-1985Formation-Emploin® 25,
19-35, Podevin, G. Verdier, E. (198Bprmation continue et compétitivité économique. e de
mission au secrétaire d'Etat a la Formation professeelle Céreq Collection des Etudes n° 51 sept,
Podevin, G. Verdier, E. (1990) Formation contint@wolution du travail. Les lecons d'expérimentatio
en entreprisd@ravail et Emploin® 44, 30-42

3 Berton, F. (1988) La formation continue financée [es entreprises : données quantitatives
1972-1986Actualité de la Formation Permanent&93, mars-avril, 27-39

Berton, F. (1988) Capital humain : une théorietdalité ?Education Permanente®95, oct, 33-39

Berton, F. Bonneau, M. Podevin, G. (1990) Contrétudles prévisionnelles UIMM. Interprétations et
aides méthodologiques sur des données de formatiaie, de formation continue et de renouvelleinen
de la main d’'oeuvre. Cereq juillet, 120 p.

Berton, F. Podevin, G. Verdier, E (1991) Continuimgcational training in France : review and
perspectiveCereq-Training and Employment2, winter, 4 p.

Berton, F. Charraud, AM. (1991)n observatoire du marché de la formation contiaueCereq, ses
objectifs et ses orientations. Projet Cereq, n28%

Berton, F. (1991)L'individuel et le collectif ou quelques résultatdobaux de la Formation
Professionnelle Continuel.es stratégies des formateurs de formateurs, aspaxgtitutionnels et
pédagogiques 4émes Rencontres Francophones des Responsablérdations de Formateurs
Dipldmantes. Université de Rennes Il Haute Bretag@e23 et 24 mai, 64-71

Berton, F. Podevin, G. (199%ingt ans de formation professionnelle continue sdéas entreprises.
Cereq-Bren®66, juin 1991, 4 p.
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5.1. — Différents modeéles productifs qui font plusou moins appel a la
formation

Ce travail qui s’est déroulé sur plusieurs annéea donné lieu a de nombreuses
publications peut étre considéré a la fois comméawail d’évaluation des effets d’'un
dispositif législatif dans les entreprises (et damescas, la question est de savoir
comment les entreprises ont utilisé ce cadre ndki)aet comme un travail d’analyse
des liens entre formation et gestion de main d’'@des entreprises (en dans ce cas, la
guestion est de savoir quels sont les degrés etlitésid’intégration de la formation
dans cette gestion en fonction des caractéristig@esomiques et productives des
entreprises : la formation est-elle considérée cemun facteur de performance et
intégrée aux stratégies affichées ?)

Usages d’une norme publique particuliere

La formation continudait I'objet d’'une régulation normative : la réglentation assez
fournie s’explique traditionnellement par le caésetspécifique du bien « formation »
dont les caractéristiques principales, a la foipraduction d’effets externes positifs
pour la collectivité et I'existence d’'une demandsoivable, justifient I'intervention de
I'Etat pour pallier le risque de sous-investissem&fais au-dela, il s’agit bien d’'une
politique publique justifiée par la nécessité deef@voluer la société francaise formée
(en 1970)d’actifs peu mobiles et de faible niveau de quadifon face aux impératifs
du développement et aux transformations des cotdaéconomiques extérieures.

Ce dispositif Iégislatif repose d’emblée sur unetdative d’articulation entre justice
sociale et efficacité économique. C’est ainsi quéheEme mobilisateur de «la seconde
chance d’éducation» a permis d'associer des actaurs intéréts divergents. En
revanche, les résultats obtenus sont trés viterapp@ecevants et loin d’étre a la
hauteur des objectifs ambitieux de départ, aussi bh ce qui concerne l'accés a la
formation (par catégorie professionnelle par exengu’en ce qui concerne ses effets
(taux de promotion, évolution salariale, emploali)faut de plus souligner que son réle
par rapport au marché du travail a évolué en trami®: instrument de promotion
professionnelle sur des marchés internes stables lda années 1970, la formation
continue est devenue au cours des années 1998tuimient de sélection des salariés.

Il ne s’agit pas d’'une intervention publique clgss, mais d’'une certaine facon d’'une

préfiguration de la conception actuelle de l'inamtion publique qui repose beaucoup

moins sur 'obligation d’agir que sur l'incitatiod nouer des coopérations, a entamer
des négociations, a trouver des compromis. Cerfqisatte liberté laissée a I'action n'a

pu que conduire a des résultats différents selhdax et les contextes.

Berton, F. Podevin, G. (199¥ingt ans de formation professionnelle continuesdas entreprises : de la
promotion sociale a la gestion de I'empkarmation-Emploin°®34, avril-juin, 14-30

Berton, F. (1995)La formation est-elle un vecteur de promotion decia La fin des illusions.
Panoramiquesler trim, 60-65

36 La loi de 1971 fait obligation aux entreprislesconsacrer une part de leur masse salariale au

financement d’actions de formation et la forme deration éligible au titre de ce financement est le
stage de formation qui peut se dérouler soit &linur de I'entreprise, soit a I'extérieur.
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Dans I'esprit du législatelf; il était clair que I'Etat devait peu intervenin eatiére de
formation continue pour laisser libres les initra8 individuelles et le jeu du marché. Il
en confiait la régulation aux différents niveaux da négociation sociale
(interprofessionnel, professionnel et méme au nivé@s entreprises). A cet effet, il a
incité a la création de diverses structures paggaiDans un tel contexte, les promoteurs
de la Loi (Delors, 197%) pensaient que, stimulés par le marché, le septghlic, et en
particulier 'Education nationale allaient rapidemheévelopper une offre conséquente
de formation continue.

L’intervention de I'Etat se limite ainsi a la pradtion d’un certain nombre de normes
telles que : une définition du produit (le stage)e obligation de financement (un
pourcentage de la masse salariale), une déclaréisoale annuelle obligatoire, la
fixation d’'un codt horaire de prise en charge plmsr bénéfiaires des formations de
politique publique, la mise en place d’'un certammibre de procédures (agrément,
conventionnement, homologation, habilitation) pbénéficier de financements publics
ou du droit a certifier la formation.

Le secteur public n'a pas connu les développemestemptés, aussi en I'absence
d’une structuration du marché de la formation pea affre publique forte, la régulation
de ce marché s’est essentiellement opérée a timgemsrmes générales de la loi

Comment les entreprises se sont-elles emparéestidenouvelle norme publique ?
L'évolution de l'effort de formation des entrepsissur la période de 1972 a 1988
montre sa forte sensibilité a la conjoncture écdgam: retrait en période de crise ou
de récession ou elle apparait comme une chargeldigation a réduire, expansion en
période de reprise ou elle est un facteur de reafoent des modes de gestion
traditionnels de la main d’ceuvre. A partir des @n£980, on constate de nouveaux
comportements des entreprises en matiere de fanmadile participe aux processus de
transformation des modes de gestion de la mainwdeeu

Les déterminants structurels des comportementsrdeation continue des entreprises
Les principales relations mises a jour sont au merde quatre :

1) Internalisation ou externalisation de la forrmat? Dans les secteurs plus formateurs,
la formation continue est principalement interredis c’'est a dire produite dans
I'entreprise,

2) Recruter ou former ? L'appel au marché exteme penouveler les compétences est
d’autant plus fort que le secteur utilise peu larfation continue.

87 Il faut garder présent a I'esprit que « la forimatprofessionnelle continue » est le produit d’'une

période historique bien particuliére : la « nouzedbciété » voulue par J. Chaban-Delmas au lendemai
des événements de mai 1968.

38 Delors, J (1974) au-dela des illusioRsprit n° 10, octobre, 547-561 et Delors, J. (1976) Genés
d’'une loi et stratégie du changeme@onnexions® 17, 39-50
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3) La formation continue profite-t-elle aux salariés plus formés ? Dans les secteurs
formateurs, lI'acces de la main d'ceuvre a la foromatest peu discriminé par la
catégorie professionnelle. Deux constats sont faitsce qui concerne la formation
continue et la structure des emplois et des dipgdme

e La structure des emplois et le niveau de formatiea main d’ceuvre apparaissent
nettement corrélés. Une structure qualifiee deslifpadions est positivement
corrélée a I'importance des dépenses de formatotirue,

* Les secteurs les plus formateurs sont ceux ou bbserve les plus fortes
déformations des structures d’emploi, ce qui pertieetonclure a I'existence d’un
marché interne acfit. Plus les salariés d’exécution et dans une mointrsure les
ouvriers non qualifiés ont une espérance de foonadilevée, plus les structures
d’emploi se transforment.

4) La formation continue valorise-t-elle les éguimts ? Les secteurs capitalistiques
sont les secteurs les plus formateurs. lls ont sineture d’emploi ou dominent les
qualifications élevées, les postes d’encadremdeseatiplomés de haut niveau,

Au total deux groupes de secteurs utilisent pdii,ement la formation
continue(durant les années 1980eux ou la main d’ceuvre est qualifiée et diplérée
qui se caractérisent par une gestion de leur mantbéne du travail active et ceux qui
connaissent des restructurations et un renouvetierapide de leur structure d’emploi
par gestion interne. A I'opposé les secteurs aldatualification ouvriere, ou la
régulation de I'emploi s’effectue a court terme papel et rejet de la main d’ceuvre
négligent la formation continue. Ce sont aussiséeseurs peu concentres.

Les pratiques de formation des entreprises

Les formations que les entreprises déclarent effeanent au titre de la formation

professionnelle continue selon la norme édictéesom pas les seules actions de
formation qui peuvent se réaliser en entreprisee distinction importante est celle

recouverte par les notions de formation formell®anhation informelle.

Les formations informelles correspondent aux déehemcde formation intégrées au
travail et a la production (ce type de formatiomafd'objet d’un programme de

recherche plus ample, voir infra « la formationsénation de travail » qui débouchera
sur les notions d’organisation qualifiante et dismpissage organisationnel). Pour
approcher plus précisément ces formes de formatiorpeut dire qu'elles se trouvent
bornées par deux formes connues : a une extrdmit@rme du stage telle qu'elle a été
instituée par la loi de 1971 en France et qui restientairement et explicitement

extérieure au travail et a ses modalités d'exereicesouvent aussi extérieure a

39 Cette notion de marché interne actif est jugéecpapes transversales successives et non par

une véritable analyse dynamique : c’est la tramsémion de la structure sectorielle des qualifiaaipar
mobilité promotionnelle interne observée entre deériodes qui permet de conclure a I'existence d’'un
marché interne actif (cf les travaux de G. Pod€¥®89) sur la contribution de la mobilité internéaa
déformation des structures de I'emploi dans l'indasFormation Emploin® 25, janv-mars, 39-55). De
méme G. Ballot (1982) fait de la mobilité promotiefie le critére décisif pour affirmer I'existend&in
marché interne actif dans « Une méthode de délimitales segments du marché du travail ». Colloque
Economie du travail, Cnrs-Université de Nancyélrfer
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I'entreprise, a l'autre extrémité, la formation leuras fondée sur l'acquisition de savoir-
faire.

5.2. — L'intégration de la formation dans différenes formes de rapport
salarial

Comme le fait remarquer P. Méhaut (1986 et 1¥8@ps travaux se situent dans une
perspective d’analyse des transformations du ramgadarial tel qu’il est entendu dans

I'analyse sociétale, mais surtout dans la théaitadégulation. La question savante est
celle de l'intégration organiqle de la formation dans un rapport salarial en
reconstruction :

« (La formation)devient une variable active du processus lui-mé&oestructrice
du sentier de changement, tant par ses modalités gar les regles qu’elle
développe, elle deviendrait une composante orga&niqdes nouvelles
caractéristiques du rapport salarial en devenimein plus un simple adjuvant .»
(Méhaut, 1989a, p. 12)

Cependant pour ma part, je ne cite pas cette theour diverses raisons. Tout d’abord
dans sa forme initiale elle ne prend pas direct¢mercompte les questions d’éducation
et de formation (a la difféerence de l'analyse s@ded, mais seulement celles de
reproduction immédiate de la force de travail. Hesucongcue a un niveau
macroéconomique et national, c’est une théorie @ailine a prendre en compte des
particularités locales autres que nationales. iEtlepas intégré d’emblée la question de
la diversité des formes du rapport salarial niecdll systéme productif.

Cependant R. Boyer dés 198@uance cette affirmation en reconnaissant queyten
d’une totale rigidité du fordisme mérite d’étre tpue peu relativisé (p. 8). C'est en
effet dés les années 1920 qu’est apparu le besdilexibiliser la production de masse
chez General Motors :

« Des lors, il ne suffit plus d’opposer une rigéddabsolue, comme constitutive du
fordisme, a une flexibilité parfois mythique desiveaux ateliers automatisés.

40 Méhaut, P. (1986) Production et gestion des ftioma post-initiales. Régles, instances,

nouvelles implications du systéme productif, ina8alR Thévenot, L edse travail : marchés, régles,
conventionsParis Economica, Méhaut, P. (1989a) De l'innaratile formation a la construction d'un
nouveau rapport a la formation. Tomel de la redteeproduction et usage de la formation par et dans
I'entreprise. Nancy, GREE, 38 p. , Méhaut, P. (1989ers un nouveau rapport de I'entreprise a la
formation ? Principales conclusions de la recherghneduction et usage de la formation par et dans
I'entreprise. Nancy, GREE, 28 p.

4 Organique : se dit d’'un élément d'un ensemble guune fonction propre mais qui est
indispensable au tout. C’est une notion qui im@igme conception de nature fonctionnelle des diffisr
éléments d’'un ensemble.

42 Boyer, R. (1986) Informatisation de la productinpolyvalence... ou comment une flexibilité
peut en cacher une autfeormation-Emploin® 14, 6-21 et Boyer, R. (1986&x flexibilité du travail en
Europe La Découverte

page 43



faut plutoét expliquer pourquoi la différenciatiorianpu étre gérée au sein des
structures productives antérieures(p: 8)

Néanmoins c’est davantage la difficulté a faire ggaeun rapport salarial homogene et
cohérent susceptible de succéder a celui héritéfoddisme qui a conduit les
régulationnistes a une reconnaissance a postedierila diversité des modeéles
productifs. Que plusieurs modeles productifs atenjours coexisté profitablement, y
compris dans un méme pays, prouve I'absence empidg convergence des modéles
productifs et d’'une certaine maniere infirme leacéére inéluctable ou souhaitable de
cette convergené®

D’autre part il est explicitement fait référencexadiverses utilisations d’une norme
juridique par les entreprises, celle née de Iand&fn de la formation donnée par la Loi
de 1971. Cette diversité des modes d'utilisatiotadeorme est analysée ici bien plus a
partir de jugements différents portés sur sontétiiu son efficacité qu’a partir de
positions différentes par rapport a elle : adhésidm@issance, intérét.... C'est a dire que
I'analyse ne porte pas sur la norme elle-méme, sw@ison utilisation. Cela constitue
néanmoins une premiere breche dans la conceptibaatien selon un modéle unique,
c’est a dire dans 'idée que la maniére d’agir caateur, I'Etat en 'occurrence, produit
les mémes effets en tout lieu et pour tout typetdia.

Il est aussi fait référence aux théories de la segation tout du moins il en est fait une
utilisation instrumentale a travers les notionsna&ché interne actif, relations entre
marché interne et marché externe, recours au masdbéne qui sont utilisées comme
éléments structurant les différenciations entreteses d’activité et explicatifs du
recours a la formation continuk faut préciser que I'analyse est statique : cat stes
coupes instantanées qui sont opérées. Il ne Pagitd’une analyse du changement ni
de l'apprentissage, mais de corrélation entre bbesaa un instant t, donc la notion de
marché interne actif est peut-étre impropre. Efie appréciée par la comparaison du
renouvellement de la main d’ceuvre (taux de promatiterne) a deux dates.

D’emblée c’est la distinction interne/externe qst atilisée plutdt que la distinction
primaire/secondaire du fait que l'objectif était éampréhension de la gestion du
personnel des entreprises donc de ce qui se pdsstton interne aux entreprises et
non une caractérisation d’ensemble du marché d@aitrdu coup il est vrai que cette
compréhension apparait incompléte. De facon génémategmentation du marché du
travail n'est pas reliée ici aux différents typewmcduisition de compétences des
salariés. Bien que l'objectif du travail soit diattler le recours a la formation et
différents indicateurs de gestion de la main d'aeudes entreprises, il n'est pas
considéré qu’en soi la constitution de marchésmete d’entreprises, qui implique que
les emplois vacants soient pourvus en ayant p@feipent recours aux salariés
présents en interne, inclut nécessairement le re@des acquisitions de compétences,
avant méme tout recours au dispositif Iégislatifadrmation professionnelle continue

4 Boyer, R. Freyssenet, M. (2001¢s modeéles productifsa Découverte, coll Repéres
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A ce stade l'aspect dynamique du fonctionnementrdaschés internes n’est pas du
tout abordé en particulier la constitution de cemrainés et les interactions entre les
caractéristiques des postes et les profils dapigsage individuels faute d'une
réflexion sur ce que sont réellement les reglesdétinissent le marché interne et qui
permettent sa permanefite Considérer qu’une structure d’emploi est aussé un
capacité d’apprentissage aurait permis d’abordiereformation-changement, mais ce
n'était pas l'objet ici. Il s’agissait juste de pos$'hypothese que le marché du travail est
structuré par les politigues de gestion de mainudieedes entreprises qui valorisent
différemment des caractéristiques individuellestsabies.

5.3. — Des formes différenciées de rapport salarialéterminées par des
éléments structurels

Du fait de la filiation relativement explicite destravaux avec une approche en termes
de rapport salarial, il est difficile de voir émergdes acteurs autonomes. Ce qui
émerge, ce sont des formes différenciées (enttewgsad’activité ou entre entreprises)
de modalité de gestion de main d'ceuvre détermipaesdes éléments structurels :
intensité capitalistique, structure des qualifimas...qui dessinent une cohérence de la
gestion de la main d’ceuvre avec l'activité éconarmiqt la taille des entreprises.

La formation intégrée a la gestion de la main d'rewles entreprises participe a la
segmentation de la main d'ceuvre en fonction deutsta#t de conditions générales
d’emploi. Ce faisant, elle participe a la structimma du marché du travail.

6. - Formation et analyse des emplois (1988-1994)

La mise en relation du travail mené sur I'évolutides emplois informatiques avec
I'une des conclusions du travail sur la formationpeévention du chémage m’a amené
a m'intéresser de plus prés aux démarches et athodes de gestion préventive des
emplois (telles celles menées par I'associatioréwelbppement et Emploi ») et plus
précisément aux méthodes d’analyse des emploiss(tetlles menées au CéfBg)a

a4 Cf Favereau, O. Marchés internes, marchés extdrReue Economiqueol 40, n° 2, 273-328

45 Berton, F. (1988) Gestion prévisionnelle des enspbbiformation : émergence et nécessité d'une
liaison.Actualité de la formation Permanent&97, nov-déc, 43-45

Berton, F. (1988) Gestion prévisionnelle des engpddiformationActualité de la Formation Permanente
n°97, nov-déc, 41-96 (coord du n°)

Berton, F. Douenel, G. (199@estion prévisionnelle des emplois et formatiOnllection la Formation
Professionnelle Continue. Publication Centre Int28 p.

Berton, F. (1990) Gestion et prévision des empéisies formations, projets d’'entreprises et projet
social.Education Permanente®105, décembre, 15-19

Berton, F. Meignant, A. (1990) Prévoir et gérer desplois et les compétencdducation Permanente
n°105, déc, 149 p.

Berton, F. (1993) Formation et gestion prévisiolndes emplois : situations de travail et situatide
formation.Actes du 5éme Symposium du Rif@fpsept au ler oct 1991. Ed du CRP, Faculté déitun

- Université de Sherbrooke, Québec, 87-93

Berton, F. Kaddouri, M. Charlon, E. (1993) Condioet formes d'intervention des représentants
syndicaux des salariés dans les actions de formdiimalisées sur la gestion de I'emploi, des
qualifications et des compétences. Projet de rebkeCnam, septembre,18 p.
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base de données a été constituée des accordsepitsdas signés sur les themes de
I'emploi, de la formation et de la mobilité profesmelle, de cas d’entreprises et de
comparaison de méthodes d’analyse des emploisagie wans les entreprises.

6.1. — Des démarches qui contiennent a la fois l'alyse des emplois et
légitimation ; une formation qui sélectionne la man d’ceuvre, construit
I'organisation et structure les qualifiaccations

Il est possible danalyser la gestion prévisiommelles emplois comme un
renouvellement des pratiques de gestion de la dieduvre, mais il est aussi possible
de I'analyser comme un renouvellement de la congargbn de la relation formation-
emploi : cette derniere s’éloigne de la logique l'deéquation des formations aux
emplois et de la programmation stricte des fornrmatien fonction des besoins d’emploi
identifiés pour s’orienter vers l'appréhension diégeres de mobilité verticales ou
horizontales, d'itinéraires d’insertion, de recomsition des emplois et de transférabilité
entre ceux-ci, et d’exclusion éventuelle.

La gestion des emplois trouve a s’appliquer dasscdatextes fort différents, toutes les
entreprises ne se situant pas dans la méme caatigurdu pont de vue de leurs
pratigues de gestion de la main d’'ceuvre. Recoursnarché externe ou gestion
internalisée sont les deux extrémes. Selon leuivi@Gt leurs caractéristiques
productives, leur localisation, leur marché, lelacp dans le processus productif, le
réseeau dans lequel elles s’inserent, leur streicddes emplois, les entreprises feront
porter la flexibilité nécessaire sur des ajustesepuiantitatifs d’emploi en recourant a
des formes d’emploi précaires et a un fort turrr @eesur des ajustements qualitatifs en
privilégiant la polyvalence et la réorganisatioteine.

La diffusion et I'incitation au développement dafmjues de gestion prévisionnelle des
emplois et des formations tend a promouvoir un nedeé gestion internalisée de la
main d’ceuvre, assorti dinvestissements de formatmmnséquents. La gestion
prévisionnelle des emplois s’est d’ailleurs surtaléveloppée dans de grandes
entreprises ou les regles s’attachent a la statidis de la main d’ceuvre : banques et
assurances, entreprises industrielles publiquesceDpoint de vue la particularité de
I'intervention publique qui tient a la volonté daeuther les PME par le biais de leur
branche professionnelle d’appartenance, peut girdeer comme la volonté de
construire ou de renforcer des marchés interndgersals du travail.

Des démarches d’analyse des emplois qui contierm&nfois I'analyse des emplois et
son processus de Iégitimation

Les méthodes d’analyse des emplois et des comgstendeur mise en ceuvre dans des
démarches de gestion prévisionnelle des emploigseptent un exemple intéressant
d’utilisation sociale de I'analyse du travail. [eriste pas de modele unique. Certaines
méthodes travaillent [l'articulation classificatiemploi, d’autres [Iarticulation
classification-compétence, ou emploi-classificattompétence ou emploi seul ou
emploi-compétence ou encore compétence-formatioprenant comme objet principal
d’analyse soit le couple poste-individu, soit plagement le couple emploi-individus,

Berton, F. (1994) Analyse qualitative des emploé®@mparaison de démarches et de méthodes utilisées
en gestion prévisionnelle des empldishier thématique du Plan Construction et Architeet emploi-
qualification-formation, sept, 41-50
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soit I'individu seul, avec des ojectifs différentsonstruire ue grille de classification,

une une nomenclature d’emploi ou programmer dasrecte formation. Quelle que

soit la méthode utilisée, il faut remarquer l'imgorce de l'enjeu en termes de
construction et de reconnaissance des qualificatikia démarche d’analyse des
emplois contribue a la construction de compromisplegeurs-salariés sur des

représentations des qualifications des individudest emplois en déplacant a la fois la
procédure de reconnaissance des qualificationpeiddion des acteurs en présence.

De nouveaux roles pour la formation dans la gestim la main d’ceuvre des
entreprises

En mettant I'accent sur le développement de compétetransférables utilisables dans
différentes situations professionnelles, les ppligis de gestion prévisionnelles des
emplois s’appuient sur la formation pour déclenathes évolutions professionnelles :
élargissement des fonctions, multicompétences,vptence, mobilités horizontales,
verticales, fonctionnelles, constitution de viviels personnes susceptibles d’évoluer
rapidement vers d’autres fonctions si besoin éBatfaisant en se trouvant directement
insérée dans la politique de gestion des ressouncesaines des entreprises, la
formation développe de nouvelles fonctions : elrumente directement les politiques
de gestion des entreprises et légitime les forrmasuvelées de cette gestion a deux
niveaux :

* Individuellement, elle est appelée a jouer un d#ecritére de sélection entre les
différentes formes d’évolution ou de non évolutmmssibles pour un individu,

* Collectivement, elle devient un des principaux dacs d’évolution ou de
construction de l'organisation en participant amé¥gence ou a la création de
nouvelles fonctions ou de nouveaux métiers.

6.2. — Le rble de l'organisation clandestine dansel fonctionnement des
systémes de production

Les démarches d’analyse des emplois quelles gs'edleient donnent un réle
particulierement important aux individus titulairgss emplois : ils sont convoqués a la
fois pour décrire plus ou moins finement leur dtgiwde travail et pour valider la
synthese faite des différentes descriptions. It kst de ce fait reconnu une marge de
manceuvre importante dans la fagon dont ils exetesrtbches ou qu’ils accomplissent
les fonctions qui leur sont demandées, quels gildesw position dans I'organisation
ou leur niveau de qualification. Il n’est pas caiésé qu’ils ne font que strictement
appliguer des consignes, des ordres ou des diesctiv

Cette reconnaissance découle des observationsrgimsomes et des sociologues sur
I'écart entre travail prescrit et travail ré&lce qui a débouché sur le constat de

46 De Montmollin, M/ (1984) "intelligence de la tache, éléments d’ergonomigritive. Ed Peter

Lang, Berne

Rosanvallon, A. Troussier JF (1983) Formation aangements et qualification ouvriere. Commissariat
Général du Plan - Université des Sciences Sodilésrenoble-IREP

Merchiers, J. Troussier, JF. (1988) L'analyse @wdil : pratiques, concepts, enjetsarmation-Emploi

n°® 23, 57-70.
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'impossibilité de tout prescrire et donc sur Istdnce (et la nécessité
organisationnelle) de reconnaitre une autonomie I'ohelividu au travail. Les
hypotheses théoriques sous-jacentes développéelespanciologues du travail sont
d’'une part celle du non déterminisme technologigudonc du caractere social et non
purement technique de I'organisation du travaitg@hnique donnée, différents choix
d’organisation sont possibles) et d'autre part ecetlu rbéle de [|'organisation
« clandestine » dans l'efficacité des systemesrddugtion (c’est justement parce que
les salariés n’appliguent pas strictement les tlues ou les prescriptions que
I'entreprise peut produire).

Ce type de résultat a été théorisé par JD Reyhaudravers Iidée d'une double

régulation sociale : deux efforts de régulatiorcerjugent dans les organisations, I'un
de contrdle et l'autre autonome. Plutbt que depkasser en opposition, il convient de
considérer que la régulation globale a deux soutoesurrentes et qu’elle est a tout
moment le résultat d’'un compromis (Reynaud, 1988) :

« Les pratiques inventées par les exécutants, dgslations de travail qu'ils
savent créer non seulement ne sont plus I'expressiandestine de leur
« résistance au changement» , mais sont consislécéexme une ressource
précieuse a mobiliser, comme un gisement d’'inteliag et de productivitgp. 8)

Mais ne peut-on soutenir que le « travail réels le résultat d’'un compromis
entre deux sources de régulation ? Ce qui conduigaidistinguer dans les
interprétations que I'on recueille auprés des exaots ce qu'ils jugent étre la
bonne maniére de faire et ce qu'ils font réellememhais aussi a analyser
davantage en termes de négociation la régulatidecg¥e, le compromis du
travail réel (p. 15).. Les régulations réelles sont des compromis (Suua&Esez
instables) entre autonomie et contréle. Mais laié# de ces compromis est trés
grande, aussi grande que celle des procédures gsyuelles on les atteint et ils
ne se laissent pas ranger sur une dimension simgfe.17)

A cette méme période se sont développés les travdesx économistes sur
lincomplétude des contrdfset en particulier du contrat de travail qui ressar de la

méme analyse. Le contrat de travail ne prévoittpates les situations de travail en
raison des limites cognitives qui empéchent de giréa liste exhaustive de tous les
états possibles ou du codt prohibitif de I'étaldisent d’'un tel contrat complet. Ce fait

4 Reynaud, JD. (1979) Conflits et régulation sacijaksquisse d’'une théorie de la régulation

conjointe Revue francaise de Sociologi®¥X, n° 2, 367-376 ; Paradeise, C. (1988) Acteats
institutions. La dynamique des marchés du tra®ukiologie du travail n° 01, 79-105 ; Reynaud, JD.
(1989)Les régles du jeu : I'action collective et la régtibn sociale A. Colin

48 Reynaud, B. (1987) Les regles et l'incomplétude abntrat de travail dans le paradigme
standard. Cepremap ; Reynaud, B. (1988) Le cowmteatravail dans le paradigme standaRé&vue
francaise d’EconomieVol Il n° 4, 157-194 ; Favereau, O. (1989) Matshinternes, marchés externes.
Revue Economique® 40, 273-327 ; Favereau, O. (1997) L'incomplétuest pas le probleme, c’est la
solution in Reynaud, B (edtps limites de la rationalité, tome 2, les figudescollectif La Découverte,
Recherches, 219-233 ; Reynaud, B. (1997) L'indéteation de la regle et la coordination. Réflexions
sur linstauration d’'une régle salariale dans i@t de maintenance in Reynaud, B (eds3 limites de
la rationalité, tome 2, les figures du collectifi Découverte, Recherches, 235-254
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ne doit pas étre analysé en termes de lacunes omssne une incomplétude
fonctionnelle du fait que :

« Le contrat de travail reléeve d’'un modele d’orgartiea ou I'organisation n’est
plus seulement comme le marché un mode d’allocal&oressources dont on se
donne l'existence, mais un mode d'allocation deswoasces qu’elle crée en
grande partie elle-méme a travers de complexes gasaes d’apprentissage
individuel et collectif {Favereau, 1989, p. 298)

On ne peut traiter par avance des informationslgumene possede pas encore et en
I'occurrence on ne connait pas les compromis quéaksent dans le travail. En méme
temps, ce mode d’analyse ouvre la voie a des prailgues de recherche en termes
création et d’apprentissage organisationnel (\eahapitre suivant)

6.3. — Des acteurs qui disposent de marges de manaeu

Il faut souligner I'importance de lintervention dujet observé, individu ou équipe,
dans I'élaboration de données descriptives de stivité pour construire une version
plus compléte de son activité au travail.

« Les sociologues et les économistes du travabudéent ce que les ergonomes
savaient depuis longtemps : que des stratégiesitivag complexes sous-tendent
lesactivités les plus routiniéres@. Stroobants, 1992 p. 9)

Cependant, cette reconnaissance d’'une marge de uvenaoes titulaires des emplois
ne semble concerner que les emplois d’exécutidaseémplois intermédiaires et non
les directions et les hiérarchiques dont les fomstise situent hors du champ de la
gestion prévisionnelle des emplois. De ce faitypdthese d’autonomie des acteurs ne
peut pas étre généralisée dans les travaux deee ty

Il est important aussi de noter que la participaties individus a la description ou a la
validation de la description de leur activité davdil repose le plus souvent sur le
prinicipe du volontariat. Ceci pose deux questions

» la participation étant volontaire, le comportemeles individus au sein de cet
espace de liberté est nécessairement actif. Destsgpeuvent s’observer dans les
cas de changement unilatéral des régles de fometioant précisées au départ,

* la participation étant volontaire, il s'agit de savpourquoi on oberve des cas de
coopération et pourquoi on observe des cas de oopécation, sachant qu’il peut
aussi exister des cas de coopération plus moinsaboie. Sur quoi porte alors la
contrainte et les résultats obtenus sont-ils lesnese que dans le cas d'une
coopération pleine et volontaire ?

49 Stroobants, M. (1992) De la qualification aux g@tences : enjeux et portée d’'une innovation

terminologique. Communication au Symposium intaametl, réalités et fictions d’'un nouveau modeéle
productif, GRIS, Mont Saint-Aignan, 23-24 janvi&h p.
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De fait en I'absence d’observation portant spéaéiment sur les individus eux-mémes,

il est difficile de présenter des résultats surdenodalités de comportement au sein de
cet espace de liberté. L'observation partait dethaues d’analyse des emplois et/ou

des politiques des entreprises.

K*kkkk

Cette période a été marquée par une breche daéscleminisme a partir de travaux de
sociologues du travail : le non-déterminisme tebbgique impligue une liberté
d’action ou tout au moins une marge de manceuvre.

Cette possibilité de marge de manceuvre fait unte lapparition : elle est d’abord
considérée comme une donnée exogene (formati@mpmbis des informaticiens) puis
finalement comme un élément nécessaire a I'andlgsmation et analyse des emplois)
qui ouvre la voie a une diversité des mondes qai développée au chapitre suivant.

Cette reconnaissance lente d'une liberté d’actmuche cependant peu la facon de
concevoir les acteurs : ils restent congus comnseadteurs institutionnels et la marge
de manceuvre qui leur est reconnue finalement coom@&ément nécessaire a I'analyse
ne semble pas les concerner directement, c’esteuleuts attributs, mais toutes les
implications de cet attribut ne sont pas envisagéasarticulier cet attribut n’est pas

considéré comme étant lié a I'action effective. S€’an constat statique effectué a
posteriori et non une action envisagée en dynamigapendant a partir du moment ou
il est reconnu une négociation aux issues incex$aiih peut étre considéré des jeux de
réles différents.

Deux ensembles théoriques sont mobilisés : la kgse du travail et la théorie du
rapport salarial . A cette période ces deux ensesntiiéoriques sont considérés et
utilisés indépendamment 'un de l'autre, il n'estspfait de synthése : les travaux se
situent soit dans un cadre sociologique (les in&titiens, I'analyse des emplois), soit
un cadre économique régulationniste (les mode®siog de la main d’ceuvre).
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Chapitre 1l
La dynamique des actions et les mondes de produatio

Apres avoir analysé les modes de gestion de la dieenvre des entreprises selon deux
directions principales, une issue de la sociolayidravail, I'autre de la théorie de la
régulation, le chapitre précédent a ouvert la aaime diversité des jeux de role et a une
diversité des mondes a partir de la reconnaissdinice liberté d’action des individus
dans leur travail, constat envisagé essentielle@ertstade comme un attribut statique.
Dans ce chapitre les choses vont étre envisagélegae plus dynamique a travers les
notions d’apprentissage organisationnel, de codpéraollective, de pluralité des
processus de réalisation d’'une action et d’amhkigtdhctionnelle. Ces notions sont
appliguées a des travaux de nature différente. lponrsuit sur les modalités de
formation dans les entreprises, les deux autresetnant I'évaluation de mesures de
politique publique, mais a travers elles il estsagsiestion de la diversité des modes de
gestion de la main d’ceuvre des entreprises :

7. — Formations en situation de travail
8. — Usages du contrat de qualification
9. — Evaluation de la qualité des formations dangtétiques publiques

7. - Formations en situation de travail (1990-1998)

Il s’agit d’une recherche collective menée daneddre du Centre de recherche sur la
formation du Cnam qui a bénéficieé d’'un financemdat Pirttem-Cnrs (Programme

interdisciplinaire de recherche sur le temps, ddil, 'emploi et les modes de vie).

Pour ma part, ce travail se situe dans la prolomigades travaux sur les modalités
d’utilisation de la formation dans les entreprifles formations informelles, intégrées a
I'organisation du travail) et des travaux sur I'sa des emplois et leur dimension
d’apprentissage organisationtiel Ce travail est difficilement classable au plan

50 Pole de recherche sur l'utilisation des effets fmenrs des situations de travail. Rapport

intermédiaire Pirttem, Cnham, décembre 1991 (rédaatdllective), 24 p.

Berton, F. (1991) Les situations de travail etdenfation : le cas d’'une grande entreprise du seckes
biens d’équipement. Cereq, décembre, 28 p.

Berton, F. (1992) Le développement de la fonctimmitive des situations de travail. Rapport final d
recherche et annexes. Pble de recherche sur legllemuformes de formation par et dans les sitnatio
de travail (rédaction du rapport final d'un coliede recherche), CRF-Cnam, nov, 197 et 86 annexes
Berton, F. (1992) Le travail peut-il étre format@Cereq-Brein°79, sept, 4 p.

Berton, F. Kaddouri, M. Ollagnier, E. (1992) L'onisation qualifianteEducation Permanenta®112,
oct 1992, 166 p.

Berton, F. (1994) Situations de travail et nouvelflermes de formation ou l'injonction d'ingéniosité
Colloque l'ingéniosité au travaiBicentenaire du Conservatoire National des Artdétiers, Paris 27
mai, 41-74

Barbier, JM. Berton, F. Boru, JJ. (19%8juations de travail et formatioh'Harmattan , 279 p

Berton, F. (1996) La socialisation par la coopératiLa formation en situation de travail, nouvetilode
gestion in Franck, B. et Maroy, Eormation et socialisation au travaiEditions De Boeck Université,
Bruxelles, 93-109
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théorique du fait qu'il a été réalisé dans un labmire de sciences de I'éducation avec
une majorité de chercheurs en sciences de I'édumchtiDans les rédactions ou les
valorisations que j’en ai faites, j'ai tiré la ptématique du c6té soit de I'apprentissage
par interaction, soit de la spécificité des savpisluits.

Le travail effectué est essentiellement qualitatif.repose sur la rédaction de

monographies a partir de I'observation de terrdbis. entreprises ont constitué les

terrains d'enquéte (six grandes entreprises, B3 et un groupe inter-entreprises de
trois grandes entreprises). J'ai assuré la codidimae ce travail et une grande partie
de la rédaction finale

7.1. — De nouvelles modalités de formation en sitti@an de travail qui entrent
en cohérence avec les nouvelles normes des systedaegroduction

On constate dans les entreprises l'intérét pounumtalités alternatives de formation et
d’apprentissage (alternatives a la norme du stqage¥ont intégrées au travafln des
années 1980, début des années 199@st alors explicitement fait appel aux capesi
de coopération et de création collective des salagapacités destinées a la fois a
accompagner et a susciter des changements de edifférordres : productifs,
organisationnels, identitaires. Ces modalités dm&tion peuvent étre interprétées en
termes de mise en place d'une nouvelle forme datipsage collectif.

L'hypothése d'une cohérence entre formes prodsctif@mes organisationnelles,
formes de travail et formes de formation a été esoug dans ce travail. Les questions
d'organisation du travail et d'organisation de damfation sont considérées comme
indissociables des questions d'organisation derddugtion. Méme si elle n'est pas
toujours poursuivie jusqu'a la question des forahegormation, cette hypothese de la
cohérence est également soutenue dans les tratinggiGhtion régulationniste sur les
modéles d'entreprise, sur les modeles de travahoore sur I'émergence d'un nouveau
paradigme organisationnel et l'approche de l'osgdinn en termes de nouveau
paradigme productif. Toutefois I'analyse menée métend pas I'hypothése de
cohérence jusqu’au niveau macroéconomique et aegteristiques et conditions
institutionnelles. Elle se limite aux changementrghnisation des entreprises : c’est
plus une analyse en termes de modele productihgetenes de régulation globale.

Cette hypothese provient de l'idée que le disdosid formation professionnelle
continue frangais en tant que dispositif institntiel est cohérent par les normes qu'il a
instaurées avec le mode de régulation fordien itdreociaux intégrés au salaire,

Berton, F. (1996) Nouvelles formes de formatiorpreptissage par interaction et production de savoir
dans les entreprises in Mallet, J. (dijrganisation apprenante : faire, chercher compten Université

de Provence-Aix en Provence, 1996, 217-229

Berton, F. (1997) Formaliser I'organisatiofR@vue Educations°® 13, 33-40

Berton, F. (1998) Les nouvelles formes de formatiggermanence ou innovation ? in Clasquin, B ;
Lhotel, H. (eds)La formation professionnelle continue, tendancepeaspectivesCereq, Document-
séminaire n° 138, 85-96

°1 JM. Barbier (Cnam), JJ. Boru (Cnam), E. Charl@te(se-Ifresi-Lille 1), B. Courtois (Afpa),

MP. Geslin (Cnam), M. Kaddouri (Cnam), C. Lebord@mam), C. Mathey-Pierre (CEE), E. Ollagnier
(Université de Genéve), P. Portelli (Cnam), MC.Vellm(Clerse-Ifresi-Lille 1), R. Wittorski (Cnam).
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fiscalisation de I'obligation de financement, stageéérieur au travail. Ces normes se
heurtent a une dérégulation : le développement ldimage fait perdre l'accés a la

formation et nécessite une forte intervention musi compensatrice. L'obligation de

financement est jugée inefficace car il ne s’agi g’'une obligation de formation et elle

ne joue pas le réle incitatif qu’elle devrait joudes dépenses de formation sont bien
supérieures a l'obligation pour les entreprises wfilisent la formation dans leurs

modalités de gestion, les dépenses fiscaliséedgusmitsau minimum légal sans action

effective de formation du personnel pour les auti@sns les entreprises, la forme
« stage » est jugée moins efficace que de nouvédleses de formation liees aux

changements de I'organisation du travail et deghmisation productive.

On peut constater une cohérence et une similitedenine entre les nouvelles normes
des systemes de production qui reposent sur lecipeinde la flexibilité grace a
I'intégration des fonctions, la réduction des éohelhiérarchiques, le développement
du travail collectif et de la communication et gxigent et valorisent la responsabilite,
l'autonomie, linitiative et la coopération et lesuvelles modalités de formation.
Celles-ci non seulement sont censées faire acqoésircapacités a leurs participants
mais surtout elles reproduisent dans leurs modesgatiisation, les modalités
d'organisation du travail et de la production veslypar les entreprises. Elles reposent
principalement sur la constitution de groupes higgarchiques et interfonctionnels.

Dans ces groupes, il ne s'agit plus tant de tratsrges savoirs constitués, quels qu'en
soient les types ou les contenus, que de plac@els®nnes individuelles ou collectives
en situation de produire, transmettre, mobilises gl@voirs. La question peut alors se
poser de la spécificité de ces savoirs.

Ces formations se manifestent par l'existence deyens supplémentaires en
accompagnement de la situation de travail. L'hyggeghest que le travail devient
formation a partir du moment ou il devient expkaitent occasion de réflexion, de
recherche et de formalisatiofette formalisation, qui passe par des représensat
nouvelles, rétrospectives ou anticipatrices suttréeail, transforme elle-méme les
activités et les individus. Elle est permise pamptasence de médiations de nature
diverses entre travail et formation. On distingunsia

« La formation dans la situation de travail : la fatron est concue de facon intégrée
a la production. Les savoirs sont immeédiatementlyite, mobilisés et appropriés.
Elle se réalise au sein de groupes de travail dbeation (groupes de progres,
d'expression, de qualité, groupes ad hoc...),

» La formation par la situation de travail : la fortioa est définie par la situation de
travail et en ce sens il y a succession et non gilusltanéité dans le temps. Les
objectifs et les contenus de formation qui serdun$ pu moins formalisés émergent
du déroulement de la situation de travail (phasesnaersion en entreprise et de
tutorat),

* La formation a partir de la situation de travailes savoirs sont reconstruits et
finalisés autour de la situation de travail. Lewqusition fait lI'objet d'une
planification et d'une programmation précise aipdd la traduction du travail en
action de formation. Il y a une médiation entrevdtbet formation qui nécessite la
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constitution de groupes danalyse du travail conoeex développés dans les
démarches de gestion prévisionnelle des emplois.

Un processus d'apprentissage interactif par coopénafondé sur la formalisation du
travail réel et sur la légitimation des résultats dette formalisation.

Le fonctionnement des dispositifs de formation obse s'apparente dans la plupart des
cas et quelle que soit leur forme a un processymprEntissage interactif. Il s'agit dans
ce processus d'associer des compétences non msiilpour créer de nouvelles
combinaisons de savoirs. Le processus lui-méme &#énalisé par les théoriciens de
la science-action (Argyris-Schén, 1974 et 19y8

Si l'on s'intéresse aux activités menées par |#éreintes modalités qui articulent
travail et formation, qu'il s'agisse de groupesd@accompagnement individualisé, on
constate qu'elles reposent dans un cadre coopsuatifes représentations de la maniéere
de travailler et de former. Ces modalités reposent effet sur une activité
d'explicitation, d'analyse et de formalisation davail réel menée par les acteurs
concernes :

» Certaines interactions s'exercent au sein d'urle §&are hiérarchique et associent
opérationnels et hiérarchiques (équipe de tragmht de maitrise ou cadre), leur
finalité est le plus souvent de résoudre des pnobéelocaux directement liés a la
production. Les interactions de ce type s'adjoignearfois le concours de
fonctionnels du service formation interne en patigr ou de centres de formation
extérieurs afin d'aider a trouver une méthode aeatt commune et de faciliter la
formalisation du travalil,

« D'autres interactions mettent en relation des pee® internes et externes a
I'entreprise (tuteur-coordonnateur, agent de nsaHiormateur). En l'absence de
relais internes a l'entreprise construits a pantrprojet solide, ces interactions
restent souvent interpersonnelles et peu liéesrgdhisation.,

» Certaines interactions sont plus larges, sansrrestérées sur les équipes de travalil,
elles demeurent internes & un type d'activité glesipes-métier par exemple) et
réunissent différents opérationnels, des fonctitneedes hiérarchiques,

* Une derniére catégorie d'interaction élargit end@ssociation de compétences
puisqu'elle ne se limite pas a un seul type di&tiou a une seule fonction
professionnelle (équipes intermétier par exemplajsmgit de fagcon transversale,
comme les organisations par projet.

7.2. — Un apprentissage interactif pour produire ouévéler des connaissances
spécifiques

52 Argyris, C. Schon, D. (1974Yheory in practice : increasing professional effeebess Jossey-Bass, San

Fransisco. Argyris, C. Schon, D. (1978)ganizational learningReading Addison. Wesley
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Ces groupes ou ces binbmes sont incités a formajse écrit le plus souvent, des
résultats de leur activité. En l'absence de fosa#bn, I'activité du groupe sera tres
fragile car étroitement liée a aux personnes, aigseription dans leur mémoire et a
leur maintien dans leur emploi et dans leur role.

Les interactions de différentes natures donnergsaace a un savoir organisationnel
formalisé mais spécifique, contingent aux actetieug situations. Les savoirs produits
sont naturellement dépendants de la finalité etladeichesse de [linteraction. lls
correspondent non seulement a des connaissancéss unoduits, les procédés et les
processus utilisés mais aussi a des méthodes dail trarésolution collective de
problémes, modes de coordination internes que pent qualifier de savoirs
procéduraux. On peut de la sorte parler d'un saVemtrepriseconstruit a partir de
ressources internes. Ce savoir est fondé sur lélatimn de connaissances tacites,
inséparables de la pratique des individus ou disctiés de travail qui les mettent en
ceuvre et non exprimables hors du contexte de ptiodudans lequel il est produit.

Les formations en situation de travail cherchentodnaliser I'organisation. Elles
S’appuient pour cela sur une mise en commun, urteligation, une formalisation des
représentations des acteurs concernés, réunisrgiguration plus ou moins riches et
larges. Ce faisant, elles construisent un comproreigre leurs différentes
représentations, accepté comme légitime a I'issue processus de discussion et de
négociation ou les rapports de pouvoir ne sont gadus puisque ce processus se
déroule au sein méme de I'organisation. Le compsaranstruit est lui aussi instable et
ponctuel. Il s'agit de constituer des repéres idel'a'informations formalisées et
capitalisées a partir du discours des différentsuasis de I'entreprise sur I'existant et de
créer ainsi des regles communes et transitoirggotmel engendrant du formel qui a
son tour engendre la |égitimation des pratiquesiddatines et la Iégalisation d'un
systéme de régles renégociables et réactualisables.

Au plan théorique, une sorte de grand écart appana® :

» d'un c6té une hypothéese de cohérence entre lesefodwrganisation, les formes de
travail et les formes de formation qui établirdiitpt a une filiation du cété de la
théorie de la régulation avec une réflexion sun@sveaux modéles productifs,

et d'un autre cbté l'analyse de l'appel a la coapén des acteurs dans les
modalités de gestion de la main d’ceuvre qui seamieéin place, avec une réflexion
sur les activités cognitives des individus, quisogsirait d’'une problématique
individualiste.

En fait I'écart n'est pas aussi grand qu'il y paeapremiéere vue. D’'un c6té I'hypothése
de cohérence ne doit pas étre comprise de facqn dsiricte. Elle ne s’étend pas
jusqu’au niveau global de la régulation macroécagam elle concerne en fait deux
niveaux : la cohérence entre organisation du traghiforme de formation et la

cohérence interne a un mode de production. C'estafie des termes de modéle
productif ou de paradigme productif repris printémaent d’A. d'Iribarne (1989} qui

>3 d’lribarne, A. (1989 La compétitivité : défi social, enjeu éducaifesses du CNRS.
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préte a confusion car ils semblent suffisammenbale pour ne laisser aucune place a
la variété et a la diversite.

L'approche en termes de paradigme des questiongadisation et de gestion des
entreprises a sensiblement progressé a cette épmaue les sociologues et les
gestionnaires fascinés par lattrait du modéle fa®’. Ce paradigme regroupe un
ensemble de méthodes d'organisation et de geséola ghroduction accompagnées
d'une organisation du travail faisant largementeagp l'intégration des activités, a
I'élargissement et a l'approfondissement des campés, a la réduction de la ligne
hiérarchique, a la communication horizontale, ddeentralisation..., si bien que I'on ne
parle plus seulement de changement dans l'orgems#d travail mais de changement
du mode d'organisation et de gestion tout entiefrgplut I'organisation du travail. Ce
qui est nouveau dans ces méthodes, c'est l'utisate la finalité de l'entreprise
capitaliste (produire pour un marché, c'est a dies clients) pour structurer
l'organisation et la gestion (F. Héran-1991) Les composantes techniques,
économiques et sociales sont a la source d'un aawperadigme productif qui :

« A pour conséquence principale que les formesabkscet culturelles spécifiques
deviennent conceptuellement parties prenantes dangénese des systemes
techniques de production(A.d'lribarne, 1988, p. 2}

De l'autre c6té I'approche en termes d'apprentissaganisationnel entre en cohérence
avec ce modele productif. Elle met en effet I'atceon sur la confrontation de
rationalités supposées constituées, comme danmd@e en termes de stratégie ou
d’agent optimisateur, mais sur les processus doede formation et d'évolution des
représentations des acteurs (F. Charue et C. Miti®¥1§’. L'accent est mis sur la
guestion de la coordination efficace d'acteurs écatjfs et la question des conflits et
des antagonismes d'intéréts est des lors évacuée.

Ce courant s'est historiguement développé aux U8Asdes années 1970 sous
l'impulsion de C. Argyris et D. Schthainsi que J. March. lls transposent certaines

4 Il est intéressant de remarquer combien cetteirfason a marqué les esprits et les décideurs

économiques : S. Béaud et M. Pialoux (1999) notknis leur ouvrage Retour sur la condition
ouvriere. Enquéte aux usines de Sochaux et Moathéli (Fayard) que la conception et le contenu des
enseignements des bacs professionnels industeigtférent explicitement a un mode d’organisatién «
la japonaise », ce qui ne va pas sans poser desuliéfs au moment des stages pratiques en erdespri
car le tissu des PME sous-traitantes ou peuvenwéroa s'insérer ces jeunes est loin d’avoir adopté
unanimement ce modéle productif et organisationnel.

%5 Héran, F. (1991). Les relations entre technol@gierganisation : le role structurant du mode
d'organisationCabhiers Lillois d'Economie et de Sociolegi®18, 2éme semestre, 113-124

%6 d’Iribarne, A. (1988) Propositions de clés deuee pour comprendre les entreprises innovantes
en formation continue. Lest-Cnrs, doc ronéoté, aéce, 13 p.

> Charue, F. Midler, C. (1992). Mutation industieett apprentissage collectif in Terssac, G. de
Dubois, P. (1992).es nouvelles rationalisations de la producti@epadues, Toulouse, 187-226

%8 Argyris, C. Schon, D. (1974Yheory in practice Jossey-Bass, San Francisco et (1978)

Organizational learningRaeding, Addison- Wesley.
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notions de psychologie cognitive (G. Bateson, 1978)l'analyse du comportement
organisationnel : les comportements dans les asgaans sont fortement contraints par
les procédures existantes, mais inversement, ikabioin de ces procédures peut donner
lieu & contestation et éventuellement a leur meatiiorf°.

Cette notion d'apprentissage vient rencontrer tedyaes de G. de Terssac (1991)
reprenant et adaptant les travaux de JD. Reynaubttsyrocessus de construction de
regles par la reconnaissance du role complémergtireon pas d'opposition) des regles
informelles a coté des regles prescrites. Desléothéorie de I'apprentissage introduit
une réciprocité entre savoir et action (C. Mahi€93§?.

Plusieurs éléments caractérisent l'apprentissaggnimationnel. Quatre d’entre eux sont
particulierement intéressant ici : ces apprentssage s'inscrivent pas dans un cadre
préétabli, ils se réalisent le plus souvent seloa démarche d'essai-erreur, ils ont une
dimension collective et un caractére spécifique :

« L'introduction et de développement des technekdiexibles nécessitent en
effet de la part des entreprises un ensemble deepsus d’apprentissage,
comportant des phases d’essais et erreurs, quiendinsitent pas aux seules
guestions techniques, mais qui concernent aussn Hierganisation de
'entreprises, les types de relations entre catéggod’acteurs et les modes de
régulation sociale et de gestion des travailleu(» Eyraud, A. d'lribarne, M.
Maurice, 1988, p. 55§.

A. d'Iribarne précise ultérieurement (A.d’lribarnd990%* que le processus de
transformation ne peut étre qu'une forme de chemené collectif... qui constituéet
est constituéll'apprentissages, ces apprentissages étant gpésifiA travers la notion
d’apprentissage est précisée l'idée que les repafdressaires a l'action ne se
fabriqguent pas de facon immédiate et linéaire. Lmoduction intégre nécessairement
le temps et une démarche par essai-erreur. Cetrdgsage concerne la construction

%9 Bateson, G. (1978teps toward an Ecology of Mirhladin, St Albans

60 Levitt, B. March, J. (1988) Organizational leamirAnnual Review of Sociology19-340
Midler, C. Evolution des régles de gestion et pssos d'apprentissage, Analyse économique des
conventionsPUF, 335-369

61 Terssac, G. de (1991). Travail et régulationsiades. Revue Internationale d'Action
Communautaire (RIACh° spécial sur "Les mutations dans le travail" nkiéal, 12 p.

62 Mabhieu, C. (1993). Les nouvelles formes d'orgaios du travail : les enjeux des expériences
actuelles. Communication aux Journées de ['lfr@-IL, janv, 95-112

63 Eyraud, F. d'Iribarne, A. Maurice, M. (1988). Da#treprises face aux technologies flexibles :
une analyse de la dynamique du changen@nttiologie du Travaih°1/88, 55-77

64 d’Iribarne, A. (1990). La gestion de I'organisatidrdes ressources humaines comme facteur
stratégique de la production et de la diffusion'id@ovation.Revue d'Economie Industrielle® 51, ler

trim, 166-183
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méme des acteurs dans la production de leur identtlective et donc dans leur
émergence/recomposition d'acteurs collectifs.

Curieusement, bien que ce travail soit essentigifénconsacré a I'apprentissage
considéré en dynamique, je n'ai jamais établi @ lavec les caractéristiques des
marchés internes telles que précisées par O. Fave(989%°. Plusieurs raisons

peuvent étre avancées a cela: jai continué arsepes approches plutét que de
chercher & les synthétiser. Cette synthese muBtaitant plus difficile & réaliser que ce
travail ne reposait pas sur une approche en terdeesconstruction de regles.

L'utilisation de ce terme m’aurait permis de faire lien plus immédiat avec les travaux
soit de sociologues s’intéressant aux transformaticorganisationnelles, soit

d’économistes s’intéressant aux constructions aaimenelles ou institutionnelles.

Une autre raison peut étre avancée : c’est l'aleselecconsidération de ma part des
hypothéses concernant les capacités d’'apprentissage individus sur lesquelles
reposfeﬁnt le processus de segmentation du marctravdul (L. Thévenot, O. Favereau,
1991)":

« O. Favereau établit un lien direct entre les esglqui définissent le marché
interne et l'efficience de l'entreprise : ces réglsont des dispositifs cognitifs
collectifs et ne protegent les salariées de ce marguw'en tant qu’ils leur
permettent un apprentissage collectif, une misea@nmun de leurs capacités de
travail et d'innovation au service d’'un but commuun est celui de I'entreprise...
Ces regles rendent possible 'engagement des ffaves, seule réponse au
caractere fondamentalement incomplet du contratraeail. » (E. Reynaud, JD.
Reynaud, 1996, p.3%)

7.3. — Des acteurs appelés a coopérer entre eux

Dans l'analyse micro qui est faite de ces nouvditeses de formation, on constate
gu’il est explicitement fait appel aux capacitéscdepération et de création collective
des salariés, capacités destinées a la fois a pegprar et a susciter des changements
de différents ordres dans les entreprises : prdduotganisationnels, identitaires.

Mais il importe au préalable de préciser les lismige les conditions nécessaires a cette
coopération :

* Une premiére condition nécessaire a l'instauraion apprentissage interactif est
I'existence d'un accord préalable entre les peesoan présence qui fixe le cadre et
les conditions de déroulement et de production 'deptentissage. L'appel au

Favereau, O. (1989) Marchés internes, marchésreed. Revue Economique n° 40, 273-327
66 Thévenot, L. Favereau, O. (1991) Reégles, cootidinaet apprentissage, relecture de trois
théories institutionnalistes de I'entreprises (Dmger et Piore, Williamson, Aoki. Communication au
4°™ Colloque de I'Association Charles Gide pour I'Etudie la Pensée Economique. L'institutionnalisme
en question, Marseille, 19-20 sept, 14 p.

67 Reynaud, E. Reynaud, JD. (1996) La régulatios dearchés internes, I'exemple des
télécommunications. Document de travail, CEE, ni28s;.
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volontariat pour la constitution des différents ges observés constitue un indice
de la prise en compte de cette nécessité de la@gmentreprises,

* Une seconde condition découle de la précédentg'agiit de l'instauration d'un
climat de confiance : I'apprentissage interactifdoit un climat de confiance entre
les personnes qui y participent, mais lui-méme @@t pas naitre sans confiance
préalable afin d'assurer des comportements confoaréntérét collectif et non a
un intérét particuliéf,

* Une autre condition préalable nécessaire a l'afipsaige interactif est I'eéquilibre a
trouver entre diversité et similitude des compétsnet des savoirs a faire interagir.
Si la diversité est source de créativité, son exasesdes combinaisons mal
appropriées peuvent faire naitre des conflits deturs et irréversibles en cas
d'incompatibilité des schémas de pensée. L'inferaeist loin d'étre immédiate et
naturelle, elle peut étre codteuse,

« A un autre niveau maintenant, une limite fondamenties analyses en termes
d'apprentissage interactif est le postulat du cadbepératif sur lequel elles
reposent. Les questions de rapports de pouvoir'ietéidts antagonistes sont
difficilement intégrables dans I'analyse et viertramréduire la portée.

Il ressort également une conception de I'orgarosatiu travail, non plus comme une
entité instituée, mais comme le résultat des intemas individuelles :

« L’appréhension de l'organisation du travail s'effee a travers les acteurs qui
la portent ou qui en subissent les contraintessCaepartir de l'interaction entre
ces acteurs d'origine et de réle différents quetnafie représentation de
I'organisation Iégitime et transitoire ¢. Berton, 1997, opus cité p. 38)

Cependant il est nécessaire de préciser qu’il ts'ag micro organisations,
d’agencement des opérations a réaliser et nonatggamtes organisationnelles lourdes
structurées par les équipements.

Cette conception des acteurs individuels créant’idstitution par coopération ne
touche que les salariés des entreprises de nivd@teur a encadrement supérieur et
des filieres productives : les autres acteurs mestamalysés a travers leur role
institutionnel. C’est le cas des directions d’epitige ou des responsables hiérarchiques,
des responsables de formation internes ou exted®sspouvoirs publics quand ils
interviennent...

68 Au niveau théorique, la littérature économiquesspenchée sur I'analyse de ces comportements

altruistes ainsi que sur ceux de « cavalier seell de « passager clandestin ». Au plan pratigue, le
entreprises pensent résoudre ces difficiles questmar I'appel au volontariat et I'encadrement du
processus par des consultants internes ou extddéasamoins il s’agit d'un processus tres fragile qu
tout changement des régles fixées vient remettreaase : c’'est le cas entre autres de la domindtsn
régles de nature financiére sur celles des resssuramaines (cf la thése de R. Beaujolin, 19293,
vertiges de I'emploi : I'entreprise face aux rédoos d’effectifs Grasset-leMonde de I'Education, 332

p.)

page 59



8. - Usages du contrat de qualification (1990 - 169

Cette recherche, commandée au Céreq par les délegat’Emploi et a la Formation
professionnelle du Ministére du Travail, a compiés travaux de plusieurs types : des
monographies d’entreprises ou d’organismes muftaliss du financement (OMA) de
cette mesure publique et une enquéte aupres derd@prises utilisatrices de jeunes en
contrat de qualification dans 8 secteurs d'activitéagriculture et coopératives
agricoles, fonderie et travail des métaux, conttnomécanique, batiment-génie civil
et agricole, commerce et réparation automobilefopage industriel, organismes
financiers. Elle a associé plusieurs chercheur€é&heq et de laboratoires universitaires
associé¥. J'en ai assuré la conception, la coordinatiota eédaction final®. Elle se
situe pour moi dans le prolongement de ma theseeequi concerne les modalités
d’insertion professionnelle des jeunes et leur csétmation, mais surtout dans le
prolongement des travaux sur les modalités deayedt main d’oeuvre des entreprises
et des secteurs d’activités du fait de son oriemiagur I'usage par les entreprises de
cette mesure.

8.1. — Une pluralité de logiques d'utilisation desontrats de qualification par
les entreprises

Le contrat de qualification est une mesure publigeeformation et d’emploi des
jeunes, mais congue et contrélée par les partensirdiaux aux niveaux professionnels
et interprofessionnels. Cette mesure est complebe,répond a un double objectif
d’emploi et de formation et suppose la rencontrdaetonciliation d’intéréts et de
multiples acteurs. Associant au niveau microécogamacquisition d’'une qualification
par un jeune et subvention a I'embauche pour uni@mpr, elle participe au niveau
macroéconomique a la construction de l'insertiorfgssionnelle, au développement du
systéme d’alternance travail-école et a la recoitipogies liens école-entreprise.

69 AM. Charraud (Céreq), D. Gérard (Gree-Nancy H),Lhétel (Gree-Nancy 1I), A. Lamanthe
(Lest-Aix-en-Provence), T. Ardouin (Ired-Rouen),Fasqualini (Les-Paris I)

70 Berton, F. (1991Ftude contrats de qualification. Rapport intermigdjeCereq, juillet, 55 p.

Berton, F. (1991) Note sur les contrats de qualifan a I'attention de la délégation a 'Emploi,nistére

du Travail. Cereq, octobre, 10 p.

Berton, F. (1991) Le recours des PME aux contratsjdalification. Atelier n°21 : Apprentissage et
contrats de qualification, quel bilan ? Entreti@undorcet, 24, 25 et 26 sept, 8 p.

Berton, F. (1992) Les contrats de qualificatiome uéussite ambigu€ereq-Bren°73, fév, 4 p.

Berton, F. Gérard, D. Lhétel, H. (1992) Développetret usage du contrat de qualification : plastieit
logiques plurielles. Rapport final de recherchetlsgse, Cereq, mai, 73 p

Berton, F. (1992) Le recours aux contrats de qguaatibn : analyse sectorielle et typologie. Rapffiosl

de recherche-tome Il, Cereq, mai, 81 p.

Berton, F. (1992) Tableaux statistiques sur I'aliece et les contrats de qualification. Rapposifiome

IV, Cereq, mai, 89 p.

Berton, F. (1992) Développement et usage du codeagualification : éléments de synthése. Cereq,
juillet, 9 p.

Berton, F. (1995) Le certificat de formation prcfiemnelle (CQP), un dipldme professionnel en
alternance qui contribue a la reconnaissance desrsad’expérience et a la constitution de marchés
internes professionnels au sein de la branche thCail, 9 p.
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Une premiere hypothese est de nature procédufaleualité du résultat dépendra
largement de la qualité du fonctionnement du systddes contrats ou des conventions
formelles de nature diverses sont nécessaires @ida en ceuvre du contrat de
gualification : convention ou accord cadre de binanchabilitation de I'entreprise,
contrat de travail, convention de formation, rec@sasance ou certification de la
qualification. Cette hypothése a été inspirée parravail antérieur de F. Eymard-
Duvernay sur les formations en alterndhoeu il était insisté sur I'existence et la
qualité des représentations et des ressources sa@ess a « une application
satisfaisante des contrats en alternance

Compte tenu de la diversité des contrats nécessarepeut, a priori, se trouver en
présence de trois logiques dominantes de fonctroené selon leur configuration
théorique. Elles induisent des caractéristiquefémdifites de formation et d’emploi
durant le contrat de qualification et & son issue :

* Une logique institutionnelle portée par la proxéngntre organisation patronale,
centre de formation et organisme mutualisateurfaleds qui conduit & une gestion
des qualifications par la branche professionnelle,

* Une logigue d’entreprise ou le recours aux contetgjualification est inscrit dans
la gestion interne de la main d’ceuvre ou dans raptémentarité entre modalités
internes et externes de gestion,

* Une logique moins structurée et a court terme sudierminants financiers sont
primordiaux par rapport a la gestion des qualiior.

Une deuxieme hypothese tient a la pluralité desdesn I'analyse de l'utilisation des
contrats de qualification par les entreprisesdppparaitre I'existence d'une pluralité de
logiques a I'ceuvre. Cette pluralité, qui peut donm@issance a une grande variété de
configurations concrétes, avait déja été soulighgaropos d’'une autre modalité de
formation-insertion des jeunes, I'apprentissag€es logiques sont appréhensibles
d'une part a partir des déterminants générauwxudage de la mesure (choix et raisons
du recours, choix de l'organisme de formation, xlebirecrutement du jeune) et d'autre
part a partir des rapports formation-emploi-quedifion qui s'instaurent dans la mesure
(organisation de la formation, organisation du dafavtype d'emploi, mode de
certification, issue du contrat).

Les déterminants généraux de l'usage du contraguddification

Les raisons déclarées du recours au contrat ddigai@n et sa relation avec la gestion
la main d'ceuvre montrent un usage fondé sur latdwaurt terme/moyen terme. Une
détermination fondamentale est celle du rappottréecourt terme a I'emploi ou l'aide
a I'embauche joue un role incitatif fort. Cependegtte détermination s’intégre a une
logique plus large qui comprend les questions daliftpation (évolution des
qualifications et renouvellement des compétencdt).peut s'agir soit d'un

& Eymard-Duvernay, F (198@yormations en alternance : les enseignements étde de

I'lsére, note ronéotée, CEE

& Combes, MC. (1984) Apprentissage et alternaRoanation-Emploin°7 juillet, 8-16, Combes,

MC. (1988)L’apprentissage en Frangc®ocument de travail-Céreq, n° 33, mars, 83 p.
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renouvellement de la main d'ceuvre et dans ce canéat de qualification se

concentre dans les qualifications inférieures, deita transformation ou de I'évolution
de la structure des qualifications et dans ceeasmtrat de qualification vient renforcer
les catégories intermédiaires de technicien.

Les modalités de recrutement des jeunes font taskoplace prépondérante occupée
par les organismes de formation et les organismegatisateurs. Ce role actif recouvre

des modes variés de relation. Ces modes vont delaibement de stratégies

spécifiques de la part de lI'organisme de formatadativement déconnectées de celles
de l'organisme mutualisateur aux politiques volostas de la part des organismes
mutualisateurs en passant par des coopérationsier@guet fortes entre entreprise,

organisme de mutualisation et organisme de formatio

Les caractéristiques des jeunes font apparaitreré@ondérance du niveau V de
formation a l'entrée en contrat de qualification'@tlatement entre les autres niveaux.
Les qualifications préparées et les niveaux de &ion des jeunes recrutés sont trés
frequemment de niveau identique, tandis que lespathtivement important des jeunes
directement issus de la formation initiale se mentt

Les rapports formation-emploi-qualification

L'organisation et les modalités de déroulementadermation montrent le faible degré
d'innovation et la tendance a la reproduction dasiques en vigueur et des divisions
existantes. Deux formes sont observables : d'uridgeeproduction de I'aspect formel
de l'apprentissage dans les petites et moyennespeasés et d'autre part I'ajustement
aux politiques de formation continue liées aux utaments et a la gestion interne de la
main d’'ceuvre dans les moyennes et grandes engep@ie constat est renforcé par les
difficultés a mettre a jour des phénoménes de tstration des centres de formation
autour du contrat de qualification et par la déatlies objectifs affichés de formation :
soit acquisition d'un niveau de formation reconopésieur au niveau initial pour le
niveau V, soit reconnaissance au méme niveau pantiel@ changement ou
élargissement de la spécialité d'origine en cecqacerne les niveaux V et les niveaux
supérieurs.

Les difféerentes formes que peut prendre la formafhit apparaitre le caractere opaque
du contenu et des modalités de formation internedietrapport entre formation
dispensée dans l'entreprise et celle délivrét@tieur. Deux logiques polaires peuvent
coexister. Une premiére majoritaire ou la préoctiopade l'articulation et de la
cohérence des deux modes de formation est largeatms@nte, une deuxiéme tres
minoritaire dans laquelle les relations formatiamerne/formation externe/travail
construites conjointement par I'organisme de foionagt I'entreprise ont fait I'objet de
suivi, d'articulation et d’ajustement. L'exerciae tdtorat montre ses difficultés de mise
en ceuvre et son role souvent formel et limitéempect des obligations minimales.

Les contenus des savoirs dispensés font ressertible central de la référence a
I'acquisition de compétences techniques spécifiiées au poste occupé.

L'issue du contrat de qualification présente dearactéristiques : I'accés a lI'emploi ne
s'effectue pas nécessairement dans l'entreprises'@st déroulé le contrat de
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qualification, on ne trouve pas toujours d'équimateentre la qualification préparée ou
acquise et celle de I'emploi d'insertion. L'empst de plus en plus fréquemment un
contrat a durée déterminée.

Trois modéles-type de recours au contrat de qaalitin par les entreprises ressortent
de la mise en relation de ces logiques :

» Certains secteurs ou entreprises articulent 'ushgeontrat de qualification a leur
politique de gestion de main d’'ceuvre, d’emploi etfdrmation. Dans ce cas la
formation continue est développée et I'usage deplantissage est faible. Dans ce
cadre le contrat de qualification est intégré gdation prévisionnelle des emplois
(le cas du secteur bancaire est exemplaire). Leiteznent est sélectif. Les jeunes
sont plus frequemment titulaires d'un dipléme sigpérau niveau V. La mesure est
utilisée comme phase de complément de formatiotiali@i mais aussi comme
période d’essai afin d’évaluer leurs compétencsdent est mis sur la constitution
de compétences spécifiques internes, dans uneggoéix&pde marché interne,

e Le second poble observé correspond a une forme gkudaes proche de
'apprentissage et en constitue un complément. [@mmes sont issus de
I'apprentissage et assez souvent déja diploméwmriaation est organisée sur le
modele de l'apprentissage. L'entreprise juge ldrabmale qualification plus souple
et plus adapté a ses besoins,

* Un troisitme péle incarne une logique de flexiBiliéxterne. Les perspectives
d’abaissement du colt salarial sont prioritairessdane logique de fort turn over.
Les taux de rupture des contrats avant leur teoned&evés. L’ANPE joue un role
important de lien entre I'entreprise et le marckieree. Les exigences a l'entrée
sont moindres mais les chances d'étre embauclssad’ du contrat égaleméht

Au-dela de ces usages divers, le constat que leatare qualification s’étend a des

jeunes de plus en plus qualifiés et a des entexpds plus grande taille que celles qui
accueillent traditionnellement les jeunes en ins@ri{pose au niveau macroéconomique
la question de I'extension de modes de gestionbilex a cette main d’ceuvre jeune en
insertion professionnelle. Il pose aussi la questie la cohérence d’ensemble de ce
processus.

8.2. — Des résultats dépendant de la qualité deslatons internes a la
réalisation de la mesure au sein de divers mondes @roduction

Ce travail n'est pas seulement un travail dévadmatd’'une mesure de politique
publiqgue d’insertion professionnelle des jeunes, nilet aussi en avant les
transformations de la phase d’insertion professtiardes jeunes du fait de I'extension
du contrat de qualification a des jeunes déja dip et a des entreprises de grande
taille a marché interne actif. Par cet aspect fgrab de qualification peut étre considéré

& Ces trois logiques de recours au contrat de fipglon peuvent aussi étre interprétées en termes

de « mondes de production » ou de « cités » : tndugou parfois industriel et civique particul@nent
dans le cas d'entreprises publiques), interperdanndomestique et marchand.
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comme une expérimentation sur les jeunes de nasvetirmes d’emploi et de mobilité
et dans ce cas lanalyse se centre sur [I'extensian,complexification et
l'institutionnalisation de la phase de transitiomfpssionnelle et sur la catégorie des
jeunes comme vecteurs des transformations strliesiges normes d’empléi Mais

ce n'est pas la voie principale qui a été suivie ic

Le principal aspect développé concerne les interast entre différentes entités
intervenant dans le déroulement du contrat de fipatlon, la qualité de ces
interactions et les différentes configurations awetg elles donnent lieu.

L’absence de regles autres que purement formdéesd{fférents contrats mentionnés
plus haut) encadrant le contrat de qualificationtipalierement dans son volet
formation et la volonté de lui préserver un cadés souple autorisent une pluralité de
coordinations possibles des plus vertueuses du peirvue de la certification d’'une
qualification jusqu'a I'absence de toute formatigelon I'importance que I'entreprise
accorde a la qualité du travail de ses salariég tglle approche donne acces a une
analyse en termes de « mondes de production » ebtdrence interne a ces mondes
(R. Salais, M. Storper, 1993)

Ce qui n'est pas sans poser des problémes de tiégulaterne a un monde, mais aussi
externe. Un exemple peut étre donné a propos diewsedu commerce et de la
réparation automobile. C’est une branche professibm qui utilise aussi bien les
contrats d’apprentissage que les contrats de ouaidn. Au niveau de la branche et
suite aux travaux d'un Contrat d'études prévisionm@ Commission paritaire de
'emploi a définit I'apprentissage comme principal®ie d’accés aux emplois
traditionnels d’exécution (CAP) et le contrat delification comme voie d’acces a des
qualifications plus élevées et en particulier a dastificats de qualification
professionnelle (CQP), qualifications spécifiquetnereéées par la branche dans une
politique de rénovation et d’accroissement du nivee ses qualifications. Or I'on
constate dans I'enquéte du Cérd®91) un nombre important de CAP tout a fait
traditionnels préparés en contrat de qualification

« Leur fréquence peut s’expliquer aussi bien padiféiculté pour 'TOMA de la
branche a mettre en ceuvre une décision qui ne sporel pas aux demandes
immédiates des entreprises que par la concurrente © MA en I'absence d’'une
coordination & un niveau supérieur : en effet lesglers refusés par 'OMA de
branche ont été acceptés, en dépit de I'accordrdadhe existant, par un OMA
interprofessionnel  régional  naturellement moins geant puisque

" C’est la voie suivie par F. Lefresne (19%ystemes nationaux d’insertion professionnelle et

politique publique de I'emploi en direction desnes : une comparaison européenfibese de doctorat
de sciences économiques, Paris 1, 586 p.

& Salais, R. Storper, M. (199B¢s mondes de production. Enquéte sur l'identichémique de la
France.Ed de I'Ecole des Hautes Etudes en Sciences 8gdtalris
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interprgessionnel sur la qualité de la qualificati préparée. xF. Berton, 1994
p. 277

Cet exemple met en lumiére la distance entre gn tie petites entreprises artisanales
traditionnelles et une branche dominée par desemmdes de plus grande taille
organisées en réseau d'établissements qui veaealoriser leur profession.

8.3. — Des acteurs globaux intervenant dans la rei®n ceuvre d’'une décision
intrinsequement ambigué

L’accent est mis sur des disparités sectorielles,«<dmondes de production » différents.
Il est question de nombreux intervenants, acteursestent définis par leur institution
d’appartenance : la question de leur marge de mamoau de leur relative autonomie a
I'intérieur de leur catégorie d’appartenance nfest posée. En revanche il est question
de faits paradoxaux nés des interactions entraaesrs globaux :

1) D’'une part le fait de confier la réalisation clintrat de qualification aux entreprises
qui sont les moins aptes a le mettre en cdlvies principaux utilisateurs de contrats
de qualification sont de petites et moyennes ensgeg voire de tres petites sans aucun
salarié. Or, c’est précisément a ces entreprisea quori sont les moins familiarisées
avec la formation et tout son appareillage et quiptus appartiennent souvent a la
fraction la moins « moderne » du systéeme produgilies constituent les secteurs
traditionnels d’insertion professionnelle des jez)rgue I'on demande de participer a un
systéme complexe faisant intervenir de multipledsurs et dont I'efficacité repose sur
la qualité de multiples interrelations. On trouvansl cet argumentaire l'idée d'une
pluralité de « mondes de production » avec chaeunosérence interne a laquelle le
contrat de qualification s’adapte alors qu'il ekttt pensé de fagon univoque par ses
promoteurs qui alors s’interrogent sur ses « dérive

2) D’autre part le fait (qui interroge la politiqueiblique) que les deux usages positifs
de la mesure (gestion des compétences interneniaeprise et forme trés proche de
I'apprentissage traditionnel) n'auraient en faits g@soin du contrat de qualification
pour exister. Dans un cas, il s’'agit d’'une modatig gestion des qualifications qui
pourrait rester interne a I'entreprise sans aidgigue qui joue ici un effet d’aubaine,
dans l'autre cas, le contrat d’apprentissage éediatuent réaménagé pourrait jouer le
méme rble. Il ressort de cela que ce qui in finead&rise le plus le contrat de
gualification, ce sont ses avantages financierke ¢ait qu’il fonctionne comme une
subvention a I'emploi (troisieme usage).

Cette réflexion est le point de départ d’'un dévpéopent sur la notion d’ambiguité
fonctionnelle (F. Berton, 1994, opus cité, p. 2d8) permet de considérer I'ambiguité

e Berton, F. (1994) Les contrats de qualificationmbéguité des décisions et évaluation in

Demaziére, D. et Verdier, E. (edByaluation des aides publiques a linsertion etaaréinsertion
Journée d'études du Cereq et du réseau des cassmsés. Documents-séminaires Cereq n° 94, 271-283
" Berton, F. (1993) Alternance : conditions d'usagfe pratiques d'entrepriseg&ducation
Permanenta©115, juin, 45-51
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comme une caractéristique intrinseque de la décisiode I'action qui en découle
(March, 1991%. L’analyse en termes de dérive émise par les pmnpublics & de
nombreuses reprises suppose que les objectifauritiient été univoques, ce qui n'est
pas le cas. Dans la mesure ou ces objectifs sensitur des registres qui ne sont pas
superposables (qualification, emploi, relation éeahtreprise, relation formation-
emploi...) on ne peut véritablement parler de déilivabsence de ciblage de la mesure
est révélatrice de son ambiguité fondatrice : tessjeunes de 16 a 25 ans dont la
qualification est inadaptée a I'emploi sont désggoémme des bénéficiaires potentiels,
ce qui laisse de grandes marges d’interprétatiotiants les faits permet d’écarter du
processus de qualification les jeunes qui en aotrde plus besoin et qui sont en
difficulté réelle sur le marché du travail.

Un dispositif public n'est jamais univoque, il poitddes effets différenciés selon les
logiques distinctes qui guident ses utilisateursu@uillard, 1993 :

« Faire justice de l'illusion que le but de I'Efui finance une aide pourrait étre
défini de maniere simple, univoque, a partir d'dioetrine sociale qui serait fixée
d'avance... Les dérives périodiquement dénoncéesepau tel groupe d'intérét
fournissent avec certitude l'indice des contradics qui travaillent ces dispositifs
publics et brouillent la signification des textesstinés a les organiser(p. 137)

Dés lors ce sont les objectifs et les représemisiti 'ceuvre chez les acteurs partie
prenante de la réalisation de I'action gu’il estessaire de saisir (F. Berton, 1994, opus
cité, p. 281) :

» Les pouvoirs publics, a travers le ministere duvaiaqui centralise les comptes
rendus du suivi émanant des DDTE, sont non seuleati&chés a la conformité par
rapport aux différentes procédures réglementaimess aussi a I'objectif d’emploi
en termes quantitatifs et a la vision classiqud’atmuisition d’'une qualification.
On peut noter des divergences dans les criterggiaiation d’'une DDTE a une
autre,

* Les partenaires sociaux tels qu'ils s’exprimentravers le Groupe technique
paritaire de suivi des formations en alternancecguiralise les comptes rendus des
OMA et de l'instance de régulation de leurs fondspanibles, TAGEFAL, sont
plus enclins a faire du contrat de qualification inetrument de rénovation des
qualifications dans leurs différentes branches 'atiéjuation de celles-ci aux
besoins des entreprises. Naturellement cette pgegssnne dit rien des différences
observables d’'une branche a l'autre ni des évdrtudivergences entre partenaires
sociaux (patronat-salariés ou entre représentargaldriés) au sein d’'une branche,

& March, JG. (1991pécisions et organisation€oll les classiques EO ? Les Ed d’Organisation

(traduction de March, JG. 198%cisions and organisatiomasil Blackwell Ltd Oxford and New York)

& Bouquillard, O. (1993) Le traitement du chémageefa I'entreprise : les missions impossibles

de la politique de I'emploiSociologie du Travaih® 2, 135-145
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» Les entreprises utilisatrices qui détiennent levpaude faire le succes ou I'échec
de cette mesure présentent des raisons de recdtgmement diverses, tel gqu’il a
été vu plus haut,

* Quant aux jeunes, il faut remarquer qu’ils n'existeas comme acteur socialement
reconnus a travers un systeme d’organisation etegeésentation autonome. Le
dispositif formel ne leur prévoit aucune modalit représentation, ils ne peuvent
étre complétement représentés ni par les reprégemtas salariés des entreprises ni
par ceux des organismes paritaires. De ce fait 'ansdnce d’interrogation
spécifique, ce qui était le cas ici, il n'est pasgble d'accéder a leurs logiques
d’action.

Cette notion d’ambiguité fonctionnelle milite paure évaluation plus sociologique des
politiques en termes de stratégies des acteurs ketuds théories d’action (E. Monnier,
1988¥° et donc pour une analyse menée & un niveau pla® rielle que le font les
conventionnalistes qui examinent dans le détaisedon les différents registres de
justification mobilisés les interactions dans diigtes situations qui participent a la
construction d’'un résultat (F. Eymard-Duvernay, NEarchal, 1994}". L’objectif est
bien alors de mettre a jour dans I'évaluation aéférénts registres de justification qui
peuvent d’ailleurs étre différent d’'un moment auti@ pour un méme acteur. Ce faisant
une certaine indétermination de l'action en gémérat de l'action publique en
particulier peut apparaitre si I'évaluation ne d&gapas la reconnaissance du jeu de
registres d’action divers et parfois antagonistas ppes recadrer en toute connaissance
de cause dans une direction ou un but précis. Berzdire que 'action publique n’est
pas univoque est assez dangereux car cette affarmadntient la négation de l'action
et ouvre la voie a ses remises en cause. L'objéetifaction doit rester clair et partagé,
ce sont ses voies de réalisation qui peuvent éuwersgs en fonction des différents
acteurs intervenants. La question posée a I'évaluateviendra alors d’évaluer les
différentes modalités de réalisation d’une actibjectivement claire compte tenu de
diverses configurations d’acteurs avec des registiaction et de justification
différents.

En prolongement de ces réflexions, R. Salais (1998artir de la these d’AL.
Aucouturier (1998Y parle dans un texte plus récent de la nécessiglgie d'un
processus de recherche du « bien fondé » de Iraptiblique qui sinon, en I'absence de
cette recherche, résulteraitd«in accord politigue instrumenté dans des jeux

80
CPE

Monnier, E. (1988]valuation de I'action des pouvoirs publics, dujpt@au bilan Economica-

81 Eymard-Duvernay, F. Marchal, E. (1994) Les réga action : entre une organisation et ses

usagersRevue francaise de SociologkéXXV, 5-36
82 Salais, R. (1998) A la recherche du fondement/eotionnel des institutions imstitutions et
conventions Salais, R. Chatel, E. Rivaud-Danset, D. (Riajsons Pratiquesh® 9, éd de 'EHESS, 255-
289 ; Aucouturier, AL. (1998) Evaluation des pdgjites d’emploi et action publique. L'exemple ded&i
aux chdmeurs repreneurs et créateurs d’entrepfiserd). Thése d’Economie, Université de Paris X
Nanterre
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stratégiques> (p. 276). Or cette réflexion s’applique parfaient a ce que jai pu
observer de la mise en ceuvre du contrat de qualdit a la fin des années 1980.

9. - Evaluation de la qualité des formations dandes politiques
publiques (1996 — 1997)

Ma réflexion sur la nature des évaluations de ipolé publique a pu étre poursuivie par
un travail de synthese des démarches francaisealdation de la qualité des actions de
formation professionnelle mises en ceuvre notammdens le cadre des politiques
publiques en direction des chémeurs et des persodoet 'emploi est menacé. Ce
rapport rédigé avec JF. Germe a été commandé i@defop non plus a Berlin mais
transporté & Thessalonique a la faveur de la chutaur de Berliff,

9.1. — Des évaluations substantielles qui appréciela situation de I'individu
par rapport & I'emploi ; des évaluations procéduraés qui s’intéressent au
déroulement interne de I'action et au respect de mmes et de procédures

Une quarantaine de rapports d’évaluation ont étdyaés, ils ressortent de deux types
principaux d’évaluation : les évaluations de natsuobstantielles et celles de nature
procédurales.

Une premiere catégorie d’évaluation regroupe desluétions qualifiees de
substantielles car elles s’intéressent d’abord régultats des actions de formation au
regard de leurs objectifs. Ces évaluations subsetkst visent d’abord a apprécier
I'efficacité ou la conformité des actions de forinatprofessionnelle par rapport a une
définition a priori de leur qualité. Dans ce cadeequalité fait d’'objet d’une définition
précise correspondant a différents criteres suibteptd’étre observés et mesurés.

Le critere central de référence dans I'évaluatieiefficacité des mesures publiques de
formation et d’emploi est la situation des indivgdpar rapport a 'emploi. C’est un
critere d’évaluation plus large que le simple talexchdmage. Il présente I'avantage
non seulement de se préter a une évaluation cqaiivdit mais encore d'étre
suffisamment général pour étre appliqgué a desigudis ou a des mesures de nature
différente. Au dela du critére statique et immédiacces a I'emploi, l'utilisation de
méthodes longitudinales est devenu un moyen classiadmis d'évaluatidh Cette
approche vise a reconstituer les trajectoires @eefiriaires pendant une période de
temps donnée a partir d’enquétes rétrospectivedequanel. On se trouve alors face a
une conception dynamique de l'accés a I'emploi eetlad mobilité sur le marché du
travail.

8 Berton, F. Germe, JF. (1997) Evaluation de lditgfude la formation professionnelle dans les

politiques publiques. Rapport pour le Cedefop, Ch&bm

84 Aucouturier AL. (1994)Panels et évaluation des politiques de I'emplares, Cahiers Travail

et Emploi. La Documentation francaise
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Parfois ce taux d’'acces a I'emploi est relié aolanfation recue en identifiant un effet-
formatiorf>. Parfois il est tenu compte non seulement de tmaeence, mais aussi de
la qualité de linsertion dans I'emploi a traveasdistribution dans les différents statuts
d’emploi possible, la succession et 'ordre destatuts.

La seconde catégorie d’évaluation regroupe desugtiahs que I'on peut qualifier de

procédurales. Elles s’intéressent au fonctionnenméertne de I'action et en particulier a
'ensemble des procédures, modalités, accords,litspnhégociations, compromis,

traductions que l'action fait concretement naitreea différents niveaux d’exercice.
Dans ce cas le processus de mise en ceuvre derasti considéré comme influant sur
le résultat de l'action et la qualité n’est pasimiéfa priori. Le respect de normes de
procédures ou d’'organisation est considéré commmayen de garantir la qualité des
actions de formation.

De nombreux travaux et d’évaluations ont montr&isence d'un lien entre les
modalités d’organisation des programmes de formatb les résultats obtenus y
compris en termes d'accés a I'emploi ou de pubtmschés (le travail présenté
précédemment sur les contrats de qualificationstrue exemple). La compréhension
du processus d’insertion et d’acces a I'emploitdiemsformée. Elle est devenue moins
mécaniste et s’écarte de la vision simpliste paguélle I'accés a I'emploi dépendrait
seulement de I'obtention d’une qualification praiesnell&®.

Conjointement se développe I'idée que les actianfodmation ne sont qu'un élément

dans un parcours ou lorientation, l'aide a lirtgmr, le bilan de compétences,

l'individualisation de la formation, la concertaticavec les entreprises, sont aussi
essenti(iilss7 pour assurer I'acces a I'emploi et paak#on des formations aux besoins des
individus™.

9.2. — Une articulation des modalités substantiebe et procédurales
d’évaluation

Il est proposé en conclusion de dépasser I'opposintre substantiel et procédural et
d’enrichir mutuellement chacune des approches. d_'enl’autre relévent de méthodes
différentes : principalement quantitatives dangremier cas, monographiques dans le
second. Elles s’intéressent également & des agfiéfétents de I'action : son résultat
dans le premier cas, les procédures et le procéssissle second. Ce ne sont donc ni la
méme méthode, ni les mémes choses qui sont évallgdes I'un et l'autre cas.
Cependant travailler a leur articulation et a leamplémentarité parait indispensable

8 Stankiewicz F. (1995). La mesure de I'efficacitésdstages de formation destinés aux

demandeurs d’emplofravail et Emploin® 64. La Documentation francaise, 49-63
86 Demaziére D., Verdier E. (eds)(1994valuation des aides publiques a linsertion etaa |
réinsertion CEREQ - Documents séminaires n° 94, mai ; Sa@telfh (1993). Méthodologie du suivi et
de I'évaluation de la formation : le programme PAR)Btudes et expérimentation en formation continue
n°18 janv-fév, 7-78 ; Sibille H. Guitton C. (1998onclusions des évaluations PAQUIEN Formation

87
34

Centre d’Etudes de I'Emploi (1999)es politiques d’emploi et leurs acteuahiers du CEE n°
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pour dépasser d’'un coté les évaluations fondéeslesimodeles théoriques avec des
hypothéses irréalistes de comportement d’actede ¢autre la non-représentativité des
monographies, de facon a faire émerger une compsére plus fine des
comportements d’acteurs.

9.3. — Des comportements tournés vers la réalisati d’'un modéle unique
versus des comportements pluriels

Il n’est pas fait explicitement & d’hypothéses @nant les comportements d’acteurs.
Deux conceptions s’opposent :

» Dans le cas des évaluations substantielles, oru@\sl les comportements sont
tournés vers la réalisation d’'un objectif explicieils sont évalués a la lumiere de
ce modéle unique,

* Dans le cas des évaluations procédurales, on admegbluralité de comportements
et donc d’objectifs individuels et le ralliementua instrument de la politique
publigue en raison de son ambiguité intrinséqueesiC’la conformité des
comportements a certaines procédures qui est jsgéeant que le résultat est a
priori indéterminé.

Cependant, il est important de noter qu’un résaltatiori indéterminé en fonction de la
pluralité des objectifs individuellement poursuig@ntient en germe la remise en cause
de l'action publique. C’est pourquoi il est néc@éssde conserver un objectif collectif
supérieur et de concevoir I'évaluation en fonctiencet objectif, mais en tenant compte
des différentes logiques d’action a I'ceuvre (voiprs).

*kkkk

A lissue de ce chapitre, on a pu avoir acces aag&sns envisagees en dynamique :
d’abord a travers la constitution de configuratiahacteurs internes aux entreprises
dans le but de révéler des connaissances tacites ansformer en savoirs spécifiques
dans un contexte organisationnel ou la coopératginfortement encouragée. Leur
analyse restée a un niveau trés micro n'a pas é€liéer aux caractéristiques

économiques plus générales des marchés du travailles apparaissent. De ce fait le
réle de ces savoirs spécifiques dans la structuratu marché du travail n’a pas été
abordé.

Ensuite les différentes logiques de recours aurabrde qualification se prétent

particulierement bien a une analyse en termes dedesode production: quoi de

commun entre une agence bancaire et un artisaredési’'assurer sa succession ? La
pluralité des mondes implique la diversité desdaogs d’action, des modalités de
coordination de ces actions et des configuratioastelurs en présence. L'attention

portée aux actions considérées comme des procéssuEmerger la question de la

régulation non seulement interne a une logique an emonde mais aussi externe. Ce
qui est aussi une autre fagcon de poser la quedgoiarticulation entre cohérence et
diversité.
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Les acteurs sont incités a coopérer entre eux.téiare commun leurs représentations
et leurs connaissances dans des dispositifs oggnés acteurs se rencontrent dans des
actions ou ils peuvent individuellement poursuigdes buts différents.

Des enseignements en matiére d'évaluation de diactublique sont avancés.
L’appréhension dynamique de l'action a pour conséga de considérablement
enrichir la conception de la politique publiquedetl’action depuis le premier chapitre.
La politique n’est plus seulement une question aeception générale et de décision
censée s’appliquer directement et immédiatemem, et aussi un processus de
réalisation avec ses acteurs spécifiques et leifférethtes logiques d’action qui
viennent transformer I'action impulsée. L'évaluatine peut plus se contenter du seul
critere d’insertion immeédiate ou ultérieure damsriploi pour apprécier le résultat de la
mesure. Elle doit chercher a apprécier les logigliesage et en fonction de celles-ci
différencier les indicateurs.
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Chapitre IV
Les trajectoires individuelles sur le marché du traail

Le chapitre précédant a débouché non seulementdasiractions envisagées en
dynamigue mais aussi sur une conception des aatepeables de coopérer et de mener
en commun des actions tout en poursuivant desdiffésents. Cette ouverture vers une
appréhension plus individuelle des acteurs et Vattention portée a leurs logiques
d’action va maintenant étre abordée de facon pkrtrale, puisqu’elle constitue
I'hnypothése de base des deux travaux présentéd’uai, consacré a la mobilité
professionnelle et a ses relations avec la formatio cours de vie active, l'autre a la
demande individuelle de formation en cours de ¢iéva. Cependant, cet acteur n’est
pas purement individuel, c’est plutdt de tensiotteeautonomie et contrainte dont il est
question a travers les rapports entre individu atcimé de travail et dont I'hypothése
d’acteur autonome sous contraintes est appeléedaereompte. Dans le méme temps,
le fonctionnement du marché du travail, selon wreception institutionnaliste, revient
au centre de mes préoccupations, alors que leauxaantérieurs plus micro ne
I'avaient pas abordé de front.

10.— Trajectoires de mobilité et de formation
11.— Demande individuelle de formation

10. - Trajectoires de mobilité et de formation (196-...)*
Sans renoncer a I'hypothése du role structuraninuedalités différenciées de gestion

de la main d’ceuvre des entreprises, il s’agit de kears effets plus largement sur le
marché du travail (et non plus seulement de fagberne a des entreprises ou des

88 Berton, F. Germe, JF. (1998) Atelier Mobilité duoGpe Prospective des Métiers et des

Qualifications, Commissariat général du Plan, mo&iminaire, mai, 18 p.

Berton, F. (1998) La mobilité professionnelle eraree. Le cas des dipldmés du Cnam. Deuxieme
Colloque Européen de I'European Society for Re$earcthe Education of Adults (ESREA). Université
de Louvain-La-Neuve, 17 au 20 sept, 16 p.

Berton, F. (1998) L’évolution de la mobilité prosgsnnelle, effets de génération, effets de carrigffets
conjoncturels, I'exemple des dipldmés du Conseineatmtional des Arts et Métiers. Symposium sur les
relations entre éducation, travail et emploi orgarnidans le cadre du Réseau de recherche en éducatio
francophone. Université de Toulouse Le Mirail, Z6et, 29 p.

Berton, F. Germe, JF. (1999) Note de Synthése dmsux de l'atelier Mobilité du Groupe de
Prospective des Métiers et des Qualifications don@ssariat général du Plan, juin, 17 p.

Berton, F. Guy, T. La mobilité professionnelle, etbgt enjeu des nouvelles régulations formationieimp

in Doray, P. Maroy, C. (efls< Les relations entre économie et éducation, dersiouveaux modes de
régulation »éd De Boeck, Collection Perspectives en Educaéigraraitre, 4 p.

Berton, F. La transformation des filieres de mdabilprofessionnelle, I'exemple des diplémés du
Conservatoire national des Arts et Métiers (Framed)oray, P. Maroy, C. (eds) Les relations entre
économie et éducation, vers de nouveaux modegd&atén »éd De Boeck, Collection Perspectives en
Education, a paraitre, 19 p.

Berton, F. Germe, JF. Pottier, F. (2000) Atelidres Mobilites professionnelles ». Note de présemat
de la 2™ phase du Groupe « Prospective des Métiers et dafifiQations », Commissariat général du
Plan, 4 p.
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secteurs d’activité) a travers l'analyse des forrdesmobilité professionnelle. Cette
orientation correspond aussi a une approche duhdata travail en termes de flux.
Elle permet de mettre a jour les régulations gopé&fent sur le marché du travail, les
segmentations a lI'ceuvre, le réle joué par les wifftes situations professionnelles dans
ces segmentations et le role de la formation dnissi initiale que continue dans les
recompositions en cours de la population active.

Analyser la mobilité professionnelle telle qu’elle manifeste effectivement implique
de s’attacher a observer les individus sur le méauah travail en supposant que leur
trajectoire est révélatrice du fonctionnement deneeché, c’est a dire révélatrice a la
fois des modalités de gestion de la main d'ceuvie aldreprises et des stratégies
professionnelles que les individus développent mpmursuivre des buts personnels ou
s’adapter aux conditions qui s'imposent a eux.diWwdu peut chercher a jouer avec les
possibilités qui lui sont offertes et utiliser laormation pour modifier son
environnement économique mais certaines contrasttesturelles se maintiendront.
C’est du point de vue de l'individu, I'hypothéseadtonomie sous contrainte qui est
avancée sans étre précisée davantage dans un ipremmes.

L’analyse de I'emploi, en tant que tel et dans i&ations avec la formation, ne se
réduit pas a de simples considérations synchrosjgoeis nécessite de placer la
dimension dynamique au cceur de l'analyse. C'estqumi au plan méthodologique,
analyser la mobilité professionnelle nécessite davailler sur des données
longitudinales individuelles qui présentent l'idéde s’attacher a un processus borné
par un état initial et un état final :

« Le processus de passage est une succession d'hess.pour chaque individu
comme pour la cohorte a laquelle il est rattachéxpression longitudinale du
fonctionnement du marché du travai{J» Vincens, 1997, p. 2%)

Ce travail realisé de fagcon interne au Cnam, elalotation avec I'Observatoire des

Etudes et Carrieres du Cnham, a utilisé comme sodecelonnées les dossiers des
étudiants détenus a la scolarité et les enquétaseas réalisées par I'Observatoire sur
les sortants du Cnam. La particularité du Cnamtétaccueillir des adultes actifs en

reprise d’études professionnelles, on dispose aisiormations sur leurs premieres

années de vie professionnelle (10 ans en moyeringlirele réle et la place de la

formation au Cnam dans cette vie.

10.1. — Quatre grands thémes : mobilité et moyennepetites et trés petites
entreprises, durée des études au Cnam et tempora, role du dipléme sur le
marché du travail, formation et carrieres salariales

Problématique générale

La problématique de ce travail s'inscrit dans wiregénéral qui vise a replacer le réle
de la formation (initiale et continue) dans lesatieins structurelles entre des formes
individuelles de mobilité et des types de marchétrduail. Il s’agit d’analyser les

89 Vincens, J. (1997) L'insertion professionnellesdeunes, a la recherche d'une définition

conventionnelleFormation-Emploin® 60, 21-36
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interrelations entre les parcours de formation-iitébdes publics du Cnam et les
politiques et stratégies de gestion du personné&uws employeurs. Les formations du
Cnam n'entrent pas nécessairement dans les stitdgi gestion du personnel des
entreprises : elles peuvent se dérouler en delotsude information ou négociation

avec I'employeur. Néanmoins les conditions d'empiei peuvent qu'influencer les

perspectives personnelles d'évolution professidanel

Eléments de méthode
Comment, en effet, peut s'organiser la mobilité lgéla formation des étudiants du
Cnam ?

* Au sein de l'entreprise d'origine, sans changerfrantiéle du marché interne du
travail),

* Hors de toute intervention de I'entreprise ou cieaé dans lequel I'entreprise est
insérée : on a alors affaire soit a des parcoueotafues en termes de taille
d'entreprise et d'activité économique (modele duch#& externe), soit a des
parcours professionnels au sein de « marchés profe®ls » selon leur définition
d'origine (Doeringer-Piore, 1971, Marsden, 1¥89 marché ou la qualification du
travailleur lui permet d'obtenir un poste qualifdans plusieurs entreprises
différentes. Sa qualification est donc transfératlme entreprise a une autre et I'on
constate ainsi la possibilité d'une mobilité honiade entre entreprises utilisant une
méme qualification,

* Au sein du réseau dans lequel I'entreprise estéasée réseau peut étre purement
local (bassin d'emploi) ou construit sur la basetefdépendances d'activités
(relations clients-fournisseurs, sous-traitanceaesage, création d'activité). On est
alors dans un systeme qui emprunte des traits faidaau modéle des marchés
internes par la spécificité de la qualification &aesoins du réseau, et a celui des
marchés professionnels par la transférabilité dgulification au sein du réseau.
Cette derniére caractéristique implique que leseprises recourent a des critéres
approchables d'identification des compétences. &a de ces caractéeres, l'accent
peut étre mis sur les co-constructions de qualiioadans ce processus de mobilité
. co-construction entre l'individu et les différestentreprises qui I'emploient, co-
construction entre ces différentes entreprisesguaoordonnent entre elles.

Les données exploitées se divisent en effet entre :
1) Des personnes qui ont effectué I'ensemble de laariece une fois la période

d’insertion professionnelle passée au sein du mé&tablissement ou entre
établissements de la méme entreprise (marché @tern

% Doeringer, P. Piore, M. (1971hternal labour markets and manpower analydigexington,

Mass, USA, D.C. Heath ; Marsden, D. (198darché du travail, limites sociales des nouvellesories
Economica, 267 p.
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2) Des personnes qui sont passées d’'une entreprise auire sans que I'on puisse
repérer de liens juridiques ou institutionnels erdes entreprises (marché externe
ou professionnel),

3) Les données se divisent enfin selon la durée clemidé périodes d’inactivité (ou
de chédmage) au cours de la vie professionnelleredselLe chémage qui occupe
une place de plus en plus importante dans lesctogjes est utilisé comme un
indicateur d’'une forme particuliere de trajectgi@ur les individus qui ont connu,
aprés leur entrée dans leur premier emploi relaigreé stable des durées
d’inactivité supérieures a un an (marché exteréeaire).

La question est de savoir si, aux différentes catég ainsi constituées correspondent
des mobilités différentes. Pour cela, il est dificde raisonner sur des itinéraires
moyens compte tenu du caractére qualitatif des @mn des classes de taille
d’établissements ou d’entreprises, des codes deewed’activité, de fonction
professionnelle exercée, de niveau de qualificaties emplois... J'ai raisonné, en
m’inspirant de la méthode utilisée par A. BigardreBuillotin, (19965, & partir de la
spécificité des changements d’état propres a uas-gopulation en tenant compte du
fait que certains changements d’état apparaisdest f,equemment dans une sous-
population que dans la population totale.

Il est ainsi fait une utilisation descriptifedes techniques de régression multiple sur des
variables quantitatives et le plus souvent qualgatet d’analyse de la variance :

» Les outils techniques peuvent étre les mémes que wdisés par les économetres,
cependant il ne s’agit pas de construire préalagtémn modéle théorique, le plus
souvent inspiré de la théorie néoclassique, posumitmle tester a I'aide de données
empiriques. Le travail empirique ne cherche paal@er ou réfuter les conclusions
logiques d’un raisonnement théorique, mais a vabderéfuter les résultats d’autres
travaux empiriques. Il est certain que la théoriesinpas absente dans cette
démarche mais il s'agit d'une théorie empiriguemeaiidée ou bien d’un mode
théorique d’approche des phénomenes observés,

* De plus « I'explication » dont il est question dstnature statistique et la plupart du
temps elle reflete une corrélation entre variabtason une cause véritable,

» Enfin le coeur de la méthode réside dans la congtrude variables qui, pour autant
que les données disponibles le permettent, chexchller au-dela des catégories
statistiques générales. C’est pourquoi je me saehp des travaux de la sociologie
quantitative. La principale difficulté techniquepnopte tenu des catégories de
variable mobilisées, tient a I'endogénéité desaes explicatives, c'est a dire le
fait qu’elles ne sont pas indépendantes et que erdispose pas de toutes les
variables explicatives.

oL Bigard, A. Guillotin, Y. (1996). Carrieres profisnnelles et carriéres salariales : la notion

d'itinéraire caractéristiqu&conomie et Statistiqu® 299, 73-89
92 Les économeétres parlent de régression descrigitiien cherche a décrire des corrélations et de
régression structurelle si I'on cherche a tester relation causale déterministe. Cf Robin, JM (3999
Modeéles structurels et variables explicatives egdeg, doc ronéoté Inra-Lea et Cresst-Insee, p. 8
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Les travaux que j'ai réalisés peuvent se regroepequatre axes : mobilité et emploi
dans les PME et TPE, durée des études au Cnamgoralités, réle du diplébme sur le
marché du travail, carriéres salariales.

10.1.1. - Mobilité et emploi-formation dans les pé#es et tres petites
entreprises *: un risque d'affaiblissement de I'appartenance

professionnelle et de discontinuité dans la trajeotre

On sait que parmi les ingénieurs du Cnam par exanyol peu plus du tiers en cours
d'étude et 46 % apres l'obtention du diplome, saldries de PME. Or si les modes de
gestion du personnel des grandes entreprises @ativement bien connus, il n'en est
pas de méme des modes de gestion des PME dontubnapgriori penser qu'ils
s'effectuent prioritairement par recours au maeotiérne.

Quels sont les effets du passage par de petitgsigtes sur le processus qui conduit a
obtenir un diplome professionnel en cours de vievac? Implique-t-il une plus forte
mobilité sectorielle ou fonctionnelle ? La préaant est-elle plus fréequente ? Joue-t-il
un réle dans la promotion catégorielle et dansct@issement des responsabilités
professionnelles ? Permet-il d’isoler un type gaiier d’entreprises ou d’activité ? Ou
un type particulier de personnes ?

Les petites structures sont définies comme ledigsements de moins de 50 salariés
soit indépendantes, soit appartenant a des ergespdie plus grande taille. Les petites
entreprises sont connues de longue date pour foues emplois dinsertion
professionnelle aux jeunes ainsi que le montrestttavaux du Céreq. Elles leur
permettent I'acquisition d’'une expérience professalle qui est ensuite valorisée dans
une plus grande entreprise. Ayant souvent trouné peemier emploi dans une petite
entreprise, les moins qualifiés sont conduits aremiercher un autre plus stable et
mieux rémunéré dans une entreprise de plus grailtee Ce mouvement touche donc
principalement les catégories ouvriers, employgwx@kessions intermédiaires. Il s’est,
semble-t-il, accentué sur la période 1981-1989gmaline offre d’emploi plus réduite
dans les grandes entreprises (Dupray, 1995

93 Berton, F. (1996) Les PME, la formation et la coamstion de la mobilité professionnelle : le cas

des publics du Cnam. Projet de recherche-Cnamigfé@rp.

Berton, F. (1997) Les PME, la formation et la camsion de la mobilité professionnelle : le cas des
publics du Cnam. Rapport intermédiaire n°1, Cnaiifle}, 6 p.

Berton, F. (1999) Emploi dans de petites structimse de la trajectoire professionnelle et diptdine
cas des dipldomés du Conservatoire national desehrkdétiers in Degenne, A. Lecoutre, M. Liévre, P.
Werquin, P. (edsk Insertion professionnelle et identification deogessus s6émes journées d'études
Cereqg-Lasmas-IdI-CER Groupe ESC Clermont, I'analgsgitudinale du marché du travail, Clermont-
Ferrand, 27-28 mai 1999, Cereq, Document-Sémiméité2, 15-34

o Dupray, A. (1995) La mohbilité professionnelle Erance de 1967 a 1989 : une analyse des
conditions de changement d’emploi selon la tailld’entreprise in Degenne, A. Mansuy, M. Werquin, P
(eds) Trajectoires et insertion professionnell€ereg-Lasmas-ldl, Documents-séminaires n° 11%; 11
141
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Les emplois dans de petites structures sont apssifgjues des activités tertiaires du
commerce ou des services ou il s'agit frequemmé&nhplois féminins peu qualifiés.
Au cours des années 1984 a 1988, d'apres les asquientreprises de l'Insee
(Economie et Statistique, 1984 les PME de 20 a 499 salariés gagnent 300 000
emplois aux dépens des grandes entreprises. Undeffgtructure a favorisé cet essor :
le glissement de l'activité de l'industrie vers lservices s’est accompagné d'une
réduction de la taille des entreprises. Une partaderéation d’emploi dans les PME
résulte de la stratégie des grandes entreprig@gennalisation de certaines activités de
services entraine la création d’entreprises die taliis réduite.

Mais un tiers seulement de I'emploi créé se sitmesddes PME présentes sur toute la
période. Les deux tiers restants sont dus pousdi&l au solde des mouvements
d’entrée et de sortie du champ des PME, dont notamhias trés petites entreprises de
0 a 20 salariés devenant des PME et les scissiengrahdes entreprises qui par
différents mouvements de restructuration et dalisiation tendent a réduire leur taille.

Cependant le tissu des PME se renouvelle rapidemgd¥ des entreprises meurent
avant leur 5éme anniversaire et la croissanceemeploi dans les entreprises récentes
qui survivent ne compense pas les pertes d'ef,edds entreprises de la méme
génération qui cessent leur activité.

Ces difféerents mouvements peuvent avoir un effetam@ue d’accroissement de la
mobilité de la main d’ceuvre en intensifiant lesxfld’entrées et de sorties dans les
emplois. lls s’ajoutent aux effets de flexibiligati externe par accroissement des
emplois précaires.

Le fait d’avoir toujours travaillé dans une petggucture ou d'y étre employé au
moment du Cnam partage les individus en deux ca&&sgo

» Ceux qui poursuivent, avec ou sans aléas, danspéaialité de base gu’elle ait été
acquise en formation initiale ou construite augfua mesure de leurs emplois,

» Ceux qui se réservent un champ d’action plus larges ils sont aussi en situation
plus précaire, soit une reconversion dans la sjitécide la formation suivie au
Cnam, soit une poursuite de leur spécialité de hase la spécialité du Cnam en
complément. Cette situation conduit a [laffaiblisemt des appartenances
professionnelles et a des discontinuités dans regectoires. Il s’agit pour les
individus de se préparer au marché plutét qu'a pregession en saisissant les
opportunités (Germe-Pottier, 1998 Mais ce type de comportement semble
largement déterminé par des périodes d’inactivitél® chbmage antérieur.

% Economie et Statistique® 271-272 (1994) Les entreprises petites et mog®ncroissance et

atouts, 140 p.
% Germe JF. Pottier, F. (1998) Trajectoires profesmlles et formation : se préparer a une

profession ou s’adapter au marcMglanges en hommage a Jean Vincdtresses de I'Université des
Sciences Sociales de Toulouse, 597-613
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Le fait de n’avoir jamais été employé en petiteiire ou seulement en début de vie
active donne un profil de carriére plus homogéadest la poursuite de la spécialité de
base acquise le plus souvent en formation inigala progression professionnelle.

Il est important de noter deux points :

e Pour un individu, la notion de marché interne n’ilagoe pas nécessairement la
stabilité. Les marchés internes se sont conssuitsine grande stabilité de I'emploi
et du rapport entre I'entreprise et ses salari@uxtypes de flexibilité viennent
directement contrarier cette construction, unerivggl’autre externe. En interne, les
entreprises recherchent une plus grande flexibitlens la gestion de leurs
ressources en main d’ceuvre. Aux regles ancienn@a®gression catégorielle a
I'ancienneté se substitue peu a peu une gestiderdploi par les compétences. De
plus, au-dela des modes de gestion internes augpeises, cette stabilité est mise
en question par la plus grande fluidité du tissadpctif (flexibilité externe),

» La notion d’inactivité ou chdmage soit tout au laihgy la vie professionnelle, soit
plus particulierement au moment des études au Gatate I'obtention du dipléme
joue un role tres fort pour différencier les indivs et typer leurs trajectoires.

L’emploi dans une petite structure expose au ristjunstabilité professionnelle, soit a
un nombre élevé d’emplois, soit a des périodesuesgl’'inactivité ou de chémage, soit
a des reconversions professionnelles. Dans uratieecle dipldme peut étre un moyen
de gérer cette instabilité par un signal d’emplaltéb

10.1.2. - Durée des études au Cnam et temporalitds: le désavantage
des chémeurs ou inactifs ; « instabilité et précaté versus stabilité » et
urgence et anticipation a court terme versus horizo temporel long »

Quel temps des individus consacrent-ils a I'obtentd’'un dipléme en cours de vie
active ? C’est I'objet de ce travail qui porte a8 dipldmés du Conservatoire national
des Arts et Métiers (Cnam). Dans le contexte aotuele dipldbme est de moins en
moins un facteur de promotion professionnelle elitpnéanmoins représenter I'espoir

o7 Berton, F. (1998) The graduates of the Consenatoational des Arts et Métiers (France) :

professional activity and years of schooling. ESREArrent research on access to higher educatibn, 2
25 March 1998 at the University of Barcelona, Spatp.

Berton, F. Lejeune, M. (1999) Les dipldbmés du Cnaactivité professionnelle et durée des études in
Degenne, A. Stoeffler-Kern, F. Werquin, P. (edsgiiseignement supérieur : cheminement de formation
dans I'enseignement supérieur et parcours d’insertprofessionnelle Cereq, Documents-Séminaire
n°141, 25-41

Berton, F. Correia, M. (2000) The self engageméradults to the vocational education : more difficu
or more constrained ? The case of France. ESREfegscNetwork Conférence, Third Conference :
Doors wide shut? The access of adults, past, praserfuture, 25-26 September 2000 at the University
of Barcelona, Spain, 17 p.

Berton, F. (2001) Acquérir un dipldme en cours @eactive, trajectoires et temporalités, I'exemgéss
dipldmés du Conservatoire National des Arts et 8ét{(Cnam) Séminaire GRIOT-CNAM Figures du
temps, Temps biographiques et marché du travaihceedu 14 décembre 2001, 20 p.
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d’'une position plus compétitive sur le marché avail. Que peut-on dire, a partir de
leurs curriculum vitae, des différenciations enties individus qui ont consacré du
temps a I'obtenir ? La premiere et la plus forte déférenciations tient au fait d’étre

constamment en emploi ou partiellement (ou totaigmau chdémage pendant les
études : les salariés en emploi obtiennent 1.7is rapidement un dipléme que les
partiellement ou totalement inactifs ou chdmeurspppurtant disposent de davantage
de temps pour étudier, mais sont peut-étre moingépopar une dynamique

professionnelle. L'instabilité-précarité versusstabilité sur le marché du travail d'une
part, 'urgence et I'anticipation d’'une situatioargus un horizon temporel long d’autre
part, sont deux axes d’interprétation des résultats

La situation objective sur le marché du travaitles conditions d’ordre structurel

Le facteur principal de différenciation de la dutBebtention du dipldme du Cnam est
le fait d’étre ou non inséré dans un emploi staleledant toute la durée des études : des
périodes concomitantes de chdémage apparaissenutteandicap pour la rapidité
d’obtention de ce dipldme. Ce résultat, intéressargoi, suggere deux interprétations :
d’'une part la stabilité¢ dans une situation profasselle laisse I'esprit libre pour se
consacrer pleinement a la réussite des étudespaneg, ce qui n'est pas le cas du fait
de devoir rechercher un autre emploi ; d’'autre parsertion dans une situation
professionnelle stable entretient la motivationrpauréussite des études quel que soit
I'avenir envisage, ce qui n'est pas le cas dethibsité ou de la précarité qui imposent
des conditions défavorables a la définition et @darsuite d’un projet professionnel.

Le rOle de I'urgence et de I'anticipation d'unetstion

La catégorie professionnelle au dernier emploi jdaes un sens qui peut surprendre :
ce sont les personnes qui ont un statut professiatingénieur ou de cadre qui mettent
le plus de temps pour obtenir un dipléme (par rappaelles des catégories inférieures,
techniciens, agents de maitrise, employés et asvgealifiés), alors qu’elles ont déja

obtenu le statut auquel le niveau du dipléme pépgmeut leur faire prétendre. Ce

résultat peut s’expliquer par I'enjeu du dipldmeuPles ingénieurs et cadres, I'enjeu
du dipléme serait autre que d’atteindre cette catégociale et il agirait de ce fait avec
moins d'urgence. Mais il peut aussi s’expliquer splsimplement par une durée

guotidienne ou hebdomadaire de travail plus immbetact qui laisse moins de

disponibilité pour étudier.

La durée d’obtention du dipldme est une fonctionrdiésante de I'age a l'entrée en
formation au Cnam. Plusieurs éléments d’interpigatsont possibles : on peut
considérer (comme la théorie économique standafaitlelassiquement) que I'age est
une bonne approximation de I'expérience professbb@mccumulée et comme le Cham
est un établissement dont la pédagogie reconnail@tise I'expérience, il est logique
qgue les personnes plus agées obtiennent plus ma@idaun dipldme. On peut penser
aussi que les personnes plus ageées sont plus d&tesnont des projets professionnels
et de formation plus affermis et s’y tiennent (ce st une autre fagon de comprendre
la notion d’expérience professionnelle). De factus ménérale et pour rester dans les
argumentations d’ordre économique, on peut pengerlg processus d’appariement
entre un individu et son emploi s’est précisé #hafau cours du temps
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La situation de chémage au moment méme du dipléraet vaccourcir sa durée
d’obtention. Comment une situation qui ne se réeélgu’a linstant t, peut-elle
influencer I'action qui se déroule en t-1 ou en2-€’est un point intéressant sur lequel
on ne peut qu'avancer des hypothéses car on igaosituation ultérieure (t+1) a
I'obtention du diplédme : si le dipléme est appelgoaer un réle dans une mobilité
externe ultérieure, l'individu qui anticipe ce fagieut décider de quitter son emploi
pour terminer plus rapidement les UV constitutidesson dipléme. Les interprétations
possibles font jouer deux éléments : I'urgence alsifuation et la nécessité pour la
personne de disposer d’'un élément a monnayer smatehé du travail d’une part et
son anticipation de sa situation ultérieure d’aptd.

Deux résultats entrent en apparente contradictiardurée d’obtention du dipléme est
une fonction croissante de la durée du dernier @imigtre en emploi est un facteur de
stabilité qui raccourcit la durée d’obtention dypldme, mais étre depuis longtemps
dans le méme emploi semble prédisposer a l'alloegende cette durée. Quelle
interprétation avancer ? Une premiére interprétapeut étre en termes d’horizon
temporel dont dispose I'individu qui s’opposeraitaanotion d’'urgence. Un horizon
temporel long alimenté par la durée de la stahildgés un emploi ne conduirait pas au
méme comportement que le fait de devoir réagir & situation nouvelle. Mais une
autre interprétation de nature plus structurellet @gre avancée : les longues durées
d’emploi sont un indicateur des emplois appartersanin marché interne et/ou a
certains types d’entreprises : les emplois desepnges industrielles ou tertiaires
publiques et les emplois de titulaires des étadmints du secteur non marchand
(administration), emplois stables par nature gsskraient donc du temps pour mener a
bien un projet de formation.

La question théorique est alors de savoir commemire compte de choix effectués
dans un temps discontinu et marqué par des évengirién. Les notions de préférence
et d’horizon temporels peuvent étre mobiliséesesrfdisant dépendre de la situation de
I'individu a chaque événement-clé de sa trajectoire

10.1.3. - Réle d’'un dipléme acquis en cours de vagtive sur le marché
du travail ®: des réles différenciés selon le type de mobilitdes
individus

Peut-on inférer de la situation des personnes sumarché du travail et de leur
trajectoire professionnelle, les raisons pour lega elles souhaitent obtenir un
diplome et le réle qu'elles entendent lui faire gou? De nombreuses personnes
cherchent a obtenir un dipléome en cours de vievactConsacrer du temps et de
I'énergie a I'obtention d’'un dipléme professionrael-dela de la période de formation

9% Berton, F. (1999) Activité professionnelle et dipié en cours de vie active, I'exemple des

dipldbmés du Conservatoire national des Arts et &téti VIleme Journées de Sociologie du Travall
« Temps, statuts et conditions du travail » Unitérde Bologne, Département de Sociologie, Insttut
Travail, 17-19 juin, 20 p.

Berton, F. (2000) Acquérir un dipléme en cours d@eactive, modéle social dépassé ou nouvel outil de
gestion de la mobilité sur le marché du travdifQrientation Scolaire et Professionnelletop vol 29

n° 2, 355-376
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initiale constitue un arbitrage temporel fort quolpablement contribue a différencier
les individus qui font ce choix de ceux qui nedetfpas. Mais parmi ceux qui font ce
choix, il existe aussi des différenciations sogalent une des plus fortes résulte de leur
situation sur le marché du travail. Nous partongldsieurs hypotheses :

» Les trajectoires des individus sur le marché dwaitasont un révélateur du
fonctionnement de ce marché. Elles renseignent foitasur les modalités de
gestion de main d’ceuvre des entreprises et sustrigggies professionnelles que les
individus développent pour s’adapter aux conditiguiss’imposent a eux,

* Un méme dipldme acquis en cours de vie active télgs profils de trajectoire
professionnelle tres différents et laisse de cedanser que les usages en seront
différents,

* Le dipldme ne semble pas attaché a un modéle qumiaitulier : il est capable de
s’adapter a des contextes sociaux différents. Mmerd dit, le développement d’'une
logique de la compétence dans les entreprises lijog pas nécessairement
I'abandon du dipléme car il n'est pas en correspmed univoque avec la logique
de la qualification ou du métier.

Il apparait que le dipléme joue de plus en plugrdla de signal des qualités de ses
détenteurs, en méme temps qu’il devient une normemale d’acces aux emplois tant

externes qu'internes aux entreprises. Ces fonctipiisérales s’exercent dans un
contexte ou le nombre et la variété des diplomesrs@rcent dans la population active
et en particulier parmi les plus jeunes, tandis taecés au marché du travail en

géneéral et a ses différents segments devient degplyplus sélectif.

Pour un individu, conscient que le diplome deviené norme minimale d’accés aux
emplois tant internes qu’externes et qu'il jouerdie de signal vis a vis des employeurs
actuels ou potentiels, le diplome peut étre intggcomme I'espoir d’une position plus
compétitive sur le marché du travail. Il lui perprstit d’accéder ou de se maintenir sur
un marché interne ou professionnel, soit d'améli@@n employabilité par un titre
transférable qui accroit sa capacité de négociatidividuelle face aux employeurs
actuels ou potentiels, tout en se maintenant aanidans la compétition avec les plus
jeunes, qui eux sont toujours plus dipldmés.

L’analyse d’'une population de diplomés en coursvigeactive du Cnam du point de
vue de sa situation sur le marché du travail esalérajectoire professionnelle passée
permet de préciser les enseignements tirés deuttah@oriques ou empiriques sur les
transformations récentes du marché du travail ender et le r6le du dipléme dans ce
nouveau contexte.

» Sur les marchés internes, le dipldme est tradigbeament un moyen d’'accés aux
emplois d’insertion, quantitativement limités, sas marchés. Le travail empirique
a montré que pour les personnes déja en placguisiton d’'un diplome en cours
de carriére vient confirmer la catégorie professalie atteinte en mobilité interne
et peut permettre de se prémunir d’éventuels demtasnts ultérieurs face a la
compétition avec les plus jeunes ou face au rejetles marché externe, tout en
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assurant la reconnaissance des qualificationsfepéxs acquises en interne. Ce fait
vient renforcer I'idée d'une transformation des mlitds de gestion de la main
d’ceuvre sur ce type de marché,

* Sur les marchés professionnels, le dipléme esttitvadellement la carte d’entrée
dans la profession, tandis que sur le marché extdratteste de I'employabilité de
son titulaire. Selon les données analysées, il gerta reconnaissance de
I'expérience professionnelle et peut permettre Baitcrage dans une profession,
soit la stabilisation dans une entreprise en sitsan titulaire a égalité avec les
jeunes diplémés. Il peut aussi étre I'amorce d’weeonversion professionnelle
ultérieure,

» Pour les individus marqués par la précarité, ilsssigne d’employabilité et peut
faciliter une stabilité professionnelle ou confimume reconversion déja engagée en
attestant de la capacité de son titulaire a tramsfés qualifications acquises dans
d’autres situations professionnelles.

Ces résultats montrent que le dipldbme ne joue pasdle unique sur le marché du
travail. Il représente des enjeux différents sédosituation des individus.

De facon plus générale, il ressort que le dipldmetant que norme minimale de
hiérarchisation des emplois est appelé a jouerdlm élargi puisqu’il intervient non
seulement lors des recrutements, mais égalemest der I'affectation interne des
personnes aux différents emplois. L'arbitrage itassdans la gestion des emplois des
entreprises entre « former ou recruter « se toam&rait en « a diplome égal, recruter
en interne ou en externe » ce qui confirmerait isenen concurrence permanente des
salariés moyennant leur responsabilité dans I'eatrale leur employabilité. Dans un
tel contexte, le réle du diplome sur le marchérdudil n’est pas appelé a péricliter, il
devient au contraire un outil primordial de gestitms emplois.

. N . 9 . .
10.1.4. — Formation et carriéres salarialé : pas de réduction des
inégalités salariales a court terme, avantages a taobilité externe

Quels sont les effets d’'une formation en coursiel@ctive sur le salaire ?

L’observation d'un échantillon de salariés anciétigdiants au Cnam montre que les
déterminants structurels au premier plan desquiels,catégorie professionnelle

d’origine, I'emportent largement sur les caractérises de la formation suivie dans la

9 Berton, F. (2000) La formation en cours de viewctiaccentuation ou réduction des inégalités

de rémunération ? in Alcouffe, A. Fourcade, B. Bdad, JM Tahar, GEfficacité versus équité en
économie sociald_'Harmattan, Logiques économiques, tome 2, 49-59

Berton, F. (2001) Carriéres salariales et marchéfegsionnels. Huitiemes Journées de Sociologie du
travail « Marchés du travail et différenciations socialepproches comparatives Atelier : modes de
vie, mobilités et marchés du travail. Aix en Prasen_est-Cnrs, 31-40

Berton, F. (2001 arriéres salariales et marchés professionnelsument de travail Griot-Cnam n° 04,
11 p.

Berton, F. (2002).es marchés professionnels offrent-ils de meillswrarrieres salarial&s Sociologia

del Lavoron® 85, Bologne, FrancoAngeli, 80-95
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détermination du montant du salaire six mois ageessortie de formation. Non
seulement la catégorie professionnelle d'originrgerdargement déterminante a court
terme, mais aussi le fait de bénéficier déja dalaise élevé dans sa catégorie, quelle
gu’en soit la raison, qu'elle soit liée a des carastigues personnelles ou a des
caractéristiques de la fonction exercée, du pastape ou de I'entreprise.

Si I'on ne considere que I'évolution salariale degdientrée en formation et non plus le
montant du salaire six mois aprés la sortie, cadsits le fait de changer de catégorie
professionnelle durant cette période ou de touahesalaire plus faible que le salaire
moyen de sa catégorie professionnelle d’origine pgiimettent de connaitre une
évolution plus forte. Le premier résultat confirtefficacité des formations dites de

promotion sociale quand elles conduisent effectemna une promotion, ce qui n’est
pas le cas général. Quant au deuxieme, compte dendélai entre la sortie de la

formation et la date de I'enquéte, il n'est passfue de savoir si un véritable

rattrapage se réalise a plus long terme.

Le role positif de I'obtention d’'un dipléme aussem sur le montant du salaire que sur
son évolution vient confirmer son utilisation commeicateur de sélection des salariés,
déja souligné pour la formation initiale par D. Gaet E. Maurin (19947° en dehors
des différences de pratique salariale des ente=prign dipléme obtenu en cours de vie
active jouerait sur le marché du travail le mémk rgu'un dipléme de formation
initiale auquel il se substituerait.

Au total, le fait de suivre une formation en codesvie professionnelle ne semble pas a
court terme étre un facteur de réduction des iitégakalariales, a moins que la
formation n’ait conduit a un changement de catéggrofessionnelle. Elle semble
plutét profiter en priorité aux catégories professielles supérieures et aux personnes
déja favorisées par des salaires élevés dans &égarie. Du point de vue de ce
résultat, il n’y aurait pas de différence notabiére les formations continues organisées
par les entreprises et les formations continuegesua I'instigation des individus.

Il faut noter aussi le réle non négligeable joué das variables indicatrices de
catégories de marché du travail : rester sur urciméamterne offre de moins bonnes
perspectives de salaire que la mobilité. Ce poirdégm été souligné par JJ. Paul
(1999Y°* en ce qui concerne les formations suivies indépemdent de I'employeur. I
constate que l'impact positif sur le salaire estsadréquent que pour les formations
d’entreprise (17.9 % contre 14.4 %), mais la mtbidixterne en est une condition plus
forte de valorisation. Ce résultat peut se compeerah référence a l'origine de la
demande de formation et a son usage.

100 Goux, D. Maurin, E. (1994Fducation, expérience et salaifeconomie et Prévisionn® 116,

155-178
101 Paul, JJ. (1999) La formation continue favorisdle 'augmentation du salaire ? in Dubar, C. et
GadéagC. (eds)La promation sociale en Franc®resses universitaires du Septentrion, sociol@fieé-
238.
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L’avantage salarial procuré par la mobilité sur lesarchés professionnels et la

définition de ces marchés

Il ressort de I'exploitation du méme échantillonsigariés anciens étudiants du Cnam
que, du point de vue des caractéristiques stand#dsindividus, deux points sont

importants a noter. lls ne prouvent pas nécessanentiexistence de marchés

professionnels, mais prouvent en tout cas I'exgdete situations alternatives a d’'une
part le maintien sur un marché interne et d’autrd fe rejet dans la précarité. Ces
situations alternatives apparaissent favorablgdausalarial. Elles confirment les deux
propositions suivantes qui doivent étre conjointenpeises en compte :

e La prime a la mobilité (ou le désavantage du mamsur un marcheé interne) : la
mobilité externe est une condition d’une meillegaeriere salariale. Le fait de
rester sur un marché interne offre de moins bomeespectives de salaire que la
mobilité externe a condition de ne pas connaitrpatde de ch6mage,

 Le désavantage salarial des anciens chémeurs @idage des précaires) est
confirmé : un travail sur les carriéres salarialles anciens chémeurs (Bacache-
Paserot-Peltan, 1948), avait montré qu'«un ancien chémeur ne gagne pas autant
gu’'un autre employé lorsqu’il retrouve un emploie Plus, les anciens chémeurs
qui retrouvent un emploi (en CDI comme en CDD)wm chance de se retrouver
au chdmage plus forte que ceux qui n'ont pas cdanthbmage en dépit du fait
gu'’ils sont payés moins cherqp. 16). Les explications sont a rechercher dé c6t
des caractéristiques des entreprises et des sedieomploi.

Ce sont donc les situations de mobilité sans chéntag permettent les meilleures
carrieres salariales. A I'intérieur de ces situadiole mobilité externe sans chémage, la
permanence dans une méme fonction professionnalanif un indice de
'appartenance d'un salarié a un marché professiorhse distingue alors par un
niveau supérieur de formation initiale et un emplans le secteur privé de I'industrie,
du commerce et des services.

Pour aller au-dela et approfondir la notion de réngrofessionnel, il serait nécessaire
d’appréhender des caractéristiques «non observédasssce travail telles que la qualité
de la relation d’emploi entre le salarié, sa preifas et les entreprises, ainsi que la
nature des ressources dont dispose I'individu dill spiconstruit. F. Kramarz (1994}
suggere en effet que c’estaknature marchande des ressources telles qu’eligtté

102 Bacache, M. Paserot, R. Peltant, S. (1996) Camségs du passage par le chdmage sur la
carriere professionnelle. Ministere de I'Economidgs Finances et de I'Industrie-Direction de la
Prévision. Document de travail n° 9611, 19 p.

103 Kramarz, F. (1991). Déclarer sa professiRavue francaise de sociologiel XXXII n°® 1, 3-27.

Des travaux plus récents qui comparent les mardoégavail britanniques et frangais apportent des
éléments supplémentaires a cette hypothése : m=tqures de recrutement sont plus formelles et
standardidées dans le cas britannique que damsslérancais : I'intermédiaire joue principalement u
réle de mise en relation sur des emplois standgid&t qu’'un réle d’évaluateur sur des emploissplu
spécifiques. Cf Bessy, C. de Larquier, G. L'orgatiam du placement entre monopole public et marché
in Bessy, C. Eymard-Duvernay, F. de Larquier, G.ardhhal, E. (2001)Des marchés du travail
équitables ? Approche comparative France/RoyaumiefRIhE.-Peter Lang, 159-194, (p. 185)
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constituées (dipldmes, processus d'obtention degesed’acces, limitation) qui

expliguent I'existence des «professions » danpdgs anglo-saxons(p. 26). La notion

de profession est évidemment difféerente dans le ftascais ou [I'Etat joue

traditionnellement un réle central, particulieremaatif dans la politique de formation
et de certification des formations.

La notion de marché professionnel « a la francais®riterait d’étre approfondie en la
fondant, entre autre outil, sur les spécialité$odmation professionnelles telles que les
entendent les acteurs qui participent a leur ékthmor: I'Etat, les syndicats ou les
branches professionnelles, les intermédiaires daehéadu travail.

10.2. - Une conception empiriste de la segmentatioln marché du travail, des
motivations individuelles inférées d’'une caractérigtion objective et
homogéne d’un individu a I'autre des situations sute marché du travalil

Cet ensemble de travaux sur la mobilité profesabarse sépare en fait en deux types :

e D’une part des travaux ou a partir de I'observatientrajectoires individuelles, il
est donné des résultats sur le marché du traeslfdrmes de mobilité plus ou
moins positive, la gestion et la structuration @esplois des entreprises et leur
traduction salariale (travaux sur la mobilité deessPME, les carrieres salariales),

» D’autre part des travaux ou a partir de I'obsenratie trajectoires individuelles, il
est déduit des motivations individuelles (il esénd du passé des raisons d’agir) : il
ne s’agit pas d’un vécu individuel subjectif, mdes caractérisations objectives et
homogénes d’'un individu a l'autre des situatioms B marché du travail a
différents moments. Ces situations individuellessgas ne sont pas seules a
intervenir dans la prise de décision, il y est #8oune sorte de connaissance
commune du fonctionnement du marché du travail, agsects sélectifs, la
compétition, le role de signal du dipléme..., I'ensdenformant l'univers de
référence probable de I'individu (travaux sur Ipldime, le temps)

Une conception empiriste de la segmentation du h&adu travalil

Il est développé dans ces travaux une conceptidicpliéere de la segmentation du
marché du travail que I'on peut qualifier d’empieiscar elle est fondamentalement liée
aux données dont je disposais et aux possibligdgptbitation qu’elles offraient.

Le fonctionnement du marché du travail génere pemiindividus des différenciations
sociales, fonctions de leurs caractéristiques iddelles (age, sexe,...) mais aussi
structurelles (taille des entreprises, secteur tiViag, type d’emploi...). C'est ce
gu’enseigne I'exploitation des différentes enqué&jeantitatives concernant I'emploi.
Ces différenciations ont été théorisées en écondmigavail sous le nom de théories
de la segmentation & partir des travaux fondaiei@oeringer et Piore (19%7f), mais

104 Doeringer, P. Piore, M. (1971hternal labour markets and manpower analydigexington,

Mass, USA, D.C. Heath
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largement adaptés et réinterprétés dans le cas d&ahce. L'objet n'est pas de
présenter ces théories, mais d'utiliser certainesledirs notions, en particulier les
notions de marché interne, marché externe et maproéessionnel, dans une
perspective empiriste pour caractériser des types ndobilité professionnelle
individuelle.

Une des questions sous-jacentes est celle de savdes formations du Cnam
contribueraient a construire des « marchés prafessis » en ce sens qu'elles
contribueraient a construire des qualificationsgfarables d’'une entreprise a une autre
et & accroitre ainsi la mobilité.

La distinction entre marché interne et marché ertedu travail donne un réle

prépondérant aux modalités de gestion de la mateudie des entreprises qui
apparaissent comme un élément structurant de lalithgrofessionnelle. Les deux

marchés placent l'individu dans deux situationsfédéintes : sa mobilité est co-

construite avec son organisation dans un casgestlde résultat de sa seule initiative
sous contrainte du marché dans l'autre. Naturelémia fine, marché interne et

marché externe font partie du méme ensemble ntésdgissent I'un sur l'autre et sont
complémentaires. De plus dans la réalité la distincn’est pas aussi nette. C’est en
revanche une question de degré et de forme d’'sgton : toute entreprise souhaite
s’attacher plus ou moins durablement son persomsélplus ou moins attentive a la
permanence de certaines fonctions internes et megwa/re un mode de gestion plus ou
moins élabore.

Les évolutions doivent aussi étre prises en compaerecherche d’'une plus grande
flexibilité dans la gestion des ressources en nddeuvre de la part des entreprises
vient directement contrarier la stabilité des masclinternes. De plus, au-dela des
modes internes de gestion du personnel, la stabidis marchés internes est remise en
cause par la plus grande volatilité du tissu prafiuen effet, I'intégration des marchés
nationaux des capitaux au niveau européen, leuerture a un niveau mondial,
engendrent des fusions et des restructurationgmuainent des regroupements et des
disparitions plus fréquents d’unités de production.

Au-dela de cette premiére distinction interne/exgerun troisieme type de marché du
travail peut étre identifié : le marché professigindl est présenté dans la littérature
comme une variante du marché interne (qui peutugtn@arché interne d’entreprise ou
de profession) car il est également organisé, agrgrson organisation est d’une toute
autre envergure et nécessite l'intervention d’astexternes bien plus nombreux. Dans
un marché professionnel (Marsden, 1989 la qualification du salarié lui permet

d’obtenir un poste qualifié dans plusieurs entsgwidifférentes. Sa qualification est
donc transférable et on constate ainsi la poss@bdiune mobilité principalement

horizontale (mais elle peut aussi étre verticatgyesentreprises utilisant cette méme
qualification et définissant en conséquence leostgs de travail. Cette transférabilité
exige une codification et une standardisation dgukification pour que les entreprises

105
p.

Marsden, D. (1989Marché du travail, limites sociales des nouvellesories Economica, 267
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puissent connaitre la nature et la qualité des aiesances des salariés. D'ou la
nécessité de développer des dipldmes professiodaalgférents niveaux.

Principalement analysés dans le cas des professiégiementées (avocats,
meédecins...), les marchés professionnels peuvent étemdus a des groupes
professionnels moins contrblés. Certains auteurlermiade « marchés de diplémés »
(Germe, 2001%9). Les marchés professionnels sont, comme 'ometipde nombreux
auteurs, une construction sociale exceptionnellastable en raison des nombreuses
coordinations externes qu’elle nécessite, auskciths a construire qu’a entretenir. Ces
coordinations sont les résultats de I'action dadamble des intermédiaires spécialisés
sur ces marchés du travail qui organisent la psafeset la contrdlent : organisations,
ordres et syndicats professionnels qui définisdanprofession, son évolution, ses
quotas éventuels, presse spécialisée qui diffustordiation, écoles professionnelles
qui délivrent les dipldmes et certificats et sétaatent les candidats...

Traditionnellement et comparé a d’autres pays eteong, le modele du marché interne
est considéré comme dominant en France (Marsd@&9),18ien que la mobilité externe
existe, particulierement en début de vie activer 188 marchés internes, le salaire
évolue essentiellement en fonction de I'anciendat®s I'entreprise et de la progression
de lindividu dans les échelons hiérarchiques. @mstate ainsi une importante
influence de I'age sur les salaires. Les grillesdiire établissent une relation étroite
entre la qualification du salarié, son poste dedifat son salaire de base. Cette relation
a pour effet d’homogénéiser fortement les évolgipnofessionnelles et salariales a
I'intérieur d’'une méme catégorie professionnelle.

Cependant, au cours des années 1980, la mobiliggnexs’est intensifiée avec les
pertes d'emploi dans lindustrie au profit des vités de service et avec les
restructurations qui ont conduit les grandes ensep a réduire fortement leurs
recrutements. De surcroit, les marchés du trawesiabien internes gu’externes sont
devenus de plus en plus sélectifs sous I'effeadeainsformation des modes de gestion
de la main d’ceuvre des entreprises (Beret-Dupra981 Berton, 20004). Au sein
des marchés internes, la mise en ceuvre de la Bglqua compétence développe le
caractére trés spécifique des compétences acqasds personnel et accroit de ce fait
la dépendance des salariés a I'égard de leur eeynipg’autant plus que les formations
générales qualifiantes en entreprise sont en notndseaéduit. Sur le marché externe,
quel que soit leur age, les moins diplémés coneaisges risques accrus de chémage et
d’enfermement dans des emplois précaires.

106 Germe, JF (2001) Entreprises et marchés du trawpiklles mobilités, quelles trajectoires.

Formation-Emploin® 76, 129-145.
107 Beret, P. Dupray, A. (1998) La formation professelle continue : de I'accumulation de
compétences a la validation de la performaRoemation-Emploin® 63, juillet-sept, 61-80

Berton, F. (2000). Acquérir un dipléme en coursvideactive, modéle social dépassé ou nouvel oatil d
gestion de la mobilité sur le marché du travdilQrientation Scolaire et Professionnelleetop vol 29,
355-376
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Alors que jusqu’au début des années 1980, de namibravaux montrent la meilleure
rentabilité salariale des carriéres effectuéedesumarchés internes (Glaude, 1985)
P. Beret (19929° montre, & partir de la fin de cette décennie,me#leure valorisation
de la mobilité externe.

Dans le méme temps, la flexibilisation et l'indivalisation des rémunérations, qui
caractérisent la gestion actuelle des ressourcesihes, axée sur I'évaluation des
performances individuelles conduisent a 'augmeémates différences de salaire entre
individus au sein d’'une méme catégorie. Comme ldigment D. Eustache et Y.
Guillotin (1995Y'° & propos d’un grand groupe industriel,

«lesréegles salariales mises en pla@epuis la fin des années 1980t pour effet
de différencier les trajectoires de carriere et d@munération des groupes de
salariés qui étaient auparavant caractérisés pas tlajectoires assez fortement
homogenes. Ces régles tendent a faire éclaterdegories professionnelles qui
étaient définies par le systeme de classificatiotéreur, elles contribuent a la
composition de nouveaux groupefo»8),

si bien que, au plan salarial, la période actigliese caractérise par une croissance des
inégalités intracatégorielles, une plus grandeédifiiciation entre individus censés
appartenir aux mémes groupes, Vvoit apparaitre wnevelle ségrégation sociale
(Fitoussi-Rosanvallon, 1996).

Les marchés professionnels du travail sont-ils kgpa se développer a partir du

moment ou I'on constate a la fois un affaiblissenetrune transformation des marchés
internes et la multiplication des diplébmes professels a tous les niveaux de

qualification ? A condition de ne pas s’arrétemg @onception restreinte des marchés
professionnels qui privilégie la réglementation letcontréle de la profession, le

développement considérable des filieres de formapimfessionnelles qu’a connu la

France depuis quelques années a-t-il pu faire enatte véritables marchés

professionnels ?

Si I'on considéere les transformations du marchéakail en cours : réduction de la part
relative des marchés internes, augmentation relatrrélative du marché externe, on
est alors conduit a formuler I'hypotheése du déppéament d’un marché du travail
moins soumis a des regles formelles liant formatnemploi inscrites dans les
comportements individuels et dans l'organisatiors dmntreprises telles que les

108 Glaude, M. (1986) Ancienneté, expérience et fieédualiste du marché du travail : une étude

sur données individuelleEconomie appliquédome XXXIX, n° 4, 847-876
109 Beret, P. (1992) Salaires et marches interneslqges évolutions récentes en Frarieeonomie
Appliquée tome XLV n ° 2, 5-22.

110 Eustache, D. Guillotin, Y. (1995) Analyse longitodie et politique de rémunération, un premier
exemple. Contribution présentée au XLIVéme Congdes I'Association francaise de Science
Economique. Paris, septembre, 18 p.

11 Fitoussi, JP. Rosanvallon, P. (19969.nouvel age des inégalité&euil, 238 p.
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correspondances formation-emploi ou qualificatitassification-salaire. Cette
évolution pourrait conduire a l'alternative suivant

* Soit a un affaiblissement des appartenances piofgsdles et a des discontinuités
professionnelles. Il s’agirait pour les individus sk préparer au marché plutét qu’'a
une profession en saisissant les opportunités (&&wottier, 19989, ce qui
induirait le comportement modélisé par la théorecdpital humain : I'individu se
produit lui-méme comme marchandise en fonctionsitgsaux de prix (A. Vinokur,
199513,

» Soit a la constitution de marchés professionneissgrait une alternative positive
face aux aléas du marché et de l'individualisatinécessitent une organisation
externe, et non plus seulement interne comme sumlarchés internes, source
d’ouverture de I'espace professionnel. M. PioreO®Ccité par H. Petit (200%f
considere que la stabilité du métier constitue &e préférent des nouvelles
dynamiques individuelles.

Un marché du travail caractérisé par le renforcemees effets de signalement qui
réduisent le champ des possibles pour un individpa un renforcement de la
sélectivité des marchés externes et internes

De nombreux auteurs soulignent que, dans le cda deance, les diplomes et les
certifications des formations seraient davantagesigmal des aptitudes de leurs
titulaires qu’un indicateur d’investissement enitaghumain (Verdier, 1995 ; Vinokur,
1995 ; Beret-Dupray, 19987. Ces termes sont utilisés en référence a la ithéor
économique néo-classique du capital humain (Beck864)'° et & un de ses
prolongements, la théorie du filtre (Arrow, 1978pence, 1974)". Selon la théorie du
filtre, qui se situe dans le méme cadre paradigmatgue la théorie du capital humain
mais en conteste certains éléments, la formatiotaeh que telle n’agit pas sur la
productivité des individus, elle ne fait que triéitrer et signaler les individus les plus

112 Germe, JF. Pottier, F. (1998) Trajectoires protesselles et formation : se préparer a une

profession ou s’adapter au marcMglanges en hommage a Jean Vincétresses de I'Université des
Sciences Sociales de Toulouse, 597-613

13 Vinokur, A. (1995). Réflexions sur I'économie dipldme.Formation-Emploin® 52, 151-183

14 Piore, M. (2000) Identity and career mobility.oposal submitted to the National Science
Fondation, January, cité par Petit, H. (2001) Cadger contre Cambridge: une version
segmentationniste, document de travail Matisseesgpre

115 Verdier, E. (1995) Politique de formation desnjesi et marché, du travail, la France des années
quatre-vingtsFormation-Emploin® 50, avril-juin 19-40, Vinokur, A. (1995) Réfliexis sur 'économie

du dipléme. Formation-Emploin°52, oct-déc. 151-183, Beret, P. Dupray, A. ()99Ba formation
professionnelle continue : de l'accumulation de pétances a la validation de la performance.
Formation-Emploin® 63, juillet-sept, 61-80

116 Becker, GS. (1964 uman capital. A theorical and empirical analysighaspecial reference to
education The University of Chicago Press (Third EditioA93B)

17 Arrow KJ. (1973) Higher education as a filtdlournal of Public Economi¢s2, 193-216,

Spence, MA. (1974Market signalling, informal transfer in hiring ancelated screening process
Harvard University Press, Cambridge.
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productifs en fonction de qualités innées ou a@awualleurs. Dans une version faible
de cette théorie, la formation ne sélectionne Hasm®@me les individus les plus aptes,
elle produit un critere de sélection socialemegepté : le dipléme.

Les dipldmes et les certifications des formatiamsejaient pour les entreprises le role
d'un signal d’'une compétence potentielle. Mais Histe différentes facons de
comprendre ce réle de signal et ce que I'on enpamde terme de compétence. Pour les
économistes néoclassiques, la compétence indiledugkxprime en termes de
productivité. lls considerent que la formation foitiune information aux employeurs
sur la productivité potentielle des salariés, paligrement au moment du recrutement.
Elle sert principalement de mesure des facultédymtives individuelles face a
I'incomplétude du contrat de travail.

Devant la difficulté a définir réellement ce qu’dst productivité et ce qu'est la
compétence en termes substantiels, un autre coresfptmis en avant, celui
d’employabilité. Actuellement le concept d’emplbifaé se renouvelle par rapport a
son acceptation statistique initiale (voir chapitjéGazier, 1996}, Il devient non plus
un attribut statique mais une responsabilité dygamide I'individu avec toutes les
implications personnelles que cela suppose. llitsfaaur I'individu d’étre disposé a se
mobiliser de facon quasi permanente pour restedlemenir employable (Berton-Guy,
1999Y*°. La formation suivie est alors un indicateur padtiutres de différenciation
de l'individu qui renseigne sur son employabilipdys particulierement la aussi au
moment du recrutement. La compétence individuel alors assimilée a
I'employabilité,“ notion complexe qui inclut des aptitudes a la rfithet a I'insertion
dans les collectifs de travail et dans les modedodetionnement propres a chaque
entreprise ”(Vinokur, 1995, opus cité p. 163).

Du cété des individus, les dipléme et les certtfaras acquises en cours de vie active
peuvent étre un moyen de se situer a armes égatesmport aux plus jeunes sur le
marché du travail. Au cours du temps, le niveauenaye formation initiale s’éléve de
facon générale et homogéne et la structure palaunide diplome se déplace vers le
haut (Espinasse-Vincens, 1958) en méme temps que la professionnalisation des
formations (et des dipldmes) se renforce. De dgedhaque nouvelle génération est plus
formée et plus diplomée que la précédente, ce enforce la concurrence entre les
générations et peut susciter le désir pour les phgens de se mettre a niveau et
d’acquérir le dipléme attestant leur niveau prafassel atteint. Il s’agirait ainsi pour
les individus de satisfaire a la norme en usagéigbme étant un élément qui leur
permet d'étre qualifiés dans la compétition poactes a des emplois en nombre limité.

118 Gazier B. (1990) L'employabilité, bréve radiograplad’'un concept en mutatioSociologie du

travail vol XXXII n°4, 575-584
119 Berton, F. Guy, T. (1999) La mobilité professieti@, objet et enjeu des nouvelles régulations
de la relation formation-emploi in Doray, P. et arC (Eds)Les relations entre économie et éducation
: vers de nouvelles formes de régulatiorA?araitre aux Ed De Boeck, Collection Perspestiga
Education.

120 Espinasse, JM. Vincens, J. (1998). Diplémes ethéadu travail en Europe. Rapport du Lhire
réalisé pour le Cedefop
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En méme temps, I'élévation et la multiplication desmations initiales suscitent le
développement d’'une logique de sélection des galéBeret-Dupray, 1998, opus cité).

lls peuvent aussi étre un moyen de transformedesfications spécifiques (fruit de
'expérience professionnelle et/ou de formationderimes aux entreprises) en
qualifications plus générales (et transférablesg fa un marché du travail externe et
interne de plus en plus sélectif. Sur le marchéregt quel que soit leur age, les moins
diplomés connaissent des risques accrus de chémagtenfermement dans des
emplois précaires. Plusieurs phénomenes contriblueanforcer cette sélectivité et le
risque de chémage : les modes actuels de gest®prdeeprises axés sur la flexibilité
externe, la réduction des effectifs dans les sesxtaugestion interne de I'emploi et
I'absence de reconnaissance des compétences gpésifacquises en interne. C'est
dans ce cas ou l'acquisition d'un diplome ou d’wegtification représente le plus
nettement un signal d’employabilité en attestastavwis des futurs employeurs a la fois
un niveau de formation et la capacité de transf@i@autres situations professionnelles
les qualifications acquises antérieurement. Au sigigs marchés internes, la mise en
ceuvre de la logique de la compétence développeadactere tres spécifique des
compétences acquises par le personnel et accroé figt la dépendance des salariés a
I'égard de leur employeur, d’autant plus que lesnfitions qualifiantes en entreprise
sont en nombre trés réduit. Pour une trés largent®j les formations en entreprise
s’inscrivent dans une logique d’adaptation de coemne : elles sont de tres courte
durée (autour 50 heures en moyenne par stagididg@bmuchent de moins en moins
frequemment sur une certification. Les individusiyant étre alors tentés d’obtenir par
eux-mémes une certification cohérente avec leuivitictactuelle ou leur projet
professionnel.

Des motivations individuelles inférées d’'une cagashtion objective et homogéne
d’un individu a l'autre des situations sur le maéctiu travail

Le comportement des individus au travail n‘estipdépendant de la possibilité qui leur
est offerte de réaliser un projet d'évolution pssfennelle (G. de Bonnafos, 198Y.
Ces projets ne résultent pas exclusivement de temestéristiques individuelles, milieu
social d'origine ou niveau de formation. Ils netspas intangibles et se construisent
aussi sur le marché du travail ou dans I'entrepgseinteraction ou en réaction au
« traitement » opéré par ce marché et/ou a laiquoditde gestion des ressources
humaines qui est menée. lls dépendent de la fagom Hbindividu percoit son
positionnement. Des facteurs organisationnels @agg influencent cette perception :
I'existence de possibilités d'évolution, mode dlaigation du travail, possibilités de
formation formelle ou informelle, réseau de relasiccociales et professionnelles dans
lequel les individus sont insérés, pratiques déi@eslu personnel, temps passé dans un
autre « monde » social.

Le processus qui conduit s’inscrire dans une fammgtrofessionnelle en cours de vie
active est évidemment variable d’'un individu a ftau Compte tenu du caractére
professionnel de la formation considérée ici (msnfations du Cnam), on peut penser
que les conditions antérieures de formation, diéétiet d’emploi n'ont pas été sans

121 de Bonnafos, G. (1989). Le comportement des teidms au travail : l'interaction entre les

projets individuels et les pratiques de gestiopétsonnelCereq-Breh°43, mai, 4 p.
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influence dans la décision de suivre cette fornmatReut-étre pas completement mais
en partie, la formation et ses caractéristiguevgmu« s’expliquer » par les différentes
situations professionnelles occupées et la plages da hiérarchie sociale qui en

découle. Il est nécessaire aussi de supposer gjugdigidus sont rationnels : quelle que
soit leur situation, ils esperent que cette fororgtiqui nécessite un investissement
important, leur sera utile. Chacun a considéré gu'iavait, d’'une fagon ou d’'une autre,

besoin et a réussi a la suivre. Une anticipationsds effets positifs sur la vie

professionnelle a probablement été nécessaire quoaides individus se lancent dans
cette action. C’est cette anticipation rationnelierdle de la formation par rapport au
marché du travail et plus précisément par rappox taajectoires professionnelles

antérieures des individus sur ce marché qu’il deviecessaire d’appréhender.

10.3. - Un acteur autonome sous contraintes dont teajectoire de mobilité est
le révélateur du fonctionnement du marché du travdi

L’hypothése d’autonomie sous contrainte des actesr®xplicitement formulée. Son
utilisation est justifiée par I'évolution globalee da mobilité professionnelle : la
mobilité de la main-d’ceuvre s'est trouvée affegtéela flexibilisation de la demande
de travail : la mobilité, plus fréquemment conttajrpasse de plus en plus souvent par
des périodes de chédmage et par des changementiedirée du fait du développement
des contrats de travail précaires. Les enquéteona#ts francaises (enquétes
Formation-Qualification Professionnelle de [I'Inseejontrent que la mobilité
professionnelle est de moins en moins souvent wiglité ascendante promotionnelle
au sein des filieres professionnelles des grandeseprises. Le marché externe
intervient beaucoup plus activement. Ces évolutigmsoignent non seulement de la
transformation des regles de fonctionnement deschéar internes des grandes
entreprises, mais aussi de la profonde transfoomadu systéme productif dont les
composantes deviennent plus volatiles et les s instables. Dans ce contexte, les
trajectoires individuelles de mobilité sont de n®oien moins une construction de
I'entreprise, elles dépendent de plus en plusmgatives des individus.

Ce développement rejoint un constat de M. Pior@@QQité par H. Petit (200%FF
concernant les transformations récentes du roledieprise sur le marché du travail :
I'entreprise ne constitue plus le référent stalee whobilités individuelles comme elle a
pu I'étre dans les années 1970. Le niveau individaeient la premiére référence pour
'analyse de la mobilité. Cependant M. Piore attacktte transformation au passage
d’'une production de masse a une production flexdolieselon lui consacrerait la fin du
dualisme. Or s’il est vrai que les marchés inteetesxternes du travail se transforment,
les observations nées de travaux empiriques neepeagenclure a leur disparition.

C’est ainsi que I'analyse des trajectoires protesstlles d'étudiants du Cnam montre
de fortes différenciations entre les individus sele type de marché du travail sur

lequel ils sont insérés. Ces différenciations SEmpnt aussi bien en termes de salaire
que d'usage des formations suivies et d'usage g¢#énies obtenus (Berton, 1999,

2000).

122 Petit, H (2001) opus cité
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La permanence des contraintes structurelles pedeaesoutenir I'hypothése d'une
autonomie sous contrainte. Dans le contexte priof@ssl actuel, I'individu est enjoint
d’étre responsable de sa carriére professionnigheitonomie qui lui est imposée ne
tient pas compte des contraintes qu’il subit maidaét un acteur a part entiere de la
régulation du marché du travail. Un autre élémsignalé paiA. Dupray (1995¥° vient
renforcer cette hypothése de contraintes strudésrell constate qu’'a partir de la
décennie 1980 par rapports aux années antéridimds;idu dispose d’une autonomie
plus réduite dans la construction de son cheminemeriessionnel par rapport aux
cohortes antérieuresgautrement dit, chaque étape de sa trajectoire @urme
incidence plus prononcée sur son devenir et laasdn sur laquelle elle s’ouvre ¢p.
118) en raison du renforcement des effets de signaleniéndividu est appelé a
devenir acteur du marché du travail dans un jewgalitdire. Cette conception,
apparemment fondée sur un dialogue d’égal a égak das deux partenaires, y
superpose une relation inégalitaire par naturelé¢sf.travaux sur la subordination de
ML. Morin et ceux d’A. Supidt?).

11. - Demande individuelle de formation (1998 -...)

Il s’agit d’'un projet encore non achevé mené erlaboration avec M. Correia,

sociologue au Laboratoire Georges Friedmann desParqui débouche sur la

coordination d’'un ouvrage collectif dont la pubtica est prévue fin 2003. Ce projet
est né du fait que nous avons tous deux travailiéles population des étudiants du
Cnam. Or le Cnam peut étre considéré comme ladiganblématique de la demande
individuelle de formation, puisque s’y inscrivemipparemment) de leur plein gré des
personnes qui désirent reprendre des études pmfasies supérieures (voir la partie

10 : Trajectoires de mobilité et de formati&?ﬁ

11.1. - Une identification difficile, des motivatios inférées de la situation
présente et passée de l'individu

123 Dupray, A. (1995) opus cité

124 Morin, ML (1998) Crise de la société salarialetrainsformation des relations contractuelles.

Note du Lhire mars, n° 274, 98-13, 28 p. ; Morin, ML (19%restation de travail et activité de service
La Documentation francaise ; Supiot, A. (2000) hesiveaux visages de la subordinatibnoit Social

n° 2, février, 131-145

125 Berton, F. (1996) Les formations de promotion psefennelle : essai de dénombrement des
stagiaires a travers les documents annexes augtprdg loi de finances de 1970 a 1996. Document
d’accompagnement de la table ronde n°1. ColloquéaOQ®omotion sociale a la formation tout au long
de la vie : nouvelles trajectoires, nouveaux besddereq-Cnam-Dfp, 25 mars, 4 p.

Berton, F. (2001) La demande individuelle de foioraten cours de vie active et ses particularités
institutionnelles francaises. Formation, inser@rcarrieres en Europe, lundi 2 avril 200lla<formation
tout au long de la vie, logiques institutionnelitsusages individuels de la formatisnLes cahiers du
Lasmas, série Séminaire n° 01-1, 7-21

Berton, F. Correia, M. Lespessailles, C. Maillelsoi. (a paraitrela demande de formation : quelle
place a l'initiative individuelle ?L’'Harmattan, Logiques sociales, Cahiers du Griot.
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L’interrogation sur l'initiative de la formation @5t pas une interrogation courante. Le
sens commun considere implicitement que l'indivedt favorable, est en accord avec
le fait de suivre une formation qui ne peut quelne bénéfique (c’est un droit acquis,
c’est une faveur qui est consentie, c'est un peogecial... ). Les vertus de la

formation sont un héritage du siécle des Lumieoed d ne convient pas de remettre en
cause le principe sous peine de retomber dansclmastisme. Mais au-dela ?

Les théses sur I'évolution du travail ainsi qudesebkur la formation professionnelle
accordent a priori un réle central a l'individugéses capacités d'initiative « acteur de
sa formation », « gestionnaire de sa carriere »)l@uwue soit sa situation. Derriere
I'affirmation d'un nouveau type de relations preiesnelles fondées a la fois sur la
responsabilisation, I'autonomie et la polyvalenos, l'initiative semble occuper une

place centrale, I'on assiste a un resserremenédtavail productif et a une emprise de
plus en plus forte du travail qui s’étale dansdmps et dont la charge intellectuelle
s'accentue. Le paradoxe que constitue I'autonoamnes th subordination permet en effet
des jeux complexes dans lequel linitiative desvidds est plus ou moins autorisée et
recherchée.

L’identification de [linitiative individuelle est ifficile voire impossible dans les
dispositifs de formation tels qu’ils sont concus €anitiative ou l'origine de la
demande de formation n’est pas un critére de ai@sseretenu. Elle ne peut cependant
pas étre détachée de la conception et de I'évolutia systeme de formation
professionnelle continue (FPC). La Loi de 1971 a#et rendu la formation continue
entierement dépendante du travail. Et cette cormeploppose a l'idée de formation sur
I'initiative de l'individu ou tend du moins a lasteeindre. Il en résulte une tension entre
deux poéles, sensible des les années 1970 : lesndesat intéréts des entreprises, ou la
formation apparait, pour les plus importantes dé&elles, comme un outil de gestion
dés les années 1980, et les demandes et intéditgdirels. Cette tension donne
naissance a des configurations décisionnelles @mpl et a des dispositifs de
formation qui tentent de concilier ces deux poOlestreprises et individus : le co-
investissement formation, le capital-temps formatb plus recemment, les accords sur
les 35 heures.

Quand on analyse la décision d’entrer en formapiorfessionnelle en cours de vie
active, il est difficile de penser que cette actest le fruit du hasard. On peut penser
que les individus qui ont décidé de suivre une f&drom de ce type ont évalué
favorablement I'impact qu’elle pourra avoir suridetie professionnelle. De ce point de
vue les individus sont rationnels : quelle que Bair situation, ils espérent que cette
formation professionnelle, qui nécessite un ingsstnent important, leur sera utile.
Chacun a considéré qu’il avait, d'une fagcon ou d'@utre, besoin de cette formation.
Une connaissance et une anticipation de ses @ibsitifs sur la vie professionnelle ont
probablement été nécessaires pour que des indiwdulncent dans cette action.
Comment se sont formées cette connaissance etargitgation ? Il est difficile de
penser que la situation passée de l'individu ezt sffet, 'ensemble de ses expériences
vécues, qui forment son univers de référence deemgme la connaissance qu’il a
d’autres situations par rapport auxquelles il [géxaluer.
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Si 'on pose I'hypothése que la demande individuelé formation trouve son origine
dans la situation professionnelle antérieure aréenen formation. Quatre cas peuvent
se présenter :

* Une situation objectivement défavorable (faisaritreaun sentiment d’injustice
dont on veut réparation). Ce peut étre une sitnad® déqualification formelle des
emplois occupés par rapport au niveau atteintsioie de la scolarité, ce peut étre
une situation de précarité, alternance d’emploieeth6mage ou situation longue de
chdmage ; mais ce peut aussi étre une absencecdenegssance de la part de
I'entreprise des compétences réellement exerceées,

* Une situation d’indifférence de I'entreprise pappart aux projets du salarié :
activité sans perspective, salarié non sélectiggoug les formations financées par
I'entreprise,

* La situation symétrique d’indifférence du salariar prapport aux projets de
I'entreprise : le salarié ne souhaite pas mélertiaprise a ses projets pour ne pas
étre dépendant,

* Les situations de co-investissement

L’'analyse des effets de la formation est considé&lées par rapport a la trajectoire
professionnelle. La formation est resituée daneskeble de la trajectoire qui est
comprise comme le résultat d'une stratégie indigilduet de facteurs structurels liés au
fonctionnement du marché du travail : l'individuupechercher a jouer avec les
possibilités qui lui sont offertes et utiliser laorination pour modifier son
environnement économique mais certaines contrastitesturelles se maintiendront.

11.2. — Individualisation et interactions

Une hypothése précédemment émise (chapitre 3) aléreloppé lidée d'une
cohérence entre le systeme de formation professilencontinue né de la Loi de 1971
et le contexte socio-économique des années 196(Ge0nconsidérer que le modele
productif taylorien-fordien n'est pas tres propictéa formation individuelle, mais que
les nouvelles conditions d’exercice du travail remdles pratiques de formation
individuelle a la fois plus nécessaires et plusessibles. Le développement de
nouvelles conditions de travail (contrat de trawaipique, flou des frontieres entre
emploi-inactivité-chbmage, diversité des formes xdieice de [lactivité
professionnelle : pluriactivité, multiemployeurgnps partiel contraint...) serait plus
propice a l'apparition de pratiques de formatiodividuelles. Ce mouvement milite
pour dégager la formation du contrat de trd%imais présente aussi la caractéristique
de rendre l'individu de plus en plus responsableidméme.

126 La dépendance de la formation du travail a abautie que se soient les entreprises qui

demandent, financent, organisent les formations p@urs salariés. Dans un tel cadre, la formation
dépend a la fois d'un statut, de la volonté de plyeur et de la permanence dans un emploi,
I'employeur investissant en formation sur ses s&dgrsermanents. Le dispositif de la FP€&pose sur la
seule considération des rapports entre un indiatlie contrat de travaib (JF Nallet, 1991, Le droit de
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Pourtant, un tel schéma n’est pas exempt de pagaddistoriguement, on peut
schématiser un double mouvement inversé entre itk et collectif et entre
formation initiale et continue. Les années de esanise assises sur un mode de
régulation fordien étaient caractérisées par untéBys éducatif qui assurait la
reproduction sociale. C’est pourtant une périodé auvrait des possibilités de
promotion sociale individuelle au moyen de la fotiora continue (Berton, 2001, opus
cité, p. 11). On pourrait penser qu'un mode deigeslus individualisé de la main
d’ceuvre ouvrirait la voie a des possibilités indiwelles de promotion professionnelle
ou sociale renforcées, il n’en est apparemmentapas, les possibilités récentes de
promotion liées a la formation sont plus faibles. #evanche la hausse continue des
niveaux de formation initiale et des niveaux del@iges depuis les années 1980 et
jusqu’en 1995 (Espinasse-Vincens, 1998, Béduwé-&er2003}*’ a produit la
promotion collective de toute une génération sammettre en cause les positions
respectives au sein de la structure interne desaoi

Production Formation
Taylorisme-fordisme - Reproduction sociale par la formation
- Gestion de masses de travailleurs initiale

- Grandes catégories professionnelles |- Promotion sociale individuelle par |la
formation continue

Ere postindustrielle - Promotion collective générationnelle [en
- Gestion individualisée de la majldermation initiale par accroissement dges
d’ceuvre niveaux d’éducation et de dipléme

- Ralentissement de la promotion
individuelle par la formation continue

Dans quelle mesure peut-on soutenir I'hnypotheseledesir de formation individuelle
dans un but de promotion professionnelle ou saci@len niveau trés général, se
trouverait maintenant en large partie assouvi {zctoissement massif et rapide de
I'accés des jeunes a des niveaux d'éducation pdyg® que ceux de leurs parents, qui
eux, souvent contraints a quitter tét I'école, paiaat éprouver un besoin de rattrapage
en cours de vie active ? Ceci peut expliquer eniganais pas completement les
différences de formes de mobilité intergénératittenépromotion professionnelle
versus mobilité horizontale). En ce qui concerne&bilité intragénérationnelle, avoir
acquis un niveau de formation initiale déja éleeéluit mécaniquement la probabilité
d’en obtenir un supérieur (il 'y a plus beaucoup degrés a gravir), d'ou une
désincitation a la promotion. Cependant, chaquseselal’age est sortie du systeme
scolaire a un niveau moyen supérieur a la précédesgu’en 1995, d’ou une incitation

la formation : une construction juridique fondagriEormation Emploin°® 34, avril-juin, p 6). On a donc
affaire a un droit du travailleur et non du citoyen

127 Espinasse, JM. Vincens, J. (1998) opus cité, BédC. Germe, JF. (2003) Poursuivre des
études : un choix influencé par le marché du tta@iE-Quatre Pages® 56, 4 p.
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a la promotion en cours de vie active pour les plusiens si on accepte l'idée d’'une
concurrence entre générations pour I'acces auxasnfiBerton, 2000, opus cité).

Il convient avant tout d’interroger l'idée d'initise ou de demande individuelle de
formation dans le contexte du développement ddqoied sociales individualisantes
gue ce soit dans les entreprises, de la part ddgeaires de I'emploi sur le marché
du travail mais aussi a I'école, dans la famffle. Ce développement est concomitant
d'une interrogation sur I'individu de la part desc®logues et de la constitution de
jalons pour la création d’une sociologie de liridiv **°. D. Martucelli (2000)"°
constatant que les marges de manceuvre sont plestesidans la société alors que les
rapports structurels de domination existent tolgpwonclut & un contexte inédit de
positions sociales fluctuantes qui nécessite unembdnalyse a mi-chemin entre une
analyse qui porte le regard exclusivement surtlegtsires sociales et une analyse qui
le porte exclusivement sur les individus considécare I'une ou l'autre voie débouche
sur une impasse.

Dés les années 1980 C. Paradéiseconstate un renouveau d'intérét pour
I'appréhension des comportements individuels dares approche interactionniste des
marchés du travail. Elle propose une conception’iddividu ou les déterminants
sociaux jouent un réle secondaire, ils sont défintsavers l'interaction immédiate ou
plus ancienne d'acteurs individuEfs Cependant les individus ne sont pas non plus

laissés entierement a eux-mémes, ils sont des ractmciaux, encastrés dans et
produisant le social :

128 Cette question de lindividualisation de la st&iénérite d’étre discutée : il s'agit d’une

injonction de la part de la société qui demande iadiidus d'étre responsables d’eux-mémes mais
assez peu d'un traitement véritablement individlesd personnes. Le jugement porté sur les persashes
toujours et peut-étre de plus en plus fonction d&gories statistiques construites. Naturellemest c
catégories sont de plus en plus affinées que depaoile biais de segmentation de clientéle dans le
marketing ou par le biais de catégories de laigakt sociale. Dans le méme mouvement leur utibsati
dans un sens normatif (de la normalité statistigua normalité sociale) se renforce si bien que les
« hors-normes » (ou ceux éloignés du centre datkgorie) inévitables dans un tel mode de traitémen
sont de plus en plus hors normes et non pris esidémation.

129 En ce qui concerne les pratiques sociales aetudlautonomisation de l'individu, de nombreux
sociologues ont développé des travaux depuis ungtaine d'années (Elias, 1991 ; Castel, 1995;
Dumont, 1983, Ehrenberg, 1995 ; Beck, 1994 ; Tioeral998 ...) : évolution de la conception de
l'individu, rapports entre initiative individuellet normes institutionnelles, entre autonomie et
responsabilité, entre contraintes et liberté... rtzeli, D. (2002)Grammaires de I'individu Paris
Gallimard,

Pour une synthése voir Martucceli, D. (a paraii@edociologie et la question de l'individu : soéiéit
individu / individu et société ? in Berton, F. Gaier, M. Lespessailles, C. Maillebouis, M. (a pagdita
demande de formation : quelle place a linitiativadividuelle ? L’Harmattan, Logiques sociales,
Cabhiers du Griot.

130 Martucelli, D. (2000)Dominations ordinaires. Exploration de la conditiomoderne Balland,
coll Voix et regards, 362 p.

131 Paradeise, C. (1988) Acteurs et institutionslylaamique des marchés du trav&iaciologie du
travail n°1/1988, 79-105

132 On retrouve 1 les fondements de l'individualisméthodologique
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«On s’accorde généralement a faire sa place a l\wdli en le traitant comme un
étre actif dont le comportement n’est pas pure ltaate de la position sociale ou
de la socialisation. Dans cette perspective, le portement individuel doit étre
congcu simultanément comme produit d’'une dynamidquereducteur de la

société.. (Cela) conduit a penser le social, non comme un donné,nmaais

comme la production incertaine et diversement allisée de l'interaction entre
acteurs individuels (p. 80)

Pour sa part et dans le méme ordre d'idée, C. Diftmonsidére 4e social comme un
ensemble de rapports sociaux non intégrés dansrasigsieme global (p. 34). Du fait
que les sociétés modernes deviennent de plus en @térogenes, pluralistes et
individualistes, il estime que le «sens subjectiet le «rapport a autrui »
accompagnant les pratiques socialisées deviennest ditéeres essentiels de
détermination. Il n’existe tout au plus qu’une nplitité de «systemes d’action
concrets », structurés comme autant de jeux dantatdeurs doivent constamment
renégocier les regles. La régulation sociale ng pkeis reposer que sur des compromis
d’intérét, des négociations multiples et des amramnts locaux.

A. Ehrenberg ((199%Y) va plus loin sur le sens de lindividualisme s |
conséquences de l'autonomie :

« Nous sommes entrés dans une société de respidasdbi soi : chacun doit
impérativement se trouver un projet et agir parrfugéme pour ne pas étre exclu
du lien, quelle que soit la faiblesse des ressaimgdturelles, économiques ou
sociales dont il dispose (p. 14)... Le nouvel «iddialisme » signale moins un
repli généralisé sur la vie privée que la montéelalanorme d’autonomie : se
comporter en individu signifie décider de sa proprgorité pour agir par soi-
méme, avec les libertés, les contraintes et lesiétgdes qu’une telle posture
implique... »(p. 19)

La mise en ceuvre d'une telle norme est claire danzosition du Medef lors de la
négociation non aboutie sur la formation professétle en 2001 qui non seulement
insiste sur la responsabilisation des salariéss oterche a institutionnaliser un partage
des réles tel qu’il a été précisé dans Berton, 20p0s cité p. 13 :

* Les chémeurs sont plus fréquemment que les salapigslés a se former sur leur
propre initiative et aussi a financer eux-mémes fleumation, y compris dans le cas
d’'une formation professionnelle. lls deviennentceefait pleinement responsables,
y compris financiérement, de leur réinsertion dam&mploi. Ce constat pose deux
questions : tout d’'abord celle du lien entre itivia et responsabilité dans une
société ou I'Etat-Providence est fortement remisaunse et celle de la permanence
des inégalités face a la formation, malgré I'impoté intervention publique,

133 Dubar, C. (1996) La socialisation : paradigmeéthodes et implications théoriques in Francq,
B. Maroy, C. (Eds)Formation et socialisation au travaiDe Boecq, Coll Perspectives en Education,
1996, 25-39

134 Ehrenberg, A. (1993)individu incertain Calmann-Lévy coll Essai Société, 351 p.
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* Une sorte de partage des responsabilités selorobgstifs de la formation :
I'entreprise finance des formations courtes d’adtqh a I'emploi ou au poste de
travail, les individus assurent leur promotion pssionnelle et leur développement
culturel. Ce nouveau partage, qui entérine pagtigdint les faits, remet
profondément en cause l'esprit et les objectifgioels de la loi de 1971 ou
demande individuelle et demande collective devaentouver mélées.

11.3. - Un acteur autonome mais contraint, doté dhe rationalité limitée et
poussé a prendre des initiatives dans le cadre desuvelles normes de gestion
de main d’ceuvre des entreprises

L’autonomie est trés explicitement reconnue auxvidds. Il s’agit maintenant de
I'expliquer plus précisément. Dans I'ensemble des tnavaux qui y font référence, ce
terme revét trois sens : le premier consiste en aamactéristique de comportement
individuel, le second est nécessité logiqguement panalyse des trajectoires
individuelles, le troisieme est une nécessité $ocjai découle des modalités de gestion
de main d’ceuvre des entreprises.

On a affaire a trois registres d’explication ddugtaifférent : une hypothese préalable
et générale de comportement d’acteur dans le prezag une construction théorique
dans le deuxiéme, un résultat de recherche dandetlpier. Les sens donnés a
'autonomie seront naturellement différents dans treis cas, mais ils s’articulent
étroitement : il n'est pas possible de ne prendrecempte qu’une seule des trois
acceptions du terme.

1) Une caractéristique individuelle : le dépassdnags déterminismes sociaux et
culturels

Cette hypothése préalable et générale de compartaftecteur peut paraitre posée a
priori et somme toute relativement congruente daethéorie standard généralement
mobilisée pour des travaux de ce type sur lesaragiindividuelles. Il n'en est pas ainsi
car l'individu de la théorie néoclassique n’a pasréelle autonomie de comportement
ni beaucoup de consistance, il est entierementrrdigté par ses calculs de
maximisation éventuellement limités par des diftiési d’information ou par la
difficulté des raisonnements conditionnels. Le déieisme (au sens courant de
prévisible) est présent dans l'individu de la theéoeo-classique puisque I'individu est
entierement soumis a son propre intérét qui résdilb® calcul rationnel et donc
prévisible, une fois connue sa fonction d'utfifté

135 « Si la fonction d'utilité¢ de I'agent qui choisisiepleinement spécifiée a I'avance, le choix

devient purement mécanique. Aucune décision engizmtelle n'est exigée. Il n'y a pas d’alternative
D'un autre coté, si la fonction d'utilité n'est pgseinement spécifiée, le choix devient réel et les
décisions imprévisibles Buchanan, JM (197%)hat schould economists dbberty Press Indianapolis,
25 cité par Meidinger, C. (1994&cience économique : questions de méthddiert Economie, 94-95.
Le paradoxe, souligné par C. Meidinger a la suéeJM. Buchanan, est qu’au moment ou la science
économique met l'accent sur la notion de choixge efhet simultanément les agents dans un
environnement qui interdit toute notion de choio@mique pertinent, cette situation étant, selon
I'auteur, le prix a payer pour construire une scéeprévisionnelle du comportement.

Une autre fagcon de considérer le déterminisme commpental est la référence a la fiction de « I'dgen
représentatif » (ou de I’'homme moyen de Quétetat)ié sur I'hypothése que les choix de tous lestagen
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Or l'autonomie dont il est question ici concernst@ment la capacité a s’extraire des
déterminismes de quelque ordre gu'ils soient powraer ses facultés de pensée et
d’action en toute conscience. Considérée de ce peirvue, 'autonomie est un idéal
d’émancipation individuelle. Certains sociologuesngidérent que [I'aptitude a
I'autonomie et a la responsabilité en tant queitpualdividuelle serait le résultat d'une
socialisation réussie. Or la fragilisation des dieociaux fragilise I'individu lui-méme
et compromet son émancipation (Y. Benarrosh, 2B0@erret, 20015°

2) Une nécessité logique : I'analyse du marché&ahat

Une des hypotheses de base du travail sur lestags individuelles, qui forment
'unité d’observation, est gu’elles sont considér@en pas pour elles-mémes mais en
tant que révélateurs du fonctionnement du marchéadhail :

« Les trajectoires des individus sur le marché dwaibsont un révélateur du
fonctionnement de ce marché. Elles renseignent foitasur les modalités de
gestion de main d’'ceuvre des entreprises et susttagegies professionnelles que
les individus développent pour s’adapter aux coadg qui s'imposent a eux
(F. Berton, 2000, p. 356).

C'est a dire que les trajectoires révélent a |a fies stratégies individuelles (choix
d’orientation scolaire, professionnelle, de cagie) et des contraintes
institutionnelles : politiques d’entreprises, piolites publigues d’éducation et de
gestion du travail... Si la construction théoriquésda une place a des stratégies
individuelles a c6té de contraintes institutionegllc’est que les individus sont non
seulement dotés d’autonomie dans le sens précidééggmment, mais aussi de
capacités a utiliser les contraintes qui se prés¢rit eux dans un cadre de rationalité
limitée. On peut alors dire que I'autonomie dansseas correspond a la capacité a
transformer des contraintes en ressources.

3) Une nécessité sociale : la norme d’autonomie

Dans cette optique, l'usage du terme d’autonontigussifié par I'appel a 'autonomie
fait dans les modalités de gestion de main d’cedeseentreprises. Comment un résultat
de recherche importé de travaux de sociologues @emnannées 1985, (celui sur la
marge de liberté des titulaires d’emploi) a ét@gpose et transformé en hypothese de
comportement d’acteur ('autonomie sous contraiatpartir de 1996 ?

différents d'une méme catégorie peuvent étre saéd dépit de leur extréme hétérogénéité, comme le
choix d'un "individu représentatif" standard quiximaiserait son utilité.

136 Benarrosh, Y. (2000) Le travail : norme et sigifion, CEE, Document de travail n° 4, oct, 20
p.; Perret, B. (2001) Préface in Lévesque, B. Boer GL. Forgues, E (2001p nouvelle sociologie
économiqueDesclée de Brouwer, sociologie économique, 9-15

137 Berton, F. (2000Acquérir un dipléme en cours de vie active, mod@leial dépassé ou nouvel
outil de gestion de la mobilité sur le marché dwail ?L’'Orientation Scolaire et Professionnelleetop.
Vol 29 n° 2, juin, 355-376

page 100



Cette hypothese provient de travaux antérieuroqulargement utilisé les résultats de
travaux sociologiques sur la transformation des afigd de gestion de la main
d’ceuvre des entreprises et les transformationystérse productif.

A partir de travaux sur la gestion préevisionneks @mplois puis sur les formations en
situation de travail menées entre 1988 et 199byfiksé les résultats suivants :

1- Malgré les prescriptions qui lui sont faitesaghe individu, et quel que soit le niveau
de son poste de travail, doit se débrouiller etpaat pas se contenter d’appliquer
strictement les prescriptions ; il fait preuve diative et d’autonomie et met en ceuvre
des stratégies. Les prescriptions faites sontfissmtes pour mener a bien le travail.

2- Dans un deuxieme temps, ce type de résultatrexguie c’est justement grace a ces
marges de manceuvre que la production se reéalise, I'qotreprise produit. En
appliguant strictement les prescriptions, il njgag$ possible de produire, méme pour les
taches jugées les plus simples ou élémentairdbrcast pas possible de tout prescrire.
3- Tout prescrire est inutile et s’avere contredoidif car trés colteux en temps, en
personnel et malgré tout inefficace malgré le nivda détail trés élevé qu’il nécessite
(ce niveau de détail devenant d’ailleurs de plus pims élevée du fait de la
complexification des systemes de production).

4- Sachant cela, les entreprises ont utilisé caltedset ont changé leurs modalités
d’organisation : au lieu de définir précisément dascessions de taches a effectuer,
elles ont défini un résultat a atteindre et ongéxionjointement autonomie, initiatives
et responsabilités de la part de leurs salariés.

5- Ce mode de gestion de la main d’ceuvre qui eshtemant le mode dominant
s’applique dans un contexte :

* De flexibilisation de la demande de travail qui doih a transformer les régles de
fonctionnement des marchés internes des grandegpasés (la promotion
professionnelle au sein de filieres est de moinsneims fréequente au profit de
mobilités transversales facilitées par la gesties dompétences). Dans le méme
temps du fait du développement des contrats daitnarécaires les entreprises font
plus fréquemment appel au marché externe (ou exisgNnt ou sous-traitent des
activités),

 De flexibilisation du systéme productif dont lesnmumsantes, du fait de
restructurations quasi-permanentes, deviennentvalagiles et les liens entre elles
plus instables.

Dans ce contexte, les trajectoires individuellesaeiere ou de mobilité sont de moins
en moins une construction de I'entreprise, ellggeddent de plus en plus des initiatives
prises par les individus eux-mémes. Le développéndenla norme d’autonomie
conduit au paradoxe apparent souligné par les semlgecentes des enquétes sur les
conditions de travail :

« Il existe un paradoxe au moins apparent entrgyéaéralisation des marges
d’initiative dans le déroulement des taches et ftagpession du nombre de
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salariés déclarant étre soumis a des controles peaents de leur hiérarchie (3.
Bué, C. Rougerie, 1999, p*H

Ce paradoxe peut peut-étre trouver a se résoudmgionsidére la transformation du
mode de contrdle du travail, non plus un stricttdda des taches mais un contrble des
résultats en fonction d’objectifs préalablemenés$ixqui correspond a une généralisation
a I'ensemble des salariés des modalités de corttdtevail des cadres.

S’il devient nécessaire de reconnaitre une parttofemie a lindividu, il est
impossible de considérer les individus entieremiéires d’agir. Il est tout aussi
caricatural de considérer que tous les individusmmdnéme groupe sont soumis aux
mémes contraintes que de considérer que tous didadns sont parfaitement libres
d’effectuer tous les choix gu’ils veulent au semndcadre donné.

La question est alors de savoir comment rendre t®whp I'individu, contraint par du
collectif, mais doté d’une autonomie sachant qumel’part les travaux des sociologues
fournissent des pistes conséquentes, mais il endesiméme d’autre part des
rapprochements entre théorie de la régulation enanie des conventions (O.
Favereau, 1993 et 1995, MC. Villeval, 1994, B. EngR000)"*° et du glissement de
I’économie des conventions vers l'analyse des tutgins (R. Salais, 1998, O.
Favereau, 1998, H. Defalvard, 2000, C. Bessy, 2602)

*kkkk

Au terme de ce chapitre qui rend compte de traveumxencore acheves, il est possible
de lire des résultats formels sur le fonctionnentenmarché du travail, les formes de
mobilité plus ou moins positive, la gestion et Kusturation des emplois des

entreprises et leur traduction salariale. Ces t@sukont développés a partir d’'une
conception empiriste de la segmentation du marahéagail.

138 Bué, J. Rougerie, C. (1999) L’organisation dwaib: entre contrainte et initiative. Résultats de

I'enquéte Conditions de travail de 19%8emieres informations, premiéres synthases82.1, 99.08, 8 p.
139 Favereau, O. (1993) Théorie de la régulationcenémie des conventions : canevas pour une
confrontationLa lettre de la régulatiom® 7, mai, 4 p. ;

Villeval, MC. (1994) La régulation comme théoriesd@stitutions économiques : perspectives de
recherchela lettre de la régulatiom® 12, octobre, 4 p. ;

Favereau, O. (1995) Conventions et régulation irydBdR. Saillard, Y. (dir) (1995Théorie de la
régulation. L'état des savoirdéa Découverte, 511-520 ;

Théret, B. (2000) Une nouvelle économie institutielie, économie des conventions et théorie de la
régulation : vers une synthése institutionnaliste fettre de la régulatiom® 35, déc, 4 p.

140 Salais R. (1998) A la recherche du fondement catimenel des institutions imstitutions et
conventionsSalais, R. Chatel, E. Rivaud-Danset, D. Riajsons Pratiques® 9, éd de I'EHESS, 255-
289 ; Favereau, O. (1998) Décisions, situationstititions in Vinokur, A. (textes réunis par) (1998
Décisions économiquegEconomica, 153-168

Defalvard, H. (2000) L'économie des conventionséi&dle des institutions. Document de travail du
Centre d’Etudes de 'Emploi n° 01, juillet, 24 p. ;

Bessy, C. (2002) Conventions et institutions dwaila mémoire pour I'habilitation a diriger des
recherches présenté devant I'Université de Marn¥&-léée le 31 octobre 2002, 58 p.
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Au plan de la méthode, il est déduit des motivationdividuelles d’action de
I'observation selon des caractérisations objectetdsomogéenes d’un individu a l'autre
des trajectoires individuelles sur le marché dudita

L’hypothése d’acteur autonome sous contrainte dthipeu précisée est ensuite mieux
explicitée en tant que qualité de I'individu et mar imposée. J'ai opéré le passage de
résultats de recherche a une hypothéese génératentfgortement d’acteur : le lien entre
les deux notions passe par la transformation dedalivés de gestion de la main
d’'ceuvre des entreprises, les transformations di¢rsgs productif et la montée de la
norme d’autonomie dans la société. Cette norme igeifiant d’ailleurs pas une
compléte individualisation de la vie sociale. Cdtipothése consacre I'abandon des
explications de nature déterministe. Il reste aumigréciser la tension entre contrainte
institutionnelle et autonomie en tant que quahtdividuelle et norme sociale.

Il est fait usage de méthodes de modélisationssitate qui utilisent cet outil comme le
fait la sociologie quantitative, sans modele thgoei préalable a tester. En revanche, il
est construit des variables de nature économigum@bilité sociale qui est une grande
question de la sociologie quantitative n’est pasr@ée) qui cherchent a rendre compte
d’'un marché du travail segmenté par les pratiquegeastion de la main d'ceuvre des
entreprises.

Au plan des critiques, ces travaux operent un resou le marché du travail comme
objet d’études, mais les travaux sur les dynamigl@sprentissage particulieres a tel
ou tel marché n’y sont pas intégrés. Le ou les h&s) du travail sont considérés
comme des structures extérieures aux processuprdigissage. La dynamique est
portée par lindividu a travers sa trajectoire, sndé mode d’analyse fixe les
caractéristiques du marché du travail comme debwatt extérieurs statiques.
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Chapitre V
Les comportements individuels par rapport a la fornation et au
marché du travail : un individu consistant et situé

Ce dernier chapitre qui poursuit mes derniéresntat®ons de recherche est aussi
I'occasion d’exposer des projets non encore comgwmt de tenter d’articuler des
résultats ou des réflexions qui étaient restésondou en suspens.

J'ai signalé au chapitre précédent que d’'une partdpprochements entre théorie de la
régulation et économie des conventions et d’awdre lp glissement de I'économie des
conventions vers l'analyse des institutions présgrdur moi I'opportunité de mieux
appréhender la question d'un individu autonome nwaistraint. C'est ce qui va
constituer le cceur de linterrogation de ce chapiklle peut étre menée a partir de
deux points de départ inégalement aboutis : l'unsisterait a insérer de I'action
individuelle dans la théorie de la régulation. € la voie la plus logique du point de
vue de mon propre parcours, cependant cette thdotimit peu d’outils pour
comprendre les formes organisationnelles et legleg d’action d’acteurs individuels.
Des pistes sont néanmoins avancées par B. Reyd898)(*. L'autre consisterait &
introduire de linstitution dans I'’économie des gentions. Le chemin est déja défriché
avec R. Salais (1998), O. Favereau (1998), H.|i&f# (2000) et C. Bessy (2068

Parmi les résultats ou réflexions laissés inabalgiss les chapitres précédents, il serait
intéressant de reprendre et d’approfondir troisations :

* Une premiéere concernant les tensions entre aut@namdividuelle et contrainte
institutionnelle en introduisant une approche garregles ou les normes qui avait
manqué précédemment,

* Une seconde concernant les articulations entrerenbé et diversité centrée sur les
modalités de régulation,

141 Reynaud, B. (1999) Les analyses du collectif eménve. La lettre de la régulatiom® 28,

mars, 1-4
142 Salais R. (1998) A la recherche du fondement catimenel des institutions imstitutions et
conventions Salais, R. Chatel, E. Rivaud-Danset, D. (Rigjsons Pratiques® 9, éd de 'EHESS, 255-
289 ; Favereau, O. (1998) Décisions, situationstitiions in Vinokur, A. (textes réunis par) (1998
Décisions économiqugEconomica, 153-168

Defalvard, H. (2000) L'économie des conventionsézdle des institutions. Document de travail du
Centre d’Etudes de 'Emploi n° 01, juillet, 24 p. ;

Bessy, C. (2002) Conventions et institutions dwaila mémoire pour I'habilitation a diriger des
recherches présenté devant I'Université de Marn¥-liée le 31 octobre 2002, 58 p. et Bessy, C. 2200
Représentation, convention et institution. Des mepgour I'économie des conventions. Document de
Travail du CEE n° 20, 37 p.
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e Une derniére introduisant une appréhension dynaidgs marchés du travail
principalement a travers la notion d’apprentissage.

Mener de front toutes ces directions n’est prolrablg pas tres aisé. Dans un premier
temps mes efforts vont consister a approfondirdiaception de l'individu autonome
mais contraint a partir de la tension entre autaaomdividuelle et contrainte
institutionnelle, ce faisant la question de la dyigue de l'action se posera

nécessairement.

12. — Les interactions individu/institution

En l'occurrence, la question est de savoir commentdre compte des relations entre
individu et marché du travail a partir des hypo#sesi’un individu autonome sous
contraintes et de trajectoires individuelles de ititélréveélatrices du fonctionnement du
marché du travail.

12.1. — Les relations individu-marché du travail : un niveau individuel
structuré par du collectif ou un niveau collectif sructuré par de l'individuel ?

Depuis quelques temps, de nombreux travaux ontclBera mieux articuler

phénomeénes individuels et phénomenes collectif§alEn

» Certains partent du holisme méthodologique et sam®ncer a ses principes
historiques et structuraux, cherchent a rendre tem@ comportements individuels
(un niveau individuel structuré par du collectif),

 D'autres partent et conservent l'idée d'individealie méthodologique en
'amendant pour permettre d’aborder certains phé&wasa collectifs qui tendent
alors a jouer un role semblable a celui des entidtectives de I'approche
précédente (un niveau collectif structuré par oelividuel).

La difficulté ici est que les travaux parlent essdlement de I'émergence, des
propriétés et des fonctions du collectif, éventraktnt a partir de I'individuel, mais pas
du mouvement inverse qui est celui qui me préocadipectement : I'émergence-
conception de l'individu, ses propriétés, son réte rapport au collectif, la facon dont
il integre ou non le collectif.

Mon intention n’est pas ici de présenter les apmeecholistes et individualistes mais
montrer les positions intermédiaires et les tevgatide part et d’autre pour introduire
soit de I'individuel dans le collectif, soit du émitif dans I'individuel de fagon & mieux
appréhender les actions individuelles dans uneemimmn ouverte a la fois au libre
arbitre et au jeu des normes.

12.1.1. - Un niveau individuel structuré par du cdéctif
Dans cette approche, il s'agit de faire naitre’ielividu a partir du collectif, sachant

que le collectif a une réalité qui ne se réduit pabagrégation de comportements
individuels. Le holisme peut permettre de retroul/grdividu autonome non pas
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comme le point de départ de la vie sociale maisngerane production de la société.
Une telle position est soutenue depuis longtempdgsasociologues classiques et par
E. Durkheimt*® en particulier « Parce que les individus forment une société de
phénoménes nouveaux se produisent qui réagissemessiconsciences individuelles,
les forment en grande partie(p. 342). Une telle position est reprise par Hfabard
(2000) et aussi par B. Reynatfftidans son travail sur la mise en ceuvre concréte des
normes. Les régles ont des effets difféerents skelempropriétés des collectifs de travalil
qui les mettent en ceuvre, chaque équipe ayant sigle propre qui n’existe que
collectivement et qui ne peut pas étre réduit a demportements ou des
caractéristiques individuels. (B. Reynaud, 20021).

Dans le cas de la théorie de la régulation, il difficile de comprendre l'action
individuelle. Les institutions, qui sont une forme régulation des conflits inhérents a
la différenciation des intéréts et des positiongal@voir, naissent des rapports sociaux.
Les individus sont appréhendés par les rapporiawocians lesquels ils s’inscrivent :
ils sont entierement définis par leur appartenasumale qui donc ne permet pas de
différenciation interindividuelle au sein d’'un mémgmupe social. S’ils ont d’emblée
une consistance sociale, ils ne semblent pas avexistence individuelle. Dans ses
développements récents, la théorie de la régulatlmerche, en se rapprochant de
I'’économie des conventions, a approfondir la retatntre formes institutionnelles et
comportements individuels (O. Favereau, 1993 ; Mileval, 1994)4°.

L’approche structurale développé par B. Reynaudl &ourdieu est un exemple de la
volonté de rendre compte de l'action individueldnsg un cadre collectif (B. Reynaud,
1999}®. L’approche structurale du collectif cherche adrencompte de facon réaliste
des comportements individuels en se dégageant dpsré des raisonnements
conditionnels complexes de la nouvelle théorie lasstue et d’autre part des modéles
ou les individus ont peu de capacités individuediese réagissent qu’a I'évolution de
phénomeénes collectifs. Le point de départ est bilyese de rationalité limitée d’'H.
Simon : les individus réels ont des capacités demaement limités,

«lls eévitent d’envisager tous les conditionnels canfactuels. Bien qu’ils
s’appuient sur des hypothéses interprétativestelééent tres tolérants quant a la
compatibilité avec les faits observés et disposentquelques procédures de

143 Dukheim, E. (1986Pe la division du travail socialQuadrige, Puf, (I° édition, 1893), cité par
H. Defalvard, opus cité, p. 21

144 Reynaud, B. (2002) Les regles et leurs usagesrsmarché interne. Le cas de la Ratp. Journées
« Economie et sciences sociales », Jourdan, 1811424 p.

145 Favereau, O. (1993) Théorie de la régulationcenémie des conventions : canevas pour une
confrontation.La lettre de la régulatiom® 7, mai, 1-4, Villeval, MC. (1994) La régulaticomme
théorie des institutions économiques : perspectigecherchd.a lettre de la régulatiom® 12, octobre,
1-4
146 Reynaud, B. (1999) Les analyses du collectif eonémie.La lettre de la régulatiom® 28,
mars, 1-4 ; Bourdieu, J. (1997) Le marché, ceeadd I'ignorancela lettre de la régulatiom® 23,
décembre, 1-4
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révision elles-mémes limitées en cas de distorsion. Les agents compensent
leur ignorance du détail des mécanismes des infleeicollectives par le recours

a des regles qui constituent des cadres d'inteoacti en méme temps, ils

compensent le vague que laissent ces regles, Ew wstent a interpréter, en

combinant une acceptation de marges de tolérande®tapacités de révision en
cas d’échec. Dans cette perspective, les décisiatigiduelles sont guidées par

guelques données saillantes de la situatio(Reynaud, 1999, p. 2)

Dans cette approche, les décisions individuellestenxt en tant que telles. Elles
incorporent une interprétation-sélection des phé&rms collectifs. En revanche, les
différences interindividuelles ne sont pas explepié

12.1.2. - Un niveau collectif structuré par de l'iividuel

On reconnait dans cet intitulé la démarche deiliddalisme méthodologique qui fait
naitre le collectif des actions individuelles méfgaesurtout) inintentionnelles, sachant
que le collectif n'a pas d’existence propre, ilst’gue I'agrégation de comportements
individuels et ne produit pas deffets propres. t€etonception est parfaitement
exprimée par J. Elster a propos de la question nbesies sociales, domaine des
contraintes institutionnelles par excellence (1495)

« Il existe une présomption qu’il est impossiblétudlier les normes sociales
dans un cadre individualiste. Or ce procédé estngen point de vue non
seulement possible mais indispensable. Une nornwalsorépond a une
propension individuelle. Elle est intégrée par dimidu, qu’elle soit partagée
avec d’autres acteurs ne change rien a I'affairgp»144).

Cependant, elle débouche rapidement sur le probimesductionnisme, comme |l
apparait clairement dans cette citation d’A. Borhife

« L’approche individualiste n’exclut nullement gl@en considére dans certains
cas, certaines entités collectives, telles qu'unvgonement, un parti, voire une
nation comme des individus ayant des intéréts eupdéférences et donc qu’on
leur applique des modeles économiquep»29)

Dans une telle démarche, on réduit le collectifsagulier, c’est a dire que I'on ne
considére pas que les gouvernements, les natiementreprises, les collectifs quels
gu’ils soient sont constitués d’individus différenqui peuvent avoir des intéréts ou
encore des logiques d’action différents. Si I'ofuse le réductionnisme, c’est a dire si
'on refuse que les régularités macro soient dédiest des lois relatives au

147 Elster, J. (1995) Rationalité et normes socialas modéle pluridisciplinaire in Gérard-Varet

LA. Passeron, JC. (1998e modele et I'enquéte. Les usages du principetienalité dans les sciences
sociales Editions de I'Ecole des hautes Etudes en Sciesmeiales, 139-148

148 Bouvier, A. (2001) Modéles économiques des asteaciaux. Niveaux d’analyse et problémes
épistémologiques afférentEcole thématique Cnrs en philosophie économismugs la direction de A.
Leroux et P. Livet en hommage a Louis-André Géhaadet, Economie politique et philosophie sociale,
La Baume les Aix, 10-14 sept 2001
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comportement individuel (individualisme méthodotpge) et que I'on n'accepte pas
non plus le holisme, alors il faut considérer gee deux propositions suivantes ne se
contredisent pas : 1) ce sont les hommes qui s@gis leur société, 2) la société leur
échappe, parce qu'elle est plus complexe qu’euxisMe a alors affaire a un
individualisme méthodologique plus étendu. C’egpdaition prise par 'économie des
conventions qui se réclame de lindividualisme métilogique «€largi » JP. Dupuy
pour sa part parle d’individualisme méthodologigummplexe $*°.

Dans ce cadre, une des régles fondamentales devilnalisme méthodologique ne
jamais traiter les collectifs comme des sujetsst violée :

« Il existerait des quasi-sujets qui sont des éstiollectives capables d’exhiber
certains au moins des attributs que I'on croyase¥vé aux véritables sujets les
individus »°° (JP. Dupuy, 1994, p. 175)

Les interactions produisent des phénoménes cddlecibnt les propriétés ne se
rencontrent dans aucun des individus ou des él&mamtcause, ce qui releve du
holisme méthodologique. L'individualisme méthodatpge complexe est une des
facons de résoudre le probléme des rapports €mickviduel et le collectif. Cette
position permet l'analyse de I'émergence de cestgihénomeénes collectifs pour
lesquels les comportements individuels influenectiement sur le résultat collectif. En
revanche, elle ne convient pas a l'analyse de tesisprocessus collectifs, dans la
mesure ou elle développe une vision tres micro aledtif (B. Reynaud, 1999, opus
cité).

Si la méthode individualiste ne va pas nécessaimerde pair avec une ontologie
individuelle et que par voie de conséquence, iaailon d’entités collectives n’exige
pas toujours le recours a une méthode holisten&rar®m, pourrait-on symétriquement
dire que [l'utilisation d'entités individuelles n'gpe par toujours le recours a une
méthode individuelle ? Il me semble que le problérest pas tant de séparer collectif
et individuel, que de chercher a les penser comgoiant. C'est la voie qui va étre
explorée ici.

12.1.3. - A partir de 'idée que les niveaux indiduels et collectifs ne
peuvent étre disjoints

Le défi posé ci-apres par C. Dubar en termes sugimplies peut étre repris et transposé
en termes plus économiques, sachant que I'objiatf, la cumulativité des résultats
dans les sciences sociales est un objectif toait &fjitime.

« Comment penser ensemble la détermination degpest individuelles par les
conditions sociales passées et les positions sx@ésentes, tout en y associant

149 Dupuy, JP. (1992)ntroduction aux sciences sociales. Logique desnpim&nes collectifs

Ellipses

150 Dupuy, JP. (1994Aux origines des sciences cognitivea Découverte cité par B. Reynaud

(1999) opus cité, p. 1
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I'idée d’'une construction active, indéfinie et largent indécise d’'une identité qui
soit acceptable par soi et reconnue par les auge®n tenant le plus grand
compte de la nécessité de transiger cette recosaat® au sein d’'un systeme
concret de régles, avec des partenaires inégalenhatés de pouvoirs ? Parvenir
a tout tenir et a articuler les niveaux d’analysst @eut-étre la condition de
cuTEHIativité des résultats dans les sciences sexial. »(C. Dubar, 1994 p.

38)

De nombreux auteurs (R. Salais, H. Defalvard, GsBepensent que la seule maniére
pour que ne tombent du ciel pleinement constitudss personnes ni les institutions
est de les aborder dans une démarche pragmatiquentexte ou elles se révelent
ensemble. Ce point de départ est néanmoins inanffisll faut y ajouter une
réciproque : les actions individuelles produisemis dnstitutions qui elles-mémes
influent sur les actions individuelles car cellésjpérent dans un contexte institutionnel
donné®? Cette notion de contexte institutionnel donnéimgtortante car c’est elle qui
cristallise un ensemble de normes qui seront ceggndégalement intériorisées par les
individus. La dimension temporelle est dans ceoraiement indispensable a prendre en
considération. Les acteurs d’aujourd’hui vivent sales conventions conclues de
longue date, qui méme si elles peuvent étre tramsfes correspondent pour eux a des
normes préétablies qui s’imposent de I'extériduest également nécessaire a ce stade
de distinguer différents cadres communs d’actish régles et normes peuvent étre
considérées comme synonymes, il n'’en est pas deenda conventions et des
institutions. Ce qui les différencie est-il seulemeaine question de degré sur un
continuum ou de nature ?

Les régles et les normes :

La production de normes est le point de départ gs&@e a toute fabrication

institutionnelle. Les normes ou les regles fouemésun cadre de référence aux
individus pour mener leurs actions. Elles ont urpast sur les comportements
individuels. Elles ne sont pas maitres des straségidividuelles, elles les canalisent en
en définissant les conséquences probables (B. Reyh892§>

151 Dubar, C. (1994) La socialisation : paradigmeéthodes et implications théoriques in Francq,

B. Maroy, C. (Eds)Formation et socialisation au travaiDe Boecq, Coll Perspectives en Education,
1996, 25-39

152 Cette conception pourrait étre critiquée par @s® (2002). Reprenant l'analyse de V.
Descombes (1996Les institutions du sened de Minuit, Coll Critique), il critique le caalssme
structural qui consiste a donner aux régles lausti cause par lesquelles sont expliquées legésal
observées dans le comportement des agents. C. Bestyque V. Descombes et I'économie des
conventions se réclament de L. Wittgenstein qui tneocomment la doctrine de la causalité structurale
confond la régle qu'il faut suivre pour raisonngea un rail qui dirige une locomotive (p. 47), oute
regle est sujette & interprétation encore fauistinguer différentes catégories de regles a kadeion la
marge d'interprétation qu’elles offrent et selorlamp d’action qu’elles ouvrent.

153 B. Reynaud (1992)e salaire, la régle et le march€. Bourgois Ed p. 47
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B. Reynaud (2003} considére que la pluralité des normes ressorniestablement a
partir du moment ou I'on considére leur mode d@tton pas sur un plan théorigue et
abstrait, ce qu’a fait la théorie économique, ngis un plan concret et pratique.
Appréhender de facon pratique la mise en ceuvreedgss ou des normes permet d’en
avoir une autre conception. Ainsi, selon elle,sil enpossible de chercher a expliciter
comment les regles opérent sans se demander en ne@nps et réciproquement
comment les individus ou les collectifs agissemtlasi régles. Les regles produisent des
effets a travers les interprétations et les straséguxquelles elles donnent lieu dans un
contexte institutionnel donné. Elles n’ont pas id@ification a priori, c’est au contraire
'usage qui donne une signification aux regles. t€ouegle comporte une dimension
pragmatique inséparable de sa signification. Dassconditions, le flou de la régle est
une nécessité.

Les conventions :

Si on définit ces dernieres comme des ensemblasvieshent objectifs de ressources
préalables de coordination, ensembles non seuldiaénte régles qui coordonnent les
comportements, mais aussi de modeles d’évaluatiooaprdonnent les représentations
sur les comportements ainsi que les définissenBaifoulier, O. Biencourt et A.
Rebérioux (2002§° dans leur approche interprétative des convente@ngconomie,
alors les conventions se situent & un niveau irddiaire entre I'individu et le collectif :

« Les comportements individuels sont inscrits dbessreprésentations collectives
qui se nourrissent du sens que leur prétent lesuaistindividuels »(p. 3)

Les conventions présentent alors les mémes qualjtes les regles: sujettes a
interprétation, floues, révélées dans I'action angdl’'usage... et en méme temps elles
integrent un caractéere normatif par leur dimensienrmodéle d’action formé de valeurs
collectivement partagées.

Les institutions :

Leur conception articule aussi dans un méme ensemiividuel et collectif. On
entendra d’'une maniere générale une institution neemun objet collectif et
intentionnel. Cet objet se présente empiriquengamime « un systeme cohérent de
regles, associé a une entité collective clairemafgntifiable et généralement
sanctionné par le droit O. Favereau, 1998f. A partir de la conception des
institutions comme depracticesde J. Rawls, R. Salais (1998) considére que les

154 Reynaud, B. (2002) Les regles et leurs usagesrsurarché interne. Le cas de la Rapt. Journées

« Economie et sciences sociales », Jourdan 131,42 p.
155 Batifoulier, P. Biencourt, O. Rebérioux, A. (2002 convention en économie : les apports de
I'approche interprétative.a lettre de la régulatiom® 40, mars, 1-4 repris dans Problémes économiques
n°® 277.131, juillet 2002

156 Favereau, O. (1998) Décisions, situations, imstins in Vinokur, A. (1998), textes réunis par.
Décisions économiqueEconomica, 153-168, cité par Salais, R. (1998)saté, p. 256

157 Salais, R (1998) A la recherche du fondement entionnel des institutions in Salais, R Chatel,
E. Rivaud-Danset, D. (1998)stitutions et convention&d de I'Ehess, 255-291
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institutions doivent étre saisies dans leur comtext partir des modalités de leur
présence en situation. Il est nécessaire de féseréa la dimension collective des
mondes dans lesquels elles interviennent, c’esiréaala dimension collective des
contextes d’action individuelle. Qu’est ce colleégfue les institutions transforment en
droit ? C’est selon lui un mode d’intentionnalitd acte propre aux situations de
coopération ou les individus agissent ensemble dansut commun. R. Salais prend
pour point de départ de son analyse de la dynandgsaenstitutions, I’hypothéese selon
laquelle les individus ont comme prémisse de lagt®ns de savoir qu'ils vivent en
société et non seuls et qu’ils contribuent airlai fabriquer.

[l définit ainsi une conception « contextuelle >s diestitutions que H. Defalvard (2000)
et C. Bessy (2002) reprennent sous le terme deeptioo « pragmatique » des
institutions. Le contexte ou la dimension colleetide leur existence n’est pas
strictement préexistant a l'action des personnésp’en constitue un déterminant
absolu. Il est constitué d'un ensemble de mondssiples pragmatiquement qualifiés
dans et par le cours de I'action collective. Le dmpossible qui se réalisera étant, de
maniere indécidable entre eux, 'un quelconqueesdencondes.

Toute institution ainsi prise dans une dynamiquatiooe ne peut qu'étre le fruit
contradictoire de compromis entre plusieurs réf@&engénérales qui sont mobilisées
dans les actions des personnes et dans les pi&sihjil’elles ouvrent pour elles. Si le
cours des actions individuelles est toujours pamsdun réseau d'institutions, les
institutions se transforment a leur tour dans lersae ces actions. Les institutions ne
peuvent pas résister aux capacités inventives désura et aux interprétations
inattendues surgissant des circonstances de lesg em ceuvre. Toute institution ne
contraint et n’oriente les actions que si elle p&uve considérée comme une ressource
pour I'action.

12.2. - Un individu qui construit le marché du travail par ses décisions
professionnelles et qui en méme temps est contraipar les regles, normes,
conventions et institutions de ce marché

Deux hypothéses du travail sur les trajectoire$egsionnelles sont fondamentales dans
cette la problématique : 1) les trajectoires debvidus sont considérées comme des
révélateurs du fonctionnement du marché du trag&t a dire comme des révélateurs
des interactions entre offre et demande de traleik un marché du travail structurée.
Les trajectoires individuelles sont concrétememistituées d’'un ensemble de variables
longitudinales affectées a un individu. Ces vagabkonstituent les attributs de

I'individu considéré dans sa dimension temporetl)kles individus sont supposés

rationnels et prendre des décisions d'orientaticofegsionnelle en fonction de leur

connaissance de leur situation, passée, préseittuet. L'examen et la discussion de

ces deux hypotheses de base vont directementdliusts rapports entre individuel et

collectif d’'une part et d’autre part préciser mamterprétation problématique et

méthodologique.

* Un individu autonome : il construit le marché dwaviil par ses décisions
d’orientation professionnelle (les acteurs constnt du collectif par leurs actions),
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* En méme temps, un individu contraint par du callectl integre normes et
institutions d’un marché du travail institutionrsa# (les acteurs sont construits par
des structures, des catégories qui s'imposent a: ales données intégrées,
endogenéisées, intériorisées, contractualisées...)

La discussion de la possibilité d’appréhender lerchia du travail a partir des

trajectoires individuelles ne revient pas entiénet@ela question de savoir si I'on peut
appréhender la société a partir des individus guidmposent. Il faut aussi savoir ce
gu’est le collectif intégré dans l'individu. Lesrtees d’endogénéisation, d’intégration,
d’intériorisation, de contractualisation sont-ilsynenymes et quels rapports
entretiennent-ils avec le terme de socialisatiacsteiologues ?

12.2.1.- Un individu consistant

Pour des préoccupations de ce type, les sociologaesssent plus avancés que les
economistes. Il est vrai gu’ils disposent d’un aptcancien et régulierement rediscute,
celui de socialisation, utile pour expliquer l'intFisation de normes de quelque ordre
gu’elles soient.

Selon les sociologues classiques (E. Durkhheimaeticplier), chaque individu agit en

fonction d’'un principe d’intégration défini commatériorisation du social. L'unité de

I'acteur et du systéme est un mécanisme esseetightégration. A la différence de la

socialisation communautaire, la socialisation mpederengendre une autonomie
individuelle issue de l'universalisme culturel eé da complexité croissante des
systémes de rble sociaux. Plus la socialisationresbntrole intériorisé, plus I'individu

se percoit comme l'auteur de sa vie et de ses cphig il se vit comme un sujet et plus
il percoit le monde social comme une réalité egtée a lui-méme.

P. Bourdieu définit I'habitus comme une forme inmée de la condition sociale et des
conditionnements qu’elle impose. Les agents migeense trouvent dotés selon P.
Bourdieu, de capitaux culturels et économiquegdifits dont la construction se trouve
liée a leur histoire, ces capitaux définissant raudie rapports de force et de relation de
pouvoir. L'auteur utilise deux notions : I'habitasle champ. Les champs sont selon lui
des espaces structurés par des relations objeeintes des positions au sein desquels
interagissent des agents en fonction de leursusabitits de leurs expériences passées.
C’est ainsi par le jeu méme des habitus et derletsire du champ (champ lui-méme
associé aux forces externes) que I'on peut compeendmment les individus sont
ameneés a avoir des pratiques, faire des choix satmnnels du moins raisonnables

La personnalité individuelle est trés largementstituiée par une adhésion subjective
aux attentes sociales acquises lors des phasescadisation primaire, sans cesse
actualisée dans les rencontres avec les autres.iMa s’agit pas d’'un étre donné une
fois pour toutes, c’est aussi une activité, jouéeaaualisée sans cesse au fil des
rencontres et des épreuves de la vie. F. DubeBf8aitilise la notion d’expérience a

cette fin. Si ce sont bien les acteurs qui fabmgueurs expériences, ils ne font pas

158 Dubet, F. (1889) De I'action & la société in Dute Martucelli, D. (1998Dans quelle société
vivons-nous Beuil, 332 p.
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n'importe quoi, n'importe comment et de maniereatdée. Chacune des logiques de
I'action mobilisée dans I'expérience est objectiemmndéterminée. Autrement dit la
dialectique de l'objectivité et de la subjectivitaplique d’'une part la reconnaissance
des logiques de l'action et d’autre part celle @tbnomie de I'acteur. Mais elle
suppose aussi la définition d’'un type de relatibjective entre les deux ensembles.
Chaque logique de l'action est déterminée par e tye causalité renvoyant a une
dimension de la vie sociale :

» Lalogique stratégique s’inscrit dans un systenmrgefdépendance,
* Lalogique de l'intégration est déterminée pardeaialisation,
» La subjectivation est déterminée par le systéemetidta historique de la société.

Pour F. Dubet toujours, l'identité des acteurs njgss seulement le produit de leur
intégration sociale, c’est aussi un ensemble dsoteses mobilisées dans des échanges
sociaux concurrentiels qui définissent des espamegeu. C’est pourquoi tout un
courant de la sociologie considere les incertituoiame des espaces de ressources et
d’opportunités.

Face a une telle conception des individus, les @misies offrent I'image fruste
d’individus rationnels voire hyperrationnn€s et incapables d’entrevoir les
conséquences sociales de leurs actes si bien querahovette?®® a jugé utile de
préciser que I'acteur économique réel est insenitsda structure des relations sociales
qui modele et contraint I'action économique.

Il apparait nécessaire ainsi que I'affirme R. $a{4P98}°* de traiter I'individu comme
une personne, c’est a dire comme un étre humagulgen situé dans un milieu social
défini dans le temps et dans l'espace, doté deurslénscrits dans une trajectoire
biographique. Au lieu d’'un jugement général, stagiget a priori sur la personne, il
s’agit de juger d’un cours de vie dans sa spétéfiet son déroulement selon les usages
que la personne aura pu faire des ressources #spasition. Il devient de ce fait
nécessaire de prendre plus directement en com@enke que les individus donnent &
leurs actions et les transformations qu’il occaseau lieu de leur préter a priori des
intentions dans un monde purement formel. |l faodvoir tenir compte de la fagon
dont les personnes se justifient face aux autrassgti souvent a leurs propres yeux, ou
a l'inverse se livrent a la critique (ce qui edté@ient de la question des normes congues
comme la simple imposition d'un devoir). C’est ®u& question des motifs moraux

159 Poser I'hypothése de rationalité limitée desvittlis dans ce contexte ne change finalement pas

grand chose car si ce mode de raisonnement deddusliest plus réaliste, cela ne leur donne pas
davantage de consistance.

160 Granovetter, M. (1994) Les institutions économigoesime construction sociales in Orléan, A

(sous la direction de)(1994nalyse économique des conventjdhg, 79-94

161 Salais, R. (1998), opus cité, p. 270
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que se donnent les individus. L. Boltanski (286%gonsidére que le véritable clivage
au sein des sciences sociales est celui entre aestructions intellectuelles qui
prennent en considération les valeurs morales eis®pnes et celles qui les ignorent. I
s'agit alors de mettre en relation une exigenceahroet une nécessité extérieure qui
s’'impose, articuler la référence a une forme ouautee de nécessité et la référence aux
actions des personnes guidées par des motifs ritgngati se dévoilent dans les
critiques et les justifications qui accompagneaction.

Une telle approche pose des problémes d’ordre mélbgique sur lesquels je vais
revenir (voir infra, 8§ 12.3.) mais nécessite aasse stade de pouvoir expliquer ce que
sont des contraintes qui s’imposent aux individuss différents termes utilisés
(endogénéisation, intégration, intériorisation, tcactualisation) plus haut sont-ils
synonymes ? Est-ce une simple question sémantiquestce un probléme plus
fondamental : la différence d’'approche est-ellelleéeu non ? Il semble que les
arguments pour une réelle différence d’approché &amercher du cété de la question
des contraintes institutionnelles ou collectivedans un cas la question de leur
existence est posée explicitement, extérieuremeninaividus, dans l'autre cas, elle ne
I'est pas et 'endogéneisation ou I'intégrationiwdielle éventuelle des contraintes est
hors du champ de l'analyse. Si les individus iraésent complétement les regles ou
les normes cela élimine la question de leur modetibn, elles sont simplement dans
ce cas, soit une de leurs caractéristiques inddlielsl dans le cas de I'endogénéisation,
soit autodéterminées dans le cas de lintégratiensocial est alors expliqué par le
social comme il ressort de cette citation :

« Le structurel n’est pas extérieur aux agents.esil au sens durkheimien plus
intérieur qu'extérieur a leurs activités (A.Giddens, 1987, 74-75y

12.2.2. - La tension autonomie/contraintes ou la pacité a transformer
des contraintes en ressources

Un individu plus consistant serait situé, insciind le temps et pris en tension entre
autonomie et contrainte. Or ces deux notions diautte et de contrainte sont
largement ambivalentes :

e L’autonomie a été précisée a la fin du chapitrecédént comme qualité,
capacité a transformer des contraintes en ress@tceomme norme dans le
contexte social actuel, elle est donc a la foidradmte et ressource.

* Les contraintes ont elles aussi un caractére anepitvaElles sont a la fois
contrainte de I'action et ressource pour l'action.

162 Boltanski, L. (2001) Nécessité et justificatiddocument provisoire de travail. Présenté aux
XXlémes Colloque de L'Association frangaise de sces économiques, Atelier Economie-sociologie,
septembre

163 Giddens, A. (1987).a constitution de la sociétéuf (traduit deThe constitution of Society
Polity Press, Cambridge, cité par M. Maurice (19B83% paradoxes de l'analyse sociétald’analyse
sociétale revisitéeDocument-séminaire Lest 98/8, p.15
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L’individu est donc a la fois face a des contrantontraignantes et face a des
contraintes qui peuvent étre transformées en resseul s’'agit alors de savoir a la fois
comment, par quels processus et a quelles conslites contraintes peuvent devenir
des ressources pour l'action et quels usages aitse ces ressources.

Les contraintes ne deviennent pas des ressouroegipacun immédiatement : le temps
joue son ceuvre et avec lui les processus d’'appsaie qui peuvent devenir source de
liberté. Lillustration empirique rapportée en file chapitre précédant sur le paradoxe
apparent entre la généralisation de marges d’aai@ndans le travail conjointement a
un renforcement du controle hiérarchitfileest intéressante mobiliser ici. Si I'on
considere que le contrdle tend a changer de ndansg les organisations du travail, de
la prescription directe au contréle d’engagemenirp@prendre I'expression de P.
Zarifian (2003)%°, alors place est laissée a I'autonomie & un dotibke: dans les
marges d’autonomie naturellement, mais aussi danscdntrole. Le contrble
d’engagement repose sur I'action de rendre des mwm@Emperiodiguement, mais entre
temps les individus sont laissés a leur propréatinie dans la conduite de leur travall,
ce qui d’ailleurs nécessite qu’ils aient les moyehkes ressources nécessaires ou qu’ils
soient capables ou en mesure de se les appropairerdgs interactions ou des
négociations multiples. Le contréle lui-méme estvasti a une multitude de
négociations.

Le caractere ambivalent de la contrainte a été @nhafepuis longtemps par E.
Durkheim dans sa conception de l'unité de l'acteuides structures. La contrainte
constitue pour lui I'essence méme du social parge lg socialisation et le contréle
social ne sont pas seulement des barrieres oppadéagonomie des acteurs, se sont
des régles intériorisées qui assurent la subjégtides individus et deviennent une
dimension de leur personnalité. La contrainte $e@at si fortement intériorisée par les
acteurs qu’'elle ne s’éprouve pas comme une cokdramais qu’elle est vécue comme
une liberté.. Il n'y a pas alors de véritable cadiction entre le déterminisme et la
liberté.

De leur c6té les sociologues qui se trouvent adatiere de la psychologie estiment
qgue la confrontation a la prescription ou a I'émewu a tout ce qui « résiste » est au
principe de I'expérience et (donc) de la transfdromadu travail de soi. Dans le travail,
au niveau de l'individu et du groupe, a conditiarilgy ait un minimum de marge, cette
confrontation est en général saisie comme occatotonner sa mesure, de donner du
sens a son travail, d’en faire quelque chose (YiaBesh, & paraitref. Quand il n'y a
pas de marge, c’est la souffrance qui se trouM&adee cété du rapport a la contrainte,
a I'épreuve, c'est a dire que le sujet ne parviggd a mobiliser dans son histoire

164 Bué, J. Rougerie, C. (1999) L'organisation dwdik: entre contrainte et initiative. Résultats de

I'enquéte Conditions de travail de 19%8emiéres informations, premieres synthase32.1, 99.08, 8 p.

165 Zarifian, P. (20037 quoi sert le travail Ed La Dispute

166 Benarrosh, Y. (& paraitre) Individu et travail Berton, F. Correia, M. Lespessailles, C.
Maillebouis, M. (a paraitrela demande de formation: quelle place a linitiai individuelle ?

L'Harmattan, Logiques sociales, Cahiers du Griot.
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singuliere et dans les rapports noués avec leesaules ressources nécessaires a
transformer I'épreuve en occasion (Y. Clot, 1999)

12.2.3. — Quelle rationalité de I'individu ?

L’analyse des comportements individuels sur le m&aau travail nécessite de se situer
dans un contexte d’actions intentionnelles, ca@sconséquences sur la conception de
la rationalité utilisée. Il est en effet nécessdresupposer que les individus prennent au
cours de leur vie des décisions d’action ratiomselMais il faut alors expliquer le
terme de rationnel. Quand le mot rationnel est gmans le sens de la rationalité
d’une action, il a un double sens :

» Le principe de rationalité : les hommes agisseiviasi des raisons,

» Le principe de la rationalité instrumentale : lesnmes agissent en adaptant leurs
moyens a leurs fins

Il signifie d’'une part agir pour une raison (en pogant l'individu décideur et
autonome, en tout cas, doué de raison),

« Une hypothese de rationalité, qui postule la cehée de choix guidés par la
raison, est en tout état de cause requise dés’qneptend les actions humaines
pour objet d’étude en acceptant aussi bien I'hypsthd’'une liberté de choix
gu’un principe causaliste d’explication. Faute d&la; on niera I'aspect humain
des actions en les réduisant a un déterminisme amm en les surdéterminant
par des agrégats relevant de « lois statistiques.»Les choix humains relévent
de I'hypothese formelle d’acteurs métaphysiquenléres ; le concept de
« décision » n'a en effet de sens gu'autant que& Isuppose une aptitude
« contrefactuelle » a sélectionner autre chose cpigui a été choisi. ¢Gérard-
Varet-Passeron, 1995, p.11j

D’autre part il signifie agir de maniére cohérefgr ajustant les moyens mis en ceuvre
aux fins poursuivies). Dans ce deuxiéme sens,tildesnombreux cas ou rationnel
signifie tout simplement logique et ou tout comparent peut au final étre rationnel
s’il est un tant soit peu possible d’accéder a eaoraissance plus intime de l'individu
et étre dans une démarche plus compréhensive. €Beagtie souligne A. Caillé et dans
ce cas, on aboutit a une indétermination totatateinnel ne veut plus rien dire :

« On peut toujours dire que tous les individus sgyg de maniere adaptée a la
situation dans quelle ils se trouvent, telle quldspergoivent et compte tenu des

167 Clot, Y. (1999) Sortir de soi, travail, chémagdeaetion collective Cahier de Ressy® 3-4 cité

par Y. Benarrosh (a paraitre) opus cité
168 Gérard-Varet, LA. Passeron, JC. (1995) Introdurcth Gérard-Varet, LA. Passeron, JC. (die)

modéle et I'enquéte. Les usages du principe dematité dans les sciences socialgslitions de I'Ecole
des hautes Etudes en Sciences sociales, p. 12
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désirs gu’ils ressentent au moment de leur actigi@erard-Varet, Passeron,
1995, opus cité, p. 12)

12.3.- Un mode exigeant de recueil des données

Une orientation telle que celle qui vient d’étrej@ssée est tres exigeante en matiere
empirique et méthodologique car elle nécessite amedyse concrete des situations
individuelles au-dela des variables de caracténisandividuelles couramment utilisées
dans les analyses quantitatives.

Elle implique de pouvoir saisir les usages faits mEssources effectivement disponibles
par chacun. C’est une démarche pleinement comséfeequi cherche a accéder au
sens que les acteurs accordent a leur actiont j@sralement entendu que, dans ce
cas, des périodes longues d’entretien ou d’observaont nécessaires. L'accés aux
modalités effectives d’action nécessite-t-il toupuune période d'entretien ou
d'observation pour pouvoir évaluer les décalagé® eliscours et pratique et expliciter
les régles d’action mobilisées par les individigépondre par I'affirmative empéche-t-

il de traiter quantitativement les données redesilP

Cependant et sans tomber dans I'extériorité comphetrecourir & des mécanismes
inconscients, n'est-il pas possible de dérivernexdalités individuelles d’action des

pratiqgues effectives et de la connaissance deuess qui se seront trouvées
effectivement disponibles & un moment donné poumdividu (ces pratiques et ces

ressources étant observables et codifiables dansadégories construites) ? Autrement
dit le résultat effectif, la situation d’'un indiwida un moment donné, ne renseigne-t-il
pas sur les choix qu’il a effectivement faits, kessources qu'il a effectivement

mobilisées, les interactions qui ont effectivement lieu ? Il est vrai qu'une telle

démarche ne permet pas d’accéder au véritablegsenkes individus accordent a leurs
actions ; elle permet en revanche d'un c6té de tnpte de choix dictés par une
pluralité de valeurs et d'un autre c6té de dépdaseronographie pour tenter de mettre
en équivalence donc traiter quantitativement lesndes observées.

12.4. — Individus et normes juridiques : regles atomportements

Un appel a projets de la Dares (ministere des Affasociales, du Travail et de la
Solidarité) me fournit une opportunité immédiateréigexion sur les normes juridiques.
Intitulé «Le droit de la formation professionnelle : élabooat, mise en ceuvre,
effectivité» il va étre I'occasion d’'une nouvelle collaboratiavec des juristes (Jean-
Marie Luttringer, spécialiste du droit de la forinat continue et professeur associé a
I'Université de Paris X Nanterre). Ma propre cdmition a ce projet : individus et
normes juridiques dans le contexte de nouvellesilaéigns sociales, le cas de la
formation professionnelle continue: régles et cortgments » se propose
d’approfondir deux axes, celui des liens entreaéglaction et celui des conceptions de
la justice.

La permanence des inégalités face a la formaticagnén I'importante intervention

publique en la matiére est systématiguement signdipuis plus de 20 ans par
différents travaux de recherche ou d’évaluation.ntatiere d’inégalités, la formation
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des adultes est connue pour bénéficier avant tousalariés stables et bien rémunérés
des grandes entreprises, donc a ceux qui ont lacehde faire carriere sur un marché
interne actif. Ces inégalités frappent d’autanspés esprits qu’elles consacrent I'échec
du principe de la deuxieme chance d’éducation.

Dans un contexte de dérégulation de la norme pualide formation née de la Loi de
1971 (chapitres 2 et 3), I'enjeu est de traduireriacipe politique de « La formation

tout au long de la vie » en une norme juridiquesta dire qu'’il s’agit de construire un
droit qui dépasse le seul cadre du court termeuatoditrat de travail pour prendre en
compte I'ensemble des situations individuelles Wgse soient professionnelles ou
non au cours d’'une vie. C'est 'ensemble des pascodividuels de mobilité avec la

multiplication possible des types de statuts oucdatrats qui doit pouvoir étre

appréhendé par un droit attaché a la personne.

Un certain nombre de questions se posent de faédphgrique au strict probleme
juridigue pour qui s'intéresse aux liens entrevidli et institution :

1) Dans quelle mesure la regle de droit peut-elziser de la demande, influencer les
comportements, faire prendre des initiatives ? eCgtiestion peut étre traduite ainsi :
comment les regles dirigent-elles les comportemamd®iduels ou collectifs ? 1l ne
s’agit pas en l'occurrence d’'une question de pieon ou le caractére obligatoire de
la norme I'emporte, mais d’'une question de recondaaon, d’encadrement ou de
ressource pour I'action. La question devient alamselles regles peuvent constituer des
ressources pour l'action ?

2) L’élaboration de normes juridiques ou autregest se faire sans élaboration d’'un
compromis social élargi (on peut dire aussi uneception du bien commun, le bien
commun étant lui-méme une notion relative et ewd)it Appréhender ce compromis
social nécessite de connaitre des conceptionsgaie @ de la justice dans la société.
Celles-ci s’expriment par exemple a travers lesleeeqqui font référence a des
considérations morales.

L’économie des conventions dans sa version ouveres les institutions fournit un
cadre théorique adapté a ce type d’interrogationréesur I'élaboration de regles pour
I'action qui se référent a une conception communguste et de la justice. Cette théorie
a mis en évidence la pluralité des modalités segide coordination des actions. Dans
ses développements actuels, elle cherche d’'unaciti&ux appréhender les institutions
en se rapprochant de la théorie de la régulatiotiuet autre a approfondir les liens
entre régle et actidfy.

La regle de droit comme ressource individuelle p@ation :

A Jeammaud (1998Y considére que les régles de droit ne font rienefias-mémes.
Elles ne déterminent les actions que dans la mesurelles sont mobilisées par les
acteurs.

169 Bessy, C. (2002) Représentation, convention stitiion. Des repéres pour I'économie des

conventions. Document de Travail du CEE n° 20, 37 p

170 Jeammaud, A. (1990 régle de droitRecueil Dalloz, Sirey
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« La régle de droit est une regle pour les actibraucoup plus qu’une regle de
conduite car il y une variété de modalités seksqlelles les regles de droit en
vigueur tendent a exercer une pression effectiveuende I'accomplissement ou
de I'abstention d’actions »opus cité, p. 28)

L’interrogation porte alors sur le réle de la rédlns l'institution de I'acteur, de son
identité sociale et professionnelle. Les rapporiseele droit et I'action, les liaisons
entre l'individuel et le social constituent alors ecentre d’intérét primordial.

“La force de la regle, ce qui fait son effectivitiéent au fait qu’elle est un
instrument d’évaluation comportant deux dimensior&falon et modele de
référence. De ce fait elle devient un moyen de dination des individus "(B.
Reynaud, 1992, p. 57}.

La regle étalon se réfere au passé et constituéféaence commune qui décrit une
représentation du monde partagée par les individasregle modele concerne les
comportements futurs et les encadre en fixant kgles du jeu, elle indique
implicitement un objectif a atteindre.

Si I'on admet que toute régle, y compris les régleisliques, est incompléte et que les
acteurs doivent se mettre d’accord sur une intexpo@ de la regle pour coordonner
leurs actions, on est alors a priori face a unditadé d’'interprétations dont la notion
d’ambiguité fonctionnelfé? rend parfaitement compte. Ce phénoméne est ddaufo
avantage et un inconvénient pour la regle jurididue avantage car cela lui permet
d’étre largement utilisé dans des environnementsrsliet par des acteurs aux intéréts
divergents. Un inconvénient car celle-ci a vocat#oBtre un minimum contraignante
pour les actions, or toute norme est sujette aprd@tion. L'équilibre est délicat a
trouver entre contrainte et interprétation quiceite derniére est ouverte, conduit la
regle a une indétermination plus ou moins fortedlfficulté est que si I'on voit bien
comment une régle (ou un ensemble cohérent desjeplt étre mobilisée par des
acteurs plongés dans des situations diverses eif&mnt a des mondes diversement
configurés pour des usages eux aussi divers, osit gaal alors comment une
orientation normative peut exister.

Les conceptions du juste et de la justice :
Obtenir I'engagement des individus dans la sociétessite d’édicter des régles qu’ils
considéreront comme justes. Des recherches (s8Mleen particulier}”® ont mis en

o Reynaud, B. (1992)e salaire, la régle et le march€hristian Bourgois Editeur

172 Berton, F. (1994) Les contrats de qualificatiommbiguité des décisions et évaluation in
Demaziére, D. et Verdier, E. (edByaluation des aides publiques a linsertion etaaréinsertion
Journée d'études du Cereq et du réseau des camfiesiés. Documents-séminaires Cereq n°94, mai,
271-283
173 Goujon, D. (1997) Régulation des dépenses de ssmolitique de lutte contre I'exclusion : la
fin du mythe égalitaire Economie et société, théorie de la régulatieérie R n° 10, 204-229
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evidence le fait que la France est passée en tamstel’'une conception égalitaire (un
principe général d’égalité devant les droits sacjaa une conception équitable de la
justice (valorisation des inégalités « justes » pprimettent de favoriser le groupe des
plus démunis). Cette conception se réfere aux wsawke philosophie politique de J.
Rawls"41987) qui distingue trois conceptions de la jstita liberté naturelle ot les
inégalités entre les différentes positions sociate® considérées comme justes si elles
satisfont le critere de Pareto (une situation @staptimale au sens de Pareto s’il n’en
existe pas d'autre qui permette d’accroitre le aivele satisfaction d’un ou plusieurs
agents sans faire diminuer celle d’au moins uneaag)ent), mais I'égalité formelle des
chances sociales ne corrige pas les inégalitésldargotations initiales de ressources,
gu’il s’agisse des richesses ou des atouts natufégalité libérale qui repose sur un
principe de juste égalité des chances indépendamues ressources sociales ou
naturelles de chacun ; I'égalité démocratique gpose sur le principe de juste égalité
des chances et sur le principe de différence atentes de ceux qui sont dans une
position plus élevée ne sont justes que si ellediarant les attentes dans les positions
les plus basses.

A. Sert”® énonce une conception plus exigeante de I'égaillittaut considérer I'état de
la liberté effective de choix. La responsabilité lde personne doit étre jugée et
mobilisée conditionnellement a I'état de sa libestfective. A. Sen corrige I'optique
libérale en rappelant que I'égalité des chancesé&te effective ce qui exige de créer
auprés de chacun et le long de son cours de \8ecdaditions pour qu’il puisse
réellement mener son projet de vie.

Au début des années 1980, on assiste a une invedsios les priorités, I'efficacité
productive devient de plus en prégnante alors tgmlité va désormais présenter un
frein au dynamisme productif. Cette intériorisatide la logiqgue économique par le
social s’est fait par étapes successives, c’estqoiou 'abandon de I'égalitarisme
semble étre davantage la conséquence que la caulsetdhnsformation de I'édifice
social’® En se séparant d’une vision politique de la fasiociale, on se place dans un
cadre de justice libérale ou c’est l'individu emttagu’acteur économique qui se
prononce sur le juste.

« Cette perspective, apolitique au sens fort dmégrfait de la société de marché
'archétype d'une nouvelle représentation du sociat’est le marché
(économique) et non pas le contrat (politiqgue) gsi le vrai régulateur de la
société (et non pas seulement de I'économ{®). Rosanvallon, 1999, p.162)

174 Rawls, J. (1987) Justice et démocratie. Le Seails cité par F. Eymard-Duvernay (2002)

Défaut de coopération et chdmage : une théoriéutiennaliste, mai. Document de travail Universig
Paris X Nanterre-Centre d’Etudes de 'Emploi

175 Sen, A. (1990) Justice : Means versus Freedoitgg®phy and Public Affairs, 19 (2), p. 111-
121, cité par R. Salais (1998) opus cité, p. 273

176 Gadreau, M. Goujon, D. (2000) Le revenu minimuinsgrtion et les figures de la justice in
Alcouffe A. Fourcade, B. Plassard, JM Tahar, Efficacité versus équité en économie sociale
L'Harmattan, Logiques économiques, tome 1, 263-276

1 Rosanvallon, P. (1999) Culture politique, libérat réformisteEspritn® 4, avril-mai, 161-170
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Dans un tel cadre théorique deux types d'investigat sont particulierement
intéressants car ils sont aptes a fournir des nmftions d’une part sur les cadres de
référence des actions individuelles concernamaétion, d’autre part sur les registres
de justification mobilisés dans le cadre des ct:ffiortant sur la formation. Ces
investigations seront menées en paralléle.

1) Ceux qui ne se forment pas dans les dispodiifformation institués. Se forment-ils
ailleurs ou pas du tout ? Est-il possible de comgire leurs raisons d’agir ? Quelles
sont leurs configurations de contraintes et deotgses ? L'enquéte formation 2000
complémentaire a I'enquéte emploi de mars 2000’ldseke définit quatre types de
formation ('ensemble des formations classiqueagest, cours..., les formations en
alternance, les formations en situation de tra@allautoformation). Les exploitations
de cette enquéte menées par le Céfagontrent que les raisons invoquées par les
personnes qui n'ont pas suivi de formation duranpdriode de référence de I'enquéte
sont majoritairement (entre 54 et 67 % des salagém les catégories professionnelles
et le secteur d’appartenance) des raisons de nptafessionnelle. Il est proposé une
exploitation plus approfondie de cette populatianfdcon a inférer de la situation
professionnelle passée et actuelle (trajectoire lsumarché du travail) leur cadre
d’action et leurs raisons d’agir selon une méthpdmhe de celle développée dans
Berton, 2000 a propos des étudiants du Cnam. Datranail il est inféré de la situation
présente et passée des individus sur le marché&aduailt des raisons d’obtenir un
dipléme en cours de vie active.

2) Une autre illustration permettra de mettre a Jes registres de justice invoqués : les
jugements rendus lors des désaccords, conflitsieatbaux présentés devant les
tribunaux peuvent étre analysé comme un révélatesiconceptions de la justice et de
raisons d’agir a un double niveau, celui de leyeét celui de leur jugement. Selon R
Salais (1998) et F. Eymard-Duvernay (200%)c’est I'analyse des critiques adressées
aux institutions en place qui permet en effet dsirskeur évolution, la compréhension
de la dynamigue des institutions étant en partiastitnée par la pluralité des
conceptions de la justice. Une analyse textuelleedgjugements permettra de mettre a
jour les différents registres de discours utilisés.

*kkkk

Le cceur de linterrogation de ce chapitre condistamieux appréhender la question
d’un individu autonome mais contraint.

Pour cela la démarche proposée est centrée surtéeactions individu/institution. |l
est proposé de revenir a une conception qui nesdaa I'individuel et le collectif, &
I'instar de celle des sociologues classiques. lfficdité est ensuite de construire un
individu consistant, situé et inscrit dans le tenpps en tension entre autonomie et

178 cf le sitewww.cereq.fr/cereq/fc2000/Default.ntm#Haut

179 Salais, R. (1998) opus cité ; Eymard-Duvernay,(#201) Pour un programme d’économie

institutionnaliste. Colloque Afse, sept ateliereoRomie et sociologie », 13 p.
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contraintes dont la consistance est saisissabéers I'usage fait des ressources qui lui
sont disponibles.

Cette approche ne peut que partir de travaux equgisi et s’enrichir de la confrontation
avec la réalité.
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Conclusion

Le point de départ de mes orientations de reches'ese trouve défini par une question
morale : celle de refuser de rejeter sur les chaskeuresponsabilité de leur situation.
Cette conviction a finalement été décisive :

* Elle m’a conduit d’'une part a rejeter durablemeéétdnomie néoclassique et ses
développements connus sous le terme de nouvellerigh@éoclassique ou de
néoclassicisme méthodologidfie comme théorie explicative des phénoménes
sociaux,

* Elle m’a poussé d'autre part a adopter une démadeheecherche empirique,
partant de ce qui me semblait étre la réalité Heseas. Cette attitude m’a rapproché
des sociologues, ce rapprochement étant a la faisecet conséquence de mes
insertions successives dans des laboratoires deera® pluridisciplinaires. Ce
faisant, je ne pouvais qu'étre sensible aux apm®dietérodoxes de I'économie
proches de la sociologie.

La question centrale posée en introduction,

Comment le marché du travail est-il structuré parférmation professionnelle
dont le principal effet est de différencier la mdipeuvre ?

a connu au fil de mon parcours des réponses suedessres différents :

» Dans un premier temps, les différentes entitédaqaomposent ont été considérées
en tant que tel et globalement. Il a pour commegt&iconsidéré que le marché du
travail était structuré par la demande de travaiformation apparait alors comme
caractéristique des individus ou comme levier dacpublique pour 'emploi,

» Ensuite a partir de cette approche globale, I'tttena été portée sur les modes de
gestion de la main d’'ceuvre des entreprises, ladtom en tant qu’action des
entreprises et caractéristique des individus ent @@me composante plus ou moins
mobilisée selon les caractéristiques structureléssentreprises,

» Dans un troisieme temps le regard a été a la fois micro en s’intéressant aux
dynamiques des actions et plus macro en situantdgaamiques au sein de
différents mondes de production ; la formation €&ars concue a la fois comme
un processus d’apprentissage en situation et codléraent de définition des
emplois,

180 Selon I'expression utilisée par B. Amable, R. Boy. Lordon, (1995) L'ad hoc en économie, la

paille et la poutre in d’Antaume, A. Cartelier, dd¢) L’économie devient-elle une science dure ?
Economica, 267-290, encadré p 278. lls distingumt néoclassicisme canonique ou encore
fondamentaliste, qui est celui de la constructidorigine walrassienne, des théories plus locales,
partielles, d’'un niveau de généralité variable tii® en réponse a un probléme précis.
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» Dans la derniére période, le regard s’est portéesutrajectoires individuelles ce qui
a permis d’appréhender a la fois le fonctionnent@ntmarché du travail et des
motivations individuelles d’action ; la formatioparait alors comme une action et
une ressource individuelle,

* Les axes de recherche a venir s’ouvrent sur laegion d’un individu consistant et
situé, pris en tension entre autonomie et conwainjue sa trajectoire
professionnelle et ses usages de la formation arsae vie active contribuent a
définir en méme temps qu’ils contribuent a constrie marché du travail.

Au fil du temps, ma facon d’appréhender les phémms&ociaux s’est modifiée :

1) Dans un premier chapitre presque exclusiventamisacré a l'analyse de
politiques d’emploi qui utilisent des actions denfiation, la démarche adoptée est a la
fois conformiste et déterministe. Les comportemsots les comportements attendus.
Les politiques sont considérées comme la simpleessjpn des intentions unilatérales
du pouvoir central. Du fait de la confusion descdigs et des pratiques réellement
mises en ceuvre, les pratiques ne sont ni consgl@mdant que telles ni comme le
produit de négociations, de conflits et de compsonCette approche a permis
néanmoins de montrer que le cceur des politigued exsthercher auprés des décideurs
en la matiere que sont les entreprises.

2) Le deuxieme chapitre consacré aux modes déogedt la main d’ceuvre des
entreprises a été marquée par une breche danselendésme a partir de travaux de
sociologues du travail sur le non-déterminisme retdgique qui implique
nécessairement une liberté d’action ou tout au soine marge de manceuvre des
acteurs. Cette possibilité de marge de manceuvreu@ lente apparition : elle est
d’abord considérée comme une donnée exogéne puigieain élément nécessaire a
'analyse. Cette reconnaissance lente d’'une libdi@&tion touche cependant peu la
facon de concevoir les acteurs : ils restent coronsme des acteurs institutionnels et
la marge de manceuvre qui leur est reconnue finaiecognme un élément nécessaire a
'analyse ne semble pas les concerner directenvéggf un de leurs attributs, mais
toutes les implications de cet attribut ne sontgragsagées. En particulier cet attribut
n'est pas considéré comme lié a I'action effective.

3) Le troisieme chapitre a permis d’accéder désra effectives et en particulier a
des actions envisagées en dynamique: dabord wersrala constitution de
configurations d’acteurs internes aux entreprisemsdle but de révéler des
connaissances tacites et les transformer en sagpisifiques dans un contexte
organisationnel ou la coopération est fortementoeragée ; ensuite a travers les
différentes logiques de recours au contrat de fication qui ont mis en lumiere la
pluralité des usages et la pluralité des mondegfigence. La pluralité des mondes
implique la diversité des logiques d’action, deddaiiés de coordination de ces actions
et des configurations d’acteurs en présence. Ioatte portée aux actions considérées
comme des processus fait émerger la question agldation non seulement interne a
une logique ou a un monde mais aussi externe. Gestjaussi une autre fagon de poser
la question de l'articulation entre cohérence eeudité.
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L’appréhension dynamique de l'action a pour coneéga de considérablement
enrichir la conception de toute action. La poligquest plus seulement une question de
conception générale et de décision censée s’agplidivectement et immeédiatement,
elle est aussi un processus de réalisation aveactssrs spécifiques et leurs différentes
logiques d’action qui viennent transformer I'actiompulsée.

4) Les quatrieme et cinquieme chapitres rendenipt® de travaux non encore
achevés et de projets concernant la mobilité psafaeselle, les carrieres salariales,
'entrée en formation en cours de vie active, iemd entre régle et action ou la
dynamique est prise en compte a partir des trajestandividuelles. Ces travaux
apportent d’'une part des résultats sur le fonceomnt du marché du travail a partir
d’'une conception empiriste de la segmentation dichéadu travail, d’autre part ils

permettent de déduire des motivations individuetlesction a partir de trajectoires
caractérisées par des variables construites.

L’hypothése d’'acteur autonome sous contrainte dthipeu précisée est ensuite mieux
explicitée en tant que qualité de I'individu, cap@@ transformer des contraintes en
ressources et norme imposée. Cette hypothése cer&dmandon des explications de
nature déterministe. Il reste a mieux préciseetsion entre contrainte institutionnelle
et autonomie. Pour cela la démarche est centrédesurteractions individu/institution.

Il est proposé de revenir a une conception quépare pas l'individuel et le collectif, a
I'instar de celle des sociologues classiques. lfficdité est ensuite de construire un
individu consistant et situé dont la consistandesasissable a travers 'usage fait des
ressources qui lui sont disponibles.
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