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Les compromis dans I'activité :
comprendre les logiques
de production et de protection
pour agir en prévention

Compromises in work activities: understanding production and protection logics
for preventive action

Elhadj Salikou Mariko, Mathilde Brossard, Marion Albert, Nathalie Judon,
Louis Galey, Benoit Langard, Fabienne Goutille, Caroline Jolly, Valérie
Pueyo et Alain Garrigou

I. Introduction

La notion de compromis est fréquemment abordée en sciences humaines et sociales,
touchant aussi bien les contextes professionnels que personnels. En ergonomie de
Iactivité (Faverge & Ombredane, 1955 ; Guérin et al., 2006 ; Teiger, 1993 ; Wisner, 1990),
cette notion est souvent associée a un conflit entre divers critéres et logiques qui sont
sujets de contradiction dans le cadre de l'activité (Daniellou, 1992 ; Hubault, 1995).
L’objectif principal de cet article est de discuter de cette notion et de 'examiner du
point de vue de lergotoxicologie (Garrigou, 2011; Sznelwar, 1992) et plus
particuliéerement dans une perspective de compréhension des expositions
professionnelles a des substances chimiques.

L’ergotoxicologie est une « pratique particuliére » (Garrigou, 2011) de l’ergonomie
(Guérin etal, 2006) considérant I’exposition aux substances chimiques comme
complexe. L’exposition dépasse la sphére des situations de travail et intégre d’autres
niveaux de déterminants humains, techniques et organisationnels. Compte tenu de sa
complexité, I'exposition est considérée comme une « énigme » qu'il faut chercher a
résoudre a travers I'analyse de I'activité (Garrigou, 2011). L’ergotoxicologie est définie
comme « une pratique particuliére de I'ergonomie qui vise a développer des modéles
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opérants! (au sens de Wisner, 1972), des outils et des moyens de prévention efficaces
pour gérer et prévenir les risques pour la santé des travailleurs exposés a des produits
chimiques » (ibid., p. 25). Des recherches récentes, notamment dans le secteur agricole
présentant des expositions aux pesticides, révélent I'existence de compromis au sein
des logiques de production et de protection au cours de I'activité (Albert, 2022 ; Albert
et al., 2024 ; Goutille, 2022 ; Jolly, 2022).

A partir de ces constats, et a travers un projet de thése en cours dans le secteur du
bitiment et travaux publics? (BTP), de nouvelles questions émergent concernant la
notion de compromis dans 'activité. En effet, cette notion se manifeste dans ces
secteurs entre la nécessité de travailler en sécurité pour préserver sa santé et de
répondre aux exigences de production. Les démarches d’analyse de l'activité en
ergonomie telles que proposées par Guérin etal (2006) permettent de saisir la
complexité des situations de travail et des sources d’exposition a divers dangers. Ainsi,
cet article présente dans un premier temps la notion de compromis ainsi que la
maniére dont I'ergonomie s’en est saisie. Ensuite, nous énongons I'objet principal de cet
article en lien avec cette notion ainsi que la méthodologie mobilisée pour I'analyser.
Nous présentons par la suite nos résultats qui visent a mettre en visibilité les
compromis qui existent entre des logiques de protection et des logiques de production,
ainsi que les compromis existant au sein méme des logiques de protection. Enfin, nous
discutons ces résultats et montrons les perspectives qu’ils ouvrent pour la suite
des travaux.

Il. Le compromis
II.1. Une notion polysémique

Dans les pratiques courantes de la vie quotidienne, politique, économique ou encore
sociale, le compromis est une partie intégrante du fonctionnement des rapports
humains (Nachi, 2001; Thuderoz, 2015). Plusieurs disciplines se saisissent de la
question du compromis, notamment la philosophie (Boltanski & Thévenot, 1991;
Canivez, 2011 ; Ricceur, 2017), la sociologie (Nachi, 2001 ; Thuderoz, 2013, 2015) ou
encore les sciences politiques (Boltanski & Thévenot, 1991 ; Carens, 2011).

Les premiéres définitions de la notion de compromis proposées par le Webster’s New
Collegiate Dictionnary en 1951 renvoient a différentes acceptions de la méme notion.
D’une part, le compromis est un « accord sur les différends par conciliation ou par
consentement obtenu par concessions mutuelles » et d’autre part, il est «une
concession a quelque chose de négatif, de dangereux ou de désobligeant; une
concession préjudiciable ; un renoncement, comme une compromission » (cité par
Carens, 2011, p. 16). La premiére définition renvoie le compromis a un simple systéme
de résolution pacifique de conflits, tandis que la deuxiéme décrit plutét une facette
péjorative de cette notion. Cette double acception du compromis dénote de la difficulté
a en élaborer une définition universelle.

Dans une série d’entretiens réalisés entre 1981 et 2003, Paul Ricceur (2017) énonce que
« la notion de compromis intervient lorsque plusieurs systémes de justification sont en
conflit » (p. 119). 1l précise que cette définition est tirée de I'un des seuls ouvrages
importants en sciences humaines qui traite de cette notion : « De la justification » de
Boltanski et Thévenot (1991). En effet, dans la derniére partie de cet ouvrage, il est
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précisé que le compromis est « composite » et qu’il consiste a suspendre un différend
en se mettant « d’accord pour composer » (Boltanski & Thévenot, 1991, p. 337).

Les compromis peuvent exister sous plusieurs formes selon les disciplines et les champs
de recherche. 1l peut s’agir de compromis politiques (Carens, 2011), de compromis
d’Etat, de compromis domestiques ou encore de compromis civiques (Boltanski &
Thévenot, 1991). Ils peuvent également étre considérés comme « une tentative de
complémentarité dans une situation de rivalité » (Thuderoz, 2013, p. 102). C’est-a-dire
que la notion de compromis est formée par la présence d’éléments de nature différente
avec lesquels il est nécessaire d’opérer au sein d’'une méme entité. En effet, cette
présence concomitante de deux ou plusieurs objets distincts est un invariant que nous
retrouvons dans toutes les définitions de la notion de compromis (Boltanski &
Thévenot, 1991 ; Carens, 2011 ; Nachi, 2001 ; Ricceur, 2017 ; Thuderoz, 2013).

Cependant, la présence d’objets distincts ne constitue pas en elle-méme une situation
de compromis, il faut que ces objets revétent une importance pour les personnes
concernées et qu’ils ne soient pas uniquement de « simples machins dont I'observateur
serait le seul a noter la présence » (Boltanski & Thévenot, 1991, p. 337). En plus d’étre
porteur de sens pour les personnes concernées, le compromis se construit dans I’action,
car « la visée d’'un compromis est d’abord pragmatique » (Thuderoz, 2013, p. 303). Cette
visée pragmatique (Thievenaz, 2019) que nous pouvons rapprocher de l'action, du
concret et donc du réel, notion chére pour I'ergonomie de I'activité (Guérin et al., 2006),
revét 'importance de chercher a repérer les compromis dans I'activité de travail.

11.2. La notion de compromis en ergonomie

by

Daniellou (1992) postule que l'activité de l’ergonome consiste a interpréter des
« scénarios de compromis que les travailleurs peuvent étre amenés a faire entre leur
biologie, leur histoire, leur position dans les interactions sociales, et la matérialité du
poste de travail » (p.83). Ainsi, I'identification des compromis réalisés par les
travailleurs dans le cadre de leur activité est un enjeu essentiel pour les ergonomes.
L’ergonomie de I'activité porte 'idée selon laquelle les travailleurs répondent a la fois a
une exigence économique, c’est-a-dire celle de I'efficacité productive et a une exigence
subjective en lien avec la santé de la personne en activité (Hubault & Bourgeois, 2004).
Selon Hubault (1995), les « compromis opératoires » découlent de « conflits de
logiques » chez les travailleurs. Ces « conflits de logiques » reposent sur I'écart entre la
prescription et I'activité réelle des opérateurs (ibid.). Afin de répondre aux objectifs de
la prescription, les individus en activité réalisent souvent des compromis. Ces
compromis sont des éléments constitutifs de 1’activité et peuvent étre considérés pour
les opérateurs comme « 'expression de stratégies régulant sur les finalités » (Hubault,
1995, p. 9). Les actions d’un travailleur sont donc le résultat de compromis incluant son
état interne, les objectifs fixés, les moyens mis a disposition et les résultats produits
(Guérin etal, 2006). L’identification de compromis en ergonomie interroge ainsi
plusieurs pans de I’activité comprenant, entre autres, les logiques des travailleurs, le
développement de leur compétence individuelle et les potentielles répercussions,
notamment sur 'activité collective (Caroly, 2015).

Cependant, la dimension polysémique de la notion de compromis se retrouve
également en ergonomie de I’activité, notamment en lien avec la notion de régulation
(Leplat, 2006 ; Rabardel et al., 1998). Georges Canguilhem énonce que « la régulation,
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c’est l'ajustement, conformément a quelques régles ou normes, d’'une pluralité de
mouvements ou d’actes et de leurs effets ou produits que leur diversité ou leur
succession rend d’abord étrangers les uns aux autres » (Canguilhem, CD-Universalis,
19-711, cité par Diebolt, 2020, p. 510). Au cours de I'activité, le travailleur « est amené a
effectuer des régulations pour prendre en compte la singularité et la variabilité des
situations » (Rabardel etal, 1998, p.45). Rabardel etal. (1998) estiment que ces
régulations se font soit « par adaptation » de la part du travailleur avec pour objectif de
réduire I'écart par rapport aux normes, soit « par arbitrage » lorsque plusieurs
composants d’'une méme situation instaurent des contradictions en lien, par exemple
avec la sécurité, la quantité, la qualité ou encore le confort du travailleur (ibid.). La
régulation peut également s’opérer entre différentes formes d’activité pouvant étre de
prévention, de production ou encore de récupération (Faverge, 1968, 1980 ; Leplat &
Faverge, 1967).

En ergonomie, la frontiére entre les notions de compromis et de régulation est difficile
a déterminer du fait de la nature polysémique de ces deux notions et de la diversité des
usages qui en sont faits. Les notions de compromis et de régulation peuvent étre
utilisées de fagon synonymique (Guérin et al., 2006) ou distincte (Caroly & Weill-Fassina,
2004 ; Gaudart & Weill-Fassina, 1999 ; Gonzdlez & Weill-Fassina, 2005 ; Leplat, 2006 ;
Rabardel et al.,, 1998). Le compromis peut faire partie du processus de régulation en
servant de base a ce dernier (Gaudart & Weill-Fassina, 1999). Dans ce cas, les compromis
sont réalisés afin de réguler 'activité. Dans un autre sens, la régulation peut également
étre un « processus mis en ceuvre par les opérateurs pour construire des compromis
entre contraintes antagonistes » (Gonzalez & Weill-Fassina, 2005, p. 4). Ici, la régulation
est a l'origine de la construction de compromis. Dans d’autres cas de figure, le travail
réel peut lui-méme étre considéré comme étant «un compromis entre deux
régulations » (Reynaud, 1995 cité dans Leplat, 2006, p. 22) : la régulation de contréle
définie par 'entreprise et la régulation autonome définie par 'opérateur.

Dans le cadre de cet article, nous rapprochons le compromis a la notion de régulation
« par arbitrage » (Rabardel et al., 1998) dans laquelle I'opérateur « établit un compromis
entre les éléments de la situation dont les valeurs s’opposent » (p. 45). Ces compromis
peuvent étre « équilibrés » par exemple lorsque les exigences de la production sont
proportionnelles a la charge de travail. Ils peuvent au contraire étre « non équilibrés »
lorsque, par exemple, « 'efficacité du travail est maximalisée au détriment de la santé
ou de la sécurité de la personne au poste de travail » (ibid., p. 45). Ainsi, dans cette
recherche d’équilibre dans l'activité, les travailleurs sont amenés a réaliser des
compromis plus ou moins cofiteux en termes de santé, de production ou encore de
sécurité. Le compromis interroge donc les régulations opérées par les travailleurs en
recherchant un équilibre entre I'état de santé et la production ou encore les liens entre
les reégles de sécurité et les situations de travail dans lesquelles elles sont destinées.

11.3. La notion de compromis en ergotoxicologie

La notion de compromis apparait dans les premiers travaux en ergotoxicologie portant
sur 'analyse de I'exposition aux biocides dans le milieu agricole (Sznelwar, 1992). En
effet, Sznelwar (1992) met en évidence des logiques de protection mises en ceuvre par
les travailleurs en vue de répondre aux exigences de la production dans les situations
d’exposition aux biocides. Il montre également que ces compromis peuvent étre
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physiques, psychiques ou sociaux et entrainer les agriculteurs a faire des choix entre
santé et exigences de la production en présence de produits toxiques. Il établit
également un lien entre ces compromis et différents mécanismes de défense construits
par les travailleurs dans leur activité.

A travers cette approche innovante pour I'époque, Sznelwar (1992) tente de combler les
lacunes de l'ergonomie concernant les expositions aux substances chimiques
dangereuses, comme le souligne Delvolvé (1984). Cette auteure déplorait « la rareté des
études prenant en compte simultanément les trois paramétres : Contraintes, Homme,
Toxique » (p. 233). C’est dans ce contexte que I’ergotoxicologie est née. Elle prone la
nécessité de caractériser les expositions aux produits chimiques en articulant des
analyses de I'activité au niveau macro et au niveau micro. Le niveau micro concerne les
déterminants les plus fins de I'activité des opérateurs exposés et porte généralement
sur les sources d’émission des produits chimiques, la gestion des incidents ou encore
l'usage des équipements de protection individuelle (EPI) par les opérateurs (Garrigou,
2011). L’analyse au niveau micro nécessite « d’objectiver les observations avec des
descriptions factuelles, des chronologies de I'activité ou bien des mesures d’indicateurs
physiologiques ou de contamination » (Garrigou, 2011, p.53). L’analyse au niveau
macro concerne les déterminants situés a des échelles éloignées des situations de
travail comme 'organisation du travail (Albert, 2022 ; Goutille, 2022 ; Jolly, 2022). Ainsi,
I'articulation des analyses micro et macro s’avére pertinente pour mieux formuler
'« énigme » de 'exposition aux produits chimiques et agir en prévention. Ces deux
niveaux d’analyse peuvent également révéler des compromis.

11.3.A. Des compromis au niveau micro de I'activité

Dans le cas des expositions aux pesticides chez les viticulteurs, Albert et al. (2021)
montrent que I'achat du pulvérisateur se révéle étre un processus porté par des critéres
socio-économiques et environnementaux divergents pouvant entrainer des compromis.
De plus, au cours des activités de traitement, les agriculteurs sont fortement tributaires
des conditions météorologiques les amenant parfois a intervenir dans l'urgence,
entrainant des compromis entre leur santé et la production (Albert, 2022 ; Jolly et al.,
2024). Ces compromis se traduisent par le port non systématique des EPI en raison

notamment de la pression temporelle induite par les exigences de production (ibid.).

Ces compromis au niveau micro peuvent également se lire dans la sphére privée de
'activité, s’avérant déterminante dans les situations d’exposition et les différents
compromis réalisés entre des logiques de production et de protection (Judon, 2017). Ces
compromis concernent notamment la protection de la famille et notamment des
enfants par la mise en ceuvre de logiques diversifiées chez les travailleurs du
revétement routier dans les travaux publics afin de ne pas « souiller » les enfants ou
I’habitat d’une maniére générale (Judon, 2017).

11.3.B. Des compromis au niveau macro de l'activité

Les compromis situés au niveau micro de I’activité tiennent souvent leur source au sein
de déterminants situés en dehors des situations de travail exposant aux polluants. Les
travaux d’Albert (2022) ont justement visé a souligner le role joué par les déterminants
macro (la conception et la réglementation) dans I’apparition des situations d’exposition
aux pesticides lors de l'utilisation des pulvérisateurs en menant des analyses a trois
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niveaux (activité des agriculteurs lors de l'utilisation des pulvérisateurs, activité des
concepteurs de pulvérisateurs, réglementation applicable a la conception des
pulvérisateurs). Les analyses menées auprés des concepteurs de pulvérisateurs et des
acteurs responsables de I’élaboration de la réglementation ont permis de révéler
’existence d’une compréhension lacunaire de I'activité des agriculteurs, entrainant a
terme au cours des activités de traitements des difficultés d’usage lors de I'utilisation
des pulvérisateurs et des situations d’exposition aux pesticides. Effectivement, au cours
des activités de conception et de réglementation, les compromis réalisés par les
concepteurs et acteurs relévent d’une priorisation concernant les enjeux techniques et
économiques ne permettant pas de prioriser les enjeux de santé et de sécurité, ce qui se
répercute finalement sur la santé des agriculteurs (ibid.).

Ces déterminants, situés au-dela de 1’échelle de 'exploitation agricole ou des situations
de travail rencontrées par les agriculteurs, sont importants a comprendre afin de
guider notamment les autorités publiques responsables de la prévention a tenir compte
du réel (Garrigou, 2011). Mohammed-Brahim et Garrigou (2009) montrent dans un
autre exemple que les valeurs limites d’exposition professionnelle (VLEP?) résultent
d'un consensus issu de négociations entre des pouvoirs publics, des partenaires
sociaux, des industriels et des sociétés définissant les exces de risque jugés acceptables
(ibid.). Ainsi, ces VLEP sont la résultante de « compromis sociaux, qui varient selon les
pays et les rapports de force » (Garrigou, 2011, p. 83).

Ill. Des compromis au prisme de différentes logiques

Nous ne prétendons nullement apporter une « définition nouvelle » a la notion de
compromis. Cette derniére est largement discutée dans les sciences humaines et
sociales. La notion de compromis est polysémique et traverse plusieurs domaines de la
vie publique, privée et professionnelle. Cependant, les recherches en ergotoxicologie
explorent de plus en plus les compromis existant entre les logiques de protection de la
santé et celles de production, notamment dans le secteur agricole ou les expositions
aux pesticides sont une problématique majeure (Albert, 2022; Goutille, 2022;
Jolly, 2022).

Ces apports en ergotoxicologie témoignent de 'importance d’analyser et de mettre en
lumiére ces formes d’activité vis-a-vis des expositions aux produits chimiques. C’est
dans la poursuite de ces nouvelles perspectives sur les compromis entre les logiques de
protection et de production que cet article s’inscrit. L’objet de cet article porte donc sur
la notion de compromis en lien avec les expositions aux poussiéres de silice cristalline
dans le BTP. Alors que ces compromis sont habituellement identifiés pour mettre en
visibilité les confrontations entre les logiques de protection et les logiques de
production, ils s’avérent également exister au sein méme des logiques de protection
entre par exemple la prévention des troubles musculosquelettiques (TMS) ou des
maladies chroniques.

IV. Contexte et méthodologie

Cette partie présente les contextes du travail de recherche ainsi que la méthodologie
déployée sur le terrain.
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IV.1. Contexte de I'étude de cas

Le secteur du BTP en France rassemble deux grands sous-secteurs ayant des activités
différentes. 1l s’agit du sous-secteur du batiment et de celui des travaux publics (TP).
Les activités du batiment portent sur la construction d’édifices, tandis que celles des TP
portent sur I'aménagement urbain ou encore la construction de routes. La silice
cristalline est présente dans de nombreuses roches et matériaux de construction
utilisables directement sous forme naturelle (granit, grés, sable et ardoise) ou sous
forme transformée (béton, mortier et ciment). De ce fait, les poussieéres de silice
cristalline se trouvent dans l'air dans plusieurs milieux professionnels, notamment
dans le secteur du BTP. Cependant, peu d’études s’intéressent a lactivité des
travailleurs exposés a ces dangers. Pour autant, des études statistiques ont montré que
294 852 salariés sont exposés a la silice cristalline, soit 1,36 % de la population salariée
couverte par ’enquéte (INRS, 2014). En 2017, le nombre et la proportion de salariés
exposés a la silice cristalline sont en augmentation avec 365 194 salariés exposés, selon
la Direction de I’animation de la recherche, des études et des statistiques (DARES, 2017).
Le secteur d’activité ayant la plus grande proportion de salariés exposés est le secteur
de la construction, avec un effectif de 170 414 travailleurs exposés a la silice cristalline,
ce qui représente 12,3 % des travailleurs du secteur (Anses, 2019). Les expositions a
silice cristalline peuvent entrainer des effets sur la santé a court et a long terme. Il
s’agit principalement de la silicose et du cancer broncho-pulmonaire. D’autres cancers,
comme ceux extrapulmonaires tels que les cancers digestifs, de I'cesophage ou encore
du rein, pourraient découler des expositions a la silice cristalline (Anses, 2019).

Cette étude de cas s’est déroulée au sein d’une entreprise de construction sur un
chantier de construction de logements a usage personnel. I est composé de
221 logements partagés entre deux bitiments de sept étages chacun. Le travail de
recherche s’intéresse a I'activité des magons-finisseurs et aux potentielles situations
d’exposition aux poussiéres de silice cristalline pouvant résulter de cette activité. Les
magons-finisseurs sont des travailleurs du batiment dont Iactivité consiste
principalement a rectifier les défauts dans les ouvrages en béton. Pour effectuer ces
rectifications, ils accomplissent différentes tiches telles que le pongage de murs et de
plafonds en béton, la perforation ou encore la découpe de murs en béton. Ces tiches
sont émissives de poussiéres et constituent potentiellement des situations d’exposition
a la silice cristalline. Plus précisément, ce travail de recherche porte sur la
compréhension des différents déterminants de ’exposition aux poussiéres de silice
cristalline des magons-finisseurs et des différents compromis qui en découlent.

IV.2. Méthodologie

La méthodologie déployée dans 1’étude de cas découle de la démarche d’analyse de
Iactivité propre a I'ergonomie de I'activité (Guérin et al., 2006) et plus spécifiquement a
I'ergotoxicologie (Garrigou, 2011). Cette démarche d’analyse de l'activité spécifique
combine des approches objective et subjective afin de résoudre |'énigme des
expositions (Garrigou et al., 2004). L’approche objective porte essentiellement sur les
méthodes et connaissances issues de disciplines telles que la toxicologie, la physiologie,
la médecine du travail ou encore le génie mécanique, chimique ou biologique, pour
permettre de générer des données quantitatives sur I'exposition (ibid.). L’approche
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subjective, quant a elle, porte sur les facteurs internes aux individus comprenant les
significations, les représentations, les croyances ou encore les peurs qui peuvent
découler de I'exposition (ibid.).

Pour le cas d’étude présenté, la méthodologie de I'utilisation de la video exposure
monitoring (VEM) en ergotoxicologie a été appliquée (Galey etal, 2019). Cette
méthodologie a été éprouvée dans le secteur du BTP a plusieurs reprises, notamment
l'activité de désamiantage (Garrigou, etal., 2017), de revétement routier (Judon et al.,
2015) et celle de finition réalisée par les magons-finisseurs (Mariko et al., 2023).

La méthodologie est divisée en cing étapes. Compte tenu des objectifs de notre article,
ces étapes ont cherché a révéler plus spécifiquement les compromis réalisés au cours de
activité :

« Construction sociale de I’étude : collaboration avec les acteurs impliqués pour comprendre

les enjeux et objectifs de chacun (Daniellou, 2003).

Dans le cadre de I'analyse de I’activité des magons-finisseurs (Mariko et al., 2023), nous
avons construit socialement I'étude avec les acteurs concernés!, permettant
notamment de nous saisir des enjeux, des objectifs et des finalités de I'étude pour
ces acteurs.

*Analyse globale des situations de travail : observations et entretiens exploratoires
permettant de réaliser un prédiagnostic (Guérin et al., 2006) et de choisir les activités a cibler

pour les phases suivantes.

Nous avons réalisé une analyse globale du chantier permettant d’explorer le chantier a
travers sept jours d’observations des activités et des entretiens exploratoires avec les
responsables du chantier tels que le chef de chantier, le conducteur des travaux et le
responsable qualité, sécurité et environnement (QSE) (une heure par entretien) et avec
11 opérateurs (sur leur poste de travail) issus de différents corps de métier tels que des
magons, des magons-finisseurs, des électriciens ou encore des plombiers (20 minutes
par entretien).

Ces entretiens ont été menés grice a deux guides d’entretien. Un guide d’entretien
court pour les opérateurs a leur poste de travail et un guide d’entretien long pour les
responsables de chantier. Les thémes abordés lors des entretiens courts concernaient le
métier, 'dge et I'ancienneté, les difficultés rencontrées, les risques les plus importants
dans ’activité ainsi que les connaissances sur les risques liés aux poussiéres de silice
cristalline et les logiques de protection mises en place. Les entretiens longs avec les
responsables du chantier ont abordé des thémes généraux relatifs au fonctionnement
de l'entreprise ; aux principales difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de la
prévention des risques; au risque chimique d'une maniére générale et plus
spécifiquement celui lié a la silice cristalline; et a la prévention mise en place
ou envisagée.

Les observations nous ont permis de repérer les tiches les plus émissives de poussieres
a 'ceil nu, précisément les tiches de finition telles que le pongage ou encore la découpe
de béton réalisées par les magons-finisseurs. Les entretiens menés avec les opérateurs
et les responsables du chantier ont corroboré ces constats, car nous avons pu extraire
du discours les informations relatives a I'expérience des opérateurs, aux activités

émissives de poussiéres, a l'organisation des différentes équipes (électriciens,
carreleurs, plombiers ou encre macons-finisseurs) ou encore aux équipements de
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protection individuelle (masques) ou collective (aspirateurs) utilisés ou non dans
l'activité des opérateurs.

+ Observations systématiques et métrologie en temps réel: utilisation d’appareils de
mesure adaptés aux besoins spécifiques du terrain de recherche, couplés a la vidéo de
l'activité via un logiciel de VEM (Galey, 2019). L'objectif est d’identifier les variations de
concentration en polluants, notamment les pics, et de caractériser les activités

correspondantes (Galey et al., 2019).

Les observations systématiques ont été réalisées avec I'aide de matériel vidéo et
d’instruments de mesure des concentrations de poussiéres dans I’air (PDR 1500 Thermo
Fisher Scientific) et de silice cristalline’ (CIP10°). Nous avons filmé ’activité de deux
magons-finisseurs (un le matin et 'autre I'aprés-midi) équipés des instruments de
mesure pendant deux heures.

Ensuite, nous avons traité les données (vidéos de I'activité et mesures de poussiéres)
notamment a travers le codage de l'activité sur un logiciel VEM (CAPTIV’, modéle
L7000) grice a un protocole de codage établi en fonction des tiches réalisées. Le codage
a permis de générer des statistiques en lien avec les durées, 'intensité et les fréquences
des tiches. Le codage de l'activité s’est fait en plusieurs étapes. 1l a fallu d’abord
visionner plusieurs fois les vidéos pour déterminer les actions des magons-finisseurs.
Ensuite, il a fallu déterminer des classes d’observables. Par exemple, la classe
d’observables « tiches » comportait des observables tels que le pongage, le ragréage ou
encore le nettoyage. Celles « EPI » ou « EPC » portaient sur le port et le non-port des EPI
et des EPC.

Nous avons procédé ensuite a la synchronisation consistant a croiser les observables
avec les données de mesures issues du PDR 1500. Le logiciel de VEM nous a aussi permis
de déterminer les durées pendant lesquelles la concentration de poussiéres alvéolaires
atteint ou dépasse le seuil actuellement en vigueur®. Ainsi, nous avons pu obtenir des
statistiques sur les situations d’exposition et leur corrélation avec les observables. Par
la suite, nous avons effectué des analyses qualitatives et quantitatives de ces données
obtenues. Par exemple, a partir de la classe d’observables « tiches » et des données de
mesure des poussiéres alvéolaires, nous avons pu identifier les niveaux de
concentration en poussiéres alvéolaires correspondant a chaque tache.

+Entretiens d’autoconfrontation : réalisés avec les travailleurs ayant participé aux

observations et mesures de I'étape précédente.

Apres les analyses des données, nous avons mené deux entretiens d’autoconfrontation
(Clot et al., 2000) d’une heure avec chacun des deux macons-finisseurs dont 'activité a
fait I'objet d’observations et de mesures. Neuf séquences principales d'une durée de
deux a six minutes ont été utilisées durant ces entretiens. Ces neuf séquences visaient a
confronter les opérateurs a différents moments de leur activité et plus spécifiquement
ceux liés aux situations d’exposition aux poussieres alvéolaires ainsi que le pic de
poussiere atteint durant les activités. D’autres séquences ont été mobilisées par leur
capacité a nous questionner, telles que : des gestes particuliers pouvant illustrer la
manifestation d’une forme de frustration d'un des opérateurs dans son activité, les
temps de pause, les échanges avec d’autres opérateurs ainsi que I'utilisation du masque
et de I'aspirateur. Dans un premier temps, nous avons présenté la vidéo de I'activité
sans les données des capteurs afin de faire verbaliser les opérateurs sur leurs activités
en réduisant les biais dans les discours par la présentation de ces données (Galey et al.,
2019 ; Judon, 2017). Dans un second temps, nous avons présenté la vidéo de leurs
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activités conjuguée aux données de mesure de poussiéres afin de recueillir les réactions
des travailleurs face a ces données et de faciliter la verbalisation des représentations
(Judon, 2017), des logiques de protection et des compromis réalisés.

Les entretiens d’autoconfrontation ont été transcrits en intégralité et ont été analysés a
travers la technique de l'« analyse thématique » (Bardin, 2013). Cette technique
consiste a effectuer des découpages du texte et a faire une catégorisation par thémes
abordés (ibid.). Ainsi, les principales informations recherchées lors de I'analyse des
entretiens avec les opérateurs ont porté sur l'identification dans les verbatims des
compromis entre des logiques de protection et des logiques de production. Ensuite,
nous avons également pu identifier des compromis au sein méme des logiques de
protection. Et enfin, nous avons cherché a repérer les déterminants (humains,
organisationnels et matériels) pouvant avoir des liens avec ces compromis.

* Restitution avec I’ensemble des acteurs : discussion avec tous les participants de I’étude,

notamment les responsables de I'entreprise, pour envisager des solutions de prévention.

A ce stade du projet de thése, 'ensemble des analyses n’a pas encore été finalisé, et les

restitutions aupres des différentes instances restent a construire et a planifier.

V. Résultats

Au regard du cadrage théorique de cet article et de son objet principal, cette partie
porte principalement sur les résultats en lien avec les compromis identifiés dans
I’étude de cas. Les données quantitatives sur les expositions aux poussiéres de silice
nous ont permis de cibler les tiches, notamment pour les entretiens
d’autoconfrontation avec les opérateurs. Cependant, le choix a été fait de ne pas les
présenter dans le cadre de cet article, car elles sont encore en cours d’analyse dans le
projet. Dans un souci de clarté de lecture, nous présenterons uniquement les résultats
qualitatifs. Dans un premier temps, nous montrons les compromis entre des logiques de
protection et des logiques de production (section V.1.). Ensuite, nous mettons en
évidence les compromis au sein méme des logiques de protection (section V.2.).

V.1. Les compromis entre les logiques de protection et les logiques
de production

Bien que les résultats quantitatifs de 'analyse de I'activité des magons-finisseurs issus
de CAPTIV® ne soient pas présentés, ils mettent en avant une diversité de situations
d’exposition aux poussiéres alvéolaires contenant potentiellement de la silice
cristalline. 1l s’agit notamment de situations d’exposition lors de tiches telles que le
pongage, le piquage ou encore la découpe de murs en béton. Dans un souci de
distinction des verbalisations des deux magons-finisseurs, nous les nommerons pour la
suite « Opérateur 1 » et « Opérateur 2 ».

L’analyse de l'activité des macons-finisseurs a mis en lumiére une complexité liée
notamment 2 la présence d’une double exigence. Cette double exigence se traduit dans
Iactivité par une gestion des aléas associée simultanément a une recherche de qualité.
En effet, I'activité des magons-finisseurs est caractérisée par des reprises d’ouvrages
prévues et imprévues afin de rectifier des défauts sur des murs ou encore des plafonds
et leur donner un aspect répondant aux exigences de qualité. Le travail des magons-
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finisseurs est prescrit par divers acteurs. Il s’agit principalement des conducteurs de
travaux, des chefs de chantier ou encore des chefs d’équipe lorsqu’il s’agit par exemple
d’'une équipe de macgons-finisseurs issue d’une entreprise sous-traitante. Ces
prescriptions, sous forme verbale, peuvent étre faites en début de journée de travail, a
la fin d’'une journée de travail afin de préparer la journée suivante ou en cours
d’activité. Les reprises d’ouvrages émissives de poussiéres de silice cristalline et
réalisées par les magons-finisseurs entrainent des compromis entre des logiques de
protection et des logiques de production. Ces compromis se situent au sein des
déterminants organisationnels, humains et techniques/matériels. Dans la suite de la
présentation de cette partie des résultats, nous proposons une catégorisation des
compromis identifiés selon ces trois déterminants. Cette démarche vise a offrir une
grille de lecture permettant d’analyser ces formes de compromis.

Il convient toutefois de préciser que cette catégorisation constitue un choix de
simplification nécessaire a la présentation des résultats. Les compromis relévent en
réalité d'une forte complexité et font I'objet d'une implication multiple
de déterminants.

V.1.A. Déterminants organisationnels

Les reprises d’ouvrages, lorsqu’elles sont imprévues, ont des sources diverses. 1l peut
s’agir des différents rapports au plan de construction en lien avec les différents corps
de métier qui travaillent simultanément sur le chantier. Par exemple, les macgons
disposent d’une tolérance de dépassement par rapport au plan s’exprimant en
centimétres, tandis que le menuisier dispose d’une tolérance s’exprimant en
millimétres. Ces différents rapports au plan de construction entrainent souvent des
situations d’exposition a travers des reprises d’ouvrage émissives de poussiéres. Aussi,
cela peut étre lié & des modifications tardives du plan par les architectes par rapport a
I'avancée du chantier pour des raisons esthétiques notamment ou en lien avec des
demandes des clients par exemple. Enfin, il peut s’agir d’erreurs de lecture des plans
sur le chantier pouvant entrainer des malfacons qu'’il faudrait rattraper ultérieurement
afin d’assurer la continuité des travaux du chantier.

L’activité des macgons-finisseurs est donc éclatée dans le temps et dans I'espace en
raison notamment des différentes problématiques liées aux plans. Ceci entraine
également des prescriptions en cours d’activité engendrant plusieurs interruptions afin
de gérer les urgences. Il se produit alors dans lactivité du macon-finisseur un
phénomeéne de double redéfinition de la tiche (Rabardel etal., 1998). Une premiére
redéfinition de la tiche est engendrée par les prescriptions juste a temps qui modifient
les tiches initiales. Ensuite, il intervient une deuxiéme redéfinition de la tiche par le
magon-finisseur lui-méme afin de répondre a cette nouvelle prescription et aux
nouvelles exigences de la production.

Opérateur 2 : « des fois, on te dit arréte et va au 5¢ (étage) tu as une urgence 2 faire.
1l faut que tu remontes tout et apres il faut tu redescendes tout quand tu as fini
voila quoi [...]. Tu commences un truc, il y a un mail ou un truc que le chef a pensé,
a oublié ou a recu comme message, on arréte et puis on va faire d’autres
choses quoi ».

Ces prescriptions « juste a temps » (Gaudart et al., 2008) peuvent entrainer une pression
temporelle soudaine pouvant empécher la mise en ceuvre des logiques de protection et
entrainer la réalisation de compromis entre les logiques de protection telles que
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I'utilisation de I'aspirateur et les logiques de production telles que la réalisation de la
tache dans les temps impartis.

Opérateur 1 : « Mais aprés voila on a tout, mais des fois on dit qu’on ne descend pas

pour ¢a [I'aspirateur] [...]. Par exemple quand je Iai [le masque] dans la voiture et

que j’ai un petit truc a poncer, je ne descends pas et je me dis allez je ponce
et voila. »

Ces compromis entrainent souvent une mise en danger plus ou moins consciente.

V.1.B. Déterminants techniques/matériels

Les compromis entre la production et la protection peuvent également se lire dans la
recherche de qualité que nous pouvons considérer comme étant « I'essence méme de
I'activité des magons-finisseurs » (Mariko et al., 2023, p. 8). Cette recherche de qualité
est envisagée sous deux angles : la qualité pour les activités en aval de I'intervention du
magon-finisseur telles que celles du peintre ; et la qualité afin d’éviter de revenir lui-
méme rattraper les tiches qu'il aura déja réalisées (ibid.). Cette recherche de qualité
dans l'activité met la lumiére sur la volonté de réaliser un « travail bien fait » (Clot,
2013) et un bel ouvrage porteur de sens pour ces travailleurs.

Par exemple, lors de I'autoconfrontation avec ’'Opérateur 2, il explique qu’il entrecoupe
le pongage avec des périodes de pauses permettant a la poussiére d’étre évacuée grice
au courant d’air. Les opérateurs utilisent ce temps de pause notamment pour enlever et
nettoyer le masque. Cependant, la pause, conjuguée au non-port et au nettoyage du
masque, peut entrainer des situations d’exposition en raison des particules de
poussiéres restant en suspension dans I'air. Le non-port du masque peut également étre
expliqué par différentes variabilités au sein des situations de travail qui peuvent ainsi
engendrer des situations d’expositions.
Opérateur 2 : « Dans le masque, je transpirais 1a. 1l faisait chaud dans le masque ».

Nous souhaitons préciser que les observations filmées ont été réalisées pendant I'hiver
dans une piéce non fermée. Malgré la température ambiante relativement basse,
I'opérateur ressentait une sensation de chaleur et d’étouffement sous son masque. Au
regard des propos de l'opérateur, nous pouvons poser I'’hypothése forte que ces
sensations peuvent s’accentuer durant I'été et particulierement lors d’épisodes de
canicule. Ainsi, les variabilités peuvent étre en lien avec les conditions climatiques qui
peuvent conduire I'opérateur a enlever son masque alors méme qu’il se trouve dans
une situation d’exposition.

En plus de représenter une logique de protection, ce temps de pause entretient
également des liens avec la recherche de la qualité dans I'activité du magon-finisseur.
En effet, il permet a ce dernier de réaliser visuellement des analyses de ce qui est fait et
ce qui reste 2 faire, notamment sur les endroits du mur nécessitant une attention
particuliére vis-a-vis de cette recherche de qualité. Cette recherche de qualité permet
également d’impacter positivement les activités venant apres les tiches de finition
telles que la peinture par exemple, en leur donnant un mur prét a étre peint.

« En pongage, il faut que tu voies bien. Si tu ponces mal, au moment de faire la
finition, ¢a te fait des surcharges. C’est pour ¢a qu’il faut que tu laisses sortir la
poussiére pour que tu puisses voir ce que tu es en train de faire. Si tu as bien poncé,
quand tu passes ta pate [deuxiéme mélange de béton], tu seras plus tranquille, tu le
feras mieux. Mais si tu ponces mal, ton travail ¢a ne sera pas joli. Si on laisse des
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surcharges, le peintre au moment de peindre verra tous les défauts. C’est pour ¢a

qu'il faut que tu ponces bien. » (Opérateur 2)
Les variabilités liées aux caractéristiques de la piéce a poncer déterminent également la
mise en ceuvre des logiques de protection par le magon-finisseur lors des situations
d’exposition. Il s’agit principalement de 'emplacement des fenétres dans la piéce ou
encore du fait que celles-ci soient déja posées ou non par le menuisier.

«Ily a des zones quand tu les ponces cinq minutes, tu es obligé d’attendre un quart

d’heure pour que ¢a [la poussiére] soit évacué parce que tu n’as pas de fenétre [...]

¢a ne fait pas de courant d’air et la poussiére elle s’accumule, il faut bien laisser

partir la poussiére quoi. La ¢a va, parce que c’était ouvert des deux cotés, en deux

minutes ¢a s’est vidé. Et encore on n’a pas les fenétres et on n’a pas les vitres. Parce

que quand il y a les fenétres et les vitres on ouvre, mais ¢a met plus de temps a

circuler ». (Opérateur 2)
Bien que I’aspirateur porte une part importante des logiques de protection, il n’est pas
utilisable avec tous les types d’outils émissifs de poussiére dans I'usage. Nous pouvons
compter parmi ces outils certains types de marteau-piqueur ou encore de perceuse ne
permettant pas le raccordement avec les aspirateurs. Ces caractéristiques des
aspirateurs et des outils précités peuvent également étre a la source de cette forme
de compromis.

Par exemple, 'Opérateur 1 nous explique lors d’un entretien court qu’en diminuant la
vitesse de rotation de la ponceuse lors du pongage, cela réduirait ’émission de
poussiére en la rendant presque invisible a I'eeil nu et laisserait également a
I'aspirateur le temps d’aspirer toute la poussiére convenablement. Cependant,
I'utilisation de la ponceuse a vitesse basse peut laisser des traces sur le mur et donc
avoir un impact sur la qualité. Cette utilisation peut aussi nécessiter plusieurs passages
sur une partie du mur entralnant une perte de temps. Ces parameétres impactant a la
fois la qualité, le temps et aussi le niveau d’exposition entrainent ainsi des compromis
entre la production et la protection chez les magons-finisseurs. Ces compromis se
traduisent par le choix d’utiliser la ponceuse a vitesse maximale en vue de réaliser un
bel ouvrage, quitte a s’exposer a un niveau plus élevé de poussiére de silice.

V.1.C. Déterminants humains

Enfin, cette forme de compromis s’identifie au sein des déterminants humains en lien

by

notamment avec les représentations du risque. Nous avons identifié a partir de
I'analyse thématique des verbatims des représentations du risque pouvant étre
visuelles, olfactives ou gustatives. Plusieurs représentations traduisent une certaine
banalisation du risque.

Opérateur 2 : « Ca m’arrive des fois de poncer sans le masque, voila quoi. »

Chercheur : « Qu’est-ce qui fait que vous ponciez souvent sans le masque ? Vous ne

vous rendez pas compte des dangers ? »

Opérateur 2 : « Si, bien slir qu’on s’en rend compte, mais c’est comme si on dit ce

n’est rien quoi. On le sait, mais c’est comme la cigarette quoi, on sait que ce n’est

pas bien, mais tu fumes. La c’est exactement pareil, tu sais que ce n’est pas bon,

mais tu le fais, tu ne mets pas ton masque et tu le fais quand méme. »
Compte tenu de ces représentations, les travailleurs du BTP mettent en ceuvre des
logiques de protection. Ces représentations se conjuguent a une forme de banalisation
du risque qui s’avére déterminante dans l’activité des magons-finisseurs et dans la mise
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en ceuvre des logiques de protection individuelles et collectives, notamment par le port
des masques ou encore I'usage d’un systéme d’aspiration a la source.

Ainsi, cette conjugaison de déterminants (organisationnels, techniques et humains) est

a la source des compromis réalisés entre des logiques de protection et des logiques de
production dans I'activité du magon-finisseur.

V.2. Les compromis au sein méme des logiques de protection

Dans le cadre de lactivité des magons-finisseurs en situation d’exposition aux
poussiéres, cette forme de compromis au sein méme des logiques de protection se situe
au niveau des déterminants humains, notamment par rapport aux représentations du
risque chez ces travailleurs. En effet, les représentations du risque poussiéres montrent
que les travailleurs ont des connaissances sur celui-ci et tentent de mettre en ceuvre
des logiques de protection dans leur activité. Néanmoins, ces représentations du risque
poussiéres coexistent avec une banalisation du risque pouvant constituer une forme de
déni du risque (Cru, 1993) chez les macons-finisseurs. Ce déni du risque s’explique a
travers les effets des poussiéres de silice cristalline sur la santé qui sont diffus dans le
temps (Mias et al., 2013), par rapport a ceux engendrés par d’autres types de risque tels
que les TMS ou le risque de chute et de coupure dont certains effets peuvent étre plus
vite perceptibles a travers le corps. Ce déni ne découle pas d’une ignorance des
potentiels effets de la silice cristalline sur la santé, mais pourrait constituer le « produit
d’une construction sociale, d’effets de sélection par lesquels des acteurs individuels ou
collectifs utilisent certains savoirs disponibles et en laissent d’autres de c6té » (Dedieu
& Jouzel, 2015, pp. 105-106).

Selon le responsable QSE :« ce n’est pas un danger immédiat on va dire dans le sens

ol I'exposition a la poussiére ne va pas entrainer des complications de suite [...]. Si

demain, on fait un brief sur un danger et que le lendemain il y en a un qui se blesse

gravement ou autre, ¢a va les interpeller. [..] 12 ils n’en voient pas forcément

I'intérét tout de suite ».

Selon l'opérateur : « les difficultés respiratoires en fin de vie. C’est la merde. Ce

n’est pas sur le moment, c’est 20 ans a 30 ans apres ».
Par exemple, le fait que le magon-finisseur ne descende pas les étages pour aller
chercher un aspirateur ou un masque et remonter ensuite peut s’expliquer par les
difficultés liées a de telles manceuvres. Ces derniéres entrainent des déplacements
notamment dans les escaliers et des ports de charge.

Pour le responsable QSE : « ils ne l'utilisent pas [I'aspirateur] parce qu’ils sont au

R+5 [5¢ étage], ils ont oublié I'aspirateur et ils n’ont pas envie de redescendre le

rechercher [...] sur un chantier ou il y a six étages, 'aspirateur c’est encombrant

c’est lourd, donc ils ont beaucoup de mal & le transporter dans les étages. Ils ont

I'aspirateur a porter, la PIRL [plateforme individuelle roulante légére], la ponceuse,

etc., ¢a fait beaucoup de matériels. Ca les barbe, donc ils ne prennent pas. »
Ces difficultés sont trés souvent associées a un choix personnel des opérateurs par les
différents acteurs du chantier. Cependant, ce choix de ne pas mettre en ceuvre des
logiques de protection, notamment le masque ou l'aspirateur, peut s’expliquer
autrement, notamment par la pression temporelle. Ce choix peut également s’entendre
en lien avec la temporalité de la perceptibilité des effets des ports de charges lourdes
sur le corps. En effet, ces déplacements avec des ports de charges lourdes telles que
I’aspirateur ou la PIRL entrainent des effets se traduisant souvent par de la fatigue ou
des douleurs corporelles plus ou moins perceptibles dans I'immédiat. Par exemple, le
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choix des lunettes au détriment du masque ou de I'aspirateur peut s’expliquer par les
effets de la poussiére sur les yeux (directement perceptibles) par rapport aux effets en
lien avec les maladies pulmonaires, voire le cancer (diffus dans le temps). Ces
différentes représentations du risque entrainent, dans ce cas précis, une confrontation
entre différentes logiques de protection, engendrant un compromis chez les
magcons-finisseurs.

Opérateur 1 : « parfois, on a la flemme d’aller chercher un masque et de remonter.

Si C’est un petit truc, on le fait vite fait et voila. On met juste les lunettes pour pas

prendre ¢a dans les yeux et on ponce quoi. »
Cette forme de compromis au sein de ces logiques de protection peut se résumer ainsi :
soit les magons-finisseurs se protégent contre le risque entrainant des effets a court et
a moyen terme, c’est-a-dire les ports de charge et les potentiels risques de TMS ou
encore les irritations des yeux entrainées par les poussiéres, ou alors ils se protégent
contre les poussiéres (a travers un masque ou un aspirateur) dont les effets sont diffus
dans le temps et parfois mal connus, voire déniés.

VI. Discussions et perspectives
VI.1. Vers la définition d’'une activité de protection ?

Nos résultats mettent en évidence des compromis entre des logiques de protection et
celles de production, et également des compromis au sein méme des logiques de
protection dans I'activité des travailleurs exposés a des dangers d’origine chimique. La
protection est ainsi lisible dans toutes les étapes des compromis décrites dans les
résultats. Au regard de cette omniprésence de la protection dans les différents
compromis, nous nous interrogeons sur l'existence potentielle d’une activité de
protection a part entiere.

La notion d’« activité de protection » apparait pour la premiére fois dans le cadre de
travaux en ergotoxicologie sur les expositions au formaldéhyde dans I'industrie
(Goutille etal., 2016) et aux fumées de bitume dans les travaux publics Judon, 2017).
Judon (2017) évoque alors « des activités de protection » en relation notamment avec
les stratégies et savoir-faire mis en ceuvre ou non par les opérateurs dans la sphere
professionnelle afin de se protéger, mais aussi dans « la sphére intime pour protéger la
famille des traces des expositions » (ibid., p. 270). Cette notion se retrouve également
dans les discussions récentes autour des marges de manceuvre ou des dimensions
sensibles de la prévention des risques chimiques (Albert etal, 2024; Goutille
etal., 2025).

Cependant, aucune définition de I'activité de protection n’apparait encore. Ceci dénote
certainement d'une forme d’accord tacite, éclairé par les résultats d’études en
ergotoxicologie depuis plusieurs années, de I'existence de cette forme d’activité. Au
regard de nos résultats et dans la veine des travaux menés en ergotoxicologie, I'activité
de protection peut étre considérée comme étant toutes les actions entreprises ou non
par un travailleur dans le but de se protéger ou protéger autrui face a une exposition.

Cette définition permet de souligner I'importance de repérer cette forme d’activité
pour comprendre et in fine résoudre 1’énigme de l'exposition. Cette activité de
protection pourrait posséder deux facettes. D’'une part, nous pouvons considérer que
I’activité de protection serait toujours réalisée dans et pour une activité productive. Le
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travailleur ne se protége pas dans le but ultime de protéger sa santé, il se protége avant
tout (gant, masque, aspirateur, évitement des projections) afin de répondre aux
exigences de la production sans mise en jeu de sa santé. D’autre part, I'activité de
protection aurait une dimension sociale avec pour visée prioritaire de protéger autrui
(la famille, les patients, les collégues, les clients, etc.) (Goutille, 2022 ; Judon, 2017).

L’activité de protection comporte une « fonction productive » (Faverge, 1967). Cette
fonction productive peut néanmoins constituer, dans certaines situations, une entrave
a la mise en ceuvre des logiques de protection dans l'activité. En effet, Judon (2017)
montre que plusieurs représentations du risque pouvant contribuer a la mise en ceuvre
des logiques de protection chez les travailleurs du revétement routier se retrouvent
souvent « enkystées ou empéchées » (p. 318) en raison des exigences de la production.
Dans l'activité, ces représentations « ne seraient pas toujours convocables pour mettre
en ceuvre des activités de protection, du fait de la nécessité de gestion des aléas, des
variabilités et autres dangers présents » (ibid., p. 200). Ainsi, 'activité de protection
peut concerner a la fois les actions réalisées pour assurer la protection et aussi les
« activités empéchées » (Clot, 1999). En effet, Clot (2006) propose d’admettre « la qualité
de I'activité réelle a I’activité non réalisée » (p. 120). Car cette part « empéchée » (Clot,
1999), voire « enkystée » (Judon, 2017), constitue une part importante de 'activité qu’il
faut analyser. « Cette face invisible de 'activité, son négatif (comme figure inversée,
rendue sur la pellicule photographique), est bien souvent occultée au profit d’une
focalisation sur ce qui se fait dans le but immédiat de I’action » (Lhuilier, 2007, p. 194).
Cependant, les travaux de Judon (2017) et de Goutille (2022) montrent qu’alors méme
que les travailleurs qui ne peuvent pas convoquer dans les situations de travail les
activités de protection qu’ils ont tenté de développer du fait d’empéchements liés a
I'organisation du travail, aux pratiques collectives, ces derniers peuvent les mettre en
ceuvre au sein de leur sphére domestique. En effet, les autoconfrontations réalisées
dans ces travaux révélent des actions de protection des membres de la famille et en
particulier de leurs enfants, en évitant de les toucher quand ils rentrent du travail ou
bien avec l'usage d’une deuxiéme machine a laver pour ne pas contaminer le linge de la
famille. Dans ces cas, les formes d’empéchements décrites ci-dessus sont contournées et
de nouvelles formes de marges de manceuvre sont développées.

Cette indissociabilité de I'activité de protection de celle de production se retrouve dans
d’autres formes d’activité identifiées au cours de l'histoire de 'ergonomie. Par exemple,
«l'activité de prévention, de production, de récupération » dans les mines et la
sidérurgie (Faverge, 1968, 1980) sont temporellement situées et sont indissociables de
I'activité de production. Par exemple, « récupérer » selon Faverge (1980), « c’est ceuvrer
pour remettre a la valeur qu’elle doit avoir une variable qui s’en écarte, pour rétablir
sur ses rails un processus qui tendrait a dérailler, pour faire disparaitre des
dysfonctionnements, des perturbations, ou des déviations, pour remettre en marche
aprés une panne ou un incident » (p. 203). La continuité de la production constitue la
finalité de toutes les formes d’activité. Cette logique de production peut se complexifier
et s’étendre vers une production de la santé et de la sécurité (Nascimento, 2009),
dépassant ainsi la simple réponse aux objectifs de production chiffrés issus de
la prescription.

Ainsi, I'activité de protection, a I'instar d’autres formes d’activité, ne pourrait étre

considérée comme une activité a part entiére. Cette activité découle de compromis
entre des logiques de production et de protection dans la réalisation d’une activité de
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production. L’activité de protection est donc indissociable de I'activité de travail dans
laquelle elle s’inscrit. En revanche, la dilution d’une forme d’activité de protection dans
'activité de production peut rendre invisibles les compromis réalisés par les
travailleurs en situation d’exposition aux substances chimiques. Elle peut également
entrainer la mise en place de démarches de prévention inefficaces vis-a-vis des
stratégies développées par les travailleurs afin de gérer leur exposition (Mohammed-
Brahim & Garrigou, 2009) et limiter le déploiement des travailleurs (Goutille
et al., 2025).

VI.2. Apports de l'ergotoxicologie a la notion de compromis
VI.2.A. Analyser les compromis pour révéler I'énigme de I'exposition ?

Les expositions aux produits chimiques appréhendées en ergotoxicologie comme étant
une énigme mettent en jeu différents niveaux de déterminants et différents acteurs
situés dans des sphéres plus ou moins éloignées des situations d’exposition (Albert,
2022 ; Galey, 2019 ; Garrigou etal., 2004 ; Goutille, 2022 ; Jolly, 2022 ; Judon, 2017;
Mariko et al., 2023). La démarche méthodologique mise en ceuvre en ergotoxicologie
permet d’appréhender le travail de maniére systémique. L’'un des apports principaux de
ce travail a ce stade porte sur la mise en lumiére de compromis au sein des logiques de
protection. Cette forme de compromis renferme une ambivalence. Le fait que les
travailleurs s’exposent plus ou moins consciemment a un danger plutét qu’a un autre
au sein d’'une méme situation d’exposition traduit cette ambivalence et constitue une
forme de contradiction dans les logiques de protection. Les compromis réalisés par les
magons-finisseurs dans l'utilisation ou non de I'aspirateur illustrent bien cette
ambivalence. En effet, 'aspirateur est a la fois un matériel protégeant de I'exposition
aux poussieres de silice et un matériel pouvant entrainer des ports de charges dans
I'usage. Cela met en évidence une certaine complexité et dualité dans les
représentations : s’exposer a des risques diffus (poussiéres de silice) plutét que
s’exposer a un risque a effet immédiat (port de charges). Ainsi, il semble essentiel de
comprendre ces compromis, et la complexité de ce qui conditionne la mise en ceuvre de
logiques de protection. C’est par I'identification de ces compromis que nous sommes en
mesure de questionner la conception des aspirateurs a la source ainsi que toutes les
difficultés d’'usage que cela engendre sur les chantiers du BTP. En effet, I'aspiration a la
source représente une grande part des dispositifs de prévention concernant
I'exposition a la silice cristalline. Nos résultats montrent des difficultés dans 'usage ou
des absences d'utilisation de ces aspirateurs par les opérateurs sur les chantiers.
L’intérét de I’aspiration a la source contre la silice cristalline a été mis en lumiére par
plusieurs études réalisées en laboratoire (Akbar-Khanzadeh et al., 2007, 2010 ; Akbar-
Khanzadeh & Brillhart, 2002). Cependant, I’aspirateur constitue une barriére perméable
des dispositifs de prévention mis en place, car les compromis réalisés par les opérateurs
entrainent souvent la non-mise en ceuvre de 'aspirateur pour se protéger. A ce stade,
les résultats présentés révélent des compromis a une échelle microscopique de
I'activité. 11 sera certainement pertinent de remonter a différentes échelles de
conception des systémes technologiques, pour déceler les compromis qui se jouent a
chaque niveau (Albert et al., 2024). Par exemple, certaines situations d’exposition des
magons-finisseurs peuvent étre le produit de compromis macro, notamment au niveau
des choix de conception par la maitrise d’ceuvre, notamment par 'architecte. Nous
envisageons de mener des entretiens avec ces acteurs de la conception des chantiers
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afin de comprendre ces déterminants macro des situations d’exposition aux poussiéres
de silice cristalline.

Les situations d’exposition font partie des systémes complexes regroupant divers
dangers auxquels les travailleurs peuvent étre simultanément exposés (Garrigou, 2023).
Dans le secteur du BTP, les expositions a des polluants se combinent avec des risques
liés a la charge physique de travail. En hygiéne industrielle, ces risques de nature
différente sont encore souvent évalués de maniére séparée et isolée. Cette approche
ergotoxicologique permet alors d’analyser de maniére conjointe ces différents risques
et de questionner l'activité a plusieurs niveaux : hiérarchique, sphéres de vie (vie
professionnelle, vie privée) (Goutille, 2022 ; Garrigou, 2011 ; Judon, 2017), conception
(outils, réglementation, moyen industriel, etc.) (Galey, 2019 ; Albert, 2022).

Une des perspectives du projet de thése est de réaliser des restitutions des résultats
aupres des acteurs afin d’'instaurer des discussions autour du travail et de 'exposition
aux poussiéres de silice cristalline. 1l s’agit 1a également d’une construction sociale au
méme titre que celle qui introduit la méthodologie en ergotoxicologie (Garrigou, 2004).
Dans cette perspective, nous utiliserons nos résultats (qualitatifs et quantitatifs)
comme des objets intermédiaires (Jeantet, 1998; Vinck, 1999, 2003; Vinck &
Laureillard, 1996) permettant des réflexions sur I'activité et des transformations utiles
pour la prévention. Les objets intermédiaires, utilisés en ergotoxicologie, constituent
des objets intermédiaires pertinents dans la mise en visibilité des expositions et aussi
dans la co-construction de solutions et démarches de prévention (Judon, 2017). Ces
perspectives d’instauration de discussions autour des compromis et sur la base des
objets intermédiaires permettraient de révéler (au moins en partie) I’énigme de
I'exposition aux substances chimiques et d’initier les transformations des situations
d’exposition aux substances chimiques en agissant a tous les niveaux de déterminants.
La mise en visibilité des expositions comme des compromis vient alors documenter la
sécurité gérée ou bien la sécurité en actions (Galey et al., 2024).

VI.2.B. Les compromis pour le développement de l'activité ?

Les choix réalisés dans ces compromis doivent avoir pour finalité le développement de
Iactivité (Béguin, 2007a, 2010, 2013 ; Falzon, 2013 ; Rabardel, 2005), car « I'objectif de
I'ergonomie doit étre le développement » (Falzon, 2013, p.1). Il s’agit d’abord du
développement de I’activité individuelle en adaptant ses conditions de réalisation afin
qu'elles permettent notamment le développement des connaissances (Béguin, 2007b,
2010) et des compétences (Delgoulet & Vidal-Gomel, 2013). Ensuite, le développement
concerne également le développement de I’activité collective au sein des organisations
(Béguin, 2007a, 2010 ; Caroly & Barcellini, 2013).

La mise en visibilité des compromis réalisés par les travailleurs entre des logiques de
production et celles de protection, ou au sein méme des logiques de protection,
pourrait constituer le point de départ d’un processus de développement de I'activité
(Caroly & Barcellini, 2013 ; Delgoulet & Vidal-Gomel, 2013 ; Falzon, 2013 ; Samurgay &
Rabardel, 2004 ; Béguin, 2007a, 2010). En effet, 'une des perspectives de la mise en
visibilité des compromis et d’une forme possible d’activité de protection est de
permettre le développement des compétences des travailleurs par le partage de savoir-
faire de prudence (Cru, 2015), jusque-la incorporés dans I’activité de production et
invisibilisés, voire empéchés par elle.
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Afin de tendre vers cette perspective de développement de I'activité, nous envisageons
de poursuivre la volonté de construire et de mobiliser différents objets intermédiaires
permettant la confrontation de « mondes professionnels » (Béguin, 2007a, 2010, 2013)
et la réalisation d’apprentissages mutuels intermondes et intramondes (Judon, 2017).
Cette confrontation autour des objets intermédiaires constitue un vecteur facilitant la
prise de décisions et les transformations concrétes dans l'activité réelle autant au
niveau micro qu’au niveau macro.

Les compromis peuvent se définir comme une résolution pacifique de conflits par des
concessions mutuelles (Carens, 2011). Il s’agit ici d’une vision positive du compromis. Ils
peuvent également se présenter sous forme de compromission, montrant une facette
négative et une vision péjorative du compromis (ibid.). Cette facette du compromis
porte sur le fait que les concessions deviennent « préjudiciables » (Carens, 2011 ;
Thuderoz, 2015) aux individus et que les conflits entre les « différents systémes de
justification » (Boltanski & Thévenot, 1991 ; Ricceur, 2017) deviennent compliqués a
résoudre. Nos travaux s’inscrivent dans une approche développementale et considérent
les compromis réalisés par les travailleurs comme une source de développement de
lactivité et du pouvoir d’agir des travailleurs exposés (Clot, 2008). En prenant en
compte les compromis sous un aspect positif, nous nous inscrivons dans une approche
développementale a l'instar des travaux récents en ergotoxicologie (Albert, 2022;
Albert et al., 2021 ; Galey, 2019 ; Garrigou et al., 2025 ; Goutille, 2022 ; Jolly, 2022 ; Judon,
2017 ; Lamarque et al., 2024) permettant d’initier les transformations concrétes. Cette
approche pourrait permettre la création d’'un « monde commun » (Béguin, 2007a, 2010,
2013) dans lequel les compromis réalisés permettent le développement de « modéles
opérants » (Wisner, 1972) pour la prévention des risques chimiques. Partir des
compromis pour développer des « modéles opérants » (Wisner, 1972) pour la
prévention rejoint la «visée pragmatique» de cette notion (Thievenaz, 2019;
Thuderoz, 2013), car les compromis se construisent dans 'action et interrogent donc le
travail réel (Guérin et al., 2006) au sein duquel ces compromis s’opérent.

VII. Conclusion

L’objectif de cet article était de discuter la notion de compromis au regard des premiers
résultats d’'un projet de thése portant sur les expositions professionnelles aux
poussiéres de silice cristalline dans le BTP. Nous avons mis en évidence des compromis
dans l'activité entre des logiques de protection et des logiques de production ainsi que
des compromis au sein méme des logiques de protection. L’originalité de nos travaux
porte sur la mise en lumiére des compromis au sein méme des logiques de protection,
ouvrant des perspectives de recherche et d’intervention en ergonomie. Cependant, ces
travaux de recherche n'ont pas la prétention d’étre exhaustifs, mais ils refletent
I’étendue de la problématique des expositions aux produits chimiques et les liens
qu'elles entretiennent avec les déterminants de 'activité ainsi que les compromis
réalisés par les travailleurs exposés.

Afin de poursuivre la perspective de développement de I'activité grace aux compromis,
il serait pertinent, pour la suite, de repérer, de distinguer et de documenter les
compromis et les compromissions (Thuderoz, 2015) dans le cadre des expositions aux
substances chimiques. Ensuite, il s’agira de mettre en place une démarche collective
permettant la transformation des compromissions en compromis, afin de favoriser le
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développement de l'activité et de la santé. La compromission, au sens du verbe
compromettre, signifie « mettre en danger, exposer a un dommage, un préjudice »
(Thuderoz, 2015, p.154). Dans ce sens, les compromis réalisés par les opérateurs
exposés aux substances chimiques font qu’ils compromettent leur santé afin de
répondre aux objectifs de production. Cet état de fait se retrouve a la fois dans les
compromis entre les logiques de protection et les logiques de production, mais aussi
dans les compromis au sein méme des logiques de protection. Le fait que dans les deux
cas de figure les opérateurs compromettent leur santé souléve plusieurs
interrogations : sommes-nous en présence de compromis ou de compromissions dans
I'activité de ces travailleurs exposés aux poussiéres de silice ? Les opérateurs ne
feraient-ils que des compromissions face a ces expositions ? Comment mobiliser notre
méthodologie, notamment a travers les objets intermédiaires, afin de permettre la
transformation des compromissions en compromis? Ces éléments nous semblent
importants a investiguer dans le cadre de la thése de doctorat pour mieux comprendre
comment 'activité des magons-finisseurs, au-dela des expositions, leur permet ou non
de construire leur santé au sens de Lhuilier (2020).
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NOTES

1. Wisner (1972) définit les « modeéles opérants » comme « des modéles de la situation qui sont
représentatifs des aspects essentiels du réel, qui permettent des mesures objectives et qui soient
susceptibles de conduire a des solutions efficaces » (p. 615).

2. Projet de theése avec un financement CIFRE, se déroulant depuis le 1°F septembre 2023 au sein
de I'Organisme Professionnel de Prévention du Bitiment et des Travaux Publics (OPPBTP) et
s’'intitulant « Les apports de ’ergotoxicologie a la prévention des expositions aux poussiéres de
silice cristalline dans le BTP ».

3. 1l existe environ 500 VLEP en France dont l'objectif est de servir de moyen rationnel pour
évaluer le risque sur le lieu de travail, contrdler le risque sur le lieu de travail et permettre la
reconnaissance des maladies professionnelles en cas d’exposition avérée (Galey, 2019).

4. Notamment les entreprises hotes des études, I’équipe risques chimiques et celle de la
prévention de l'usure professionnelle de I'organisme professionnel de prévention du batiment et
des travaux publics (OPPBTP).

5. Nous avons fait appel 4 un laboratoire accrédité par le Comité francais d’accréditation (Cofrac)
pour réaliser les prélévements de poussiéres et les analyses. Les prélévements et analyses réalisés
par ce laboratoire s’inscrivent dans un cadre non réglementaire, car I'objectif est uniquement de
mesurer la présence de silice cristalline dans I’air et d’en faire une comparaison avec la VLEP.

6. Le seuil de poussieres alvéolaires entrant en vigueur a partir de juillet 2023 est de 0,9 mg/m?. 11
s’agit de toutes les poussiéres (contenant de la silice cristalline ou non) ayant une taille
suffisamment petite pour atteindre les alvéoles pulmonaires.
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RESUMES

Cet article porte sur la notion de compromis en lien avec les expositions aux poussiéres de silice
dans le batiment et les travaux publics (BTP). Les expositions a cette substance chimique
interrogent I'activité des travailleurs exposés. L’approche ergotoxicologique mobilisée dans ce
travail de recherche montre qu’afin de répondre aux objectifs de production, ces travailleurs
réalisent différentes formes de compromis au sein des situations d’expositions. Alors que ces
compromis sont habituellement identifiés pour mettre en visibilité les confrontations entre les
logiques de protection et les logiques de production, nos résultats montrent qu’ils peuvent
également exister au sein méme des logiques de protection. Ces compromis, bien souvent
invisibles, nécessitent d’étre mis en lumiére afin de contribuer a résoudre I’énigme des
expositions aux poussiéres de silice dans le secteur du BTP. Au regard de ces résultats, cet article
nous permet de discuter les apports de la notion de compromis vis-a-vis de ’énigme de
I'exposition aux substances chimiques en milieu professionnel. Ils nous permettent également de
questionner l'usage de cette notion pour tendre vers un développement de l'activité des
travailleurs exposés a des substances chimiques.

This paper looks at the notion of compromise in relation to exposure to silica dust in the
construction industry. Exposure to this chemical raise questions about the activities of the
workers exposed. The ergotoxicological approach to work activity reveals that, in order to
achieve production objectives, these workers make various forms of compromise in situations of
exposure to chemical substances. The aim of this paper is to highlight the different forms of
compromise involved in such exposure. To this end, the methodology used takes inspiration from
the work activity analysis approach in ergonomics and, more specifically, from the classic
approaches used in ergotoxicology to understand exposure to chemical substances and to
transform situations of occupational exposure to chemicals. The results highlight first of all the
compromises between protection and production logics, and secondly the compromises within
the protection logics themselves. The compromises between protection and production logics are
discussed in several ergotoxicology studies. These compromises are highlighted by analysing the
factors that determine them. These are technical/material, human and organisational
determinants. One of the main contributions of our work concerns the visibility of the
compromises made within the protection logics themselves. On the basis of these results, we
discuss the notion of compromise and its potential contribution to solving the enigma of
exposure to chemicals. Our results also allow us to question the use of this notion to move

towards a constructed safety and development of the activity of workers exposed to chemicals.

INDEX

Keywords : compromise, ergotoxicology, protection, work activity, exposure, silica dust

Mots-clés : compromis, ergotoxicologie, protection, activité, exposition, poussiéres de silice
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