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Périmetre de cette présentation

L’Intelligence Artificielle (IA) : une commodité courante
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Périmetre de cette présentation

L’Intelligence Artificielle (IA) : une commodité courante

Et si les humains utilisent I’'TIA dans leurs conversations ?
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Périmetre de cette présentation

L’Intelligence Artificielle (IA) : une commodité courante

Et si les humains utilisent I’'TIA dans leurs conversations ?

Quels impacts sur :

@ la communication

@ la relation sociale : confiance, responsabilité
@ les pratiques langagieres

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Communication avec un agent

Bob & Alice Vous
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(Message)

v

Agent artificiel

= > * Envoi
Emetteur I | Mess Age  frerrereereereaneanas ’._

CM-IAG : Message modifié, augmenté ou généré sur décision de I’émetteur

Agent artificiel : programme percu comme ayant des objectifs propres
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(Message)

v

Agent artificiel

Emetteur

v

Message

CM-IAG : Message modifié, augmenté ou généré sur décision de I’émetteur

Agent artificiel : programme percu comme ayant des objectifs propres

Changements :

1. Message (contenu, qualité, forme)

2. Relation interpersonnelle lié au dispositif

Valentin D. Richard

Introduction a la CM-IAG
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C’est quoi une IAG ?

Programme informatique capable de modifier ou générer du contenu linguistique
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C’est quoi une IAG ?

Programme informatique capable de modifier ou générer du contenu linguistique

Exemples :

@ correction orthographique ou grammaticale (Grammarly)

@ traduction automatique (DeepL)

@ résumé (Adobe)

@ transformation selon un style (Grammarly)

@ réponse a une requéte complexe (ChatGPT, Claude, Gemini,...)
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C’est quoi une IAG ?

Programme informatique capable de modifier ou générer du contenu linguistique

Exemples :

@ correction orthographique ou grammaticale (Grammarly)

@ traduction automatique (DeepL)

@ résumé (Adobe)

@ transformation selon un style (Grammarly)

@ réponse a une requéte complexe (ChatGPT, Claude, Gemini,...)

Depuis 2010 : LLM (apprentissage automatique profond)

1. Entrainement : dizaines de milliards de parametres, centaines de terra-octets de
données [2]

2. Affinage par des annotateurs humains

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Travail humain et vols invisibles [5], [6]
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Ethique des LLM (Coeckelbergh, 2020; Fort & Amblard 2018)

Travail humain et vols invisibles [5], [6] Cout environmental [7]
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Ethique des LLM (Coeckelbergh, 2020; Fort & Amblard 2018)

Biais et désinformation [8], [9], [10], [11]
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Caractéristiques linguistiques des LLM (1/2)

ChatGPT utilise plus de mots de style (Kobak et al., 2025) :
@ verbes : delve, showcase, underscore, offer
@ adjectifs : potential, significant, crucial, comprehensive, pivotal, intricate

@ noms : findings, insight

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Caractéristiques linguistiques des LLM (1/2)

ChatGPT utilise plus de mots de style (Kobak et al., 2025) :

@ verbes : delve, showcase, underscore, offer

@ adjectifs : potential, significant, crucial, comprehensive, pivotal, intricate
@ noms : findings, insight

Différences stylométriques [13], [14] : les LLM produisent

@ plus de diversité lexicale

@ des constructions de phrase plus standard

@ moins de variation : longueur des phrases, complexité syntaxique, orthographe
@ un registre plus formel

@ plus de références et analyses vagues et superficielles

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Caractéristiques linguistiques des LLM (2/2)

Exemple (tiré de Wikipedia) :

Nestled within the breathtaking region of Gonder in Ethiopia, Alamata Raya Kobo
stands as a vibrant town with a rich cultural heritage and a significant place within the
Amhara region. From its scenic landscapes to its historical landmarks, Alamata Raya Kobo
offers visitors a fascinating glimpse into the diverse tapestry of Ethiopia.
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Caractéristiques linguistiques des LLM (2/2)

Exemple (tiré de Wikipedia) :

Nestled within the breathtaking region of Gonder in Ethiopia, Alamata Raya Kobo
stands as a vibrant town with a rich cultural heritage and a significant place within the
Amhara region. From its scenic landscapes to its historical landmarks, Alamata Raya Kobo
offers visitors a fascinating glimpse into the diverse tapestry of Ethiopia.

@ Effet de Halo
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Impacts des LLM sur les pratiques langagieres

Les textes générés par IA influencent les humains [15], [16], [17] :
@ influence par exposition, ex. significant, additional, comprehend
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Impacts des LLM sur les pratiques langagieres

Les textes générés par IA influencent les humains [15], [16], [17] :
@ influence par exposition, ex. significant, additional, comprehend
@ rejet de mots stigmatisés dans certains milieux, ex. delve, intricate, pivotal
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Impacts des LLM sur les pratiques langagieres

Les textes générés par IA influencent les humains [15], [16], [17] :
@ influence par exposition, ex. significant, additional, comprehend
@ rejet de mots stigmatisés dans certains milieux, ex. delve, intricate, pivotal

Mais !

@ dépend de I'TA [18]

@ dépend du genre textuel et de la langue
@ évolue tres vite

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Dimensions de la communication

La conversation est une activité coopératrice

@ Engagement : un acte de langage s’accompagne de responsabilité en cas d’échec
@ ex. assertion — pres a défendre son assertion

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Experience

Ftude de la perception de I’accessibilité a une IA (Hohenstein & Jung, 2020) :
@ 113 participants

@ Discussion avec un complice

@ Tache : Qui sauver ?

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Experience

Ftude de la perception de I’accessibilité 4 une IA (Hohenstein & Jung, 2020) :
@ 113 participants

@ Discussion avec un complice

@ Tache : Qui sauver ?

@ Conditions :

1. sur WhatsApp (sans [A) vs. sur Google Allo (avec réponses «intelligentes »)
2. succes vs. échec
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Experience

Ftude de la perception de I’accessibilité 4 une IA (Hohenstein & Jung, 2020) :
@ 113 participants

@ Discussion avec un complice

@ Tache : Qui sauver ?

@ Conditions :

1. sur WhatsApp (sans [A) vs. sur Google Allo (avec réponses «intelligentes »)
2. succes vs. échec

Les participants notent :
@ la confiance en 'interlocuteur (et I'TA)
@ la responsabilité de I'interlocuteur (et de I'IA) dans l'issue

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Résultats : responsabilité

Succes :
@ environ 50% de responsabilité a chacun
@ pas de responsabilité significative pour I'TA

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Résultats : responsabilité

Succes :
@ environ 50% de responsabilité a chacun
@ pas de responsabilité significative pour I'TA

Echec :
@ plus de responsabilité a I'interlocuteur (= 80%) qu’a soi (=~ 20%)
@ CM-IAG : responsabilité a I’TA (=~ 20%) prise a I'interlocuteur (=~ 60%)
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Résultats : responsabilité

Succes :
@ environ 50% de responsabilité a chacun
@ pas de responsabilité significative pour I'TA

Echec :
@ plus de responsabilité a I'interlocuteur (= 80%) qu’a soi (=~ 20%)
@ CM-IAG : responsabilité a I’TA (=~ 20%) prise a I'interlocuteur (=~ 60%)

= Agentivité de I'TA qu’en cas d’échec
= L’TA encaisse la responsabilité

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Résultats : confiance

Réponses «intelligentes »
0000

Conclusion
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4
Partner
(5.76)
W
= 3
(= Partner
(4.8)
2
1
o
Successful
Standard

Successful
Al-Mediated

Partner
(1.92)

Unsuccessful
Standard

Unsuccessful
Al-Mediated

@ Plus de confiance avec réponses «intelligentes » = amorcage de positivité ?

Valentin D. Richard
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Extension a d’autres cas

Autres dispositifs :
@ conversation asynchrone et usage externe d’'une IAG
@ utilisation d’une application tierce (ex. traduction synchrone)
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Extension a d’autres cas

Autres dispositifs :
@ conversation asynchrone et usage externe d’'une IAG
@ utilisation d’une application tierce (ex. traduction synchrone)

Autres effets :

@ Perception négative de 'utilisation de I'TA [20]

@ Mais parfois dépassé par la qualité du message

@ L’idée / le style est-il encore attribuable a I'interlocuteur ?

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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Résumeée

La CM-IAG constitue deux changements majeurs par rapport a la CMO :

@ Intervention d’un agent supplémentaire
= partage de ’engagement, responsabilité, confiance

@ Agent supplémentaire = LLM génératif
= style et formulations

@ Pas d’impact uniforme
@ dépend du contexte social, du contenu du message,...

Valentin D. Richard Introduction a la CM-IAG 25/02/2026
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