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Le (Seine Maritime — Rouen), mis en place en octobre 2023, a pour
objectif d’apporter une réponse de soins premier recours pour un appelant sans acces a un medecin traitant

et limiter le recours aux services d’urgences via une regulation gerée par le

ORGANISATION hébergé au . L’appel est réceptionné par une

orientant I'appel vers le
sinon vers le . Une opératrice de soins non programmeés (OSNP) —

nouvelle profession crée par le SAS - donne un rendez-vous vers un effecteur de soins primaires.

ENQUETE-ES & ENTRETIENS

12 participant-es (1 homme)

Evaluer et comprendre les interactions Observation participante inspiréee de

entre les ARM et les OSNP. 6 ARM 6 OSNP la méthode ethnographique.

Décrire I’évolution du role des ARM et age : 31 a 55 ans age : 27 a 38 ans Entretiens semi diriges et analyse

des OSNP. durée : 57 min [46-77] durée : 54 min [17-87] inspirée de la théorisation ancreée.

RESULTATS

Pression constante des appels de la filiere ambulatoire « TENSIONS Parcours appel - CRRA 76A

Incompréhension des roles des OSNP par les ARM
ARM - // MRG filtrent et limitent les interactions // «< OSNP %
SAMU
o ARM : + de temps de régulation et gestion de moyens
BENEFICES » OSNP : proposition d’un role en amont du MRG (N2)
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Infirmiers de suivi des affaires

Avant lI'arrivée du SAS Apres l'arrivée du SAS

Une évaluation quantitative de I'impact de 'OSNP sur I'ameélioration du temps de réegulation medicale et de

— ([ —

PERSPECTIVES

I’acces aux soins de premier recours aux urgences est necessaire pour connaitre 'efficience du SAS 76A.
L’etude SANSAS (Avec ou Sans SAS) permettra une analyse réetrospective du CRRA 76A de I'impact du SAS

sur la regulation et I’'acces aux soins ambulatoires et urgents.
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