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FR-Alert facing floods: perceptions of the alert system during the 2023-2024

floods in the Aa basin (Pas-de-Calais, France)

FR-Alerta ante las inundaciones : percepciones del sistema de alerta durante las

crecidas de 2023-2024 en la cuenca del Aa (Pas-de-Calais, Francia)

Esteban Bopp, Johnny Douvinet, Théo Fabbri et Antoine Lahousse
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Patrimoine du Pays de Saint-Omer) qui ont facilité les prises de contact avec les acteurs locaux.

1. Introduction

1.1. Le récent déploiement de l’alerte par diffusion cellulaire en
France
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1.2. Les conditions d’utilisation lors des inondations survenues dans
le Pas-de-Calais
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Figure 1 : Emprise spatiale des périmètres définis par les autorités pour la diffusion des alertes
inondations en novembre 2023 et janvier 2024 (la population résidente cible estimée est tirée des
données INSEE carroyées à 200 m)

Source :auteurs, 2024

1.3. Un manque de connaissance sur la perception du dispositif en
situation réelle
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1.4. Objectifs et questions de recherche
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Figure 2 : Objectifs de l’étude et caractéristiques des différents contextes étudiés

Source : E. Bopp, 2024

2. Rappels des faits marquants

2.1. Bilan météorologique et hydrologique
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2.2. Bilan socio-économique
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Le

Monde
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Figure 3 : Présentation du bassin audomarois et des inondations de novembre 2023 : a) EPCI du
bassin ; b) population municipale du bassin (avec nom des trois communes les plus peuplées) ;
c) nombre de bâtiments inondés par commune en novembre 2023 (avec nom des 10 communes les
plus touchées). L’enveloppe de la zone inondée a été obtenue sur Copernicus (https://
www.copernicus.eu/en/media/image-day-gallery/flooding-after-heavy-rainfall-pas-de-calais-france)

Source : E. Bopp, 2024, à partir d’un travail de numérisation de la zone inondable réalisé par
A. Lahousse, 2024

3. Méthode et données utilisées

3.1. Une enquête auprès des résidents audomarois
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Tableau  : Questions permettant l’analyse de la perception des populations vis-à-vis de la première
alerte reçue

Tableau  : Questions permettant l’analyse de la perception globale du dispositif FR-Alert

17 Limesurvey

via

la Voix du Nord
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3.2. Analyse statistique des résultats
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4. Résultats

4.1. Une réception contrastée de la première alerte
(5 novembre 2023)
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Figure 4 : Couple ACM/CAH sur la perception de la première alerte reçue en novembre 2023
(n=248). Le graphe de gauche représente les barycentres des modalités. Le graphe de droite
représente les individus et leur groupe d’appartenance

Source : E. Bopp, 2024
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Figure 5 : AfÏchage des variables contextuelles qualitatives supplémentaires pour l’ACM sur la
perception de la première alerte reçue en novembre 2023 (a : contexte de crise ; b : contexte
d’alerte ; c : contexte territorial ; d : contexte sociodémographique)

Source : E. Bopp, 2024

4.2. Un dispositif perçu négativement par les individus ayant été
inondés et par ceux situés en amont du réseau hydrologique
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Figure 6 : Couple ACM-CAH sur la perception du CB. Le graphe de gauche représente les
barycentres des modalités. Le graphe de droite représente les individus et leur groupe
d’appartenance

Source : E. Bopp, 2024
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33 

Figure 7 : AfÏchage des variables contextuelles qualitatives supplémentaires pour l’ACM sur la
perception du CB (a : contexte de crise ; b : contexte d’alerte ; c : contexte territorial ; d : contexte
sociodémographique)

Source : E. Bopp, 2024
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Figure 8 : Analyses inférentielles significatives de la note d’efÏcacité perçue du CB [0-10] en
fonction du fait d’avoir été inondé ou non (a) et de la situation amont-aval de la commune de
résidence (b). Deux modalités ayant des lettres distinctes sont significativement différentes

Source : E. Bopp, 2024

5. Éléments de discussion

5.1. Une perception de l’alerte avant tout influencée par le contexte
individuel
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5.2. La prise de décision au cœur des questionnements
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40 CB lacks

precision CB  is  blind
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et al.
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5.3. Alerter différemment ?
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Figure 9 : Cinq propositions de stratégies de diffusion de l’alerte CB dans le bassin audomarois (la
zone d’alerte tient compte des cellules de télécommunications modélisées à l’aide des polygones
de Voronoï)

Source : E. Bopp, 2024

5.4. Multiplier les retours d’expériences (RETEX) en variant les
contextes géographiques
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48 

context

matters  for  how  emotion  is  experienced,  expressed,  perceived,  and  regulated

et al

6. Conclusion
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Annexe 1 : Détail du questionnaire diffusé auprès de la
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Partie 1 : Conséquences des inondations sur les individus
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Partie 2 : EfÏcacité perçue de l’alerte (il est précisé aux répondants
que sauf mention contraire, il ne faut tenir compte que de la
première alerte reçue pour répondre aux questions)
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Partie 3 : Informations personnelles
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Annexe 2 – Structure sociale et territoriale de
l’échantillon enquêté. La population de référence est
celle du bassin amont de l’Aa pour l’âge et le nombre
d’habitants ; et celle du Pas-de-Calais pour le genre et
les catégories socioprofessionnelles

Catégories
Taux  de  répondants

(%)

Écart  par  rapport  à  la  population  de  référence

(INSEE) (%)

Genre

Âge (% des plus de 18 ans)

Catégories socioprofessionnelles

Nombre d’habitants
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Annexe 3 – Coordonnées des variables de l’ACM1
(appréciation de l’alerte)

Annexe 4 – Coordonnées des variables de l’ACM2
(appréciation du dispositif)
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Annexe 5 – Tableau des variances interclasses et
intraclasses issues des deux CAH
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Annexe 6 – Résultats des tests de Wilcoxon-Mann-
Withney sur l’efÏcacité perçue du CB par rapport à
diverses variables contextuelles binaires

Type Effectif Moyenne Test statistique (Wilcox)

W=6535

P=0,0029**

Annexe 7 – Résultats des tests de Kruskall-Wallis sur
l’efÏcacité perçue du CB par rapport à diverses
variables contextuelles non-binaires

Type Effectif Moyenne Test statistique (Kruskall-Wallis)

X²=11,64

P=0,020*
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Annexe 8 – Grille d’entretien menée auprès des
gestionnaires des risques

Présentation

Alerte aux populations

Coordination et perspectives

Annexe 9 – Messages diffusés par la préfecture du
Pas-de-Calais dans les cinq alertes CB

Date  et

heure
Bassin Message
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NOTES

1.

2.

La voix du nord

RÉSUMÉS
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