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Résumé Le sentiment de compétence, impactant les performances et
l’orientation des apprenant.e.s, est un sujet complexe qu’il serait intéres-
sant de prendre en compte dans les EIAH, puisque ceux-ci se sont déjà
avérés utiles sur des questions de performance et motivation. Nous pro-
posons ici notre approche, basée sur les traces d’interactions des ap-
prenant.e.s afin de le détecter. Cette approche combine l’utilisation du
Raisonnement à Partir de l’Expérience Tracée pour rechercher dans les
traces des patterns définis par un expert humain et l’utilisation du Ma-
chine Learning pour faire émerger des patterns. Ces deux approches,
confrontées l’une à l’autre, sont également confrontées à des question-
naires permettant une auto-évaluation du sentiment de compétence des
apprenant.e.s.

Mots-clés : Sentiment de compétence, Intelligence artificielle, EIAH

Abstract The self-efficacy belief, which has an impact on learner per-
formance and orientation, is a complex subject that it would be interest-
ing to take into account in TEL, since they have already proved useful
for questions of performance and motivation. Here, we propose our ap-
proach, based on learner interaction traces, to detect it. This approach
combines the use of Trace Based Reasoning to search the traces for pat-
terns defined by a human expert, and the use of Machine Learning to
bring patterns to light. These two approaches, which are compared with
each other, are also compared with questionnaires for self-assessment of
learners’ sense of competence.

Keywords: Self-efficacy belief, Artificial Intelligence, TEL

1 Introduction

La manière dont les apprenant.e.s perçoivent leurs compétences a un impact im-
portant sur leurs performances, c’est ce que l’on appelle le sentiment de com-
pétence (sentiment d’efficacité, capacité perçue)[7]. Le sentiment de compétence
d’un.e apprenant.e, bien que très personnel, est lui-même impacté par les avis
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extérieurs que peut recevoir l’apprenant.e. Il est donc possible d’impacter posi-
tivement les performances d’un.e apprenant.e en le valorisant, ce qu’on appelle
effet Pygmalion, ou à l’inverse faire baisser ses performances en la.le rabaissant,
ce qu’on appelle effet Golem.

Ces perceptions, provenant de soi-même ou d’autrui, jouent un rôle crucial
dans le parcours scolaire des apprenant.e.s. Outres les performances, ce sentiment
de compétence impacte l’orientation (auto-censure). Ainsi, il est pertinent de se
demander quels moyens sont mis en œuvre dans le contexte éducatif afin de
prendre en compte cet aspect. En classe, il est évident que l’enseignant.e a un
rôle à jouer concernant ce sujet. Encore faudrait-il qu’iel en ait le temps, les
connaissances et les moyens, dans un contexte politique où les classes ne font que
grandir et les budgets se réduire. En dehors du cadre scolaire, les apprenant.e.s
ne disposent pas tous.tes des mêmes moyens et du même cadre, propice à leur
épanouissement et au développement de leurs compétences.

Les EIAH sont un levier qu’il semble intéressant d’explorer dans cette op-
tique. En effet, leur utilisation a déjà fait ses preuves concernant l’amélioration
des performances et/ou de la motivation des apprenant.e.s notamment grâce à
des outils d’adaptation et de personnalisation. On pourrait donc se demander si
ces mêmes fonctionnalités peuvent permettre de prendre en compte le sentiment
de compétence des apprenant.e.s.

Nos travaux s’intéressent donc à deux questions de recherche Comment
détecter le sentiment de compétence quand un.e apprenant.e utilise un
EIAH ? Quels sont les usages possible de cette détection du sentiment
de compétence pour améliorer les apprentissage des apprenant.e.s ?
Dans cet article, nous traiterons uniquement la première.

2 Travaux connexes

Si la littérature regorge d’études démontrant l’impact du sentiment de compé-
tence sur les résultats des apprenant.e.s [1,3,12], celui-ci reste difficile à mesurer
sans mettre en place des évaluations dédiées ou observer chaque apprenant.e.s
[5]. Certains sujets connexes, comme la motivation et l’engagement sont bien plus
documentés, et fournissent, pour certains, des contenus évaluant directement le
sentiment de compétence. C’est le cas du questionnaire Motivated Strategies for
Learning Questionnaire [14] qui s’intéresse à la motivation et à l’engagement des
apprenant.e.s au travers de parties dédiées à la motivation intrinsèque, extrin-
sèque, à la valeur accordée à la tâche réalisée, à l’anxiété ressentie, et enfin au
sentiment de compétence.

Dans le cas spécifique des EIAH, la recherche fait consensus en ce qui con-
cerne l’importance de la confiance que porte l’apprenant.e envers l’environne-
ment [2], notamment grâce à des feedback [10,6] permettant de prendre en
compte l’engagement et la motivation des apprenant.e.s. Cette prise en compte
des ressentis individuels des apprenant.e.s est renforcée par l’utilisation de tech-
niques d’intelligence artificielle [15], au sein par exemple de tuteurs intelligents
[13], ou par la ludification des plateformes [11].
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Si ces dispositifs prennent en compte les performances, la motivation, l’enga-
gement ou la confiance des apprenant.e.s au sein de l’EIAH, aucun ne s’intéresse
spécifiquement au sentiment de compétence, qui lui-même impacte ces autres
points.

3 Détecter le sentiment de compétence

Notre approche pour détecter le sentiment de compétence des apprenant.e.s re-
pose sur la comparaison et la confrontation de deux paradigmes : l’IA symbolique
pour analyser les données et l’apprentissage numérique pour faire émerger des
connaissances.

La mise en place d’une approche de Raisonnement à partir de Traces
(TBR) [4] exploitant l’IA symbolique nécessite la collecte et structuration de
nombreuses données dans le but d’être analysées par une expertise humaine.
Dans notre contexte, ces traces correspondent à toute activité que peuvent avoir
les apprenant.e.s dans l’EIAH.

Pour analyser ces données, des patterns permettent de répertorier les dif-
férentes possibilités d’interactions des apprenant.e.s pouvant être marqueurs
d’un faible sentiment de compétence. En raison d’une absence de littérature au
sujet de l’expression d’un faible sentiment de compétence chez les apprenant.e.s,
ces patterns sont issus d’hypothèses d’enseignant.e.s, ainsi que d’études sur la
motivation.

En complément, notre approche exploite l’apprentissage automatique su-
pervisé. Pour cela, le sentiment de compétence est mesuré au travers d’un ques-
tionnaire dont les résultats sont confrontés à l’avis des apprenant.e.s. L’analyse
des réponses aux questionnaires permet de labelliser les données. Les traces des
apprenant.e.s sont alors exploitées pour entraîner un modèle d’apprentissage
dont l’objectif est de faire émerger d’autres patterns ou indicateurs pouvant
compléter les analyses du TBR.

4 Expérimentations

Actuellement, des expérimentations sont en cours afin de collecter des données
d’utilisation d’EIAH et de faire passer les questionnaires auprès des apprenant.e.s
afin de labelliser ces données. 300 apprenant.e.s en L1 Mathématiques et in-
formatique à l’UCBL1 et 90 apprenant.e.s en 2ème année à l’IFSI utilisent la
plateforme ASKER proposant des exercices d’auto-évaluation [9], augmentée des
outils COMPER [8] permettant de déployer l’approche par compétences. Les ap-
prenant.e.s répondent de plus à des questionnaires MSLQ de manière régulière,
permettant ainsi de mesurer leurs sentiments de compétence et l’évolution de
celui-ci. Pour finir, les participant.e.s sont sondé.e.s sur la pertinence des ré-
sultats obtenus aux questionnaires. En réalisant des exercices sur la plateforme
ASKER, et en navigant dans ses différents outils COMPER (profil ouvert, sys-
tème de recommandation, historique), les apprenant.e.s génèrent des traces qui
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sont collectées et structurées pour être traitées par des algorithmes de reconnais-
sance de patterns et un modèle d’apprentissage, afin de créer un dispositif capable
de prédire/détecter le faible sentiment de compétence d’un.e apprenant.e.

Si ces expérimentations se révèlent concluantes, nous exploiterons cette in-
formation de deux manières. Tout d’abord, et puisque l’enseignant.e a un rôle
crucial à jouer dans la prise en compte du sentiment de compétence des ap-
prenant.e.s, il serait possible d’utiliser cet outil comme un détecteur à desti-
nation de l’enseignant.e. Ensuite, si un EIAH est capable de détecter une telle
situation, ne serait-il pas possible que l’EIAH lui-même contribue à sa remédia-
tion ? Dans le cas d’ASKER, et plus spécifiquement de l’APC, les exercices sont
hiérarchisés les uns par rapport aux autres en fonctions de notions de pré-requis,
approfondissement... Cette structure peut donc s’avérer utile, non pas cette fois
pour proposer des recommandations d’exercices lorsqu’une compétence est jugée
non acquise, mais pour ajuster la courbe de progression des apprenant.e.s en leur
proposant des exercices plus simples ou plus guidés, et ainsi leur permettre de
gagner confiance en leurs compétences.
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