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ResumE — Ce travail de recherche vise a développer un cadre pour les méta-organisations (notamment les alliances
d’universités européennes) pour surveiller et évaluer leur impact sur la société en utilisant des solutions
données. Les alliances d’universités européennes, telles que celles créées dans le cadre de l'initiative eu-
ropéenne des universités, nécessitent des outils et des méthodologies spécifiques pour évaluer leur impact,
qui dépasse celui des organisations individuelles. Ce cadre devra prendre en compte la complexité des or-
ganisations interconnectées et la nécessité de flexibilité pour répondre aux besoins spécifiques de chaque
organisation membre.
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1 Introduction

La globalisation et I’internationalisation de 1’éducation
ont connu une accélération spectaculaire ces dernieres an-
nées, en particulier au sein des établissements d’enseigne-
ment supérieur. Ce mouvement mondial s’est popularisé en
Europe grace a I’initiative Erasmus+ des universités euro-
péennes. En 2019, I'initiative des universités européennes
(EUI) a été lancée avec pour mission de promouvoir, de
faciliter et de diffuser la nécessité d’alliances interuniver-
sitaires en Europe. Depuis, 64 alliances, couvrant plus de
35 pays, regroupant plus de 500 universités, ont été créées.
Ces alliances entrainent des changements et des transfor-
mations importantes, apportant de nouveaux besoins et dé-
fis. Pour assurer le développement et la durabilité des uni-
versités européennes a venir, il est nécessaire de surveiller
et d’évaluer I’impact lié a la vision a long terme de ces al-
liances.

Les alliances européennes pourraient étre caractérisées
en suivant le modele proposé en 2005 par G. Ahrne
et N. Brunsson [1], en appliquant le concept de méta-
organisations pour désigner le regroupement de nom-
breuses organisations autour d’objectifs et de projets com-
muns.

De nombreux frameworks et méthodologies ont été dé-
veloppés et proposés au fil des ans sur la théorie des chan-
gements et d’évaluation de I’impact. Cependant, ces cadres
peuvent ne pas fournir aux méta-organisations les outils et
la flexibilité des organisations simples. Ceci prouve I’im-
portance d’une méthodologie plus large pour les méta-
organisations, tout en gardant une ancre pour chaque or-
ganisation partenaire.

Ce projet de recherche vise a développer un cadre
pour les méta-organisations (dans ce contexte, les alliances
d’universités européennes) pour surveiller et évaluer leur
impact sur la société en utilisant des solutions orientées
données.

2 Etat de Part

Les alliances universitaires ont attiré 1’attention, notam-
ment depuis le lancement en 2019 de I'Initiative des uni-
versités européennes (IUE). A mesure que les alliances
s’étendent, il est nécessaire d’évaluer leur impact sociétal
et de développer des stratégies de suivi. Cet examen dé-
crit la recherche sur la mesure de I’impact, la Théorie du
Changement (TdC) et les systemes de Suivi et d’Evalua-
tion (S&E) au sein de méta-organisations comme les al-
liances universitaires. En explorant ces sujets, nous visons
a construire un cadre pour évaluer leur impact. Nous défi-
nirons d’abord les concepts clés de notre étude.

2.1 Impact

L’impact désigne généralement les effets a long terme
des activités sur leur environnement. Nous retenons la dé-
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Ficure 1 — Chaine d’impact simplifiée[5]
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Ficure 2 — Notre approche simplifiée

finition du Comité d’Aide au Développement (CAD) de
I’Organisation de Coopération et de Développement Eco-
nomiques (OCDE) : "effets a long terme positifs et néga-
tifs, primaires et secondaires, produits par une interven-
tion de développement, directement ou indirectement, in-
tentionnels ou non" [4].

L’identification d’indicateurs pertinents reste un défi. La
Figure 1 illustre une chalne d’impact simplifiée reliant res-
sources, activités, résultats et effets [5].

2.2 Théorie du changement

La théorie du changement a évolué au fil du temps, pas-
sant de la "Théorie des trois étapes du changement" de Kurt
Lewin[2] aux modeles élargis et cycliques proposés par
Lippitt et al.[3] et Prochaska et DiClemente[6]. Ces théo-
ries, comme la Théorie de I’action raisonnée et du compor-
tement planifié, introduisent des concepts clés tels que le
"contrdle percu", mais manquent d’une perspective socié-
tale.

Nous explorons la TDC de la Littératie Politique, qui
combine une approche politiquement informée et straté-
gique, essentielle pour la planification, le suivi et 1’évalua-
tion des changements au sein des méta-organisations.

2.3 Systéme de Suivi et d’Evaluation

Les systemes de Suivi et d’Evaluation (S&E) combinent
une évaluation réguliere pour quantifier les mesures et un
suivi continu pour détecter les anomalies, garantissant ainsi
des données fiables tout au long du cycle de vie d’un projet.

2.4 Data warehouse et base de connaissances
partagée

Les entrepdts de données orientés connaissances per-
mettent de centraliser et d’exploiter des informations sou-
vent abstraites, comme I’impact sociétal. Ils offrent une vi-
sion commune a travers 1’alliance, facilitant une évaluation
précise via des indicateurs statistiques.



3 Notre approche

Notre travail s’inscrit dans 1’alliance universitaire euro-
péenne UNITA - Universitas Montium, composée de 12
institutions collaborant autour d’objectifs communs. Cette
alliance constitue une base d’expérimentation, illustrant les
défis auxquels les universités européennes et, plus large-
ment, les méta-organisations font face en matiere d’éva-
luation d’impact sociétal.

Notre approche repose sur un cadre multi-axes aidant les
méta-organisations, telles qu’UNITA, a évaluer leur impact
via des méthodologies et outils orientés données (Figure 2).
Nous proposons une solution de stockage orientée impact,
intégrant la collecte de preuves, ’analyse d’indicateurs et
des entretiens collaboratifs.

Les indicateurs d’outputs (résultats immédiats, comme
le nombre de projets terminés) et d’outcomes (effets a
moyen terme, comme 1’accroissement des collaborations)
sont au ceeur de cette démarche pour suivre les progres et
soutenir la prise de décisions stratégiques.

Notre méthode s’articule en trois étapes :

— Discussion : Identifier les besoins de chaque institu-

tion membre.

— KEvaluation : Valider des indicateurs fiables et adap-

tés.

— Construction : Intégrer les données validées dans un

entrepdt structuré (DWH).

Les données intégrées dans le DWH permettent de gé-
nérer des rapports d’évaluation, d’identifier les tendances
collaboratives et de suivre les progres. Le nettoyage des
données garantit la suppression des doublons et incohé-
rences, assurant ainsi une intégration cohérente et des ana-
lyses fiables.

Ce cadre ne se limite pas a mesurer les résultats actuels,
mais vise aussi a prédire I’'impact futur des actions menées
par I’alliance sur son environnement sociétal. Une préci-
sion accrue des données améliore directement la perfor-
mance des modeles de prédiction.

4 Résultats

Lors de cette premiere année, nous avons mis en ceuvre
une méthodologie structurée pour collecter les indicateurs
et besoins spécifiques des différentes taches de 1’alliance
UNITA. A partir d’entretiens collaboratifs, une liste d’in-
dicateurs clés a été établie et validée avec chaque équipe.

Ce processus se finalise grice a une seconde série d’in-
terviews dédiée a la validation des données.

Une fois les données nettoyées pour éliminer incohé-
rences et doublons, elles seront intégrées dans le DWH cen-
tralisé. Ce systeme facilite le suivi des progres, I’identifica-
tion des tendances et la prise de décisions stratégiques. Une
fois validé, chaque indicateur peut étre collecté aupres des
institutions membres pour amorcer les travaux d’analyse :
création de rapports et prédiction de I’'impact.

La saisie et I'intégration des données se font semi-
automatiquement via des formulaires standardisés rem-
plis par les institutions partenaires, puis enregistrés dans
le DWH. Ces données alimentent UNITApedia, une so-
lution MediaWiki sémantique connectée au DWH, offrant
des rapports interactifs et un acces transparent aux données
pour tous les acteurs.

La Table 1 illustre une sélection d’indicateurs pertinents
utilisés pour mesurer les résultats (outputs) et les effets
(outcomes) des activités de I’alliance UNITA.

TasLE 1 — Exemples d’indicateurs outputs (sélection)
Indicateurs Unités
Pourcentage de projets UNITA évalués | %
Nombre d’événements de matchmaking | Nombre
Nombre de publications scientifiques Nombre
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