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GROUPE DE TRAVAIL THEMATIQUE

MANAGEMENT NUMERIQUE DES TERRITOIRES

CO-ANIMATEURS

e Christophe Favoreu, Professeur, Toulouse Business School, Laboratoire Entrepreneuriat et

Stratégie, c.favoreu@tbs-education.fr

e Pascal Frucquet, Docteur en Sciences de Gestion et du Management, Directeur d’hépital
(disponibilité), Chaire & GIS OPTIMA, Laboratoire LIREM, Université de Pau et des Pays de I’Adour

(UPPA), pfrucquet@univ-pau.fr

ORIENTATION GENERALE

Le groupe de travail thématique « Management Numérique des Territoires (MNT) » s’intéresse a la vision
stratégique et opérationnelle des acteurs publics locaux en matiére de technologies numériques et de

données massives.

Ainsi, il s’interroge sur leur capacité a jouer un réle d’orchestrateur territorial au bénéfice de la création de
valeur publique (Feral, 2021; Harrison et al., 2012; Moore, 1995) a I’échelle locale (Frucquet, 2024; Frucquet
et al., 2023). Plus de dix ans aprés le lancement du Plan THD (Trés Haut Débit), il existe en effet un enjeu fort
dans les territoires a discuter, évaluer et élargir les usages des technologies numériques (France Stratégie,

2023).

De plus, le groupe de travail traite des questions de gouvernance et de management spécifiques a ce type
de politiques, en intégrant notamment le sujet des impacts sur les organisations (Gasco Hernandez, 2024;

Mergel et al., 2019; Perrin & Lemaire, 2023; Porcher et al., 2024).

Au moment ou en France plus d’une collectivité sur deux annonce avoir soit déja mis en place ou testé un
systeme d’intelligence artificielle (36%), soit vouloir le faire dans les douze prochains mois (15%) (Data
Publica, 2024, p. 39), ces questions prennent une nouvelle dimension alors que les interrogations politiques,
stratégiques et opérationnelles sur les conséquences du déploiement de I'intelligence artificielle (IA) sont
nombreuses et que les recherches en Sciences de Gestion et du Management restent a renforcer (Bertolucci,

2024; Rouet, 2019). Aussi ce groupe de travail thématique entend contribuer a cet agenda de recherche.
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ORIENTATIONS DETAILLEES

Deux grands axes thématiques ont été identifiés.

1)

2)

Les enjeux du déploiement de I'lA dans les organisations publiques locales
Cet axe, qui sera traité prioritairement a partir du 1*" semestre 2025 est structuré autour de deux
problématiques :

e Dans quelle mesure le déploiement de I'lA dans les organisations publiques territoriales
s’inscrit en rupture ou en continuité de la dynamique de transformation numérique qui a
marqué le premier quart du XXI°™ siécle ?

e Quelles sont les conséquences du déploiement de I'lA sur le processus de création de valeur
publique par les collectivités locales (maniére dont le service public est produit, impacts en

termes de gouvernance et de management, risques de destruction de valeur publique, etc.) ?

L’ambition est de réaliser une enquéte qualitative aupres d’un sélection de collectivités locales
francaises représentative leur diversité. Cette enquéte qualitative sera complétée par une analyse
des différents documents publiés par les collectivités elles-mémes ou leurs associations

professionnelles (Interconnectés, Ville Interne, Déclic, etc.).

Politiques de Smart City et (co-)création de valeur publique locale

Les politiques de Smart City sont entendues ici comme « I’'ensemble des actions et outils déployés
par une ou plusieurs collectivités locales [qui mobilisent] de maniére cohérente et organisée les
technologies numériques et les données massives au service d’une ambition de création de valeur
publique multi-dimensionnelle, mises en ceuvre par des acteurs internes et/ou externes, avec des
financements publics et/ou publics-privés » (Frucquet, 2024, p. 226).

Selon les contexte locaux, ces politiques peuvent faire l'objet de différentes appellations
(« Territoires numériques », « Territoires connectés », « Villes et Territoires Intelligents », etc.).
L’enjeu le plus important est de travailler sur leur contenu, le processus de création de valeur
publique, avec une attention particuliere aux roles de la gouvernance et du management dans ce
processus.

L'ambition, au sein du groupe de travail thématique, est de poursuivre les travaux de recherches
réalisés entre 2020 et 2024 (Frucquet, 2024) en explorant des problématiques insuffisamment
approfondies dans ce travail, a la faveur des contributions des membres du groupe de travail
thématique. L'approche par politiques de « Smart City » est une approche large, qui pourra étre
décomposée en sous-thématiques, en fonction du nombre de chercheurs qui participeront a ce

groupe de travail.
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