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Plan de la présentation I

()
ERFI 2
" Principaux traits et protocole-type de Erfi 2
= Ajustements du protocole aux périodes de collecte
= Taux de participation

= Effet des vacances et ponts

= Rendement du temps de travail enquéteur



L’Etude des relations familiales et I
intergénérationnelles

()
= Enquéte frangaise du programme international Generations and ERELZ
Gender Programme (GGP)

— Fournir des données comparables sur les parcours de vie des individus et les
dynamiques familiales et suivre leur évolutions

= 3vagues
— 2024, 2027, 2030

= Champ
— H et F habitant en France métropolitaine, agé-es de 18 a 79 ans

= Base de sondage : le Fichier Fidéli, issu des sources fiscales
— Nom, prénom et age de toutes les personnes des foyers fiscaux
— Adresse postale du foyer
— Souvent téléphone(s) et email(s) du référent (et parfois du/de sa conjoint-e)



Erfi 2 : La vague 1 I

= Questionnaire international traduit et adapté au contexte francais ERFI 2
— Durée du questionnaire : un peu plus d’une heure

= Une collecte multimode sur internet (CAWI) et par téléphone (CATI)
= Un peu plus de 5 mois de collecte : du 31 janvier au 7 juillet 2024

= Collecte par téléphone et acces au questionnaire Web réalisés par Ipsos
— 40 engquéteurs au total
— Formeés pendant 2,5 jours
— Plateau téléphonique situé a Plérin (Cotes d’Armor)

= Suivi rigoureux de la collecte
— Indicateurs de suivi quotidiens et hebdomadaires
— Plusieurs doubles écoutes par I'équipe Ined



Déroulement-type de la collecte I

= Collecte divisée en 4 périodes a protocole semblable ,&FI%
— Périodes qui se recoupent partiellement

= Schéma théorique

FPériode de Nombre SEMAINE
collecte adresses 1 3 q o0l 11| 12
P1 12600
P2 12600
P3 12600
P4 103200
Terrain CAWI

Multimode

= Meilleure gestion des appels téléphoniques
— Répartition plus harmonieuse des effectifs enquéteurs
— Proximité entre les premiers appels et |'invitation a répondre



Déroulement-type d’une période

Collectes sur internet et par téléphone presque paralleles

Relances a temps fixe : lettres, e-mails, SMS

Relances au fil des appels

— Siles 2 premiers appel sont sans réponse :

— Au 7e et 13e appel : e-mail ou SMS

message vocal

ERFI 2

e Lettre
messsss  E-mail

SMS

I_ Collecte internet

Ve

Appels téléphoniques
| |

2 bemaines { $ semaines | : K semaine |
[ ] [} |
| 417 I [ I | J54 163
| | |
J Ja J14J15 J28** J36™F Ja2* Ja

* Lettre aux adresses sans téléphone ni mail, annoncgant la date de fin de la collecte

** Relance mail a ceux qui n’ont pas de téléphone



Ajustements du protocole I
&

= Adapter le protocole-type ERFI 2
— aux particularités de chaque période : jours fériés, vacances...

— pour tenir compte du retour d’expérience en cours de terrain

= Ces ajustements ont modifié
— la durée des périodes : entre 63 et 74 jours chacune

— les durées des modes de collecte :
= CAWI-seul en amont entre 15 et 27 jours
= durée du CATI prolongée pour certaines périodes

— |le périmetre et le calendrier des relances



Les vacances scolaires : un obstacle ? I

&
= Une contrainte majeure : les vacances scolaires ERFI 2
= Deux périodes de vacances scolaires ont eu lieu pendant la collecte
— Les vacances d’hiver : du 10 février au 10 mars
— Les vacances du printemps : du 6 avril au 5 mai
— Une période de jours fériés cumulés (Lu 1°", me 8, je 9 et lu 20 mai)

= Particularité de ces vacances A

— Territoire découpé en 3 zones de vacances (A, B, C)
— 15 jours de vacances par zone ; zones décalées d’'une semaine

= Notre crainte

— Répondant-es moins disponibles pour répondre pendant ces périodes
— Et difficiles a « récupérer » une fois les vacances finies



Intégrer les vacances dans la collecte I

o)
= Ajustements pour minimiser leur impact &)
ERFI 2
— P1 : lancement du CAWI avant les vacances
— P2 : 1 seule zone en vacances en début CAWI ; les autres vacances en fin d’appels

— P4 : avance de la lettre annonce pour avoir du temps pour répondre avant le
pont du 18" mai

— P4 : allongement d’une semaine du CAWI-seul pour commencer le CATI apres les
ponts du début mai (donc CATI retardé d’une semaine)

Zone A I I 2 semaines a « ponts »

Février




Taux de participation I
&

= N =12500 environ ERFI 2

= Taux de participation brut de 26 %
= 29 % en tenant compte de la surreprésentation des déciles extrémes, qui
répondent moins

= Parmi ces questionnaires
— 76% ont été collectés sur Internet (3 sur 4)
— 19% par téléphone (environ 1 sur 4)
— 6% ont été mixte (essentiellement finalisés par téléphone)

= Role important des appels téléphoniques pour le remplissage sur Internet
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Progression du taux de participation en CATI I

= De moins en moins de réponse par téléphone au fil des périodes. @

= Notre hypothese : le volume de travail des enquéteurs et sa répartition dans le ERFI 2
temps, le remplissage sur internet avant les appels, modifient les taux de
participation

? mm— Repetition géneérale

= Periode de collecte 1

8 = Perinde de collecte 2
Période de collecte 2

Période de collecte 4

Nombre de questionnaires CAT| complétés [ base totale

20 40 60 80 100 120 140

Mombre de jours depuis le lancement du terrain 11



L'impact des vacances et des jours fériés

Modele a temps discret (unité = jour * individu) sur la probabilité de répondre ¢S5

controblé sur : sexe, age, décile de niveau de vie, coordonnées de contact

ERFI 2

disponibles, type de ménage fiscal, tranche d’unité urbaine

t

Période 1 (Référence)

Période 2

Période 3

Lundi (Référence)

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Durée depuis la derniére relance en semaine
100 heures travaillées

Jour férié ou pont

Jour de vacances

Jour d'une semainé précédant les vacances

Jour d'une semaine suivant les vacances

-1

-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8

=

o

——

———

"

_————

I ———

I

——
——

EEEE—

m CAWI m CATI
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Le profil socio-démographiques des répondants
pendant les vacances

= Modele logistique sur la probabilité de répondre sur un jour de vacances plutot (‘)
gu’un autre jour (champ = répondants uniquement)

SEXE_r Femme
Homme (p=0.832)
Incennu (p=0.166)

AGE_D_r 30-39ans
18 - 29 ans (p=0.008**)

40 - 49 ans (p=0.046*

50 - 59 ans (p=0.041*

60 - 69 ans (p=0.026*

70 -79 ans (p=0.565

decile_r Décile 8 a 10
Déciles 1a 3 (p=0.143)

Déciles 4 a 7 (p=0.854)

Incennu (p=0.209)

tuu_r Agglomération de Paris
Hors unité urbaine (p=0.520)

2000 & 4 999 habitant-es (p=0.868)

5000 & 9 999 habitant-es (p=0.788)

10 000 & 19 999 habitant-es (p=0.883)

20 000 & 49 999 habitant-es (p=0.405)

)

)

)

)
)
)
)

50 000 & 99 999 habitant-es (p=0.199
100 000 a 199 999 habitant-es (p=0.971
200 000 a 1 999 999 habitant-es (p=0.672

type_menf_r Couple avec enfant
Personne seule (p=0.156)

Couple sans enfant (p=0.918)

Famille monoparentale (p=0.495)

Autre (p=0.338)

mode_passation CAWI
CATI (p=0.008*")
Mixte (p=0.348)

-0.5

0.5 1.0
log(OR)

® p<=005 © p>005

ERFI 2
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Les effectifs d’enquéteurs I

.'o...o'.
= Crainte d’lpsos que I’échantillon s’épuise, et crainte de notre part que leurs effo@
soient insuffisants. Baisse du nombre d’enquéteurs d’une semaine a l'autre ERFI 2

= Efforts de relance accrus pour les périodes 3 et 4 ; adaptation du calendrier de |la
période 4 pour faire face au manque d’enquéteurs et du retard pris dans les
appels de la période 3 (2 semaines a pont)

=  Pas de baisse du rendement au fil des semaines de collecte
Entretiens par heure travaillée (réf. = période 1, semaine 1)

1,5

1,4

1,3
1,2
1,1 erec e ed e» ©
1 O—)
0,9
0,8
1 2 3 4 Ensemble

e=@==Ent.h Pl  e=@==Ent.h.P2  e=@=Ent.h.P3 Ent.h .P4 e= am eEnt.PM
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Conclusions I

&

= Difficile d’éviter les vacances et les ponts dans une collecte sur plusieurs mois ERFI 2

= D’importants efforts ont été déployés pour adapter le protocole au mieux aux
contraintes de calendrier
= Les résultats sont rassurants :
— Les vacances ont un effet limité sur la participation

— Au retour de vacances la participation augmente en CATI comme en
CAWI

— L’effet des jours fériés et des ponts est plus important

— Les personnes qui répondent pendant les vacances ne sont pas tres
différentes des autres (moins de 30-39 ans)

= Les taux de participation en fin de collecte sont plus faibles quand la collecte
démarre lentement
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Cette enquéte est partiellement financée par I’ANR-21-ESRE-0037 &FI%

Nous remercions également pour leur participation décisive
— I"équipe Erfi2 de Ipsos
— I"équipe Erfi2 du Service des enquétes

— et tous les services de |I'Ined ayant participé a sa réalisation

Vous pouvez trouver d’autres informations sur notre site
https://erfi2.site.ined.fr/

Ou nous contacter a I'adresse contact-erfi2Z@ined.fr

Merci de votre attention
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