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« Quelles sont les limites des démarches actuelles en matiére de gestion du changement et
quelles seraient les nouvelles pratiques ? »

Pierre Chaudat
Maitre de Conférences HDR,

Université Clermont Auvergne, IAE Clermont-Auvergne, CleRMa, F-63000 Clermont-Ferrand, France

La gestion du changement, une question d’actualité !

Force est de constater que I’environnement s’avere incertain, fait d’inattendus et de crises sanitaires,
politiques, financieres, etc. Le changement technologique constant dans une société
hyperconcurrentielle, les défis environnementaux, la prolifération des technologies demandent a
I’entreprise de s’adapter et de changer ses habitudes. Trop souvent, les pratiques en matiere de
gestion du changement fondent leurs stratégies et leurs espoirs essentiellement sur la mise en place
de formations. Aujourd’hui, dans le cadre d’une organisation de travail plus horizontale, la réussite
d’une conduite du changement est tributaire d’'une adhésion collective, partagée, discutée dans le
cadre d’une relation de travail marquée par de la confiance, de la transparence et surtout une
recherche de sens dans les actions engagées. Pour arriver a son objectif, le manager devra se
montrer particulierement persuasif a I'égard des personnes leaders d’un groupe qui, elles-mémes,
pourront étre des relais de transformation.



