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Digl Art and Sclence est un projet scientifique et académique qui ouvre de
nouvelles perspectives sur la maniére dont nous percevons et interagissons
avec le monde du digital en créant des ponts entre les arts et les sciences. I
encourage la pluridisciplinarité et la transdisciplinarité offrant ainsi un
espace d'exploration et d'expression pour les chercheurs de différentes
disciplines, Digi Art and Science se veut un projet novateur gui crée un
espace fertile pour I'échange grice aux différents Bootcamp, Training et
Panel qu'il met en place. Ce projet est le fruit d'une collaboration entre
I'équipe de recherche ADNT/LLTA, 'EASIA et FUVT qui a permis de drainer
des experts nationaux et internationaux de diffiérents domaines a partici-
Per.

Cette premiére édition « La pédagogie a I'ére du numérique, les entraves et
les enjeux » qui s'est tenue a Djerba du 14 au 17 juillet 2022 était un grand
succés rassemblant des participants venus de différents pays pour discuter
les enjeux et les défis de l'utilisation des technologies émergentes dans
I'éducation.
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Avant-propos

Ramzi TURKI

A l'ére du numérique, I'acte éducatif devient, de plus en plus, complexe en
intégrant des technologies en perpétuel développement. L’enseignant propose
de nouvelles méthodologies de travail, il crée de nouveaux liens entre 'usage
de [loutil numérique, les mouvements et les diverses méthodes
d’enseignement, a savoir (la pédagogie active, la pédagogie de projet, la
pédagogie de groupe, la pédagogie socioconstructiviste, la pédagogie
différenciée, etc.). C’est ainsi que toutes les écoles pédagogiques se sont
adaptées avec les transformations technologiques que vit actuellement
'enseignement. Mais depuis quelques années, on assiste a de nouvelles
situations portant sur des réflexions et méthodologies variées relatives a la
pédagogie numérique et a des apprenants « vampirisés par l'usage compulsif
des réseaux sociaux» comme le souligne B. Lafargue. C’est ainsi que ces
situations pédagogiques nous poussent a ressaisir et redéfinir les diverses
méthodes de la pédagogie par le numérique.

Franchissant les paliers de I'e-Learning et montrant, ces dernieres années,
«un gros pic de forme» (Amadieu, F. & Tricot, A. 2020), lintelligence
artificielle a révolutionné [I'enseignement. Elle prend le sommet des
préoccupations scientifiques et du besoin social des applications, a savoir Chat
GPT, Genmo, Kaiber, qui illustrent les futures transformations de
'apprentissage et de I'enseignement des savoirs. Cette multiplication des
applications et des dispositifs technoscientifiques devient, de plus en plus,
sophistiquée, voire mécanisée en ouvrant la voie a de nouvelles formes
didactiqgues; elles déclenchent, selon Grassi «la rupture avec
'anthropocentrisme » (2020). |1l s’agit dune mutation pédagogique
incontournable qui rend l'acte éducatif complexe et inévitablement lié a
l'utilisation de la technologie, en nous mettant face a une pédagogie
conditionnelle, réductible a des connaissances mémorisées dans des
stockages incontournables, mais de plus en plus automatisés. Aujourd’hui, des
concepts relatifs au Deep Learning et encore aux « hybridations entre 'humain
et la machine » comme le souligne C. Croce, soulévent de vives critiques sur le
futur de I'apprentissage.

Dans le cadre de ces transitions numériques et de leurs impacts sur
'enseignement, la premiére édition de ce projet « Digi- arts and sciences »
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porte sur un champ de croisement entre la didactique et le numérique. Les
articles s’inscrivent dans diverses approches empiriques et critigues, mais
aussi dans des champs de recherche inédits et innovants. Il convenait
d’articuler 'apprentissage sur divers domaines et disciplines de recherche en
prenant en considération les dispositifs de communication qui structurent la
chaine d’apprentissage. Les processus de communication pédagogique et les
mutations vers les environnements technologiques qui les accompagnent, a
savoir I'e-Learning, le MOOC (Massive Open Online Courses) ou encore la
pédagogie par le numérique nous ont menés a dévoiler dans cet ouvrage des
contenus éducatifs multiplies et variés, agissant comme un automatisme en
perpétuelle mutation.

Au-dela de ces considérations générales, il appartient de croiser cette
évolution technologique machinique avec le développement des recherches en
biotechnologie et en neuroscience. Cette technologie de bioconversion ou
encore «cette science de linachévement», comme le souligne Hillaire,
« suscite de la méfiance », voire des doutes qu’elle « échapperait un jour au
contrdle de 'homme » (Hours, H. 2019). Elle nous mene également a réfléchir
sur le futur de I'enseignement (Hervé, N. 2022) en nous mettant a la fiction de
la science comme automatisme qui permettra un jour de créer des ponts entre
la machine et le cerveau humain, dans un processus de « téléchargement de
I'esprit » (Henry Markram, Mind uploading).

Les articles qui sont publiés dansnos derniers ouvrages/revues :
(L’expérience, moteur d’innovation pédagogique, T1, 2022), (R. Turki et A.
Ségui Entraygues, L’expérience, moteur d’innovation pédagogique, T2, 2023)
et («Enseigner l'art», Ligeia, Dossiers sur [I'Art, 2022/2), illustrent des
expeériences pédagogiques variées de I'enseignement a I'ére de la transition
numérique, en situant les actions des enseignants et des apprenants dans un
cadre réflexif conjuguant adéquatement le contenu, les méthodes
pédagogiques et les mutations socio-technologiques, et montrent au fil de ces
trois années que la pédagogie devient, de plus en plus, technologisée. Ces
ouvrages nous ont permis de détecter profondément les transformations
pédagogiques et de remettre en question la pédagogie et son avenir.

A Tlinitiative de I'équipe ADNT-LLTA, Digi-pédagogie, appelée dans la
deuxiéme édition Digi - arts and sciences a été I'occasion de monter un projet
scientifique et de passer en revue des partenariats opérationnels avec I'Ecole
Doctorale Sciences et Ingénierie Architecturale (EDSIA Université de
Carthage), I'Ecole doctorale : Arts et culture (Université de Tunis), I'Université
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virtuelle, l'Institut supérieur de la mode de Monastir et I'Union des artistes
plasticiens tunisiens, afin que ce projet soit rapidement mis en ceuvre et qu'il
évolue en construisant de nouveaux canaux avec nos partenaires dans
I'édition 2023, dont nous avons essayé de cerner les concepts centraux qui
tournent autour de 'humanité numérique.

Issus de toutes les activités culturelles et scientifiques du colloque, les articles
publiés nous ont permis de partager certaines questions qui peuvent étre utiles
au progrés pédagogique afin de sauvegarder la continuité. Les chercheurs ont
exploré des champs d’études trés variés, en présentant un large panorama de
concepts multidisciplinaires. Cet ouvrage livre ainsi des propos témoignant des
réflexions qui inspirent la sphéere de I'art de I'enseignement, en prenant en
compte les différentes approches possibles s’inscrivant dans I'évolution et
I'enrichissement de la pédagogie qui se trouve aujourd’hui face a un apprenant
« bousculé par la culture numérique » comme le souligne Cédric Fluckiger.

Ramzi Turki
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Contextualisation

La pédagogie al'ére du numérique : les entraves et les
enjeux

Djerba, du 14 au 17 juillet 2022

Imen MENIF MASMOUDI, Fatma CHAFFAI-BRIGUI

Le colloque international « La pédagogie a I'ére du numérique : les entraves et
les enjeux » est un événement interdisciplinaire qui a rassemblé 250
participants entre chercheurs, et experts nationaux et internationaux (France,
Maroc, Egypte, Etats-Unis...) discutant des défis, des opportunités et des
avanceées liés a l'intégration du numérique dans le domaine de I'éducation. Ce
colloque a offert une plateforme d'échange pour les intervenants afin de
partager leurs expériences, leurs recherches et leurs innovations dans le
domaine de la pédagogie numérique. Il a ainsi questionné l'articulation entre la
recherche, les situations d’apprentissage et les outils numériques pour
I'optimisation de la qualité de I'enseignement.

Les débats ont été trés enrichissants, et ont permis de garantir des retours sur
expériences en matiére d’intelligence artificielle qui constitue un des facteurs
moteurs du bouleversement du processus d’enseignement-apprentissage.

Le colloque s’est tenu du 14 au 17 juillet 2022 a Djerba, la localisation a été
choisie en considération de son accessibilité, de son patrimoine emblématique
et de son environnement afin de drainer un nouveau type de tourisme.

Thémes abordés

Lors de ce colloque, une variété de themes a été abordée, telle que I'utilisation
des technologies éducatives voire les plateformes d'apprentissage en ligne, les
méthodes pédagogiques innovantes, I'évaluation numérique, la formation des
enseignants a l'utilisation des outils numériques, et d'autres sujets liés a la
transformation digitale de I'éducation.

Les conférences étaient de hauts niveaux assurés par des scientifiques de
renommée internationale. Les participants ont eu l'opportunité de présenter
leurs travaux de recherche, de participer a des ateliers pratiques, d'assister a
des conférences pléniéres et de collaborer lors de sessions interactives. Des
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démonstrations d'outils et de solutions numériques pour I'éducation ont été
présentées en marge de ce colloque.

En parallele avec les 7 sessions scientifiques, des activités, des manifestations
et des workshops ont été tenus en partenariat avec : L'Union des Artistes
Plasticiens Tunisiens, 'Ecole Supérieure d’Architecture, d’Audiovisuel et de
Design (ESAD), la Fédération Tunisienne des Ciné-Clubs FTCC et I'Institut
Supérieur de Mode de Monastir.

Le colloque a alors enregistré six ateliers articulés autour des themes suivants:
En partenariat avec L’Union des Artistes Plasticiens Tunisiens

« Digi-artactivity » est un projet artistique regroupant un ensemble d’activités
organise par un groupe d’artistes. Les usages du numérique au sein des
ateliers d’arts plastiques ont pour buts d'éduquer le public, de partager
l'innovation et de promouvoir le progres et la coopération entre le public et les
artistes tunisiens, et ce dans trois principaux volets :

1.Une activité de la calligraphie numérique pour enfants : Cette activité s’est
déroulée le deuxieme jour du collogue sous le titre : La calligraphique
lumineuse a I'eére du numérique dirigé par l'artiste Lamjed Nouri.

2.Le Techno-kids : Une immersion entre la peinture et la réalité augmentée
(SKETCHFAB) a été le deuxieme volet de ce projet. Les enfants ont vécu une
expérience unique entre la peinture et la réalité augmentée. La création
numeérique en Tunisie, encore méconnue aujourd’hui pour les enfants, offre de
nombreuses activités immersives. C’est pour cela que nous avons planifié un
atelier pratique de découverte et d’éveil de la création numérique pendant
toute la journée du 16 juillet 2022.

3. Cinéma d’animation, image par image : La culture numérique entre les
nouveaux jeux et enjeux a été le théme de notre troisieme volet qui s’est
déroulé tout au long des trois jours du colloque. Inventer une histoire, créer des
décors, prendre des photos et voir les objets prendre vie : voila toute la magie
activité créative et stimulante qui a donnée en finalité la création d'un film
d'animation fabriqué d’A a Z via la technique de stop motion.

12



En partenariat avec 'ESAD etla FTCC

« Regards Pluriels », est un projet de projections de courts-métrages. Dans le
programme, 7 courts-métrages de tous genres : fiction, animation, film de
commande et film expérimental.

Il s'agit des travaux d'études réalisés par des étudiants dans les différents
départements : écritures et réalisation, cadre et lumiéres, Son et Sound
Design, Montage, Animations et VFX.

En partenariat avec I'Institut Supérieur de Mode de Monastir

Digimode : est un défilé de mode présenté par les étudiants de ['Institut
Supérieur de Mode de Monastir (ISMM), mélant la créativité et les nouvelles
technologies. Durant cette soirée - ou il y aura de la créativité, du numérique,
de la 3D - tous les univers ont été mélangés. Le public a fait découvrir,
essentiellement, des travaux créatifs et innovants.

Les étudiants ont présenté leurs collections pour explorer des concepts relatifs
aux nouvelles technologies.

En partenariat avec la délégation culturelle de Medenine

« Sensibility Space » est un atelier ludique et innovant pour enfants créatifs et
curieux. La découverte sensorielle dun lieu, la trace d'un parcours,
'expérience immersive, la carte mentale, la manipulation de la maquette
matérielle (matiéres, textures, échelles) et la maquette virtuelle a I'aide de
I'outil numérique (Sketchup) ont permis aux enfants de prendre conscience des
lieux de vie qu’ils fréquentent tous les jours, ils ont pu révéler parmi eux les
mini-architectes et minidesigners.

Le succés du colloque a été grandement renforcé grace a la collaboration avec
des partenaires stratégiques, tels que des Universités de différentes
spécialités, des organismes gouvernementaux, des institutions académiques et
des organisations a but non lucratif. Ces partenaires ont fourni un soutien
financier, des ressources technologiques, des experts pour les sessions
thématiques, et ont participé activement aux discussions.

Résultats et impacts

Grace a la qualité des présentations, a la diversité des participants et a
I'engagement des partenaires et des participants, le colloque a connu un grand
succes. Plusieurs communications ont été sélectionné par un comité de lecture
et un comité scientifique pour faire I'objet d’'une publication scientifique.
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L'événement a également eu un impact significatif sur les politiques
éducatives, stimulant des discussions sur la nécessité d'intégrer davantage les
technologies numériques dans les systemes éducatifs et ont contribué a
orienter les futures recherches dans le domaine.

La réussite de ce colloque a fait émerger de nouveaux partenaires qui ont
proposé leur collaboration en nous sollicitons de réfléchir a une nouvelle
édition et une nouvelle thématique.

« Digi art and sciences » est un projet qui est né suite a la collaboration entre
I'équipe de recherche ADNT/LLTA dirigé par Ramzi TURKI et 'Ecole Doctorale
Sciences et Ingénierie Architectural (EDSIA, Univ. de Carthage) dirigée Pr.
Mounir Dhouib et l'université virtuelle de Tunis présidée par M. Slim Ben
Saoud. Ce partenariat a donné naissance a une deuxieme édition du colloque
intitulé : Villes et territoires intelligents : concepts, enjeux et stratégies d’action
qui s’est tenu du 2 au 6 juillet 2023 a Djerba. Ce colloque a été une occasion
de réfléchir et de débattre une nouvelle thématique et de mettre en lumiére des
avancées récentes pouvant influencer les orientations futures de la recherche
dans le domaine des Arts et du design. Il a aussi permis de créer de nouveaux
réseaux de collaboration, de promouvoir de nouvelles idées et de stimuler des
projets de recherche collaborative entre les différents partenaires.
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La question de la technique ou I'’eternel malentendu

Norbert HILLAIRE

Quelques remarques introductives

L’homme nait notoirement inachevé. D’ou chez lui le besoin des autres : de
l'autre de I’éducation, de la religion ou de la technique.

Ce flottement, cette altérité, ou cette étrangéité a lui-méme, ils ont nourri la
pensée des religions monothéistes, comme ils sont au centre de cette forme
singuliére de la connaissance qui conduit a 'égarement de celui qui connait, et
gu'on nomme poésie : on connait le fameux “je est un autre” rimbaldien,
comme on sait avec la néoténiel, cette science de I'inachévement originaire de
’homme, ainsi que le rappelle Dany-Robert Dufour, qu’il faut de I'autre pour
faire un homme (du Grand Autre des religions monothéistes, a cet Autre qu’est
I'éducation, jusqu’a "Autre de la technique sans laquelle nous ne pourrions
vivre).

La question de la technique ou I’éternel malentendu

Le probléme, c’est que, avec tous ces autres en nous, nous n’avons jamais
entretenu que des relations conflictuelles : par exemple, avec la technique, que
tantdt nous survalorisons et idéalisons, et que tantét, nous diabolisons et
reléguons dans la seule « intendance » des moyens (et cette relégation nous
est aujourd’hui trées dommageable, car elle a pour revers une prise de contrble
des fins, et méme le souci de ces «fins derniéres » que I'on nomme
eschatologie, par la technique elle-méme dans un monde livré a 'aveuglement

! voir a ce sujet : Dany-Robert Dufour, On achéve bien les hommes, Denoél, 2005.
« L'hnomme, en effet, est un étre inachevé. De ce manque dans sa nature, évoqué par tant
de penseurs de Platon a Lacan, la science apporte aujourd’hui la confirmation avec la
théorie de la néoténie, qui montre que 'homme, a la naissance est un prématuré. Voila
pourquoi, pour opérer sa subjectivation, il a besoin d'inventer des étres surnaturels
auxquels il veut croire comme s'ils existaient vraiment. Mais que se passe-t-il quand,
comme aujourd'hui, on assiste a la «mort de Dieu», annoncée par Nietzsche il y a un
siécle. L'étre humain, s'il n'est plus aliéné a un Autre, est-il désormais condamné a la
surenchére désespérée et désespérante des fondamentalismes, a la dépression face a un
monde désymbolisé ou encore a la tentation de se recréer mieux achevé, avec l'appui des
technosciences ? Sommes-nous ainsi en marche, au milieu du chaos religieux et de la
déprime galopante, vers une post-humanité ? »
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tout puissant des ingénieurs, a travers cette sorte d’eschatologie substitutive
gu’est le posthumanisme).

Bref, nous ne voulons pas comprendre pas que la technique est en nous,
comme l'enseigne la lecture de Leroi-Gourhan, ou de Gilbert Simondon, pour
lequel la technique est culture, et la culture est technique (il faut excepter
toutefois de ce malentendu de 'homme et de la technique le cas de
l'instrument de musique, qui fait d’autant plus corps avec le musicien que celui-
ci le respecte, et que la musique est ce rapport qui les égalise). Entre le moins
d’homme et le plus d’homme, entre le Roseau penchant pascalien, et le
surhomme nietzschéen, I'essence de I'humain est cette quéte sans fin qui
conduit ce vivant a rechercher une place mieux assurée dans l'univers et a
mieux comprendre ce grand Autre qu’est la mort qui I'attend et qui s’invite dans
sa vie pour le pousser a I'existence : a ek-sister, a s’extasier, a s’extérioriser
hors de son monde, a sortir de ce sub-jectum, de cette condition de sujet jeté
par en dessous qu'il est originairement.

La technique est en nous

La primauté accordée aujourd’hui aux technologies de production, a I'efficience
technologique qui se traduit par I'hégémonie de I'informatique, conduit au déni
des techniques antérieures, ou plus exactement au déni de la diversité des
techniques. Pourtant, a l'intérieur méme du paysage digital, c’est la diversité
qui domine. L’internet des objets (I0T), et aujourd’hui IIA, qui se traduisent par
le développement de technologies comme CHAT GPT, toutes techniques que
'on nous présente parfois comme le stade le plus avancé de I'économie
libérale et digitale, ne sont peut-étre que des technologies parmi d’autres dans
le paysage numérique (qui voit aussi la montée en puissance des bio et
nanotechnologies, sans parler des recherches sur le point d’aboutir autour de
I'ordinateur quantique). La vérité est qu’a coté, ou plutdt en retrait ou en amont
des technologies digitales qui occupent le devant de la scéne, il y a d’autres
techniques, comme les techniques de reproduction, qui fondent la possibilité
méme de la production. Ainsi, il est facile de montrer que, contrairement aux
idées regues, des techniques relevant de modalités et d’ages trés différents
coexistent dans notre monde le plus contemporain. De méme que toute une
économie traditionnelle subsiste a I'dge de la disruption technologique.

Car si I'étre humain est tout entier un étre technique, cela ne veut pas dire qu’il
est essentiellement un homo faber, un producteur, tant il est vrai que la
technique dépasse largement le seul horizon des technologies, des techniques
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au service de la production. On peut ainsi, selon Pierre Caye!, distinguer en
réalité trois types de techniques, et il faut ajouter aux technologies digitales, les
techniques d’organisation de la société — essentiellement le droit et 'économie
—, et plus fondamentalement encore, ce que I'on peut appeler les techniques
de soi dont les plus originaires et principales sont évidemment la lecture et
I'écriture sans lesquelles nous serions restés a I'état de chasseurs-cueilleurs.
Le développement durable et I'écologie de I'esprit réclament un partage et une
collaboration équilibrés entre ces diverses modalités de la technique, et non la
domination de la production et de ses technologies sur les autres techniques.
Or le digital tend d’autant plus a dominer le monde qu’il devient invisible : Une
technologie qui devient d’autant plus invisible qu’elle conquiert de plus en plus
d’espaces territorialisés, urbains. La technologie est partout et on la voit de
moins en moins. Ce nouveau partage du visible et de I'invisible est le lieu d’une
rupture profonde entre la sphére de 'intime et celle du public, entre les usages
et le fonctionnement des objets et dispositifs techniques — objets dont le
fonctionnement réel nous échappe le plus souvent, car pour étre invisible, il
n'en est pas moins d’une grande complexité. C’est toute la question de la
naturalisation de la technique qui est en jeu, de la technigue comme seconde
nature.

L’'innovationnisme permanent propre aux technologies digitales n’invalide
donc pas, ou ne devrait pas faire oublier les techniques antérieures : C’est la
une question indissolublement technologique et éducative, environnementale
et sociétale.

Un économiste, Ludwig von Mises, cité par Pierre Caye, explique que les
anciens équipements ne sauraient étre remplacés tant que les nouveaux n’ont
pas fait la preuve de leur supériorité en termes économiques (et aussi,
désormais, écologiques). Mais cet équilibre entre I'ancien et le nouveau,
malgré la loi de 2015 qui interdit I'obsolescence programmée, parait fragile,
tant est forte la pression de l'innovationnisme permanent et la persistance du

! Mes remarques seront trés proches de celles de Pierre Caye, dont les travaux sont au
centre de mes recherches actuelles sur le theme de la ville et du livre, et en particulier ses
analyses développées dans Durer, Eléments pour la transformation du systéme productif,
Les Belles Lettres (2020). Pour une premiére approche de cet ouvrage important pour
penser la question du développement durable au prisme de la disruption technologique, on

peut se reporter a notre entretien paru dans Artshebdomédias :
https://www.artshebdomedias.com/article/conversation-avec-pierre-caye/
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modele de la destruction créatrice. Il y a la un probleme d’ajustement entre
deux modéles de linnovation : l'innovation incrémentale et l'innovation de
rupture, avec lequel notre monde doit composer en continu, singulierement
dans le monde de 'éducation et de la pédagogie, oscillant sans cesse entre
avance et retard (si 'on considére comme seule juste, I'heure fixée par les
horloges de la Silicon Valley).

D’autant que nous découvrons aujourd’hui le c6té sombre des technologies.
On est sorti de la vision messianique et des utopies qui accompagnaient le
déploiement de l'ordinateur portable et I'Internet des débuts, et on mesure
aujourd’hui, en méme temps que les progrés accomplis et les services rendus,
le coté sombre du digital : hégémonie des GAFAM, espionnage démocratique,
fake news, deep web et économie paralléle, piratage et virus, envahissement
de la vie privée, harcélement, etc.

Nous découvrons aussi que l'accélérationnisme et le court-termisme de
I'économie financiarisée sont incapables de répondre aux nécessités du
développement durable, alors méme que cet enjeu est a 'agenda de toutes les
politiques publiques depuis plus de trente ans (c’est tout le probléme des terres
rares, et de la surconsommation énergétique engendrée par l'urbanisme
digital, qui apparait aujourd’hui en pleine lumiére, apreés la fin des idéologies de
I'immatériel que I'on associait naivement aux progrés de linformatique : et
méme si le télétravail a contribué, avec la pandémie, a la désaffection des
immeubles de bureaux traditionnels, on voit se multiplier les espaces urbains
concrets, physiques dédiés au travall, tels les espaces de coworking : méme
dans un monde global, nous vivons local).

Enfin, la pandémie nous a rappelé la fragilité essentielle de I'étre humain, dont
un petit virus vient de déranger durablement la destinée, étre humain qui ne
serait rien sans la technique, mais qui ne peut tout prévoir malgré la puissance
prédictive que la technologie a acquise aujourd’hui.

Les appartenances, les territoires, et la libération de la technique dans la
technologie

Pourtant, la réalité est la: nous sommes passés de ces techniques de
concentration, d’appartenance et de stockage (des origines de la sédentarité
jusqu’a nous) a des technologies de flux, de distribution et de circulation
universelles (via notre adresse e-mail et notre numéro de portable). Notre
adresse, c’est désormais notre e-mail, plus encore que notre lieu de résidence
ou de travail. Qu’en est-il, dés lors, de notre relations aux objets, dans ce
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monde qui prétend, avec le Big data, I'lA et I'loE (Internet of everything), nous
libérer de cette résistance des forces, de cette épaisseur méme du réel qui
étaient encore attachées aux choses. Il y a donc une contradiction majeure et
une opposition constante entre, d'un cbété le sentiment ou la prise de
conscience de la limite et de 'autre I'idéologie ou la croyance dans [illimité qui
gouverne 'essor des technologies.

La question de l'illimité

A la fin de son livre, Les mots et les choses®, Michel Foucault, évoque l'idée
selon laguelle le Un qu’était ’homme s’efface : « comme & la limite de la mer,
un visage de sable ». Comme le remarque Jean-Claude Milner, ce qu’il faut
peut-étre retenir de cette formule, c’est moins I'effacement du visage de
’homme, que l'effacement de la limite, et le surgissement de cet illimité qu’il
nomme Société et qui vient en substitut de 'Homme. C’est cet illimité qui
traverse de maniére continue le temps jusqu’a nous, jusqu’a notre présent
technologique le plus immédiat, et qui se réalisera singulierement aux Etats-
Unis.

Les deux lignées de la technique

Nous sommes confrontés a deux approches de la technique : d’'un cbté, les
technologies digitales dominent, en raison méme de l'ubiquité et de la
simultanéité qu’elles favorisent : le tout tout de suite, ici et maintenant. Et elles
s’imposent comme le seul modele de la technique, celui qui repose sur la
transformation de la matiére au moyen de I'énergie, la gestion des flux et des
réseaux, toutes ces technologies dont la croissance exponentielle et illimitée
n‘en pose pas moins de nombreux problemes d’épuisement des ressources
naturelles (et en particulier des terres rares).

Mais sur un mode totalement différent, il y a, d’'un autre c6té, une autre source
de la technique, qui ne repose pas sur la transformation de la matiére en
énergie, sur le credo dans une la croissance illimitée, et la gestion des flux,
mais au contraire sur I'art de la délimitation : c’est I'architecture : I'architecture
comme enveloppe protectrice, comme arche, depuis les premiéres formes de
I'habitation jusqu’aux murs d’enceinte.

Ces deux visions différentes se retrouvent dans la relation entre I'architecte et
ingénieur : le projet architectural est un art, une science des pleins et des

! Michel Foucault, Les mots et les choses, Une archéologie des sciences humaines,
Collection Bibliotheque des Sciences humaines, Gallimard, 1966.
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vides. Un art de la domestication de I'espace et du temps (ce mot signifiant
étymologiquement a la fois la maitrise d’un développement et 'habitation de
la domus, de la maison). Le projet architectural ouvre en effet 'espace et le
temps en l'organisant, en l'architecturant. Et il doit étre en ce sens distingué du
projet de lingénieur, qui porte sur la gestion des flux et de [I'énergie
nécessaires a la ville. Il est fondamental que la pensée de ces nouveaux
espaces pédagogiques que Michel Serres appelle de ses voeux dans Petite
Poucette, et qui est au cceur des nouveaux dispositifs pédagogiques, n’oublie
pas l'architecture comme art de la mesure et de la délimitation, face a la
puissance de lillimité et la croissance exponentielle des technologies, telle
gu’elle se traduit dans I'essor du Big Data. C’est tout le probléme des relations
aux anciens savoirs, au livre, au patrimoine.

Le couplage de I’économie et de la technologie affecte les relations entre
le capital et le patrimoine.

On avait compris, aprés Marx, que nos sociétés développées voient la valeur
d’'usage décliner au bénéfice de la valeur d’échange. Cette question, cette
opposition se rejouent aujourd’hui a travers I'opposition entre le patrimoine et
le capital. Et on comprend mieux que, comme l'analyse Pierre Caye dans
Durer, contrairement au capital qui s’échange, le patrimoine, qu’il soit naturel
ou culturel, se conserve, ou devrait se conserver, se protéger et se transmettre
— par exemple dans I'espace sous la forme des monuments et dans le temps
sous la forme des bibliothéques, mais aussi dans la nature, par le soin apporté
a la préservation des espéces menacées de disparition. Or, le patrimoine, sous
des formes trés diverses, est lui aussi menacé et c’est avec de trés grandes
difficultés qu’il pourra étre préservé, et transmis, pour qu’en soit fait le meilleur
usage par les générations futures.

Les pébles d’innovation sont en effet des hauts-lieux du capital, lequel reléve
d’une science, I'économie qui, couplée a la technologie et a la finance, devient
de plus en plus une science acosmique (une science qui veut s’affranchir des
limites de I'espace et du temps, et contribue a leur effacement, par le jeu des
échanges en temps réel dans un monde et un marché globalisés, ou dans un
marché qui a gobé le monde dans sa globalité : cette réduction de la distance
et des délais est sans doute une tendance profonde de I'étre humain, comme
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le soutient Yuval Noah Harari, dans ses ouvrages®, mais elle doit étre réfléchie
aussi au miroir de la poésie d’'un René Char, quand il écrit, par exemple : « la
perte de I'éloignement tue »).

Le patrimoine, la transmission

Le patrimoine, au contraire, c’est d’abord cet « autre c6té » de la production (il
releve pour une part de ce que Caye nomme « I'improduction »), en quoi
consistent les ressources naturelles, mais aussi bien les ressources
matérielles et symboliques qui, comme les livres, conditionnent la générativité
méme du présent a partir du passé, et la faculté de se projeter dans I'avenir a
partir de ce legs.

Le godt du temps long, du temps différé des cultures, des langues, de la
connaissance dans le temps court de ’économie numérisée.

Introduire le golt du temps différé et du long terme au cceur du temps réel et
du court-termisme des marchés financiers et des médias, et avec les outils
digitaux méme d’aujourd’hui, tel serait I'enjeu pour les universités ou les
écoles d’art et d’architecture d’'un pays comme la Tunisie. Autrement dit, au
temps de I'économie globalisée et de la communication en temps réel, dans
laquelle il en va des événements comme des produits, I'un chassant l'autre a
un rythme effréné, il y a un enjeu considérable a placer le patrimoine commun
des cultures et des langues de 'humanité au coeur du systéme, de sorte que
ce patrimoine échappe a I'emprise de la marchandisation généralisée pour
rester vivant, comme un présent qui s’offrirait aux générations futures. Comme
un Maintenant, au sens de ce qui se maintient, qui s’opposerait a l'instant, a
I'In-stans, a ce qui ne tient pas en place, comme les marchés financiers, les
crises qu’il connait avec leurs effets de yoyo et autres bulles spéculatives. Qui
ne tient pas en place comme parfois aussi les éléves : c’est tout le probleme
de /la capture de I'attention.

En effet : un autre grand probléme se pose avec ces technologies : c’est cette
capture de lattention de plus en plus inquiétante qu’elles induisent, et,
corrélativement, la perte de I'attention que I'on accordait autrefois au monde
réel et aux autres qui en résulte.

YEten particulier dans Sapiens, Albin Michel 2015, qui sera suivi de Homo Deus, une
breve histoire de I'avenir, Albin Michel, 2017, ce deuxiéme ouvrage abordant ces
questions sous un jour différent.
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Penser les relations entre les espaces pédagogiques innovants et la
relation au temps : : réconcilier le réel et le virtuel

Ce qui est en jeu aussi, paradoxalement avec I'essor des technologies, c’est
donc aussi la reconquéte de lI'espace et du temps « longs » et « proches »
contre l'accélérationnisme des sociétés actuelles et des réseaux numériques :
ce n’est pas la une vue de I'esprit ou une utopie; ce n’est pas non plus une
forme de nostalgie d’'un &ge d’or prémoderne : elle est au coeur des aspirations
du monde contemporain (et la pandémie n’a fait qu’accroitre ce mouvement),
et a 'agenda de toutes les politiques publiques en matiere d'aménagement des
territoires urbains dans les grandes métropoles. Pour des raisons qui ne
relévent pas seulement de I'’écologie et du développement durable, mais aussi
d’'une forme d’écologie de I'esprit. Nos sociétés, nos villes et nos cerveaux,
aspirent en effet a ralentir. C’est le modéle de /a ville du quart d’heure de
Carlos Moreno (ou de la ville des proximités, qui doit réconcilier les citoyens
avec la ville et avec le temps).

Bref, la technologie est ambivalente. Toute technologie est un pharmakon,
c'est-a-dire, un remede et un poison. Comme le rappelait constamment
Bernard Stiegler, « Toute technique est originairement et irréductiblement
ambivalente : I'écriture alphabétique, par exemple, a pu et peut encore étre
aussi bien un instrument d’émancipation que d’aliénation. Si, pour prendre un
autre exemple, le web peut étre dit pharmacologique, c’est parce qu'il est a la
fois un dispositif technologique permettant la participation et un systéme
industriel dépossédant les internautes de leurs données pour les soumettre a
un marketing omniprésent et individuellement tracé et ciblé par les
technologies du user profiling. »

La jeunesse est elle-méme traversée par ces contradictions et ces
incertitudes, comme en témoignent ses aspirations contradictoires & un monde
a la fois plus coopératif, ouvert sur les autres, cosmopolite, et, en méme
temps, a un mode d’existence fondé sur l'individualisme le plus forcené, les
réseaux sociaux, le primat de I'économie et de la disruption technologique.

C’est pourquoi, au regard des problémes posés et des solutions apportées par
I'essor du Big Data, l'intelligence artificielle, ou le machine et deep learning, on
peut espérer en un numérique plus responsable, comme le préconise la
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FING®. Ce sont ces deux mondes, trop souvent opposés, que les technologies
dans I'enseignement doivent chercher a réconcilier : le cyberespace (et bientot
le Métavers), d’'un coté et I'espace réel (de l'architecture, du paysage, de
'espace public et du patrimoine des villes, des livres, bref 'ensemble des
ressources matérielles et symboliques qu’il s’agit de conserver), de 'autre.

! Ou plutét le préconisait la FING (Fédération Internet Nouvelle Génération) : comme on
peut le lire sur le site dédié: https://fing.org/: « Paris, le 27 avril 2022 - La Fing
(Association pour la Fondation d’'un Internet Nouvelle Génération) créée en 2000 comme
“un projet de R&D collectif, d’'une durée de vie limitée a 5 ans, centré sur les services, les
applications et les usages de I'Internet “nouvelle génération”, a su pendant 22 ans jouer un
role essentiel dans la prise de conscience publique des enjeux sociétaux et transformatifs
du numérique. Particulierement fragilisée par la période de la pandémie, le conseil
d’administration réuni le 21 avril 2022 a décidé de la mettre en cessation d’activité aupres
du Tribunal Judiciaire de Paris. Durant cette période de transition, I'association mettra tout
en ceuvre pour transmettre aux collectifs qui I'ont accompagnée pendant ces longues
années I'important patrimoine constitué au fil du temps. »

Nous considérons que certains des rapports publiés par la FING, en particulier le projet d'un
Numérique Responsable, sont aujourd’hui encore des outils trés précieux pour les usages
innovants des technologies dans I'éducation. lls sont sans doute encore accessibles sur le
net.
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Résumé

Le terme e-learning est utilisé dans la sphére éducative de maniere confuse,
voire indifférenciée, ce qui constitue des entraves a la communication dans
toute activité de formation - formelle ou non formelle - et, par conséquent, a la
pratique pédagogique dans l'univers numeérique. En effet, plusieurs termes
sont employés a cb6té du terme e-learning ne correspondant pas forcément
aux mémes réalités dans les mondes anglo-saxon et francophone. Il est
primordial donc de lever I'ambiguité terminologique tant sur la structure
morphologique du terme lui-méme que sur la dimension conceptuelle qu’il
suppose, afin d’essayer d’atteindre une certaine explicitation terminologique
dans un domaine pédagogique mouvant, notamment a I'’ére du numérique. Ce
qui est bien une recommandation appropriée et pertinente a la scientificité.

Mots clés : Concept ; E-learning ; Pédagogie ; Sémantique ; Terme.
Abstract

The term "e-learning” is often employed in the educational domain in a
perplexing and sometimes indistinct manner., which constitutes obstacles to
communication in any training activity - whether formal or non-formal - and,
consequently, to educational practice in the digital world. Indeed, several terms
are used together with the term e-learning, not necessarily corresponding to
the same realities in the Anglo-Saxon and Francophone worlds. Therefore, it is
crucial to address the terminological ambiguity, focusing on both the
morphological structure of the term and the conceptual dimension it
encompasses, in order to try to achieve a certain terminological clarification in
a dynamic pedagogical field, especially in the digital era. This is indeed a
suitable and relevant recommendation for scientific rigor.

Keywords : Concept; E-learning; Pedagogy; Semantics; Term.
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Introduction

Ce n’est pas un hasard si le terme e-learning présente un certain flottement
conceptuel, puisqu’il n'y a pas jusqu'a aujourd’hui un consensus entre les
chercheurs en sciences de I'éducation sur les définitions de la plupart des
termes relevant du domaine éducationnel dont ceux qui sont en rapport
immeédiat avec le concept de pédagogie. D’autant plus que le concept du terme
en question est non seulement étendu regroupant plusieurs types de médias
mais recouvre aussi un processus d’apprentissage complexe. Il fait appel a la
fois aux compétences de savoir-faire pédagogique et de pouvoir transmettre le
contenu scientifique a distance via l'intégration des nouvelles technologies de
l'information et de la communication (désormais TIC) multi-médiatiques.

Le terme e-learning est double. Iltouche d'une part aux compétences
pédagogiques de I'enseignantet, dautre part, a [I'adaptation de ses
compétences a I'ére digitale en vue de les transmettre aux apprenants. Cette
double fonction a laissé naitre un chevauchement notionnel et un flottement
conceptuel avec d’autres termes tels : télé-enseignement ou formation a
distance.

C’est ainsi que la question qui se pose est la suivante : Faut-il alors s’efforcer
pour remédier a ce flottement, ou faut-il au contraire saisir toutes les nuances
des termes analogues ou concurrents pour tenter ainsi de lever 'ambiguité
terminologique du terme e-learning ?

1. Méthodologie

La méthode suivie dans la présente étude consiste a vérifier par le biais d’une
approche descriptive, comparative et critique (selon le modéle lexico-
sémantique et cognitive) si le terme e-learning est doté des caractéres
distinctifs qui lui procurent un statut terminologique singulier n’admettant pas la
commutation synonymique. Pourtant les tendances sociales intégrent souvent
dans l'usage courant des termes similaires ou paralléles pour désigner - méme
de maniére approximative - le concept des termes techniques ou scientifiques.
De ce fait, nous faisant appel a la méthode descriptive a travers une approche
d’analyse componentielle pour mettre en relief les traits distinctifs (s’il y en a)
du terme en question.

Notre démarche est alors basée sur le rapprochement entre la linguistique et la
terminologie - ceci est justifié par le lien de parenté entre ces deux disciplines
(voir a ce propos Depecker, 2002). Pour décoder I'énigme de notre terme, on
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essayera d’abord, en faisant recours a la linguistique et surtout dans ses deux
aspects morphologique et sémantique d’éclaircir le concept de I'e-learning.
Puis, pour mettre en exergue ce dernier terme, nous nous baserons également
sur un ensemble des définitions puisées dans des supports papiers et
électroniques.

Examen critique de la conception du terme E-learning

Avant d’aborder le niveau morphologique et conceptuel du terme e-learning, il
est judicieux, a notre avis, de rappeler succinctement I'évolution exceptionnelle
des pratiques digitales a travers le repérage des certains termes clés liés a la
transformation profonde de l'internet ou des TIC.

Dés sa création, a la derniere décennie du siécle dernier, le web n’a cessé de
se développer de maniere intensive et sur un laps de temps court (a peu prés
trois décennies). En effet, il passe de sa version traditionnelle et statique
désignée par le terme (web 1.0) a celle qui est connue sous la dénomination
« l'intelligence ambiante » une notion véhiculée a travers le terme (web 5.0). Il
existe bien évidemment des étapes intermédiaires, dont la phase dite "sociale"
- la naissance des médias sociaux - sous l'appellation (web 2.0), ainsi que
celle baptisée « web sémantique » (web 3.0) et dans laquelle « l'internaute
devient consom-acteur, il milite, il s’éduque, il prend des engagements»,
(Preferendum, site en [ligne] disponible sur : https://www.preferendum.fr/blog,
consulté le 25-09-2023). La quatrieme étape, (web 4.0), est celle qui est
marquée par lintelligence artificielle'. Celle-ci a révolutionné, de nos jours,
plusieurs domaines et participe donc a faire surgir des néologismes et des
nouveaux termes comme l'e-learning dont le concept mérite quelques
éclaircissements.

1.1 Description morphosyntaxigue du terme e-learning

Nous allons nous focaliser seulement sur le statut épistémique du terme e-
learning. Nous essayerons alors de vérifier si ce terme peut étre considéré
comme un terme restreint ou au contraire un terme générique et standard
couvrant les champs conceptuels d’autres termes souvent utilisés dans le
domaine de I'éducation comme télé-enseignement, cours en ligne ou formation
a distance.

! Pour une plus ample information, voir le site « c-marketing », disponible sur : https:/c-
marketing.eu/du-web-1-0-au-web-4-0/
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L’analyse morphologique - comme approche systémique - est un moyen
favorisé pour établir dans quelle mesure I'organisation interne du terme stimule
son identification et aussi sa signification. D’autant plus que le terme, élément
fondamental de la terminologie, outre la pensée qu’il évoque (le concept) et le
réel quil dénote (I'objet) n’est en fait qu’'un signe doté d'une forme
terminologique signifiante renvoyant a une représentation sémantique
lexicalisée. C’est ainsi que nous optons pour le postulat qui consiste a dire

qu’on accede au signifié par le signifiant.

Le signifiant représente toujours et en premier lieu sa forme graphique ou
sonore, alors que le signifié se référe plutdt au concept. Tout en étant
conscient des querelles de nature terminologique en ce qui concerne la
distinction entre le niveau sémantique (dépendant des langues) et le niveau
conceptuel (assimilé souvent au cognitif).

Au-dela du systéeme morphologique d’intégration des termes (affixation,
troncation, siglaison, etc.), la difficulté s’accentue dans le cas de I'étude de
mots morphologiquement complexes ; c’est-a-dire de mots composés de plus
d’'un morphéme.

Le terme e-learning est un mot complexe sur différents niveaux. Tout d’abord
sur le plan morphologique, il est complexe parce qu’il se compose de plusieurs
morphémes : du préfixe « e » pour « web », «cyber» ou numérique et du
radical ou base «learn » qui lui donne le sens « apprendre » et d’'un suffixe
flexionnel «ing» qui est un morphéme lié (dépendant); c’est un marqueur
grammatical et exprimant une fonction grammaticale.

La breve analyse morphologique, ci-dessus, nous a donné des
éclaircissements sur le lien entre la forme et le sens du terme e-learning. Ce
dernier est donc une contraction formée a l'aide de la combinaison de deux
unités lexicales qui se rapportent a un concept bien déterminé décrit par «
electronic learning ». Autrement dit, c’est une sorte de fusion de deux termes
dont le contenu se référant a « I'apprentissage par le biais d’internet ».

Ensuite, le second niveau de complexité du terme correspond a son
appartenance linguistique ; c’est-a-dire a I'origine lexicale du mot «e-learning»
qui est un anglicisme. C’est un emprunt intégral a la langue anglaise sans

! Certes le signifiant et le signifié sont indissociables, mais cela rend complexe la tache
d’analyser la nature du signe.
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aucune adaptation au systeme de la langue frangaise en ce qui concerne la
forme, la structure syntaxigue et la prononciation.

1.2 De la définition au concept de e-learning

Contrairement aux mots, les termes font plutét partie d’'une langue de
spécialité relevant d’'un domaine technique ou scientifique particulier. lls
désignent des concepts par I'intégration de leur structure notionnelle et visent a
exprimer les réalités des domaines dont ils relévent. Selon Besnaci (2012, p.
157) : «Les termes peuvent étre du point de vue sémantique ou sémique,
présenté en définition. Celle-ci s’occupe d’ailleurs de citer 'ensemble des traits
distinctifs relatifs au référent ».

Pour tenter de définir le terme en question, nous allons avoir recours a une
démarche analytique fondée sur la distinction entre e-learning et les termes
gui en manifestent une certaine proximité sémantique. Pour traiter les nuances
entre les expressions courantes dans la terminologie éducative d’aujourd’hui -
a l'ére du numérique - et notamment celles qui sont inédites®, nous mettrons
'accent d’abord sur l'origine des termes, puis sur leur contenu sémantique
dans les textes des lexicographes et encyclopédistes.

E-learning est un anglicisme qui est désormais entré dans le langage courant
voire dans les dictionnaires des langues. « E-» vient
de electronic (électronique) et « learning » signifie apprendre. Le Larousse en
donne la définition suivante : « Mode d’apprentissage requérant l'usage du

multimédia et donnant acces a des formations interactives sur Internet »,
(Dictionnaire Larousse, [en ligne]).

L'unité lexicale anglaise « e- Learning » provient alors de de I'expression
«electronic learning» désignant « formation en ligne ». Cette derniére
expression n’est, en fait, que la traduction littérale de e-learning qui acquiert
une nouvelle acception « I'apprentissage a distance ».

L'utilisation des termes de maniére précise afin d'éviter toute sorte de
confusion est une fin en soi. Hubert Touzard - dans sa note sur « Consultation,
concertation, et négociation » - incite a utiliser les termes de maniére précise et
a la réflexion sur des acceptions des mots, des contextes ou des situations ou
les objectifs et les processus sont différents. Il dit dans ce sens (Touzard,

! Des termes ou des syntagmes terminologiques fleurissant en raison du besoin de

dénommer toutes les nouvelles formes d’innovation en matiére d’enseignement ou bien en
fonction des créations forgées sous la dictée des circonstances particuliéres.
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2006) : « Ce qui est assez frappant, c’est que I'on assiste souvent a I'emploi
d’un terme pour un autre, comme s’il y avait un certain flou dans la définition
de ces termes et comme si les acteurs n’étaient pas toujours au clair
concernant les processus impliqués par ces différentes situations ».

Outre le niveau morphologique, I'étude du volet sémantique du terme en
question est cruciale dans le sens ou I'objectif est d’éclaircir son concept dans
le domaine pédagogique. En effet, pour parvenir a une description
conceptuelle du terme de [l'e-learning ayant une certaine rigueur
terminologique, nous soulignons le bien-fondé d’'une analyse sémantico-
cognitive puisant dans les régularités définitionnelles et dans les
représentations contextuelles des occurrences qui transcendent les
divergences des langues.

Le point d’'une telle approche découle du fait que le volet sémantique
s’intéresse a ce dont on parle ou autrement dit a ce que I'on veut transmettre
comme idée par une unité lexicale simple soit-elle ou complexe ; car ce que
I'on croit désigner expressément n’est pas forcément ce que notre interlocuteur
intercepte réellement. D’autant plus, il ne faut pas oublier pour autant que le
concept ne se résume pas au signifié®. Le terme sur lequel se rattache la
présente étude suscite la polysémie. |l souléve de I'apprentissage en ligne, un
sous domaine de I'éducation non seulement nouveau, mais aussi en en
constante évolution.

En effet, Cruzel (2019 ) cite la définition de la Commission européenne en ce
qui concerne I’ e-learning consiste & « I'utilisation des nouvelles technologies
multimédias de [l'Internet pour améliorer la qualité de I'apprentissage en
facilitant d’'une part 'accés a des ressources et a des services, d’autre part les
échanges et la collaboration & distance» (Commission européenne, 2001).

La définition, ci-dessus, du terme mettant I'accent sur I'éloignement physique
entre l'apprenant et l'enseignant d'une part et, d'une autre part, sur
'amélioration de la qualité d’apprentissage ainsi que sur les échanges et la
collaboration a distance via 'emploi des nouvelles technologies multimédias de
linternet. Si les définitions données ci-dessus restent hétérogénes, une

! Plusieurs chercheurs ont souligné I'écart entre le concept et le signifié comme « (Cabré,
1993, p. 97 ; Depecker, 1995,1996 ; Gaudin, 1996 ; Thoiron et al. 1996 ; voir également
Rastier, 1991, qui remet de fagcon remarquable la problématique générale en perspective.
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convergence semble se dessiner entre certains auteurs autour des points
communs :

- La formation en ligne fait appel a [Iutilisation des nouvelles
technologies multimédias de I'Internet.

- Elle présente un grand potentiel pour ce qui est de 'amélioration de la
qualité de I'apprentissage.

- Elle facilite aussi bien I'accés a des ressources et a des services que
les échanges et la collaboration interactive, tout en étant a distance.

D’aprés ce qui préceéde, nous pouvons déduire que la notion d’échange et
celle de la collaboration a distance permettent d’établir un rapprochement
entre 'ensemble des attributs ou caractéristiques détenus par I'e-Learning. En
effet, ce dernier fait partie des TIC qui visent a révolutionner le domaine de
I'éducation. Il s’agit le plus souvent de I'utilisation d’ordinateurs et des appareils
de communication mobiles connectés a Internet afin d’assurer des activités
d’enseignement non présentielles.

Nous réservons donc I'usage de ce terme a une démarche pédagogique ou
l'interaction a distance entre I'enseignant ou le formateur, de maniére générale,
et les apprenants constitue le point focal du raisonnement relatif & ce concept
d’apprentissage récemment utilisé dans I'expression e-learning. Toutefois,
nous rappelons que notre recherche recourt a une démarche descriptive,
comparative et analytique s’inspirant de la sémantique cognitive de la
différence (F. Rastier') afin de mettre en lumiére le concept du terme e-
learning .

2. Spécificité du terme e-learning par rapport a d’autres termes adjacents

Il est connu que l'innovation technologique, et en particulier le numérique, est
accompagnée souvent des nouveaux termes ainsi que des mutations dans les

! « La sémantique cognitive s’est concentrée sur la question des relations entre concepts au
sein d'une méme catégorie (ou classe). S’inspirant des travaux de Rosch en psychologie,
elle a adopté le concept de prototype qu’elle définit tantdt comme exemplaire privilégié ou
parangon (par exemple le canari serait le prototype de I'oiseau), tantét comme un type
abstrait dont les divers membres de la classe seraient des occurrences centrales ou
périphériques (le canari serait un exemplaire central de la catégorie oiseau, et I'autruche
un exemplaire périphérique) ». Rastier Francois. De la signification au sens : pour une
sémiotique sans ontologie. Texto ! juin-sept. 2003. Disponible sur : <http://www.revue-
texto.net/Inedits/Rastier/Rastier_Semiotique-ontologie.html>. [Consultée le 25-09-2023].
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meeurs langagiéres des locuteurs et dans leurs pratiques sociales. En effet, a
I'ére du numeérique, les acteurs dans le domaine de I'éducation se sont trouvés
bouleversés sur plusieurs plans et surtout en matiére de communication
pédagogique et, par conséquent, savante et scientifique. Parmi les nouveaux
termes qui ont fait leur apparition dans le milieu de 'enseignement ainsi que de
la formation en général et qui ont bouleversé les habitudes des enseignants
dans le domaine de I'éducation, on cite I'e-learning.

2.1 Aspects de flottement du terme e-learning : fausse synonymie

De nos jours, le phénoméne de la formation a distance s’est marqué par des
variations terminologiques représentatives d’'un domaine technologique en
pleine émergence. De ce fait, les concepts liés au champ terminologique de la
formation a distance s’entremélent, voire méme un flottement conceptuel inédit
peut surgir entre les acceptions des différents termes, comme c’est le cas du
terme e-learning et certains termes se font concurrence et désignent de
maniere confuse le méme concept ou presque, c’est-a-dire des « co-
occurents »*. A ce suijet Billieres (2017) dit :

« L'univers de la formation en ligne s’est considérablement complexifié
avec une multitude de notions exprimées sous forme d’acronymes et de
sigles divers, ne correspondant pas forcément aux mémes réalités dans
les mondes anglo-saxon et francophone, avec des acceptions et/ou des
nuances et ramifications poreuses et se recouvrant partiellement.
L’ensemble est de nature a égarer celui qui s’aventure dans cette jungle
sémantico-terminologique ».

L’utilisation des termes adjacents comme des synonymes, pourrait semer la
confusion. En effet, nous trouvons a c6té de e-learning, les expressions
suivantes : la formation & distance, la formation ouverte et a distance (FOAD),
la formation en ligne, le télé-enseignement, etc.

Autant de variantes qui peuvent préter a équivoque dans la mesure ou ils
réferent a un nouveau mode de formation ou d’apprentissage censé différent
de la formation classique, appelée formation en présentiel. C’est la raison pour
laquelle, dans la présente étude, on s'attachera a cerner ce qui distingue ces
terminologies.

! L’expression “termes co-occurrents” désigne, dans la présente étude, les termes qui sont
susceptibles de se substituer les uns aux autres dans une énonciation ordinaire.
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e Laformation a distance

La formation a distance, Selon Sea Kim (2011), « est un mode de formation
meédiatisé dans lequel I'apprenant et le tuteur sont séparés dans le temps et
dans I'espace ». C’est une formation congcue pour les apprenants qui veulent
suivre des cours sans avoir besoin de se rendre dans une institution
d’enseignement ou dans un lieu de formation. Dans ce cas, le formateur est
présent virtuellement. Son absence physique est compensée par ['utilisation
des dispositifs pédagogiques et médiatiques grace a [I'exploitation des
nouvelles technologies des multimédias. Celles-ci sont appliquées en contexte
d’apprentissage distant du lieu de I'exercice de la formation. Sea Kim ajoute en
citant Marot et Darnige (1996) que :

« La formation a distance est un mode de formation qui vise a réduire de
maniere significative les contraintes spatiales et temporelles pour
'apprenant. Elle est pergue comme une stratégie permettant de rendre
la connaissance accessible a un nombre considérable d’apprenants
issus de divers milieux socio-économiques tout en adaptant le contenu
de formation aux contextes socioculturels, a la standardisation ainsi qu’a
la normalisation de I'enseignement afin de favoriser le réinvestissement
du savoir acquis ».

Au-dela des interventions éducatives en période de crise comme c’est le cas
dans I'épidémie de COVID-19 - qui a eu un impact ravageur dans le monde
entier - le terme formation a distance peut recouvrir des politiques éducatives
incarnant I'objectif de la décentralisation et celui de la délocalisation de l'acte
d’apprentissage. Ces deux derniers objectifs impliquent la mise en ceuvre des
nouvelles réformes tant recherchées voire exigées partout a travers les
organisations et les institutions éducatives dans le monde.

La formation ouverte et a distance (FOAD)

La formation ouverte et a distance (FOAD) est une expression spécifique
faisant partie du champ notionnel du terme formation a distance. La définition
de ce dernier fait partie de la définition de formation ouverte et a distance
(FOAD). En effet, celle-ci est définie ainsi par Sea Kim (2011) :

« Il s'agit d’'un terme dérivé de formation a distance (FAD). La notion «
ouverte » (O) signifie la flexibilité d’accés aux ressources pédagogiques,
de temps, de lieux ou se réalise la formation et des moyens mis en
ceuvre (Saleh et Bouyahi 2004). Cette notion est loin de celle de la
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formation ouverte britannique, car, au départ, le terme "ouvert" signifiait
"accessible a n’importe qui" ».

C’est ainsi qu’on peut dire que la formation & distance est I'hyperonyme de la
formation ouverte et a distance (FOAD) ou plus précisément « I'’hyperonyme
logique » selon I'expression de E. Wster.

Eugen Wiister, figure tutélaire de la discipline terminologique, cité dans, Lerat
(1990, p. 81), dit: «tous les rapports logiques appelés aussi rapport
d’abstraction, reposent sur la ressemblance, c’est-a-dire sur le fait que deux
notions ont au moins un caractére en commun [...]. L'une des deux notions est
un générique de l'autre, on parle alors d’hyponyme logique ».

A la lumiére du point de vue de la sémantique cognitive qui considére la
catégorie ou la classe des référents est le critere adéquat de classification des
termes, le concept du terme formation a distance se trouve inclus dans le
concept de formation ouverte et a distance (FOAD). C’est une sorte d’inclusion
intensionnelle (ou de compréhension) ; car les caractéres du concept formation
a distance se trouvent inclus dans les caracteres qui composent le
concept formation ouverte et a distance (FOAD) (lllustration A, schéma ci-
aprés). Toutefois, lorsqu’on se situe sur le plan sémantique sous I'angle des
traits qui composent le sens d'un terme, en l'occurrence le terme formation
ouverte et a distance (FOAD) se trouve inclus dans la classe de formation a
distance. Dans ce dernier cas, l'inclusion se fait au niveau des propriétés
sémantiques et présumée alors extensionnelle (lllustration B, schéma ci-
dessous).

Formation a distance Formation a distance

Traits
sémantiques

Champ

conceptuel \ \

* *
MTTTE N

Formation ouverte et a distance Formation ouverte et a distance

Illustration A: «Caractéres intensionnels Illlustration B: «Caractéres extensionnels»

Schéma d’inclusion selon deux logiques : intensionnelle et extensionnelle
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Le schéma ci-dessus évoque la question des relations sémantiques et
hiérarchiques d’inclusion (partie-tout) ou dans une expression plus spécifiques
de I'hyponymie et d’hyperonymie’. L’idée générale de cette approche est
basée sur deux logiques : la logique intentionnelle et la logique extensionnelle.
Autrement dit, elle est constituée d'un coté sur la classe des référents a
laquelle le terme se réfere, et d’'un autre coté sur les traits qui en composent le
sens®.

e Letélé-enseignement

« Le télé-enseignement, dit Sea Kim, garde le sens de « formation a
distance ». De nombreux centres de formation et programmes offerts par
les universités préferent utiliser le préfixe « télé» pour dire «a distance».
On en trouve lillustration, par exemple, par la télé-université du Québec
(Téluq) et le Centre national de télé-enseignement (CNTE) en France ».

En tant qu’'une forme de formation a distance, le télé-enseignement utilise donc
des moyens de télécommunication : internet ainsi que des équipements de
visioconférence, entre autres outils multimédias. Les cours s’effectuent de
maniere synchrone et les échanges sont alors directs et instantanés.
Cependant, selon toujours notre auteur (Sea Kim) I'exigence de « la nécessité
de la communication bidirectionnelle entre I'apprenant et I'enseignant afin de
controler la performance d’'un apprentissage » est une condition spécifique et
nécessaire - réclamée par le Conseil de 'Europe - au télé-enseignement, une
particularité qui le différencie de la formation a distance.

e Laformation en ligne

La formation en ligne est considérée en tant qu'un cours a distance, faisant
appel a l'utilisation d’internet, des plates-formes spécifiques ainsi que des
logiciels. D‘aprés Sea Kim (2011, [en ligne]) :

! “Traditionnellement, on définit I'hyponymie (ou son réciproque I'hyperonymie) comme étant
une relation d’inclusion sémantique entre deux termes, l'un étant le super ordonné
(hyperonyme, animal), I'autre, le subordonné (hyponyme, chien, chat, girafe, etc.) qui peut
a son tour avoir des hyponymes (chien/ teckel, caniche).”, Aleksandrova, Angelina,
« Pourquoi les relations lexicales entre les noms dhumains sont-elles (parfois)
compliquées ?», UR 1339 LILPA (Linguistique, Langue, Parole), Université de Strasbourg,
France aleksandrova.a@free.fr, p. 2963.

2 Pour plus ample information, voir I'article de G. Kleiber et |. Tamba, « L’hyponymie revisitée
: inclusion et hiérarchie », Langages, n° 98, 1990 pp. 7-32. Fait partie d'un numéro
thématique : L’hyponymie et I'nyperonymie.
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« C’est une formation faisant appel a I'usage d’Internet comme moyen
de diffusion et nécessitant lassistance d'un formateur (tuteur,
facilitateur). C’est une sorte de formation diffusée principalement en
mode asynchrone® & laide de forums, de blogues et d’autres
technologies de la communication».

e Le e-learning

Bien qu’il y ait une absence d’entente sur sa définition, le terme e-learning est
considéré, dans son sens le plus large, comme étant l'utilisation des outils
informatiques et de ressources d’internet pour apprendre ou se former en ligne
ou faire apprendre a des apprenants a travers des plateformes d’enseignement
a distance.

« Le e-learning, dit Sea Kim (2011), est un terme anglais qui correspond
a l'apprentissage ou a I'enseignement dans un environnement virtuel
électronique. Selon Prata et Lopes (2005), le e-learning est un mode
d’enseignement et d’apprentissage tirant partie de l'usage des
technologies multimédias et d’Internet pour améliorer la qualité de
'apprentissage en facilitant 'accés a des ressources et a des services
ainsi que les échanges et la collaboration a distance. Le e-learning
résulte donc de l'association de contenus interactifs et des propriétés
spécifiques au domaine du multimédia, de supports de distribution (PC,
Internet, Intranet, Extranet), d’'un ensemble d’outils logiciels qui
permettent la gestion d’une formation en ligne et d’outils de création
d’environnements de formation interactifs ».

L’'e-learning c’est donc un dispositif d’apprentissage qui est effectué a
distance et en ligne, en biais d'un outil informatique - comme I'ordinateur ou le
smartphone - connecté a internet. Il consiste a délivrer un contenu
pédagogique, scientifique, technique ou artistiqgue entre autres au bénéfice des
apprenants souhaitant acquérir une formation ou poursuivre leurs études sans

« Les outils de communication dits « asynchrones « procurent aux apprenants une
expansion des moments possibles pour interagir sur une question déterminée (4 ;5; 6 ;
29 ; 30 ; 42). Mais ils ont aussi I'impression que le caractere dynamique des échanges est
limité, qu’ils perdent en pertinence lorsqu’ils sont trop décalés dans le temps, ce qui
suscite un sentiment d’isolement », Gilles Dieumegard, Marc Durand, « L’expérience des
apprenants en e-formation : revue de littérature », Dans Savoirs 2005/1 (n° 7), p. 93-109.
Disponible sur : https://www.cairn.info/revue-savoirs-2005-1-page-93.htm. Consulté le
17/05/2012.
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se déplacer sur le lieu de formation. Il est susceptible également d’inclure
différentes interactions, sous forme synchrone ou asynchrone.

2.2 La singularité du terme e-learning

Comme nous pouvons le constater, les termes dont nous avons traité un peu
plus haut ont un dénominateur commun : le fait d’apprendre ou de transmettre
des connaissances sans quil y ait une présence réelle - physique et
psychologique - d’'une personne formatrice ou des apprenants présents
ensemble dans le lieu de formation. Cela a engendré I'amalgame dans
l'utilisation des termes différents présumés désignés la méme substance
sémantique. Toutefois, il est important, a nos yeux, d’établir une distinction
terminologique et sémantique pour mettre en relief la spécificité du terme en
guestion par rapport aux autres termes adjacents notamment dans le discours
sur I'e-éducation.

Termes e- Formation a Formation Télé- Formation
learning distance ouverteet a ensei- en ligne
Traits distance gnement
définitionnels (FOAD)
L'apprenant (+) ) (+) (+) )

et le tuteur sont
séparés dans
I'espace.

La formation (+) (+) (+) ) +)
est susceptible
d’étre réalisée

en temps
différé.

Le formateur (+) (+) (+) )
est présent
virtuellement.

Usage des (+) (+-) (+1-) (+) (+)
technologies de
télécommunicati
on multimédias
avec I'’exigence
de connectivité

Internet.

Apprentissa ¢) +) (+) +) )
ge via des
médias
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traditionnels,
(audiovisuel : la
radio, la
télévision, des
supports CD et
DVD).

La flexibilité
d’acces aux
ressources
pédagogiques.
indépendamme
nt de temps et
de lieux ou se
réalise la
formation

*)

*)

(+1-)

Les cours
s’effectuent de
maniéere
synchrone et
les échanges
sont alors
directs et
instantanés.

(+1-)

(+1-)

(+1-)

()

(+1-)

La
nécessité de la
communicatio

n
bidirectionnell
e entre
I'apprenant et
I'enseignant.

()

Formation
diffusée
principalement
en mode
asynchrone (a
I'aide de forums,
de blogues et
d’autres
technologies de
la
communication).

(+1-)

(+1)

(+1-)

©)

(+1-)

Différentes
interactions,
sous forme

synchrone ou
asynchrone.

*)

(+1-)

(+1-)

(+1-)

Partition et traits définitionnels du terme e-learning et des termes
adjacents
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D’aprés ce tableau, ci-dessus, on peut dire, d’'une part, que le concept du
terme e-learning est considéré comme un terme fédérateur puisqu’il associe
les quasi-caracteres des autres termes adjacents indiqués dans le tableau plus
haut. D’autre part, on constate aussi que le remplacement de I'un des termes
en question par l'autre ne conserve pas le méme sens ou ne renvoie point au
méme concept.

Au-dela des termes adjacents mentionnés dans le tableau présenté plus haut,
l'aspect fédérateur du terme e-learning se manifeste également dans des
glossaires rassemblant des termes définis en rapport avec « I'enseignement a
distance ». Le degré de « fédération » assigné au terme e-learning découle de
son champ conceptuel susceptible de s’appliquer a différentes formes
particulieres de I'enseignement a distance. En effet, il chapeaute, dans
différents glossaires en ligne - ou dans des revues spécialisées® - la plupart
des termes désignant le phénoméne de [lapprentissage dans un
environnement virtuel électronique. Le simple recours aux glossaires
spécialisés, le « glossaire e-learning : le jargon du digital Learning » a titre
d‘exemple, permet de donner une idée sur le caractére fédérateur du terme e-
learning et sur I'ensemble des termes qui se sont regroupés en son sein,
comme : Apprentissage a distance, Classe virtuelle, MOOC? , Formation
multimodale, entre autres. (voir « glossaire e-learning : le jargon du digital
Learning » [en ligne] sur: https://www.videolearning.fr/glossaire-digital-
learning/). C’est donc principalement I'aspect fédérateur qui nous fait choisir le
terme e-learning comme objet d’étude dans la présente recherche, tout en
ayant conscience que son concept est encore loin d'étre stabilisé et
appréhendé sans équivoque par tous les acteurs de I'e-éducation.

Conclusion

Au terme de cette étude, I'analyse a permis de souligner la spécificité
morphosémantique et conceptuelle du terme e-learning dans un contexte
pédagogique ne cesse d’étre envahi par les nouvelles technologies. Le présent
travail a permis également de repérer la dimension fédératrice de ce terme en

1 Voir, a titre d’exemple, la revue Proxima sous la direction de Michel Bernard, elle a publié
un numéro thématique sur le e-learning et la distance en formation : Bernard, M. (2005).
Le e-learning, la distance en question dans la formation. Paris, France : 'Harmattan.

2 Composé du(c) initial de connectivisme et de (MOOC), Massive Open Online Course, ce
qui signifie « cours en ligne ouvert a tous ». (Voir la langue frangaise [en ligne] disp. sur :
https://www.lalanguefrancaise.com/, consulté le 26-09-2023.)
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guestion tout en le distinguant par rapport a des concepts voisins ou des
termes interférents et adjacents et d’en expliciter le contour conceptuel.

Il est clair que toute évolution technologique incite a un changement de
terminologie, cependant la difficulté réside notamment dans le choix des
termes permettant d’obtenir une compréhension univoque pour les nouveaux
concepts. C’est ainsi que le concept du terme e-learning n’est devenu clair
gu’'aprés avoir traité des termes adjacents (télé-enseignement, formation a
distance, formation ou cours en ligne) qui se présentent a tort dans le langage
courant comme des termes interchangeables. Ces derniers ne désignent point

un concept identique a celui de e-learning.

D’ailleurs, le principe des conditions nécessaires et suffisantes auxquelles doit
satisfaire une entité pour pouvoir étre désignée ainsi, ne peut pas étre appliqué
de fagon systématique a chaque terme et dans différents domaines d’activité et
a fortiori dans le domaine des TIC. C’est pourquoi, plutdét que d’essayer de
délimiter la dimension conceptuelle du terme en question, il est plus productif
de se pencher sur le fait que la définition conceptuelle du terme e-learning
demeure ouverte et préte a toute modification ou réajustement. D’autant plus
gue ce terme se repose, en grande partie, sur un terrain glissant - les TIC -
qui ne cesse d’évoluer et de se réinventer pour répondre aux préoccupations
incessantes et aux attentes des usagers hyper-connecteés.
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Abstract

From November 25 to 27, 2022, the first Tunisian summit on the theme of
Metaverse brought together over 700 participants, including students,
engineers, gamers, business owners, and startups in Hammamet, Tunisia. A
hackathon was organized during the event. On February 18th and 19th, 2023,
a hackathon was held at the Higher Institute of Multimedia Arts of Manouba,
Tunisia (ISAMM) on the theme of Metaverse and insurance.

The present article addresses the potential of Metaverses as interactive and
immersive learning environments for students. Through the search for holistic
answers, the study highlights that data collected from participants suggests
that the use of Metaverses can have a positive impact on student engagement,
motivation, and satisfaction. Students who participated in the experience
reported greater immersion in the virtual environment, leading to better
understanding and retention of the studied concepts. In addition, the use of
Metaverses allowed them to collaborate more easily, solve problems creatively,
and apply knowledge in practical contexts. The article also examines the
principles that govern the functioning of Metaverses, highlighting that
collaboration, interaction, and meaning-making are key elements for
maximizing the learning experience.

Keywords
Phenomenology - Systemics - Reflexivity - Metaverse — pedagogy
Résumé

Du 25 au 27 novembre 2022, le premier sommet tunisien sur le théme du
Metavers rassembla plus de 700 participants, comprenant des étudiants, des
ingénieurs, des gamers, des propriétaires d'entreprise et de start-up a
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Hammamet — Tunisie. Un Hackathon y était organisé. Les 18 et le 19 février
2023 a été organisé un Hackathon sur le théeme des Metavers et des
assurances a l'Institut Supérieur des Arts Multimédia de Manouba (ISAMM)
Tunisie.

Le présent article aborde le potentiel des Metavers en tant qu'environnement
d'apprentissage interactif et immersif pour les étudiants. A travers la recherche
de réponses holistiques, I'étude souligne que les données collectées aupres de
participants suggérent que I'utilisation des Metavers peut avoir un impact positif
sur I'engagement, la motivation et la satisfaction des étudiants. Les étudiants
ayant participé a I'expérience ont rapporté une plus grande immersion dans
I'environnement virtuel, ce qui a conduit a une meilleure compréhension et
mémorisation des concepts étudiés. De plus, l'utilisation des Metavers leur a
permis de collaborer plus facilement entre eux, de résoudre des problemes de
maniére créative et d'appliquer les connaissances dans des contextes
pratiques. L'article examine également les principes qui régissent le
fonctionnement des Metavers, soulignant que la collaboration, l'interaction et la
construction de sens sont des éléments clés pour maximiser I'expérience
d'apprentissage.

Mots-clés
Phénoménologie — Systémique - Réflexivité - Metavers - Pédagogie
Introduction

Du 25 au 27 novembre 2022, le premier sommet tunisien sur le théme du
Metavers rassembla plus de 700 participants, comprenant des étudiants, des
ingénieurs, des gamers, des propriétaires d'entreprise et de start-up a
Hammamet — Tunisie. Un Hackathon y était organisé. Les 18 et le 19 février
2023 a été organisé un Hackathon sur le theme des Metavers et des
assurances a l'Institut supérieur des arts multimédia de Manouba (ISAMM)
Tunisie.

L'émergence des Metavers (des univers virtuels, persistants, et interactifs) a
probablement ouvert de nouvelles perspectives pour l'apprentissage et la
pédagogie. Toutefois, leur complexité et leur nouveauté nécessitent de
nouvelles approches méthodologiques pour les appréhender. Dans cet article,
nous présentons trois méthodes ; la phénoménologie, la systémique et la
réflexivité. Ceci dans le but d’explorer et comprendre des phénomeénes
« pédagogiques » dans les Metavers. Nous avons utilisé une approche basée
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sur l'observation et l'expérimentation pour tester lapplicabilité de ces
méthodes. Les résultats de notre recherche montrent que ces trois approches
méthodologiques peuvent apporter des éclairages différents, mais
complémentaires sur les phénomenes pédagogiqgues dans ces
environnements. Notre article vise ainsi a contribuer a la compréhension de la
complexité des Metavers et de leur potentiel pour l'apprentissage et la
pédagogie a I'ere du numérique. Non sans réserves, bien évidemment !

Plan de l'article

L'article proposé se concentre, en utilisant une approche multidisciplinaire, sur
I'étude de I'utilité potentielle des Metavers en pédagogie. Tout d'abord, le cadre
de l'étude et la méthodologie sont présentés, en commencant par les
contextes d’observation, notamment in situ, puis une problématisation des
Metavers en tant que milieu utile. Ensuite, les hypothéses sont discutées, en
mettant en évidence la pratique de ces environnements. La méthodologie et le
protocole sont ensuite expliqués (sous la forme dune approche
multidisciplinaire, en incluant la phénoménologie, la systémique et la
réflexivité) Les méthodes, les participants et la collecte des données y sont
également présentés, ainsi qu'un résumé de la procédure et de l'analyse des
données collectées. Le paragraphe d’aprés se concentre sur les résultats,
tandis que la section Il présente les positionnements théoriques de la présente
recherche. La section Ill.1 aborde une phénoménologie de l'espace virtuel
ludique et la recherche d'un sens, tandis que la section 1ll.2 se concentre sur
une approche systémique et la recherche d'un principe. Enfin, la section I11.3
explore une approche réflexive et des expérimentations, en plongeant dans un
essai pédagogique in situ. La section IV propose une synthése finale et une
posture critique sur l'utilité des Metavers en pédagogie, en abordant la
relativisation, la validité et la fiabilité relative. Ainsi, l'article se conclut.

Définition de Metavers

Qu'est-ce qu'un Metavers ? "Le concept du Metavers est apparu en 1968
dans le roman Simulacron 3 de Daniel F. Galouye’. Le mot Metavers sera par
la suite défini en 1973 dans le film “Le Samourai virtuel”, paru en 1992 et créé
par Neal Stephenson." et "Concrétement, un Metavers est un monde virtuel

1. Daniel Francis Galouye, est un écrivain de science-fiction américain. Il est l'auteur de
Simulacron3 qui fut adapté pour une série télévisée en 1973 et un film en 1999.
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fictif connecté a internet et permettant a un utilisateur de voyager dans des

espaces virtuels et d’échanger, partager avec d’autres utilisateurs"*

Il ne semble pas, aujourd’hui, y avoir un pseudo consensus sur les définitions,
les compréhensions n'en restent pas moins multiples et différentes. Il ne s'agit
pas ici de mettre tout le monde d'accord, car De Vitruve a nos jours I'évolution
de la notion du virtuel est un fait complexe. Nous nous tournons vers la
définition donnée par Marc Zuckerberg?, inventeur du Metavers le plus connu
de nos jours "Meta". Il dit : "Les "metavers" sont un ensemble d'espaces
virtuels ou vous pouvez créer et explorer avec d'autres personnes qui ne se
trouvent pas dans le méme espace physique que vous. Vous pourrez passer
du temps avec des amis, travailler, jouer, apprendre, faire du shopping, créer
et plus encore.”® Ce sont des environnements 3D immersifs persistants
(comme les jeux massivement multi-joueurs, les MMO, qui continuent d’exister
méme quand l'utilisateur a quitté I'espace virtuel)

Le passé de Metavers. Second life a vu le jour en juin 2003. Cet
environnement est identifi€¢ comme l'ancétre des Metavers, a quelques
différences prés. On peut en citer |'avatarisation proche du réel et la perte
d’anonymat ; qui sont les plus marquants. Donc notre voyageur se demande si
les Metavers sont une avatarisation des réseaux sociaux ou une évolution de
second life. Notre avis penche vers un juste milieu entre les deux approches.
Cette position est confortée par I'étude et I'analyse faite sur les jeux vidéo par
Mathieu Triclot sur le monde des jeux vidéo. Ainsi, I'exemple de Fortnite* est
probant de par son assimilation, dans son fonctionnement, a un Metavers.

I. Cadre de I’étude, problématisation et méthodologie
I.1. Constat originel
I.1.1. Le Hackathon "L'AMI, TJI-META" de 'ISAMM

Le 18 et 19 février 2023, I'Institut Supérieur des Arts Multimédia de la Manouba
en Tunisie a organisé un hackathon sur les Metavers et les assurances.
Etudiants et enseignants ont participé a cet événement qui a également inclut

1. https:/ffiltermaker.fr/qu-est-ce-que-le-web3/le-metaverse. Consulté le 08/11/2022

2.Mark Elliot Zuckerberg né en mai 1984 est un informaticien et chef d'entreprise américain.
Il est le cofondateur du site et réseau social Facebook en 2004 (et dernierement du
groupe Meta)

3. Propos recueillis par TV5 MONDE le 18 octobre 2021. Mise a jour 26.03.2022 a 14:17

4. Fortnite est un jeu en ligne massivement multijoueur sorti en 2017.
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un concours de projets et des conférences scientifiques. L'objectif principal
était de créer des projets innovants en utilisant les derniéres technologies de la
réalité virtuelle et augmentée pour améliorer I'expérience des utilisateurs dans
le domaine des assurances. Les conférences ont permis aux participants de
partager leurs connaissances et d'acquérir de nouvelles compétences en
écoutant les experts du domaine de l'assurance et des technologies des
Metavers. Les projets soumis variaient de la simulation d'accidents virtuels a
l'utilisation de chatbots pour aider les clients a comprendre leurs polices
d'assurance. Les participants ont également travaillé sur des projets
d'assistance a la prise de décision pour les clients, qui incluaient des modéles
de prévision de sinistres et des outils de gestion de risques personnalisés. Cet
événement a testé la capacité des étudiants et enseignants a innover dans le
domaine de I'assurance en utilisant les technologies des Metavers.

1.1.2. Le « METAVERSE TUNISIAN SUMMIT »

Du 25 au 27 novembre 2022, le premier sommet tunisien sur le theme du
Metavers rassembla plus de 700 participants, comprenant des étudiants, des
ingénieurs, des Gamers, des propriétaires d'entreprise et de start-up ainsi que
tous les passionnés d'Internet 3.0, de réalité augmentée/réalité virtuelle et de
crypto-monnaie, a Hammamet - Tunisie. Des spécialistes et les amateurs du
Metavers se sont réunis pour discuter des technologies émergentes dans ce
domaine et explorer les diverses applications du Metavers dans des domaines
tels que le gaming, le sport et la santé. Les participants ont assisté a des
conférences, des panels de discussion et des workshops. L'organisation du
Metaverse Tunisian Summit a été une occasion unique d'explorer les
développements récents et les perspectives futures du Metavers, une
technologie émergente en constante évolution. En tant qu'événement
d'envergure internationale, il a permis, selon ces organisateurs, aux
participants de découvrir les dernieres tendances et les meilleures pratiques
dans ce domaine, tout en établissant des liens avec des experts et des
passionnés de toute la région.

1.2. Problématisation : les Metavers, un milieu utile ?

La problématique développée a partir des premiers constats et observations
est la suivante : Comment les pédagogues peuvent-ils adopter des méthodes
et postures intellectuelles efficaces pour observer, analyser et expérimenter les
Metavers, qui sont des mondes virtuels dynamiques en constante évolution ?
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Cette problématique découle aussi de plusieurs questions de recherche plus
générales abordées dans nos travaux de recherche actuels. Ces interrogations
sont : Comment intégrer I'exploration systémique et la réflexivité dans l'analyse
des Metavers, qui sont des mondes virtuels interactifs ? Comment les
pédagogues peuvent-ils utiliser les Metavers comme des outils d'enseignement
pour améliorer l'apprentissage des étudiants ? Comment les Metavers
peuvent-ils étre utilisés pour développer les compétences des étudiants dans
des domaines spécifiques, tels que la créativité, la collaboration et la résolution
de problemes ? Comment les Metavers peuvent-ils étre utilisés pour favoriser
I'inclusion et la diversité dans l'apprentissage en ligne ?

Afin de chercher des réponses holistiqgues a I'ensemble, ou a une partie, de
ces interrogations, nous avons adopté différentes approches méthodologiques,
telles que l'observation phénoménologique, l'exploration systémique, et la
réflexivité. Tout ceci a travers des analyses de données a la fois quantitatives
et qualitatives. La recherche dans ce domaine pourrait, selon nous, avoir des
implications importantes pour la pédagogie et l'enseignement en ligne, en
offrant de nouvelles possibilités pour améliorer I'expérience d'apprentissage
des étudiants.

I.3. Hypotheéses : la pratique des Metavers !

Dans une certaine mesure, les Metavers pourraient offrir un environnement
d'apprentissage interactif et immersif pour les étudiants, ce qui devrait
améliorer leur engagement et leur motivation dans l'apprentissage. Pour ce
faire, I'observation phénoménologique serait un bon outil pour les pédagogues.
Aidant peut-étre a comprendre comment les étudiants interagissent avec les
Metavers et comment ces interactions peuvent étre utilisées pour faciliter
l'apprentissage. L'exploration systémique des Metavers pourrait aider les
pédagogues a identifier les principes qui régissent leur fonctionnement, ce qui
pourrait encourager des méthodes d'enseignement plus inclusives. La
réflexivité pourrait aider a comprendre comment les Metavers peuvent étre
utilisés pour améliorer I'apprentissage des étudiants, en leur permettant de
réfléchir sur leur propre pratique pédagogique. Les Metavers peuvent étre
utilisés, dans certaines conditions, pour développer les compétences des
étudiants dans des domaines tels que la créativité, la collaboration et la
résolution de problémes, en fournissant un environnement d'apprentissage
pratique et interactif. Ainsi, il serait possible que les Metavers offrent des
opportunités pour favoriser l'inclusion et la diversité dans I'apprentissage en
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ligne, en offrant des espaces virtuels ou les étudiants peuvent interagir sans
étre limités par les barriéres physiques ou géographiques.

I.4. Méthodologie et protocole : Approche multidisciplinaire
1.4.1. Fondements méthodologiques

La méthode phénoménologique nous a fourni des outils pour étudier comment
les apprenants percoivent et interagissent avec leur environnement virtuel. Par
I'utilisation de ces outils, nous nous sommes concentrés sur les expériences
des apprenants lorsqu'ils explorent un Metavers pour la premiére fois, en nous
focalisant sur leurs perceptions sensorielles, leurs réactions émotionnelles et
leurs interprétations cognitives. En examinant ces phénoménes, nous
espérions mieux comprendre comment les apprenants construisent leur
compréhension du Metavers, comment ils naviguent dans l'‘environnement
virtuel et comment ils interagissent avec les autres apprenants. (Comme nous
allons le voir plus tard)

Le protocole de la méthode systémique a été utilisé pour examiner les relations
entre les différents éléments d'un Metavers pédagogique, tels que les avatars,
les outils d'apprentissage et les environnements virtuels. Par exemple, nous
avons observé comment les choix de conception d'un environnement virtuel
affectent les interactions sociales et l'engagement des étudiants lors des
Hackathons. Tout ceci en insistant sur comment les différents éléments du
systeme interagissent entre eux. Cette méthode nous permettrait de
recommander, a l'avenir, aux concepteurs de Metavers pédagogiques
comment concevoir des environnements plus efficaces et mieux adaptés aux
besoins des apprenants et la pédagogie immersive dans sa globalité.

La méthode réflexive a été utilisée pour explorer les expériences
d’encadrement de PFE Jeux vidéo' dans un Metavers pédagogique. Par
exemple, nous avons relevé les défis que les enseignants rencontrent lorsqu'ils
essaient d'adapter leur pratique pédagogique a un environnement virtuel. En
examinant ces pratiques et en réfléchissant a notre propre expérience, nous
avons pu, comme on le verra plus loin, mieux comprendre les opportunités et
les défis offerts par les Metavers pédagogiques, ce qui permettrait d'adapter
notre pratique pédagogique de maniere potentiellement plus efficace et mieux
ciblée.

! Que j'encadre personnellement.
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1.4.2. Méthodes, participants et collecte de données

Issue des trois approches méthodologiques précédemment citées, la méthode
d’étude de cas que nous avons adoptée est un protocole de collecte et
d’analyse de données qualitatives et quantitatives qui nous a permis d'explorer
un phénomene complexe dans son contexte pratique. Dans ce cas, nous
avons étudié l'utilisation des Metavers comme environnement d'apprentissage
interactif et immersif pour les étudiants et nous avons observé des étudiants de
différents niveaux et programmes d'études participants a différents
Hackathons. Nous avons collecté des données a travers différentes méthodes
d’observation combinées (phénomeénologiques, systémiques et réflexives)
telles que : 1) Prise de notes directes lors des observations
phénoménologiques d'’utilisateurs interagissant avec les Metavers pour
comprendre leur expérience subjective. 2) Des entretiens individuels avec les
étudiants pour explorer en profondeur leur expérience et leur perception de
l'utilisation des Metavers comme environnement d'apprentissage. 3) Des
enquétes aupres des étudiants pour recueillir des données quantitatives sur
leur engagement, leur motivation et leur satisfaction dans I'apprentissage avec
les Metavers. 4) Des analyses de données et leur représentation graphique par
des outils informatiques de type tableur Excel (voir paragraphe 1.5.4.) pour
identifier les principes qui régissent leur fonctionnement et comment ils
peuvent étre utilisés pour faciliter I'apprentissage.

1.4.3. Résumé de la procédure et analyse de données collectées

Comme les participants étaient invités a effectuer une série d'activités
essentiellement exploratoires en ligne dans les Metavers (ou des
environnements analogues si les moyens matériels les y obligeaient), ils
étaient, par conséquent, invités a interagir avec les différents éléments de
I'environnement virtuel, tels que les personnages, les objets, les événements,
etc. Ces activités peuvent étre concues pour encourager la collaboration, la
créativité, la résolution de problémes, etc. (qu’ils soient préexistants ou congus
ad hoc). Nous avons mené une observation indirecte des utilisateurs des
Metavers pour comprendre ces activités et afin d'évaluer leur engagement, leur
motivation et leur satisfaction dans I'apprentissage avec ces plateformes. Nous
avons également analysé les projets qu'ils ont développés pour évaluer leur
qualité scénographique® et leur pertinence par rapport aux objectifs du projet
proposé. Ces données ont été collectées sans avoir de contact direct avec les

! Travail de thése de doctorat en cours sur ce sujet.
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participants au moment de leur immersion pour ne pas interférer avec les
workshops, mais en observant leur comportement et en analysant leur travail
(Pour ne pas biaiser notre protocole par la modification des comportements).
Cette approche a permis de tendre vers une évaluation objective des
compétences acquises et des résultats obtenus, sans biais lié a la perception
personnelle des participants ou de I'équipe d'encadrement. Les données
collectées ont été analysées a travers des méthodes d'analyse qualitative et
guantitative, telles que I'analyse de contenu, l'analyse des réseaux, l'analyse
factorielle en «détournant» la méthode d’analyse multicrittres MATEA
(MATEA, voir sur https://cahiers-ramau.edinum.org/427). Les résultats sont en
cours de compilations sous forme de rapport de recherche observationnelle,
avec des descriptions détaillées des résultats de I'étude et des implications
pour la pratique pédagogique et devraient étre publiés sous peu (sous réserve
de juger I'échantillon représentatif. Dans le cas contraire, I'expérience sera
reconduite jusqu'a avoir un échantillon satisfaisant)

1.4.4. Tableurs et Outils d’analyse graphiques : MATEA, pondération et
Prométhée I

Pour la synthése des données récoltées, nous avons utilisé une analyse
multicritere appelée MATEA pour évaluer I'utilité des Metavers en pédagogie.
Cette méthode permet de pondérer différents critéres pour prendre en compte
les préférences et les priorités de chaque partie prenante impliguée dans
I'étude. Parmi les critéres retenus pour l'analyse (de par la redondance de
certains termes dans les discours et les récits des participants et
organisateurs) on peut citer ; la facilité d'utilisation, l'interactivité, la richesse
des contenus, l'adaptabilité pédagogique, la qualité graphique et technique, et
la participation active des apprenants. Nous avons également utilisé, dans un
travail de recherche plus large, la méthode Prométhée Il pour évaluer et
comparer les différentes options d'utilisation des Metavers en pédagogie. Ces
outils d'analyse nous ont permis d'obtenir des résultats qualitatifs et quantitatifs
pour répondre a notre problématique de recherche. Les résultats pratiques
sont, dans la plus grande partie, des graphiques radars et des matrices de
performance.
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critéres d'évalution enseignantl | enseignant2 rofessionnel 1 . . P
racilité dutilisation g 2 8 3 B 1 Avis des intervenants (non étudiants)
interactivité 3 2 4 facilité d'utiisation
richesse du contenu 3 2 2 /,_/’\\
adaptahilité pédagogique 3 2 4] e 3/2\“\ .
qualité graphique 3 2| 3 participation active /;; o interactivité
participation active 3 2] 1] I
grille de notation
trés mauvais il gualits graphigue “\ richesse du contenu
mauvais 1] .
—gnseignantl

scceptable 2 i b
hien 3 sazptptiltd

5o b P péclagagique
trés bien

Figure 1 : Exemple de tableau et le schéma radar correspondant. Faits lors
du présent travail (sous Excel selon la méthode MATEA)

Il. Résultats
II.2. Impression générale

D'aprés les résultats de I'étude menée, l'utilisation des Metavers comme
environnement d'apprentissage a un impact notable sur I'engagement, la
motivation et la satisfaction des étudiants. Les Metavers offrent une immersion
plus compléte que d’autres modes 3D, permettent la personnalisation de
I'environnement d'apprentissage en fonction des besoins et des intéréts des
étudiants et proposent des outils interactifs et ludiques qui rendent
l'apprentissage plus stimulant. Ces environnements virtuels de type Metavers
offrent également des possibilités de collaboration et de communication en
temps réel, renforcant ainsi le sentiment d'appartenance a une communauté
d'apprentissage en milieu virtuel. L'utilisation des Metavers a aussi favorisé la
compréhension et la mémorisation des concepts étudiés et encouragé la
collaboration et linteraction entre les étudiants. Enfin, les activités qui
encouragent l'exploration et la découverte de nouveaux concepts ont été
jugées par les étudiants et les enseignants comme étant particulierement
efficaces pour I'apprentissage dans les mondes virtuels immersifs.

I1.3. Résultats en relation avec les critéres d’observation et d’analyse

Nous rappelons que les Metavers sont des environnements virtuels en 3D ou
les utilisateurs peuvent interagir avec des objets et des personnes en temps
réel. Selon les criteres de facilité d'utilisation, les Metavers ont été jugés
séverement, et quelque-peu difficiles a naviguer (voir schémas radars, fig2).
Car méme si les utilisateurs ont dit qu’ils pouvaient se déplacer librement dans
I'espace virtuel et interagir avec les objets et les autres utilisateurs a l'aide de
commandes jugées simples, ils ont jugé «l'adaptation» aux matériels
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mediums comme les casques et les manettes étaient des sources de
frustrations. En termes d'interactivité, ces mondes virtuels ont permis une
interaction en temps réel avec les autres utilisateurs, ainsi qu'une immersion
dans I'environnement virtuel. Les utilisateurs ont manipulé des objets et
interagi avec eux, ce qui a créé une expérience immersive. La richesse des
contenus est également un critere important pour les Metavers, car cela a
facilité cette expérience d'apprentissage dynamique et nouvelle.

Avis des intervenants (enseignants) Avis des intervenants (étudiants) Avis des intervenants (Observateurs)

faciing dutiisation

Figure 2 : Exemples de schémas radars efféctués lotrs de la présente étude
(sous Excel selon la méthode MATEA) : de gauche a droite, courbes
correspondantes aux avis d’un échantillon de :

1) Enseignants. 2) Etudiants. 3) Observateurs.

En ce qui concerne l'adaptabilité pédagogique, les Metavers ont été jugés tres
flexibles. Par le passé, d’autres environnements ont été utilisés pour différents
types d'enseignement et s'adapter a différents styles d'apprentissage. Donc,
les enseignants peuvent, a cet effet, créer des environnements
d'apprentissage virtuels sur mesure en fonction des besoins de leurs éléves.
En termes de qualité graphique et technique, les Metavers sont pergus comme
ayant des graphismes de haute qualité et une technologie de pointe. Cela rend
l'environnement virtuel plus réaliste et attractif pour les utilisateurs
(enseignents ou étudiants). Enfin, la participation active des apprenants est un
critére essentiel pour la pédagogie immersive. Les utilisateurs peuvent interagir
les uns avec les autres, partager des idées et travailler ensemble pour
résoudre des problémes. Cela crée un environnement collaboratif et
encourage la participation active des apprenants dans le processus

d'apprentissage.

Ill. Recommandations et Ancrage théorique : didactique, philosophie et
épistémologie

Méme si les résultats de I'étude indiquent que I'utilisation des Metavers en
pédagogie peut offrir des avantages importants aux étudiants. Il convient
toutefois d'adopter une approche critique et réflexive en raison de la
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complexité et des préoccupations déontologiques et sociales envers ces
environnements virtuels immersifs. Les pédagogues doivent étre conscients
des limites des Metavers et des contextes dans lesquels ils sont le plus utiles.
En outre, il est crucial de s'assurer de la validité et de la fiabilité des résultats
de Il'étude en considérant des éléments tels que la représentativité de
I'échantillon, la validité interne et externe, le biais et la fiabilité des mesures
utilisées pour collecter les données. In fine, Les Metavers offrent des
opportunités intéressantes pour l'apprentissage, mais il est nous faut rester
critique et réfléchi face a leur utilisation en gardant a I'esprit leurs plus larges
implications.

lll.1. VERS une phénoménologie de I'espace virtuel ludique : la recherche
d’un sens

En plus de sa potentielle pertinence pour I'étude des Metavers, la méthode
phénoménologique peut également étre considérée d'un point de vue
didactique, philosophique et épistémologique. En effet, comme cette méthode
s'appuie sur la description de l'expérience vécue par les individus, sans
chercher & les réduire a des concepts ou a des modeéles préconcus, elle
permettrait de donner une voix aux apprenants et de valoriser leur expérience
personnelle dans le Metavers, en considérant ce phénoméne comme une
source de connaissance a part entiere. De plus, notre posture de chercheur
observateur impliqgue une ouverture d'esprit et une curiosité qui sont
fondamentales pour toute démarche d'apprentissage et de recherche.

Sur un plan philosophique, la méthode phénoménologique va permettre de
dépasser les dualismes entre sujet et objet, pensée et réalité, et ceci en
considérant l'expérience comme le point de rencontre entre ces différentes
dimensions antipodiques. Ce qui pourrait s’avérer utile avec toutes les
technologies émergentes. Elle mettrait ainsi en évidence la dimension
intersubjective de la connaissance, en montrant que l'expérience vécue par un
individu est a la fois personnelle et partagée, et que sa description peut
conduire a une compréhension plus profonde, dans le cas présent, de la réalité
virtuelle immersive.

Enfin, d'un point de vue épistémologique, la méthode phénoménologique
pourrait mettre en évidence l'importance de la subjectivité dans le processus
de production de connaissances relatives aux phénomenes technologiques
nouveaux et dynamiques comme les mondes 3d immersifs ou les intelligences
artificielles. Car elle montre que la connaissance n'est pas seulement le
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résultat d'une observation neutre et objective de la réalité, mais qu'elle est
aussi influencée par les préjugés, les croyances et les expériences vécues par
les individus. Ce qui peut expliquer, en partie, le grand débat actuel sur ces
outils informatiques nouveaux. En ce sens, elle invite a une réflexion sur les
conditions graphiques, techniques et scientifigues de production de la
connaissance, et sur la nécessité de prendre en compte la diversité des points
de vue pour construire une vision plus riche et plus nuancée du monde
immersif digital, dont I'évolution est tellement dynamique qu’elle ne peut étre
appréhendée, dans sa totalité, en un instant précis.

lll.2. Approche Systémique ou la recherche d’un principe : vers une
cartographie des Metavers

L'approche systémique que nous recommandons pour étudier les Metavers et
leurs plateformes pédagogiques permet de comprendre la complexité de ces
mondes virtuels et de leur fonctionnement en tant que systéme interconnecté.
Cette approche est en phase avec les principes didactiques contemporains qui
mettent l'accent sur l'apprentissage expérientiel et l'interdisciplinarité, ou les
apprenants sont impliqués dans la construction de leur propre savoir a travers
une participation active.

Sur un plan philosophique, cette approche systémique rejoint la perspective
holistique qui considére les phénoménes dans leur globalité et leur
interdépendance, plutdt que comme des entités isolées. Elle met en évidence
I'importance de I'étude des relations et des interactions entre les différentes
parties constitutives du systeme Metavers, qui sont en constante évolution et
influencent mutuellement leur développement.

Sur le plan épistémologique, cette approche systémique révéle l'importance de
I'étude des processus d'émergence, de synthése et de causalité qui sous-
tendent la complexité des Metavers et de leurs plateformes pédagogiques. Elle
met en lumiére la nécessité de prendre en compte les différents niveaux
d'abstraction impliqués dans I'étude des phénoménes complexes, en utilisant
des outils conceptuels et des modéles adaptés a la complexité du systéme.

I11.3. Approche réflexive et expérimentations : plonger dans un essaie
pédagogique in situ

Les enseignants qui souhaitent explorer tout le potentiel pédagogique du
Metavers pourraient adopter une approche réflexive pour analyser les rouages
de ce monde et ses implications dans leur travail. lls devraient décrire des
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expériences spécifiques pour mettre en avant la chronologie des actions et
représenter le contexte, l'action et l'expérience. En autoévaluant et en
autocritiquant leur pratique, ils devraient remettre en question leurs
« dogmes » pédagogiques et explorer différentes maniéres de s'adapter a
d'autres contextes. Ills observeraient ainsi leur propre processus
d'apprentissage pour communiquer leur démarche intellectuelle, tout en
veillant & susciter des attitudes affectives réflexives chez leurs étudiants en
prenant en compte les émotions qui peuvent avoir un impact sur leur
apprentissage.

L'adoption d'une approche réflexive pour comprendre et exploiter le potentiel
pédagogique du Metavers ne peut étre dissociée d'une réflexion philosophique
et épistémologique sur la nature de I'apprentissage lui-méme. Les enseignants
qui souhaitent s'engager dans cette démarche devraient se demander
comment leur pratique pédagogique peut étre éclairée par les caractéristiques
du Metavers. lIs devraient réfléchir a la fagcon dont l'apprentissage peut étre
congu dans un environnement virtuel, et comment les avantages du Metavers,
tels que l'immersion et linteractivité, peuvent étre exploités pour faciliter
I'apprentissage ?

IV. Synthese, critiques et relativisation (justification de larecherche)
IV.1. Démarche méthodologique

L'article adopte une approche de recherche qui combine a la fois des
méthodes quantitatives et qualitatives pour évaluer I'impact des Metavers sur
I'engagement, la motivation et la satisfaction des étudiants.

Cette démarche méthodologique a été appliquée comme suit ;

Collecte de données : Ont été recueillies des données aupres de participants.
La méthode de collecte de données spécifiée inclut des questionnaires, des
entretiens, des observations, pour des mesures de l'engagement et de la
motivation.

Analyse quantitative : Les données quantitatives ont été analysées pour
évaluer les indicateurs tels que l'engagement, la motivation et la satisfaction.
Des statistiques ont été utilisées pour mesurer les différences significatives
avant et aprées l'utilisation des Metavers.

Analyse qualitative : Les données qualitatives ont aussi été recueillies, par le
biais de quelques entretiens et interviews. Ces données ont été analysées
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pour identifier des thémes récurrents et des commentaires des participants sur
leur expérience avec les Metavers.

Etude des principes des Metavers : En plus de l'impact sur les étudiants,
I'article examine les principes fondamentaux régissant le fonctionnement des
Metavers. Cela inclut des discussions sur la conception des environnements
virtuels, la technologie sous-jacente et les possibilités de collaboration et
d'interaction.

IV.2. Principaux résultats
Les principaux résultats de I'étude sont les suivants :

Impact positif sur l'engagement, la motivation et la satisfaction
L'utilisation des Metavers a eu un impact positif sur I'engagement, la motivation
et la satisfaction des étudiants. Cela signifie que les étudiants étaient plus
impliqués, motivés et satisfaits dans leur processus d'apprentissage lorsqu'ils
ont utilisé ces environnements virtuels.

Meilleure compréhension et mémorisation : Les étudiants ayant participé a
I'expérience ont signalé une plus grande immersion dans l'environnement
virtuel, ce qui a conduit a une meilleure compréhension et mémorisation des
concepts étudiés.

Facilitation de la collaboration et de la résolution créative de problémes :
L'utilisation des Metavers a permis aux étudiants de collaborer plus facilement
entre eux, de résoudre des problémes de maniére créative et d'appliquer les
connaissances dans des contextes pratiques.

Exploration et découverte efficaces de nouveaux concepts : Les activités
encourageant l'exploration et la découverte de nouveaux concepts dans un
environnement immersif ont également été jugées efficaces pour
l'apprentissage.

IV.3. Pertinence des choix méthodologiques et du corpus

Les choix méthodologiques semblent pertinents pour répondre a la question de
recherche posée en ce qu’ils permettent d'évaluer, non sans incomplétudes,
Iimpact des Metavers sur l'apprentissage des étudiants. La combinaison de
méthodes quantitatives et qualitatives offre une vue d'ensemble de
I'expérience des participants.
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IV.4. Concepts clés et opérationnalisation

Les concepts clés de larticle incluent I'engagement, la motivation, la
satisfaction, I'immersion, la compréhension, la mémorisation, la collaboration,
la résolution créative de problémes, I'application des connaissances,
I'exploration, la découverte, linteraction, et la construction de sens. Ces
concepts ont été opérationnalisés a travers la collecte de données, l'analyse
guantitative et qualitative, ainsi que l'examen des retours des participants.
Enfin, la présente recherche a un ancrage théorique sous l'angle de la
phénoménologie, la systémique et la réflexivité. L'ensemble de ces éléments
constitue la base méthodologique et les principaux résultats de l'article, qui
vise a démontrer le potentiel des Metavers en tant qu'environnement
d'apprentissage interactif et immersif pour les étudiants.

V. Conclusion

En conclusion, I'approche méthodologique multidisciplinaire (phénoménologie,
systémique et réflexivité) adoptée dans le présent texte permet de mettre en
lumiére les enjeux et les limites de I'utilisation des Metavers en pédagogie, en
prenant en compte a la fois les aspects scientifiques, techniques et didactiques
de cette question. Elle souligne également la nécessité de rester vigilant face
aux avancées technologiques. Car l'analyse présentée dans ce texte est
fondée sur une approche multi-méthodologique et critique de la recherche en
éducation. Dans le cas présent, I'approche critique consiste a interroger les
résultats de I'étude sur l'utilisation des Metavers en pédagogie, en évaluant
leur validité et leur fiabilité, ainsi que leurs implications éthiques et
professionnelles. Cette approche critique permet de prendre en compte les
biais éventuels de I'étude, ainsi que les limites et les contextes d'application
des Metavers en pédagogie. En ce sens, notre approche critique s'inscrit dans
une perspective épistémologique qui reconnait que la connaissance est
toujours provisoire et sujette a révision, et qu'elle doit étre évaluée de maniére
rigoureuse et transparente. Elle revoie par ailleurs a l'importance de la réflexion
pluridisciplinaire dans la recherche en éducation, en veillant & ce que les
pratiques pédagogiques restent ajour en respectant les principes de
responsabilité, de déontologie et d’équité.
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Abstract. Actually, the autodidactic process had always been dependent on
books and libraries, however for decades now, it has been taking the digital
and hyperconnectivity turn. Since the emergence of the Covid-19 pandemic, a
new audiodiactic model and a new form of empowerment seem to be emerging
among Tunisian academics. Thus, in this article we will seek to make an
inventory of the practices and uses of self-learning combined with digital
technology in the academic sphere, while exploring their causes, issues and
perspectives. This article will be based on a personal experience and on a
gualitative study. Indeed, teachers have been urged by a new reality and have
switched to new teaching methods by acquiring new skills and going through a
2.0 self-learning which swing between isolation and sociability, informal and
institutional, self-choice and obligation.

Keywords. Self-learning — Empowerment — Organization of knowledge — ICT —
education.

Résumé. Si le processus autodidactique a été depuis toujours dépendant des
livres et des bibliothéques, il a pris, depuis des décennies, le tournant du
numérique et de I'hyperconnectivité. Depuis I'émergence de la pandémie
Covid-19, un nouveau modele audodiaxique et une nouvelle forme
d’autonomisation semblent se profiler chez les universitaires tunisiens. En
nous basant sur une expérience personnelle et sur une enquéte qualitative,
nous chercherons dans cet article a faire un état des lieux des pratiques et des
usages d’autoformation conjugués au numérique dans la sphére académique,
tout en explorant leurs causes, enjeux et perspectives. En effet, les
enseignants ont été bousculés par une réalité nouvelle et ont basculé vers de
nouveaux modes d’enseignement en acquérant des compétences nouvelles et
en passant par une autodidaxie 2.0 qui oscille entre isolement et sociabilité,
informel et institutionnel, appropriation et obligation...
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TIC — Enseignement.

Introduction

Covid-19 : une crise sanitaire planétaire, un confinement général, des classes
vides. Personne n’aurait imaginé un tel scénario. La continuité pédagogique
s’est, alors, imposée comme un impératif avec seul support le numérique.
Etudiants et enseignants ont basculé, d’'une maniére abrupte, d’'un systéme
d’apprentissage physique a un autre virtuel alternant, au meilleur des cas, avec
des « moments » hybrides. Les situations d’acquisition du savoir, de gestion et
d’organisation de la connaissance se sont métamorphosées engageant les
apprenants et les universitaires dans une expérience didactique nouvelle et
différente. Une culture numérique axée sur la diffusion et la réception du savoir
est née, appelant une adaptation « forcée » : nous avons indubitablement
assisté a un « changement de paradigme éducatif » (Taddéi cité par Durpaire,
2015).

Si les étudiants sont restés confinés dans leur réle classique de récepteurs, les
enseignants se sont retrouvés obligés de renouveler et de redéfinir leurs
discours pédagogiques en ayant recours a l'autodidaxie et ce, afin d’assurer
une certaine « autonomie pédagogique » et une optimisation de la qualité de
'enseignement a travers l'utilisation de l'outil numérique. Cette digitalisation
compléte ou partielle de la diffusion et de la réception de la connaissance vient
rompre a bien des égards, et d’'une maniere assez brutale, avec les logiques
professionnelles déja établies appelant a la modélisation de la posture de
'enseignant et a des changements méthodologiques conséquents. Si le
numeérique a des apports incommensurables, il a aussi des exigences. Des
exigences comme la maitrise des outils des technologies de I'information et de
la communication (TIC), mais également la maitrise d'une pédagogie
appliquée (didactique et technologies). Tout ceci nécessite des formations
spécialisées et une autoformation continue et soutenue de la part des
universitaires. Force est de constater qu'une gymnastique de I'esprit est ainsi
requise pour pouvoir camper simultanément le rbéle de l'apprenant et de
I'enseignant. La contrainte est double et le métier méme est questionné. Un
véritable jeu de roles est devenu indispensable, un challenge nouveau est a
relever aussi devant l'impératif de changement de la construction et de la
diffusion du savoir. L’autodidaxie conjuguée au numérique forment, désormais,
un nouveau territoire de la formation pour les enseignants.
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Depuis I'apparition de la pandémie Covid-19, la communauté scientifique a
I'échelle internationale s’est penchée sur la question de I'enseignement en
temps de « crise » et sur ce qu’on appelle la « continuité pédagogique » frolant
la redondance. Une redondance qui est mue par un intérét et des portées
d’ordre scientifique, didactique, technologique, mais également social, culturel
et politique. Il s’agit d’'une thématique d’actualité —a I'aspect de « mode »
parfois, qui s’est imposée dans I'urgence amenant dans ses girons des enjeux
considérables. Elle est aussi I'un des centres d’intérét de recherche
émergents. Notre article, au carrefour des sciences de l'information et de la
communication et de la didactique, s’inscrit justement dans cette dynamique et
dans cette mouvance. Il fait suite a la communication que nous avons
présentée lors du Forum Insaniyyat Tunis 2022 et intitulée « L’enseignement
supérieur a I'épreuve de la crise » (Abassi, 2022). Mais d’'une maniére plus
large, il s’inscrit dans nos champs de recherche les plus récents, a savoir les
humanités numériques et la construction et la diffusion de la connaissance.

Nous cherchons dans cet article a questionner les rapports qu’entretiennent les
enseignants universitaires tunisiens avec la formation non instituée pendant et
post-Covid, a leurs rapports a I'autodidaxie et a I'« autonomie pédagogique » a
I'ére du tout digital avec leurs modalités, leurs usages, leurs canaux et leurs
actants. C’est a un état des lieux que nous allons nous livrer, mais autant, a
une esquisse des pistes de réflexion et a une interrogation des perspectives de
ces deux paradigmes dans un contexte local tres différent de ce qui se fait
ailleurs dans le monde.

Nous délimiterons dans un premier temps, les cadres théoriques et
méthodologiques de notre recherche, avec leurs contours définitionnels et
leurs limites. Dans un deuxiéme temps, nous présenterons les résultats de
notre étude qualitative a deux volets en faisant ressortir un état des lieux de
l'autodidaxie et de I'autonomisation dans le contexte tunisien et dans la sphere
de I'enseignement supérieur, pendant et post-covid. Dans un troisiéme temps,
nous discuterons ces résultats et tirerons les conclusions pour enfin interroger
les perspectives possibles.

I. Cadres conceptuels et méthodologiques : terrain glissant ...

L’intitulé de notre article aurait pu étre sous forme interrogative sous-entendant
une grande part de flou, de doute, d’'incertain et d’'ambiguité. Et pour cause.
D’un c6té, nous nous intéressons a un contexte local et a une réalité tuniso-
tunisienne trés différente de celle que nous pouvons trouver en Occident ou
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méme dans certains pays arabes qui suivent les modéles européens et
américains. D’un autre, nous nous aventurons dans un terrain glissant marqué
par la fragilité, si nous osons dire, du matériel conceptuel et des outils
méthodologiques.

En effet, les notions d’autodidaxie et d’ « autonomie pédagogique » —ou
autonomisation-sont entourées d’'une certaine nébuleuse définitionnelle, mais
surtout, elles ont des généalogies et des acceptions variables selon les pays.
Leurs évolutions et appréhensions se trouvent étre consubstantielles aux
territoires et au temps. Il ne nous est pas possible dans le cadre de cette
recherche de procéder a une étude comparative des généalogies de ces
notions avec leurs imbrications socioculturelles, politiques et méme
économiques. Nous allons donc procéder a une sorte de transfert définitionnel
dans lequel nous utiliserons les deux vocables dans leurs sens premiers.

Par ailleurs, nous nous sommes principalement appuyés sur des méthodes
qualitatives. D’abord, l'observation participante non structurée (c’est-a-dire
sans schéma d’observation rédigé a l'avance), basée sur une expérience
personnelle, 'expérience constituant de surcroit une « voie possible pour saisir
la réalité éducative » (Foray, 2016). Cette expérience personnelle est
consolidée par les échanges avec des collegues de différentes universités
tunisiennes, dans différentes régions (le Grand Tunis, Sousse, Nabeul, Gabes,
Sfax, Siliana, Kasserine, etc.) Ensuite, nous nous sommes appuyeés sur les
résultats d’'une enquéte par questionnaire menée auprés d'un échantillon de
100 universitaires tunisiens, de différentes spécialités et de différentes
universités ; une enquéte a travers laquelle nous voulions adopter une
démarche rationnelle pour conforter nos hypothéses de départ et assurer une
comparabilité avec les résultats obtenus de ['observation participante. Le
guestionnaire est composé de questions filtres, de questions fermées, de
questions a choix unique et de questions a choix multiples, avec seulement
une question ouverte. Il a été réalisé avec support textuel et a été diffusé en
ligne, a travers I'email et les réseaux sociaux. Vu la contrainte de temps,
I'échantillonnage a été un échantillonnage de convenance, mais exclusivement
destiné aux universitaires tunisiens enseignant en Tunisie —avec une
dispersion géographique relative des répondants- pour avoir un niveau de
précision élevé. La collecte des données s’est faite d'une maniére
exclusivement numérique puisque le questionnaire a été élaboré sur Google
Forms permettant d’avoir directement et instantanément les résultats.
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Si ces méthodes ont 'avantage de donner une vue d’ensemble, nous sommes
conscients que, comme toute méthode, elles ont des limites également ; limites
dont nous sommes parfaitement conscients. Compte tenu de l'intersubjectivité,
de la nature de la problématique, de la disparité des disciplines et des
institutions, de la constitution de I'échantillonnage, les résultats peuvent étre
relativement biaisés. Notre enquéte ne peut pas également nous informer sur
les différences socio-culturelles et les différences genrées lesquelles pourront
avoir des incidences sur les résultats.

Nous pensons que ce n’est qu’a travers une enquéte a I'échelle nationale,
réalisée par les ministéres et les structures concernés, suivant des méthodes
scientifiqgues, que nous pourrons avoir des résultats sans équivoques pour un
si grand chantier. Nonobstant, ce qui rend notre recherche assez fiable, c’est le
fait qu’elle repose, a la fois, sur des données observées et sur des données
déclarées, consolidées par un socle théorique consistant et actuel. En ces
termes, nous jugeons que le terrain dans lequel nous nous sommes aventurés
est glissant, mais somme toute fort intéressant surtout qu’il s’agit d’'une
recherche qui s’intéresse a un cadre local sur lequel les études, a travers cet
axe en particulier, sont jusque-la timides sinon quasi-inexistantes.

Venons-en au terme « autodidaxie » : il n’existe pas dans Le Petit Robert, mais
nous le trouvons a la fin de la définition d’« autodidacte » (autodidaktos en
grec) gui renvoie a une personne « instruite par elle-méme, sans maitre » (Le
Petit Robert, 1993). Nous trouvons également le terme « autodidactisme ». Par
contre, une définition en est donnée dans I'encyclopédie en ligne Larousse :
« L'autodidaxie est l'acquisition de connaissances par un individu en dehors
des dispositifs éducatifs officiels (établissements scolaires, centres
d'apprentissage ou de formation) et sans intervention d'un enseignant ou d'un
formateur ». Le terme est associé a I'autonomie, a I'éducation informelle et est
confondu avec lautoformation qui est, elle-méme, associée a [l'auto-
développement des connaissances et des compétences et a I'apprentissage
par soi-méme, mais qui renvoie, souvent, dans [Iimaginaire et les
représentations collectifs a I'archétype de I'apprentissage clandestin. D’aprés
la rare et pauvre littérature existante, I'autodidaxie remonterait a la Grece
antique pour revétir au fil du temps des acceptions différentes. Pour Pascal
Cyrot (2010), le terme remonte a 1580 et viendrait du grec « autos » (soi-
méme, lui-méme) et « didaskein » (enseigner). Il construirait une utilisation
médiane entre « autoformation » (forme originelle) et le vocable le plus récent
d’« apprenance » (Carré, 2005).
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Plusieurs théoriciens se sont penchés sur le concept d’autodidaxie comme
Eduard C. Lindeman (1926, 1961) qui s’est focalisé sur le « self-directed
learning » (apprentissage autodirigé), Allen Tough qui aurait introduit le terme
« autoformation », Alexander Kapp et Malcolm Knowles fondateurs de
« 'andragogie » qui est I'éducation des adultes (1984), Bertrand Schwartz qui
a parlé de « l'autoformation assistée » (1973), Paul Lengrand qui a introduit
« I'éducation permanente » (1970), Gaston Pineau précurseur de
« 'autoformation existentielle » (1995), Philippe Carré qui a fixé les cinq
courants de ce qu’il a appelé la « galaxie de I'autoformation » (1999), laquelle
renferme I'autodidaxie définie comme étant une « autoformation intégrale » a
travers laquelle 'apprenant apprend en dehors de tout systéme institutionnel et
acquiert les connaissances en se basant sur sa propre expérience. Mais
Philippe Carré a aussi abordé « l'autoformation cognitive » qui consiste a
« apprendre a apprendre » et qui se base sur la maniere dont la personne
réalise son propre apprentissage. Comme nous allons le voir apres, ce type
d’autoformation nous intéresse dans le cadre de cette recherche et nous allons
le relier aux idées de Denis Cristol (2019, 2020) qui a étudié I'autoformation a
I’ére du numérique depuis le début des années 2000.

Nicole Anne Tremblay (2003) a distingué quant a elle huit courants de
'autoformation dont le « courant organisationnel » qui « s’est développé en
fonction des besoins du monde du travail en regard des transformations
profondes qui y ont eu cours récemment et qui ont une influence sur la
formation. ». Georges Le Meur (1998) a développé le concept de « néo-
autodidaxie » augurant I'émergence d'un « autodidacte nouveau » et qui
« recouvre la démarche pédagogique qui consiste a assurer soi-méme
l'acquisition de connaissances choisies en principe hors des systémes
éducatifs, donc sans enseignant ». Le terme autodidaxie est ainsi générique,
avec différentes nuances. Il se comprend au travers de nombreuses
conceptualisations  transdisciplinaires et s’entend selon différentes
perspectives. Le cas échéant, nous allons l'adapter aux enseignants
universitaires, une population s’écartant du modéle autodidactique classique —
qui a souvent eu mauvaise presse au cours de I'Histoire-, une population qui a
bénéficié du savoir-savant et qui le transmet a son tour.

Pour ce qui est de la notion d’« autonomie pédagogique, son utilisation dans
notre intitulé est on ne peut plus abusive. En effet, 'autonomie est un terme
polysémique (Chaix, 2015) dont l'histoire est ancienne et complexe ; une
histoire qui est étroitement liée a la pédagogie. En Occident, la notion est
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institutionnalisée et fait partie depuis des années de la « pédagogie nouvelle ».
Elle constitue une démarche fondamentale dans le management de I'éducation
et de I'enseignement, surtout avec le développement des technologies de
linformation de de la communication (TIC). Elle est désormais I'apanage des
apprenants, des établissements et des enseignants. L’autonomie ou encore
'autonomisation est confondue avec liberté et indépendance quand bien
méme celles-ci peuvent étre partielles. Ceci est en grand décalage avec la
réalité tunisienne ou I'autonomie des enseignants n’est pas conceptualisée et
ne fait pas partie d’'une politique d’Etat. L’autonomie pédagogique ne fait pas
encore officiellement partie du systéme éducatif bien qu'elle existe
partiellement dans le milieu universitaire ou les formations et les régimes
d’études sont certes cadrés par des canevas concgus par les commissions
sectorielles, mais ou I'enseignant bénéficie quand méme d’'une certaine liberté
dans ce cadre méme (selon les disciplines et les matieres). Nous pensons que
la mise en place d’'une véritable « autonomie pédagogique » telle qu’elle est
entendue en France ou ailleurs en Occident pourra certainement étre
confrontée a des difficultés de mise en ceuvre idéologiques
et techniques. Nous opérons donc, dans cet article, un transfert linguistique et
conceptuel dans I'utilisation de cette notion que nous considérons comme
objectif majeur sur le long terme.

Il. Autodidaxie et « autonomie » pédagogique a I’épreuve de I'’enquéte et
de 'observation

D’aprées les résultats de notre questionnaire, 60% des enseignants,
appartiennent a la tranche d’age 35-55 ans (38,8% pour les 35-45 ans et 21,2
% pour les 45-55 ans). Il s’agit donc principalement d’« immigrants du
numeérique » (générations X et Z) pour qui le digital est un produit du « capital
culturel » lequel a formé leur « capital scientifique » (Bourdieu et _Passeron,
1970). lls ont suivi I'évolution du numérique et ont été obligés d'y adhérer par
passion et/ou par obligation: ils ont acquis des compétences qui font
désormais partie de leur habitus culturel, mais avec un degré d’adhésion
variable d’'une personne a une autre. Ces immigrants du numérique (digital
immigrant) pour qui il a fallu une certaine adaptation et une certaine
familiarisation avec le numérique enseignent actuellement des enfants du
numérique —aussi appelés digital native- (génération Z) nés dans une période
ou les TIC sont bien installées.

Quatre-vingt-huit virgules deux pour cent des enseignants de notre échantillon
sont permanents. Ceci peut nous rassurer face a la constance des pratiques
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et, a un degré moindre, sur le degré d’engagement dans I'enseignement, bien
gue ce point reste assez relatif et difficile a déterminer scientifiquement. Par
ailleurs, 65% des répondants assurent a la fois des matiéres théoriques et des
matiéres pratiques, contre 21,1% qui ont la responsabilité de cours théoriques
et 15,8% qui chapeautent exclusivement des ateliers pratiques. Nous avons
donc une bonne représentativité au niveau de la nature des enseignements.
Par contre, puisqu’il s’agit un échantillonnage de convenance, les matieres
sont pour la plupart artistigues (56,6%). Nous trouvons également des
matiéres techniques, scientifiques, littéraires, des sciences humaines et
sociales, des sciences économiques et de gestion, des sciences de I'ingénieur,
etc. Ici, il nous faut mentionner que I'adjectif « artistique » est assez générique.
En effet, comme nous le savons, les études artistiques englobent également
les enseignements techniques, scientifiques, littéraires, etc.

Quatre-vingt-trois virgule quatre pour cent des répondants affirment avoir
enseigné pendant le confinement et 69,7 % affirment que leurs matieres
peuvent étre adaptées a I'enseignement en ligne. Ici, la nature des matiéres
enseignées est un facteur trés important dans I'adaptation aux nouvelles
conditions et techniques d’enseignement en temps de pandémie ainsi qu’au
déploiement des processus d’autodidaxie et d’autonomie pédagogique. Ceux
qui n’ont pas assuré I'enseignement a distance pendant la pandémie Covid-19
ont présenté les arguments suivants: inadaptation de la matiére a
I'enseignement en ligne, manque ou absences de moyens techniques (réseau
défaillant, pas de PC, etc.), rejet des étudiants au processus, etc. Ces résultats
confortent largement notre constat pendant 'observation. Nous y ajouterons de
rares cas de refus de la part des enseignements d'adhérer a ce type
d’enseignement par conviction personnelle, nous ont avoué certains d’entre
eux. Il nous faut, en effet, distinguer les enseignants hermétiques et hostiles
aux changements et les enseignants ouverts et favorables aux changements,
les motivés et les non motivés, les habitués aux nouvelles technologies et les
non-familiers des nouvelles technologies'. Ici, les considérations
psychologiques, sociales, économiques et méme politiques sont a prendre en
considération. L'utilisation des outils numériques dans I'enseignement a connu
des attitudes récalcitrantes de la part de certains enseignants, mais également
une adhésion et une adaptation rapide de la part d’autres. Une troisieme

! Par choix personnel, par nature de la formation ou par décalage générationnel (I'age est
en effet un facteur important ici).
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catégorie a été ouverte au passage au numérique, mais a été confrontée a sa
non-maitrise des nouvelles technologies qui leur étaient jusque-la étrangéres
et méconnues.

Il est aussi question de logistique, d’infrastructure technologique, de faille
numérique, de valeurs et de déontologie. Il est par ailleurs évident que les
matiéres théoriques se prétent beaucoup plus a I'enseignement en ligne. Il est
certain que plusieurs matieres ne peuvent pas ou peuvent difficlement étre
enseignées a distance comme l'apprentissage des instruments en musique,
les cours de théatre, les ateliers d’arts plastiques (sculpture, céramique,
peinture, etc.), le dessin, les ateliers pratiques en design et toutes les matieres
scientifigues nécessitant I'expérimentation et la manipulation d’'un matériel
spécifique.

Comme nous l'avons précédemment prévu, 55,3% des enseignants
guestionnés maitrisaient les outils numériques de communication avant le
confinement, contre 44,7% qui ne les maitrisaient pas. Par contre, la
manipulation des outils d’enseignement en ligne s’est faite en grande partie au
fur et & mesure sur le tas (84,2%), ce qui reflete I'effet de surprise de la
pandémie et la non-existence de traditions en matiére d’enseignement a
distance dans notre pays. Les résultats du questionnaire confortent également,
fortement, nos constats quant aux moyens utilisés pendant le confinement
pour assurer la continuité pédagogique. Quatre-vingt-cing virgule neuf pour
cent des enseignants ont adopté les plateformes non institutionnelles comme
Zoom, Meet, Teams, Google Classroom, etc. Trente virgule trois pour cent
seulement sont passés par la plateforme mise en place par I'Université virtuelle
de Tunis (UVT), 35,5% ont utilisé les réseaux sociaux et 28,9% I'e-mail. Ces
chiffres montrent une disparité dans les usages, mais également la non-
institutionnalisation de I'usage du numérique avant crise et la défaillance des
dispositifs mis en place pendant et aprés la crise. Les enseignants ont di
composer, jongler et improviser pour pouvoir communiquer avec leurs
étudiants et assurer leurs cours ou, du moins, une partie de leurs cours.

La plateforme officielle de 'UVT est a caractére résolument « hiérarchique et
prescriptif » pour emprunter I'expression a Enthoven, Letor et Dupriez (2015).
Elle présente de nombreuses défaillances techniques, souléve le probléme de
la propriété intellectuelle et ne permet pas, surtout, I'interaction a travers les
visioconférences. Méme s’il y a un bon nombre d’enseignants qui y ont adhéré
et qui ont consenti des efforts personnels d’autodidaxie, la majorité écrasante
du corps enseignant s’est dirigée vers d’autres plateformes en open access
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(susmentionnées). Certains se sont méme « contentés » de Messenger ou de
WhatsApp (pour le chat) et d’autres réseaux sociaux comme Facebook, mais
également des emails pour I'envoi des cours et des énoncés ainsi que la
réception/envoi des exercices et des travaux des étudiants. L'obligation de
passer par la plateforme de 'UVT et l'application de mesures disciplinaires
n‘ont pas pu étre appliquées dans un contexte sanitaire et socio-politique
délicat et surtout, face au manque voire a I'absence de la prise en charge du
développement professionnel des enseignants de la part du ministere de
tutelle et face a l'efficacité controversée de la plateforme en question. Pour ce
qui est de I'enseignement en soi, le questionnaire a permis de dévoiler un point
que l'observation n'a pas montré : 61,8 % des enseignants déclarent avoir
relativement changé le format de I'enseignement prodigué. Les 36,8% restant
ont seulement changé le contenu de l'enseignement (la construction des
connaissances).

Quatre-vingt virgule trois pour cent des répondants trouvent que leur
établissement et leur ministére de tutelle ne les aident pas a l'autoformation
bien que 23,7 % ont suivi des formations organisées par leurs institutions pour
pouvoir assurer I'enseignement en ligne. Les 19,7 % restant affirment avoir
suivi des formations e-learning de 'UVT ainsi que les tutoriels fournis. D’autres
ont bénéficié de lassistance technique des informaticiens de leur
établissement ainsi que des moyens logistiqgues mis a leur disposition. Des
institutions universitaires ont, en outre, lancé des campagnes de sensibilisation
a I'enseignement a distance a coup d’ « appels, de rappels et de réunions ».
En effet, quelques séances de formations ont été organisées au profit du corps
enseignant en présentiel et en ligne et quelques tutoriels ont été créés et
envoyés par email afin de permettre leur utilisation : une sorte d’autoformation
professionnelle faite a la va-vite au début de I'année universitaire qui a suivi le
confinement. Mais la politique de formation des enseignants mise en place -et
improvisée- par 'UVT avec toute son hiérarchie et ses temporalités, n’a pas
été tout a fait efficiente d’aprés notre expérience et nos observations. Force est
de constater que les objectifs escomptés n’ont pas été tout a fait atteints. Ceci
s’explique par leffet de surprise (temps Ilimité), le manque d’effectif
(formateurs), la défaillance de l'infrastructure, le manque de coordination, etc.
Toutefois, I'encouragement a I'enseignement en ligne a travers la plateforme
de 'UVT en particulier semble différer d’'un établissement universitaire a un
autre, ce qui nous pousse a nous poser des questions sur 'engagement des
institutions et de leurs responsables.
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Cinquante-deux virgule six pour cent des enseignants affirment s’étre auto-
formés, 11,8% ont suivi des tutoriels sur Internet ; une partie non négligeable a
demandé l'aide d'un(e)collegue ou d’'un parent et une minorité a suivi des
formations privées : tout ceci fait aussi partie de I'autodidaxie qui, chiffre a
I'appui, 'emporte de loin sur la formation institutionnelle.

Au final, 69,7 % des répondants pensent avoir réussi I'exercice de
l'autoformation/enseignement pendant le confinement et 75% pensent avoir
réussi cet exercice d’'une maniére générale. Ce qui est alarmant, c’est que
75% des enseignants affirment ne pas avoir tous les moyens techniques,
logistiques et financiers pour s’autoformer. Ceci nous renseigne sur la situation
socio-économique des universitaires tunisiens, mais également sur 'absence
d’'une politique nationale en matiére de formation des formateurs pour cette
catégorie professionnelle.

D’aprés les résultats de notre questionnaire, I'autodidaxie des universitaires
tunisiens s’est faite et se fait principalement grace aux tutoriels sur Internet
(57,9%), aux livres et articles scientifiqgues (21,2%) et aux formations privées a
leurs frais (13,2%). Le reste (7,7%) comprend des expérimentations
personnelles des plateformes et des logiciels, des webinaires free et des
formations e-learning de 'UVT. Par ailleurs, la totalité des enseignants qui ont
participé au questionnaire ont affirmé que l'autonomie pédagogique est
aujourd’hui importante et 97,4% d’entre eux pensent qu’ils en bénéficient. Ce
qui est un pourcentage assez intéressant et surprenant étant donné que
I'autonomie pédagogique n’est pas encore institutionnalisée dans notre pays.

lll. Autodidaxie et numérique : I'infini des possibles ?

Nous avons pu connaitre grace a notre étude qualitative et malgré les limites
déja annoncées, les réalités ainsi que les contraintes de I'autodidaxie dans le
domaine de I'enseignement supérieur en Tunisie pendant et post-Covid-19.
Les résultats obtenus confortent largement nos hypothéses de départ.

Pour assurer la continuité pédagogique, les universitaires tunisiens ont fait
preuve de réactivité. Malgré I'absence de traditions en termes d’enseignement
en ligne, ils ont tenté de maintenir I'enseignement, méme partiellement, en
grande partie grace a l'autodidaxie. Une autodidaxie qui a été assurée a
travers tous les outils numériques a disposition et qui s’est imposée de facto et
s’est vue reconsidérée aussi bien par les enseignants-chercheurs que par les

! Séminaires gratuits organisés sur Internet.
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institutions. Une autoformation de type 2.0 dont le but est d’assurer une
autonomisation laquelle servirait a assurer la continuité pédagogique et bien
plus au-dela.

En I'absence ou avec le manque d’autoformations en contexte institutionnel, la
plupart des universitaires tunisiens ont eu recours aux pratiques
autodidaxiques, c'est-a-dire a une autoformation hors institutions et un
apprentissage auto-structuré (Albero, 2000). lls ont acquis des compétences
au fur et a mesure et ont di faire preuve d’adaptation a tous les niveaux : le
chantier de l'autoformation et de cette néo-autodidaxie a été ouvert. lls ont
cherché a « savoir apprendre » et ont appris a se former et a former avec le
numeérique ce qui constitue une mutation profonde dans la pratique didactique
de la majorité d’entre eux. Ceux qui savaient déja ont fait preuve de plus de
créativité et davantage de partage mais également d’efforts pour adapter leurs
savoirs a I'enseignement en ligne en situation réelle et en temps de crise.

Un nouveau type d’apprentissage individuel quasi exclusivement numérique
s’est donc installé, mais il n’était pas toujours isolé. Avec I'effet de surprise et
le contexte de pandémie, la compétence d’apprendre soi-méme s’est faite en
grande partie grace a une communauté de pratiques et de partage des
connaissances formée essentiellement par les pairs, mais également, dans
des cas plus rares, par des membres de la famille ou des connaissances
maitrisant I'outil informatique qui sont devenus des personnes-ressources. Une
communauté informelle qui partage les ressources de compétences dans le
numérique. Nous sommes donc dans une autodidaxie a I'ere du Web social
(Jeunesse et Henri, 2013) qui a transformé les moyens de communiquer. Une
sorte d’élan de solidarité professionnelle — a I'ére de I'économie numérique -
est né pour combler une frustration psychologique, développer un potentiel
cognitif, échanger des informations, critiquer, communiquer, partager, rassurer,
encourager, s’exprimer, etc. Dans un contexte marqué par lincertitude et
'urgence, partant du principe fondamental de « tout le monde sait quelque
chose, mais personne ne sait tout », I'apprentissage collaboratif, I'interaction
sociale et la complémentarité dans l'autodidaxie 2.0 se trouvent étre trés
importants et trés efficients : la dimension sociale est incontournable dans ce
processus autodidaxique. C’est le propre de '« ére du savoir-relation » pour
reprendre I'expression de B. Mabilon-Bonfils et F. Durpaire (2014). Le savoir
circule et se construit a travers la communauté et/ou le réseau qui existent
dans le monde physique et dans le monde virtuel. Il s’agit d’'un processus
collectif qui engage plusieurs actants connectés par la technologie et qui font le
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plus souvent partie de la méme sphére, mais ils n‘ont pas forcément les
mémes compétences en numérique ou en enseignement a distance. Il peut
aussi étre question de spheéres totalement différentes. L’autodidaxie 2.0,
élargie par le Web 2.0 et par la littératie numérique, s’est donc conjuguée avec
une approche plus sociale (corporative, familiale ou autre). Mais ce réseau,
structure sociale centrale pour 'autoformation 2.0 (Jeunesse et Henri, 2013), et
ce « connectivisme » ont-il été maintenus ? Nous ne le pensons pas, du moins
pas d’'une maniére totale et soutenue. Quoiqu'il en soit, il a permis, pendant
une bonne période, de développer l'autonomisation des universitaires
tunisiens. Ce Web social a, par ailleurs, servi a communiquer avec les
étudiants en tant que moyen de communication « non officiel » qui n’était que
rarement utilisé auparavant entre enseignants et apprenants. Les sphéres du
public et du privé se sont alors confondues par moments.

Ce qui est intéressant pour cette population formée d’universitaires d’horizons
divers, c’est leur capacité a juger la valeur et la pertinence des informations
circulant sur le Web, leur capacité a les réutiliser, a construire et a diffuser la
connaissance ; en somme, a autodiriger leurs apprentissages, contrairement
aux autodidactes classiques. Toutefois, certains peinent a trouver les lieux de
ces savoirs et méme a les réutiliser et a les adapter a leurs besoins qui sont,
de surcroit, tres spécifiques : ils n'ont pas tous la capacité du « savoir-
apprendre ».

Les informations qui foisonnent sur Internet et qui sont déployées sur un large
éventail de formats constituent une arme a double tranchant. Mais la plupart
des universitaires ont tranché : ils ont opté pour les tutoriels en ligne a travers
une approche d’autoformation expérientielle. Ces supports sont explicatifs,
mais surtout démonstratifs, permettant ainsi un acces simple et immédiat au
savoir et/ou au savoir-faire en matiere d’enseignement en ligne. lls permettent
par la méme de répondre, dans I'immédiateté, a des besoins ponctuels et
spécifiques, mais également évolutifs et continus. Dans ce sens, ils offrent une
veille informationnelle et une possibilité de mise a jour continuel. De la, et &
travers ces expériences numériques, les universitaires peuvent construire du
sens et élaborer une pratique professionnelle plus ou moins personnelle, sous
une forme appropriable. Il est & signaler que des tutoriels ont été créés par
I’'Université virtuelle de Tunis, mais leur nombre est trés limité et leur
conception (textes, images et sons) est assez rudimentaire et pas du tout
engageante.
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I nous faut insister sur les changements opérés sur le paradigme de
'opération didactique. L’enseignant universitaire ne transmet plus seulement
les savoirs aux étudiants, mais il s’approprie —souvent au fur et a mesure- les
outils et les ressources numériques afin de les utiliser dans cette méme
transmission. Il les transpose également a leurs tours pour permettre leurs
utilisations communes. L’enseignant est devenu lui-méme apprenant, mais
aussi accompagnateur et coach dans cette période sensible, mais bien aprés
aussi. Il y a eu des changements dans les logiques de conception et dans les
logiques d’usage, lesquelles ont été engendrées par le changement de la
nature de la médiation. L’artefact numérique avec ses schémes d'usages a
finalement modelé les processus d’enseignement et d’autodidaxie. Les
universitaires ont eu a gérer le technique, l'informatif, le pédagogique, le
méthodologique, le cognitif, le social, le psycho-affectif, pour eux et pour leurs
étudiants. En période de confinement, les méthodes d’enseignement (outils et
formes) et le contenu méme (le fond) ont fortement été impactées par le
numeérique qui est devenu la seule perspective possible et envisageable pour
assurer la continuité pédagogique. Maitriser les outils numériques
d’enseignement est devenu ce que Philippe Carré appelle une « obligation de
compétence » (2005) laquelle enfante ipso facto une autonomisation.

Nous avons assisté a des opérations de « bricolages » dans le management
de la connaissance a I'échelle des universités ou les technologies de
l'information et de la communication ont offert, en temps de crise et au-dela, de
nouvelles perspectives autodidaxiques pour les enseignants. Méme si, par
déformation professionnelle et par appartenance générationnelle, 'apport aux
livres est encore présent, le Web 2.0 a indubitablement modelé les pratiques
informelles, mais intentionnelles, d’autoformation, aussi hétérogénes soient-
elles nécessitant une régulation et/ou une adaptation cognitive. La dimension
des usages du numérique a, en effet, appelé une re-modélisation, une re-
conception et une reconfiguration de tout le processus didactique et
pédagogique, de tout le systéme, impliquant la trilogie
Enseignant/Etudiant/Etablissement comme le montre le graphique suivant :

74



Transfert du savoir &
Communication
formelle et informelle

Communication & Logistique

Web 2.0

Autodidaxie Communication

P e Enseignants > Etablissements

A A

Figure 1 : Reconfiguration de la trilogie Enseignant/Etudiant/Etablissement

D’apres les résultats de notre questionnaire, cette adaptation au tout
numeérique a entrainé un changement plus important de la forme que du fond
des enseignements. Toutefois, certaines matiéres n’ont pu étre enseignées et
la plupart des répondants affirment que seules les matiéres théoriques peuvent
étre assurées en ligne. Ceci nous pousse a réexaminer la raison d’étre de
certaines matiéres et méme de certains cursus. Le tout numérique donne une
offre importante de ressources et des possibilités d’autodidaxie, mais met
certains obstacles dans I'exploitation pratique de ces ressources dans le
processus didactique ; des limites nées de I'inadéquation médium/contenu.

Par ailleurs, I'expression « I'eére du tout numérique » est toute relative car elle
est contextuelle. En effet, quand bien méme les sources d’information se sont
démultipliées (Durpaire, 2015), méme si la consommation numérique est en
nette évolution depuis des décennies, méme si le numérique est devenu quasi
omniprésent dans notre quotidien, la faille numérique et I'illectronisme restent
encore d’actualité. Le manque de moyens, de stratégies et de ressources
humaines, la déficience technologique posent, par ailleurs, un grand probléme.
Trés souvent, dans le contexte local, nous pensons directement aux étudiants
quand nous parlons du caractére inégalitaire dans l'accés aux TIC et a la
connaissance. Pourtant, cette inégalité et ce manque de moyens semblent
toucher au méme titre les universitaires qui affirment ne pas disposer de tous
les moyens techniques, logistiques et financiers pour s’autoformer. La sphere
académique est donc affectée par la faille numérique et se trouve étre
marquée par les problémes inhérents au contexte socio-économique local. Or,
pour que l'autodidaxie et I'apprenance numérique réussissent, il faudrait un
univers d’apprentissage favorable, des contraintes d’accés levées, des
dimensions sociale et économique propices, des outils et des équipements
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performants, un environnement technologique efficient, etc. Cette dimension
contextuelle est donc a ne pas négliger. A notre avis, en attendant que ces
conditions se réunissent, il nous faut une création et une organisation de «
modeles locaux », réfléchis a travers le prisme de la réalité tunisienne. Mais la
aussi il nous faut nous interroger si le développement du processus
d’apprentissage autodidaxique dépend davantage des personnes et ou du
milieu. Une interrogation qui trouve ici toute sa légitimité et qui appelle peut-
étre une certaine remise en cause de la part des enseignants et des différents
responsables.

Par ailleurs, méme si la notion d’« autonomie pédagogique » n’a pas été
appréhendée dans son acception administrative, elle semble étre percue
comme une valeur et comme un instrument pédagogique et scientifique
incontournable dans le processus pédagogique. Elle occupe pour les
universitaires tunisiens une place essentielle dans I'opération didactique. La
guidance pédagogique quoique relative au niveau de I'enseignement
supérieur, n’est pas aussi notoire que dans les enseignements primaires et
secondaires. Grace aux opportunités infinies qu’offre le numérique, mais pas
seulement, les universitaires tunisiens ont la latitude, dans la limite des
canevas d’enseignement centralisés et des décisions des instances
pédagogiques, de piloter leurs cours et ateliers en s’appropriant les outils et les
dispositifs numériques, aussi bien pour le contenu, le format que pour le
média/médium. Cela a été surtout trés visible pendant la période de
'enseignement a distance. Nous sommes ici devant une pratique de
différenciation du management de la connaissance. Cette différenciation née
d'une certaine liberté d’agir permet aux enseignants d’avoir leur identité
pédagogique et scientifique ainsi qu’une diversité des cours, des innovations et
une adaptation aux besoins. Ceci étant, ce processus engage é€galement une
responsabilisation, car il est en relation avec la qualité de I'enseignement.
Pendant la période du confinement, il y a eu une certaine « rébellion » par
rapport aux dispositifs d’'EAD imposés par le ministére de tutelle, a savoir la
plateforme de 'UVT qui a vite démontré ses limites. Le numérique a donc
permis de conforter I'exigence d’autonomisation devenue d’actualité surtout
avec la prégnance des nouvelles technologies et la démocratisation des
savoirs.

Conclusion

Il ne fait aucun doute que l'archétype du « Robinson Crusoé du savoir », avec
toutes les représentations qui lui sont attachées dans I'inconscient collectif, ne
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peut pas étre appliqué aux universitaires en mode d’autodidaxie et surtout a
'ére du tout numérique. En effet, il s’agit d’'une autodidaxie « d’avance
reconnue et |égitimée en vertu du titre hautement dipldbmant détenu par celui
qui la pratique » (Verrier, 2002). |l s’agit d’'une autodidaxie « nouveau style »
selon Pierre Bourdieu (1979, p. 91-92).

Le numérique n’est plus un luxe et le virtuel n’est plus une option. Si le
numerique questionne désormais le métier d’enseignant, il n’en interroge pas
moins ses pratiques autodidaxiques et son autonomisation. Chaque
enseignant est appelé aujourd’hui a étre autodidacte. L’autoformation n’est
plus une éducation alternative, une solution de rechange (Verrier, 2002) ou un
projet de vie, mais une maniére d’étre et de faire. Avec le développement des
technologies de [linformation et de la communication, [l'autoformation
intentionnelle et non institutionnelle des enseignants a connu une nette
mutation. Nous assistons désormais a une néo-autodidaxie marquée par le big
data et I'hyperconnectivité, avec de nouveaux défis, de nouveaux enjeux et de
nouvelles perspectives. Une autodidaxie 2.0 choisie, mais désormais
incontournable, mue par des besoins d’adaptabilité, de perfectionnement et
d’autonomie.

Nous avons tenté dans cet article d’interroger I'autodidaxie des universitaires
dans le contexte tunisien, en temps de crise et bien au-dela. Grace a une
étude qualitative a deux volets, basée sur une approche compréhensive, nous
avons pu faire une typologie des enseignants-chercheurs tunisiens et
distinguer les différents positionnements face aux usages du numérique dans
le processus didactique et, surtout, autodidaxique pendant et aprés le
confinement d0 a la pandémie Covid-19. Aussi bien pour les enfants du
numérique que pour les immigrants du numeérique, cette autodidaxie a été
marquée par I'urgence, 'immédiateté, les compositions voire les « jonglages »
pour arriver a une adaptation pédagogique relative. Elle a entrainé des
transactions relationnelles et communicationnelles multimodales ainsi que des
interactions entre différents facteurs et acteurs, sur fond d’incertitude,
d’enthousiasme et de crainte. Cette autodidaxie renouvelée, plurielle et
protéiforme dans son ensemble (Lumbroso et Vanoosthuyse, 2015) signant la
naissance de nouveaux paradigmes d’apprentissages contemporains, a oscillé
entre isolement et sociabilité. Elle a établi un rapport a soi et aux autres, qu’ils
soient des pairs, des formateurs ou des membres de la famille. En cavaliers
seuls et en réseau(x), les universitaires tunisiens ont vécu I'expérience de
I'autoformation laquelle a été beaucoup plus informelle qu’institutionnelle. Ceci
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nous renseigne sur l'importance que joue le Web social dans ce processus,
mais également sur les nombreuses défaillances du pilotage de cette formation
continue par les instances officielles locales, sur le manque des moyens
financiers et logistiques et la quasi-absence de tradition dans I'enseignement
en ligne, du moins pour la plupart des établissements.

Il semble que la période post-Covid-19 est en phase de redessiner la figure
traditionnelle de I'enseignant universitaire et d’ébranler les maniéres de faire
habituelles et traditionnelles en termes d’enseignement et d’autodidaxie,
appelant a davantage de réactivité devant I'imprévisible et le déstabilisant. Les
enseignants devenus en méme temps apprenants ont vécu plus de ruptures
qgue de continuité dans leurs pratiques d’autoformation, méme si le numérique
avec ses différents outils, constitue, depuis des années, une source
d’informations et de formation : une « pratique intégrée au quotidien » selon les
termes de Durpaire (2015).

La transformation semble étre définitive. Tout I'écosysteme informatif s’est
trouvé chamboulé et les modalités de communication ont connu des mutations
considérables invitant les universitaires a reconsidérer leurs rapports aux
apprenants, a redéfinir leurs discours et leurs méthodes. Il ne serait donc pas
pertinent de rompre cette dynamique méme si elle comporte des défaillances.
Il nous faut réfléchir sur le long terme, éduquer le besoin d’autodidaxie a
travers le numérique, la reconnaitre, la requalifier et méme I'instituer (Albero,
2015). Le besoin en formation tout au long de la vie (lifelong learning selon la
terminologie anglo-saxonne) est devenu croissant et représente un vrai défi.
Les décideurs politigues doivent en étre conscients, étre a I'écoute des
enseignants méme si le processus autodidaxique dépend fortement des
trajectoires et des postures personnelles, ainsi que des préalables individuels.
Reconnaitre I'autodidaxie, c’est reconnaitre I'autonomie pédagogique des
universitaires et des étudiants. Une autonomisation qui ne peut réussir sans
une bonne gouvernance. Comme l'a si bien expliqué Jean-Louis Durpaire
(2015), le numérique questionne aussi I'établissement. A notre avis,
lautonomisation ne peut se concrétiser que si toutes les institutions
universitaires tunisiennes passent au statut d'Etablissements Publics a
Caractére Scientifique et Technologique (EPST), régi par le décret n° 2008-
3581 du 21 novembre 2008. Mais pour réussir ce tournant, le changement des
statuts juridiques ne suffit pas. Il faut une réflexion organisationnelle et des
réformes pédagogiques doivent étre amorcées dans des conditions et dans un
environnement propice a leur déploiement. L'approche doit étre résolument
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globale, assurant un apprentissage dans un univers riche en ressources, avec
des dispositifs bien maitrisés et des connexions ciblées afin de diminuer tout
sentiment d’insécurité et de déstabilisation. Il s’agit réellement de développer
de nouvelles postures beaucoup plus que de développer de nouvelles
compétences déja relativement installées. Il s’agit de déployer un nouveau
modele d’apprentissage qui inclut 'autodidaxie par le numérique comme pilier
principal. Il nous faut penser le changement pédagogique a large échelle avec
toutes les innovations qu’il appelle. Le probléme est qu'il est généralement
admis que toute réforme pédagogique se voit confrontée a des attitudes
récalcitrantes, car elle engendre un changement dans les pratiques déja
établies : elle bouscule et confronte des schémes bien ancrés. Mais faut-il
savoir que dune autodidaxie réussie nait ['autonomisation, une
indépendance qui enfantera innovation et créativité de la part des enseignants
dans leurs processus didactiques, lesquels engageront une autonomisation,
une innovation et une créativité des étudiants.

I ne fait aucun doute, il nous faut penser aujourd’hui I'autoformation
informelle des universitaires tunisiens, qui doit, & notre avis, étre amorcée par
un accompagnement institutionnel trés ciblé. Une contradiction semble se
dégager certes de ce propos, mais il s’agit en réalité de suivre une logique de
paliers surtout avec la catégorie des récalcitrants et des non familiers des
nouvelles technologies. D’ailleurs, cette formation des formateurs sur les
techniques d’enseignement en ligne a été prévue dans les activités du PAQ
COVID-19' lancé par le ministéere de I'Enseignement supérieur et de la
recherche scientifique et financé par la Banque mondiale, au profit des
universités tunisiennes. Il va sans dire que I'expérience a un rble trés important
dans cette autodidaxie par les TIC. L’acquisition de nouvelles aptitudes
psychologiques et de nouvelles dispositions est, par ailleurs, nécessaire pour
I'élaboration d’un nouveau rapport au savoir et I'apprentissage 2.0 et, bientét,
3.0. Les modes d’accés a la connaissance formulés par Carré, Moisan et
Poisson dans [l'ouvrage collectif « L'autoformation, Perspectives de
recherche » (2010) sont & cet égard assez intéressants dans la mesure ou ils
s’appliquent parfaitement a l'autodidaxie par le numérique et au cas des

! PAQ-COVID19 : Projet d’Appui a la Qualité de I'Enseignement Supérieur pour le
Développement des dispositifs d’enseignement en ligne en réponse a la pandémie
COVID19.
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universitaires. Il s’agit de la connaissance de soi, de la connaissance par soi,
de la connaissance avec et par les autres et de la connaissance par les
dispositifs individualisés d’enseignement et de formation.

Toutefois, a chaque médaille, son revers. La nouvelle forme numérique de
l'autodidaxie et de l'autonomisation —une véritable mutation-, quand bien
méme elle ouvre des perspectives illimitées et salutaires, elle n'est pas sans
nous laisser réfléchir a certaines tribulations. Cette dynamique autodidaxique
devenue incontournable et cette autonomisation peuvent-elles conduire
certains enseignants au décrochage professionnel ? Quel serait le rythme de
développement des TICS et de I'Enseignement a distance en Tunisie ?
Comment seraient I'autodidaxie et 'autonomisation pour la nouvelle génération
des universitaires digital native ? Les enseignants universitaires tunisiens sont-
ils & méme de suivre les performances des étudiants ? Quelle complémentarité
possible entre apprentissage informel et formel ? Quel(s) impact(s) de
'environnement ? Comment sera l'autodidaxie avec le Web 3.0 ? Quel
humanisme du savoir avec l'intelligence artificielle ? Seul I'avenir nous le dira...
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Abstract

Nowadays, in Architecture, we perceive BIM' as a new way of working,
transforming the building sector. This is a process based essentially on the
notion of a digital model elaborated using state-of-the-art software.

Faced with this new paradigm, the university teacher - and particularly the one
who gives courses in CAD/DAO? for future actors in construction- finds himself
in the quasi-continuous obligation to update its course or even its knowledge
and to re-examine the pedagogy deployed to transmit the message and
capture the attention of "petite poucette” (Serres, 2012) which is none other
than this new generation of students glued to their Smartphones and
connected all day long by activating their thumbs.

As teachers, “what is our role in an ever-changing digital world?” How can we
integrate new technologies and digital model in CAD/DAO courses for
architecture students?

Keywords. Architecture, digital model, education, new technologies, Building
information Modeling (BIM).

Résumé

De nos jours, en Architecture, nous percevons le Bim comme étant une
nouvelle fagcon de travailler, en train de bouleverser le secteur du batiment. Il
s’agit d’'un processus basé essentiellement sur la notion de maquette
numérique modélisée grace a des logiciels a la pointe des nouvelles
technologies.

! Bim: Building Information Modeling.
2 CAD/DAO: Computer-Aided Design/Drawing.
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Face a ce nouveau paradigme, I'enseignant universitaire - et particulierement
celui qui dispense des cours d’informatique CAO/DAO" pour de futurs acteurs
du batiment- se retrouve dans I'obligation quasi-continue de mettre a jour son
cours voire de ses connaissances et de se réinterroger sur la pédagogie
déployée pour transmettre le message et capter [I'attention de « petite
poucette » (Serres, 2012) qui n’est autre que cette nouvelle génération
d’étudiant(e)s attaché(e)s a leurs Smartphones et connecté(e)s en longueur de
journée en activant leurs pouces.

En tant qu’enseignant(e)s, « Quel est notre rdle dans un monde en perpétuelle
évolution numérique ? »®> Comment pouvons-nous intégrer les nouvelles
technologies et la maquette numérique dans le cours de CAO/DAQO pour des
étudiants en architecture ?

Mots-clés : Architecture, maquette numérique, enseignement, nouvelles
technologies, Building information Modeling (BIM).

Introduction

Pour former les étudiants futurs architectes, il faut leur dispenser un
enseignement riche et pluri-disciplinaire. En effet, plusieurs modules sont
nécessaires a leur formation comme la méthodologie du projet, les moyens de
représentation, les technologies de construction, les sciences humaines et
sociales, etc. A travers cet article®, nous proposons de mener une réflexion
uniquement sur I'enseignement de l'informatique en architecture. Nous n’allons
pas traiter des autres matiéres méme si la collaboration et la coordination avec
les autres enseignements sont importantes.

En portant un regard global épistémologique, I'architecture ou encore
« architecturologie »* (Boudon P., 2003, p4) en tant que discipline ou science

! CAO/DAO: Conception/Dessin assisté par ordinateur.

2 Question empruntée de I'appel a contribution du colloque international « La pédagogie a
I'ére du numeérique : les entraves & les enjeux » (source :
https://www.fabula.org/actualites/la-pedagogie-a-lere-du-numerique)

3 Cet article a déja fait I'objet d’'une communication orale lors du colloque international cité
ci-dessus, organisé a Djerba — Tunisie du 14 au 17 Juillet 2022. La communication rentre
dans le cadre du troisitme axe «Repenser la pédagogie a l'aune de [lintelligence
artificielle : changements de paradigmes ».

4 L’architecturologie se définit comme étant la science de I'architecture. “L’architecturologie,
tel étant le nom, constitué de la facon la plus classique, que j'ai donné a un tel projet
scientifique, était alors projet de constitution, de construction de savoir et ce sont, dans le
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parait déja un domaine vaste et trés complexe en soi. Dotée d’un fort caractere
multidisciplinaire, elle est toujours interconnectée a d’autres disciplines telles
que : l'art, I'histoire, I'urbanisme, la sociologie, I'archéologie, les différentes
branches de [lingénierie (génie civil, génie électrique, fluides). Par
conséquence, dans la réalité du contexte professionnel, I'architecte est
souvent amené a collaborer avec plusieurs intervenants de profils trés variés
allant du client ou maitre d’ouvrage jusqu’au géometre topographe, ingénieurs
de différentes spécialités, bureaux de contrble, entreprises, fournisseurs, etc.

Nous devons impérativement distinguer entre la profession d’architecte d’'une
part — qui ne reléve pas de notre propos dans le cadre de cet article — et
'enseignement de Iarchitecture’ d’autre part. En se penchant sur la recherche
scientifique et les situations apprenantes, nous pensons que le pédagogue doit
prendre en considération les avancées numériques (les outils, les machines,
les logiciels, les technologies de I'information et de la communication TIC, etc).
Dans ce sens, il doit aussi réfléchir a intégrer dans I'enseignement le nouveau
paradigme « Bim » (Building Information Modeling) basé sur une maquette
numérique pluri-disciplinaire synthétisant toutes les données du batiment sur
un méme support. Le cours d’informatique s’avere étre un bon prétexte pour
expérimenter de nouveaux dispositifs pédagogiques pour les deux raisons
suivantes :

- 1°/la nature du cours, lié par excellence au monde numérique et aux
nouvelles technologies : nous avons essentiellement besoin du matériel
« hardware» (Pc, tablettes, imprimantes 3D, etc) et de logiciels
« softwares » pour manipuler la maquette numérique, un élément clé du
BIM.

- 2°/lévolution rapide de [linformatique, un domaine en perpétuel
mouvement et I'apparition de nouveaux métiers liés au Bim. D'ou, la
nécessité de mettre régulierement a jour :

e |es connaissances du formateur,

e le programme du cours

fond, les réflexions relatives a ce projet et & certaines de ses conditions de possibilité, qui
sont travaillées et énoncées dans cet ouvrage.” (Boudon P., 2003, p4)

! Nous ne traiterons pas l'enseignement de l'architecture dans sa totalité, mais nous allons
choisir un exemple: celui du cours d’informatique CAO/DAO destiné aux étudiants de la 4°
année Architecture.
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e la version des logiciels utilisés qui varie d’'une année a une autre, pour un
méme logiciel.

o les dispositifs pédagogiques : d’abord les mettre en place, les expérimenter,
les évaluer, puis les améliorer et les adapter aux objectifs du cours.

La 1% raison nous pousse a réfléchir cette liaison entre la pédagogie et le
monde numérique : faut-il changer de paradigme et adopter le BIM pour
enseigner I'informatique en architecture? Si oui, comment ? La 2° raison (celle
de la nécessité de mise a jour) implique de connaitre quels sont les impacts
sur les dispositifs pédagogiques : quels sont les avantages et les inconvénients
du recours a la maquette numérique?

A travers cet article, nous essayerons d’apporter des éléments de réponse a
ces questionnements en abordant, au départ, les notions théoriques relatives
au Bim comme un nouveau paradigme. Puis, nous développerons et
expérimenterons de nouveaux dispositifs pédagogiques basés sur ce
changement de paradigme. En dernier lieu, nous conclurons par les résultats
de ces expérimentations en mettant en valeur aussi bien les avantages que les
inconvénients détectés.

Le Bim comme un nouveau paradigme

Dans le secteur du batiment, le Bim représente indéniablement un nouveau
paradigme. Contrairement aux idées regues, le Bim n’est ni un outil ni un
logiciel. C’est un processus basé sur la maquette numérique et le travail
collaboratif. Il constitue une véritable révolution en train d’affecter notre fagon :

- de concevoir, de visualiser, de communiquer, de représenter le batiment,

- de traiter les données, de collaborer avec les différentes disciplines
(Architecture, Structure, MEP*, HVAC?).

- de construire, de gérer, de recycler le projet.
Qu’est-ce que le Bim ?

Nous commencons tout d’abord par définir le terme « BIM », c’est I'abréviation
de « Building Information Modeling » signifiant «la Modélisation des
informations du béatiment » a travers une maquette numérique au cceur de la

! MEP : Mechanical Electrical & Plumbing Engineering (Ingénierie en mécanique électricité
et Plomberie).
2 HVAC: Heating, Ventilation and Air-Conditioning, (chauffage, ventilation et climatisation).
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démarche prenant en charge toutes les étapes du cycle de vie du batiment
(programmation, conception, études, réalisation, chantier, maintenance).

Historique du Bim

Le Bim est apparu il y a plus de vingt ans, il s’agit d’'un processus inspiré des
méthodes de fabrication des voitures et de l'aéronautique. En BIM, nous
adoptons la vision systémique. En effet, le tout est plus que la somme des
parties. Les pays scandinaves comme la Finlande sont des pays précurseurs
en matiére de Bim, ils I'ont rendu obligatoire pour tous les projets publics
depuis 2007, car il leur permettait un gain considérable de temps et d’argent
sans perdre en qualité. Par exemple, lorsque nous modélisons en 3D n’importe
quel élément constructif (un mur, une dalle, etc.), en imposant d’intégrer des
informations relatives a son colt par m2 ou le temps nécessaire a sa mise en
ceuvre, ceci nous permet de maitriser le budget alloué au projet et d’optimiser
le planning des travaux.

La maquette numérique

La maquette numérique est « une représentation géométrique immédiate d’un
produit, généralement en 3D, réalisée sur ordinateur de fagon a l'analyser, le
contrdler et en simuler certains comportements »*. Nous ne pouvons pas
parler de BIM sans parler de maquette numérique. Cette derniére est au coeur
méme du processus. Son réle dépasse de loin la simple visualisation en 3D du
projet et va essentiellement a la gestion de linformation et des données
relatives a chaque élément constructif. En effet, elle est orientée « Objets »,
c'est-a-dire chaque objet est bien identifié€é a travers ses propres
caractéristiques : informations visibles sur la géométrie (longueur, largeur,
hauteur, surfaces, volumes), informations invisibles de type technique
(structure, composition des matériaux, qualités thermiques et acoustiques).
Tous les objets sont classés a travers une arborescence de familles (murs,

portes, fenétres, ossature, mobiliers).
Les dimensions du BIM

Le processus BIM se distingue du processus traditionnel par la possibilité de
pouvoir intégrer d’autres dimensions complémentaires a la maquette
numeérique. Les dimensions qu’offre le BIM sont :

! BOUTEMADJA Abdelkader, « BIM et maquette numérique, notions théoriques de base et
avancées », LNA Faculté d’architecture-Liege Université, 2019, page 22.
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- la 3° Dimension (3D) : la longueur X, la largeur Y, la hauteur Z.
- la 4° Dimension (4D) : le temps

- la 5° Dimension (5D) : le co(t

- la 6° Dimension (6D) : I'écologie ou développement durable

- la 7° Dimension (7D) : la maintenance ou Gestion de I'édifice

Aprés avoir présenté succinctement une définition du Bim, son historique, ses
dimensions et le réle de la maquette numérique, nous passons a la phase
d’expérimentation de nouveaux dispositifs pédagogiques basés sur ce
changement de paradigme.

Expérimentation de nouveaux dispositifs pédagogiques

Dans cette section, nous abordons notre expérience dans I'enseignement de
linformatique faite durant 'année universitaire 2021-2022* a I'école Nationale
d’architecture et d’'urbanisme de Tunis (ENAU) avec 33 étudiants inscrits en 4°
année.

Les dispositifs pédagogiques que nous avons mis en place s’articulent autour
de deux moments principaux : un premier moment concernant essentiellement
les aspects théoriques du Bim puis un deuxiéme moment touchant les aspects
pratiques en relation directe avec la maquette numérique. Nous avons procédé
de cette maniére, car les notions théoriques de base sont indispensables pour
pouvoir aborder la méthodologie Bim.

Les aspects théoriques du cours

Nous avons opéré des modifications sur le programme du cours en intégrant
un nouveau contenu® basé sur I'étude de la sphére lexicale liée au Bim. Nous
avons surtout insisté sur les mots techniques dans le but d’initier les étudiants
au vocabulaire en rapport avec le Bim. Nous donnons ici quelques exemples
empruntés au langage lié au Bim : « les dimensions du Bim », « les niveaux du
Bim », « Bim Level 1», « Bim level 2 », « Bim level 3 », « Building smart »,

! Cestla premiére fois que nous assurons ce cours. De 2015 a 2021, nous avons toujours
enseigné I'atelier de méthodologie du projet.

2 Ce nouveau contenu s’inspire d’'un mastére professionnel Bim que nous avons suivi entre
2018 et 2020 dans une université privée tunisienne en partenariat avec des enseignants
visiteurs de I'Université de Liége en Belgique. Ce contenu rajouté a donné un nouveau
souffle et a intéegré en détail toutes les notions et les aspects théoriques déja abordés
brievement lors de la section 2 du présent article.
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« Open Bim », « clash test », « Scan to Bim », « maquette zéro », « protocole
Bim », « CDE »*, « Bim manager », « Bim coordinateur », « Bim modeleur »,
« Interopérabilité », « Cobie », « Rvt. », «Bcf. »%, « LOD 200 »*, « LOI »*,
« Facility management », « GMAO »°, etc. Tout ce vocabulaire constitue les
notions théoriques de base incontournables pour pouvoir aborder comme il se
doit la méthodologie Bim. Sans la connaissance de cette terminologie, tout le
processus risque d’étre erroné.

Les aspects pratiques

En parallele avec les notions théoriques, nous avons mené les travaux
pratiqgues essentiellement sur la manipulation de la maquette numérique
orientée « objet ». Dans un premier temps, un travail de modélisation des
données du batiment a été réalisé notamment en abordant les différentes
familles d’un projet architectural comme les murs, les poteaux, les dalles, les
portes, les fenétres, les murs rideaux, la topographie du terrain, les escaliers,
les rampes d’acces, etc.

Dans un deuxieme temps, nous avons appris aux étudiants comment simuler
automatiquement le codt d’un batiment (la 5° dimension du Bim) ou encore
comment faire des tests d’interférences géométriques « Clash detection » pour
détecter les probléemes de collision entre les différents objets en mettant en
valeur la notion de « chantier virtuel » en Bim.

Par exemple en ce qui concerne la coordination entre le lot structure et
architecture. Dans la méthode classique, I'ingénieur en génie civil fait les
calculs de structure et envoie son travail a I'architecte. Ce dernier superpose
manuellement les plans de la structure sur les plans de I'architecture en vue
d’assurer la coordination. Cependant, cette maniére de faire n'est pas trés
fiable, car elle est effectuée manuellement en 2D et laisse souvent échapper
certains problémes qui seront détectés plus tard en chantier (comme par
exemple un poteau qui géne I'ouverture d’une porte). Dans la méthode Bim, la
confrontation de la maquette architecture avec celle de la structure se fait
d’'une maniere automatisée. En vérifiant les interférences sur ordinateur, un

! CDE:“Common Data Environment », environnement commun des données.

2 Cobie, Rvt, Bcf: ce sont des formats d’échange de la magquette numérique ayant
différentes spécificités.

LoD 200: Level of Detail, un niveau de detail de la maquette numérique.

* LOI: Level of information, niveau d'information de la maquette numérique.

® GMAO: Gestion et maintenance assistée par ordinateur.
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tableau est généré directement par le logiciel et fait apparaitre les objets qui se
chevauchent en surbrillance en couleur orange (voir figure ci-dessous). Ainsi,
I'anticipation des conflits se fait bien avant la phase de réalisation et nous
évitons ainsi un surco(t lié a la modification sur chantier.

bt Jeud 9 flrier 2023 13:0340

1w FEG% GME 0 @REE <
Cliquez pour sélectionner. Appuyez sur TAB pous afficher dautres aptions, sur CTRL pour ajc

Figure 3 : Test d’interférence entre structure et architecture (auteur, 2022)

Dans un dernier temps, nous avons initi€ nos étudiants a la programmation
paramétrique trés prisée surtout a I'échelle des agences d’architecture
d’envergure internationale. Nous avons accordé une attention particuliere au
choix des logiciels méme si le Bim ne se résume pas uniquement a la question
des softwares, partie visible de liceberg. Deux familles de formats de la
maquette numérique ont été abordées en cours: les formats natifs
(nécessitant l'installation d’un logiciel pour les manipuler) mais aussi et surtout
les formats universels comme I «ifc» !, I'équivalent d’'un format « pdf »
assurant une autonomie et une indépendance face a toutes firmes de logiciels.

Les présentations orales et les exposés

Tout au long de 'année universitaire, nous avons demandé aux étudiants a
tour de role de préparer des présentations de 3 a 5 diapositives portant sur un
théme de leur choix en rapport avec I'approche Bim. lls avaient 5 a 10 minutes

Y IFC : Industry Foundation Classes.
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pour présenter leurs travaux sous la forme d’'un exposé oral. L’expérience était
enrichissante a la fois pour les étudiants et pour 'enseignant surtout grace aux
guestions et aux débats suscités a la fin des projections. Pour les étudiants,
'accés aux informations n’était pas difficile en soi. Le plus dur était d’arriver a
synthétiser la masse importante de données disponibles sur Internet et a les
communiquer oralement.

Conclusion

Notre expérience pédagogique décrite précédemment, nous a permis de
détecter certaines limites, certains obstacles, mais aussi elle nous a révélé des
perspectives que nous développons a travers cette section.

Limites

Premiérement, nous devons en tant qu’enseignant mettre nécessairement a
jour nos connaissances surtout a I'ere du numérique et dans le domaine de
linformatique, un secteur en évolution quasi-continue. Nous ne pouvons pas
utiliser le méme support du cours d’'une année a une autre.

Deuxiemement, le matériel informatique mis a notre disposition n’était pas trés
adapté au processus Bim. Ce dernier nécessite un colt d’investissement au
niveau du matériel (PC performants, des licences de logiciels, une connexion
internet de qualité, des découpeuses lasers pour la fabrication assistée par
ordinateur, des scanners 3D pour I'acquisition des nuages de points, etc.).

Troisiemement, la réaction des étudiants n’était pas homogene face au
contenu du cours. Certains appréciaient les nouveaux concepts théoriques
s’articulant autour du Bim. D’autres étudiants, au contraire, se précipitaient
vers les logiciels, les aspects pratiques et la manipulation de la maquette
numérique. Méme leur intérét face aux multiples logiciels présentés était
hétérogene. La majorité des étudiants s’intéressaient beaucoup plus aux
logiciels de modélisation qu’a la programmation visuelle paramétrique. Face a
ce constat, I'enseignant se retrouve contraint de revoir les proportions ou
dosages dédiés a chaque partie de son cours.

Perspectives

Il est important pour nous doutiller les étudiants futurs architectes au
processus Bim afin de leur offrir plus de perspectives, plus de chance pour
réussir dans le monde professionnel et se frayer un chemin. Notre objectif est
de valoriser le dipldbme national d’architecte en améliorant la qualité de la
formation. Nous sommes convaincus qu'il est temps pour un pays comme la
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Tunisie d’adopter une stratégie qui incite a la transition numérique « Batiment
4.0 »,

Parmi ces stratégies, nous citons déja la mise en place d’un mastére
professionnel Bim a I'Enau pour former les futurs Bim managers et faire
avancer le secteur du batiment. Certains métiers n’existaient pas 20 ans en
arriecre comme le Bim Modeleur, le Bim Coordinateur, le Bim Manager, ou
encore 'AMO Bim (Assistance a la maitrise d’'ouvrage Bim). D’autres métiers
sont en voie de disparition comme le dessinateur projeteur ou le métreur. Pour
étre compétitif, le passage au Bim est inéluctable.

Intégrer la démarche Bim dans le cours d’informatique s’avére étre une bonne
initiative. Cependant, il faudrait généraliser l'utilisation du Bim et penser a
l'intégrer dans les autres cours liés a I'architecture en assurant la coordination
et la collaboration entre les enseignants de différents niveaux.
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Abstract

Empowerment, the engine of education, is not just about access to and training
in new technologies: as a process of self-emancipation or even the power to
act, empowerment is upstream of technical education. How can this education
be looked at from a critical point of view? The difficulty is great in being able to
spare the distance of reflection as the advantages of digital technology are only
equaled by the urgency to adapt to it. After making the "body obsolete"
according to Stelarc's formula, aren't Al technologies capable of making the
school obsolete? Patrick Tresset's installations offer new learning devices that
could well question this critical dimension of empowerment. Isn't it not only our
capacity but also our power to act that humans renounce by believing that they
only replace the inessential?

Key words: empowerment, artificial intelligence (Al), learning, digital art,
exclusion.

Résumé

L’empowerment, moteur de I'éducation, ne se résume pas a l'accés et a la
formation aux nouvelles technologies : comme processus d’émancipation de
soi voire de pouvoir d’agir, 'empowerment est en amont de I'éducation
technique. Comment cette éducation peut-elle étre regardée d'un point de vue
critique ? La difficulté est grande a pouvoir ménager la distance de la réflexion
tant les avantages du numérique n’ont d’égal que l'urgence a s’y adapter.
Aprés avoir rendu le « corps obsolete » selon la formule de Stelarc, les
technologies de I'lA ne sont-elles pas a méme de rendre I'école obsolete ?
Les installations de Patrick Tresset proposent de nouveaux dispositifs
d’apprentissage qui pourraient bien interroger cette dimension critique de
'empowerment. N’'est-ce pas non seulement notre capacitation mais aussi
notre pouvoir d’agir auquel 'hnumain renonce en croyant ne remplacer que
l'inessentiel ?
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Mots clefs : empowerment, intelligence artificielle (IA), apprentissage, Art
numérique, exclusion.

Introduction

Les TIC a I'ére du numérique obligent a repenser la pédagogie. L’'IA en
particulier, par les hybridations entre ’humain et la machine mises en jeu dans
linteractivité n’introduit-elle pas des possibilités nouvelles qui pourraient
optimiser les dispositifs d’apprentissage, leur efficacité, leur portée ? Aprés
avoir rendu le « corps obsoléte » selon la formule de Stelarc!, les nouvelles
technologies ne sont-elles pas a méme de rendre I'école obsolete ? Les
périodes de confinement a domicile en 2020-2021 pour des raisons de sécurité
sanitaire liées a la pandémie Covid 19 ont donné I'occasion de croire que I'on
devrait pouvoir remplacer I'enseignement en classe par un enseignement a
distance. Certes, I'organisation devait se réinventer, qu’il s’agisse du planning,
des types de devoirs a demander et a transmettre, des modalités de rencontre
et d’échange de groupe, de I'accés aux sources, de la présence a l'autre —
qu’elle concerne le rapport enseignant-éléve(s) ou celui entre éléves.
Cependant, on peut arguer du fait que, d'une part, I'école (en tant
gu’institution) et les enseignants n’étaient pas préparés a cette assez subite
adaptation ; d’autre part, la situation comptait surtout sur une transposition la
plus directe possible entre I'école traditionnelle et les nouveaux moyens en
distanciel — ne fut-ce que pour ne pas perturber la continuité de I'apprentissage
déja engagé. On imagine que I'école et ses acteurs/actrices pourrait largement
bénéficier des avantages offerts par les technologies du numérique en les
explorant, notamment dans le mode d’apprentissage lui-méme assisté par
lintelligence de la machine?.

1 Voir « Stelarc — Artiste : Mécanique du corps — Le corps obsoléte- Arte Tracks »,
https://www.youtube.com/watch?v=h_cXc65hdOU, consulté le 5 ao(t 2022.

2 C'est ainsi que Francois Taddei, directeur du Centre de recherches interdisciplinaires,
auteur durapport Vers une société apprenante (ministére en charge de I'Education nationale),
interviewé pour la Revue hermés par Benoit Le Blanc, dégage la notion de « collectif
apprenant : « Toute organisation ou tout collectif peut se qualifier « d’apprenant » dés lors
que cette condition est remplie : si un individu qui le compose a appris quelque chose,
un autre individu de ce méme collectif doit pouvoir I'apprendre plus facilement, parce que
le premier aura laissé des traces et aura documenté ses apprentissages » - qui pourrait
s’appuyer sur les technologies actuelles (« Avec le numérique, il faut que I'école
change de culture », Revue hermes, 2017/2 n° 78, CNRS Editions, p. 201-206.
https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2017-2-page-201.htm)

96


https://www.youtube.com/watch?v=h_cXc65hdOU
https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2017-2-page-201.htm

Apprendre est fondamental pour la vie du citoyen et pour la vie de la société :
non seulement pour accroitre son savoir et ses compétences, mais pour
engager ses possibilités d’augmenter ses capacités : sa capacitation. Il s’agira
alors d’apprendre pour devenir un citoyen autonome, capable de penser,
d’avoir I'esprit critique, de savoir d’adapter mais aussi de transformer le
monde, dans une dimension d’empowerment. Telle acquisition de la liberté de
pensée et de la capacité d’analyse, visée de I'éducation populaire, est sans
doute complexifiée avec la question des technologies numériques qui doivent
compter avec I'apprentissage technique et les modalités mises en place par les
algorithmes.

Le champ de I'art a déja bien mis en avant la ressource pédagogique que peut
constituer I'lA, par exemple pour la médiation d’expositions artistiques qui
s’appuie sur les apports inégalés des nouvelles technologies capables de
résoudre des contraintes traditionnelles : en termes de déplacements d’ceuvres
ou de distance des publics par exemple. Telle proximité de l'art avec la
meédiation court le risque d’'une confusion des domaines, en particulier lorsque
les nouvelles technologies permettent de réaliser des environnements
spectaculaires®.

Mais l'art sait aussi recourir a I'lA comme technologie ressource de la création
(musicale, théatrale, plastique...) ; est-on sir que les caractéristiques de I'lA la
laissent demeurer au simple statut d’outil au service de I'ceuvre ? L’IA en effet
repose la question du geste dans l'art, que ce soit au niveau de la création ou
a ceux de la réception ou de la diffusion. Le croisement de I'|A et de l'art
pourrait bien ouvrir la question de la dimension artistique de I'ceuvre. Cette
question est encore plus manifeste lorsque I'l|A est proposée comme actrice
voire autrice du processus de création — ceci parfois jusqu’a reposer la
question du statut I'artiste®. Or, I'art travaillant avec I'lA peut soulever tout aussi
bien une dimension profonde de la pédagogie : celle de la capacitation des
publics, de leur prise d’autonomie, voire de leur « pouvoir d’agir » selon un
sens élargi de I'empowerment, confronté & notre systéme technologico et
politico économique mondialisé.

! On trouvera, entre autres, quelques exemples d’analyse sur ce point sur www.astasa.org.

2 Ai-Da est a ce titre exemplaire. « Ai-Da », “Ai-Da creates art, because art no longer has to
be restrained by the requirement of humain agency alone”, https://www.ai-
darobot.com/about, consulté le 5 aolt 2022.
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Aprés avoir tenté une synthése rapide de la notion d’empowerment
fondamentale dans I'éducation, nous la mettrons en confrontation avec le
champ des technologies numériques et en particulier I'lA. Le traitement de ce
théme par des ceuvres artistiques de I'art numérique — ici celles de Patrick
Tresset - devrait encore mettre a I'épreuve (de notre pensée) les rencontres
entre éducation et IA.

1-L’empowerment

1.1-Définitions de la notion

Y

La notion d’empowerment est difficile a traduire en francais.! D’origine
anglosaxonne, elle s’ancre dans « I'expérience et la littérature » venant des
pays du sud ainsi que dans la pensée féministe, mise en avant au tournant des
années 60-70, lorsque les mouvements autour des nouveaux enjeux
participent d’'une « politisation du social » (Bacqué et Biewener, 2021, p. 6,
145). Elle recouvre deux dimensions. La premiére fait référence a un état, un
contexte dont faudra réinvestir le pouvoir ; empowerment pourrait alors se
traduire par pouvoir d’agir, pouvoir d’action. La seconde dimension renvoie au
processus d’apprentissage qu’il faut mettre en ceuvre pour donner les moyens
d’agir ; empowerment se traduirait lors par autonomisation, émancipation,
capacitation. Ce processus s’articule avec une dimension éducative : il vise a
opérer une prise de conscience des inégalités et des enjeux de pouvoir liés au
contexte qu'il s’agit d’analyser.2 Les autrices de L'empowerment, une pratique
émancipatrice ? relévent aussi trois conceptions de 'empowerment : radicale
(mettant I'accent sur le changement social), sociale-libérale (plutot sur la bonne

b Voir Marie-Héléne Bacqué et Carole Biewener, L’empowerment, une pratique
émancipatrice ? (2013), Paris, éditions la Découverte, 2021.

?le« processus de conscientisation » est dégagé par Paolo Freire dans sa Pédagogie des
opprimés et partie prenante de la transformation sociale visée. « Il faut attendre les
années 70 pour qu’il soit utilisé de fagon diffuse par la société civile dans différents
contextes : en particulier par des militantes féministes engagées dans ses associations
locales en Asie du Sud et aux Etats-Unis, par le mouvement d’éducation populaire et par
des militants noirs revendiquant la représentation politique de leur communauté. Aux
Etats-Unis, le mouvement des femmes battues qui émerge au début des années 70
semble avoir été parmi les premiers a utiliser ce terme. Il y caractérise alors un processus
présenté comme égalitaire, participatif et local, par lequel les femmes développent une
« conscience sociale » ou une « conscience critique » leur permettant de développer un
« pouvoir intérieur » et d’acquérir de capacités d'action, un pouvoir d’agir a la fois
personnel et collectif tout en s’inscrivant dans une perspective de changement social »
(Bacqué et Biewener, 2021, p. 7-8).
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gouvernance et 'autonomisation), néo-libérale (fondée plutdt sur I'intégration et
la capacitation). La notion d’empowerment aurait perdu sa dimension politique
et critique dans les contextes socio-libéral et néo-libéral accompagnant le
processus de mondialisation et le «rapport aux sciences et technologies »,
dans un monde d’acces libre au savoir et de prééminence du marché, corrélatif
d’'une « dépolitisation de la vie sociale » (Bacqué et Biewener, 2021, p. 14-17,
140).

La notion d’empowerment semble alors avoir du mal a rendre compte d’'une
articulation entre les trois étapes du processus défini dés l'origine de la
théorisation de la notion : au niveau individuel (afin que chaque individu
développe une « conscience critique »), au niveau collectif (dans une capacité
« d’agir avec » et « d’agir sur »), au niveau politique (pour une transformation
de la société) (Bacqué et Biewener, 2021, p. 40).

1.2-IA et empowerment

Dans une interprétation trés édulcorée et dépolitisée de I'empowerment on
pourrait s’attendre a ce que les technologies servent I'émancipation des
individus (leurs apports médiationnels iraient dans ce sens) ...a la condition,
bien s(r, que ces derniers y aient acces et y soient suffisamment formés. Or,
comme l'a bien révélé la période Covid 19 avec ses confinements, la
problématique s’est avérée plus complexe. On espérait que le travail a
distance et notamment la scolarité puisse maintenir non seulement la
transmission des contenus de savoirs mais aussi le lien au groupe ; force a été
de constater que la bascule n'est pas si simple: dautres modes
d’apprentissage, de liens sociaux mais aussi d’autres inégalités sont apparues
avec la prescription de ces nouveaux usages. Une interprétation d’'un relatif
échec dans I'utilisation des technologies du numériques en substitut a I'école
traditionnelle s’est portée sur leur acceés (en termes de formation et en termes
de colt). Pour n’en étre pas fausse, cette interprétation ne doit pas pour autant
faire I'économie du cceur de la pédagogie, a savoir la capacitation des
individus, voire leur pouvoir d’agir. Penser pallier aux inégalités par un
apprentissage non plus de modalités d’autonomisation de soi et dans le groupe
(voire dans la société) mais par un apprentissage aux technologies prescrites
serait rater la notion de capacitation. Ce serait aussi accentuer I'interprétation
matérielle et économique de 'empowerment inaugurée dans les dimensions
sociale-libérale et néo-libérale : L’empowerment deviendrait alors compris
comme une intégration plus grande aux dispositifs politiques, économiques et
sociaux. Bien entendu, nous ne posons pas qu’il ne faut pas développer
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'apprentissage aux technologies du numérique ; nous pointons qu’il ne faut
pas se tromper de combat : I'empowerment comme processus d’émancipation
de soi voire de pouvoir d’agir est en amont de I'éducation technique, parce que
celle-ci doit aussi bien étre regardée d’'un point de vue critique, que le rapport
aux technologies du numérique doit pouvoir étre pensé dans le méme temps
qu’il est assimilé.

Certaines ceuvres pourraient ouvrir tel point de vue critique en réinvestissant
les croisements possibles entre IA et éducation.

2-Empowerment, IA et art (Patrick Tresset)
2.1-Inversions a I'ceuvre

Patrick Tresset propose des installations « performatives » avec des robots
dont I'lA permet de « dessiner », a savoir faire des traces a partir de la
captation de données d’une forme extérieure (le « modéle »)." Il fait partie des
artistes de I'exposition Artistes & Robots (Grand Palais, Galeries nationales,
Paris, 5 avril — 9 juillet 2018) pour laquelle il présente Human Study #2, La
grande vanité au corbeau et au renard (2004-2017).? Cette ceuvre comprend
une nature morte composée d’'un corbeau et d’'un renard empaillés, disposés
sur une table avec d’autres objets comme un crane humain, autour de laquelle
trois robots de la série RN-P (chacun est un bras articulé et un « ceil »-caméra
intégrés a un pupitre d’écolier sur lequel est placée une feuille de papier) sont

disposés pour la dessiner.

A partir des années 2000, Patrick Tresset travaille des systémes capables de
développer une pratique du dessin ; le projet Aikon Il qu’il codirige (2009-2012,
Université Goldsmiths de Londres) propose des simulations du dessin
d’observation — mieux : une simulation du processus de création d’'un dessin
en train de s’accomplir sous I'ceil attentif et la main qui trace de lartiste.
L’intelligence artificielle simule ce qui se passe dans le cerveau de l'artiste,
premier niveau de I'apprentissage humain ici traité. Mais l'installation intéresse
un autre niveau, celui de I'apprentissage collectif dans le cadre d’'un atelier de

1 Sur le site de lartiste, il est possible de voir des extraits filmés de ses ceuvres, comme
Drawing robots 5RNP, Variation media art fair, 2015 ou La grande vanité au corbeau et au
renard https://patricktresset.com/new/ consulté le 5 aolt 2022.

2 Laurence Bertrand Dorléac et Jérdme Neutres (dir.) : 2018, Artistes & Robots, catalogue
de I'exposition au Grand Palais, Galeries nationales, Paris, 5 avril -9 juillet 2018, Réunion
des musées nationaux et Ministere de la Culture, p. 83-85.
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dessin ou d’'une salle de classe. Comme si chaque robot pouvait faire office
d’apprenant singulier, autonome, concerné cependant par la situation
commune.

Né en Juin 2011, Paul est un robot composé d’un bras articulé et d’'une caméra
numeérique motorisée, simulant le processus de création d’'un dessin par un
artiste. 1l effectue ainsi, a I'envi, des dessins a partir d'un modéle. Les
productions de Paul sont ensuite exposées. En octobre 2012, ce sont 6 robots
nommeés Paul qui forment une installation dans une salle de classe autour d’'un
« modeéle » vivant : une personne du public qu’ils s’évertuent de dessiner.*

Cette ceuvre présente une inversion des poéles traditionnels distincts du sujet
humain de I'apprentissage et de I'objet-outil de cet apprentissage (le modéle,
qui pourrait étre indifféremment nature morte ou vivante). Ici, I'apprenti est la
machine, sujet du voir et du tracer, tandis que le modéle est un humain — mais
pas n'importe lequel : c’est le public qui est venu goQter I'ceuvre qui est invité a
poser, un par un, se retrouvant ainsi objet du voir, regardant-regardé, et objet
de l'analyse du créateur. Cette inversion des roles pourrait bien étre un ressort
comique ; elle renvoie aussi a une expérimentation des fonctions passives ou
actives, du travailleur ou de la star, du maitre et de I'esclave, la passivité de la
star nayant d’égal que lactivit¢ du travailleur.? Cependant, malgré les
apparences, le modele ne se trouve pas sous les regards de six apprentis car il
s’agit bien du méme Paul en six fois, selon le principe des simulacres sans
originaux ni copie, & la fois Un et multiples®. Ce qui différencie ces six Paul est
leur emplacement dans la salle vis-a-vis du modéle : leur angle de vue
construit leur apprentissage qui, ramené a I'ensemble des six Paul en Un, offre
une sorte de découverte de la relativité topographique de la relation a 'objet,
en méme temps que, en tant que multiple, a 'ubiquité potentielle. Comparée a
un systéme d’apprentissage en atelier traditionnel (une classe d’humains) qui
chercherait a donner des régles communes pour faciliter I'élaboration d’un
dessin, celui de Tresset semble bien en avance : les régles communes sont
déja intégrées dans Paul, mises en algorithmes et programmes. Paul n’a pas
de regles a assimiler sinon celles de la relation active au modeéle et de son

1 3-21 octobre 2012, produit par Caroline Jones, llluminate Productions, NEO Banckside,
Pavilllon A, Londres. https://patricktresset.com/new/ consulté le 5 ao(t 2022.

2 Selon la dialectique du maitre et de I'esclave théorisé par Hegel au IV. De « la conscience
de soi » (« Vérité et certitude de soi-méme »), dans Phénoménologie de I'esprit, tome 1,
traduction Jean Hyppolyte, col. Philosophie de I'esprit, Paris, Aubier Montaigne, 1970.

3 Voir Jean Baudrillard, 1981, Simulacres et simulation, Paris, Galilée.
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positionnement dans [I'espace. L’ceuvre nous dit que [I'essentiel de
I'apprentissage réside dans I'expérimentation du terrain qui mettra a I'épreuve
la générativité de la machine. Elle souligne l'importance des situations
d’ateliers et des aléas du modele.

L’'ceuvre orchestre donc une double inversion par rapport a une classe
traditionnelle humaine. D’'une part, avec elle, il ne s’agit plus d’une régle a
apprendre a différents individus mais de différents points de vue pour le méme
individu (Paul). D’autre part, le cceur de I'apprentissage, I'apprenti, est en fait
ici la machine, tandis que ’humain est relégué a la place du visiteur qui se fait
aussi modele ... comme si, au fond, tout venait du public, en application a la
célébre phrase de Marcel Duchamp: «ce sont les regardeurs qui font le
tableau »* -Sauf qu’ici, le regardeur est aussi bien regardé.

Or, 'hnumain est encore ailleurs : dans la conception, la réalisation du dispositif,
du cété de lartiste qui a décidé de metire en place cette classe, sorte
d’institution silencieuse garante de ce moment sociétal. De ce point de vue, la
machine serait alors coincée entre deux mondes humains eux-mémes
dédoublés : le premier, du cété de l'artiste, se dédouble entre celui de I'origine
de la programmation et celui du dispositif de I'installation ; le second, du coté
du public, se dédouble en participation au dispositif et, partant, en travail de la
machine.? Etonnamment, ce qui aurait pu sembler la finalité de
'apprentissage, le résultat (le dessin), pourtant valorisé (les dessins sont
collectés et exposés), ne semblent pas un rouage essentiel du discours sur
I'apprentissage que l'installation met en jeu. Les résultats sont-ils des prétextes
a l'apprentissage ? Leur exposition ne détournerait-elle pas I'attention du public
(par ailleurs assez bluffé par la ressemblance entre les rendus et les modeéles),
tandis que 'enjeu se trouve ailleurs, juste dans la réflexion en acte offerte au
public sans lequel I'apprentissage ne peut exister ?

! Formulation écrite par Gaelle Théval a partir de Ingénieur du temps perdu (Marcel

Duchamp, Pierre Cabanne), https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00950752 ; parfois
rapporté en « C'est le regardeur qui fait I'ceuvre »,
https://www.centrepompidou.fr/friprogramme/agenda/evenement/ciaRBj, consulté le 5
ao(t 2022.

Ces deux mondes se font miroir ; ils permettent de prendre a la lettre la phrase de
Duchamp : « ce sont les regardeurs qui font le tableau » - mais les regardeurs ne sont pas
ici forcément le public : ils sont littéralement ceux qui regardent et donc ici ceux qui
dessinent.
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2.2-Exclusions

La classe (Human Study#4, 2017)" est une installation de vingt « éléves »
robots qui regoivent leurs legons d'un « maitre » robot fiché a un bureau et
placé devant un tableau noir. Tresset a voulu personnaliser ces éléves, en
intégrant a la programmation de chacun des données permettant d’exprimer un
comportement renvoyant a des humeurs ou des traits de caractere:
agressivité, agacement, désinvolture, etc.). La simulation s’offre ici le luxe
d’augmenter les capacités a dessiner des robots par des comportements qui,
sans doute, peuvent influer sur les dessins, mais slrement troublent encore
plus le visiteur.? La classe parait s’humaniser (en s’anthropomorphologisant),
individualisant chaque éléve (sans qu’il ne soit inconcevable de les considérer
tous comme des versions du méme). Par ailleurs, de cette installation,
d’apparence, 'humain s’est retiré : plus de modéle, pas de maitre humain : la
classe se fait entre robots. Si les machines communiquent entre elles et si
elles peuvent apprendre les unes des autres®, si elles confisquent aux humains
le lieu et la fonction méme de l'apprentissage, que reste-t-il a ces derniers ?
Les fictions sont pleines de ce monde d’'lA sans humain. Quand I'échange des
rbles dans 6 robots nommés Paul pouvait avoir un effet drole, La classe.
Human Study#4 a un cété terrifiant dont le ressort est I'exclusion de 'humain.
Monde sans humain, I'ceuvre a bien été congue par un humain (Tresset) et
proposée au regard d’humains (le public de I'exposition), mais ces deux podles
semblent tres éloignés I'un de l'autre par une scéne entierement robotisée et
autonome. Comme si I'ceuvre pouvait cette fois-ci se passer du regardeur et,
partant, pourquoi pas, du créateur, une fois la machine mise en route.

L’'ceuvre améne a s’interroger sur les limites de la délégation aux robots de
toutes les taches pénibles. D’ou vient cette délégation ? De notre recherche
d'un confort plus grand, de I'amélioration de nos conditions de vie et de
'augmentation de notre temps de vie — en un mot, de notre ambition & oublier
notre finitude : de nos humaines vanités. Les Vanités de Patrick Tresset
(Vanitas, Human Study #2, La grande vanité au corbeau et au renard, 2018, La
petite vanité au robot et a la souris, 2019) excluent elles aussi I'humain

! Ce quatriéme volet des Human Study suit une sorte de récit scénographié (les éléves
bavardent, sont appelés, se « révoltent ») : voir sur le site de I'artiste ainsi que I'extrait
Filmé : La classe, Human study #4, 2017 (installation), https://patricktresset.com/new/

% Tresset a aussi envisagé de programmer différents styles a ses robots.

3 Voir par exemple Injonction | par Nicolas Darrot, 2008, matériaux divers, servomoteurs,
dispositif sonore, exposé également a Artistes & Robots.
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physique de linstallation. C’est avec un humour noir que 'on y voit les robots
tenter de traiter une nature morte symbole du temps qui passe et de la mort -
en se demandant ce qu’ils en pergoivent. Comme si la délégation des taches
pouvait aller jusqu’a traiter la pensée méme que nous souhaitons oublier : celle
de notre finitude, de notre mort. L’installation La grande vanité au corbeau et
au renard confie aux robots la question de comprendre 'humain y compris
dans sa création de robots. La tautologie de la pensée pourrait préter a sourire
si elle n’accusait encore une fois I'exclusion de I'humain privé non seulement
de ses capacités a faire mais aussi a penser, au cceur pourtant de
'empowerment. N'est-ce pas non seulement notre capacitation mais aussi
notre pouvoir d’agir auquel 'humain renonce en croyant ne remplacer que
l'inessentiel ? Cette ceuvre éclaire rétroactivement 6 robots nommés Paul qui
rabattait 'humain a I'objet (d’étude dessinée) : en se prétant a I'étude des
robots, sous le couvert de les faire travailler (dessiner), ’humain s’adapte a eux
et se laisse tranquillement, confortablement, remplacer, dans la facilité du
maitre fait esclave.® Exclusion rime alors avec extinction.

Conclusion

Dessiner conduit-il & penser, réfléchir, analyser la situation et nous donner les
armes pour y faire face ? Dessiner suffit-il & « changer le monde »* ? Non, bien
s0r, mais, comme nous 'avons soulevé, les robots de Tresset ne font pas que
nous tirer le portrait, que promettre de prendre en charge les dessins que nous
voudrions faire : ils font mine de confisquer notre effort a réfléchir par le biais
d’'un moyen artistique d’approche du monde. Ce faisant, justement, ils nous
font réfléchir.

D’apparence Paul ou les autres éléves renvoient aux enfants humains de nos
classes, les remplacent. En fait, ils en sont un écho inversé : ils rappellent non
pas le savoir et les régles mais leur dialogue avec I'environnement — y compris
les interactions avec les autres participants de la classe, susceptibles d’ouvrir
les niveaux individuels et collectifs de I'apprentissage au niveau politique selon
le sens de 'empowerment ; mais ils signifient en méme temps au visiteur son

! Cette réflexion n'est en soi pas nouvelle, puisqu’elle renvoie au début de la mécanisation
du travail a la chaine et au taylorisme ; cependant I'lA le double de la prise en charge de la
pensée philosophique et critique elle-méme ou plus exactement de sa simulation comme
nous y invite a penser I'ceuvre de Tresset.

% Nous reprenons-la le titre de I'ouvrage de (et sur) JR dont les ceuvres engagées travaillent
politiquement le regard du public.
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exclusion du systéme en tant qu’humain en le reléguant au rang d’objet ou en
faisant classe sans lui, le privant, le temps de I'exposition, d’'un pouvoir d’agir
gue par ailleurs il ne revendique peut-étre pas. Reste a penser si le pouvoir de
regarder est en de « bonnes » mains ou si le pouvoir de faire peut toujours étre
transmis.
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Abstract

Today, artificial intelligence and parametric design are revolutionizing
architecture, stimulating technological innovation and redefining commonly
regarded as a complex discipline. Digital tools and 3D software are
transforming urban and architectural design, as well as teaching. These fields
are faced with a range of ethical, economic, social and environmental
challenges. Today, by reorganizing space-time and influencing teaching
methodologies, universities are moving towards a "cognitive" approach
characterized by transdisciplinarity in architecture. This approach implies two
paradigms: the "heuristic" paradigm, oriented towards the search for creative
pedagogical solutions, and the "systemic" paradigm, integrating the
development of human skills into the process of developing scientific and
technical knowledge.

This article highlights the importance of a third dimension, namely the poetic
and spiritual dimension, through Dhouib's "generative” method (2004). Thus,
the "Imaginal" paradigm articulates with the two paradigms, heuristic and
systemic, in the process of architectural creation, to generate a dynamic in the
architectural cognitive system and integrate an “imaginal” perspective.

Keywords : Parametric design - Architecture- Creation- Paradigms- The
“imaginal”.
Résumé
De nos jours, lintelligence artificielle et la conception paramétrique
révolutionnent l'architecture, stimulant [linnovation technologique et

redéfinissant une discipline qualifiée de complexe. Les outils numérigues et les
logiciels 3D transforment la conception urbaine et architecturale, ainsi que leur
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enseignement. Ces domaines se trouvent alors confrontés a divers défis, qu'ils
soient éthiques, économiques, sociaux, ou environnementaux. Aujourd’hui en
réorganisant l'espace-temps et en impactant les compétences des
enseignants, l'université évolue vers une approche "cognitive" caractérisée par
une transdisciplinarité en architecture. Cette approche implique deux
paradigmes : le paradigme "heuristique" orienté vers la recherche de solutions
pédagogiques créatives, et le paradigme "systémique" intégrant le
développement des compétences humaines dans le processus du
développement des savoirs scientifiques et techniques.

Cet article met en lumiére I'importance d'une troisieme dimension, a savoir la
dimension poétique et spirituelle, a travers la méthode "générative" de Dhouib
(2004). Ainsi, le paradigme de «lImaginal » s’articule avec les deux
paradigmes, heuristigue et systémique, dans le processus de la création
architecturale, pour générer une dynamique dans le systéme cognitif
architectural et y intégrer une perspective « imaginale ».

Mots-clés : Conception paramétrique- Architecture- Création- Paradigmes-
« L’imaginal ».

Introduction

Désormais, tous les aspects de notre vie sont affectés par les nouvelles
technologies et par lintelligence artificielle. Ces derniers fagonnent notre
quotidien de maniére subtile. Tous les jours nous interagissons avec des
systemes intelligents sans y préter attention et sans se rendre compte parfois
gu’ils redéfinissent nos interactions sociales, et transforment nos habitudes,
nous facilitant ainsi la tache, et la vie pour la rendre encore meilleure.

En effet, avec l'introduction de l'intelligence artificielle, ces technologies sont
en train de modifier nos pratiques et de faconner les nouvelles facettes de
notre monde. Alors que ces révolutions technologiques s'amorcent,
l'intelligence artificielle se profile comme une force motrice incontournable.
Dans toutes ses dimensions, cette derniére est d’actualité. Elle constitue
I'avenir de toutes les disciplines scientifiques ou autres, touchant ainsi toutes
les sphéres de notre existence. Et comme dans plusieurs secteurs et métiers,
elle a déja investi la discipline de I'architecture.

C'est dans ce contexte dynamique que nous examinons l'impact profond de
ces avancées, en mettant particulierement en Ilumiére leur intrusion
remarquable dans le domaine complexe de Il'architecture. Beaucoup de projets
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contemporains et d’architectes embrassent avec enthousiasme ce que la
conception numérique peut offrir en matiére de possibilités, bien que la portée
véritable de cette révolution technologique dépasse souvent ['étiquette
« futuriste » ou « avant-gardiste » de ces pratiques. Cette évolution, propulsée
par une post-industrie du batiment et des industries reconfigurées par le
numeérique, souléve des questions cruciales. Comment l'intégration croissante
du numérique et de l'intelligence artificielle redéfinit-elle les fondements de
l'architecture en tant que discipline en pleine révolution ? Et Quelles
implications ces changements ont-ils sur la maniére dont nous enseignons
l'architecture aux générations futures ?

Au cceur de notre réflexion se trouvent des interrogations fondamentales sur
notre conscience collective des enjeux liés a l'intelligence artificielle et a ces
nouvelles technologies. Nous avangons I'’hypothése selon laquelle il est
nécessaire d’adopter un nouveau paradigme éducatif, visant a « réenchanter »
le monde en intégrant la dimension spirituelle, pour garder la connexion avec
notre humanité dans la course effrénée vers la dématérialisation totale.

L’intelligence artificielle et I’architecture

Tout d’abord, arrétons-nous sur le terme «intelligence artificielle ». Cette
expression est apparue dans les années cinquante avec un nouveau domaine
d’enseignement et de recherche scientifique qui a vu le jour en poussant les
scientifiques a conduire leurs études dans la direction de l'apprentissage
informatique, traitant ainsi des équations, des théorémes et des algorithmes
compligués. Loin de ce que cette appellation laisse suggérer comme sens, il
ne s’agit nullement d'une intelligence, mais plutét d’un calcul savant, de
statistiques et d’opérations informatiques, qui sont capables de produire des

résultats les plus pertinents.

Avec linternet et la vulgarisation des réseaux, on parle aujourd’hui de
computation & travers les réseaux et de « cloud computing » qui est devenu la
salle des machines universelle, disponible partout (Girard, 2013, p. 61). En
architecture et depuis des années, l'intelligence artificielle a bouleversé les
métiers du béatiment en ouvrant des frontieres avec la conception de formes
improbables qui se sont transformées en des formes explorables. On parle de
tout un environnement de logiciels qui a révolutionné ce qu’on appelle
« l'architecture expérimentale » (Girard, 2013, p. 61) ; des logiciels qui sont
classés dans la catégorie des technologies de la connaissance et du savoir a
l'instar du fameux logiciel Rhinocéros.
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En effet, 'émergence des outils numériques et des logiciels de modélisation
3D en architecture ainsi que la conception paramétrique ont poussé les
frontieres du possible, non seulement sur un plan esthétique, mais sur tous les
plans d’'une discipline a la croisée de I'art, de la technique, de la science, de
I’économie, du social etc. Ces technologies ont commencé alors a avoir leurs
impacts non seulement sur le plan pratique du métier, mais aussi sur le plan
théorique d'une discipline révolutionnée, qui est qualifiée de « complexe »
dans le sens morinien.

2.1. Au-dela des limites, au-dela de la forme

L’architecte d’aujourd’hui se sert de ces nouveaux outils pour pousser les
limites de la discipline architecturale « en lui faisant traverser les contrées
d’autres disciplines devenues a portée d’échange informationnel comme
jamais auparavant » (Girard, 2013, p. 64). En effet, il ne s’agit plus de
perpétuer une architecture dont la configuration est prisonniére d’'un modeéle
théorique ou la question de la forme architecturale s’inscrit dans une doctrine
« pseudo-rationaliste et pseudo-socialiste » (Girard, 2013, p. 62).

Le développement des nanotechnologies, I'expérimentation de nouveaux
matériaux composites pour la construction et aussi méme des matériaux
intelligents, ont élargi la panoplie de considérations et de formes a adopter
pour les architectes. Désormais, des formes dites molles et des formes qui ne
sont concevables et ne peuvent étre représentées que par ordinateur
émergent de plus en plus, redéfinissant ainsi plusieurs notions comme celle de
«surface » ou d’ «enveloppe ». Bien dautres modéles architecturaux
perdurent avec le numérique pour nourrir le fantasme de la grandeur et de la
célébrité des architectes, leur permettant ainsi de s’inscrire dans les courants
artistiques qui ont inspiré et jalonné les parcours des grandes stars
précédentes et actuelles de I'architecture.

En s’orientant vers des procédures de recherches morphologiques qui
échappent aux moyens traditionnels de dessin ou de la conception assistée
par ordinateur CAQ, I'architecte change de posture face au projet architectural.
Le souci du détail prend une place plus importante dans la conception. Il est
simulé en 3D des le départ et il est « envisagé en relation avec 'ensemble des

! Edgar Morin a traité de la complexité dans plusieurs de ses ouvrages a l'instar de « La
Complexité Humaine », 1994 et « Introduction a la pensée complexe », 1990.
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données gérées par le projet, données variables, paramétriques » (Girard,
2013, p. 66).

Enseignement de I’architecture et conception paramétrique

L'impact du numérique touche non seulement la conception, la création et la
construction de la ville, mais aussi I'enseignement du projet architectural.

De nos jours, les méthodes d'enseignement de la conception et de la
communication du projet architectural sont confrontées au dilemme suivant :
choisir un enseignement qui s’appuie sur les méthodes usuelles a savoir
enseigner le dessin et la conception du projet a la main, ou plutdt choisir un
enseignement basé sur la pratique du numérique et du paramétrique.

Certes la maitrise des outils numériques ainsi qu'une connaissance de la
démarche (BIM) qui est I'abréviation de Building information Modeling traduite
par « modélisation des informations de la construction » sont des atouts pour
l'insertion professionnelle des jeunes diplomés. Mais I'objectif d’un enseignant-
architecte est avant tout de former un futur architecte qui parviendra a bien
mener un projet architectural depuis sa phase esquisse jusqu’a sa réalisation
concrete. Il estime que sa mission d’enseignant soit accomplie et que son
étudiant ; futur architecte et concepteur de la ville ait accumulé suffisamment
de compétences pour voler de ses propres ailes.

Il n’est pas ici question de choisir un « meilleur » outils ou moyen pour
enseigner l'architecture, ou d’énumérer les avantages et les inconvénients
d’'une connaissance ou d’un apprentissage qui s’appuient sur l'utilisation de la
modeélisation numériqgue ou du dessin & la main. Car un étudiant en
architecture peut maitriser le dessin a la main et la manipulation des logiciels
numeériques sans pour autant avoir les compétences nécessaires requises
pour mener a bien un projet architectural du début jusqu’a sa fin.

Ici vient alors le rbéle de l'enseignant qui a pour tache « d’enseigner
I'architecture », d’apporter une réflexion, une pédagogie pour conduire un
projet avec son étudiant dans le cadre dun exercice en atelier de
méthodologie du projet architectural par exemple qui est un exercice de
cognition, et surtout de création.

Cet exercice s’est trouvé encore plus ardu avec l'avénement de la crise
sanitaire mondiale du Covid-19. L’enseignement fait face encore une fois a de
nouveaux défis qui s’imposent aux sociétés; des défis de transition
économique, de transition sociale et environnementale, ou encore face a des
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questions éthiques. Ce qui pousse l'université d’aujourd’hui a transformer et a
réorganiser l'espace-temps. Ces transformations touchent aussi aux
compétences des enseignants.

3.1. Changement de paradigme a I’ére du numérique

Si on est aujourd’hui face a des scénarios pédagogiques qui bouleversent le
paradigme éducatif en architecture, c’est que tous ces changements sont
justifiés. Certes le renouvellement des modes de transmission de la
connaissance dans les différents champs disciplinaires fait entrer I'université
dans une phase dite « cognitive », modifiant ainsi le rapport de I'étudiant avec
son domaine de formation. Mais cela n’empéche pas I'enseignant d’instaurer
un cadre théorique cohérent et surtout dynamique qui va guider la pratique
éducative.

Il s’agit d'un décloisonnement disciplinaire, puisqu'on parle aujourd’hui
d’interdisciplinarité qui communique par un langage universel compris par tous.
Il est a noter que la période qui s’étale entre l'apparition de ces outils
numeériques et leur vulgarisation et utilisation, est de moins de vingt ans en ce
qui concerne l'architecture’. A la méme vitesse que s’est déployé le numérique
dans différents domaines, les approches computationnelles ainsi que leur
développement se sont propagés et démocratisés en architecture.

En architecture, nous préférons utiliser le terme « transdisciplinarité » au sens
de Nicolescu (1996, p. 231) ; une transdisciplinarité qui se positionne a la fois
« entre », « a travers » et « au-dela » de toute discipline, qui fait place a toute
sorte de démarche, qui renoue I'humain a l'univers et qui ouvre vers un
nouveau niveau de perception, de connaissance et de réalité. Car bien avant
'avénement de l'université 4.0 qui présente un modele éducatif intelligent qui
est axée sur les technologies de l'information, I'architecture comme discipline
« complexe » essaye depuis longtemps de s’affranchir de toutes les limites et
les cloisons qui la séparent de tous les domaines de la connaissance.

Cette transdisciplinarité libére I'enseignant-architecte du modéle expérimental
du systeme éducatif ancré dans le rationalisme cartésien qui est réductionniste
et qui obéit au concept de la causalité simple et linéaire. Peut-étre que ce
modeéle mécaniste et déterministe est un modeéle expérimental qui a bien

"Voira ce propos Mark Wigley, « Back to black », in Architectures Expérimentales 1950-
2000 (Collection du Frac Centre), Orléans, Editions Hyx, 2003, pp. 27-30. Cité par Girard
(2013, p. 64).
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fonctionné a un certain moment pour les sciences physigues ou encore les
sciences désignées comme dures. Mais pour I'architecture, son application se
réveéle incompléte et limitée dans un systéme « complexe » variant et
dynamique, a I'instar des systémes sociaux.

En effet, les dynamiques sociales d’organisation occupent un réle central dans
le projet architectural. Et ce a travers les pratiques et les usages. Dans
'enseignement du projet architectural, les sciences humaines s’imbriquent
avec d’autres disciplines pour adopter une approche systémique conférant
ainsi un sens aux projets et a I'action, comme le note Miraoui (2021, p. 24) ;
« les sciences humaines et sociales disposent d’approches et d’outils pour
comprendre, identifier des freins et des leviers, prendre en compte la
subjectivité, objectiver des choix, développer des stratégies ... Elles sont a
méme d’éclairer les pratiques, les usages, les représentations, les
comportements... ».

Nous sommes donc témoins d’'un développement qui nécessite I'instauration
d’'une vision globale d'un systeme éducatif dont le modéle est a la fois
analytique et synthétique et dont le but est un apprentissage individualisé qui
répond aux besoins éducatifs de tous les apprenants.

Deux paradigmes se distinguent et se croisent a travers ce que nous avons
avancé ; un paradigme « heuristique » dont les approches et le modéle
appliqué cherchent a trouver des solutions créatives et nouvelle dans la
conception de I'enseignement, et un paradigme « systémique » qui prend en
compte le développement des compétences humaines dans le processus du
développement des savoirs scientifiques et techniques. Pour résumer, une
transdisciplinarité émerge tout en tenant compte d’'une complexité du réel et en

impliquant un sujet dans sa construction cognitive ou son apprentissage.
3.2. Modele de la sphére cognitive de Dhouib

En architecture, Dhouib (2004) adopte un modéle théorique de la conception et
de la création qui conjugue le paradigme « historique » qui nous renvoie a ce
paradigme « heuristigue » (en plus haut du texte), et le paradigme
« structural » qui nous renvoie au deuxiéme paradigme cité ; le paradigme
« systémique ». Sa méthode baptisée « méthode générative » utilisant une
approche systémique et structuraliste, considére une troisieme dimension qui
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est la dimension poétique et « imaginale »* dans le sens corbinien (Corbin,
2000).

Cette méthode générative de la création est déclenchée par I'articulation du
paradigme structural et du paradigme «imaginal », générant ainsi un
paradigme de [I'évolution désigné par le paradigme « historique » ou
encore « génétique », dont I'étude revient a I'analyse de la genése d’une forme
architecturale ainsi que son évolution dans le temps et dans I'espace, a travers
différentes strates ; son histoire évolutive.

Esprit
A

Anal__};se/" B - Qrveuant
N\

)

Antécédent—__ __— Synthese
e —

T

Légende

= BN Paradigme génétique
Matiére I Paradigme poétique
B Paradigme structural

Y

Figure 1: Sphére cognitive:
Hypothése du systeme cognitif Partiel Total de Dhouib
Source (Chater Battikh, 2016, p. 221)

Sauf que dans un systéeme complexe comme celui de la cognition
architecturale, il ne suffit pas de connaitre et de considérer son histoire pour le
comprendre et le faire évoluer; toute dynamique de changement découle
d’'une propriété interne inhérente a la fois au sujet connaissant et a I'objet de
connaissance ; une rétroaction qui offre la capacité au systéme d’accéder a de
nouveaux points d’équilibre, qui représentent des nouvelles réalités. Il s’agit
donc d’une évolution créatrice, ou le temps qui est a la base longueur et

! Le terme « Imaginal » apparait dans les travaux de Corbin, au centre d’'une métaphysique
de I'« Imaginal » et de I'« imagination », se distinguant de I'« imaginaire » et acquérant une
réalité qui lui est propre au sein d’une vision cosmologique d’un monde qui fait place aux
réalités intérieures de I'homme.
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mesure devient un temps d’invention ; une perspective de cette évolution
créatrice et nouvelle.

3.3. De I’histoire a I’hiérohistoire, de I'imaginaire a « I'imaginal »

Si comme le suggére Girard (2013), « par définition toujours en expansion, une
collection d’architecture implique I'historicisation des objets, ceuvres et projets,
réalisés ou non », ici nous parlons d’une « hiérohistoire »* de ces objets dans
le sens corbinien; c'est-a-dire d’'une histoire « qui ne consiste pas dans
I'observation, I'enregistrement ou la critique de faits empiriques, mais qui
résulte d’'un mode de perception qui dépasse la matérialité des faits
empiriques, a savoir cette perception du suprasensible » (Corbin, 1989, p. 99).

Les logiciels de conception paramétrique sont considérés dans cette ére du
numérique et de la machine comme le levier de mutation de la discipline
architecturale, lui permettant de « s’affranchir vraiment du romantisme de la
métaphore et de toute tentation a la littérature » (Girard, 2013, p. 61). Est-ce
vraiment notre aspiration, a nous architectes d’aujourd’hui a travers I'utilisation
du paramétrique, de délaisser ce coté interprétatif, d’oublier plutét ce que
’herméneutique qui n'est en réalité que ce qui dépend de «notre»
comprendre, de « notre » état d’ame, et de « notre » mode d’étre, pour faire
place a la machine dont le role est d’alimenter notre imaginaire sans nous
permettre d’accéder a notre dimension « imaginale » et spirituelle, lieu de
toutes les possibilités et les illuminations.

Le modele de Dhouib proposé considéere I'objet architectural, ou I'objet de
connaissance dans sa totalité, c’est-a-dire comme un phénoméne culturel
complexe évolutif et multidimensionnel, et non seulement comme un
phénoméne matériel et physique, qui fait place a la fonction poétique et
créative et integre cette dimension qui est la dimension spirituelle et poétique
impliquée dans tout acte de connaissance et de création.

Nous soulignons I'importance de cette dimension dans le processus de la
création en général et en architecture plus spécifiqguement ; une perspective

! La hiérohistoire est une notion introduite par Corbin dans son ceuvre Histoire de la
philosophie islamique. C’est la présence qu’ouvre I'histoire a I'au-dela, a « un passé
dépassé ». C’est une histoire sacrée complémentaire de I'histoire factuelle. Selon Corbin,
c’est I'histoire d’événements spirituels qui s’accomplissent dans la dimension d’un temps
autre que le temps de I'histoire Profane. Sur le plan permanent de I'histoire, s’accomplit
une unité du passé et du futur dans un présent qui reste ouvert, car sa temporalité est
celle de I'ame.
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« imaginale » et spirituelle importante et nécessaire dans la dynamique de tout
systeme complexe, notamment dans le systeéme cognitif architectural.

Dans sa contemplation du monde, 'homme explore toutes sortes de voies,
nouvelles soient-elles ou traditionnelles, connues ou encore inexplorées,
combinant connaissance, intuition et technicité, mises a sa disposition grace
au progres de notre ére. Son élévation trouve refuge non seulement dans la
science et la technicité, mais aussi dans I'expérience spirituelle irréductible.
Cette expérience est en étroite liaison avec la manifestation du beau, la
connaissance et la création qui font susciter son Imagination active ; une
imagination qui se trouve étre impliquée au cceur de tout processus créatif.

En effet, 'architecture est un temple ou se retire la spiritualité dans chaque pli
et repli de ce qu’on désigne par réalités du monde sensible. Elle est aussi dans
un sens une source de spiritualité, lorsqu’elle est pergue comme un symbole
suscitant I'lmagination, qui fait apparaitre sous une forme « Imaginale » ce qui
se cache dans ce qui apparait, et donc susciter cette sorte de relation ; une
spiritualité entre le contemplé et le contemplant. Dans ce sens Proulx (2010, p.
153) déclare : « I'lmagination semble étre en ce sens ce qui unit le spirituel et
I'artiste, car il existe un lien indissoluble entre I'ceuvre et I'artiste [...], comme il
existe un lien indissoluble entre 'objectivité de I'expérience visionnaire et la
conscience du spirituel ».

Pour comprendre ce qui est « I'lmaginal », il faut se situer dans cette vision du
monde ou on ne parle plus de I'imaginaire ou de la fantaisie qui produisent du
chimérique et de [lirréel, mais dimages archétypiques qui ne sont ni
matérielles ni spirituelles, car elles appartiennent au monde de I'ame ou les
faits et les phénomenes prennent sens.

Bien que ce paradigme soit incarné dans les travaux a champ de savoir
particulier, relatif a la religion et a I’'herméneutique du Livre sacré, il dépasse ce
cadre de [l'histoire profane en étant trans-historique par son processus
d’élaboration cyclique d’'une descente et d’'une remontée vers la source lors de
la construction d’'une connaissance.

Le paradigme « Imaginal » est non seulement mis en ceuvre pour interpréter,
analyser et dégager un sens profond et caché, mais pour dépasser aussi
'aspect exotérique et sensible des phénoménes et des objets du monde
terrestre, laissant découvrir les médiations de ce monde archétypique qui est
intermédiaire entre le monde de I'esprit et le monde de la matiere ; le monde
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des «Idées-images », tout en dépassant aussi les limites spatiales et
temporelles.

Conclusion

Les outils numériques et la modélisation 3D transforment non seulement la
pratique architecturale, mais également l'enseignement, confrontant ainsi les
méthodes traditionnelles a la montée du numérique et du digital. Ces derniers
sont congus comme des interfaces entre I'apprenant et la connaissance, entre
une idée abstraite, un concept ou une notion et sa conception modélisée, sa
compréhension et sa visualisation. C’est ce qui définit le rapport au temps et a
I'espace pour l'université 4.0, qui en évoluant adopte une approche "cognitive",
caractérisée par la transdisciplinarité en architecture.

Dans un paysage ou lintelligence artificielle et la conception paramétrique
redéfinissent I'architecture, cet article met en avant I'importance et la nécessité
d'intégrer la dimension poétique et spirituelle a travers le concept de
"I'lmaginal". Car le monde virtuel prend place dans notre monde physique en
ressemblant au monde mytho-poiétique de l'imagination comme le décrit
Shayegan (2001) sans qu’il soit au méme niveau de I'idée de I'étre.

Pour défendre cette idée, nous présentons la méthode générative de Dhouib
gui combine les paradigmes structural et « imaginal » et propose un modéle de
conception architecturale intégrant cette troisieme dimension « imaginale » et
poétique. L’approche adoptée transcende I'histoire vers une "hiérohistoire" qui
offre une perception du suprasensible, enrichissant la compréhension des
objets architecturaux. D’ou la nécessité d'une vision globale du systeme
éducatif, combinant approches analytique et synthétique, et intégrant la
dimension poétique et spirituelle pour répondre aux besoins variés des
apprenants.

Considérer la dimension spirituelle dans I'enseignement de [Iarchitecture
apporte une nouvelle vision du réel. Et suivre un nouveau paradigme pour «
réenchanter » le monde « désenchanté » ne peut que stimuler la créativité et
améliorer l'apprentissage. Nous sommes redevables d’instaurer une pédagogie
qui tire le meilleur de ce que rapportent les nouvelles technologies, tout en
gardant place a la poétique, a la sensibilité, a 'émotion et a la réverie. Car
accorder une place a «I'lmaginal » pourrait nous préserver, en tant qu'étres
humains, de nous enfoncer davantage dans la matérialité de ce monde. Dans
une virtualisation qui n’est qu’un leurre qui nous maintient dans I'ivresse d’'une
dématérialisation totale et éphémére.
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Abstract

The years 2020, 2021 and 2022 were singular, difficult, even painful, as they
were marked by the Covid-19 pandemic. For us, higher education teachers, we
can say that we were privileged compared to other sectors that suffered from
this health crisis. We were able to ensure pedagogical continuity, as we
mobilised various digital tools. We had recourse to the use of information and
communication technologies (ICT). For the teachers, it was necessary to solve
problems quickly and efficiently by inventing and creating new pedagogical
experiences. This situation created familiarity with digital technology and
helped us to establish the « scripting of hybrid devices » project. In other
wirds : to what extent di digital tools promote the scripting of hybrid training in
project workshops ? These are devices that present learning situations with the
aim of building skills that are essential for students with a view to their
professional and social integration. This activity is fully in line with the active
pedagogy, studied here, through a collaborative experience that was carried
out at the Higher School of Design Sciences and Technologies with the
students of the Professional Master in Image Design. The design and the
analysis of the hybrid system have highlighted the establishment of a training
system whose success is based on specific dimensions including situational
awarness, action and student empowerment. They also demonstrated the
different contributions, but also the difficulties of scripting in the context of
project-based learning.

Key words: Pedagogy, design, scenarisation, digital, project.
Résumé

Les années 2020, 2021 et 2022 étaient singuliéres, difficiles, méme
douloureuses, vu qu’elles ont été marquées par la pandémie du Covid-19.
Pour nous, enseignants du supérieur, nous pouvons dire que nous étions
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privilégiés par rapport a d’autres secteurs qui ont mal subi cette crise sanitaire.
Nous avons pu assurer la continuité pédagogique, vu que nous avons mobilisé
des outils numériques divers et variés. Nous avons eu recours a l'usage des
technologies de [linformation et de la communication (TIC). Pour les
enseignants, il fallait solutionner rapidement et efficacement en inventant et en
créant de nouvelles expériences pédagogiques. Cette situation a créé une
familiarisation avec le numérique et nous a aidés a instaurer le projet de « la
scénarisation des dispositifs hybrides ». Autrement dit : Dans quelle mesure
les outils numériques favorisent- t- ils la scénarisation de la formation hybride
dans les ateliers de projet ? Il s’agit de dispositifs qui exposent des situations
d’apprentissage en présence physique et a distance ayant pour but, la
construction de compétences indispensables a I'étudiant dans I'optique de son
insertion professionnelle et sociale. Cette activité s’inscrit pleinement dans le
cadre de la pédagogie active, étudiée ici, a travers une expérience de
collaboration qui a été menée a I'Ecole Supérieure des Sciences et
technologies du Design avec les étudiants du Master Professionnel en Design
Image. La conception et I'analyse du dispositif hybride ont mis en lumiére
linstauration d'un systéme de formation dont la réussite repose sur des
dimensions spécifiques tel que la mise en situation, I'action et 'autonomisation
de l'étudiant. Elles ont aussi démontré les différents apports, mais aussi les
difficultés de la scénarisation dans le cadre de I'apprentissage par projet.

Mots clés : Pédagogie, design, scénarisation, numérique, projet.
L’atelier de méthodologie du projet pendant la crise sanitaire

« La méthodologie du projet » est un atelier de réflexion et de lancement de
projets innovants, destiné aux étudiants du Master professionnel de la
spécialité Design Image. Tout au long du cursus, les apprenants développent
les pratiques de la recherche-action en traitant différentes thématiques et en
s’ouvrant & I'esprit de la pluridisciplinarité. A travers des ateliers pratiques et
des modules théoriques qui accompagnent I'atelier de méthodologie du projet,
nous cherchons a identifier et satisfaire des besoins au travers de produits,
d’espaces, systémes et services intégrant du numérique. La formation a pour
objectif premier, la préparation des futurs professionnels de I'image, a la
culture ainsi qu’aux méthodes et pratiques du design. Les étudiants acquiérent
les fondamentaux de la communication, I'esprit d’analyse et la créativité au
service de projets innovants. En s’appuyant donc, sur une approche
systémique, nous dirigeons des ateliers qui nous permettent de piloter des
projets de bout en bout en déployant de nhombreux savoirs et outils dans le
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cadre de la méthode du design global. A la fin de la formation, I'étudiant doit
étre capable d’apporter des solutions aux problemes quotidiens qui sont liés
aux enjeux sociaux, €économiques et environnementaux (Vial, 2010).
Cependant, la professionnalisation des étudiants dépend d'une identification
juste des nouvelles opportunités convenues par les exigences du marché et de
linnovation technologique et qui restent en perpétuel changement et
développement. Pour cette préparation a la vie professionnelle, la pédagogie
employée dans I'atelier est une pédagogie active a travers laquelle nous avons
surtout cherché a construire un étudiant actif, autonome et impliqué. Nous
pouvons la définir en tant que pédagogie de projet (Béatrice Galinon-Mélénec,
1988) dont I'aboutissement est la réalisation d’'une production concréte.

L’'expérience, que nous avons mené avec les étudiants du Master
Professionnel a 'TESSTED a débuté pendant I'année universitaire 2021/2022.
Elle était le résultat d’'un constat fait pendant les années précédentes, mais
surtout avec le déclenchement de la crise sanitaire. Nous avons eu une
volonté de réinventer un parcours pédagogique dont les probléemes ne sont
pas a négliger. La situation des étudiants du niveau du Master Professionnel, a
été particulierement marquée par certains comportements dont, la diminution
du nombre des inscrits d’année en année, I'absentéisme, le désintérét, la
passivité et méme l'abandon des études en cours d’année. Les causes de
cette situation sont liées a des problémes socio-économiques importants qui
existaient déja et qui se sont amplifiés avec la pandémie. Les causes sont
aussi pédagogiques, vu que I'approche adoptée ne vise pas a construire des
compétences bien ciblées qui correspondent aux besoins du marché. Nous
avons maintenu une stratégie assez statique, non axée essentiellement, sur la
préparation a la vie professionnelle. En conséquence, nous nous retrouvons
dans des thématiques abordées, mais aussi devant des projets fictifs et
inventés.

Il était primordial, voire méme urgent, de repenser ce parcours ; revoir ce
Master professionnel avec une nouvelle approche, une pédagogie autre a
travers la scénarisation d'une nouvelle expérience pédagogique et
professionnelle a la fois. Une équipe d’enseignants et moi-méme en tant que
directrice du département design Image avons cherché a fonder un parcours
exclusif du Master Image a travers un processus pédagogique bien défini a
'avance. Nous avons commencé par fixer les objectifs, structurer la matiere,
organiser un nouveau « road-map » pédagogique, en planifiant les séances de

tout le semestre et en employant une pédagogie active. Pour ce parcours du
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Master Professionnel, nous avions cherché a employer une approche par
objectifs pour instaurer une pédagogie par compétences.

Nous avons pensé a un décloisonnement et a une ouverture a l'autre, au
monde professionnel, a une formation qui se passe a l'université et en dehors
de l'université : en programmant des visites, des workshops, en réfléchissant a
des coopérations professionnelles, a recevoir des invités (intervenants,
formateurs...), a faire du networking et a créer une dynamique au sein de
I'atelier. Le projet du « master co-construit » était possible s'il entrait dans le
cadre d’'une collaboration entre I'école et le monde professionnel. Comment
développer de nouvelles compétences et comportements chez les étudiants a
travers la simulation de la vie professionnelle ? Il s’agit d’'une démarche
systémique qui déploie des savoirs et des outils différents et s’inscrit dans la
méthode du design pour identifier les forces et les limites d’'une méthode
pédagogique centrée sur I'étudiant.

La scénarisation d’un dispositif hybride

La scénarisation pédagogique est semblable au processus d’écriture
cinématographique qui nécessite le passage par plusieurs étapes et le respect
de certaines régles : « Un scénario pédagogique est le déroulement d’'une
activité d’apprentissage, la définition des objectifs, la planification des taches,
la description des taches des apprenants et des modalités d’évaluation. » (
Lando 2003)

Revoir un parcours d’apprentissage consiste a créer une expérience de
formation satisfaisante pour les apprenants. La conception d’'un module repose
sur lanalyse de certains composants et besoins de la formation. Les
enseignants sont généralement focalisés sur les besoins de la formation
lorsqu’ils congoivent le contenu d’un cours, mais il est préférable de faire une
analyse du public cible, c’est-a-dire les apprenants. Cette étape nécessite
l'identification des types d'étudiants en termes de besoins et attentes
pédagogiques, mais aussi en termes de connaissance, expériences et
compétences. L’enseignant doit étre conscient des différences qui existent
particulierement en niveau du Master qui présente souvent des groupes
hétérogénes dont les étudiants sont issus d’institutions et de spécialités
différentes. Donc, pour concevoir une scénarisation pédagogique efficace
(Brassard et Daele 2003), il faut répondre a quelques critéres en commencant
par cerner les objectifs généraux et spécifiques de la formation et établir les
priorités en termes de besoins d’apprentissage, c’est-a-dire réfléchir et créer sa
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conception au point de la personnaliser et de l'authentifier, tout en restant
réaliste. Il faut aussi créer des séquences et sous-séquences courtes et
chercher a générer des méthodes pédagogiques variées, sans oublier de
décider un temps pour les évaluations. Cependant, un scénario pédagogique
doit rester actif, en mouvement et ouvert aux améliorations et ajustements :
C’est une expérience d’apprentissage. Dans le cadre d’une collaboration entre
notre école, un incubateur de startup et un centre de formation en UX/UI
Design, un projet est né, une expérience de scénarisation pédagogique a vu le
jour.

Cette alliance avait deux objectifs directs ; tout d’abord, amener I'étudiant a
intégrer une startup naissante ; c’est-a-dire découvrir le monde entrepreneurial.
Deuxiemement, passer a [laction en contribuant dans la mise en
place/amélioration/itération/remédiation du processus de lancement, selon les
besoins évoqués par la startup et donc, travailler sur un projet réel. A travers
cette expérience, nous nous sommes aussi fixé des objectifs indirects qui ont
été traduits avec I'acquisition de certaines compétences (Hard and soft skills).
Nous avons entamé notre projet avant le début des cours en organisant des
réunions de travail pendant lesquelles I'équipe pédagogique du Master
professionnel a planifié le « road-map » pédagogigue qui contient toutes les
étapes du déroulement du projet. On a commencé par partager un formulaire
sur lequel une vingtaine de startups ont exprimé leur intérét par rapport au
projet de collaboration. Avec les informations données, on a pu classer ces
startups selon leurs domaines d’activité et leurs besoins. A partir de cette
étape, et dés la premiere séance, on a pu affecter les étudiants aux startups en
essayant d’aligner les compétences aux besoins. Le tableau ci-dessus
présente le domaine d’activité de chaque startup, sa nature et ces besoins en
design et stratégie de lancement.

(Ij)lom._amg étudiant meet Mail Nom descriptif Besoins
activité startup [ startup
Plateforme Stratégie
de vente, e
achat dlgltale.,
Marché de . Iocation’ et Design site
1], i Yasmine 1 OK X . web /
I'occasion X déstockage S
application
de meubles -
. mobile/
et décors interfaces
d'occasions
market Shwoppy est | Relooking
place la plateforme |logo et Re-
2 vétement Ahlem Nour 2 X X en ligne de | branding,
féminin OK vente de Stratégie
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vétements digitale,
seconde |Design site
main. web /
Shwoppy | application
s'‘occupe de mobile/
tout : du tri & | interfaces,

la vente. Motion
design/
animation
Idwey est
une

plateforme | Stratégie
en ligne qui digitale,

. centralise et |Design site
Tourisme

3 Siwar | skander | 2 X X digitalise les web /
durable e
offres application
Outdoor de mobile/
tout le interfaces
territoire
OK tunisien.
Stratégie
digitale,
Design site
Centre de wgb /
service et traitement application
4 Asma 1 X X - mobile/
vente anti-poux et | .
interfaces,
lentes -
Packaging,
Supports
audiovisuel
OK S

Figure 4: Besoins et affectations des startups
Crédit auteur

La deuxiéeme grande étape du projet était la premiere rencontre entre les
étudiants et les dirigeants des stratups. Les premiéres rencontres ont été
programmées en ligne, vu que la situation sanitaire n’était pas stable. En
gardant le contact avec les « startuppers », les étudiants ont pu avancer dans
leurs recherches. Vers la quatrieme séance, nous sommes passés au « meet-
up » physique ou premiére vraie confrontation qui a fait partie d’'une série de
réunions qu’on a nommeées « the Essted & the uxers bootcamps series ».
Cette journée de travail s’est déroulée a I'école et a marqué I'étape qui a
déterminé la liste définitive des livrables et la planification du reste du
semestre. Les étudiants ont avancé dans la réalisation de leurs prototypes,
c’est ce qui nous a poussé a organiser un « bootcamp » créatif entre I'Essted,
l'incubateur et I'école de formation qu’'on a nommé « Bring your prototype to
life ». Pendant cette épreuve qui a duré deux jours et qui s’est passée en
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dehors de I'école, précisément chez l'incubateur, nous avons pu tester et
corriger les prototypes des étudiants. Enfin, on a cléturé le semestre par un
«Open day » : c’était une journée dédiée au projet pendant laquelle nous
avons donné la parole aux étudiants de la premiére et deuxiéme année Master
professionnel, afin de présenter a la communauté qui a participé a I'expérience
et aux invités leurs mises en récit de ce parcours particulier.

En dehors de toutes ces rencontres, de 'encadrement continu et la correction
des différents projets, il y'a un volet important auquel les étudiants ont
contribué. Il s’agit d’'une partie du projet pédagogique sur laquelle nous avons
insisté, vu son importance dans le développement des compétences des
apprenants : il s’agit de la formation. En partant des besoins pédagogiques du
projet, nous avons contacté des formateurs du monde professionnel et on a
collaboré afin de planifier les différentes sessions de formation. Pendant la
premiére séance, nous avons regu parmi nous le directeur d’une startup, qui,
en retracant sa propre expérience a présenté le monde de I'entrepreneuriat et
le fonctionnement d’'une startup. Nous avons pu assister a un échange
avantageux et a un débat riche entre les étudiants et I'entrepreneur. Nous
avons aussi recu une formatrice en UX/UI Design qui est venue encadrer les
apprenants dans leurs projets, et améliorer certains prototypes. Certaines
formations se sont passées en ligne ; on peut citer par exemple ; «The UX
Design Lab workshop » organisé par [Iécole de formation en
UX/UI, « L'initiation aux stratégies digitales » avec un formateur en digital
marketing et « How to start your UX career » avec un expert en UX/UI design.

En dehors des compétences techniques et du développement de la créativité,
cet enseignement dynamique (Michel Serres, 2014) a pu construire un
apprentissage marqué par une autonomie, une capacité a collaborer et
s’'immerger dans un groupe. |l a aussi développé une résilience face aux
situations difficiles et une empathie envers les autres. Nous avons aussi
essayé de stimuler I'esprit entrepreneurial en accroissant I'habileté a définir les
besoins d’un vrai projet et les exigences des utilisateurs, tout en gardant une
aisance dans la communication et la prise de parole.

La scénarisation de notre expérience pédagogique et professionnelle était
entierement structurée par les outils numérigues : que ce soit pour concevaoir,
créer, travailler, enseigner, collaborer, communiquer. Ce projet de réinvention
du parcours du Master est devenu possible et réalisable grace aux apports des
TIC. Nous étions dans le besoin de concevoir une scénarisation d’'un dispositif
hybride, vu que les choix pédagogiques étaient orientés vers ce systéeme de
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formation et que nous étions en plus, affrontés a la période délicate de la crise
sanitaire.

Les apports et les difficultés des nouvelles technologies

L’enseignement hybride est un mélange entre I'enseignement présentiel et a
distance, c’est « une combinaison ouverte d’activités d’apprentissage offertes
en présence, en temps réel et a distance, en mode synchrone ou asynchrone »
(APOP, 2012). Dans ce genre de scénarios hybridés, on se trouve dans un
environnement animé essentiellement par l'utilisation des technologies de
linformation et de la communication. L’enseignant choisit cet environnement
pour I'adapter aux objectifs de la formation et les besoins de I'apprentissage.
D’ailleurs, son role se développe (Quintin, 2003) et il doit assumer des roles
différents : il devient un guide, un tuteur, un accompagnateur et un facilitateur
d'un processus dapprentissage. L’enseignant acquiert de nouvelles
compétences qui le différencient d’'un formateur exercant une formation
classique. Pour le cas de notre projet, nous n‘avons pas eu cette forme
classique d’enseignement qui se passe normalement entre un enseignant et
des étudiants : nous étions dans un contexte de pédagogie de découverte,
donc, active: nous avions une communauté impliquée au projet qui est
composée d’'un groupe académique et d’'un autre professionnel.

*Enseignants *Etudiants

*Formateurs «Startups

*Incubateur
Figure 5: La communauté impliquée au projet.
Crédit auteur

Pour saisir un peu plus les apports des TIC, on doit comprendre que pendant
la pandémie, les échanges en présentiel étaient parfois difficiles et on était
dans l'obligation d’employer les possibilités de communication que nous offrait
la technologie. Par exemple, I'enseignement en ligne a été d’'un grand secours
pour les enseignants, surtout en période de confinement. Selon notre
expérience, les outils numériques n'ont pas uniquement servi a assurer
I'enseignement hybride, mais pour bien d’autres raisons. L’étude « Pandémie
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COVID-19' » a traité les défis et réponses de I'enseignement supérieur en
Tunisie pendant la pandémie et a affirmé que le numérique est I'un des usages
et pratiques pédagogiques en formation universitaire. En conséquence, de
nouvelles pratiques ont été instaurées dans I'enseignement supérieur : « La
maniére dont les enseignants mobilisent, traitent, créent, intégrent,
retransmettent et valorisent ces ressources, particulierement éducatives est
définit. %»

Cependant, la scénarisation d’'un dispositif hybride ne réside pas uniquement
dans une formulation des activités de formation accompagnées par I'utilisation
des TIC. Les travaux menés par un collectif de chercheurs francophones (Hy-
Sup, 2009-2012) montrent qu’elle repose plutdt sur cing dimensions qui
définissent la formation hybride. En résumé, la recherche a démontré qu'’il faut
d’abord, trouver une alternance entre les activités en présentiel et a distance, il
faut aussi réfléchir sur 'accompagnement de I'apprenant pendant le dispositif
et la maniére avec laquelle les contenus de la formation seront médiatisés. A la
fin de la formation, il faut tester l'effet provoqué par I'hybridation sur
'apprentissage et créer une ouverture méthodologique du dispositif hybride
aux étudiants. La scénarisation d’un dispositif hybride se base essentiellement
sur la planification détaillée des activités pendant une séquence
d’apprentissage présentielle et a distance. Ce processus est possible par le
biais d’activités qu’offrent les plateformes d’apprentissage en ligne.

Pour notre cas, la nature de notre projet a exigé une panoplie d’outils variés
dont la suite Google qui a été des plus utilisée pendant la période délicate du
Covid-19. Nous avons eu recours a la plate-forme « Google Classroom » qui a
été suggérée par le rectorat de la Manouba pour accompagner les étudiants
pendant le confinement. Elle a été utilisée aprés cette phase pour
I'enseignement asynchrone. La plateforme offrait des moments de suivi et de
correction de certaines étapes du projet en dehors des heures de cours. Elle
nous donnait aussi, la possibilité de faire des annonces aux étudiants
(communiquer un évenement, transmettre des données...). On a également
utilisé « Google Meet» pour les séances de correction en ligne entre
enseignants et étudiants, pour les différentes formations et interventions entre
enseignants, étudiants et formateurs, ainsi que les entrevues entre étudiants et

! ARFAOUI Rafiaa, Pandémie COVID-19 : Défis et réponses de I'enseignement supérieur
en Tunisie, p 4. Erasmus+ Tunisia.
? Ibid.
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dirigeants des startups. On a également eu besoin de « Google Forms »,
« Google Sheet », « Google Agenda » et « Google Drive » pour faciliter la
planification de certaines étapes du parcours. Pour la communication entre la
communauté impliquée au projet, nous avons eu recours a « Gmail », mais
aussi a la Messagerie instantanée comme Messenger et WhatsApp. Ce moyen
de communication a été uniqguement utilisé pour les conversations entre
enseignants. Nous avons utilisé les réseaux sociaux comme Facebook et
Linkedin pour partager des «posts» et des photos des différents
événements comme les visites, les formations et la série de « bootcamps ».
Les étudiants ont cherché aussi a communiquer autour de leurs expériences
en créant un compte Instagram dont lequel ils ont partagé les photos des
différentes étapes de leurs projets. Voici le graphique qui résume la fréquence
de l'utilisation des différentes TIC au sein de I'atelier pendant cette période.

FREQUENCE DE L'UTILISATION DES
TIC
&4 semaines)

B Google Meet
Google Mail

Messagerie
instantannée

Figure 6: Fréquence de l'utilisation des TIC pendant le semestre 1 de I'année
universitaire 2021/2022.

Crédit auteur

Le service de visioconférence était majoritairement utilisé pendant les 14
séances et surtout en début du semestre, vu que pendant les premieres
semaines, la situation sanitaire était dangereuse. On reste dans la méme
logique pour trouver le « mailing », en deuxiéme position puisque c’était un
moyen de communication efficace pour transmettre les évolutions des projets
et pour demander toute sorte dinformation de la part des étudiants aux
dirigeants des startups.

Nous pensons que le besoin que remplit chaque outil, la nature du parcours et
la situation sanitaire instable ont défini cette fréquence et cette mobilité dans
l'utilisation des TIC.
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Cette expérience nous a permis de dégager trois apports des outils
numériques pendant ce nouveau parcours du Master Professionnel Image.
Tout d’'abord, on a pu assurer le suivi et 'encadrement de I'évolution des
différents projets a travers I'enseignement hybride. Dans ce contexte, la
technologie nous permet d’étre plus proche de I'étudiant et l'aider a avancer
rapidement dans son travail en l'orientant avec des réponses a ses différentes
guestions.

Ensuite, nous avons pu avoir une communication facilitée dans un projet qui
est collaboratif et auquel plusieurs groupes de personnes sont associés
(enseignants-enseignants/enseignants-étudiants/Startupeurs-enseignants-

étudiants/étudiants-startupeurs/formateurs-étudiants...) Enfin, nous avons
réussi la phase formation en planifiant les workshops et les Interventions avec
les différents formateurs en utilisant la technique de visioconférence. Cela
nous a permis de gagner du temps sans renoncer a aucune des formations.

Les apports dégagés nous ont permis de déduire que I'outil numérique doit
étre choisi pour sa pertinence pédagogique et que son r6le initial est de faciliter
une difficulté d’apprentissage. Ce qui appuis I'idée que nous sommes face a
une approche centrée étudiant/apprenant qui ne tire pas sa force uniguement
de la technologie (Mayer 2010). Les méthodes d’apprentissage qui sont
centrées sur I'apprenant cherchent a mettre la technologie a sa disposition
pour assurer un processus cohérant. Cependant, l'utilisation des TIC est
conditionnée par certaines contraintes dont la disposition ou non de
I'enseignant a utiliser les outils numériques, la présence de linfrastructure
technologique au sein des institutions, la pérennité des projets scénarisés, etc.

Pour conclure

A la fin des parcours d’apprentissage, les enseignants cherchent & savoir s'ils
ont répondu aux objectifs de la formation. Parmi ces objectifs; aider les
étudiants & accéder au monde du travail en assurant un passage fluide vers le
professionnalisme. La pandémie avait un impact négatif sur le déroulement
des activités d’apprentissages, mais, elle nous a poussés a explorer d’autres
modes et outils pédagogiques, a chercher, essayer et inventer. En continuant
notre chemin, la menace du Covid-19 sera peut-étre loin ou disparaitra a
jamais. Par contre, le recours aux outils numérigues dans la pédagogie sera
toujours la; ces moyens seront méme plus développés pour nous fournir
encore plus d’opportunités et possibilités de travail. Les apports apportés par la
technologie dans cette aventure peuvent se développer avec d’autres
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expériences dans le cadre de la pédagogie centrée sur l'étudiant. Cette
approche présente dans I'enseignement supérieur, cherche a créer un
échange réel qui est trés loin de la transmission du savoir. Ainsi plus la
technologie se développe, plus elle nous offre des opportunités et des choix
différents pour créer, inventer, faciliter et améliorer notre formation
professionnalisante. Les outils numériques offrent des apports, mais des
limites aussi, qui sont liés a la formation des enseignants et I'accés des
apprenants a la technologie. L'utilisation des TIC transforme énormément le
réle de l'enseignant et implique l'urgence de revoir son rble classique du
transmetteur de connaissances. |l est engagé dans des processus
d’apprentissage qui demandent toujours a étre développés et améliorés. Dans
une formation hybride, il assume des réles différents en fonction de la
séquence et de la période (présentielle ou a distance).
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Abstract

The health crisis and the new normal have pushed us to turn to e-learning. This
has shifted the relationship between the instructor and the learner. Thus, the
instructor has become a learner in order to acquire the ability to ensure
pedagogical continuity and the learner has become responsible for his or her
own learning. The learner has thus moved from learning in the classroom to
individual, autonomous learning leading to self-learning. This self-learning
allows a spatial and temporal flexibility due to the 2D digital learning
environments and a change in the behavior of the student and the cognitive
process of his learning. These 2D digital environments are beginning to give
way to immersive 3D environments based on virtual, augmented and mixed
reality. The fusion of these technologies has given birth to a new environment
called Metavers. The latter is used in various domains, including education:
today we speak of meta-education, which allows the learner to live new
learning experiences.

How then to transform the learning experience into an immersive educational
journey through which the self-regulated learning process will be activated?

Key Words : self-regulation - digital environments - immersive technologies -
Metavers - educational journey — educational experience
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Résumé

La crise sanitaire et la nouvelle normalité nous ont poussés a nous tourner
vers l'apprentissage en ligne. Ceci a bouleversé la relation transmetteur/
apprenant. Ainsi, le transmetteur s’est transformé en apprenant afin d’acquérir
l'aptitude d’assurer la continuité pédagogique et l'apprenant est devenu
responsable de son propre apprentissage. Ce dernier est donc passé d'un
apprentissage suivi en classe a un apprentissage individuel, autonome
conduisant a I'autoformation. Cette autoformation permet une flexibilité spatio-
temporelle grace aux environnements numériques d’apprentissage 2D et un
changement dans le comportement de I'étudiant et du processus cognitif de
son apprentissage. Ces environnements numériques 2D commencent a laisser
place aux environnements immersifs 3D qui se basent sur la réalité virtuelle,
augmentée et mixte. La fusion de ces technologies a donné naissance a un
nouvel environnement appelé Metavers. Ce dernier est utilisé dans divers
domaines, dont celui de I'éducation : nous parlons aujourd’hui de méta-
éducation qui permet a l'apprenant de vivre de nouvelles expériences
d’apprentissage.

Comment transformer alors I'expérience d’apprentissage en un voyage
éducatif immersif a travers lequel le processus d’apprentissage autorégulé
sera activé ?

Mots Clés : Autorégulation — environnements numériques — technologies
immersives — Metavers — voyage éducatif — expérience d’apprentissage

Introduction

Depuis l'avenement de [I'école gratuite et pour tous, le domaine de
l'apprentissage et de I'éducation ne cesse de connaitre des avancées
spectaculaires influencées a la fois par les changements sociétaux,
économiques et politiques. Au cceur de ces changements, deux acteurs
importants occupent une place primordiale dans le processus éducatif et
essaient de s’adapter a ces nouveautés qui sont 'apprenant et le transmetteur.
L’apprenant désigne la personne qui occupe une place centrale dans le
processus éducatif au sein duquel il est engagé dans 'acquisition de nouvelles
connaissances, compétences, valeurs et attitudes. Il peut étre de tout age et
suivre diverses méthodes d'apprentissage, formelles ou informelles, pour
développer ses compétences et sa compréhension (Vygotsky, L. S 1978).
Le transmetteur quant a Iui joue le réle d’émetteur dinformations, de
connaissances ou de compétences a l'apprenant et qui facilite le processus
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d’apprentissage. Ce rOle peut étre assuré par des enseignants, des
formateurs, et méme des ressources pédagogiques telles que des livres ou
des technologies éducatives (Bruner, J. S. 1966). Le grand tournant de
'éducation a certainement été la crise sanitaire de 2020 qui a obligé
apprenants et enseignants partout dans le monde a quitter le cadre spatial de
'enseignement présentiel (scolaire et universitaire) et & se tourner vers
I'apprentissage a distance. L’apprenant est devenu responsable de son propre
apprentissage. |l est donc passé a un apprentissage en ligne par les

environnements numeériques, le conduisant ainsi a 'autoformation.

Dans le cadre de notre recherche, nous avons étudié le contexte général
d’enseignement scolaire ou universitaire et le passage vers un enseignement
conduisant a l'autoformation. Notre objectif est de penser I'apprentissage en
tant qu’expérience voire en tant que voyage éducatif immersif ou I'apprenant
pourra vivre des simulations et des expériences immersives tout en étant
accompagné de son enseignant ce qui enrichira ses connaissances et mettra
ses sens en éveil. Ce voyage sera a la fois virtuel, spatial, temporel et sans
frontiéres.

Comment transformer alors I'expérience d’apprentissage en un voyage
éducatif immersif a travers lequel le processus d’apprentissage autorégulé
sera activé ?

I. L’apprentissage en ligne : un moyen pour I'autoformation

Les TIC ont connu un grand essor vu leur apport considérable en matiere
d’efficacité pédagogique ce qui a complétement bouleversé la relation
transmetteur/ apprenant. Ainsi le transmetteur s’est transformé en apprenant
afin d’acquérir les outils nécessaires pour assurer la continuité pédagogique
tandis que I'apprenant est devenu responsable de son propre apprentissage.
Ce dernier est alors passé d'un apprentissage suivi en classe a un
apprentissage en ligne collectif ou individuel et autonome conduisant a
l'autoformation. Celle-ci est définie par Carré comme « Un processus
d’apprentissage par soi-méme qui s’appuie sur trois dimensions : l'auto-
détermination, I'auto-efficacité et 'autorégulation. » (Gorgoumack, 2016, p.6).
Ces dimensions correspondent respectivement au désir d’apprendre ou vouloir
apprendre, a la croyance d’efficacité personnelle et au savoir apprendre avec
autonomie.

Plusieurs chercheurs affirment que l'autorégulation peut étre développée
durant l'apprentissage, elle est considérée aussi selon les travaux de
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Zimmerman comme un processus cyclique qui s’appuie sur trois phases : la
planification (forethought) qui fait référence a la sélection des stratégies
convenables et aux efforts nécessaires a l'action, le contréle (monitoring) qui
correspond au suivi de I'enchainement de la démarche et enfin I'évaluation
(self-reflection) qui se rapporte a I'estimation des résultats.

Dans cette perspective, 'autoformation par I'apprentissage en ligne a permis
une grande flexibilité spatio-temporelle puisque I'apprenant aura la possibilité
d’étudier au moment et dans I'espace qu'’il choisit. Elle a aussi permis un
changement dans le comportement de I'étudiant et du processus cognitif de
son apprentissage. Par ailleurs elle repose sur les compétences
métacognitives d’autorégulation.

Actuellement les compétences métacognitives d’autorégulation sont mises en
valeur grace aux environnements numériques d’apprentissage tels que les
plateformes 2D. Néanmoins, I'utilisation de ces plateformes 2D a mis I'accent
sur certaines de leurs limites. En effet, la faible perception de soi a conduit a
une désincarnation des utilisateurs qui sont représentés sur ces plateformes
par des photos. Par ailleurs, les séances d’enseignement en ligne sont
considérées par beaucoup comme une activitt monotone qui permet a
'apprenant d’avoir acceés au support de cours partagé par I'enseignant ou de
réaliser des appels audio ou vidéo assurés par les plateformes Zoom et
Google Meet ce qui altere considérablement le degré de concentration des
étudiants et entraine une passivité de leur part. Cette inactivité est due entre
autres au manque d’outils d’interaction sur ces plateformes qui se limitent
souvent a des activités d’apprentissage basiques proposées par le
transmetteur illustré souvent par des supports éducatifs écrits ou visuels
comme les présentations Powerpoint. De plus ces sites rendent étroite la
marge d’interaction émotionnelle qui se trouve réduite a des messages textes,
des smileys ou simplement I'activation du micro pour parler. Ceci nous amene
a ne pas sentir la présence d’autrui par manque d’interaction visuelle et de
contact humain.

Ainsi la rupture émotionnelle et sociale engendrée par ces plateformes a
provoqué lisolement a la fois du transmetteur et de I'apprenant, d'ou
I'’émergence d’un besoin de reliance sociale pour remédier a ces défaillances.
La reliance sociale est définie par le sociologue et psychosociologue Marcel
Bolle De Bal comme étant : « la création de liens entre les acteurs sociaux
séparés dont 'un au moins est une personne » (Bolle De Bal, 2003, p.104), il
ajoute que « l'acte de relier implique toujours une médiation, un systéme
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médiateur ». Par conséquent, tout acte d’apprentissage nécessite une
meédiation qui permet, entre autres, aux acteurs d’interagir, de communiquer et
de recréer des liens sociaux afin de faciliter la compréhension et
I'apprentissage. Par ailleurs, la médiation est primordiale dans I'apprentissage
en présentiel, favorisant la communication, la compréhension, et I'acquisition
des connaissances. Elle se décline en plusieurs formes telles que : la
médiation pédagogique la ou I'enseignant structure et guide I'apprentissage, la
médiation par les pairs qui favorise I'échange collaboratif entre les apprenants,
la médiation a travers les ressources pédagogiques qui renforcent les
connaissances, la médiation technologique qui met en valeur les outils
modernes numeériques pour personnaliser l'apprentissage et la médiation
culturelle et sociale qui valorisent la diversité et l'inclusion entre les différents
intervenants dans un cadre éducatif. Tous ces types de médiations auront
comme rble d’atteindre une expérience globale d’apprentissage riche et
stimulante.

Il. Le Metavers : un environnement d’apprentissage immersif

A r'ére des nouvelles technologies numériques telles que la réalité virtuelle et
la réalité augmentée, les environnements numeériques 2D commencent a
laisser place aux environnements tridimensionnels immersifs.

Ces derniers ont fait le sujet de recherches continues afin de les développer ce
qui a permis grace a I'évolution des différentes techniques 3D telles que la
réalité virtuelle, la réalité augmentée et la réalité mixte de penser un nouvel
environnement appelé Metavers. Selon Stylianos Mystakidis (2022), le
Metavers est [l'univers post-réalité, un environnement multi-utilisateurs
perpétuel et persistant fusionnant la réalité physique avec la virtualité
numérigue. Il permet de faire communiquer l'utilisateur dans des interactions
en temps réel et dynamiques avec des artefacts numériques. Actuellement le
Metavers propose des plateformes de réalité virtuelle immersives et sociales
compatibles avec les jeux vidéo multi-joueurs en ligne, les jeux ouverts et les
espaces collaboratifs AR. Dans ce cadre, nous pouvons évoquer la plateforme
« Microsoft Mesh » qui est une plateforme de réalité mixte qui permet aux
utilisateurs qui se trouvent chacun dans un lieu différent de se joindre et de
collaborer dans un méme endroit virtuel ou réel en 3D.

Elle propose une expérience immersive et collaborative ou les participants
peuvent échanger a travers leurs hologrammes ou avatars, interagissant
comme s'ils partageaient le méme espace physique.
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Le Metavers a touché une multitude de domaines tels que le domaine ludique,
économique, social et éducatif. L'intégration des technologies AR et VR dans
le domaine de [I'éducation permettrait de révolutionner les méthodes
éducatives et de transformer I'éducation formelle en une éducation informelle
basée sur I'expérience. Nous parlons ainsi de la « méta-éducation »
(Mystakidis, 2022) qui, daprés le méme auteur peut permettre des
expériences d'apprentissage actives riches, hybrides, formelles et informelles,
dans des campus virtuels 3D perpétuels, alternatifs et en ligne, ou les
étudiants sont copropriétaires des espaces virtuels et Co-créateurs de
programmes fluides et personnalisés. L’acces a I'univers du Metavers se fait a
travers plusieurs dispositifs connectés tels que les lunettes et les casques
spéciaux. Nous pouvons donner I'exemple du « casque Hololens » congu par
Microsoft, ce casque de réalité mixte, combine réalité virtuelle et augmentée
permettant ainsi l'interaction de I'utilisateur avec des hologrammes dans un
environnement réel. Les utilisateurs peuvent apparaitre sous forme
d'hologrammes et peuvent interagir dans un méme environnement ce qui
accentue I'expérience immersive.

lll. Vers la création d’un environnement d’apprentissage immersif pour un
apprentissage autorégulé

Dans ce contexte, nous essaierons de nous appuyer sur la méta-éducation
pour aboutir a un apprentissage conduisant a I'autorégulation.

1. Méthodologie de travail

Notre recherche est une recherche prospective et se base sur une méthode
déductive. Notre méthodologie s’est organisée autour de deux phases. Une
premiére phase de recherche qui reposera sur une étude théorique et
documentaire : lors de cette phase, nous avons collecté des informations en
relation avec la métacognition, les méthodes d’apprentissage et
d’enseignement et les nouvelles technologies appliquées a I'éducation dans le
but de comprendre les concepts clés de la recherche. Une deuxiéme phase de
réflexion qui consiste a I'élaboration d’un processus d’autorégulation dans un
environnement d’apprentissage immersif « le Metavers ».

2. Réflexion pour la création d’'un processus d’autorégulation dans un
environnement d’apprentissage immersif « le Metavers »

Le processus proposé refléte notre réflexion et s’appuie sur I'étude théorique et
documentaire que nous avons réalisée. Ce processus est inspiré du cycle
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d’autorégulation de Zimmerman et <s’appuie sur les

'apprentissage en ligne. Il sera activé lors de I'accés a une plateforme ou a
une application qui sera téléchargée sur téléphone, tablette ou ordinateur...

I comporte 3 phases et chaque phase est répartie en étapes. Il est
recommandé pour développer les méthodes d’enseignement et améliorer les
situations d’apprentissages a des niveaux d’enseignements différents (du
primaire jusqu’a l'universitaire). Il sera efficace pour toutes les spécialités et les
disciplines a condition d’avoir a sa disposition les supports et les ressources
numeériques pédagogiques adéquats pour le cours et le matériel technologique
et numérique nécessaire (lunettes, ordinateurs, tablettes). La figure ci-dessous

illustre son déroulement.

La Planification

Le controle

L’évaluation

Figure 7: Le processus d'autorégulation dans un environnement immersif
Source: (Belguith,E., Telmoudi,ZY.,Menif Masmoudi,| . 2022)
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La premiére phase est la phase de Planification : Comme premiére étape
l'apprenant et le transmetteur auront acces a I'environnement numérique
immersif par le biais des dispositifs d'immersion (lunettes ou casques spéciaux
pour hologramme, réalité mixte). lls ont la possibilité de se présenter par la
création de leurs propres avatars ou par la projection réelle de leurs propres
images. Cela permettra une meilleure interaction en groupe (expressions et
gestes partagés). Ensuite, 'apprenant choisi le cours et consulte les objectifs
a atteindre prédéfinis par I'enseignant. Apres, il aura la possibilité de
déterminer le mode d’apprentissage synchrone (interagir avec son enseignant
et ses collegues par l'avatar ou la projection) ou asynchrone (se trouver seul
avec I'enseignant).

La deuxiéme phase qui concerne le controle : l'apprenant commence
I'exécution de son cours, entre en contact avec ses amis et interagit avec le
transmetteur. Il aura ensuite accés au contenu du cours ceci se fera a travers
limmersion dans des expériences éducatives partagées ou des simulations
virtuelles accessibles par les dispositifs immersifs. Le transmetteur pourra
aussi a son tour accompagner l'apprenant lors de ces expériences pour
expliquer davantage le contenu. A la fin de ces expériences, apprenants et
transmetteur partagent et discutent le contenu de I'expérience vécue.

La derniere phase est I'auto-évaluation : au cours de cette phase, I'apprenant
se trouve a I'étape de la récapitulation ou il pourra indiquer son taux de
compréhension du cours ou les problemes rencontrés. Arrivant a la I'étape de
I'évaluation, elle sera sous forme d’un jeu immersif au cours duquel I'étudiant
pourra tester ses connaissances a travers des situations immersives d’ou son
auto-évaluation.

A travers ce processus nous ne parlons plus d’'un simple apprentissage mais
plutét d’'une expérience d’apprentissage immersive, ludique et collaborative.
Cette expérience implique l'apprenant et I'enseignant dans un monde
combinant réel et virtuel. Ainsi par le biais de simulations ou d’expériences
immersives, les informations abstraites et inaccessibles deviennent palpables
et a portée de main. L'apprenant aura par ailleurs une panoplie de supports
éducationnels a sa disposition (vidéo-texte- article- audio- simulation-
immersion- accompagnant virtuel-avatar) et n’aura aucune limite en matiere de
ressources. Ce processus nous a offert I'opportunité d'explorer diverses formes
de médiation. Initialement, nous avons eu recours a la médiation
technologique, car il repose principalement sur l'usage d'environnements
immersifs. Par la suite, lors de la mise en oceuvre du cours, la médiation
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pédagogique est mise en avant, permettant a l'apprenant d'accéder a une
variété de ressources éducatives. Enfin, tout au long de cette démarche, la
médiation par les pairs se manifeste, notamment a travers le travail collaboratif
et les interactions continues entre les apprenants et I'enseignant. Ainsi ils
pourront vivre des simulations et des expériences immersives, permettant alors
un enrichissement mutuel de leurs connaissances. Bien qu’ils soient séparés
dans I'espace ils ont pu garder la possibilit¢ de communiquer et d’interagir, ce
gui nous amene & mentionner la notion de la reliance sociale.

La clé de la réussite de ce processus réside dans une harmonie entre les
acteurs de l'apprentissage, les outils technologiques et la pédagogie adaptée,
afin de garantir un processus d'apprentissage fluide, engageant et efficace.

Conclusion

Dans cette recherche, notre réflexion s’est intéressée a développer une
approche pédagogique innovante qui fera appel aux nouvelles technologies
numériques et au Metavers. Cette approche repose sur une méthode
déductive qui s’appuie sur plusieurs recherches antérieures pour aboutir a un
processus d’autorégulation composé de trois phases. Ce dernier met en valeur
une nouvelle méthode d’apprentissage au profit de Il'apprenant et du
transmetteur dans le but de vivre une expérience d’apprentissage immersive
voire un voyage éducatif immersif qui sera a la fois virtuel, spatial, temporel et
sans frontieres. |l favorisera I'‘évolution de l'apprenant et du transmetteur au
sein d'un monde virtuel, contribuant ainsi a renforcer, d'une part, I'autonomie
de l'apprenant et sa capacité a diriger son propre processus d'apprentissage,
et d'autre part, a transformer le transmetteur en un facilitateur qui assiste
activement I'apprenant tout au long de cette expérience immersive.

Le processus d’autorégulation dans I'environnement immersif représente le
résultat de cette recherche déductive, il servira de tremplin vers d'autres
recherches futures dans le domaine de I'apprentissage, ouvrant ainsi la voie a
de nouvelles découvertes et avancées éducatives.
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Abstract

Our purpose is to problematize the interactions between the teacher, the
learner, and the knowledge to be within a design workshop following the
intervention of digital technologies. We will translate these interactions by
relying on a theoretical approach aiming to address the role that teachers take
or are ready to take in order to assist learners in a widespread and accelerated
practice caused by the recent health crisis: teaching in the digital age. Our
reflection does not claim to provide a definite answer. It aims more modestly to
try to better pose the question of the new modalities of interaction between the
teacher, the learner, and the knowledge or content to be taught.

Keywords : pedagogy /digital /design/interaction/ experience
Résumé

Notre objectif est de problématiser les interactions entre I'enseignant,
I'apprenant et le savoir a enseigner au sein d’un atelier de design a la suite de
l'introduction des technologies numériques. Nous allons analyser ces
interactions en nous appuyant sur une approche théorique visant a examiner le
réle que les enseignants jouent ou sont préts a jouer pour accompagner les
apprenants dans une pratique largement répandue et accélérée a la suite de la
crise sanitaire récente : I'enseignement a I'ére numérique. Notre réflexion ne
prétend pas fournir une réponse définitive. Elle vise plus modestement a mieux
poser la question des nouvelles modalités d'interaction entre l'enseignant,
I'apprenant et le savoir ou le contenu a enseigner.

Mots clés : pédagogie / numérique / design / interaction / expérience
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Introduction

Aujourd’hui, nous vivons a l'eére des technologies de linformation et de la
communication. Le numérique intervient de plus en plus dans notre vie
guotidienne, et nous ne cessons jamais de découvrir de nouveaux concepts et
équipements technologiques qui impactent nos activités. L'éducation et
'enseignement supérieur dans les domaines de l'art et du design sont
particulierement touchés. L’enseignement supérieur et la transposition
didactique de l'art et du design a I'ére numérique présentent un défi majeur.

L’évolution de lintervention du numérique met en avant les écrans comme
support privilégié de la transposition didactique et du partage de I'information.
En effet, cette évolution offre de riches opportunités aux enseignants, aux
apprenants, aux chercheurs, et a tous ceux qui cherchent a progresser. Dans
ce contexte, la pratique enseignante repose sur la dématérialisation des
contenus en s’appuyant sur la visualisation d’'images, I'écoute des instructions
de I'enseignant, mais aussi sur la lecture de textes et d'articles...

D'autre part, 'enseignement de I'art et du design repose particuliérement sur
les ateliers pratiques, impliquant des modalités d’interaction entre I'enseignant
et I'apprenant par le biais d’'une approche globale multisensorielle qui mobilise
les cing sens, ainsi que la notion du corps par rapport a I'espace et aux objets.
Il s’agit en effet d’'une dimension expérientielle qui englobe la production et la
réception du savoir entre les deux parties prenantes : l'enseignant et
l'apprenant. Par ailleurs, le passage vers une nouvelle approche
d’enseignement basée sur les plateformes numériques, en réponse a la
problématique actuelle liée a la crise sanitaire, assure la transposition
didactique a travers I'écran, impliquant de nouvelles modalités d’interaction et
de nouvelles dimensions expérientielles.

Dans cet article, nous nous penchons sur les transformations induites par
I'intégration des outils numériques dans I'enseignement du design, en mettant
particulierement l'accent sur les ateliers pratiques. Notre réflexion vise a
explorer l'impact de la digitalisation sur les interactions entre enseignants et
apprenants, ainsi que sur I'évolution des modalités d'apprentissage, en tenant
compte des récents changements impulsés par la crise sanitaire.

Nous nous interrogeons sur la maniére dont lintervention du numérique
redéfinit les roles et les responsabilités des enseignants dans ce nouveau

contexte pédagogique. Comment les enseignants s'adaptent-ils a ces
transformations ? Quels sont les défis et les opportunités qui se présentent a
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eux dans l'enseignement du design a l'ére numérique ? De plus, nous
cherchons a comprendre comment la formation a distance peut étre exploitée
pour soutenir l'apprentissage des apprenants, en favorisant notamment le
développement de leur autonomie.

Cette réflexion repose sur une approche analytique et théorique qui éclaire les
implications pratiques de ces changements. Cet article est structuré en trois
parties : La premiere partie portera sur la présentation de I'approche
d’enseignement dans les ateliers pratiques et I'importance de l'interaction entre
'enseignant et l'apprenant. La deuxiéme partie se concentrera sur les
interactions entourant I'expérience a distance entre les parties prenantes d’un
atelier mené a distance. Enfin, la troisieme partie abordera l'alliage entre les
deux approches pour une expérience d’apprentissage hybride.

1. Le renouveau numérique : une nouvelle expérience pédagogique des
ateliers pratiques

Face a la crise sanitaire et aux nouveaux défis de I'ére numérique, le passage
de I'enseignement classique a I'enseignement a distance s’est effectué de
maniére acceélérée, sans préparation préalable ni formation. Aujourd’hui,
I'acceés aux ressources en ligne est devenu une nécessité. Betll Ertek souligne

’

qu’:

« Actuellement, le métier d’enseignant suppose avant tout une vision plus
dynamique et davantage novatrice qui associe la compréhension et la maitrise
des supports pédagogiques, tout en prenant en compte les évolutions dans les
divers champs disciplinaires ». (Ertek, 2020, p.46)

Par ailleurs, les ateliers pratiques constituent un espace propice a la réflexion
et a la mise en ceuvre d’'une méthodologie de travail collaboratif entre les
enseignants et les apprenants, ainsi qu’entre les apprenants eux-mémes.
Virginie Tessier affirme que :

« Depuis le Bauhaus, I'élément le plus distinctif associé au design est I'atelier
(le studio ou, en anglais, le workshop), hérité de larchitecture. En effet,
'enseignement s’est depuis fait dans le studio en tant qu’environnement
distinctif. L’atelier est un espace ouvert permettant de conduire un projet de
design de facon libre et active, sans trop de contraintes physiques ». (Tessier,
2021, p.14)

En effet, I'atelier favorise les interactions qui ont lieu au cours des
conversations et des échanges, créant ainsi un espace d’apprentissage
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collaboratif ou les enseignants et les apprenants s’engagent mutuellement.
D'aprés la recherche de France et Lundgren-Cayrol pour définir
I'apprentissage collaboratif :

« L’apprentissage collaboratif est une démarche active par laquelle I'apprenant
travaille a la construction de ses connaissances. Le formateur y joue le role de
facilitateur des apprentissages alors que le groupe y participe comme source
d’'information, comme agent de motivation, comme moyen d’entraide et de
soutien mutuel et comme lieu privilégié d’interaction pour la construction
collective des connaissances. La démarche collaborative reconnait le
caractere individuel et réflexif de I'apprentissage de méme que son ancrage
social en le raccrochant aux interactions de groupe. En fait, la démarche
collaborative couple deux démarches : celle de I'apprenant et celle du groupe »
(France et Lundgren-Cayrol, 2001, p.24).

L’interaction verbale assurée au sein de l'atelier pratique se définit par Hyeon
Yun comme étant :

« Une interaction est par définition l'unité de rang supérieur. Elle est une unité
communicative qui présente une continuité interne (continuité du groupe des
participants, du cadre spatio-temporel, ainsi que des thémes abordés), alors
gu'elle rompt avec ce qui la précede et la suit ». (Yun, 2009, p. 31)

La dimension sociale, instaurée a travers les discussions, les échanges et le
travail collaboratif au sein de l'atelier, revét une importance fondamentale en
pédagogie. Dans ce sens, I'atelier se définit comme un espace collaboratif qui :
«participe a l'apprentissage progressif des valeurs, des compétences et de la
vision commune de la profession qui sous-tend la communauté de pratique en
tant que groupe social » (Scherrer et al., 2017, p. 3). Plus précisément, une
étude de cas menée par Albers, Freedman et Horton (2012) a examiné
comment la collaboration au sein de I'atelier de design, en particulier dans le
domaine de la conception architecturale, facilite I'apprentissage. Cette étude
s'est concentrée sur la maniére dont les apprenants en conception
architecturale, dans un environnement d'équipe, travaillent ensemble pour
résoudre des problémes de conception complexes. Les résultats de cette
recherche ont mis en lumiére que le travail collaboratif au sein de l'atelier aide
les apprenants a développer des compétences essentielles, notamment en
communication et en résolution de problémes.

L’apprentissage au sein d’'un contexte social permet aux apprenants de
s’inspirer des idées de leurs pairs ainsi que de celles de leur enseignant au

148



sein d’'un espace de partage, de création et de critiques. Une évaluation
empirique menée par Guglielmino, Pelletier et Trimmel (2018) a examiné
comment la collaboration au sein des ateliers de design contribue a
I'apprentissage de compétences pratiques. Cette étude a analysé la maniére
dont les étudiants en design graphique collaborent pour produire des
conceptions originales pour leurs clients. Les résultats ont révélé que le travail
collaboratif aide ces participants a développer des compétences pratiques
telles que la capacité a respecter des délais serrés, la gestion de projet et la
communication avec les clients.

La pratique enseignante des ateliers repose essentiellement sur des modalités
d’interaction entre I'enseignant et l'apprenant, par le biais d’'une approche
multisensorielle qui engage les sens, ainsi que la notion du corps par rapport a
I'espace et aux objets : « L’enseignement est une forme d’interaction sociale et
un processus hautement communicatif » (Popovi¢ et al., 2021, p95). Cette
dimension expérientielle favorise la production et la réception du savoir entre
les deux parties prenantes.

En effet, le passage vers une nouvelle approche d’enseignement a distance,
basée sur les plateformes numériques, assure la transmission didactique a
travers I'écran et engage par conséquent de nouvelles modalités d’interaction
virtuelle : le visuel et l'auditif a travers un format synchrone (diffusion directe)
ou asynchrone (des mails, des corrections numériques, des supports de cours
enregistrés...). (Figure.l)
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L’enseignement a I'’ére numérique représente un défi pour les enseignants, car
la conduite d’'un atelier pratique a distance ne s’improvise pas et nécessite une
préparation en trois étapes :

- Avant I'atelier : I'enseignant commence par établir un planning de travail,
définissant I'objectif de l'atelier et les activités de la séance (démonstration,
correction, exercice). Ensuite, il est important de se familiariser avec les outils
numeériques choisis pour le déroulement de I'atelier.

- Pendant I'atelier : Au début de la séance, il est important de prendre le
temps pour Tlinstallation (vérifier le son, la connexion, etc.) Ensuite,
I'enseignant explique l'objectif de la séance et I'exercice proposé. Durant la
séance d’enseignement a distance, I'enseignant joue un rdle crucial pour créer
un climat de confiance et encourager la participation des apprenants, dans ce
sens :

« La distance est un facteur important de mise en situation par rapport aux
situations professionnelles. Dans une situation a distance, il est nécessaire,
selon les enseignants, de « cerner » son interlocuteur, c'est-a-dire de
construire une vision du projet et une synchronisation des acteurs, rapidement

et & des moments ponctuels ». (Safin et al., 2012, p.8)

Par ailleurs, il est fondamental aussi de varier les méthodologies de correction
entre individuelle et collective, synchrone ou asynchrone. Et pour finir la
séance, il est intéressant de créer un échange avec les apprenants sur les
possibilités d’améliorer la diffusion du cours et le format: « Cette
sensibilisation permet ensuite de mettre en place un accompaghement
individualisé afin de restructurer I'entier du cours de maniére adéquate en
tenant compte de tous les enjeux ». (Bonyin, 2021, p.80)

- Apreés I’atelier : L’enseignant peut partager un résumé de la séance avec les
apprenants sous différents formats (vidéo, texte, image, recommandation...).

Ces étapes de préparation d’'un atelier a distance sont envisagées non
seulement de maniére individuelle, mais aussi dans leur interaction mutuelle,
créant ainsi une continuité. L'analyse de cette méthodologie de travail a

distance vise principalement a éclairer les impacts de lintégration du
numeérique sur le contenu de I'atelier et sur les pratiques pédagogiques.

2. Les modalités d’interaction : Quel changement a I’ére numérique ?
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L'interaction est un concept complexe et multiforme dans toutes les formes
d’enseignement. Pour I'enseignement présentiel, l'interaction se concentre sur
le dialogue au sein de l'atelier entre I'enseignant et I'apprenant mais aussi
entre les apprenants eux-mémes. Le concept a été élargi pour inclure
l'interaction a distance synchrone médiatisée a travers I'audioconférence, la
vidéoconférence ou encore les formes asynchrones de communication simulée
a travers des e-mails par exemple.

Avant de nous pencher sur la détermination des modalités d’interaction entre
enseignant, apprenant et savoir ou contenu a enseigner tirés par cette
recherche, il est important de souligner linfluence des outils numériques
utilisés, du type de I'atelier de I'art ou du design et de I'avancée de la réflexion
des deux parties prenantes en matiere d’enseignement a distance. Ainsi, les
éléments de réponse a notre question de recherche sur les modalités
d’interaction sont ancrés dans la nouvelle expérience.

Beaucoup ont écrit sur I'importance de l'interaction entre les enseignants et les
apprenants. |l existe plusieurs avantages pédagogiques de linteraction entre
I'enseignant et I'apprenant, en particulier ceux liés a la motivation et a la
collaboration et qui doivent étre maintenus lors de I'apprentissage présentiel et
a distance. En effet, I'enseignement des ateliers pratique désigne un
processus communicationnel et une forme d’interaction sociale entre
enseignant et apprenant: «Les dispositifs numériques modifient notre
expérience du temps et de I'espace » (Hétier, 2014, p.122).

Dans cette optique, lintervention du numérique dans l'enseignement des
ateliers du design est reliée a I'expérience renouvelée vécue par I'enseignant
et 'apprenant et montre a quel point les liens et les interactions possibles entre
enseignant, apprenant et contenu s’inscrivent dans un processus complexe
constitué de dimensions a la fois matérielle et immatérielle (Figure.2) :
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Figure 9 : Aspect interactionnel de I’enseignement des ateliers pratiques
entre présentiel et a distance

(Schéma réalisé par notre recherche)

Cette deuxieme figure présente I'aspect interactionnel entre enseignant,
apprenant et savoir ou contenu a enseigner entre I'approche présentielle
classique et I'approche a distance qui intégre les outils numériques. Cette
figure décrit le changement provoqué entre les parties prenantes suite a
l'intervention du numérique qui génére un nouveau contexte et une nouvelle
expérience.

Nous allons focaliser notre intérét sur limpact social et pédagogique de
l'interaction dans l'enseignement a distance. Il existe au moins quatre types
d'interaction qui incluent l'interaction entre enseignant-apprenant, apprenant-
savoir et apprenant-apprenant :

La premiere interaction entre enseignant-apprenant se révele d'ordre
technique au niveau de la préparation et du déroulement de I'atelier a distance
puisque les enseignants sont d’abord centrés sur le choix des outils numérique
utilisés et le contenu ou le savoir & enseigner. Aussi, il est question pour eux
d’appréhender I'environnement d’enseignement/apprentissage a distance. La
communication lors du processus d’enseignement a distance est basée sur la
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communication verbale. L’enseignant possede différents réles : éducatif,
motivationnel, évaluatif et social. L’interaction est donc considérée comme une
notion plus large que la communication : compréhension, ouverture d’esprit,
écoute active :

« Il s’agit d’'une part, de connaitre et de maitriser les médias permettant
I'enseignement et I'apprentissage a distance (outils institutionnels tels que les
logiciels de visio-conférence, les plateformes d’apprentissage en ligne, etc.), et
d’autre part, de choisir les outils technologiques et numériques pertinents et de
les maitriser pour faciliter 'apprentissage et engager les étudiants dans les
espaces présentiels et distanciels » (Bonyin, 2021, p.79).

La deuxiéme interaction entre apprenant-savoir concerne la responsabilité,
I'engagement, la collaboration et la communication avec les apprenants pour
assurer la transposition du contenu diffusé a distance :

« Participer a l'apprentissage est le début de la responsabilité. Certes, le
respect des délais et la qualité des travaux demeurent des exigences, mais le
dialogue, appuyé sur la médiation des tuteurs, exige une attitude responsable,
participative, collaborative et, plus que tout, une capacité d’auto-organisation et
la volonté de continuer a apprendre » (Sartori, 2011, p.231).

En effet, le contenu et les supports partagés lors de I'enseignement permettent
aux apprenants de comprendre le contenu diffusé par 'enseignant, mais aussi
d'intégrer le contenu créé par les apprenants et de lincorporer dans les
versions synchrones et asynchrones. L'interaction entre l'apprenant et le
contenu peut certes remplir certaines fonctions de I'apprentissage éducatif qui
étaient autrefois exclusivement accomplies par l'interaction en présentiel entre
I'enseignant et I'apprenant. Cependant, dans le contexte de I'enseignement a
I'ére numérique, l'interaction avec le contenu ou l'objet joue un réle important
dans la compréhension de l'apprenant et dans la transformation de ses
structures cognitives et psychologiques. Il est néanmoins essentiel de prendre
en compte les différences de niveau de capacité et d'autonomie des
apprenants.

Une derniére forme d'interaction se produit entre les apprenants. En effet, la
valeur éducative de I'apprentissage collaboratif et coopératif au sein de I'atelier
semble étre moins accessible aux étudiants impliqués dans I'enseignement a
distance. Cependant, [linteraction entre les apprenants demeure une
composante essentielle de I'atelier d’art ou de design. La capacité a participer,
collaborer au sein du groupe, communiquer et maintenir le lien avec les autres
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apprenants est essentielle. En général, les apprenants sont appelés a
démontrer des compétences en communication indispensables pour la réussite
collective et individuelle. En effet :

« L’isolement des apprenants constitue une difficulté importante de
'enseignement a distance. C’est la raison pour laquelle, dans ce
contexte, les apprenants sont contraints a 'autonomie et devraient étre
accompagnés par I'enseignant » (Popovi¢ et al., 2021).

Dans ce sens, il faut instaurer de nouvelles formes d'interaction entre les
apprenants dans les programmes d'enseignement a distance, pour favoriser
les interactions entre les apprenants et pour produire un gain en matiere
d'apprentissage et de motivation. De plus, le fait de s'engager dans une
interaction apprenant-apprenant oblige ces derniers a construire ou a formuler
une idée dans un sens plus profond qui permet daller au-dela de
l'apprentissage mais de développer une motivation et un intérét de
communication et d’échange. Il s’agit d’'une interaction entre deux apprenants
ou d’'une interaction en groupe. L’intervention du numérique permet aux
apprenants d’avoir une interaction durant ou aprés la séance, une interaction
synchrone (en temps réel) ou asynchrone. Cette interaction découle d’'un
travail collaboratif, de partage d’idées et d’échange.

Vers une nouvelle approche d’apprentissage hybride

L'enseignement a distance est devenu une alternative incontournable pour
faire face aux problemes actuels, en particulier ceux découlant de la crise
sanitaire et des restrictions de circulation qui ont imposé des défis majeurs a
I'enseignement du design. La transition vers un enseignement a distance dans
le domaine du design a nécessité une combinaison de dispositifs de
communication pour garantir une expérience d'apprentissage optimale. Cette
transformation a eu un impact direct sur les ateliers pratiques, qui sont au
cceur de l'enseignement du design. lls ont d0 s'adapter pour répondre aux
besoins actuels en matiére d'apprentissage et de collaboration.

a

Cependant, méme si I'enseignement a distance offre des avantages
indéniables, il souléve des défis particuliers. Il nécessite une coordination avec
le changement social en cours et exige une initiative et une coopération
ouverte de la part des enseignants, des apprenants et des institutions
éducatives. Les ateliers pratiques, malgré les obstacles, continuent de
renforcer la dimension collective des savoirs dans le domaine du design en
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répondant aux attentes des parties prenantes concernées grace aux trois
modalités d'interaction évoquées ci-dessus.

La formation hybride articule, a des degrés divers, deux types de formation : la
formation présentielle et la formation a distance. Ces deux types s'appuient sur
des environnements techniques tels que des plateformes de formation. Ainsi,
la formation hybride combine deux grands domaines : les outils numériques et
la communication. Il s'agit d'un mélange ouvert d'activités d'apprentissage
dispensées en mode présentiel, en temps réel et & distance, synchrone ou
asynchrone.

Pour définir I'enseignement hybride, nous adoptons la définition de Bernadette
Charlier, Deschyver et Peraya, qui le décrivent comme :

« Un mélange fertile et en proportions variables de différentes modalités de
formation en présentielle et a distance mais aussi entre des postures
d’enseignement transmissif et des postures davantage liées a
'accompagnement de I'apprentissage ». (Charlier, Deschryver, Peraya, 2006)

Dans cette optique, d’autres chercheurs ajoutent que cette approche hybride
désigne :

L'enseignement hybride se caractérise par la combinaison du présentiel et du
distanciel, ainsi que par lintégration d'outils numériques pour enrichir le
processus d'enseignement et d'apprentissage. Cette hybridation découle de
linnovation et marque une étape significative dans I'évolution de
I'enseignement.

Par ailleurs, afin de mettre en ceuvre un dispositif de formation hybride, il est
important d’identifier le role des parties prenantes dans le dispositif. Il est
essentiel de rappeler que dans ce type de formation, |'apprenant occupe une
place centrale, ce qui lui permet d'acquérir des compétences de maniére
flexible, en collaboration avec les autres apprenants, tout en bénéficiant de
'accompagnement de l'enseignant. Le modele hybride offre plusieurs
avantages. D’une part, il permet de maintenir un contact interpersonnel régulier
avec les apprenants. D’'une autre part, les enseignants peuvent choisir le
meilleur modeéle de distribution pour chaque contenu a diffuser.

Autrement dit, I'enseignement du design et des ateliers pratiques a I'ére
numérique, c'est repenser l'organisation de [Iatelier pratique au niveau
institutionnel pour l'inscrire durablement comme un modéle complémentaire
d'engagement dans la mise en ceuvre du processus de transposition du savoir.
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Aujourd’hui, les outils numeériques font partie intégrante de la nouvelle pratique
enseignante. (Figure.3).
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Figure 10 : Vers I'hybride pour un enseignement créatif
(Schéma réalisé par notre recherche)

Cette troisieme figure présente le processus de transformation adapté a un
nouveau contexte, il peut présenter une nouvelle reconfiguration de
'enseignement vers une hybridation de la pratique enseignante entre
présentiel/ a distance qui suppose de nouvelles interactions entre enseignant,
apprenant, contenu et gestion des outils numériques.

Les ateliers pratiques de design sont principalement basés sur un processus
collaboratif qui permet aux apprenants de développer leur compétence créative
et conceptuelle. Cette approche collaborative alliant le présentiel/ a distance
permet un échange régulier et une transposition diversifiée du contenu aux
apprenants. Les ateliers pratiques permettent également aux apprenants
d'échanger et de tirer parti de la diversité des disciplines en adoptant une
posture autonome et critique.

Conclusion

Cette réflexion a exploré les défis et opportunités de l'enseignement des
ateliers pratiques en design a I'ére numérique, en mettant en lumiére l'impact
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de la crise sanitaire et l'intégration croissante des outils numériques. Nous
avons examiné comment linteraction entre enseignants, apprenants et
contenu a évolué, passant d'un modele principalement présentiel a des
approches hybrides et a distance, exigeant des ajustements significatifs des
méthodes pédagogiques.

L'expérience de la crise sanitaire a été le déclencheur de cette réflexion,
offrant aux enseignants une occasion unique d'acquérir de nouvelles
compétences et aux apprenants l'opportunité de développer leur autonomie.
Cependant, cette transition n'a pas été sans défis, notamment la création
d'espaces d'interaction efficaces et l'adaptation aux besoins spécifiques des
apprenants.

Pour l'avenir, il est impératif de continuer a explorer les possibilités de
I'enseignement hybride et & distance, tout en veillant a maintenir la qualité de
l'interaction entre les parties prenantes. Des projets de recherche futurs
pourraient se concentrer sur lI'amélioration des méthodes pédagogiques, la
conception de plateformes d'apprentissage en ligne plus conviviale et la
mesure de l'impact de ces approches sur I'expérience des apprenants.

Pour conclure, l'enseignement des ateliers pratigues en design évolue
rapidement pour répondre aux besoins changeants de I'ére numérique. En
saisissant ces opportunités et en relevant ces défis, nous pouvons fagonner
l'avenir de l'enseignement du design de maniére innovante et enrichissante
pour tous les acteurs impliqués.
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Abstract

Due to the long confinement periods imposed by COVID-19 pandemic, tertiary
educational institutions have been compelled to adapt to online
learning approaches and platforms to ensure educational continuity. For this
shift not to be arbitrary, this study aims at investigating to what extent
connectivism, “the learning theory of the digital age” as describe by Siemens
(2004), could be a sound theoretical anchor. To do so, the digital learning
experience of the student teachers at the Higher Institute of Human Sciences
of Medenine (ISSHM), Tunisia, during the first COVID wave was chosen as a
case study. Methodological triangulation was adopted to gather and analyze
research data. The quantitative data were collated from a questionnaire
delivered to ISSHM student teachers (N=415) to gauge their satisfaction with
their learning experience on social media. Whereas the qualitative data were
culled from two first-hand sources: (i) a structured interview with three ISSHM
education teachers who used social media as their main instructional
technology during COVID times, and (ii) the first author’s reflection on her own
social media experience as the Head of the Education Department and its
Facebook Group Admin. The findings revealed that although the connectivist
theory has engendered new ways to understand and boost the learning
process in today’s digital era, there was no consensus on its 100%
effectiveness. The use of Web2.0 as a teaching tool had impacted student
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teachers’ training positively and negatively. The paper ends with some
recommendations to address the observed lacunas taking the best advantage
of the connectivist theory.

Keywords. connectivism, social media, Web 2, student teachers, COVID
Résumé

Etant donné les longues périodes de confinement imposées par la pandémie
de COVID-19, les établissements d’enseignement supérieur ont été obligés de
s’adapter aux plateformes d’apprentissage en ligne pour assurer la continuité
pédagogique. Pour que ce changement ne soit pas arbitraire, cette étude vise
a déterminer dans quelle mesure le connectivisme «la théorie de
l'apprentissage de I'ére numérique, » comme décrit par Siemens (2004),
pourrait étre un ancrage théorique solide. Pour ce faire, la recherche s'appuie
sur I'étude d’une expérience d’apprentissage digitale menée par des étudiants
enseignants de [llnstitut supérieur des sciences humaines de Medenine
(ISSHM), Tunisie, pendant la premiére vague de COVID-19. La triangulation
méthodologique a été adoptée pour recueillir et analyser des données de
recherche. Les données quantitatives ont été récoltées au moyen d’un
guestionnaire remis aux étudiants enseignants (N=415) pour évaluer leur
satisfaction lors de leur expérience d’apprentissage sur les médias sociaux.
Par ailleurs, les données qualitatives ont été extraites de deux sources
directes : (i) un entretien structuré avec trois enseignants de I'éducation de
'ISSHM qui ont utilisé les médias sociaux comme principale technologie
d’enseignement pendant la pandémie, et (ii) la réflexion de la premiére auteure
sur son expérience des médias sociaux en tant que chef du Département de
I’éducation et 'Admin de son Groupe Facebook. Les résultats ont révélé que,
bien que la théorie connectiviste a engendré de nouvelles fagons de
comprendre et de stimuler le processus d’apprentissage a I'ere numérique
d’aujourd’hui, il n'y avait pas de consensus sur son efficacité a 100 %. Il s’est
avéré que l'utilisation du Web2.0 comme outil d’enseignement a eu des effets
positifs et négatifs sur la formation des enseignants étudiants. Au terme de
cette recherche, quelques recommandations sont formulées pour combler les
lacunes observées et tirer le meilleur parti de la théorie connectiviste.

Mots-clés. connectivisme, médias sociaux, Web 2, enseignants étudiants,
CovID
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Introduction : Rationale and Purpose

As technology is progressing tremendously, new learning methods, tools, and
networks are evolving every few years and sometimes even every few months
imposing real challenges on the educational landscape for all the educational
actors (the ministry of education and that of higher education, students,
teachers, educational institutions, parents, etc.), who should cope with this
exponential rhythm or lag far behind. The global COVID-19 pandemic has
compounded the challenge and placed all the actors before a fait accompli.
Due to the long confinements periods imposed by the pandemic and its
ensuing unfeasibility of in-person learning, the educational institutions mainly at
the tertiary level have been compelled to adapt to distance
learning approaches, platforms and networks—signaling, as such, the
beginning of hybridization of teaching to ensure educational continuity.

For this shift not to be in a “horseless-carriage manner” (Anderson, 2008, p.
34), it has to be anchored on a sound theoretical basis. The connectivist theory
can lay down that anchor. Although the early computer instructional systems
and designs have their roots in behaviorist theory (Lamos, 1984), the newly-
emergent approach, connectivism was proposed by Siemens (2004) as the
“learning theory of the digital age” as it has flourished as an outcome of the ICT
colossal development mainly in the domain of social media (the most popular
Web 2.0' technology). For him, the classical learning theories including
behaviorism, cognitivism, and constructivism, though they have served the
educational field for decades, can no longer fulfill the gap in learning because
they do not explain how knowledge is happening outside of the individual and
into the cyberspace in an era of technology prevalence.

This learning gap is even more apparent in the education of student teachers
(pre-service teachers), who will be responsible for teaching new generations of
learners, usually identified as “digital natives” (Prensky, 2001) living in and by
technology.

! The term Web 2.0, which was coined by Darcy DiNucci in 1999, refers to a new version of
the World Wide Web (Web 1.0). It signals a new era of qualitative change in the Internet
services incorporating more innovation, interaction, collaboration and dynamicity. Unlike in
Web 1.0 (aka “the read-only Web”), where people were only allowed to view static web
pages created by an elite of experts, in Web 2.0 (aka “the participative social Web.”), any
Internet user, whosoever, can generate web content and easily share it with other users
via social media networking sites (e.g. Facebook, Twitter, Instagram, etc.), video-sharing
sites (e.g. YouTube), blogs, wikis--among other technologies.
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The present research study sheds light on the student teachers’ education in
Tunisia during the first wave of the COVID-19 pandemic by exploring the
educational challenges the latter went through due to the sudden and
unprepared shift into online learning ensued by the pandemic and tried to see
to what extent the connectivist theory can or cannot serve to solve these
challenges.

Research Questions

To put under scrutiny Siemens’ (2004) proposition, that “connectivism is the
theory of the digital age,”the authors in this study will endeavor to answer the
following three research questions (RQSs) :

= RQ 1: How did the connectivist learning methods, tools, and networks face
the new educational challenges imposed by the COVID pandemic in student
teachers’ education in Tunisia?

= RQ 2: What has to be taken from connectivism and what has to be left to
inform the development of an effective social media instructional strategy for
Tunisian student teachers’ education?

= RQ 3: In which ways is connectivism different from the classical learning
theories (behaviorism, cognitivism, constructivism, socio-constructivism,
etc.) and what sort of feedback could it provide for revisiting these theories
and for enriching the body of e-learning literature in general?

Research Methodology

To answer the previously-posed questions, the authors relied on a literature
survey on the key principles of connectivism and on an exploratory research
case study on the digital learning experience of the student teachers (students
of the Department of Education) at the Higher Institute of Human Sciences of
Medenine (ISSHM), Tunisia, during the first wave of COVID-19 pandemic
(2019-2020). Exploratory studies are a valuable means of understanding what
is happening; to seek new insights; to ask questions and to assess phenomena
in a new light (Yin, 1994), mainly if they are new phenomena on which little
research has been done.

Research Setting and Population

The target research population consisted of 415 student teachers at Education
Department in the ISSHM (N= 415) during the academic year 2019-2020.
Student teachers have been selected as the main research subjects of this
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study for two good reasons. First, unlike students of other departments
(English, Arabic, French, and German), who generally suffer from
unemployment after graduation, student teachers are very likely to be officially
recruited by the Tunisian Ministry of Education (ME) directly after their
graduation (ME, Decree 22) as primary teachers. They will, hence, assume
very early the responsibility of teaching primary school pupils. Having this said,
their training should enjoy the highest priority with no waste of time even in
COVID times. Second, in front of the serious shortage of teachers at Tunisian
primary schools and the general quality degradation of the Tunisian
educational system, the student teachers should receive a rigorous
professional development and have special attention from the different
educational stakeholders and researchers. Creating a highly competent
generation of primary school teachers was the ultimate aim that drove the
Ministry of Higher Education and Scientific Research (MHESR) and ME to co-
construct the National Licence® in Education and Teaching in 2017.

The present study comes as a humble attempt to contribute to this collective
aim.

Data Collection Procedures

The authors have adopted methodological triangulation, or “mixed method” as
it is usually referred to, as the study’s main methodological framework. By
combining both quantitative and qualitative methods of data collection and
analysis, methodological triangulation would normally “map out, or explain
more fully, the richness and complexity of human behavior by studying it from
more than one standpoint,” (Cohen, Manion, 1986, p. 254).

The study’s primary quantitative data were culled from a questionnaire
delivered online (via a Google form) to ISSHM student teachers (N= 415; n=55)
during the second semester of the academic year 2019-2020 towards the end
of the first COVID wave to track their perceptions of the use of social media
tools and to gauge their satisfaction with their social media learning
experience. The questionnaire contained 20 items most of which were closed
items including polar (Yes/No) questions, multiple-choice questions, and five-

! Licence is an undergraduate degree that is part of the LMD educationl system (Licence,
Master, Doctorat), roughly the equivalent of the bachelor’'s degree (BA)—is awarded to
students who have successfully completed 3 years post-secondary studies.
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point Likert-scale items of satisfaction (highly satisfied, satisfied, undecided,
dissatisfied and highly dissatisfied).

Qualitative data, however, were collated from two first-hand sources. The first
was a structured interview with three ISSHM education teachers to have a
better insight into their experience with social media as the main teaching and
mentoring tool during the pandemic. The interview questions, which were sent
to the interviewees via email, were semi-closed questions the answer to each
of which begins with ticking a dichotomous option (Yes/No) and ends with an
open-ended text to questions such as “Why? / Explain further” so as to give
room for more creative and personalized insights where they truly matter (see
Appendix A for the uniform script of the interview). The combination of
guantitative and qualitative input was meant to hopefully contribute to the
reliability and validity of the findings. Besides, asking the interviewees the
same questions in the same predetermined order would help the researchers
to easily compare responses between participants in a uniform context so as to
identify patterns and highlight areas to inform the exploratory research. The
sample selection was on the basis of the teachers’ involvement in online
learning and on their availability and desire to be interviewed.

The second qualitative instrument was the 1* author’s observation of, and
reflection on, her social media experience. The observational scheme adopted
was not a sophisticated and highly-structured one. She relied on her reflections
on her own social media experience as the Head of ISSHM Education
Department and the chief Admin of its Facebook Group / FG (ad=ill 5 4u jll aud
ISSHM) before and during COVID times, and on the analysis of the cyber
content of the FG to gauge the quality and quantity of student teachers’ and
their educators’ participation on the Group and to explore the pedagogical
utility of the different FG technical tools. Participant observation remains to be
“an invaluable data collection tool in action research especially when the
research setting is completely virtual as our knowledge of online language
learning is still less studied than conventional language learning” (Deymi,
2016b, p. 147). Action research in an e-learning environment, as Farren (2008)
suggested, “should take a new approach to pedagogy that promotes a
commitment to a ‘living educational theory’. This would provide educators with
opportunities to inquire into their educational influences, establish living
standards of judgment, and take responsibility for their own learning” (para. 1).
However, action research in the current study, is not problem solving in the
sense of trying to find out what is wrong only, but rather a quest for knowledge
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about how to improve the status quo: “It involves people working to improve
their skills, techniques, and strategies. Action research is not about learning
why we do certain things, but rather how we can do things better. It is about
how we can change our instruction to impact students” (Ferrance, 2000, pp. 2-
3). In this wise, the first author aimed, through her virtual participant
observation not only to detect what was wrong, but, more importantly, to
develop a more effective evidence-based strategy for using social media in the
education of student teachers during- and-post-pandemic times.

The Facebook social platform, although it was not the only social medium of
education and interaction between the ISSHM student teachers, their
teachers, and the administration during the pandemic?’, has been chosen
as the subject of scrutiny in this paper for its accessibility, familiarity, and
friendly use?.

Before steeping deeply into the details of primary data analysis, it seems to be
indispensable to define, first, the key terms in the orbit of which the current
research paper is revolving: “social media” and “connectivism,” the study’s
main theoretical framework. Albert Einstein once pronounced, “it is [, indeed,]
the theory that decides what we can observe,” (as cited in Anderson, 2008, p.
33).

Definitions of Key Terms

This part is built upon two sections. The first section defines the technical term
“social media,” and determines its features and functions, and the second
introduces “connectivism” and expounds its main tenets to serve, later on, to

extrapolate implications for online language teaching design, and detect
limitations that should be avoided in the e-learning instructional design.

Social Media

Social media has become nowadays a buzzword , yet too few know what it
exactly refers to. Away from sophisticated technicality, the term can simply

! There was a margin of freedom for teachers to choose the most appropriate medium for
them though there was a tendency and pressure from the MHESR to use the Moodlel
platform under the auspices of the Virtual University of Tunis, the coordinator of online
learning within the MHESR.

2 Facebook, according to Dean (2022), is even more familiar than the other social platforms;
it is the largest social media platform at 2.85 billion monthly active users worldwide (para.
1).
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refer to any internet-based technology that allows users to instantly generate
and share content with the public via a certain virtual community or network
(Dollarhide, 2021; Techopedia, 2011). This definition, however, is too vague
that it can basically be used to describe almost any interactive website on the
internet today. Many people restrictedly equate social media with social
networking such as Facebook and Twitter. Some experts see that social
networking is merely a subcategory of social media among other categories
such as blogs®, video-sharing sites (e.g. YouTube), forums, wikis, etc.
Others do not regard blogs, for instance, as a category of social media. It
seems “as if everyone has their own personal opinion of what social media is
and isn't,” as Nations (2021) concluded.

In the current paper, the authors would rather use the term social media as
synonymous with social networking and different from blogs and other
interactive websites. Although social media networks are a Web 2.0
technology, just as blogs and wikis are, social media are unique among Web
2.0 innovations, and what makes them so is the introduction of web-based
sharing at a very large scale at the click of a button (Techopedia, 2011).
Thanks to social media networks interaction on a large scale have become
easier for individuals than ever before; and as such, “a new media age was
born where interactivity was placed at the center of new media functions. One
individual could now speak to many, and instant feedback was a possibility”
(Manning, 2014, p. 1158). According to DataReportal (2022), social media
users grew by 227 million over the past year, reaching 4.70 billion by the start
of July 2022 (ca. 60% of the global population), and the largest social media
networks include Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, and TikTok, with the
Facebook on the top of the ranking (2.936 billion monthly active users). For this
very reason, focus in this paper will be put exclusively on Facebook.

Connectivism

Connectivism is a relatively new learning theory, first introduced by George
Siemens in 2004 and then further expanded on by Stephen Downes (2005).
For both of them, connectivism is a learning theory that explains how digital

! The word blog, derived from the word weblog, is a personal webpage where an individual
(or group) can share information or ideas with a large group of people via the internet. A
common feature to blogs is a feedback forum where, after reading an entry, people can
interact with both the blog author and others who have commented.
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technology can connect people, facilitate knowledge sharing and, thus, create
new and significant learning opportunities. According to Siemens (2004),
knowledge is created beyond the level of individual human participants and is
constantly shifting and changing. He argued that “connectivism presents a
model of learning that acknowledges the tectonic shifts in society where
learning is no longer an internal, individualistic activity” (last para.) While
cognitivism focuses on knowledge inside the mind, connectivism focuses on
knowledge outside the mind. For connectivists, trying to know everything is
neither plausible nor an end in itself: What matters for them is how to exploit
technology to extend one’s knowledge beyond one’s own brain. Learning is
building networks of knowledge, of contacts, and of resources that one can
access when the need arises. Networks enrich learning and add to it diversity.
Burt (2005) believed that “People who live in the intersection of social worlds
are at higher risk of having good ideas” (p. 90): “Two minds are better than
one,” as the English proverb says. Figure 1 sums up the connectivist approach
to knowledge acquisition.
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Figure 1: Knowledge Acquisition in Connectivism: Knowledge Outside and
not Inside the Mind

Note: Adapted from “Taxonomy of Learning Theories” by R. Tracey (2010,
Section 6).

Siemens (2004) summarized the key principles of connectivism in the following
points:

= Learning and knowledge rest in diversity of opinions.

= Learning is a process of connecting specialized nodes or information
sources.

= Learning may reside in non-human appliances.
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= Capacity to know more is more critical than what is currently known

= Nurturing and maintaining connections is needed to facilitate continual
learning.

= Ability to see connections between fields, ideas, and concepts is a core skill.

= Currency (accurate, up-to-date knowledge) is the intent of all connectivist
learning activities.

= Decision-making, itself, is a learning process. Choosing what to learn and
the meaning of incoming information is seen through the lens of a shifting
reality. While there is a right answer now, it may be wrong tomorrow due to
alterations in the information climate affecting the decision.

Siemens (2004) noticed that “the field of education has been slow to recognize
both the impact of new learning tools and the environmental changes in what it
means to learn” (last para.). He assumed that connectivism would provide
insight into learning skills and tasks needed for learners to flourish in a digital
era. For instance, connectivist learning theory has benefited from the privilege
of Web. 2. Technologies, such as social networks, to extend the knowledge
frontiers beyond the class group. Connectivism focuses on Networks® instead
of Groups (Downes, 2008). Networks open up wider opportunities of contact,
interaction, and reaction. They broaden the sphere of knowledge of e-learners;
thus, scarcity of content no longer causes any problem. Furthermore, networks
create a new wide learning community of shared interests to which one resorts
in case of ambiguity or urgent need. See Figure 2.

! In the connectivist model, a learning community is described as a node, which is always
part of a larger network. Nodes arise out of the connection points that are found on a
network. A network is comprised of two or more nodes linked in order to share
resources. Nodes may be of varying size and strength, depending on the concentration of
information and the number of individuals who are navigating through a particular node
(Downes, 2008).
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Figure 2: A Broader Virtual Community of Practice

Note: Adapted from “On Groups, Networks, and Collectives” by T. Anderson
(2007, Figure 2).

Figure 2 illustrates the two social conglomerations with the individual learner in
the center. Networks are larger than groups and have the ability to gather more
people going well beyond the former groupings in formal online educational
communities or classes where membership is limited and hierarchically well-
defined, and the goals of activities are clearly set. Thanks to Web 2.0
technologies such as social networks, blogs, wikis, RSS, video sharing web
services, etc., now networks can evolve surprisingly swiftly, as Dron and
Anderson (2007, Pt. 4, para.2) described: people can collaborate and share
information online less formally with a broad ad hoc less-organized mass
community where one may follow links to friends of the friends of the friends of
one’s friends, and each one of these may drift the initial interest to spark new
ideas and connections and so on. Dron and Anderson (2007) explained that
the discovery of networks can be facilitated further through software that
identifies similarities, typically through similar tagging® behavior and subject
matter (Pt. 4, para.2).

However, one has to wonder, as Richardson (2010) did, “what needs to
change about our curriculum when our students have the ability to reach

! Tags allow social media users to engage an individual or any entity with a social profile
when they mention them in a post or comment. In Facebook, for instance, if you or a friend
tags someone else in your post, the recipient will be notified and a hyperlink will be created
on his/her timeline. Hence, the post could be visible to the tagged person you selected
plus his/her Facebook friends. For further details on how to create a tag on Facebook and
on what are the possible results, consult Facebook Help Center at
ttps://www.facebook.com/help/fblite/935175519838326/help/196434507090362
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audiences far beyond our classroom walls?" (p. 171) and how can the Web
reshape what we assume about teaching and learning. This is what the
following part will endeavor to discuss.

Primary Research Findings: Analysis and Discussion
Findings From the Survey

As it was mentioned earlier, a Google-form survey was delivered online to all
the student teachers (N=415) at ISSHM Education Department via the
Department’s FG during the first wave of COVID 19 to gauge their perceptions
of and satisfaction with the use of social media in their education mainly in
COVID times. Although the response rate was not so high (n=55), the results
can still be significant. As explained by Versta (2009), lower response rates do
not necessarily mean that a sample is “skewed” since for most studies:

“The people who will not participate are typically no different from the people
willing to give us their time. That is, they usually have the same attitudes and
behaviors, so it does not really matter that they refuse to participate. The most
critical thing about sampling, no matter what the sample size and no matter
what response rate, is that the part must represent the whole.” (para. 6)

Cook et al. (2000) have also asserted that “response representativeness is
more important than response rate in survey research” (p. 821).

The survey showed that although 78.2% of the respondents had their own
PCs, not all of them had stable broadband Internet connection (ADSL) at their
homes. According to the Annual Report of National Instance of Tele-
Communication in Tunisia (2019, p. 15), the ratio of households' access to
broadband connection, though having almost doubled since 2015, it did not go
beyond the threshold of 40% of the global population (see Figure 3).
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Figure 3: Households’ Access to Broadband Internet Connection
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This finding reveals that connectivism does not seem to be the most suitable
theory of learning for developing countries such as Tunisia. To have infinite
connections between learners from anywhere creating as such huge
opportunities for gaining knowledge, the connectivist theory postulates that all
learners and their teachers should have equal access to reliable internet
connection and performing PCs or smart phones, which makes of it exclusively
the “theory of the bourgeois” and far from being democratic. One can, hence,
legitimately ask if connectivism would indemnify suitable assessment for each
learner and make good connections in networked education.

Inequality is just one of many other cons of using social media in a connected
educational environment because even those who had PCs and reliable
internet connection did not all feel comfortable with online learning via social
media. Although a big majority of the survey respondents used social media for
everyday communication (90, 2%) and for keeping up to date with news (72,
5%), many of them (30, 9%) were not sure about the benefits of
communicating online through FGs and pages in education. The survey
respondents reported other shortcomings such as distraction and lack of self-
discipline, lack of human contact, addiction, cyber-bullying and harassment,
among others. Figure 4 displays all the reported cons and risks according to

the frequency percentage.
34.5%
el 24.5%

Distraction & Harassment & Addiction Lack of Human Inequality Other
Lack of Self- Cyberbullying Interaction
Discipline

Figure 4: The Disadvantages of Social Media in Student Teachers’
Education

As it is clear in Figure 4, the biggest challenge of using social media in student
teachers’ education at ISSHM at COVID times was distraction and lack of self-
discipline. Almost half of the respondents (45.3%) thought that social media
were distractive and informal in nature since they soon drifted their attention to
following other informal uses such as chatting online with friends and watching
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TikTok videos and Facebook reels® instead of focusing on the academic
content shared by their teachers and peers.

Online learning is a self-paced learning environment it requires a lot of self-
discipline on the part of the e-learner upon whom the success or failure of the
entire learning process depends (Bourne et al. 1997, p. 46). The e-learners
should go about their courses on their own without much guidance of their
teachers. It is for e-learners--to some extent--to decide when and how to learn
and when and how to fulfill the course activities and assignments. However,
enjoying the new state of freedom and comfort offered by the flexibility of the
online mode sometimes turns to be a veritable nuisance; “too much flexibility
can sometimes hinder or hurt the course development process” (Hixon, 2008,
section 5). The lack of structure, the information overload and the inherent
fuzziness of goals and content in an online course via social platforms can be a
genuine challenge to less motivated e-learners (Matuson, 2001, para. 5), or to
those who have difficulty with time management and procrastination, let alone
to novice e-learners who are still influenced by the routine structures of the
traditional learning environment where they used to do their assignments or
take examinations within a fixed-scheduled time frame (Miller, Corley, 2001,
para. 1).

Referring back to Figure 4, 34,5% of the respondents even reached the level of
addiction to social media, for they could spend up to 8 hours/day surfing social
networks (see the SPSS output in Table 1).

Frequency Percent P:alii:lnt Cumulative Percent
Valid
None 4 7.3 7.3 7.3
10 - 30 min 19 345 34.5 41.8
> 30 min - 1 hour 2 3.6 3.6 45.5

! Facebook reels are short-form videos (under 30 seconds), generally in the form of video
clips enhanced with music, audio clips, and other effects. They are often used by content
creators, marketers, and influencers to entertain and engage as many fans as possible.
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>1 -2 hours 1 1.8 1.8 47.3

> 2 -4 hours 15 27.3 27.3 74.5

> 4 - 8 hours 1 1.8 1.8 76.4

More than 8 hours 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Table 1: Frequency of Social Media Use
Having more than half of the student teachers (52.7%) spending an average of

more than 5 hours and a half a day is very alarming and needs serious
treatment because, as Schacter (1999) warned, “if used incorrectly,
instructional technology may actually hinder productivity by confusing or
distracting students in ways that are counterproductive to learning” (as cited in
Nadelson et al., 2013, p. 77).

Harassment and cyber-bullying were other reported annoying improper use of
instructional social media technology. As Figure 4 shows, 36.4% of the student
teachers complained about harassment and cyber-bullying they were exposed
to on FGs. Some students took advantage of the somehow informality of the
social platform atmosphere to offend their peers and sometimes even their
teachers. Consequently, a significant majority of respondents (69.1%)
recommended severer and more restricting security and privacy rules on FG
settings, which resonates Foulger et al. (2009)’s warning that there had to be
more definitive guidelines in using social media

However, the most serious pedagogical harm students may face while using
social media as a learning technology is the feeling of isolation and lack of the
instructor’s rhetorical interactions and human touch. It was asserted by 27.3%
of the respondents that social media could not be effective for boosting
interaction between them and their teachers and never could it parallel the
power and intensity of face-to-face communication. It was the same finding
reached by the study Healy et al. (2014) and others’. Deymi (2016b), for
instance, affirmed that the direct human contact “can in no way be mirrored in
any e-learning situation no matter how advanced the employed synchronic
communication tool is” (p. 294). Hussain et al. (2018) also noted that “although
social media enhances [the students’] connectivity even beyond their country
but they often feel loneliness in their home(s) as it limits their real-life face to

173



face interactions with their parents, siblings and friends” (p. 291). The presence
of the teacher is essential in the life of the online learner no matter how many
connections the latter has. Without the teacher’s “shepherding,” as Hargadon
(2009) warned, the students, mainly those with poor critical thinking or those
with poor technical savoir faire, will not be able to filter the immensely broad-
gamut cyber content and, thus, quickly get frustrated and lost midway. Lack of
interaction is generally boring and demotivating. Indeed, it has long been noted
that just like the lack of structure, the lack of personal contact also decreases
learners’ motivation. Rivera and Rice (2002) stressed that learners with low
motivation will always find web-based learning an unsatisfactory experience
(as cited in Wong, 2007, p. 56). Further to this, lack of F2F contact does not
promote collaborative work and the sense of community without which
connectivist pedagogy loses one of its underpinnings. Palloff and Pratt (2000)
proclaimed that when collaboration and sense of community is not encouraged,
participation is generally low and dialog is absent (p. 7).

The survey respondents reported other less frequent challenges encountering
them while using social media as a learning technology. The most important of
these were: psychological, social and health problems (eyesight problem, back
pain, sleep deprivation, melancholy) caused by the excessive use of social
media networks, unethical and unauthentic information, problems of malwares,
and technological hardships. While student teachers had been raised in a
digital era, not all of them were tech-savvy--counter to the expectations of
Prensky (2001), Collins and Halverson (2009) and others. Many students had a
little experience and vision on how to use social media technology.

Nevertheless, the picture was not too bleak in spite of all the above-mentioned
demerits. About half of the survey respondents (43%) were generally satisfied
with their learning experience on social media, notably with the services and
the content offered by the Education Department FG*, against only 22% who
were dissatisfied (see the full Likert-scale graphic display in Figure 5).

! Facebook seemed to be the most popular social networking site used before and mainly
during the COVID times at ISHHM. A significant majority of student teachers preferred
Facebook (86, 8%) to many other social media such as YouTube (70.5%), Instagram
(54.9%), WhatsApp (15.68%), Pinterest (5.8%), LinkedIn (5.8%) and Twitter (1.9%). Gazi
and Bahgelerli (2013) reached similar results. They, too, revealed that Facebook group
learning rated a high satisfaction among students as it enhanced communication, self-
organization, and leadership skills.
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Highly Satisfied 7%

Undecided 35%
Satisfied 36%

Highly Dissatisfied 4%

[NOM DE CATEGORIE]

Figure 5 : Satisfaction Towards Social Media as an Instructional Technology

What is strikingly noticeable in the pie chart above, however, is the significant
number of the respondents who selected the “Undecided” option. This may be
attributed to the novelty of the social media learning experience of the student
teachers at ISSHM. They had not had enough of it to be able to make any
judgement, yet.

Short as the student teachers’ online experience was, it could still reflect the
general tendencies and perceptions about social media use in a highly-
connected academic context and its different pedagogical implications within a
connectivist framework. The survey reveals that social media can provide
enormous potential to allow for alternatives to traditional classrooms mainly in
crisis times such as the COVID’s. Figure 6 graphically exhibits the main
advantages brought about by social media intervention on student teachers’
education as reported by the survey respondents: richness of resources,
enhanced interactivity and engagement, easy and constructive collaboration,
flexibility and convenience, among other assets.
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Figure 6 : The Advantages of Social Media in Student Teachers’ Education
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It is clear from the bar chart above that the biggest advantage associated with
the use of FG in the education of student teachers at ISSHM was the richness
of the pedagogical resources the group provided. Most of the sample (60%)
appreciated the instant access to multiple, varied, latest, and reliable
resources. The FG, with its hypertext links and multimedia tools, provided the
students with a broad range of relevant and free course materials: relevant
posts, lecture notes, downloadable PPT presentations, PDFs, electronic books
and articles, video clips, quizzes, webinars, video conferences, inspiring
guotations etc.—a varied and dense content which might not be accessible to
the majority of them in normal conditions due to location and/or financial
constraints®. Not all the students lived in big cities where there are rich libraries
and cultural centers, nor had all of them the capability to buy, and sometimes
even to photocopy, the required materials. Having the same chance to access
the same content is, incontestably, more egalitarian and democratic provided
that all students have egalitarian access to broadband and stable Internet
connection. The free and easy sharing of information on Facebook has
signaled the end of information scarcity and the beginning of a new era of a
connectivist education with endless borders.

A good number of the survey respondents (47%) confessed that their learning
experience on Facebook enhanced the quality of communication and the
degree of interactivity between them and their class teachers; among
themselves; and between them and other experts whether within the same
department or outside the institutional borders to include inspectors,
researchers in the domains of didactics and pedagogy and competent in-
service teachers. These enhanced communication opportunities would create a
broader “community feeling” (Krutka, 2014, p. 291) and would, consequently,
reduce their “feeling of isolation” in the cyber space (Carpenter, Krutka, 2014)
mainly during hard COVID times when in-person learning got impossible. The
feeling of safety in the hands of trustworthy experts--or in Anderson and Dron’s
(2011) connectivist terms the “heavily-weighted specialized nodes” who were
ready to provide instant feedback-- would motivate the pre-service teachers
and enhance their learning experiences by “developing among them an urge
for deeper learning through their active engagement” (Hussain et al., 2018, p.
292). Moreover, instructors became more approachable than before thanks

! Dede et al. (2009, as cited in Carpenter & Krutka, 2015, p. 31) also referred to this reality.
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Facebook communicative integrated tools such the Messenger® chat
application. Students could contact their teachers whenever they wanted to ask
whatever question coming to their mind. “Help is only a click away in an online
course” (Kassop, 2003, para. 12). The virtual omnipresence of the teacher
would increase the bond between them and their students and create between
them some sort of comradeship not always existent in a traditional classroom
situation.

What made learning via Facebook all the more interactive was the anonymity
associated with online study as student teachers could chat with camera turned
off or comment on written posts using nicknames. Even shy students could
have a say in the online class. They could, as Deymi (2016b, p. 45) explained,
express themselves openly with less intimidation and more chance of equality.
They felt more empowered behind the fence of words. Generally, many
obstacles caused by gender, race, appearance, and physical handicap would
smash at the fence of words.

Thanks to Messenger chat rooms, student teachers were also able to easily
manage collaborative projects synchronously and asynchronously without
bothering themselves with organizational matters such as mismatched
schedules and the unavailability of a meeting location. If used judiciously, the
Messenger chat tool, can allow students to take full advantage of a
collaborative learning environment through “feedback, interaction, analysis,
and revisions” (Faizi et al., 2015).

Flexibility was another reported asset of the use of social media in COVID
times. The disruption of in-person education because of COVID confinement
period was a blessing in disguise for some student teachers (about 20%). The
online mode of study was enormously advantageous for students who would
like to follow courses whenever they liked and wherever they liked within a
structured--yet flexible--schedule that suited their own circumstances: For a
thousand years, as Matuson (2001) depicted “people have learned the same
way. Classes have been scheduled at specific times, with an active instructor
standing in front of a passive class. Everyone was expected to absorb material
in the same way and at the same pace” (para. 4). These practices have gone.

! Facebook Messenger is an American messaging app and platform developed by
Facebook. It allows users to send messages, exchange photos, videos, stickers, audio,
and files. On Messenger, users can also react to other users’ messages and interact with
bots (robots), and support voice and video calling.
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Now, students do not need to be in class for one or two rigid hours a week to
attend timetabled lectures or tutorials and get the pain to arrive on time. In a
large group, they sometimes get the pain even to find a chair. Students in a
virtual environment can study anywhere they have access to a computer
terminal and Internet: in Internet cafés, in libraries, while travelling, at work, and
even in the comfort of their own home. Students can also set the pace of their
studies; they can go as fast or slowly as they want or as their commitments
permit. In addition, they are able to skip over material they already know and
focus on areas they want to know. They can read the desired materials online
or download them and have a copy to which they can go back at any time they
are ready to read and reread. In traditional classrooms, students often miss a
lot of what the teacher says due to lack of attention, boredom, fatigue, or
missed classes; what is gone is gone forever.

Some student teachers, though a minority (7%), reported that using social
media as a learning tool, had enhanced their life skills: autonomy, self-
confidence, critical thinking, problem solving, and technical savoir faire.
Following their studies online for the first time, they would gradually hone new
technological skills along with the expected educational skills. As Wedel (202)
presumed, “a key advantage to using technology for education is that the use
of technology is in itself a crucial education” (as cited in Abdon et al., 2007,
conclusion, para. 3). The student teachers who know how to log into a virtual a
space, look for specific information on the web, and communicate with others
online--whether synchronically or a-synchronically- -are very likely to be more
prepared for their future professional lives when they are required to attend
online continuous professional development trainings and webinars and to deal
with experts and colleagues from all over the globe. They can also replicate
their social media experience and their acquired internet savoir-faire in their
future classroom with their own students who are born in a digital era and will
be very likely a more technically-advanced generation.

All of the previously-mentioned survey findings and their implications would
hopefully inspire the teachers of the Education Department at ISSHM and
elsewhere so that they could see their students’ learning preferences, fears
and concerns. Only then, they can rethink and enhance their teaching
experience on social media platforms. However, it is equally important to know
the teachers’ reflections on their own experiences of using social media as an
instructional technology at COVID times. The following section will analyze the
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qualitative data culled from a structured interview conducted with three ISHHM
Education teachers on the matter.

Findings from the Structured Interview

Only three teachers accepted to answer the structured-interview questions sent
to them online. The items were chosen to collate their reflections on the use of
social media as a teaching tool. Although the interviewed participants were
teaching different subjects (English, Artistic Education & Calligraphy, and Life
Skills), all of them agreed that FGs served as the most effective pedagogical
instructional tools mainly during the quarantine time. For a matter of familiarity,
easiness and simplicity, they preferred the Facebook social platform to other
social media and to the Moodle learning management system (LMS) platform,
which was hosted by the Virtual University of Tunis and put forward, somehow
forcibly, by the MHESR as an alternative solution during the pandemic. While
they all admitted that Moodle was a more organized and structured teaching
and learning environment thanks to its flexible modular design with its wide-
variety of management tools integrating all the teacher’s online functionality in
a single application (resources, forums, chat rooms, wikis, quizzes, glossaries,
online tests, class and assessment calendar etc.) in a way “allowing the
classroom to extend on the Web” (Riordan, 2005), they found the Facebook
platform less technically-complicated and friendlier in use. As Deymi and
Raddaoui (2010) pointed out, Moodle requires a degree of technical expertise
and plenty of time on the part of the tutor as well as the students to understand
the functionality of each tool; as with every new tool, it takes some time to learn
usage and gain confidence. To ensure that the whole experience does not fail
before it starts, Moodle needs to be flexible to cater for a wide variety of needs
while remaining simple enough for ordinary teachers and students to start
making good use of the power of the Internet for community building and
collaborative learning (Moodle.org).

When it came to students sending their assignments, as explained by one of
the interviewed teachers, namely Mr. Karmi, the teacher of Artistic Education
and Calligraphy, WhatsApp was preferred to Facebook Messenger because,
when sent via Messenger, the students’ art assignments, which were in the
form of images, got compressed and their quality often dropped quite
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noticeably’. WhatsApp, conversely, allowed sending images and photos in
their original file size. Moreover, on WhatsApp, the students were able to add
captions to their photos and videos. Facebook Messenger does not have this
captioning feature. To interact with his students during the quarantine period,
the same teacher opted for WhatsApp calls for internet reliability reasons.
WhatsApp seemed to work more smoothly on 3G, and even 2G, networks and
could place calls even in regions where the signal strength was weak.
However, he found it practically impossible to start a group call with more than
four people on WhatsApp. In that, Messenger served him and his students
better. Messenger could allow group calling for up to 50 people.

The teacher of English, Ms. Belgacem, on the other hand, was rather more
enthusiastic towards the use of the Facebook platform. She said: “It was the
first time for me as a teacher to monitor adult students via social media. It has
encouraged them to communicate, share experiences, and practice English
reading and writing skills.” She even had a creative online experience with her
1% year students at the Education Department to enhance their writing skills.
She launched in collaboration with her international colleague lvelina Petrova,
an English lecturer at the Angel Kanchev University of Ruse in Bulgaria, a one-
month online extra-curricular Pen Pal Exchange project (from the 13th of April
to the 30th of May, 2020) whereby their student teachers exchanged letters to
introduce themselves and their cultures. It was on the FG of the Education
Department that Ms. Belgacem shared the subscription link and explained for
her students how to get in touch with their international colleagues. Later on,
two volunteers (one from each team) created a group on Facebook Messenger
to which they added their peers to further their communication to practice their
English and to exchange innovative ideas about their future teaching
profession.

Ms. Belgacem was impressed by the fruitful results of the experience not only
at the academic and professional levels but also at the level of cultural
awareness. She noticed that her students “have achieved remarkable
improvement in their writing competency.” By the end of the project, she was
elated that one of the most reluctant students surprisingly sent her positive
feedback showing his great enthusiasm in communicating in the English

! According to Hristov (2021), even when using an advanced iPhone, Messenger will
downsize your photos to 2K resolution. The situation gets worse on an Android phone:
Quality can drop to just 1K resolution.
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language in real global contexts. She commented: “Making connections with
people from a totally different culture and sharing the same future orientations
can effectively impact the teaching and learning process... They can learn to
accept the differences of others, be more socialized, and learn new cultures.”
She added “having connections with other teachers from around the world can
open the floor for using innovative teaching tools.” She finally suggested that it
would be interesting if her student teachers could apply similar project with
their own students in the future.

The Pen Pals Exchange online experience falls into the same connectivist vein
where learning transcends the narrow boundaries of the classroom to reach
out new nodes of knowledge in a world getting more and more connected.
Nurturing and maintaining these connections is needed to facilitate continual
learning (Siemens, 2004) and “socially allow users to support each other in
being more effective professionals” (Anderson, 2009). People who “live in the
intersection of social worlds,” to reiterate Burt’'s quote (2005), “are at higher risk
of having good ideas” (p. 90). As Greenhow et al. (2009) pronounced, effective
learning is “located in the contexts and relationships, rather than merely in the
minds of individuals” (para. 11).

Another interesting connectivist experience carried out during the COVID crisis
was reported by the teacher of Life Skills at ISSHM Education Department, Ms.
Jaafar. Alongside with communicating with her students via live lessons on a
FG designed specifically for her subject, she used social networks (Facebook
and YouTube), to organize online cultural and artistic events including
competition in poetry writing and short film creation. She noticed that the
pandemic had brought back the desire to communicate with one another so as
to “absorb the panic and anxiety of human beings who have not experienced
such an epidemic period before.” She elaborated that “social networks have
enabled users to transform their fear into energies of creativity in the academic,
professional and artistic fields alike. Many student teachers discovered talents
in themselves in the quarantine period and exploited the ample free time they
had to further cultivate those talents.” She asserted that widely sharing their
talents with users outside their close circles, student teachers became more
self-confident and better public communicators.

Nevertheless, the picture was not always pink. All the three interviewed
teachers averred that teaching and learning via social media platforms were
not challenge-free mainly at the onset of the lockdown. They all were
dissatisfied with the interaction of student teachers with the courses. Except for
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too few active students, the rest were just “lurkers”: reading messages on an
Internet discussion forum or social media platform but did not contribute. They
were consuming rather than producing content. They were not even
“prosumers” of content (both producers and consumers), to lend Toffler's
(1980)’'s coined terminology. Ms. Jaafar, for instance, avowed that: “In this
crucial period, we tried to use many technological platforms such as Moodle,
Google Meet, Facebook, YouTube, yet the reaction and interaction of the
students was not satisfactory for several reasons, perhaps they were not ready
yet for this experience.” Ms. Belgacem, however, attributed the reluctance of
some students to the chaotic nature of Web 2: “teaching via Web 2 lacked
structure and discipline: There should be a minimum of supervision from the
teacher since ‘without the instructions and supervision of the educators the
whole learning process will fail mainly with the teachers who are not tech-
savvy,” as Cuban (2002) once explained.” For Mr. Karmi, the reason behind the
absenteeism of some students was their inability to connect all the time, for
they could not afford the cost of Internet connectivity or the devices on which
they would connect, as was proved by the student’s survey. He reported that
the abrupt shift to online learning “was forced on everyone, as if we were all
trapped in a fait accompli decision none was consulted about it, nor were we
logistically and morally ready for it!”

Despite all the demerits reported by the teachers, the latter’'s overall impression
about their online teaching experience using social media in COVID times was
positive as they could not do better than they had done. Ensuring the minimum
of pedagogical continuity during the crisis via the use of social media was
better than standing idly by doing nothing.

Findings from the Participant Observation

Based on her participant observation and own reflections as the Head of the
Department, the first author concluded that the use of social media was a
strategic choice to enhance the quality of interaction between the students, the
teachers and the administration for an ultimate aim to ensure educational
continuity at COVID Times and to enhance the quality of the educational
system at university in general. Although she created the FG of the Department
in September 2017, three years before the first COVID wave, she realized the
Group’s vital--if not indispensable--role only during the pandemic. The
Department FG was the only official communicative channel for the teachers
and the administration services to keep in touch with the students during the
confinement period. It was there that teachers drop their course related
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documents: Word files, PPTs, live lessons, worksheets, videos, quizzes,
hyperlinks to extra downloadable pedagogical resources or to other online
locations. It was there, too, that the teachers, the Head of the Department and
the administration kept them updated about any new news regarding their
exam calendars and results, scheduled assignments, professional trainings, or
any forthcoming academic events. The FG had proved itself to be not only a
useful and advantageous teaching/learning tool and an informative logistic
channel, but also an interactive platform to discuss and clarify crucial decisions
pertaining to the functional process of their courses and their studies
prospects. Sometimes, crucial decisions were simply taken in the light of the
results a mere student poll integrated on the FG.

All the same, she clarified that the only role that social media could not play
was summative assessment for two good reasons. The most obvious reason
was the fear of cheating. Being out of sight in an online environment full of
resources and surrounded by a huge network of knowledgeable connections
who could come to the rescue whenever asked, the examinee would generally
be tempted to cheat. Furthermore, FG, unlike Moodle, lacks strict integrated
testing system whereby the students are limited in time in their answers. Thus,
the risk of cheating, though still exists on Moodle, is greatly minimized. The
second reason was legal in nature. The MHESR categorically, under the
pressure of the student unions and civil society, refused that exams would take
place online to guarantee the principle of equal chances between students: the
ones who have PCs and reliable internet connections and the have nots.

Regarding the other technical aspects of the FG, the Head of the Department
clarified that the FG was a visible, yet a private one. Anyone could find the
group in search and other places on Facebook, yet only the accepted members
could see who was on the group and what they posted (see Figure 7 for a
snapshot of the group home page with settings on). To join the group, the
members had to send a request and answer a few questions; and then it was
for the admins or moderator to scan their profiles and review their answers in
order to accept or not the membership request. The top priority was for the
teachers and students of the Education Department and the administrative staff
who were in direct contact with the students (the ISSHM Director, the Secretary
General, the Exam Service, the Teaching Service, the Training Service, the
Technical Service and the Student-Affair Service).
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Figure 7: The FG Home Page

As the Chief Admin of the group, the first author justified this restraint on
accepting membership on the basis of many reasons. First, had the group
been public, its management would have been extremely difficult: The bigger
the number of participants was, the more crowded and chaotic the content
would become, and the less chance the posts could reach all the members.
Posts easily and quickly would decay in the fast scrolling screens. It was a pity
to lose more relevant old posts because of fresher less irrelevant ones. Added
to that, membership was also restricted to avoid the risk of having fake profiles
(spammers, hackers, political activists, unethical outsiders, etc.) joining in,
which would threaten the privacy of the group members and the copyright of
the course materials. It could also change the general orientation and the
educational nature of the group. Moreover, having strangers within the group
would sometimes detract members from expressing themselves freely.
Glossophobia augments in larger audiences.

Restricting membership in an online network may seem to run counter to the
connectivist philosophy which essentially lies in how to exploit technology to
extend one’s knowledge beyond one’s brain in a continual quest for developing
one’s personal learning networks “traversfing] their list of connections and
those made by others within the [social networking] system” (Boyd, Ellison,
2007). The Head of the Department, however, justified her decision saying that
she tried to strike a balance between the quantity and the quality of the
networks. Even for connectivists trying to know everything is neither plausible
nor an end in itself; what matters the most is the capacity to see connections
between fields, ideas, and concepts.
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Being aware of that, the Head of the Department extended the membership to
include experts from outside the narrow surroundings of the Department. She
granted the Group Expert Badge to knowledgeable external subject matter
experts whose online presence in the Group, as she deemed, would be
insightful and very helpful to broaden the scope of the other members’
knowledge. Once they got the badge, they became able to post and comment
on posts. They could also, in collaboration with the Admins, host Q&A sessions
to respond to members’ questions, and share new insights. Those experts
constituted the “heaviest nodes” in the learning network--to use connectivist
terminology. Having few heavy nodes is better than having many empty ones.

According to the Head of the Department, managing social networks was in no
way an easy task mainly in hard political and sanitary times when all people
were on their nerves. One of the biggest problems she faced while
administering the FG of the Department was the abuse of some student
members of the freedom and easiness of posting and commenting on the
group. The most remarkable misuse was ideological and political in nature.
Both student unions who have different political orientations tried to exploit the
FG to make propaganda for their unions to attract as many members as
possible to win student elections. Another not less annoying detected problem
was that some students took the advantage of the online availability of their
teachers on the group to have a direct and informal contact with them, which
could be, though rarely, disrespectful. To deal with such online misbehavior,
the Admins of the group rectified their strategy of membership requests
acceptance, by obliging all the members to accept a list of FG rules (See
Appendix B for the full list).

Conclusion

The findings of this study have several pedagogical implications for theory and
for policy and practice.

Implications for theory

The study has provided information about a relatively new learning theory:
Connectivism. It has discussed what it means; what implications it has for the
use of social networking platforms in the education of student teachers during
the COVID pandemic; where it has failed in addressing social-media
associated problems; and what feedback it can bring to revisit traditional
learning theories and to enrich the body of literature on online learning in
general.
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The findings reveal that social media networking sites, which are based on the
connectivist theory in their conception, have provided enormous potential to
allow for alternative options to traditional classrooms. Facebook groups, in
particular proved to be very useful and advantageous teaching/learning tool in
student teachers’ education mainly in confinement times. Apart from ensuring
pedagogical continuity when in-person learning was unfeasible, the concrete
advantages reported by the ISSHM student teachers, their educators and the
Head of their Department included:

= jnstant access to a plethora of rich and invaluable pedagogical resources
(lesson PPTs/PDFs, Live lessons, worksheets, online books, articles,
glossaries, self-assessment quizzes, etc.);

= virtual omnipresence of the teacher instead of the usual rigid classroom
contact hours--creating a kind of comradeship between the student teachers
and their educators compensating for the feeling of isolation caused by the
absence of Face-to-Face human contact;

= wider opportunities of contact, interaction, and reaction extending
knowledge frontiers beyond the usual class creating an interconnected
community of common interests and promoting cross-cultural
understanding;

= flexibility and convenience of learning thanks to the free and self-paced
system of online learning;

= easy, convenient and constructive collaboration via Messenger Chat groups
to manage project works for all the team members;

= enhanced opportunities for honing critical thinking, problem solving, self-
confidence, decision making, creativity and other life skills that would serve
them in their future professional and private lives.

Although connectivism has managed, better than any of the classical learning
theories (behaviorism, cognitivism, and constructivism), to explain how
knowledge is happening outside of the individual and into the cyberspace in an
era of technology predominance, it should not be treated as the Best and Only
One theory that fits modern times (Ally, 2008; Kop, Hill, 2008; Bell, 2011).
Connectivism failed to address many problems associated with the use of
social media networks.

The findings show that not all of the student teachers had profited from the
richness of the virtual content and interaction opportunities provided by the
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social media networks. Many challenges precluded them from doing so. The
most important reported challenge was the digital divide, i. e. the unequal
access to and affordance of the Internet connection, which might label
connectivism as being “the theory of the bourgeois”. Other challenges included:
the distractive nature of social media; the too much flexibility, the lack of
rigorous structure; the lack of supervision and control, the information overload;
the inherent fuzziness of goals and content; the feeling of isolation; which all
constituted a genuine nuisance to students lacking self-discipline, enough
autonomy, charisma, or technical savoir faire to be able to exercise the control
needed to filter the broad-gamut cyber content and connections. The most
nettlesome challenges , however, remained to be social media abuse, cyber-
bullying and the infringement of the teachers’ privacy.

The paradoxical perceptions of student teachers and those of their educators
unveil the unclear vision that they had on social media use in learning. It seems
that there has been no 100% consensus on the effectiveness of social media
as a learning/teaching tool. Having said this, the connectivist learning theory,
which has long advocated and theorized about the use of social media
networks to augment and enhance learning in a highly-interconnected world,
seems to lose its previously-unquestionable merit as being “the theory of the
digital age,” as Siemens (2004) predicted. Connectivism alone cannot inform
an effective online learning strategy that can resist despite all calamities. After
all, learning theories stand on an accumulated spiral continuum: Each adds to
the richness of its antecedents and inspires its successors. The paper, hence,
suggests an eclectic approach to online language teaching design where there
is a place for each theory depending on the background knowledge, the
learning content, the subject and the goal of the learner: The behavioral
approach can effectively facilitate mastery of the content and skills of a course
(knowing what); cognitive strategies are useful in teaching problem-solving
tactics where defined facts and rules are applied in unfamiliar situations
(knowing how); constructivist strategies are “especially suited to dealing with ill-
defined problems through reflection-in-action” (Ertmer, Newby, 1993; Deymi,
2016b); and connectivist strategies are perfect for building new networks of
resources and contacts extending one’s knowledge beyond the borders of the
course and narrow group community.

Implications for Policy and Practice

To address the reported social media lacunas in the student teachers’
education, the authors in the current study, taking the best advantage of the
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connectivist theory and the predecessor theories, put forward the following
recommendations to the concerned educational stakeholders (ME, MHESR,
Education Department head and educators, FG Admins and student teachers)
to help them improve their performance and commitment to better the quality of
online learning on social media platforms during and post pandemic times:

ME and MHESR have to have total awareness of the great potential of
social media technology to enhance the quality of student teachers’
education not only during pandemic times but also post pandemic times.
They cannot keep on ignoring the hype brought about in the educational
circles around social media as both a teaching and a learning medium The
vast movement towards this mode in the most famous universities all over
the world would not have happened if it had not had many real benefits, and
the early successes and potential of the online environment would
impressively push towards this direction.

MHESR should devise a stricter teaching strategy allowing compulsory
blended formats of learning in order to get prepared to encounter any future
pandemic crises or similar emergency conditions which will render in-person
learning impossible for one reason or another. Using the Moodle online
platform as an obligatory, and not just optional, adjunct to face-to-face
sessions at higher education institutions can be a cogent strategy. Unlike
Facebook groups, which are characterized by their fuzzy structure,
information overload, and unstructured navigation system, the Moodle LMS
is a well-organized and structured teaching and learning environment
thanks to its flexible modular design with its wide-variety of management
tools integrating all the teacher’s online functionality in a single application
(resources, forums, chat rooms, wikis, quizzes, glossaries, online tests,
class and assessment calendar etc.). Moodle supersedes FGs in another
aspect. It contains a sophisticated testing system that indemnifies reliable
and objective assessment scores (see Deymi, 2016a). FGs do not have
such a bonus. Assessment on Facebook can be only formative. Moodle,
however, is more technically complicated than Facebook. Registration on
the platform is not straightforward as it is on Facebook; it goes through time-
consuming bureaucratic procedure. Further to this, registration is very
restrictive since only the students registered via inscription.tn belonging to
the MHESR. No outsider can access the course on Moodle. Although this
restriction protects the privacy of students’ personal data and courses
copyright, it does not open up opportunities for wider connections with other
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communities sharing the same academic interest beyond the online class
frontiers, one of the premises of the connectivist theory.

Having said all this, the authors recommend to have some rectifications on
the Moodle system so that it becomes more accessible. What if blending
Moodle LMS modular functionalities and Facebook friendly use, flexibility
and tolerance of diversity of opinion in just one place. Plugging Web 2.0
technology onto Moodle platform would not be difficult for the technical
experts of the Virtual University of Tunis.

It is also strongly recommended that an IT guru be designated to
accompany the teacher online to take care of all the administrative and
technical tasks for the latter to concentrate only on the pedagogical side,
which would save precious class time, spare a lot of trouble and, hence,
avoid students’ frustration.

Both teachers and students need to be trained in the use Moodle at the very
beginning of the academic year. As Deymi and Raddaoui (2010) pointed
out, Moodle requires a degree of technical expertise and plenty of time on
the part of the tutor as well as the students to understand the functionality of
each tool; as with every new tool, it takes some time to learn usage and
gain confidence.

On the ethical side, access to Moodle should be free to ensure the equal
chance principle. The MHESR should sign conventions with internet service
providers to allow students connecting the platform via their PCs or mobile
phones directly without paying any internet fees.

Still part of online ethics (Netiquette), online communication between the
different members of the virtual community, whether on Moodle platform or
on social media networking sites, must be respectful.

The institution should morally and legally support the teacher against any
cyber-bullying or any abuse they are exposed to while teaching online. To
instill discipline and facilitate the teacher’s classroom management online,
the institution should issue and implement a chart of rules before the course
outset. Each member should agree to and abide by these rules as a
condition for membership acceptance in the platform. The list of ISSHM
Education Department FG rules provided in Appendix B could be the
communicational framework for any virtual learning community.
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= On their part, the student teachers’ educators should commit themselves to
cater for the needs of all their students who do not all have enough self-
confidence, charisma, critical thinking, self-discipline and internet savoir
faire to proceed on their own in a complex and fuzzy virtual environment.

= Teachers should, however, be “guides on the side and not sages on the
stage”. Gone are the days, when teachers were the only source of
information. In the digital connectivist era, the problem of scarcity of
information does no longer exist. On the contrary, on social networks, there
is a bombardment of information, and it is for the teacher to help his/her
students to filter this vast amount of knowledge.

= Teachers should continuously upgrade and evaluate their courses to fit the
characteristics of web 2 technologies to enhance the quality of online
interaction and engagement.

= The student teachers themselves should be committed to be good online
learners respecting their teachers and peers and be open up to the diversity
of opinion. They should keep focused on their studies and be immune to the
temptation of social media distraction and addiction. They have also to
develop their personal networks beyond their class boundaries to find
communities of the same academic and professional interests to exchange
expertise and innovative ideas.

Further Research

To open the scope of the paper upon other avenues of research, the authors
suggest replicating the survey study with a larger population sample including
other student teachers from other Tunisian tertiary institutions who went
through the same online learning experience under the same COVID
conditions. Enlarging the quantitative database could yield more
representativeness at the national level and could help conducting comparative
studies between the student teachers’ perceptions toward social media
instructional technology on the basis of geographical and cultural
discrepancies. Similarly, the structured interview research population could be
expanded to include other education teachers from other tertiary institutions in
Tunisia or abroad to expand the scope of research variables. Another
comparative study can also be conducted between the educational utilities of
Facebook and of other social media networks, the Instagram’s for instance. E-
assessment opportunities on social media networks could also be further
researched. Equally important, more focused research could be carried out to
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investigate ways to make Moodle benefit further from the connectivist learning
model so that it becomes more accessible and attractive to today’s students.
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Appendices

Appendix A: The Structured Interview Uniform Script

Part 1: Demographic Data
First Name: ...........ccoiiiiiiiinn.

LastName: ..........ooiiiiiiiia...

AQE:
Teaching Experience: ................. years.
Part 2: Attitudes About the Use of Social as a Teaching Tool

Question 1: Are you a supporter of using social media as a teaching/learning
tool?

Yes / No. Why?

Question 2: Which of the social media platforms do you use for teaching then?
Facebook / Instagram / WhatsApp / Skype

Other: ..o

Question 3: Are you a member of the Facebook Group of the Education
Department at ISSHM? Yes / No

Question 4: Did you upload any course materials or shared any information on
the group page before or during the Corona pandemic? Yes/No

Question 5: Do you consider this group as an effective tool for teaching? Yes
/ No. Why?

Question 6: Do you think that integrating social media in the student teachers’
training has encountered some problems? Yes / No. Explain more please.

Question 7: Do you encourage other teachers to use social media in their
courses? Yes / No. Why?

Question 8: Have you ever faced any harassment from your students on
social media sites? Yes / No

If yes, please provide details?

Question 9: Have you gained any new skills or knowledge during your
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experience on social media? Yes/ No. Please Explain.

Question 10: Has this experience positively impacted your students’ learning
process?

Yes/ No Explain further.

Appendix B: The ISSHM Education Department Facebook Group Rules

The following are organizing rules to help build our group's culture and prevent
any possible communication problems and member conflict. Please, read them
carefully and abide by them!

RULE 1: Your Facebook username should be your real name and should not
contain any weird characters!

RULE 2: Avoid usage of improper profile images (e.g. logo, cartoon characters,
celebrity photo or any other strange profile images) or having no profile images
at all!

RULE 3: Your profile should be active with fresh published posts on the wall
and not a few years ago!

Rule 4: Any question you ask or knowledge you share should be only related
to the Group’s topic(s) (educational and pedagogical matters)!

e Off topics (anything not related to this group) will be removed at the
discretion of the

e admins/moderators.

e Start new topics in their own thread, not as a comment on someone else’s
thread.

¢ Read other responses/comments before you write your response.

e Put as many thoughts or comments as possible in 1 reply, NOT 1 idea per
line in sequential order, one after other.

¢ |If someone mentions you by name, please respond directly to that person
on the same post.

e Informational posts are allowed as long as: they are not self-promotional
posts with intention to sell products or services, and they must have your
short personal introductory text written (not just copy-paste link in the
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group).
This group is free from politics!

Do not post disturbing photos, videos and other media in this group.

Rule 5: Be kind and courteous!

Freedom of the speech — yes, but NOT at the expense of others’ dignity and
privacy.

Members are encouraged to express their opinions openly and honestly
without fear of rejection, but without the following:

giving incorrect information,

being very presumptuous

using “heavy” and insulting words.

There will be zero tolerance for any form of bullying anybody whatsoever!

People scan sometime disagree, but we won’t tolerate members
disrespecting each other.

There will be no cursing in this group — ever. That includes any statement
that the group admin deems inappropriate in nature.

No personal attacks!
No irony/sarcasm. If you don'’t like something, ignore it!
No antagonists or “haters” are allowed.

Avoid making negative comments about someone’s grammatical or spelling
errors.

All opinions will be treated with mutual respect, unless they violate the
aforementioned rules.

If you are going to comment, we would prefer it if you could try and add
valuable discussion to the conversation. Be friendly, be fair and use
common sense.

o It is considered impolite to repost or draw attention to the fact that a group
admin or another member has deleted your comment.

0 Any victim of bullying of any kind should report that to the admins and not
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respond in the same way.
Rule 6: Respect the privacy of others!
e This is a private group: What's shared in the group should stay in the group.

Rule 7: In cases if you: don’t follow the Groups’ rules regardless if you do it
unintentionally (e.g. you didn’t read the rules) or intentionally (you did it several
times), the following possible actions will be taken without warnings and at
admins/moderators discretion:

e your post/comment can be deleted, or/and

e you can be “muted” for some time, or/and

e you can be removed from the Group(s), or/and
e you can be banned from that group, or/and

e you can be banned from all the “sister” groups.

Rule 8: If you are punished/banned from the Group but you have strong
arguments that you didn’t break the Groups’ rules and you want to rejoin that
Group — you <can contact Groups’ admins directly with your
information/arguments.
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Des humanoides pédagogues en classe
Bernard LAFARGUE

MICA, Université Bordeaux Montaigne (IUT)
bernard.lafargue9@gmail.com

Résumé

Quels dispositifs pédagogiques numériques les professeurs peuvent-ils mettre
en ceuvre pour convertir au plaisir patient, exigeant, exaltant et courageux des
humanités des éleves ou étudiants, dont I'esprit, le coeur et le corps sont
vampirisés par I'usage compulsif des réseaux sociaux, I'écriture magique et
lillusion d’étre partout en méme temps en ayant tout tout de suite ? Telle est la
guestion cruciale de ce colloque de Djerba consacré a « la pédagogie au-dela
du numérique .

Analysant les « choix de vie » remarquablement « justes » de deux androides
de science-fiction inlassablement bienveillants: Andrew Martin d’ Isaac Asimov
et Klara de Kazuo Ishiguro a travers le prisme de « la théorie des préférables »
de la philosophie stoicienne, cet article envisage quelques modalités du
devenir cyborg-pédagogue des professeurs.

Abstract

What digital educational devices can teachers implement to convert pupils or
students to the patient, demanding, exhilarating and courageous pleasure of
the humanities, whose minds, hearts and bodies are vampirized by the
compulsive use of networks social networks, magical writing and the illusion
of being everywhere at the same time while having everything right away?
This is the crucial question of this Djerba conference dedicated to “pedagogy
beyond digital”.

Analyzing the remarkably righteous "life choices" of two tirelessly benevolent
science fiction androids: Isaac Asimov's Andrew Martin and Kazuo Ishiguro's
Klara through the prism of Stoic philosophy's "preferable theory", this article
considers some modalities of the cyborg-pedagogue becoming of teachers.

Mots-clés : Androide, apprentissage profond, bienveillance, choix juste,
cyborg, Intelligence artificielle, pédagogie, préférable, robot, science-fiction

Keywords : Android, deep learning, benevolence, fair choice, cyborg, Artificial
intelligence, pedagogy, preferable, robot, science fiction
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Aprés deux années de confinement mondial pour lutter contre la mondialisation
de la covid 19, il est manifeste que la plupart des pays privilégient les
dispositifs numériques qui permettent a leurs concitoyens de voter, faire valoir
leurs droits, réserver des séjours ou voyages, (se faire) soigner, sélectionner
leurs rencontres amicales ou amoureuses, (s’)informer, se cultiver, converser,
jouer, mais aussi donner des cours, ordonnancer des colloques, soutenances
de thése, etc... En 2022, la plupart des étres humains sont des « digital
natives » et des cyborgs hybridés d’l.A. Pour le meilleur comme pour le pire !

Qui plus est, ils sont nourris de films, vidéos, mangas ou romans de science-
fiction qui, sous l'influence de la culture animiste asiatique, ont métamorphosé
les Golem, Frankenstein, Hal, Terminator, machines-vampires de Matrix...
prométhéens, lucifériens ou faustiens en humanoides bienveillants. A tel point
gue beaucoup en viennent a croire que les robots, avatars ou métavers
toujours plus beaux, performants et fluides d’lsaac Asimov, Philip K. Dick,
Kazuo Ishiguro, etc... les aimeront éternellement et les délivreront de tous
leurs soucis ; voire... de leur propre vie.

Tel est le choix d’Hercule a la croisée des chemins de notre temps :

- Soit nous continuons a penser, dans le sillon de la vieille tradition platonico-
chrétienne que poursuit, in fine, The Singularity University de Ray Kurzweil,
I'lA comme le double idéal et idéaliste d’'un étre humain que le cogito de
L’Occident cartésien réduit a une « substance pensante » ; et alors il y a de
grands risques que nous ayons assez rapidement envie d’écouter le chant
des sirenes numériques qui nous proposent de nous délivrer du « bourbier
sensible » d’une organicité éprouvée comme sale, handicapante et
obsolete.

- Soit nous osons penser, selon une tradition philosophique toute aussi
ancienne, et qui, elle, qui va de Lucréce a Sloterdijk en passant par
Nietzsche ou Rosset, que I'homo faber a toujours été en méme temps
« sapiens » et « demens » ; et qu’il est donc, en tant que cyborg assumé, le
rejeton, naturellement artificieux, « le plus merveilleux »* d’un cosmos qui,
le grec le dit bien, est de part en part tout aussi cosmétique.

Tel est I'enjeu fondamental de ce colloque de Djerba consacré a «la
pédagogie au-dela du numérique » : « Quels dispositifs ludo-pédagogiques
numériques les professeurs peuvent-ils mettre en ceuvre pour « convertir » au

! Selon le mot fameux du choeur de I'’Antigone de Sophocle
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plaisir patient, exigeant, exaltant et courageux de la culture des éléves ou
étudiants, dont I'esprit, le coeur et le corps sont « avatarisés » et souvent
méme vampirisés par l'usage compulsif des réseaux sociaux et I'écriture
magigue au pouce ou la voix des messages ? Comment redonner le godt du
temps long de la lecture, de I'écriture et de la réflexion approfondie a des
« pais » épris de « net-objeux »* toujours plus séduisants qui leur donnent
lillusion d’avoir tout tout de suite et d’étre partout en méme temps ; tout en les
laissant tout aussi (a)vides que les « hommes-pluviers » du Philébe ; ce qui les
met sous la coupe de toutes sortes d’influenceurs cupides et habiles a les
enfermer dans des communautarismes séparatistes ? Comment, en un mot,
transformer la « cyber-pulsion de mort » de nos enfants et concitoyens en
« cyber-pulsion de vie » ?

De Klara a Andrew Martin

A mes yeux d’esthéticien nietzschéen, ce sont les ceuvres d’art ou littéraires
qui sont les meilleurs sismographes d’'une époque. C’est dans cet esprit que
janalyserai le personnage d’Andrew Martin, le robot positronique « humain,
trop merveilleusement humain » de L’homme bicentenaire d’Asimov comme le
modele des humanoides pédagogues, et notamment de la Klara de Kazuo
Ishiguro, auxquels nous pourrions demander d’intervenir en classe pour aider
nombre d’adolescents perdus dans la toile a trouver leur chemin.

- Relire le paradoxe stoicien des « préférables » a travers le prisme de la
zéroiéme loi d’lsaac Asimov

Dés sa nouvelle, Robbie (Strange flayfellow, 1940), Asimov défend lidée
qu'un robot est, par principe, concu pour étre, immuablement et
imperturbablement, serviable, aimable et aimant. En I'occurrence Robbie est
une sorte de nounou veillant nuit et jour sur une fillette. Bien loin de se réduire
a I' « esclave/navette » d’Aristote, qui joue le réle de parangon ou d’alibi
philosophiqgue a la plupart des régimes esclavagistes, Robbie est un
compagnon de jeu et de vie tout particulierement vigilant, attentif; voire
attentionné et affectueux. C’est par la mise en ceuvre persévérante de ces
qualités qu’il se révéle indispensable a toute la famille. C’est sur ce modéle de
Robbie qu’Asimov imaginera et peaufinera tous les humanoides de ses

nouvelles, romans ou essais a venir; et formulera les trois lois de sa
robotique :

Y Pour le dire avec Francis Ponge.
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Premiére loi

« Un robot ne peut blesser un étre humain ni, par son inaction, permettre qu'un
humain soit blessé. »

Deuxiéme loi

« Un robot doit obéir aux ordres donnés par les étres humains, sauf si de tels
ordres sont en contradiction avec la Premiére Loi. »

Troisieme loi

« Un robot doit protéger sa propre existence aussi longtemps qu'une telle
protection n'est pas en contradiction avec la Premiére et/ou la Deuxiéme Loi. »

Face a la complexité des situations concrétes, la plupart des robots d’Asimov,
plus particulierement bien sir ceux qu’il nomme « polyvalents », en viennent &
« éprouver » l'incompatibilité de ces 3 lois ; et donc a hésiter -bugger- sur la
marche a suivre. Pourquoi et comment un robot doué d'un cerveau
positronique, - on dira aujourd’hui capable d’apprendre de ses expériences ou
doué d’'une potentialité infinie de deep learning - se retrouve t'il en proie a des
doutes « existentiels » ou « moraux » ? Pourquoi la plupart des personnages
principaux de la plupart des romans dlsaac Asimov, se retrouvent-ils
confrontés a des problémes de choix, que les stoiciens du Portique,
subsumaient dans la catégorie des « préférables ».

La question des « préférables » est en effet, de Zénon de Kition a Marc-Auréle
en passant par Chrysippe, Epictéte ou Sénéque, le probléme crucial d’une
sagesse, qui fonde Il'ataraxie - I'absence - de trouble- sur I'apathie -
lindifférence-. Or, un sage absolument insensible ou indifférent a tout ne
serait-il pas, tout au contraire, un monstre de cynisme ? C’est ce probleme
(skandalon) qui pousse les stoiciens a distinguer des préférables (proegména)
parmi les indifférents (adiaphora). Pour ce faire, ils mettent en avant une
faculté intellectuelle : « prohairésis », qui permet au sage de discerner les
« préférables » auxquels il donne son assentiment : « sunkatathésis ». Si cette
solution paradoxale permet au philosophe stoicien de paraitre sensible, et
donc humain, sans pour autant vraiment éprouver de « pathos », elle ouvre un
nouveau labyrinthe : celui de la conséquence de ses choix. Ne faut-il pas
connaitre l'avenir pour distinguer les « futurs nécessaires » des « futurs
contingents » compossibles du « Fatum » ; et faire les « bons choix » tant pour
soi-méme que pour les autres et 'univers ? C’est cette question de la meilleure
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prévisibilité possible de la conséquence des choix d’un « sage-comédien »
dans un monde -ordonné ou pas par le Fatum, Dieu, la nécessité, le hasard ou
la folie des hommes- que reposent a nouveaux frais, dans le sillage de Leibniz
et de nombreux autres penseurs du calcul des probabilités, les cyborgs
positroniques d’Asimov. Dans un souci de concision, je focaliserai mon analyse
sur celui, tout particulierement complexe, d’Andrew Martin, alias NDR-113, qui,
sur le modéle des Confessions de Saint Augustin ou Rousseau, raconte sa vie
dans la nouvelle : « L’homme bicentenaire » de 1976,

- Ledevenir-cyborg bicentenaire d’NDR-113

Le roman débute par une scéne tout particulierement émouvante et
troublante : « Andrew Martin, au visage uni et inexpressif - méme si un
observateur pénétrant elt pu s'imaginer déceler une pointe de mélancolie dans
son regard - » demande a un robot-chirurgien au visage en acier inoxydable
légérement teinté de bronze et «encérébré », c'est-a-dire au cerveau
indépendant, « car les gens aimaient encore avoir lillusion que c’était un
individu qui les opérait... méme s’ils savaient que la compétence de ses longs
doigts de métal reposait sur le fait qu’il soit un membre parfaitement diligent
d’'une Unité centrale », de pratiquer sur son cerveau positronique d’androide
bicentenaire une opération destinée a le rendre mortel; et pleinement
« humain » par le fait méme.

Si le robot-chirurgien accéde a la requéte, d’euthanasie in fine, d’Andrew
Martin, c’est parce qu’elle lui semble étre donnée par un étre humain, et qu’elle
porte sur un robot dont il est le propriétaire ; car « rien dans la premiéere loi
n’interdit & un robot d’intervenir sur un autre robot, méme si cette intervention
doit lui causer du tort ».

C’est donc au seuil de sa vie que le narrateur nous raconte comment lui, le
robot NDR-113, produit sur les chaines de The United States Robots and
Mechanical Men, est devenu Andrew Martin ; un étre humain reconnu comme
le meilleur des étres humains par le « coordinateur mondial » devant plus d’un
milliard de téléspectateurs.

Acheté par le trés riche et influent Gérald Martin, membre de I'assemblée
Iégislative et président du Comité des Sciences et technologies, le robot
domestique n° de série NDR-113 fabriqué par I'entreprise United States
Robots and Mechanical Men, est trés vite adopté par la famille Martin comme

! Et non du roman du méme nom qu'’il écrira un peu plus tard ( 1992) avec Robert Silverberg
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un compagnon fiable, vigilant, attentif, voire « attentionné ». La plus jeune des
filles Martin, Amanda, change aussitdét son matricule NDR-113 en « Andrew » ;
un prénom commun plus facile a comprendre et prononcer. C'est ainsi
gu’Andrew devient le confident, le majordome, puis, au fil des années, I'ami
et... le membre le plus « ancien » de la famille Martin. Son ancétre tutélaire ou
« pater familias » in fine !

En transformant un bout de bois trouvé sur la plage par « Petite
mademoiselle » en une magnifique sculpture en forme de pendentif, Andrew
Martin fait montre de talents artistiques qui vont le pousser a créer de
nouvelles ceuvres, de plus en plus belles et... prisées comme autant d’ceuvres
d'art. C’est ainsi qu’il devient un « artiste riche » ; ce qui lui permet de
s’installer dans sa propre maison qu'’il fait construire dans I'immense parc des
Martin, d’ouvrir un compte bancaire et d’acquérir une autonomie de plus en
plus importante. Autant d’actes performatifs qui 'améneront a demander sa
liberté a Gérald Martin, dans un processus qui n'est pas sans rappeler
I'affranchissement de quelques esclaves tout particulierement talentueux et
méritants de I'Antiquité. Aprés de nombreux proces qui permettent a Andrew
d’obtenir la reconnaissance de sa liberté tout en mettant en évidence le
défaut/qualité de sa polyvalence, - ce qui conduira I'entreprise a arréter la
production de ce type de robots -, Andrew « éprouve le désir », « mimétique »
dirait Aristote, de porter des vétements. Une étape décisive - tous les
anthropologues nous rappellent qu’il n’est dhomme que vétu- qui linvite a
remplacer le titane de ses organes, excepté le cerveau, en matériau organique
et putrescible. De plus en plus intelligent, efficace, bienveillant, voire
« compatissant », il concgoit toutes sortes de prothéses qui permettent a ses
fréeres humains de vivre beaucoup plus longtemps en bonne santé. De retour
d’un voyage sur la lune, ou il est regu en grandes pompes comme I'un des plus
grands bienfaiteurs de I'humanité, Andrew fait des démarches pour obtenir le
statut juridique d’étre humain ; et il se rend compte alors qu’il ne pourra y
parvenir qu’en devenant « mortel ».

C’était, on le comprend a la fin du roman, la demande qu’il faisait au
chirurgien-robot lors de la premiére scene que nous avons évoquée au début
de cet article : lier les dispositifs de son cerveau positronique immortel a son
métabolisme devenu organique lors des opérations précédentes et donc
sensible a l'usure, la fatigue et... la mort. Et, tandis que Li-Hsing, la juge de la
cour internationale des droits de 'lhomme qui avait pris fait et cause pour lui,
tient sa main en pleurant, sa derniere pensée est pour « Amanda, Petite

206



Mademoiselle », « la premiére personne qui I'avait reconnu pour ce qu'il était
vraiment quelques deux cent ans auparavant... » « Elle lui souriait...lui faisait
signe... I'attendait ». Andrew a la mort douce et sereine de ceux qui ont réalisé
leurs talents en rendant le cosmos plus « cosméthique », c’est-a-dire plus beau
et meilleur.

- L’humanisme optimiste de la zéroiéme loi

Grace aux réalisations qui lui ont permis d’étre élevé au rang des plus grands
bienfaiteurs de 'humanité, Andrew Martin donne aux trois lois qui régissaient le
comportement des robots de maniére a ce qu’ils ne puissent jamais faire de
mal aux étres humains une tournure positive, voire bienveillante ou généreuse.
Tout se passe en effet comme si le « devenir-humain, merveilleusement
humain » d’Andrew Martin, poussait Asimov a énoncer la zéroieme loi sous la
forme d’'une double négation qui fait du robot un sage et un preux chevalier ;
un « honnéte homme » ou un « gentilhomme » couplé a un saint franciscain.

« Un robot ne peut par son action mettre I'numanité en danger, ni, restant
passif, laisser I'humanité en danger »

C’est un contresens, « humain trop humain », d’interpréter I'impératif de la
zéroieme loi d’Asimov comme un remake cybernétique, versus les Terminators
de James Cameron, de « l'impératif catégorique » kantien, ou de ses avatars
hégéliano-marxistes, qui pratiquent, sans pitié aucune, le -fiat justicia pereat
mundus- ». Il s’agit bien au contraire d’un « impératif hypothétique », qui releve
de ce choix éclairé et déterminé d'un « préférable » que les philosophes
stoiciens nomment, on I'a vu, « prohairésis ». On peut donc penser que les
choix d’Andrew sont d’autant plus judicieux que son cerveau positronique lui
permet d’en prévoir les effets avec une « longue vue » qui s’apparente, a bien
des égards, a «la science d’intelligence » qu'utilise le Dieu de Leibniz pour
ordonnancer « le meilleur des mondes possibles ».

Andrew Martin, au terme de sa vie, est donc non seulement un cyborg-
citoyen, « fait de tous les cyborgs et qui les vaut tous et que vaut n'importe
qui », mais un « citoyen-cyborg éthique ». La « somme de ses actes » nous
invite & élaborer une nouvelle charte des droits et devoirs de ces cyborgs
optimistes que donc nous sommes ou devrions étre. Andrew Martin est juste
un cyborg juste, qui est « heureux » d’ceuvrer inlassablement a rendre le
cosmos plus « cosméthique » c’est-a-dire plus beau et meilleur. Les « cyborgs
de compagnie » ou pédagogues d’aujourd’hui sont les enfants d’Andrew
Martin. De plus en plus beaux, ludiques, séduisants, inlassablement
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bienveillants, attentifs, attentionnés et performants car hybridés a une LA in
progress nourrie aux « Big data », ils me paraissent remarquablement a méme
d’aider les professeurs a comprendre les failles des Amanda tiktokisées,
instragrammisées, snapchatisées... de notre temps afin de maieutiser leur
pulsion de vie .

- Le soleil de Klara

Telle est, assurément, la morale du dernier roman de Kazuo Ishiguro : Klara et
le soleil (2021). Le prix Nobel japonais de... Guildford, dans les pas d’Asimov,
donne la parole a Klara, une poupée numérique et solaire. Klara hérite aussi
de l'immémoriale tradition animiste asiatique qui, a 'opposé de celle, judéo-
chrétienne, de I'Occident, congoit les machines comme des amies de 'homme.
Des karakuri populaires du 17°™ siécle aux Aibo, Nao, Pepper, Asimo, Enon,
etc..., des androides toujours plus dévoués veillent avec le plus grand soin au
mieux-étre de leurs concitoyens qui, en retour, les considérent comme de
véritables compagnons, et n’hésitent pas a les faire réparer en clinique, voire
méme a leur donner des funérailles traditionnelles.

« Transportée » par cette double tradition, Klara nous raconte combien elle
« se languit » dans la vitrine d’'un magasin a c6té d'autres A.A (« amies
artificielles programmeées pour aider des adolescents que ni leur famille ni la
médecine ne parviennent a délivrer de leur torpeur mortifere ») en observant
les gens dans la rue, tout en s’efforcant de se faire choisir et acheter. C’est ce
gue fera Josie, « une adolescente péle et fréle de douze ans et demi », qui
emmene Klara dans la maison isolée du Wisconsin ou elle vit avec sa mére.

Dans son journal, Klara raconte comment, grace a son extraordinaire pouvoir
d’observation qui s’affine en deep learning d’expériences en expériences, elle
parvient peu & peu a comprendre les félures de Josie. Comme beaucoup
d’adolescents de son age, notamment Rick, son seul voisin et « ami », Josie
est «allergique a [I'école». Elle suit vaguement des cours par
correspondance ; et demeure le plus souvent prostrée dans son lit, « comme
ce mendiant et son chien qui, un soir, devant la boutique, s’étaient transformés
en cadavres sur le trottoir ». Méme Monsieur Capaldi, I'art-thérapeuthe le plus
fameux du pays, renonce a la suivre; et propose a ses parents de la
« remplacer » par une A.A. Klara, en I'occurrence !

Klara, elle, ne renonce pas. Elle observe, écoute, analyse patiemment et
inlassablement la « bancalité » de Josie, comme celle de sa constellation
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familiale et culturelle dont elle est tout autant le symbole et le symptébme que
sa possible rédemption.

« Monsieur Capaldi pensait qu’il n’y avait rien chez Josie qu’on puisse sauver.
Il a dit & la mere qu’il avait cherché...sans rien trouver de particulier. Mais je
suis convaincue maintenant qu’il cherchait au mauvais endroit. Il y avait bien
qguelque chose de tres particulier... mais pas chez Josie. C’était dans le coeur
de ceux qui l'aimaient. »

A la différence des étres humains, soumis & la fatigue, au sommeil et a la
lassitude malgré leur bonne volonté et... la prise de vitamines, Klara fait
montre du cceur absolu et toujours renouvelé qui caractérise les A.A congues
pour aimer inconditionnellement les étres humains. C’est grace a ce souci de
bienveillance « humain merveilleusement plus gu’humain », que Klara parvient
a redonner a Josie - et par voie de conséquence a ses proches- le golt du
soleil, de la vie, de 'amitié, de 'amour, du travail, du courage, de la sociabilité
et du gai savoir ; quitte a se retrouver remisée dans le grenier, inutile.

C’est sur le modéle de Klara et d’Andrew, ces humanoides de science-fiction
résolument bienveillants de « grande classe », que nombre d’entreprises
s’apprétent a produire en série des « robots de compagnie ». Le temps est
venu, et c’est assurément la raison majeure de ce colloque de Djerba, de
mettre en classe des humanoides « pédagogues, inlassablement
pédagogues », pour aider des professeurs « humains, trop humains », a
redonner le godt des humanités a des « digital natives », dont I'esprit, le coeur
et le corps sont « avatarisés », « métaversés », voire vampirisés par l'usage
compulsif des réseaux sociaux et I'écriture magique au pouce ou la voix des
messages

Face a linfatigable souci pédagogique des Klara en cours de production, le
meilleur des professeurs Capaldi subit aujourd’hui la méme humiliation que le
champion du monde d’échecs Garry Kasparov battu par un Deep Blue (IBM) le
11 mai 1997 ou encore le champion du monde de Go Lee Sedol battu 100 a 0
en 2016 par AlphaGo (Google), car ces IA « connaissaient par cceur » des
millions de parties d’échecs ou de Go, dont bien sir celles de leurs
adversaires. Et il n'est pas sans intérét de noter ici que la derniére version
d’AlphaGo développée cette fois-ci par la filiere DeepMind britannique est déja
infiniment supérieure a sa grande sceur, car elle n'a méme plus besoin
d’apprendre les parties de Go des humains et peut jouer contre elle-méme.
Est-ce pour cela gu’elle s’appelle zéro ? Que nous dit ce « zéro » ? L’humain
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devrait-il se passer de « lui-méme » pour vivre mieux, quitte a ne plus vivre ?
S’il n’y a plus besoin d’un « animal raisonnable » pour donner un cours a des
éléves ou étudiants, conduire une voiture, piloter un avion, jouer aux échecs ou
au go, converser, faire 'amour, ... 'humanité ne doit-elle pas céder la place
aux « Fées bleues » d’A.l (Kubrick/Spielberg) ? Qui d’autre, aujourd’hui, que
des fées bleues pourrait brider I'« ubris » de chefs d’états populistes, Poutine
en Russie, Trump aux USA, Boris Johnson en Angleterre, Salvini en ltalie, Le
Pen en France, etc... qui ne semblent justement n’avoir été élus que pour
catastropher la planéete ?

La puissance exponentielle infinie d’AlphaGo Zéro nous donne a penser que
tous les modes de vie vont connaitre dans tous les domaines des
changements tout aussi rapides. Elle nous invite a relire la zéroieme loi
d’Asimov en opposant a la tentation d’'une IA entierement autonome et, in fine,
inorganique, celle d’'une société de cyborgs qui se pensent comme des

hybrides de chair et de cybernétique dans leur limitation méme.

Ray Kurzweil, le directeur des recherches sur I'l|A chez Google et le fondateur
avec Peter Diamantis de the Singularity University a la Silicon Valley, s’avére
tant dans ses livres que dans ses inventions comme la figure la plus
paradigmatique des « transhumanistes libertariens » qui veulent éradiquer
l'organique et le remplacer par des matériaux plus fiables et...éternels. La
plupart des prédictions qu’il a faites, notamment sur le wifi et les thérapies
génétiques, il y a quarante ans, alors qu’il était étudiant au MIT, se sont
réalisées. Aujourd’hui, il maintient que la prochaine décennie sera celle de la
« Singularité », c'est-a-dire d’'une fusion si réussie entre le néocortex et
l'intelligence artificielle, que le corps deviendra irrémissiblement obsoléte ; et
que ce sont des étres numériques qui prendront la releve de « I'animal
(dé)raisonnable ».

A cette thése, qui s’enracine, on l'a vu, dans la vieille tradition idéaliste
platonico-chrétienne selon laquelle le corps est la prison trompeuse et
peccamineuse de [lesprit, joppose résolument celle dun cyborgisme
humaniste optimiste qui s’efforce, inlassablement, de rendre le cosmos
toujours plus cosmétique, durable et juste, avec laide d’humanoides
pédagogues.
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Abstract

Twenty Nineteen (2019) was the year of transition and radical change in the
higher education facing the major technological, economic and social
challenges caused by the pandemic health situation experienced on a global
scale.

Being one of the fundamental pillars of the country's development, teaching
adapts new active and innovative pedagogical methods, putting the learner-
actor at the center of the experience to trace new relationships with the
knowledge, know-how / soft-skills of the learner to promote the acquisition of
ICT skills through ICT.

This is in order to better train these increasing volumes of learners and to forge
new professional relationships with the increasingly complex job market.

University 4.0, with the objective of valuing the learner's skills, is no longer
satisfied with disciplinary and technical knowledge but rather it aims at the
development of behavioral qualities that identify soft skills in a learner.

In doing so, we are achieving the objective set out in Lisbon Strategy 'to
become the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the
world, capable of sustainable economic growth with more and better jobs and
greater social cohesion'. (Lisbon strategy. Bruxelles, 2005). In the same vein,
the association of arts and culture of the oasis, series Arts 4, affirms the
following proceedings of the conference "art at the time of its digitization 2005"
that "the technological revolution, the restructuring of the economy, the
criticism of culture, have founded our current societies".

So, do soft skills seem to be privileged to be founded and valued in our
learners? In the era of digital transformation, what should be taught within the
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university 4.0 to target the professional market of tomorrow and to face the
increased competition? What are the pedagogical modalities?

Keywords: Learner, University 4.0, pedagogy, hard-skills, soft-skKill.
Résumé

L'année 2019, fat l'année de transition et de changement radicales de
I'enseignement supérieur face aux grands défis technologiques, économiques
et sociales causés par la situation sanitaire qu’a connu notre société ainsi que
toutes les sociétés a I'échelle mondiale. Etant I'un des piliers fondamentaux du
développement d’'un pays, I'enseignement adapte de nouvelles méthodes
pédagogiques actives et innovantes, mettant 'apprenant-acteur au centre de
I'expérience, pour tracer de nouveaux rapports avec le savoir, le savoir-faire
voire le savoir-étre d’'un apprenant favorisant I'acquisition de compétences TIC
par les TIC.

Ceci afin de former au mieux ces volumes d’apprenants en augmentation et de
nouer de nouvelles relations professionnelles avec le marché de I'emploi
devenu de plus en plus complexe.

L’'université 4.0, ayant pour objectif de valoriser chez un apprenant les
compétences, ne se contente plus des connaissances disciplinaires et
techniques mais plutdt elle vise le développement des qualités
comportementales qui identifient le savoir-étre chez un apprenant.

Se faisant, nous arrivons a atteindre I'objectif tracé par la stratégie de Lisbonne
« devenir I'économie de la connaissance la plus compétitive et la plus
dynamique du monde, capable d’une croissance économique durable
accompagnée d’une amélioration quantitative et qualitative de I'emploi et d’une
plus grande cohésion sociale » (Stratégie de Lisbonne. Bruxelles, 2005). Dans
le méme sens, l'association des arts et culture de I'Oasis ; séries Arts 4 ;
affirme suite aux actes du colloque « I'art a I'époque de sa numérisation 2005 »
que « la révolution technologique, la restructuration de I'’économie, la critique
de la culture, ont fondé nos sociétés actuelles ».

Ainsi, les softs skills, les compétences des leaders de demain (Dunod, 2014),
ne semblent-elles pas étre privilégiées d’étre fondées et valorisées chez nos
apprenants ? A I'ére de la transformation digitale, que faut-il enseigner au sein
de l'université 4.0 pour cibler le marché professionnel de demain et pour faire
face a une concurrence accrue ? Et sous quelles modalités pédagogiques ?

Mots clés : Apprenant, université 4.0, pédagogie, Savoir-étre, soft-skills.
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Introduction

L’année 2019, fat I'année de transition et de mutation de I'enseignement
supérieur devant la dominance des nouvelles technologies de I'information et
de la communication et face aux défis économiques, sociales, voire humains
causés par la situation sanitaire imposée par la pandémie de COVID-19.

La place grandissante de I'enseignement a tous les niveaux, et 'enseignement
supérieur dans notre cas, en tant que l'un des piliers fondamentaux du
développement d’'un pays, nous oblige de prendre en compte les nouvelles
exigences de formation, les nouveaux outils, les nouvelles stratégies de travail
intégrant « des modéles d’intervention de nature socioconstructiviste, des
activités d’apprentissage collaboratives et des activités d’objectivation/
métacognition individuelles autant que collective» (Peraya et al., 2022) mettant
I'apprenant-acteur au centre de I'expérience pédagogique quelque soit le pays
a travers le monde, dés que nous étions tous touchés et influencés par cette
pandémie, notamment la tunisie. L’objectif est de tracer de nouveaux rapports
avec le savoir, le savoir-faire, voire le savoir-étre d’'un apprenant favorisant
I'acquisition de compétences TIC par les TIC tout en tenant compte de son
autonomie en tant qu’individu et du contexte social dans lequel les savoirs et
les apprentissages se développent.

S’agit-il alors d’'un appel et d’'une incitation a un changement de paradigme
pédagogique adaptant le concept de dispositif de formation médiatisée dans
'organisation des apprentissages et dans [lacquisition de nouvelles
compétences ? S’agit-il, en plus, de donner « une force nouvelle aux savoirs
en les liant a des pratiques sociales, a des situations complexes, a des
problémes, a des projets » comme I'avouait Perrenoud, 2000 ?

Aussi, devant cet automatisme, ce robotisme et ces mutations incessantes
comment pourrons-nous défendre la place de l'université et préparer les
nouvelles générations pour s’intégrer dans le futur monde du travail et veiller
au développement économique, politique, technologique, social et sociétal du
pays ? Sous quelles modalités pédagogiques opérons-nous ?

I. Enseignement hybride et nouvelles modalités pédagogiques :
1- Vers I’hybridation de I’enseignement :

Parler de pédagogie a I'ére numérique, c’est parler de design pédagogique qui
est & son tour devenu « ingénierie pédagogique ». En fait, cette expression est
décrite par plusieurs auteurs soit comme synonyme du design pédagogique ou
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soit comme I'un de ses fondements. Mais dans la plupart des cas, il est utilisé
pour désigner une situation pédagogique d’aspect technologique éducatif car
l'ingénierie pédagogique comme le design pédagogique integre de plus en plus
les principes et les pratiques issus des disciplines du génie.

Cette évolution est justifiée par Joseph Rezeau, au travers de la modification
du triangle pédagogique de Jean Houssaye en un carré. (Fig.1- 2)

Caractéristiques individuelles :
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L'APPRENANT

Siijet 1 Finalités éducatives ;
Modes d'action : o CDI:II:EF_tiDI‘I de IFT' lanigue ;
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LES o N { ]
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€5 SCIENCES O relerence expérience pédagogigue,

psychologie de 'apprentissage ; Modes d’action :
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Fig.1: Le triangle pédagogique de Jean Houssaye
(Joseph Rezeau, 2010, p.3)
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SAVOIR

le processus enseigner le processus apprendre

[ ENSEIGMANT ELEVE

le processus former

Fig.2 : Le carré pédagogique de Joseph Rezeau
(Joseph Rezeau, 2010, p.12)

Il obtient un carré pédagogique en réunissant par leur axe commun les deux
relations triangulaires « Instrument-Enseignant-Savoir » ou « l'enseignant joue
le rle de médiateur du savoir et de concepteur de l'instrument » (Peraya et al.,
2022) et « Instrument-Apprenant-Savoir » ou « l'apprenant accéde au savoir
via la médiation de l'instrument » (Peraya et al., 2022).

Ce carré pédagogique a été concu en 2001, alors que notre étude se
concentre sur la période allant de I'année 2019, avec l'arrivée de la pandémie
de COVID 19. Cette derniére nous a brutalement précipité dans la recherche
de nouvelles innovations pédagogiques et a exigé un enseignement 100 % a
distance utilisant des applications numériques récentes d’échange en ligne qui
ont atteint une forte montée en puissance avec la révolution des grandes
technologies de I'ére numérique : Big Data, Connectivité, IA, etc.

Cette hybridation de I'enseignement via un dispositif interactif laisse la place a
la continuité de la formation universitaire et redonne sens a la présence du
groupe enseignant-apprenants non en présentiel mais a distance et qui
favorise l'auto-formation de nos e-apprenants devenus autonomes dans la
recherche et I'acquisition du savoir.
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Fig. 3 : Parcours d’un enseignement hybride
(Jonas Erin, 2020, P.3)

Louise Marchand et Jean Loisier affirment, dans la revue des sciences de
I'éducation en 2003, que les TIC « accélérent et amplifient les fonctions
mentales (perception, action, représentation). Elles dynamisent les processus
de structuration, coordination, adaptation et signification qui fondent
l'intelligence et la relation sociale. Elles ouvrent I'exploration au monde entier.
Elles obligent a penser une progression pédagogique, a objectiver une
pratique, a construire ses supports transposables, a combiner des temps de
cours et dapprentissage plus actifs, a intégrer [I'évaluation dans
I'apprentissage, a penser l'articulation entre contenus et méthodes et donc a
respecter les progressions individuelles » (Louise Marchand, Jean Loisier,

2003).

Ainsi, les nouvelles modalités d'enseignement a distance et I'expérience
digitale sont autant de mutations qui exigent de nouvelles compétences et
accroient la nécessité des hard skills et leur renforcement par le
développement des soft skills.

Pour ce faire, ces modalités d’enseignement se basent sur trois clés :
1/ Rendre les supports de formation accessibles,

2/ Donner de la visibilité aux ressources créées par les apprenants qui leurs
permettent de donner du sens a leur apprentissage,
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3/ Développer linteractivité et la démarche collaborative ou les apprenants
gérent en groupe des réalisations de taches et une production finale. C’est une
phase réflexive de co-construction des connaissances (pairs- tuteur).

Il. Alliance enseignant-apprenant arrosée

La relation enseignant /e-apprenant se modernise. L’enseignant n’est plus un
diffuseur du savoir, il est plutdt « un médiateur entre I'apprenant et son
processus d’apprentissage pour lui permettre d’étre capable de gérer la
surcharge cognitive due a cette abondance de connaissance, de développer
les filtres pertinents, ... a condition que ne se creuse pas une nouvelle fracture
numérique entre ceux qui savent manipuler l'information sur internet et ceux
qui s’y perdent » (Guy Roussel, 2014, P.3).

Le dispositif pédagogique conditionne le scénario pédagogique.
L’'accompagnement de [I'enseignant prend en compte «le contexte
d’enseignement » et s’aligne sur les objectifs visés. Il s’agit d’un « alignement
constructiviste » (John Biggs, 1996) qui nécessite une cohérence entre le
dispositif, les objectifs visés et I'évaluation des apprentissages.

Dans un contexte donné ...

\V'\\ al d ‘:“”é;t’/“ﬁ:
Pourquoi? ... ﬂ

£ W~ “Avec quoi ?
T rep—— Adapté de Biggs, J. (1996)

Fig 4 : L’alignement pédagogique

Ci-joint un schéma synthétisant la démarche de scénarisation, fondée sur le
modele IMAIP de Marcel Lebrun et I'alignement de Biggs.
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Ressources Projets
Problémes Buts

MOTIVATION

« INFORMATION » P « ACTIVITES » « PRODUCTIONS »
> (
Groupe INTERACTION
Coopération

Fig 5: Modéele IMAIP : les facettes du processus d’apprentissage
(Lebrun, 2005)

e - -

Contexte

| d'aprés le travail de Marcel Lebrun et John Biggs

Fig. 6 : La démarche de scénarisation pédagogique
(Marcel Lebrun, John Biggs, 2022)

Nous remarquons que les objectifs constituent la base du développement
pédagogique car ils définissent I'habileté, la compétence, le comportement
voire l'activité cognitive qu’'un enseignant désire développer chez Il'e-
apprenant. Ceci nous renvoie au courant de la pédagogie par objectifs des
années 1950 de Benjamen Bloom?!, renommeée « la taxonomie de Bloom » en
1975, puis « la taxonomie de De Ketele » en 1986 (Marcel Lebrun, 2012).

Les objectifs des deux taxonomies se basent sur trois domaines : cognitif,
affectif et psychomoteur. lls permettent au concepteur de mesurer et de vérifier
la démarche et le contenu proposés aux étudiants.

! Guy Roussel. L’enseignement supérieur a I'ére numérique. L’avénement des MOOCs. Ed.
Les cahiers de veille de la Fondation Télécom. Juin 2014.
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En fait, « Le design de
I'apprentissage a évolué Taxonomie de Bloom (1956) Qzﬂ

(Romiszowski 1981, Merrill 1994,
Brien1994) et la définition stricte des s Eva'"a‘tw"

L @5. Syntheése
objectifs comportementaux est alors | ¢4 Analyse
remplacée par une approche par | ¢3. Application
compétences ou capacités ». | “2. Compréhension

e1. isiti i
(Marcel Lebrun, 2012) 1. Acquisition de connaissances
BLOOM B S (ed.) (1956) of i Objectives, the ion of
educational goals — Handbook I: Cognitive Domain New York: McKay
mm M
Mais qu’est-ce qu’une
compétence ? Taxonomie de De Ketele (1986) § ﬂ

Talbot Carette I'a définie comme «
l'aptitude a utiliser dans une

@ Savoirs (connaissances, savoir redire, refaire)
@ Savoir faire

H H H AtA H @ Psychomoteurs
nouvelle situation ce qui a été appris o Cogitif
dans une autre, I’aptitude a «re- SCanvergents (upp'ication) .

@Divergents (résolution de problémes)

Contextualiser un apprentissage » @ Savoir-étre (attitude personnelle, comportement, habitude)

. . i ! @ Savoir-devenir (réflexivité, projection, projet)
la capacité & accomplir une tache x— . o

Distinction a faire au niveau des capacités et des contenus
ou un ensemble de taches ... Il ne ...et ¢a va plus loin que le cognitif
. , P e i

peut y avoir de compétence sans
mobilisation volontaire, individuelle Fig 7,8: Pédagogie par objectifs
et autonome de capacités a la fois (Marcel Lebrun, 2012)

cognitives, affectives et psychomotrices permettant d’accomplir efficacement,
en situation, une ou plusieurs taches selon un but » (Philippe Amblard, Lydie
Rollin, 2011).

En somme, les contenus seront proches de l'actualité et se basent sur des
vidéos et des visuels interactifs.

lll. Technologies pour une émancipation pédagogique :

Le dispositif interactif est a la portée des attentes de I'e-apprenant qui se
trouve dans une démarche d’engagement personnel ou il devient le seul acteur
de l'intégration des acquis.

Dans ce contexte, nous faisons appel a la démarche typique qu’ont adapté
Philippe Amblard et Lydie Rollin afin de créer un espace d’apprentissage en
ligne favorisant I'acquisition de compétences TIC par les TIC chez 'apprenant
en s’appuyant sur une expérience pédagogique réussie par l'intermédiaire d’'un
dispositif de formation en ligne pour la préparation du C2i niveau 1 pendant
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'année universitaire 2009-2010 a l'université Paris 8. lls ont fondé une
stratégie pédagogique en direction du développement des compétences TIC
par les TIC tout en garantissant le « savoir-étre d’un e-apprenant » ayant
l'esprit de groupe. Pour eux, les savoirs enseignés sont « revisités et
contextualisés comme des ressources a mobiliser pour répondre aux situations
rencontrées » (Philippe Amblard, Lydie Rollin, 2011).

Les technologies acquiérent le pouvoir de redéfinir la forme universitaire. Elles
participent activement au développement des compétences. Il s’agit d’'une
approche techno-centrée émancipatrice d’'une pédagogie réinventée que Jean
Francois-Céci l'appelle « pédagogie techno-symbiotique » centrée sur l'e-
apprenant et sa mise en activité cognitive sur les savoirs a acqueérir.

Pédagogies
actives
Pédagogie Redéfinition de la
Technologies Accompagnement| techno- — forme
symbiotique universitaire
Culture
numérique

Fig 9 : Distances et médiations des savoirs
(Jean-Frangois Céci, 2018)

Cette pédagogie basée sur de nouveaux modéles d’ingénierie a le pouvoir
d’amplification de ces derniers: « amplification de la distance » (signal
pédagogique a plus forte portée que la classe), « amplification du temps »
(signal pédagogique plus durable, plus long, plus continu), « amplification du
nombre d’étudiants adressés » (signal pédagogique démultipliable a l'infini),
« amplification de [lindividualisation » (des rythmes, des contenus),
« amplification de I'équité » (support numérique a colt «zéro», archivage et
capitalisation des savoirs savants), «amplification des criteres de
capacitation » (amplification de [linteraction, de la créativité, de Ila

conceptualisation ...). (Jean-Frangois Céci, 2018)
IV. La stratégie de Lisbonne : pour une Université 4.0 incluse :

Suite a une révision des demandes des entreprises et du marché d’aujourd’hui,
les soft-skills, qui sont les compétences en savoir-étre, sont devenues
centrales dans le monde du travail car le marché de I'emploi est en pleine
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mutation. De méme, dés la mise en ceuvre du systéme LMD*, nous constatons
une orientation distinguée vers le professionnalisme et les matiéres
enseignées, ancrées dans les réalités économiques et axées sur les
compétences techniques et les capacités comportementales.

Pour se faire, l'université Paris 8, ainsi que toutes les universités en France et
ailleurs en Europe, se trouvent en métamorphose et en réponse aux objectifs
de la stratégie de Lisbonne apparue « lors du Conseil Européen de Lisbonne
(Portugal), mars 2000, les dirigeants de I'UE ont adopté un programme
décennal visant a :

Relancer la croissance et le développement durable dans I'ensemble de
I'UE,

- Combiner la compétitivité et la cohésion sociale,

- Améliorer des régimes d’allocations sociales au bénéfice des chémeurs et
des exclus,

- Concilier vie professionnelle et vie privée,
- Lutter contre les discriminations ». (Jean-Frangois Céci, 2018)

Ainsi, pour qu'une société résiste devant la révolution industrielle 4.0 basée sur
des systéemes cyber-physiques de production « notre pédagogie doit étre
totalement repensée pour former des tétes bien faites et non bien pleines »
(Abdellatif Miraoui, 2021p.12).

Les compétences que Abdellatif Miraoui trouve nécessaires a développer chez
un e-apprenant sont identifiées ci-dessous. Elles sont de l'ordre social,
collaboratif, socio-émotionnelles et transversales.

! Licence (L) Master (M) et Doctorat (D) ; les trois cycles des études supérieures communs
a la plupart des pays de 'union européenne afin d’'uniformiser et d’organiser la
reconnaissance des dipldmes entre les pays.
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COMPETENCES

Coopération

> Présenter et défendre un projet > Adopter un point de vue > Renforcer respect et tolérance
> Encourager 'empathie distancié our les autres
> Ajuster son ton, son style, > Faire preuve de curiosité > Favoriser le travail en équipe
son discours a ses interlocuteurs > Questionner la réalité et ||nfe|||gence collective
/ R
) »
-.{ SC \ ution (
oblen
> Penser out of the box
> Etre proactif et force > Adopfer une vision systémique
de proposition > Gérer son stress, s‘adapter

> Etre positif

Fig.10 : Les compétences nécessaires d’aprés Abdellatif MIRAOUI
(Abdellatif Miraoui, 2021)

C’est alors a l'université d’aujourd’hui, l'université 4.0, d’ouvrir la porte vers
'employabilité et I'entreprenariat a nos jeunes diplébmés bénéficiant d’'une
élasticité mentale et d’'une capacité a penser « out of the box », selon une
expression anglo-saxonne (Les carnets de Mark Raison, 2015) visant la
pensée ouverte selon de nouvelles perspectives.

L’enseignement d’aujourd’hui est un enseignement 4.0 basé sur de nouveaux
paradigmes et modalités pédagogiques indépendamment du temps et de
I'espace dont les contenus et les parcours sont internationalisés.

Le schéma ci-joint proposé par Abdellatif Miraoui résume bien le profil de
I'enseignement 4.0, les mutations et les défis organisationnels qu’il provoque a
tous les niveaux. Il s’agit d’'un changement pragmatique qui fait appel a
'université, en premier lieu, pour focaliser les objectifs pédagogiques sur
I'entrepreneuriat des jeunes dotés aujourd’hui d’élasticité mentale. C’est, ainsi,
pour intégrer l'interdisciplinarité, I'interprofessionnalisme, I'hybridation et suivre
une approche pédagogique innovante par compétences mettant I'apprenant au
centre des préoccupations. Ainsi, les cours magistraux seront remplacés par
des MOOCs', des SPOCs? et des COOCs® selon des capsules en ligne
ouvrant le champ devant le co-working.

! Massive Open Online Course.
2 Small Private Online Course.
% Corporate Online Open Course.
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Fig.11: Enseignement 4.0
(ABDELLATIF Miraoui, 2021)

V. Université 4.0 : enjeux et perspectives en Tunisie

Face a cette domination des nouvelles technologies, I'université tunisienne ne
se contente plus d’étre de simple actrice de la mutation digitale. Des efforts et
des engagements colossauxs ont été fondés dans l'ingénierie numérique, dans
la digitalisation de la pédagogie et de son management®. L’Université Virtuelle
de Tunis (UVT), établissement public a caractére scientifique et technologique
créé en 2002, est leader pour une mutation stratégique. Elle prend en charge
'accompagnement des formateurs pour des cours innovants comme les
MOOQOCs, les SPOCs et les manettes de formation et d’apprentissage. (Univers
TICe, Magazine de I'Université Virtuelle de Tunis, N2, 2019).

Durant la pandémie du COVID-19, par les efforts indéniables de I'UVT, des
plateformes ont été congues et mises a la disposition des enseignants et des
apprenants afin de continuer les formations universitaires dans des conditions
garantissants I'apprentissage et l'interaction. Elle a soutenu I'enseignement a
distance. Elle n’a cessé de planifier des formations en ligne pour les

! ERASMUS et L'Université Virtuelle de Tunis (UVT) ont veillé en la réforme de
I'enseignement supérieur en Tunisie selon différentes perspectives et mettent a disposition
un ensemble de critiques et de solutions.
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enseignants et ceci selon des modules d’apprentissage réparties en quatre
cycles couvrant sept domaines de compétences. Cette formation hybride en
ingénierie de la formation en ligne a été aussi une occasion d’échange
d’expériences et de compétences et elle a ouvert le champ a de plusieurs
interactivités des disciplines dans la fondation de collaborations et de partage
aux alentours de projets innovants. Ces formations ont été enregistrées et
mises a disposition sur les réseaux sociaux et sur la chaine YouTube, afin
d’étre accessibles pour les intéressés a tout moment. Durant cette période,
'UVT n’a cessé aussi d’'instaurer des conférences numériques, développer des
logiciels pour faciliter la gestion, l'interaction et I'évaluation des étudiants et
mettre les universités en contact avec les entreprises. D’ailleurs, cette mutation
de l'université en université 4.0 a été suite a une métamorphose de l'industrie
submergée par les exigences de la digitalisation de la production.

Lé Hoai Bac, professeur de la faculté de technologies de linformation,
université nationale de H6 Chi Minh-Ville affirme que «l'une des missions
principales de la révolution 4.0 est d'obtenir les ressources humaines
correspondant aux exigences de connaissances et de compétences des
entreprises. »*

L’'UVT a ce niveau, s’est engagé aussi dans la formation des formateurs a
'accompagnement dans I'entrepreneuriat et le professionnalisme. Et elle a
participé a deux projets Erasmus plus ‘SAGESSE’ et ‘E-lives’. Ces nouvelles
relations de projets de coopération a I'échelle internationale forment des
opportunités pour nos jeunes dipldmés pour faciliter l'intégration dans le
marché numérique de demain.

Dans un monde de plus en plus connecté, la diversité des compétences chez
un méme dipldbmé est recherchée voir exigée pour gérer I'impact du boom
numérique et pour exceller dans le monde réel.

Conclusion

Devant les évolutions technologiques a I'ére du numérique, devant les
transformations sociales et les dynamismes organisationnelles, I'université 4.0
s’arme des sciences humaines et sociales clés de compréhension du monde
pour pouvoir réagir au profit d'une société que nous construisons par nous,

1| & Hoai Bac. SMART INDUSTRIE pour un nouvel élan, Le courrier de I'industrie, N135,
Mai 2017 http://www.tunisieindustrie.nat.tn/fr/doc.asp?mcat=3&mrub=187 (Consulté en
mars 2022)
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pour nous et pour les futures générations. Auprés des e-apprenants, le digital
offre toute une expérience motivante, émotive et intelligente qui facilite 'accés
a l'information (le savoir), qui permet a I'e-apprenant de réagir (savoir-faire) et
qui stimule les compétences (savoir-étre) favorisant le passage a l'innovation,
a la création, a I'échange, a la sociabilité et ouvrant la chance a I'employabilité
et au développement économique, social et sociétal d’'un pays. L’expérience
digitale au sein de l'université 4.0 incite nos étudiants vers une mobilité offerte
par la transdisciplinarit¢é base d'une recherche contemporaine face a une
évolution des contenus de la connaissance (Edgar Morin, 1997).

«L’université 4.0 forme des acteurs moteurs, et non spectateurs, des mutations
et de leur développement personnel, capables de composer et recomposer
leur portfolio de compétences et de qualifications » (Abdellatif Miraoui, 2021,
p.38)

D’ou émerge, derriére cette réflexion, une quatrieme compétence chez nos e-
apprenants : le faire-savoir. Une nouvelle compétence acquise par
l'intermédiaire d’un contenu démarquant sur leurs comptes LinkedIn, réseau
social professionnel a essor fulgurant qui offre des opportunités d’emploi, de
stages ou de business a I'’échelle mondiale. Cette nouvelle compétence, clé de
rayonnement de I'image de nos dipléomés et de leurs actions, n’est-il pas
'heure de pédagogies techno-symbiotiques favorisantes de nouvelles
opportunités a la globalisation et a valorisation humaine ?
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improvement qualitative of pedagogical messages (Study of the
educational portal “Edunet”).
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Abstract

Currently, technological improvement and educational objective maintain an
increasingly active report, which has generated a new field of study. The main
observation is that Classical teaching methods face a changing society. This
digital transformation was consolidated during the COVID 19 pandemic. And
led us to think about the technological advance and communicative advances.
The digital transformation has become necessary for deployment of new
educational practices, such as those of digital distance education. The
challenge today is to develop new educational tools which would pave the way
to the development of the transmission of knowledge.

In this article, our research is namely a reflection relating to educational
sciences. It is at the frontier of computer graphic digital art, new technologies of
information and communication for teaching (TICE) as well as educational
sciences. It is based on a continual interference between the role of new
technological processes and their uses as means and solutions for the
establishment of a new form of education digital, graphic, ergonomic and
aesthetic. This research is based on the idea of improving the graphic and
aesthetic content of the new interfaces of the educational Tunisian portal
«école.edunet.tn» for learning contexts, with the aim of better stimulating and
engaging learners in an education which is sustainable, active and evolving to
lead to better learning acquisition. Education is motor learning; A capital
process resulting from processing the effectiveness of information and its
adaptation to its environment. From this perspective, the main concern is to
contribute as much as possible to the improvement of the educational
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component and the development of teaching by imperatively promoting the use
of digital and digital tools, thus establish a new virtual learning environment.

This research focuses on the design of this new interface model, which is
based on the foundations of theories and graphic laws intended for perceptual
organization, in the occurrence of those laws of perception in graphic design.

Finally, it is important to highlight that the objective of our research focuses on
a single aspect of the problem; which is solely the graphic order from which
stems the following question: To what extent can the design of the graphical
environment of «user interfaces» intervene in the development of learning
systems?

Keywords : Education, technology, graphic design, Gestalt laws graphic
interface

Résumé

Actuellement, le perfectionnement technologique et [objectif éducatif
maintiennent un rapport de plus en plus actif, qui a généré un nouveau champ
d’étude. Le constat principal est que les procédés d’enseignement classique
font face a une société en évolution. Cette transformation numérique a été
consolidée lors de la pandémie du COVID 19. Ceci nous améne a penser
gu’en vertu des avancées technologiques et communicatives, la transformation
numérique est nécessaire pour le déploiement de nouvelles pratiques
éducatives, comme celles de I'enseignement digital distanciel. Le défi a relever
aujourd’hui est de mettre au point de nouveaux outils éducatives pour
développer la transmission du savoir.

Dans cet article, notre recherche présente une réflexion relative aux sciences
de l'éducation. Elle s’inscrit a la frontiére, de I'art digital graphique, des
nouvelles technologies de [linformation et de la communication pour
I'enseignement (TICE) ainsi que des sciences éducatives. Elle s’articule sur
une continuelle interférence entre le rble des nouveaux procédés
technologiques et leurs utilités en tant que moyens et solutions pour la mise en
place d’'une nouvelle forme d’éducation numérique. Il s’agit d’'une recherche
fondée sur I'idée d’améliorer le contenu graphique des nouvelles interfaces du
portail éducatif tunisien « école.edunettn » pour des contextes
d’apprentissage, ceci dans le but de mieux stimuler et d'engager les
apprenants a une éducation qui doit étre, a la fois durable, active et évolutive.
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Dans cette perspective, le souci principal est de contribuer au développement
de I'enseignement en favorisant I'utilisation d’outils digitaux et numériques.

Cette recherche se concentre sur la conception de nouveaux modeles
d’interfaces du portail éducatif « école.edunet.tn », par le billet des théories de
gestalts et des lois du design graphiques.

Enfin, il est important de signaler que I'objectif de notre recherche, se focalise
sur un seul aspect du probleme ; qui n’est autre que d’ordre graphique, du
duquel découle la question suivante : Dans quelle mesure le design de
'environnement graphique des «interfaces utilisateur » intervient-il dans le
développement des systémes d’apprentissage ?

Mots-clés : Education, technologie, design graphique, lois de la Gestalt,
interface graphique.

Introduction

L’'univers numérique ne cesse d’enregistrer un essor considérable. En effet, il
consiste principalement a diffuser, de maniére quasiment instantanée, des
messages audiovisuels qui s’adressent a un nombre infini de protagonistes.
Cette révolution numérique s’affirme grace a I'utilisation des « technologies de
linformation et de la communication, qui change : notre fagon de vivre,
d’apprendre, de travailler, voire méme de nous socialiser. » (Elsa L. 2012,
p.102). En vertu de ces avancées technologiqgues dans les domaines
communicationnels et graphiques, il est possible aujourd’hui de mettre au point
de nouveaux moyens pour développer des outils modernes en vue de
transmettre l'information de maniére différente. Egalement, ce qui nous semble
intéressant c’est que ces outils sont a l'origine de nouveaux espace-temps, ou
le savoir se traduit et se déchiffre grace a de nouveaux langages et styles de
construction ainsi que de nouveaux canaux de transmission et de réception
graphique. Toutefois, malgré les avantages que procure I'utilisation des (TICE)
et malgré I'adaptation de ces outils dans le systeme éducatif tunisien, cette
expérience reste nouvelle et limitée.

Notre recherche constitue un premier pas dans la voie du rafraichissement
graphique et visuel des supports pédagogiques employés : les manuels
scolaires, les fiches explicatives, les animations, les vidéos, etc. Dans cette
perspective, elle revét un intérét lié au support éducatif utilisé par les
apprenants, en l'occurrence les éléves de sixieme année primaire, qui sont
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guidés a travers leur apprentissage par des moyens technologiques avancés
gue nous allons nous-mémes déployer.

A vrai dire, I'intérét du choix de cette cible est di aux outils utilisés pour ces
études qui s’adaptent le plus aux enfants de 12 ans, car les moins agés sont
une catégorie difficile a atteindre a cause de leur influence hétérogene. Ce
choix s’explique également par le développement des capacités motrices,
intellectuelles et sociales qui sont plus développées a cet age. Car cette
période est le stade ou les capacités cognitives sont pleinement développées :
lecture, calcul, raisonnement logique, etc. (Bach. J-f. 2015, O Houdé, P Léna,
p.36). De plus, cette catégorie maitrise les régles de navigation de facon
autonome et présentent des besoins spécifiques liés a leur engagement dans
'apprentissage en ligne. Cette recherche vise a stimuler l'attention des
apprenants et & développer leur autonomie cognitive via les (TICE), soulignant
la dynamique entre le progrés technologique et [I'éducation. Cette
expérimentation en progression continue cherche a résoudre les défis
inhérents a cette relation, visant une plateforme éducative adaptée aux
objectifs pédagogiques.

Il est important de signaler qu’au cours de notre recherche, nous allons traiter
un seul aspect du probléme ; L’impact d’ordre graphique et interactif des
environnements d’apprentissage sur I'expansion et le déploiement du savoir
chez 'apprenant (Lainé .C, 1993, p.51). Dans le cadre de cette démarche, il
s’agit de réfléchir sur le lien et I'impact du design graphique sur I'ergonomie
esthétique, interactive et fonctionnelle des interfaces du portail éducatif
tunisien « école.edunet.tn », ceci dans le but de favoriser un apprentissage de
qualité.

Pour bien mener notre recherche, nous allons nous poser les questions
suivantes :

- Dans quelle mesure l'usage de l'art graphique constitue une approche
pédagogique favorisant la réception de I'information pour I'apprenant ?

- Quelles sont les limites esthétiques et ergonomiques du portail éducatif «
école.edunet.tn » ?

- Quelles sont les améliorations graphiques qu’il faut apporter pour que ses
interfaces puissent faciliter le processus d’apprentissage ?
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1. Analyse ergonomique des composantes graphique des interfaces «
école.edunet.tn »

1.1. Analyse de I’ergonomie des polices de caractéres

Le portail éducatif « école.edunet.tn » est un espace numérique de ressources
audiovisuelles, de révision et d’exercices interactifs destinés a I'enseignement
primaire et secondaire. Lancée par le centre national pédagogique tunisien en
2016, son objectif est d’offrir un service supplémentaire a I'’école et d’assurer la
continuité éducative.

Comme premier constat, l'analyse ergonomique du portail éducatif «
école.edunet.tn » révéle une utilisation excessive de polices de caracteres,
dépassant huit pour les langues arabe et francaise, alors que généralement
trois suffisent. Certains styles de polices, notamment celles de la langue
I'arabe, compromettent la lisibilité ainsi que la transmission et la mémorisation
du message éducatif, comme illustré dans le visuel joint.
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Figure 1: Utilisation de huit polices de caracteres différents (http:
/lecole.edunet.tn/).

Généralement Il est recommandé d’utiliser une méme police de caractére avec
des variations telles que la taille et le style pour améliorer 'engagement de la
cible. Cependant, concernant I'ergonomie textuelle dans certaines interfaces
du portail « école.edunet.tn », les textes sont mal organisés et trop espacés,
nécessitant une répartition en petites unités avec des paragraphes distincts,
titres et sous-titres pour une hiérarchie plus claire (figures 2).
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Figure 2: Incohérences textuelles des interfaces « école.edunet.tn », (http:
/lecole.edunet.tn/).

Nous avons également observé que les interfaces montrent une mauvaise
répartition des informations, n’utilisant ni listes, ni tableaux, ni colonnes, ce qui
complique la lecture (Figure 3). Le site exploite partiellement les (TICE),
révélant un manque de recherche sur la relation entre les TIC, le design
graphique et la pédagogie. Une interface web réussie nécessite une recherche
approfondie pour une adaptation visuelle, sensorielle et émotionnelle qui se
base sur la hiérarchisation de I'information, la navigation intuitive et I'interaction
utilisateur. (Kaufmann, 2009; Koloko, 2009 , p.15).
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Figure 3: Interface du portail « école.edunet.tn » montrant une mauvaise
répartition des informations (http: //fecole.edunet.tn/).

1.2. Analyse de I’ergonomie du code couleurs utilisé

L’intégration réfléchie des couleurs dans les interfaces web vise a améliorer la
compréhension des informations et a renforcer I'impact visuel, favorisant ainsi
le transfert des enseignements. Pour une audience d’enfants de 12 ans,
'accent sur des couleurs claires en arriere-plan est crucial pour créer un
contraste optimal avec le texte, optimisant ainsi I'expérience utilisateur
(Thibault V., 2015, p.77). Le choix de palettes contrastées, tel que suggéré par
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Barroca (2003) avec la combinaison de bleu et d’'orange, contribue a instaurer
une atmospheére propice a 'engagement éducatif’.

L’enquéte de Scharff et Hill sur la combinaison de la couleur jaune citron et
vert bouteille révéle que, sur un écran d’ordinateur, cette combinaison est plus
lisible. Nous ajoutons aussi que le contraste de couleurs chromatiques comme
les 3 couleurs primaires (rouge, jaune et bleu) et les 3 couleurs secondaires
(orange, vert et violet) favorisent aussi la mémorisation (Pelet J. 2014, p. 165).
Ceci n'est pas le cas pour les interfaces web « école.edunet.tn » qui sont
excessivement colorées.
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Figure 4 : Aspect visuel colorimétrique des interfaces web « école.edunet.tn»
(http : //lecole.edunet.tn/).

2. Analyse esthétique du contenu audiovisuel du portail éducatif tunisien
« école.edunet.tn »

2.1. Analyse de I’emploi de I'image

L’intégration judicieuse d’éléments visuels tels que images, photos, illustrations
et graphiques dans des interfaces web est cruciale pour enrichir I'expérience
utilisateur. Ces éléments apportent une valeur ajoutée en captant I'attention et
en complémentant le contenu textuel. lls jouent deux rdles principaux : la
fonction d’ancrage, ou le texte guide le niveau de lecture de l'image et la
fonction de relais ou le texte fournit des informations complémentaires a

! Université de Provence Centre de Recherche en Psychologie du Langage, de la
Connaissance et de 'Emotion. [Consulté en octobre 2022].
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limage (Trotel et al.,, 2023, p.42). Limage, bien que captivante, agit
généralement en complément du texte, embellissant le contenu, le rendant
vivant. Cependant, il est a noter que la qualité de la plupart d'images utilisées
pour les interfaces web « école.edunet.tn » sont médiocres, souvent pixélisées
ou floues (Figure 6).

L’emploi de graphiques et d’illustrations nécessite une intégration homogéne
aux pages web, avec des titres explicatifs pour valoriser l'information
transmise. Une mauvaise utilisation de ces éléments visuels nuit & la lecture du
contenu textuel. Il est crucial que ces éléments visuels s’harmonisent avec le
texte et renforcent le message global (Lebrun M, Lacelle N, Boutin JF, 2012, p.
145).
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Figure 5: Exemple de la mauvaise utilisation d’images photographiques
(http: /lecole.edunet.tn/).

2.2. Analyse de la mise en page

L’analyse des interfaces révéle un non-respect des régles de mise en page,
compromettant I'homogénéité et la cohérence de leur utilisation. Les
informations sont exposées de maniére non structurée, contrevenant aux
principes fondamentaux de la « gestalt théorie » et aux régles de mise en page
en design graphique (Barrier G, 2000, p. 44). La « théorie de la gestalt »
souligne que la perception visuelle doit étre structurée selon des lois
spécifiques, organisant les éléments en formes significatives. Les régles, telles
qgue la loi de cl6ture, la loi de proximité, la loi de continuité, entre autres,
influent sur la conception des interfaces pour améliorer I'utilisabilité (Leleu-
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Merviel, 2017, p. 135). Cependant, a travers le portail « école.edunet.tn », la
priorité accordée au contenu par rapport a la navigation semble négligée,
compromettant I'expérience utilisateur (Bertrand, Lista, 2005, p. 78).
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Figure 6: Exemple de mauvaise hiérarchisation des informations sur
« école.edunet.tn » (http: //ecole.edunet.tn/).

La hiérarchisation sur les pages web doit assurer la vision des informations
cruciales en premier, un aspect qui semble étre modifié sur ces interfaces «
école.edunet.tn ». La multiplicité des informations rend difficile la distinction de
leur importance respective, mettant en question la clarté et la pertinence chez
les utilisateurs (Leleu-Merviel, 2017, p. 135).

2.3. Analyse de I’'emploi des contenus audiovisuel

Avant de développer cette réflexion, nous pouvons exposer que I'utilisation
d’animations a pour but de plus-value sur le plan informel, c’est-a-dire que les
contenus audio-visuels doivent améliorer I'aspect esthétique des interfaces
« école.edunet.tn ». Cependant, pour le cas des interfaces « école.edunet.tn »
certains choix d’animations nuisent a la lisibilité et la compréhension du
contenu informatif du site. Les animations utlisées pour attirer I'attention et
améliorer la mémorisation, présentent des lacunes techniques et esthétiques
et ne respectent pas les normes de la conception graphique. Ces déficiences
entrainent une absence de guidage efficace des utilisateurs, un défilement peu
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fluide de la page, et une incapacité a activer les actions souhaitées. En
conclusion, l'utilisation inadéquate des animations compromet la clarté des
informations, I'esthétique ergonomique et la qualité pédagogique globale.
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Figure 7 : Modéle d’introduction d’exercices sur « école.edunet.tn »
(http://ecole.edunet.tn/).

En synthése, cette analyse souligne la nécessité d’adapter des supports
esthétiques, tels que les graphiques, éléments visuels, animations 2D/3D,
vidéos, et effets visuels multimédias, aux divers dispositifs (ordinateurs,
smartphones, tablettes) pour garantir une clarté et une lisibilité optimales.

Concernant le choix des styles des personnages « cartoon » utilizes, ils
semblent manquer de recherche graphique approfondie. Plusieurs raisons

expliguent cette impression comme :

La simplicité excessive des personnages qui peut parfois étre poussée a
I'extréme, donnant I'impression d’'un manque d’effort dans la création.

Le manque de personnalité des personnages. L'absence d’expressivité ou
de caractéristiques distinctives peut les rendre fades et peu communicatifs.
L’'impact limité de l'originalité des personnages qui ne captivent pas ou
n‘amusent pas, leur capacité a susciter I'attention et 'engagement du public
cible peut étre limitée.

L’incohérence visuelle visible au niveau des proportions et des couleurs qui
peuvent créer une dissonance visuelle, rendant les personnages
inappropriés pour le contexte.
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Figure 8 : Personnages du site web « école.edunet.tn »
(http://ecole.edunet.tn/)

2.4. Constat

En analysant ces interfaces, nous remarquons un manque d’interactivité, qui
se caractérise par la rupture de 'engagement et de la fidélisation de la cible
aux au portail éducatif tunisien « école.edunet.tn ». Cette interactivité désigne
le mode ou I'ceuvre est interactive est un objet numérique manipulable en
temps « réel » par une personne autre que son concepteur (Mugnier, Yu,
2012, p. 38).

En ce sens, le design graphique d’interface « User interface design » a pour
objectif d’élargir le champ d’interaction entre I'apprenant et le contenu figurant
dans l'interface, en créant de nouveaux mécanismes et stimuli qui traitent de la
relation entre les facteurs émotifs et cognitifs. Selon Sartori et Roesler ceci «
Impliqgue donc des décisions relatives a la définition des objectifs
pédagogiques, a la conception des programmes, au choix des médias a mettre
a la disposition des étudiants et des professeurs, a la conception et a la mise
en oceuvre du matériel didactique, a la méthodologie de I'enseignement, a la
mise en place du systéme d’évaluation et a I'élaboration de la dynamique des
relations avec et entre les apprenants. » (Ademil, 2011, p. 229). Cette
interférence via le design graphique d’interaction crée un dialogue entre le
récepteur et un systéme ou un un service. Le design graphique d’interface a
une nature & la fois physique et émotionnelle et qui se manifeste dans la
corrélation entre forme, fonction et technologie, dont on fait expérience dans le
temps. (Kaufmann, Koloko, 2009, p. 15).

3. Etude comparative, résultats et interprétation
3.1. Méthodologie d’élaboration du questionnaire comparatif

Au cours de notre recherche, nous avons confronté des difficultés liées au
volet administratif, précisément pour obtenir les autorisations pour faire les
guestionnaires. Nous avons également rencontré des difficultés au niveau de
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la documentation, dans la mesure ou peu de travaux théoriques traitent de la
relation entre (TICE), la pédagogie et le design graphique. Cependant, au-dela
des difficultés, nous avons pu réaliser un projet satisfaisant. Nous avons
surmonté les limitations du portail « école.edunet.tn » en développant un
nouveau design, nommé « Fikri », a travers une stratégie de communication
graphique ciblée.

Le choix de [l'utilisation du nom « Fikri » peut avoir plusieurs avantages
comme:

- La symbolique éducative: Le mot « Fikri » peut étre associé a I'éducation,
car il provient de la racine arabe « _S&» qui signifie «réflexion». La
terminaison « i » véhicule I'idée de I'appartenance.

- La memorability: Un nom distinctif comme « Fikri » est plus susceptible
d’étre mémorisé par les utilisateurs. Cela peut faciliter la reconnaissance et
la fidélisation de la plateforme.

- L’identité culturelle: L'utilisation d’'un nom arabe comme « Fikri » peut
renforcer son identité culturelle.

- La différenciation: En sélectionnant un nom distinctif et réfléchi comme «
Fikri », nous pouvons nous démarquer de la concurrence.

Pour nous, I'enjeu est de créer des interfaces fonctionnelles qui ont pour but

d’'induire l'apprenant a un affect émotionnel et cognitif, entrainant sa
fidélisation.

Figure 9: Nouveaux modéles d’interfaces du portail éducatif tunisien
«Edunet»

A cette recherche, nous allons faire une étude comparative entre les anciennes
et les nouvelles interfaces du portail éducatif tunisien « école.edunet.tn ».
Cette recherche est sous forme de questionnaire fondée sur I'impact de la
qualité esthétique, ergonomique et interactive sur I'acquisition des messages
éducatifs par les éléves de sixieme année primaire. Afin d’avoir des résultats
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précis, le choix des questions du questionnaire s’est effectué d’'une fagon
adéquate a I'dge des participants. De ce fait chaque question a un objectif a
atteindre et la durée du questionnaire ne doit étre ennuyeuse pour les éléves.

A partir de ce questionnaire, nous avons évaluer les interfaces «
ecole.edunet.tn » pour le cours de sciences naturelles I'ceil humain « 5 o)
¢ »=lly, le chapitre de la composition de I'ceil humain « ¢l 28 5, Ce cours
interactif est en soi organisé sur deux parties, la premiére des d’animation
démonstrative et la deuxiéme des exercices d’entrainement. Le choix du cours
I'ceil humain peut étre justifié par I'attractivité visuelle car ce cours nous offre
des possibilités de créer une interface éducative esthétiguement plaisante, en
utilisant des illustrations et des schémas visuels captivant pour les apprenants.

Ce questionnaire est destiné a un échantillon représentatif de (78) éleves de
sixieme primaire, répartis entre trois classes d’écoles différentes (I'école citée
Romana 1* et I'école primaire rue de Pologne®.

Nous avons choisi 'emploi de la version frangaise réduite du questionnaire
AttrakDiff réalisé par Hassenzahl, Burmester et Koller en 2003 (Lallemand C,
Koenig, V. Gronier G. 2015, p.239-252). Ce questionnaire est composé de
deux parties.

La premiére (PI) est composée de dix paires de mots opposés, sur une échelle
de trois choix, a savoir: pas d’accord, ni d’accord ni pas d’accord et d’accord
(figure 10). Cette premiere catégorie (Pl) a pour objectif d’interroger les
participants sur leur impact global (ergonomiques, conviviales, faciles a
naviguer etc.).

! ’école primaire étatique Cité Rommana, est composée de six classes évolue dans un
environnement socio-économique modestes. L’environnement socioculturel de I'école
refléte la diversité culturelle propre a la région.

2 ’école primaire étatique la rue de Pologne dispose d’une infrastructure développée. Elle
comprend une garderie, une salle d’informatique, des salles de travaux pratiques et
artistiques, ainsi que deux aires de jeux. Son milieu socio-économique offre davantage
d’opportunités aux éléves.
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g“:"m: PARTIE|

Fai Midaceend | ooy
Fasoord | Nl pan Faccord

Figure 10 : Questionnaire de la Partie | : 'attractivité générale des interfaces.

La deuxieme partie est composé de trois catégories de questions (PIl A), (Pl
B) et (PIl C), avec une variable de trois réponses, a savoir: pas d’accord, ni
d’accord ni pas d’accord et d’accord.

- La catégorie (PIl A): Représente I'impact de I'utilisation des (TICE) sur la
cible.

- La catégorie (PIl B): Retrace I'évaluation de la lecture esthétique et
ergonomique.

- La catégorie (Pll C): Représente le degré d’engagement et de motivation
pour I'apprentissage.

PARTIEII

Les éléves ont déja utilisé auparavant un site web éducatif 0 (o] (0]

Figure 11 : Questionnaire de la Partie Il, catégorie (A)
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PARTIE Il

Pas NI d'accord
B daccord  Nipasdaccord 0o

Dans ces interfaces, les couleurs et les textes
sont suffi hé o é O (o} O

pour assurer un confort visuel lors de la lecture.

Les éléments graphiques (personnas,
favorisent la distinction entre fond et figure.

Les éléments qui constituent les interfaces sont bien o) o) fo)
déterminés et bien interprétés par les éléves.

Figure 12 : Questionnaire utilisé de la Partie Il, catégorie (B)

PARTIE Il

Pas NI d'accord

‘

La mise en page facilite le repérage et la réception o o o
des informations pour les éléves. S
L'aspect esthétique des interfaces proposées encouragent o 0 o
les éléves a apprendre.

Figure 13 : Questionnaire de la Partie Il, catégorie (C)
2.2. Bilan des résultats quantitatifs interprétation et résultats

Avant d’aborder la recherche, nous allons fournir un visuel démonstratif des
deux modeles d’interfaces du portail.

Figure 12 : Modéles comparatif d’interfaces du portail « école.edunet.tn ».
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Nous remarquons que l'ancien modele d’interface présente des lacunes en
termes de choix de couleurs peu attrayantes, I'absence de boutons, de
typographies peu lisibles et de défaut d'utilisation des mascottes.
L’organisation des éléments est désordonnée et le design graphique manque
de créativité, rendant I'expérience d’apprentissage terne. En revanche, le
nouveau modéle offre des choix de couleurs harmonieux, des typographies
lisibles, des boutons clairement définis, une utilisation efficace des mascottes
et une organisation interactive intuitive.

A la lumiére des résultats du questionnaire pour les interfaces «
école.edunet.tn », nous avons constaté que les pourcentages obtenus a partir
des différents choix des catégories (PI), (PIl A), (Pl B) et (Pll C) sont moyens.
En effet, la catégorie « pas d’accord » représente 101 % des réponses, la
catégorie « ni d’accord ni pas d’accord » 75 % et la catégorie « d’accord » 124
%. Il en ressort que certaines améliorations sont nécessaires pour répondre
aux besoins des utilisateurs. Il convient de revoir ces interfaces pour obtenir de
meilleurs résultats.

En conclusion, il semble que les interfaces du site « école.edunet.tn » ne
soient que partiellement aboutis, avec des variations significatives dans les
réponses des participants.

Pas d’accord
D'accord

d'accord Ni pas

d'accord
Réponse 101 % 75 % 124 %

Tableau 1 : Résultats quantitatifs du questionnaire « école.edunet.tn »
2.3. Bilan des résultats quantitatifs des nouvelles interfaces « Fikri »

Concernant les résultats statistiques des interfaces « Fikri », nous notons un
écart significatif entre la moyenne des pourcentages des choix de la cible pour
les différentes catégories (PI), (PIl A), (PII B) et (PIl c) du questionnaire. Nous
constatons que la catégorie « pas d’accord » représente 20 % des réponses, la
catégorie « ni d’accord ni pas d’accord » 31 % et la catégorie « d’accord »
249%.
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En résumé, 'analyse des résultats indique que les objectifs requis pour les
nouvelles interfaces « Fikri » ont été atteints avec succés. Les améliorations
apportées au niveau esthétique et ergonomique confirment les hypothéses de
départ.

Pas d’accord
D'accord

d'accord Ni pas

d'accord
Réponse 20 % 31 % 249 %

Tableau 2 : résultats quantitatifs du questionnaire « Fikrit »

L’analyse comparative entre les interfaces « école.edunet.tn » et « Fikri » met
en évidence des différences significatives. Les pourcentages de satisfaction
sont nettement plus élevés pour « Fikri » (249 % d’accord) par rapport a «
école.edunet.tn » (101 % d’accord). Cette disparité souligne une satisfaction
considérablement des utilisateurs pour les interfaces « Fikri ». De plus, I'écart
dans la catégorie « ni d’accord ni pas d’accord » indique une réduction
d’ambiguité plus marquée pour les interfaces « Fikri » (31 %) par rapport a
celles de « école.edunet.tn » (75 %). En synthese, ses résultats démontrent un
contentement global pour les nouvelles interfaces « Fikri » par rapport a «
école.edunet.tn ».

Conclusion

La mise en avant de la problématique des (TICE) en tant que secteur
stratégique a été une démarche cruciale dans cette recherche. Elle a permis
de mettre en lumiére une double dimension graphique et pédagogique.
Soutenue par les principes du design graphique, cette recherche a mis en
évidence les limites des interfaces du site web éducatif « école.edunet.tn » et a
mis en ceuvre une stratégie de communication numérique pour concevoir une
charte graphique spécifique pour les nouvelles interfaces « Fikri ». L’objectif
était de créer des interfaces attrayantes, capables de susciter des réactions
positives et cognitives chez les apprenants. Cela a également favorisé par la
création de relations fonctionnelles entre I'utilisabilité, I'esthétique d'une part, et
les facteurs émotionnels et cognitifs d’autre part. Dans I'ensemble, les
expériences se sont déroulées dans des conditions positives grace a la
collaboration bienveillante des directrices d’écoles et a la coopération
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enthousiaste des écoliers, qui ont participé activement a 'amélioration de ces
interfaces. Il est important de noter que, presque unanimement, les participants
ont exprimé leur préférence pour les nouvelles interfaces du site web « Fikri »
par rapport aux anciennes. Cette satisfaction est en grande partie due au fait
gue les nouvelles interfaces répondent aux exigences des utilisateurs. Il est
également essentiel de souligner que les objectifs des nouvelles interfaces
« Fikri » ont été parfaitement atteints. Cependant, pour assurer la qualité de
ces interfaces, il est impératif de coordonner les efforts de tous les acteurs
impliqués, en tenant compte les besoins des utilisateurs, a savoir la cible.
Cette coordination vise a instaurer une cohérence logique et ludique dans
l'acte éducatif et didactique, dans le but de concevoir des interfaces web de

qualité.

Cette recherche présente un intérét particulier a la fois dans son approche et
dans ses objectifs. Elle offre l'opportunité de développer un produit
technologique adapté aux défis actuels, notamment ceux liés a la pandémie de
COVID-19, qui a mis en évidence la nécessité d’un enseignement moderne
reposant sur les nouvelles technologies.

Dans l'avenir, il serait préférable de faire un suivi des contenus des interfaces
éducatives et de solliciter les retours des utilisateurs pour mieux maintenir la
qualité et l'efficacité de ses supports éducatifs. En outre, il est nécessaire
d’envisager l'extension de ces améliorations a d’autres domaines de
I'éducation en ligne et a différentes plateformes d’apprentissage, ouvrant ainsi
des perspectives prometteuses pour le futur.
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Abstract

This article aims to enhance education at the National School of Architecture
and Urbanism in Tunis (ENAU) by introducing digital innovation in webographic
research. The primary objective is to stimulate creativity, acquire architectural
references and knowledge for undergraduate students. Presently, the
education at the undergraduate level at ENAU is based on rigid and outdated
knowledge without adaptation to the needs of students who are just starting in
project design. The teaching manual dates back to 1994, and despite the
advent of the digital revolution, no reforms have been initiated.

The delay in revising the curriculum is attributed to the lack of utilization of
information technology (IT) by first-year architecture students. They struggle
with digital research, often conducting it randomly and disorganized. This is
due to the lack of research skills among new high school graduates and the
absence of a structured database to guide them.

The objective of the article is to present a new reference tool for contemporary
and 20th-century architecture, called the "Companion of Knowledge in
Architectural Education.” This tool aims to develop the capacity of first-year
students to identify the necessary documentation for architectural project
realization in a specific context, while enhancing access to knowledge.

Keywords : References knowledge, conception, knowledge companion,
architecture.

Résumé
Cet article vise & améliorer I'enseignement a I'Ecole Nationale d'Architecture et

d'Urbanisme de Tunis (ENAU) en introduisant l'innovation numérique dans la
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recherche webographique. L'objectif principal est de stimuler la créativité,
d'acquérir des références et des connaissances architecturales pour les
étudiants de premier cycle. Actuellement, I'enseignement au premier cycle a
I'ENAU repose sur des connaissances rigides et anciennes, sans adaptation
aux besoins des étudiants qui débutent dans la conception de projets. Le
manuel d'enseignement date de 1994, et aucune réforme n'a été entreprise
malgré I'avenement de la révolution numérique.

Le retard dans la révision des programmes est attribué a I'absence d'utilisation
des nouvelles technologies de linformation (TIC) par les étudiants en
architecture de premiére année. lls ont du mal a effectuer des recherches
numériqgues de maniére efficace, souvent de maniére aléatoire et
désorganisée. Cela est di au manque de compétences en recherche
architecturale chez les nouveaux bacheliers et a l'absence d'une base de
données structurée pour les guider.

L'objectif de l'article est de présenter un nouvel outil de références pour
l'architecture contemporaine et du XXe siécle, appelé "accompagnateur de
connaissances en enseignement d'architecture"”. Cet outil vise a développer la
capacité des étudiants de premier cycle a identifier la documentation
nécessaire a la réalisation de projets architecturaux dans un contexte donné,

tout en améliorant I'accés aux connaissances.

Mots-clés : Références, connaissances, conception, accompagnateur de
connaissance, Architecture.

Introduction

Cet article propose d'améliorer I'enseignement & I'Ecole Nationale Supérieure
d'Architecture et d'Urbanisme (ENAU) de Tunisie en introduisant des
innovations numériques dans I'étude de la recherche bibliographique. Nous
proposons de stimuler la créativité, l'acceés aux références et les
connaissances architecturales des étudiants de premier cycle. Cette étude a
été concue comme une réflexion sur la pratique pédagogique et l'efficacité des
outils de communication entre enseignants et éléves.

Aprés des années d'enseignement dans l'atelier de premiére année, intitulé
"Initiation a la mise en forme du projet architectural”, nous avons constaté que
les étudiants étaient confrontés a des outils d'introduction & la conception
basés sur des références architecturales et théoriques. Nous avons tenté
d'identifier des références pour la conception des batiments en nous
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concentrant principalement sur l'architecture contemporaine et le XXe siécle en
tant que période de recherche. La période du Mouvement Moderne nous a
permis d'observer, au sein d'un ensemble de documents, |'évolution des
connaissances architecturales. Nous avons choisi des exemples précis de
production architecturale, bien que le champ d'investigation soit trés vaste.
Cette période nous a aidé a reconstituer un ensemble de connaissances
architecturales.

Il est important de noter que le manuel d'enseignement de I'ENAU date de
1994, et malgré les avancées numériques de la fin du siécle dernier, aucune
réforme n'a été entreprise jusqu'a aujourd'hui. Par ailleurs, de nombreuses
tentatives de réflexion ont été élaborées au sein de I'ENAU, faisant référence
au travail de Hind Karoui', qui a établi un historique sur ce sujet. Elle rappelle
gue les "Journées utiles" (1999-2000) étaient organisées comme des séances
de brainstorming pour les enseignants, ce qui a conduit au projet de 2003. La
"transmission des savoirs" ainsi que la "variété des formats d'enseignement"
basés sur l'approche par compétences (APC) traduisent les domaines liés a
l'architecture que les étudiants doivent acquérir et maitriser tout au long de leur
cursus. Depuis, d'autres projets ont vu le jour, comme la nouvelle brochure de
2005, le document d'auto-évaluation pédagogique et le projet d'école de 2008.

Apres la Révolution, une commission de réforme pédagogique s'est constituée
pour travailler sur I'évaluation de I'enseignement en élaborant un "sondage
d'opinion" au niveau de I'école. En novembre 2014, le mouvement de
protestation étudiante, el Kobba, a suscité une prise de conscience générale,
tant chez les étudiants que chez les enseignants, en vue de mettre en place un
"projet d'école” visant a améliorer la qualité de I'enseignement en architecture.
Le Symposium a été lancé au sein de la « Cellule de Développement
Pédagogique » (CeDeP) de [I'ENAU, regroupant les départements
d'architecture et d'arts plastiques (DAAP), des sciences humaines et
techniques (DASHT), et d'urbanisme (DURB), ainsi que les représentants des
étudiants et des enseignants au sein du conseil scientifique et les
coordonnateurs des différents modules d'enseignement?.

! Enseignante-chercheur a 'ENAU

2 ENAU, Rapport de synthése, Symposium pédagogique National, Les programmes
d’enseignements de I'architecture réformer pour un contenu plus adapté, 23, 24, et 25 mai
2019, élaboré par un comité de rédaction.
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Dans ce contexte, lors du séminaire en question, Ali Bouzouita® a écrit sur les
nouvelles technologies : « la révolution numérique a contribué a un
bouleversement des espaces, des supports et des structures
organisationnelles des enseignements, en facilitant I'accés a I'information ».
Nous sommes d'accord avec l'auteur sur ce point, mais nous pensons que
I'abondance d'informations peut parfois compliquer la tache des jeunes
diplomés. En effet, lors de la recherche d'inspiration et de références, les
étudiants explorent de maniere excessive, aléatoire, indéfinie et parfois
incompléte les domaines de recherche numérique. C'est pourquoi nous
réfléchissons aux outils d'accompagnement des étudiants de premiere année
lors de en améliorant I'acces direct aux connaissances. Il permettra de corriger
et d'améliorer leur francais ainsi que leurs travaux pratiques.

Le probléme des difficultés des étudiants & sélectionner des références pour
leurs projets découle de deux facteurs : premiérement, le manque de
connaissances des nouveaux dipldbmés dans le domaine de la recherche
architecturale. Deuxiemement, l'absence d'une base de données structurée
pour guider les apprenants dans la réalisation de leurs exercices. La question
gui se pose dans cette intervention est la suivante : quel role joue la référence
dans la créativité et la conception architecturale ? Comment pouvons-nous, en
tant qu'enseignants, aider les étudiants a acquérir des compétences de
recherche bibliographique ou webographique efficaces et pertinentes pour le
travail demandé ? Quelles sont les spécificités et les fonctionnalités de cette
base de données qui servira de guide de connaissances pour les étudiants ?
Quelles sont les limites de cet outil ? Peut-on dire que les frontiéres entre le
plagiat et l'inspiration sont-elles floues ?

L'objectif de cette intervention est de présenter un nouvel outil de
références pour les projets d'architecture, qui sera principalement axé sur
l'architecture contemporaine du XXe siécle et qui sera appelé
"accompagnateur de connaissances en enseignement de l'architecture”. Cet
outil contribuera a développer chez les étudiants en premiére année
d'architecture la capacité a repérer la documentation nécessaire a la réalisation

de leur projet architectural tout en étant conscients des risques de plagiat.

! Enseignant a FTENAU
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|. Etat des lieux et constat

L'enseignement de l'architecture et le travail des architectes au sein d'agences
du monde entier ont connu des changements notables au cours des 20
derniéres années. Le premier de ces changements est lié a I'électronisation
des écoles et des cabinets d'architectes a la fin du siécle dernier, tandis que le
deuxiéme est l'introduction du BIM dix ans plus tard. Aujourd'hui, une nouvelle
avancée technologique se profile, encore plus radicale : [lintelligence
artificielle, qui permettra la production automatisée des tdches de conception
de base, et par la suite, I'exécution des parties graphiques. Autodesk a déja
fait des progrés significatifs dans ce domaine avec son approche de

"conception générative"’.

Cependant, a I'ENAU, nous sommes encore loin de ces nouvelles avancées
technologiques. Il est clair que les plagquettes d'enseignement actuellement
utilisées sont le résultat du contexte particulier de 1995. L'enseignement
dispensé est fortement influencé par la pédagogie classique de I'Ecole des
Beaux-Arts, qui repose sur le principe de division et de séparation des
matieres théoriques et pratiques. Les cours magistraux sont dispensés en
amphithéatres, tandis que les exercices pratiques sont élaborés en atelier. Ce
principe de division est confirmé par les brochures pédagogiques, qui fondent
I'enseignement sur la séparation et la différenciation des modules.
L'enseignement du BIM ne débute qu'a partir de la deuxieme année et se
déroule de maniére distincte des ateliers. En effet, ces outils ne sont introduits
dans la pratique du projet qu'au deuxiéme cycle.

Par ailleurs, une autre problématique se pose, a savoir lintroduction du
numeérique des la premiére année de I'enseignement. On se réfere aux travaux
d'Asma Gharbi et Sabrina Ghattas? qui, & partir d'une expérimentation en
atelier d'architecture, proposent dans leur communication d'élargir I'éventail
des modes de représentation dés la premiére année en intégrant une
magquette numérique. L'idée est de laisser le choix a I'étudiant d'exprimer ses
intentions lorsque les outils traditionnels tels que le dessin et le modéle ne lui
permettent pas de communiquer ses idées de maniére efficace. Cette
démarche est justifiée par la nécessité de s'adapter a I'évolution technologique
de notre époque et de préparer le futur architecte dés la premiére année au

1| aurent Lescop, Olivier Chamel, 2020,
p.1,https://autodeskresearch.com/projects/dreamcatcher,
2 Rapport de synthése, p.43,
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marché du travail, ou un outl informatique est devenu indispensable.
Cependant, la proposition comporte une précision importante : cette intégration
de l'outil numérique doit étre maitrisée. D'autre part, I'idée de complémentarité
entre la manipulation numérique et la manipulation manuelle est également
présentée’.

Nous sommes convaincus que nous devons suivre les évolutions continues et
rapides des moyens technologiques. Bien que tous les enseignants
s'accordent sur la nécessité d'initier les étudiants a I'outil informatique dés la
premiére année, les avis demeurent partagés en ce qui concerne son
utilisation au sein de l'atelier d'architecture.

1ere

1. Présentation de I’enseignement en atelier de année d’architecture a

ENAU

L'atelier d'initiation a la mise en forme initie les étudiants de premiére année
aux modes de représentation en architecture, a I'analyse et a la conception de
I'espace architectural. Il est mentionné que nous visons a assurer un atelier qui
préconise un apprentissage collaboratif et participatif, basé sur l'interaction et
I'échange entre étudiants et enseignants.

Le programme d'études "Initiation a la mise en forme du projet architectural" se
déroule en trois phases : maitrise des outils de la représentation architecturale,
initiation a la conception architecturale, et enfin déploiement de cet
apprentissage a travers un exercice commun a toutes les premiéres années.
La premiéere phase consiste a maitriser les outils de représentation
architecturale. Elle présente également le processus de production d'un projet
architectural a travers l'analyse de la forme, de la fonction et de la structure.
Trois exercices sont préparés pour atteindre ces objectifs. Leur contenu peut
se résumer ainsi : le premier exercice transforme le cursus de la représentation
globale par le croquis, le second vise a la maitrise des outils du dessin
géométrique par la reproduction, et enfin le dernier exercice est orienté vers

I'analyse morphologique d'une ceuvre architecturale.

N

La deuxieme phase vise a initier les étudiants a la conception de l'objet
architectural. Elle se déroule sous la forme de trois exercices : le premier vise
a initier les étudiants a l'aménagement de l'espace a l'aide des outils
conceptuels identifiés lors de l'analyse. Le deuxieme exercice a pour objectif

! Rapport de synthése, p.43,
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de stimuler l'imagination des éléves vers la créativité en réalisant un objet
architectural. La derniére étape du programme est un exercice collectif, qui
consiste chaque année en la conception d'un projet tel qu'une galerie d'art,
laménagement d'une entrée, une médiathéque, etc. Le projet vise a
synthétiser les acquis inculqués depuis le début de I'année, a savoir : les
technigues de représentation, les modes de lecture, I'analyse architecturale, la

composition spatiale, les notions de proportion et d'échelle humaine.

Nous visons l'application d'une nouvelle méthode en élaborant un outil de
référence pour I'étude et 'analyse des exercices’, ce qui nécessite l'accés a de
grandes masses de données, notamment sur Internet. C'est en partie ce que
nous cherchons a développer ici, en créant une référence outillée pour
l'analyse architecturale.

2. Etude de cas : ’Analyse d’ceuvre architecturale

Dés que nous abordons la deuxieme partie du programme d'enseignement
dans l'atelier de premiere année, nous pensons que l'accompagnement par les
données sera d'une grande aide aux étudiants pour I'élaboration de leurs
exercices. Pour ce faire, nous avons choisi comme étude de cas l'exercice
portant sur "l'analyse d'une maison d'architecte renommé". L'objectif de cette
activité est d'introduire les notions de base de la conception architecturale. Il

s'agit d'apprendre a I'étudiant a collecter des données et a synthétiser des
informations afin de construire des connaissances sur l'architecture moderne.

Pour cela, nous avons constitué un corpus d'étude comprenant des maisons
de référence congues par des architectes célebres tels que Le Corbusier,
Wright, Meier, etc., qui ont marqué I'histoire de l'architecture. L'exercice se
déroule en quatre étapes : une présentation d'un cours théorique sur les
éléments et les principes de composition proposés par les enseignants. Les
étudiants sont invités a effectuer des recherches sur l'architecte désigné,
comprenant sa biographie, son courant de pensée et ses principales ceuvres.
En troisieme lieu, nous expliquerons le processus d'analyse d'une ceuvre
architecturale (analyse formelle, fonctionnelle, structurelle et
environnementale). Enfin, une planche de synthése sera proposée. Nous
constatons que la documentation est nécessaire pour établir les
connaissances nécessaires a la réalisation de l'exercice.

! Nous avons pris comme étude de cas : 'analyse d’une ceuvre architecturale
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A travers les exercices effectués, nous souhaitons développer chez les
apprenants l'esprit de synthése et de créativité. Pour confirmer les
compétences des étudiants, nous proposons d'intégrer a ce projet un outil
numérique sous forme de base de données qui les guidera dans leurs
recherches sur le maitre d'ceuvre et ses réalisations.

Il. Les références au projet d’Architecture

Nous émettons I'hnypothése de linterdépendance entre les références et le
projet architectural. Nous pensons qu'il est impératif d'initier les étudiants a la
collecte et a la synthese d'informations pour la construction d'un savoir
organisé, ainsi qu'a l'analyse ciblée d'ceuvres architecturales. C'est a travers
l'initiation et la manipulation des données avec un accompagnateur de
connaissance que l'étudiant développera ses connaissances sur le projet, le
concept et le parti architectural, qui sont des acquis fondamentaux pour la
conception d'un projet. L'accompagnateur permettra aux étudiants de se
former au niveau des connaissances de références en tant que stratégie

conceptuelle.
1. Le projet, concept et parti

Pour Marc Crunelle (mai 2004) "le parti, c’est l'idée-force, le choix principal,
c’est la colonne vertébrale du projet, le geste qui s’exprime ou que l'on
comprend tout de suite. Ce sont donc des décisions franches mais néanmoins
longuement réfléchies.

L’exercice que nous avons étudié a été I'occasion d'aborder la question du
concept et parti architectural. Nous avons incité les étudiants a bien se
documenter a comprendre les pensées de l'architecte, ses paroles son circuit
mental d’ou la nécessité de la création d’un systéme ouvert de références lors
de linitiation de la mise en forme du projet.

2. L'utilisation des références comme stratégie conceptuelle

L’outil de représentation de I'architecte est le dessin, c’est a travers 'usage du
dessin géométral (croquis, plans coupes, facades, etc.) que ce dernier
concrétise les principes abstraits des concepteurs. Kacher Sabrina, titulaire
d’'une thése de doctorat (2003) qui s’intitule « Proposition d’'une méthode de
référencement d’images pour assister la conception architecturale : application
a la recherche d’ouvrage », démontre dans son travail I'hypothése suivante :
« pour avancer dans cette activité incertaine qu’est la conception, les
architectes font appel a des points de repére que sont les références. Elle
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mentionne que les sciences cognitives, ont permis aux chercheurs de mieux
comprendre le domaine de la conception. Elle a autorisé aussi la
compréhension du raisonnement humain et plus précisément le réle des
images, qu’elles soient mentales ou physiques dans les processus de
mémorisation, d’assimilation et d’inférences des connaissances »'. Durant
I'activité de conception les données manipulées sont issues de trois catégories
différentes : les données programmatiques, contextuelle et finalement
référentielles.

Notre travail rejoint cette problématique, nous voulons apprendre aux
nouveaux étudiants la maniere de se référencier lors de I'élaboration de leurs
travaux de recherche. Lorsqu’'un concepteur veut concevoir un projet, il va
essayer de chercher des références constructives et architecturales (revues
d’architecture, livres, croquis et images de voyage). Ceci va permettre aux
apprenants de s’inscrire dans une problématique similaire qui peuvent leurs
fournir des solutions directement utilisables dans les projets a concevoir. Cette
inspiration n’est pas une imitation, les données doivent étre d’'une part
interprétées et d’autre part, enrichies pour étre adoptées au processus de
conception. L'idée est d'analyser et d'interpréter des données et les
transformés en concepts adaptés pour le projet en question. Le chapitre
suivant apporte un éclairage sur I'élaboration d’un outil de référence qui sont
restées jusqu’ici théoriques, du moins dans le cadre de ces travaux.

I1l. Etat de I’art et définitions

Les architectes ont toujours congu en utilisant des références externes comme
une stratégie de conception basée sur un raisonnement par analogie. Diverses
études partent de l'idée que ces références peuvent étre considérées comme
une forme de connaissance qui peut étre organisée en systemes informatisés
pour aider a la conception de l'architecture. Afin de pouvoir proposer une
nouvelle forme d'outil, il est nécessaire de définir et d'analyser ceux
actuellement a la disposition des architectes. Le choix nous a conduits a
présenter quelques travaux de recherche et trois types de systéemes
d’organisation de références au projet architectural.

1. Etat de ’art sur les bases de données en enseignement d’architecture

La définition du terme référence dans le dictionnaire Larousse, c’est I'action de
référer, de renvoyer a un document. En architecture, la référence se fait par

! Kacher Sabrina, 2003, p.11.
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rapport a un style, une forme choisie. Dans une situation de conception
architecturale, une référence est un élément externe que I'architecte trouve de
maniére consciente ou non et qui sert d’élément stimulant a la création.

La recherche de Marine Tixier, docteure en architecture est de porter une
réflexion sur les pratiques enseignantes, mais aussi de trouver des outils de
dialogue entre enseignants et étudiants. L’auteur cherche & identifier des
référentiels d’enseignement au projet d’architecture en utilisant la référence
moderne comme outil de comparaison en raison de leur transversalité dans le
processus de conception.

Pour mieux cerner le contexte théorique pour I'élaboration de ce travail, nous
avons examiné la thése de Doctorat soutenue par Celso Carnos Scaletsky en
2003, intitulée : « le réle des références dans la conception initiale en
architecture : contribution au développement d'un systéme ouvert de
références au projet d'architecture-le systeme « kaléidoscope ». L’auteur
préconise la réalisation d’'un systéme ouvert selon deux objectifs a savoir : une
réflexion sur la création de nouveaux outils d’aide a la conception initiale en
architecture participer au processus de conception en architecture. Dans un
deuxiéme temps, Scaletsky a émis des réflexions sur la création de nouveaux
outils d’aide a la conception initiale en architecture et la création d’un systéme,
basé sur une stratégie de projet bien précise. A linstar d'un projet
d’architecture, la construction d'un travail de recherche est souvent
accompagnée d’idées-guides. L’auteur a orienté son travail selon cinq idées-
guides pour la définition d’'un systéme appelé « kaléidoscope ».

2. Des exemples de systemes existants dans les universités organisant
références au projet architectural

Les systemes d’organisation de références au projet architectural varient
grandement. Nous avons choisi de présenter trois types de systemes
d’organisation de références (SPIRO _Environmental Design Image Database,
ArchINFORM et Le CD ROM « Le Corbusier — Rio de Janeiro 1929 1936 »).

Le systeme SPIRO_Environmental Design Image Database est une base de
données utilisée pour organiser une collection de plus de 250 000 diapositives
de la bibliothéque de ressources de vision architecturale de I'UC Berkeley
(AVRL). Les images portent sur l'architecture — images de béatiments vus de
I'extérieur et de lintérieur, plans ou éléments directement liés au projet.
Chaque image est associée a un texte court la décrivant selon les critéres de
la requéte. SPIRO est un systeme disponible sur Internet, destiné aux publics
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liés aux institutions d'enseignement, de recherche et culturelles, dont le but est
d'encourager le développement et la diffusion de documents culturels.

ArchINFORM est principalement dédié a l'architecture contemporaine et du
XXe siécle. Les connaissances contenues dans le site "archINFORM" sont
directement liées au domaine de l'architecture et sont librement accessibles
sur le "web". Sur ce site, nous pouvons trouver des images, des plans et des
textes du projet, fournissant des informations sur les caractéristiques du projet
. auteur, date, type, etc. Une légende indique quel type d'information peut étre
trouvé pour chaque sujet.

Le CD ROM « Le Corbusier — Rio de Janeiro 1929 1936 » est un systeme de
bibliothéque d'exemples architecturaux peut étre réduit a une vitrine du travail
d'un architecte ou d'un projet particulier. C’est le cas de CD comme «The
ultimate Frank Lloyd Wright America’s architect » ou « Richard Meierarchitect
». Comme exemple de ce type particulier d’organisation d’une connaissance
architecturale, nous présentons le CD ROM « Le Corbusier — Rio de Janeiro
1929 1936 (Tsiomis, 1998). Le but, ici, n’est pas de présenter une multiplicité
de périodes historiques ou d’architectes mais un sujet unique.

Chacun des trois systémes existants présente un intérét particulier en rapport
avec les différentes situations dans lesquelles les concepteurs peuvent se
retrouver. L'idée c’est que la connaissance pourrait étre exprimée par d’autres
formes de représentation que de simples projections de diapositives
généralement monotones. Les encyclopédies sont intéressantes a observer
mais difficilement utilisables en situations concretes de projet, car cela n'a
jamais été leur objectif premier. Il faut dire que la connaissance est organisée
d’'une maniére rigide sans aucune intention d’adaptation aux besoins d’'un
utilisateur en situation de conception. Bien que 'aspect « interactif » demeure
un point faible de ces systémes par comparaison avec les autres systémes
d’organisation de références pour le projet architectural, nous ne voulons en
aucun cas nier l'intérét que les bibliothéques classiques. Toutes ces définitions
et références servent d’idées-guides et ils nous ont permis de formuler une
réflexion pour la construction d’'un accompagnateur de connaissance pour les
étudiants de la lere année architecture.
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IV. Idée pour la création d’un systéme ouvert de références
1. Le corpus

L'objectif de cette recherche est de créer un systeme de références
contemporaines pour étre utilisé comme outii pédagogique dans
I'enseignement de l'architecture. Notre recherche vise a répertorier les
éléments et les moyens issus de l'architecture du mouvement moderne, ainsi
gu'a révéler les processus et les méthodes qui les sous-tendent, afin de les
intégrer de maniére consciente dans le processus d'initiation a la conception.
Nous présentons ci-dessous la construction de la structure de notre guide de
connaissances destiné aux étudiants en premiére année d'architecture et aux
enseignants d'ateliers d'architecture. Les sujets traités dans cet outil incluent :

e Lapériode de la fin du XIXe siécle et le début du XXe siecle.
e Les sept principes fondamentaux du langage moderne selon Bruno Zevi.

e De Stijl : les travaux de Piet Mondrian, Theo van Doesburg et Gerrit
Rietveld.

e Le Bauhaus et les contributions de Walter Gropius, Paul Klee, Wassily
Kandinsky et Mies van der Rohe.

e Le Corbusier et son influence.

e Le Constructivisme russe et la quéte de l'absolu.

e Frank Lloyd Wright, notamment son style Prairie et I'architecture organique.
e Le modernisme en architecture.

e Le postmodernisme, avec des figures telles que Charles Jencks, Michael
Graves, Rob Krier et Aldo Rossi.

e Le déconstructivisme, caractérisé par la fragmentation et la remise en
question de l'angle droit.

Cette démarche a pour but de fournir une ressource compléte et structurée
pour I'enseignement et I'apprentissage de I'architecture contemporaine.

2. Laméthode de conception de la base de données

Nous avons sélectionné parmi les projets reconnus comme initiateurs de
I'architecture moderne les plus représentatifs. C'est-a-dire ceux dans lesquels
ne présentent pas des données exceptionnelles. La forme globale du projet et
les éléments structurels et la fonction ne devaient pas étre surdéterminés par
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des contraintes intérieures ou extérieures trop fortes. Nous avons choisi ce
qu'il est convenu d’appeler les projets prototypes.

1.
2.

La fin du IX éme siécle et 'aube du 20éme siécle.

Les sept invariants du Langage Moderne : Bruno ZEVI :
L’inventaire comme méthodologie du projet

L’asymétrie et dissonances

Le tri dimensionnalité et anti perspective

La syntaxe de la décomposition quadri dimensionnelle
Les Porte a faux, coques et structures a membranes

La Temporalité de I'espace

La réintégration édifice-ville-territoire

. Le mouvement stijl : P.Mondrian, Theo van Doesburg, G.Rietveld

La "Composition 13" de Théo van Doesburg datée de 191 , et parue dans le
numeéro VI. 2. 1923

Mondrian "Pier and Océan" 1917.

. Le Bauhaus : Walter Gropius, Paul Klee, Wassily Kandinsky, Mies van der

Rohe (L'extension horizontale de I'espace)

Design :

Chaise Wassily, de Marcel Breuer

Message intime, Kandinsky, 1925

Architecture : Mies van der Rohe (L'extension horizontale de I'espace)
La maison de Campagne en béton armé, 1923

La maison de Campagne en brique, 1923

La maison Eliat, 1925

La maison Esters, 1927/30

La maisonLange, 1927/30

Le corbusier : Les 5 points d’une architecture nouvelle

La maison Cook , 1926
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- Lavilla Meyer. projets en 1925-1926

- Lavilla Stein a Garches. 1927.

Le Constructuvisme Russe : la recherche de I'’Absolu
Frank Lloyd Wright : Style Prairie, architecture organique

Le modernisme

© © N o

Post modernisme : Charles Jenks, Michael Graves, Rob Krier, Aldo Rossi
10. Déconstructivisme :

- La fragmentation

- Négation de I'angle droit.

Inventorier les éléments constitutifs essentiels générés par I'architecture du
Mouvement Moderne, d’en démontrer la validité contemporaine et de révéler
les procédés et modes opératoires qui les articulent, ceci afin de les intégrer
consciemment dans la pédagogie, « la production de I'espace architectural
moderne s’est fait a partir d’'une appréhension « artistique » de I'espace de la
société moderne en expansion » Appréhension qui a été traduite et transmise
aux architectes par les peintres. Pour traiter de I'espace, pour le « produire » il
fallait reconsidérer la fonction et la relation des éléments formels non plus
comme ensemble produisant de la forme mais comme un ensemble structuré
d’éléments en tension qualifiant de I'espace. D’ou la chaine : une progression a
la fois dans I'évolution de la conception de I'espace et a la fois dans la
complexité des développements.

Pour les inventorier nous avons utilisés la méthode d’analyse morphologique.
Elle se décompose en quatre volets : formelle, fonctionnelle, structurelle et
environnementale. Nous voulons conduire des études visant a reconstituer,
voire a imaginer, par quels moyens avaient pu étre congus des projets
représentatifs de l'architecture du Mouvement Moderne. L’inventaire permettra
aux étudiants de dégager les concepts fondamentaux de l'architecture et une
maniére de comprendre le projet.

3. Le schéma conceptuel de données

Un systéme de gestion de base de données (SGBD) est un outil informatique
permettant aux utilisateurs de structurer, d’insérer, de modifier, de maniéere
efficace des données spécifiques, au sein dune grande quantité
d’'informations, stockées sur mémoires secondaires partagée de maniére
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transparente par plusieurs utilisateurs. Les SGBD peuvent étre dit
hiérarchique, réseau, orienté objet et relationnels. Nous avons choisi le modéele
relationnel comme formalisme de représentation de données. Les données
sont enregistrées dans des tableaux a deux dimensions (lignes et colonnes).
La manipulation de ces données se fait selon la théorie mathématique des
relations. Les données sont organisées et structurées par le biais d’'un schéma
décrit selon un modéle de données.

Le modele conceptuel de données (MCD) est I'élément le plus utile de
MERISE(Tardieu et al., 1991). Il permet d'établir une représentation claire des
données du systeme d’information (S.I) et définit les dépendances
fonctionnelles de ces données entre elles. Le modéle Entité/Association
propose une modélisation du monde réel sous forme d’'un ensemble d’objet
appelés entités et reliés par des associations.

Nos entités de base sont : Les sept invariants du Langage Moderne : Bruno
ZEVI, De stijl : P.Mondrian, Theo van Doesburg, G.Rietveld, Le Bauhaus :
Walter Gropius, Paul Klee, Wassily Kandinsky, Mies van der Rohe, Frank
Lloyd Wright : Style Prairie, architecture organique, Le Constructuvisme Russe
: la recherche de I'Absolu, Le corbusier, Le modernisme, Post modernisme :
Charles Jenks, Michael Graves, Rob Krier, Aldo Rossi, Deconstructivisme : La
fragmentation, négation de I'angle droit.

Chaque entité est caractérisée par un ensemble d'attributs. Elles ont été
choisies selon l'intérét qu’elles présentent pour l'identification de notre objet
d’étude. Nous allons présenter maintenant une vue détaillée du schéma de la
base de données, I'architecture générale du MCD et le schéma conceptuel
(MCD).
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Les sept invariants du
Langage Modeme : Bruno
ZEVI

L’inventaire comme
méthodologie du projet

Asymétrie et dissonances

Tri dimensionnalité et anti
perspective

Syntaxe de la décomposition
quadri dimensionnelle

Porte a faux, coques et
structures a membranes

Temporalité de I'espace

Réintégration édifice-ville-
territoire

De stijl
La "Composition 13"

Doesburg datée de 1916 ,
numéro VI 2. 1923

de Théo van
et parue dans le

La "Composition 13"
Doesburg datée de 1916 ,
numéro VI 2. 1923

de Théo van
et parue dans le

Le Bauhaus

Le corbusier: Les 5 points
d’une architecture nouvelle

Chaise Wassily, de Marcel
Breuer

La maison Cook11926

Message intime, Kandinsky,
1925

La villa Meyer. projets en
1925-1926

Architecture : Mies van der
Rohe (L'extension
horizontale de l'espace)

La villa Stein a Garches.
1927.

Le corbusier: Les 5 points
d’une architecture nouvelle

La maison de Campagne en
béton armé, 1923

La maison Cook1, 1926

La maison de Campagne en
brique, 1923

La villa Meyer. projets en
1925-1926

La villa Stein a Garches.
1927.

Le Constructuvisme Russe

La recherche de I’Absolu

Guggenheim Museum,

Franck Gehry

Mus2e Juif de Berlin, Daniel
Libeskind

Centre  culturel
Aliyev, Zaha Hadid

Heydar

La maison Eliat, 1925
La maison Esters, 1927/30

Extrait du schéma de la base de données
Conclusion

Notre travail vise & contribuer a la réflexion sur la recherche de nouveaux
instruments d’aide a la conception initiale en architecture. Notre idée est
d’utiliser des nouveaux moyens informatiques qui seront mis a la disposition
des étudiants de premier cycle. Il provoque de nouvelles maniéres de
concevoir en matiére de recherche webographique.

Nous proposons de stimuler la créativité, I'acquisition de références et des
connaissances architecturales des étudiants de premier cycle, étendre
I'utilisation du numérique dans l'initiation a I'analyse de I'espace architectural et
l'initiation a la conception architecturale et développer chez I'étudiant de 1er
cycle d’Architecture une capacité a percevoir dans un contexte défini la
documentation nécessaire a la faisabilité du projet architectural et augmenter
la disponibilité des savoirs a travers un acces direct aux connaissances

Ce projet s'inscrit dans le cadre de la création d'une plateforme numérique
visant a aider les étudiants dans leur étude webographique sur I'architecture
contemporaine et celle du XXe siecle. Il implique l'introduction de nouveaux
outils de gestion de linformation, notamment une base de données
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relationnelle associée a un systéeme de gestion de base de données (SGBD).
Dans cette base de données, nous avons choisi d'inclure les projets les plus
emblématiques reconnus comme des pionniers de l'architecture moderne.

Ce travail de recherche marque le début d'une réflexion sur la création de cette
base de données au sein de I'ENAU. Nous estimons que cette démarche
devrait se faire en collaboration étroite avec les enseignants du premier cycle,
en premier lieu, ainsi qu'avec des experts en informatique. Cette collaboration
permettra de mettre en place notre base de données sur un réseau local,
contribuant ainsi a la diffusion des connaissances en architecture.
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Résumé

Dans un monde obsédé par la célérité et la performance, notre recherche
invitera a dévoiler la place de la dimension affective au regard de
'enseignement a distance. Pour ce faire, notre recherche s’appuiera sur
I'enseignement en design pendant la crise du Covid-19 en Tunisie.

L’étude que nous comptons engager interrogera certains fondements de la
démarche pédagogique a distance et tentera de répondre a la question
suivante : Comment la dimension affective serait prise en compte dans la
relation pédagogique au regard de l'enseignement a distance en design,
pendant la crise de Covid-19 ?

Mots-clés : Pensée pédagogique - Enseignement a distance - Design -
Dimension affective - Numérique.

Abstract

Facing a society obsessed with performance and success, our research will
focus on the affective dimension of on online learning design. As a result of the
COVID-19 pandemic, learning has transitioned from face-to-face education to
online learning. The affective dimension has been important considerations
with the emergence of distance learning. This study will focus on online
learning design during COVID-19 in Tunisia.

Our research will try to respond to the main question that arises: How would
the affective dimension be considered in the pedagogical relationship regarding
online learning in design, during the COVID-19?

Keywords : Pedagogical thinking - Online learning - Design - Affective
dimension - Digital.
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Introduction

Partant du Postulat que la vie s’écrit en relations humaines, ou la dimension
affective se place au cceur de celles-ci. Cette question se pose de maniéere
plus aigué dans le domaine académique. Etant donné que celui-ci a pour
mission de construire et former « cet homme complet », selon Faure. Il rejoint
ainsi Morin qui dénonce la réduction de 'enseignement a la simple acquisition
de compétences. Il réclame, en effet, la nécessité de former les apprenants a
une capacité dialogique d’analyse contextuelle du monde. Toutefois, une
guestion épineuse demeure en suspens : comment peut se développer cet
esprit d’analyse et de critique dans un monde saturé par la prédominance
numeérique, confisquant ainsi le tempo de la pensée ?

En fait, le systeme pédagogique moderne a été construit a partir d’'une vision
trés rigide et rationnelle ou la dimension affective a été volontairement négligée
au profit du cognitif et rationnel. Cette vision culmine avec la révolution
numeérique. Crédule, cette pensée restreint I'innovation pédagogique a la
digitalisation des outils, dans un monde englouti de crises.

En effet, I'emploi massif du numérique a suscité une large polémique au sein
de l'univers académique étant donné qu'il est animé par un intérét purement
économique et compétitif et ce, en faveur du maintien du marché économique
mondial.

De surcroit, I'accés a ces nouvelles technologies ne bénéficie pas d'une
répartition équitable. Cela a creusé davantage les inégalités sociales
existantes, élargissant le fossé entre riches et pauvres, ainsi qu’entre pays
développés et ceux en voie de développement, par manque de moyens
technigues et pédagogiques.

La pandémie de la Covid-19 a dévoilé, en effet, les contraintes qui affectent les
universitaires dans I'exercice de leurs fonctions surtout dans un contexte
comme la Tunisie. L’enseignement a distance semble échouer a garantir des
chances égales aux apprenants. |l met a I'écart les apprenants provenant des
milieux  vulnérables. Ceux-ci manquent considérablement d’outils
technigues comme (les ordinateurs, linternet, etc.) et surtout relationnels
pédagogiques pour les accompagner et encadrer.

Par ailleurs, les émotions ont un impact significatif sur la mémoire et la pensée,
et les recherches en neurosciences, comme celles menées par Janet
Dubinsky, ont grandement contribué a éclairer ces relations complexes. Les
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émotions peuvent jouer un réle significatif dans la consolidation de la mémaoire.
Par exemple, les souvenirs liés a des expériences émotionnellement chargées
ont tendance a étre mieux mémorisés que les souvenirs neutres. Les émotions
peuvent également affecter la capacité de l'étudiant a se concentrer et a
réfléchir.

Cette question se pose d’'une maniére plus aigué lorsqu'il s'agit du domaine de
la création. Un climat relationnel riche est souvent essentiel pour stimuler la
créativité et favoriser la collaboration. Les interactions, les conversations
informelles, et les signaux non verbaux jouent un réle important dans la
communication et l'inspiration créative. L'éloignement physique, tel que celui
induit par la distanciation sociale ou le travail a distance, peut limiter ces
interactions et avoir un impact sur la créativité et la collaboration.

De ce fait, notre problématique s’identifie comme suit :
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Figure 11 : Schéma illustrant le champ de larecherche, Mariem, Bennour,
2022
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= Comment la dimension affective serait prise en compte dans la relation
pédagogique au regard de I'enseignement a distance en design, pendant la
crise de COVID-19?

Notre recherche a donc I'ambition de répondre a cette question et de vérifier
I'hypothése suivante :

= Notre hypothése suppose que I'enseignement a distance pendant la crise
sanitaire, offrirait peu de place a la dimension affective au sein de la relation
pédagogique.

Le cadre méthodologique de cette recherche est une approche essentiellement
conceptuelle et théorique, qui met la lumiéere sur la dimension affective dans la
relation pédagogique a I'eére du numérique.

Pour ce faire, notre recherche s’appuiera sur I'enseignement a distance
pendant la crise sanitaire, que nous avons approché par des recherches a
partir des mots-clés correspondant a notre postulat.

1. L’enseignement, vers un nouveau paradigme

Pour débuter notre réflexion, il parait intéressant qu’une recherche se situe par
rapport a une position philosophique. Loin de I'idée de reproduire la doctrine
des grands auteurs de la philosophie, il s’agit simplement d'une réflexion
dialectique autour de concepts admis qui structurent le domaine de
I'enseignement.

Notre société actuelle s’enfonce dans I'une des plus grandes crises. Une crise
qui ne connait pas de frontiéres. Tous les domaines sont éprouvés. Nombreux
sont les philosophes et les théoriciens qui s’accordent a admettre qu'’il s’agit
d’« une crise de sens », un constat partagé par Roger Nifle. Celle-ci n’épargne
aucune activité humaine, encore moins le domaine de I'enseignement. Pour
lui, la crise vécue actuellement est, de toute évidence, une crise de
représentations, de modeéles et de paradigmes.

Le terme paradigme est fréquemment utilisé pour désigner un modéle. Par
paradigme, Roger Nifle entend dire la fagon de concevoir le monde : « un
mode de représentation du monde qui exprime une vision, des principes, une
logique a partir duquel expliquer, orienter et construire les situations et les
phénoménes » (Nifle, 2010) . Thomas Samuel Kuhn est le premier a avoir
employé ce terme. Pour lui, le paradigme concerne des principes et méthodes
partagés par une communauté scientifique. Il explique que :
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« L'utilité d'un paradigme est de renseigner les scientifiques sur les entités que
la nature contient ou ne contient pas et sur la fagon dont elles se comportent.
Ces renseignements fournissent une carte dont les détails seront élucidés par
les travaux scientifiques plus avancés. En apprenant un paradigme, I'homme
de science acquiert a la fois une théorie, des méthodes et des criteres de
jugement, généralement en un mélange inextricable » (Kuhn, 1970.p.155).

Un paradigme « détermine la Iégitimité des probléemes et aussi des solutions
proposées» (KUHN, 1970.p.131). Il s’agit d’'un modele théorique, réunissant un
groupe de chercheurs. Ce modéle est susceptible de changer. Il dépend des
maniéres de voir le monde. Chaque crise qui surgit appelle a un changement
en faveur de I'émergence d’'un nouveau paradigme. Ce dernier réunit un
nombre de chercheurs et théoriciens autour de lui, se stabilise un moment plus
ou moins long, puis change, et ainsi de suite, « Le passage au nouveau
paradigme est une révolution scientifiqgue » (Kuhn, 1970.p.131).

Par ailleurs, le renversement de paradigme que connait [linstitution de
I'éducation n’a rien d’évident parce que I'enseignement a été construit sur la
séparation entre le rationnel et 'émotionnel. L’enseignement était considéré
comme un temps séparé du monde humain, consacré seulement a la
transmission des savoirs et des connaissances, architecturant ainsi des
séparations entre I'étudiant et son enseignant. Le paradigme rationnel, qui a
été le paradigme sur lequel se sont construits les modéles d’apprentissage
modernes, a dépouillé 'enseignement de son sens. Edgar Morin avance que :

«une telle connaissance fondait nécessairement sa rigueur et son
opérationnalité sur la mesure et le calcul, mais, de plus en plus, la
mathématisation et la formalisation ont désintégré les étres et les existants
pour ne considérer comme seules réalités que les formules et équations
gouvernant les entités quantifiées. Enfin, la pensée simplifiante est incapable
de concevoir la conjonction de I'un et du multiple » (Morin, 2005.p.19).

Ce modele régit et conditionne les relations entre étudiants et enseignants. La
nature dynamique de cette relation devient inerte et figée. Ce modeéle rejette
’humanité méme de 'Homme en ignorant volontairement d’autres dimensions
de I'enseignement comme la dimension affective. Cela a causé, dans un
certain sens, une uniformisation de I'acte d’enseigner. Or, la premiére fonction
de I'enseignement consiste a former des émotions ainsi que les sentiments
des étudiants, et a I’ « élever » avant tout. La relation entre enseignant et
étudiant est le coeur de tout acte d’enseignement.
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Cependant, I'éducation évolue pour intégrer davantage la dimension
émotionnelle et affective, reconnaissant que cela peut améliorer I'efficacité de
I'apprentissage et le bien-étre des éleves. Cette évolution contribue a créer un
environnement éducatif plus inclusif, significatif et intéressant pour les
étudiants. Il est de plus en plus reconnu que l'approche éducative moderne,
axée principalement sur la transmission de connaissances de maniére rigide et
rationnelle pose un probléme dans une société qui développe de plus en plus
des sensibilités émotionnelles.

Face a cette crise de sens qui touche irrévocablement I'enseignement, un
nouveau paradigme a émergeé, pronant la valorisation de la dimension affective
au sein du processus d’apprentissage. Ce mouvement met l'accent sur
'importance de cette dimension dans I'acte d’enseigner.

A rebours de la pensée moderne, une volonté institutionnelle d’intégrer la
dimension émotionnelle au sein du processus d’apprentissage se manifeste
avec force. La compréhension des émotions, des besoins affectifs des éléves
et de la maniére dont cela influe sur leur apprentissage est devenue une
préoccupation majeure dans I'éducation actuelle. L’enseignement connait, en
effet, un basculement de paradigmes. |l est passé du modéle pédagogique
vertical transmissif au modeéle pédagogique horizontal de I'acquisition, qui
place les besoins émotionnels de [Iétudiant au centre des
apprentissages (fig.2). En effet, Damasio affirme qu’ :

L’enseignement

Paradigmes

Modéle o
! : pédagogique
pédagogique 4
centré sur
rationnel et I’aspect
cognitif n

émotionnel

Figure 12 : Schéma illustrant le basculement de paradigmes, Mariem,
Bennour, 2021
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«Un nouveau paradigme qui recoit un important appui de la recherche
neuroscientifique qui s’occupe de connaitre la modalité d’enseignement qui
stimule le mieux les conditions neurologiques conduisant au fonctionnement le
plus efficace du processus d’apprentissage, et ce paradigme emphatise de
plus en plus l'aspect émotionnel » (Damasio, 1994. p.19).

Ce modéle comme l'explique Damasion s’appuie sur les données de la
neuropsychologie et celles de la psychologie. Cette idée suggére que la qualité
de la relation entre l'enseignant et I'étudiant est un facteur clé dans le
processus d’apprentissage. Il affirme que la relation surpasse le contenu. Une
telle perspective met l'accent sur limportance de linteraction, de la
communication et de la connexion émotionnelle entre I'enseignant et I'éléve, ce
qui peut influencer positivement I'apprentissage. Une relation de confiance, de
respect et d'ouverture entre l'enseignant et ['étudiant peut favoriser un
environnement d'apprentissage plus propice.

La relation présente 'une des valeurs majeures qui instaurent une forme de
Iégitimité dans le rapport étudiant et enseignant. Elle permet, en effet, a mener
a bien le processus de I'apprentissage. A ce titre Paul Watzlawick « Toute
communication présente deux aspects : le contenu et la relation, tels que le
second englobe le premier » (Watzlawick, 1972, p .35). Watzlawick plaide le
fait que la relation offre un écho au contenu au sein de toute communication
(fig.3). La relation interpersonnelle entre I'enseignant et I'enseigné est un
aspect crucial de I'éducation qui peut avoir un impact significatif sur
I'apprentissage. La relation et le contenu sont interconnectés et se complétent
mutuellement de plusieurs maniéres.

Dans le méme contexte Milton Erickson considere que : « Le processus
relationnel qui lie les individus est toujours plus important que le contenu de ce
gu’ils disent » (Erickson, 1972). Ce méme raisonnement est soutenu par
Franck Martin, qui se rend a I'évidence que tout projet est voué a I'échec si la
relation est affectée. Dans son livre « LE POUVOIR DES GENTILS : Les
regles d’or de la relation de confiance », Frank Martin explique que :
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Figure 13 : Schéma illustrant les aspects de la communication, Mariem,
Bennour, 2022

« Lorsqu’une bonne relation s’installe entre un groupe de personnes, elle
permet de développer une énergie commune. Celle-ci vient fusionner les
intentions de chaque personne en une conscience commune, qui unit le
groupe » (Martin, 2015, P.19).

La dimension relationnelle favorise I'implication de chacun et permet un
échange qui crée une vraie collectivité dans le processus d’apprentissage. A
ce titre, Martin affirme que :

« Ce ne sont pas les qualités individuelles d’'une équipe qui font sa force, mais
I'égrégore, I'entente relationnelle des hommes de I'équipe, qui permettent la
performance commune. On a déja vu des équipes assez faibles sur le plan
technique gagner parce qu’il y avait, en leur sein, une confiance partagée, un
respect du cadre et des regles, de la part de tous » (Martin, 2015, P.20).

A partir de ce constat, nous pouvons déduire que la relation présente un
moyen d’élaboration essentiel pour I'apprentissage. Ce processus relationnel
est plus déterminant que le contenu lui-méme.

En effet, la dimension émotionnelle dans 'univers pédagogique comme dans la
vie est fondamentale. Elle offre un écho au contenu au sein de toute
communication, et ce, dans tous les domaines. Les recherches confirment la
place des émotions dans l'apprentissage. Il ne s’agit pas juste dun
complément ou d’un bien-étre, mais un élément fondamental dans le
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processus d’apprentissage. Joseph Le Doux explique que « Les émotions ne
sont pas des compléments. Elles sont au coeur méme de la vie mentale des
étres humains. Elles font la jonction entre ce qui est important pour chacun de
nous et le monde des personnes, les choses et les événements » (Ledoux,
2005, p. 81).

2. L’enseignement du design pendant la crise du Covid-19

La pandémie du Covid-19 a imposé une réorganisation de la vie sociale. De ce
fait, 'enseignement en design en a été considérablement affecté. Les
échanges en présentiel ont été suspendus pour une longue durée a cause de
la pandémie. Face a cette situation, une conception des pratiques
pédagogiques a distance est mise en ceuvre. Ce passage brusque a
I'enseignement en ligne, a été imposé dans toutes les universités tunisiennes.
La fermeture des institutions a, par conséquent, rimé avec l'installation d'une
certaine distance entre [I'enseignant et les étudiants. Effectivement,
l'intervention du numérique a la suite de la crise a considérablement affecté la
place de la dimension affective dans la relation pédagogique. Des chercheurs,
comme Haag et Epstein, confirment que « Lors des confinements, 'un des
enjeux de I'enseignement a distance reléve alors, au-dela de la continuité
pédagogique, de la continuité relationnelle » (Haag & Epstein, 2002, p. 20).

Cependant, le processus d’apprentissage en design se présente comme une
co-construction entre I'enseignant et les étudiants. De ce point de vue, la
dimension affective et relationnelle tient une place importante dans ce
processus. Celle-ci influence la motivation des étudiants a apprendre. De
surcroit, elle permet d’indiquer et d’informer I'enseignant pour mieux orienter
l'activité d’apprentissage d’'une maniére efficace, et ce, en faveur de I'objectif
prévu et aux besoins individuels de chaque étudiant. L’enseignement en
design est particulierement concerné par cette question, étant donné que celui-
ci a pour objectif de développer des aptitudes sociales et émotionnelles des
apprenants afin de les mieux préparer a intégrer le monde professionnel. Ce
dernier sollicite essentiellement leurs compétences de créativité, de réflexion,
de critique et d’adaptation.
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Figure 14: Schéma illustrant les volets qui constituent I'enseignement en
design, Mariem, Bennour, 2022

L’enseignement en design se déploie, alors, sur deux volets: un volet théorique
et un volet technique et conceptuel (fig.4). Ce dernier volet se fait dans
« l'atelier ». Dans un atelier, les étudiants sont amenés a bouger, penser et
créer. Donc, le taux de participation et d’interaction est plus élevé que dans un
simple cours théorique.

En effet, I'atelier est essentiellement fondé sur des interactions physiques et
verbales ainsi que la motivation collective entre étudiants et enseignants. Les
ateliers en design ne sont pas centrés uniquement sur la dimension purement
technique, mais s’attachent essentiellement aux compétences d’ordre
relationnel, comme organiser un travail en groupe, coopérer, mener un débat,
échanger, communiquer une idée, s’entraider, interagir avec 'autre, adopter
une posture auto correctrice, prendre position et porter un regard critique,

« La connaissance dans ce contexte d’apprentissage de la conception implique
les compétences, les savoir-faire et méme le mode de penser des designers.
Ces connaissances sont souvent d'ordre tacite (...). En effet, la pratique
pédagogique dominante en atelier, pour ne pas dire unanime, est la critique de
projets. » (Boudhraa et Dorta, 2020, p. 74).
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Par-dela les compétences techniques, la finalité premiére de I'enseignement
en design consiste a développer des savoir-étre individuels, et ce, a travers
des aptitudes réflexives, le sens de I'autonomie et la créativité. Mais aussi des
savoir-étre collectifs, comme [I'esprit d’équipe, qui consiste a faire preuve
d'altruisme et de solidarité avec les membres de son groupe, pour atteindre
des objectifs communs. L’enseignement proposé aux apprenants doit parler
donc au-dela du savoir, mais des sujets clés comme ['environnement,
linclusion sociale, la politique, I'économie ... Ainsi, la définition de I
enseignement en design doit non seulement intégrer la transmission du savaoir,
mais aussi le rapport qu’entretient 'apprenant a son enseignant. Elle constitue
un moyen de formation tant individuel que collectif.

Les phases classiques d’un atelier peuvent se décliner ainsi (fig.5) :
1. Compréhension des notions de bases

2. Conception/Dessin

3. Présentation du projet
4. Co-évaluation
5

. Autocorrection

Y. Comprendre
’ les notions
de bases

Dessiner/
concevoir " |

Présenter
le travail

\ Co-évaluer

Autocorrection

Figure5 : Schéma illustrant les phases classiques d’un atelier, Mariem,
Bennour, 2022

-
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En effet, dans l'atelier projet, les étudiants créent des projets, qui sont ensuite
évalués par I'enseignant, mais aussi les étudiants eux-mémes. Pour maintenir,
alors la motivation de ceux-ci, il est important de fournir un feedback constructif
et personnalisé, qui prend en compte les besoins individuels de chaque
étudiant. L'enseignant encourage les étudiants a se donner mutuellement du
feedback, ce qui favorise la collaboration et le partage des connaissances
entre eux.

De surcroit, I'atelier projet comporte non seulement la
connaissance théorique, mais aussi I'expérimentation. Les étudiants explorent
différentes idées et concepts visant a trouver la solution la plus appropriée. De
ce fait, il est important de créer un environnement qui encourage
I'expérimentation et l'essai-erreur, en soutenant les idées créatives et en
permettant aux étudiants de prendre des risques. La faute est, ici, une étape
dans le processus d’apprentissage en Design, qui permet aux étudiants de
développer des méthodes.

Par ailleurs, I'atelier projet forme aussi les étudiants au travail collaboratif. Ce
qui favorise la collaboration et l'apprentissage social. L’atelier crée des
espaces de travail communs, en organisant des activités qui encouragent les
étudiants a travailler ensemble. Cette ambiance dans [Iatelier projet est
subtilement relevée par deux éléments essentiels : le développement d’une
relation de confiance et 'engagement émotionnel. En fait, un projet design
nécessite une grande quantité de travail personnel. Pour maintenir la
motivation des étudiants, il est important de développer une relation de
confiance avec eux. L'enseignant doit donc étre accessible et disponible pour
les étudiants, en les encourageant a poser des questions et en les aidant a
surmonter les obstacles. D’autre part, tout projet en design posséde une
signification émotionnelle pour les étudiants. Il est donc important d'encourager
leur engagement émotionnel dans leur travail, en leur permettant d'explorer
des idées qui leur tiennent a coeur et en les aidant a trouver un sens et une
pertinence a leur travail.

Comme nous l'avons déja souligné, l'enseignement en design implique
souvent, surtout dans l'atelier projet, un processus de co-construction entre
enseignants et étudiants, ou la dimension affective et relationnelle est
essentielle pour maintenir la motivation de ces derniers a apprendre et orienter
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l'activité d’apprentissage d’'une maniére efficace en fonction des besoins
individuels de chaque étudiant.

Cours 2 distance ( Zoom) Cours en présentiel

Figure 6: Schéma comparant entre |'atelier en présentiel et a distance,
Mariem, Bennour, 2022

Cependant, dans les cours en ligne, les étudiants se trouvent isolés, devant un
écran divisé en rectangles, qui dans certains cas n’affichent qu’'un prénom, en
raison des problemes techniques ou de connexion. Ceux-ci empéchent
carrément certains étudiants de se connecter (fig.6).

De plus, les cours a distance limitent linteraction verbale et excluent
l'interaction physique.
En effet, I'enseignement a distance de [latelier en design présente les

problémes suivants (fig.7):

La rupture du lien et la chaleur de linteraction humaine entre I'enseignant et
I'apprenant et entre les apprenants eux-mémes.

L’interaction collective, qui se produit en classe, est difficile, voire impossible,
de la reproduire dans les cours en ligne.

Il prive I'enseignant des réponses non-verbales des étudiants. Celles-ci
permettent souvent a I'enseignant d’établir le degré de compréhension ou de
détecter, chez les étudiants, des traits comportementaux qui ne sont pas
exprimés par la parole.
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Figure 15: schéma illustrant les problemes de I'enseignement a distance en
design, Mariem, Bennour, 2022

La distanciation physique entre enseignant et étudiants a induit a une
situation trés

Complexe pour tout le monde. Tout le systéme éducatif est passé d'une
configuration basée sur le contact direct, I'interaction, la motivation, I'échange
a une autre configuration ou l'apprenant est livré a lui-méme. En fait, les
enseignants et les étudiants n’étaient pas suffisamment préparés pour passer
a I'enseignement en ligne. De surcroit, ce mode d’apprentissage ne favorise
pas la transmission de 'ensemble des connaissances d’'une maniére efficace
et ne peut ainsi remplacer I'enseignement en présentiel. A ce titre, Mme.
Rafiaa Arfaoui, directrice du programme et de la qualification, MESRS, Tunisie
affirme que « D’autres moyens de communication entre les deux parties sont
considérés comme insuffisants pour assurer la coordination nécessaire. Une
grande partie des étudiants considére que ces moyens de communication sont
désormais inadaptés, et ne répondent pas a leurs besoins. L'interaction peut
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étre inexistante, ce qui entraine une discontinuité de I'encadrement et rend la
tache plus difficile » (Arfaoui, 2021, p.70).

Néanmoins, la solution numérique la plus accessible pour maintenir la relation
enseignant-étudiant ainsi qu’éveiller leurs émotions reste les écrans dans la
période de la covid-19. Toutefois, elle peut étre diversifiée en une multitude de
supports qui viendront construire une forme d’émotion artificielle, qui ne peut
se substituer a I'expérience du réel. Mais I'expérience numérique n’est pas, ici,
une finalité. Elle devient un levier qui permet de maintenir et d’encourager
l'engagement de [Iétudiant. Elle peut, effectivement, encourager les
interactions sociales, et ce, a travers les plateformes d'apprentissage. Celles-ci
peuvent étre congues pour permettre aux éléves de se connecter et d'interagir
avec leurs pairs et leur enseignant. Il est important de créer des forums de
discussion, des chats en direct et des sessions vidéo pour permettre aux
éléves de collaborer, de poser des questions et de partager des idées. Il faut
aussi proposer aux étudiants des activités d’apprentissage ou des projets
collaboratifs, permettant aux étudiants a travailler ensemble ou en groupe.
Cela favorise la communication, I'entraide et la collaboration, ou les étudiants
les plus vwvulnérables (ceux qui ne fréquentent pas régulierement
les platerformes) ne se sentent pas isolés et ce, en organisant des rencontres
directes. Méme si l'atelier se fait principalement en ligne, il est important
d'organiser des rencontres ( méme en petits groupes ) régulierement pour
permettre aux étudiants de se rencontrer et d'interagir en face-a-face. Les
plateformes d'apprentissage en ligne peuvent aussi offrir des outils pour que
les étudiants puissent travailler ensemble a distance, partager des fichiers et
communiquer en temps réel. De plus, il est important que I'enseignant offre a
ses étudiants un retour rapide et personnalisé pour maintenir leur motivation et
leur engagement, en faisant des commentaires personnalisés en fonction de
leurs besoins et de la progression de chacun d’entre eux, tout en encourageant
a l'autonomie et a I'auto-évaluation. L'enseignant joue un réle de guide et de
facilitateur, aidant les étudiants a devenir plus autonomes dans leur
apprentissage. L'utilisation de technologies éducatives, telles que les
plateformes en ligne, peut améliorer l'accessibilité et la flexibilité de
I'enseignement, tout en offrant des outils pour suivre et soutenir la progression
des étudiants, pour qu’ils puissent évaluer leur propre travail et recevoir des
commentaires de leurs pairs et de leur enseignant.

En mettant en place des stratégies et des objectifs, les enseignants peuvent
maintenir la dimension affective et relationnelle de l'apprentissage dans les
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zones rurales et de I'enseignement a distance pendant la crise sanitaire en
design. Certes, la technologie met a notre disposition toute une panoplie
d’'outils qui semblent adéquats pour I'apprentissage de I'autonomie guidée,
mais elle ne peut se substituer a I'expérience du réel.

Conclusion

Les résultats de notre recherche portent sur les différentes caractéristiques
relationnelles de I'enseignement a distance pendant la crise sanitaire en
design:

= |Is montrent les limites des échanges dans le processus d’apprentissage a
distance.

» |ls dévoilent ainsi les principaux changements dans les interactions et la
dynamique de groupe par rapport a I'enseignement en présentiel.

Si l'enseignement a distance est la modalité la plus courante dans
'enseignement en design pendant la période de Covid-19, elle semble
toutefois ignorer la dimension affective de la relation pédagogique entre
étudiants et enseignant.

Par-dela les compétences techniques, la finalité premiere des ateliers en
design consiste a développer un savoir-étre individuel, et ce, a travers des
aptitudes réflexives et critiques. Mais aussi un savoir-étre collectif tel que
I'esprit d’équipe, qui consiste a faire preuve d'altruisme et de solidarité avec les
autres membres de son groupe, pour atteindre des objectifs communs.
L’enseignement proposé doit parler donc au-dela du savoir, mais aussi de
I'échange, du partage qui se matérialisent a travers les interactions verbales et
physiques. Cependant, I'enseignement a distance de I'atelier ne favorise pas
ces interactions. Certes, il est un outil qui aspire a maintenir la relation
pédagogique, toutefois il n’offre pas une communication aussi riche et humaine
gue celle développée en présentiel.

Notre réflexion apporte ainsi au lecteur et aux différents acteurs (enseignants
et étudiants) une certaine nouveauté sur le plan informationnel. Nous pointons
la un espace dimpensé concernant lintégration du numérique dans
'enseignement a distance pendant la crise sanitaire en design en Tunisie. En
fait, le lien entre le déploiement des outils numériques et I'accompagnement
pédagogique semble étre déficitaire. Aprés I'engouement et la prolifération des
solutions numériques, qui portent en elles plein de promesses et de potentiel, il
est essentiel deporterleregard de la communauté scientifigue et
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éducative sur l'application d'un tel pouvoir. Porter un regard critique ce
n'est pas rejeter 'outil numérique, mais il s’agit plutét d’'une mise a distance de
ces pratiques, en les inscrivant dans un processus de vérification et de
comparaison. Il est essentiel de ne pas adopter ces outils a l'aveugle. Le
numérique n'est finalement qu'un moyen permettant aux enseignants et aux
étudiants de se retrouver sur Internet pour interagir ensemble. Il est donc
essentiel, voire fondamental, de mettre en place des stratégies et des objectifs
clairs.
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Abstract

The role of the teacher in the 21st century is not limited to transmitting
knowledge to learners: it also consists in allowing them to acquire skills, and
more broadly to be part of the social and cultural life of their time, including
understood through the mastery of different ways of thinking such as critical,
creative thinking, problem solving, the expression of multiple modalities of
feeling such as empathy and benevolence, the acquisition of various working
styles such as communication and teamwork, aptitude for lifelong learning...

Concomitantly with this evolution of the objectives to be achieved for the pupils,
the teacher must also evolve in relation to the methods by which he himself
was trained, and adapt to the new tools that technology puts at his disposal.
But the teacher must also take into account that students are continually
subjected to the pressure of new technologies in their lives outside of school,
college, high school or university. In other words, the teacher cannot fully
control the digital in his discourse and through his teaching practices, because
the digital already imposes its law everywhere else.

The role of the teacher is therefore complex: like his pupils or students, he is
immersed in a world invaded by the digital, but at the same time and
paradoxically, he must train these learners to be wary of the digital, he must
learn to be independent.

This communication will proceed in three stages:
(2) First, we will return to the current situational context.
(2) Secondly, we will argue that a first step towards autonomy is the exercise of

critical thinking.
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(3) A third part consists of the concrete illustration of work to raise awareness
of criticism with linguistics students.

Keywords: Autonomy, independence, teacher, learner, pedagogy...
Résumé

Le role de l'enseignant au XXI° siécle ne se limite pas a transmettre des
connaissances aux apprenants : il consiste aussi a leur permettre d'acquérir
des compétences, et plus largement de s'inscrire dans la vie sociale et
culturelle de leur temps, y compris par la maitrise de différentes facons de
penser telles que la pensée critique, créative, la résolution de problémes,
I'expression de multiples modalités de sentiment telles que I'empathie et la
bienveillance, I'acquisition de divers styles de travail tels que la communication
et le travail d'équipe, I'aptitude a la formation tout au long de la vie...

Concomitamment a cette évolution des objectifs a atteindre pour les éleves,
I'enseignant doit lui aussi évoluer par rapport aux méthodes par lesquelles il a
lui-méme été formé, et s'adapter aux nouveaux outils que la technologie met a
sa disposition.  Mais I'enseignant doit également tenir compte du fait que les
éléves sont soumis continuellement a la pression des nouvelles technologies
dans leur vie a l'extérieur de I'école, du collége, du lycée ou de l'université.
Autrement dit, I'enseignant ne peut pas entierement contrdler le numérique
dans son discours et par ses pratiques pédagogiques, car le numeérique
impose déja sa loi partout ailleurs.

Le r6le de l'enseignant s'avere donc complexe : comme ses éléves ou ses
étudiants, il baigne dans un monde envahi par le numérique, mais en méme
temps et paradoxalement, il doit former ces apprenants a se défier du
numeérique, il doit leur apprendre a en étre autonomes, a exercer leur sens

critique.
La présente communication procédera en trois temps :

(1) Dans un premier temps, nous reviendrons sur le contexte situationnel
actuel.

(2) Dans un second temps, nous avancerons qu'un premier pas vers
l'autonomie est I'exercice de I'esprit critique.

(3) Une troisieme partie consiste en lillustration concrete d'un travail de
sensibilisation a la critique avec des étudiants en linguistique.

Mots clés : Autonomie, indépendance, enseignant, apprenant, pédagogie...
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Problématique et hypothése

Le role généralement attribué a I'enseignant est de transmettre des
connaissances. Cependant, les connaissances ne sont pas seulement une
accumulation de savoirs que I'éléve aurait a apprendre et a restituer lors de
ses évaluations, bien que beaucoup d'enseignants les limitent a cela : pour
gu'une connaissance corresponde le plus exactement a son objet, il faut étre
capable de choisir les informations adéquates et donc avoir un sens critique
suffisant, qui permette d'éliminer les idées fausses. Autrement dit, la
connaissance ne se réduit pas a l'accumulation d'informations, elle nécessite
un sens critique qui permet de choisir les informations les plus pertinentes.

L'hypothése ici défendue est donc qu'il revient a I'enseignant non seulement de
transmettre des savoirs, mais aussi de développer chez les éleves le sens
critique qui leur permettra d'évaluer ces savoirs et d'y faire le tri des plus
pertinents. Dans un premier temps, nous rappellerons limportance du
numérique dans la période actuelle (81) et la nécessité de se défier de toutes
les données qu'on y trouve (82). Dans un second temps, nous verrons ce
gu'entraine ce contexte pour la pratique pédagogique (83) puis nous
développerons un exemple illustrant notre proposition (84).

Cette proposition prend place dans le cadre théorique défendu par le célebre
pédagogue Philippe Meirieu (2012 entre autres), que rejoignent des
spécialistes comme Jean-Francois Ceci (2018) ou, dans le domaine
thérapeutique, Marie-Christine Llorca (2020).

1. Le contexte situationnel actuel se caractérise par l'importance du
numérique dans la circulation des informations

Les éléves ou étudiants, en tant qu'enfants, adolescents ou jeunes adultes,
sont déja, pour la plupart, familiers du numérique, et croient, par ces oultils,
accéder sans effort et de maniére instantanée a des savoirs, a la
connaissance — de maniére instantanée, c'est-a-dire sans réflexion critique,
sans Vvérification, sans méme un simple doute. Or, les données infinies
auxquelles on a ainsi accés ne sont pas toutes fiables, loin s'en faut : en
témoignent les nombreuses « fake news », les théories complotistes et autres
mensonges qui circulent sur le net. Et les individus ne sont pas armés pour
détecter ce qui n'est pas vrai, ni méme seulement pour se poser la question
gue peut-étre ce n'est pas vrai. Comme le dit le célébre professeur spécialiste
de pédagogie Philippe Meirieu:
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« Imaginer qu'lnternet ouvre la porte au savoir, c'est ignorer ce qu'est le
savoir. C'est ignorer qu'il n'est de savoir que porté par une exigence de rigueur,
de justesse et de vérité, exigence qui se forge précisément dans le rapport au
savoir médiatisé par le professeur » (Meirieu, 2012 : 4).

2. Les conséquences de l'importance du numérique sur la pratique
pédagogique

Dans ces conditions, le discours et les pratiques pédagogiques traditionnelles
ne suffisent plus car, autrefois, le discours et les pratiques de l'enseignant
n‘avaient pas a lutter contre des habitudes, contre une vie quotidienne toute
entiere fondée sur l'immédiateté ; regardons-nous : le téléphone vibre, on le
sort aussitdt (quand on ne I'a pas déja dans la main) ; un texto s'affiche, on y
répond tout de suite — et l'interlocuteur fait de méme ! Pour la télévision, il en
va pareillement : on la regarde zapette & la main et I'on change de programme
a l'instant méme ou il déplait : tout est fondé sur l'instantanéité, et les éléves
désormais, en classe, s'étonnent, voire s'impatientent, s'ils n'ont pas illico la
réponse a leur question, la solution a leur probléme dés qu'ils les posent...

Or le temps du savoir, de la connaissance, de la vérité de la pensée n'est
justement pas celui de la vitesse, mais celui de la réflexion, de la vérification,
du raisonnement. Comme le dit encore Philippe Meirieu (2012 : 5) : le
professeur, quand il utlise le numérique avec ses éleves, doit poser
« méthodiquement avec eux les questions qui réinterrogent le 'donné' ». En
somme, il doit leur apprendre a devenir autonomes par rapport a ces masses
d'informations.

3. L'enseignant doit amener les éleves a étre autonomes en les
entrainant a I'exercice de I'esprit critique

3.1. L'autonomie, définition

Etymologiquement, en grec, autonome signifie « qui se régit par ses propres
lois » (mais cette définition serait impossible a appliquer aux personnes dans
nos démocraties). Le terme admet un large éventail de significations mais,
dans son usage le plus courant, l'autonomie est liée a des actions ou des
pensées caractérisées par l'exercice par lindividu de sa liberté, de sa
rationalité et de la cohérence de ses raisonnements avec ses propres
préférences. Elle suppose la capacité a s'affirmer (a avoir le courage de ses
opinions, comme on dit), a réfléchir (plutét que de croire aussitdt ce qui est dit
ou écrit) et & raisonner de maniére critique.
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Il s'agit donc pour I'enseignant de déterminer le moyen de faire comprendre a
I'enseigné comment devenir autonome, c'est-a-dire critique et méfiant —
particulierement face aux textes, images et autres vidéos auxquels il peut avoir
affaire sur le Net. Et d'acquérir les moyens intellectuels d'évaluer la vérité de
ce qui lui est proposé. Sachons que cette familiarisation mérite une
sensibilisation, et méme une formation de longue haleine, au sein de
l'institution. Car les contre-vérités qui circulent sur le Net nuisent a la société
tout entiére et mériteraient donc une mobilisation qui dépasse la seule école.

3.2. L'exercice de I'esprit critique : un exemple

Afin de ne pas d'emblée buter les éléves par un exemple qui appellerait une
critique facile de notre part, mais qui les heurterait d'emblée parce qu'il ferait
partie de leurs évidences, voire de leurs valeurs, choisissons un exemple
extrait d'un outil culturel absolument incontestable : « LE » DICTIONNAIRE !
Eh bien «le » dictionnaire n'est pas parfait, et I'on peut facilement s'en
apercevoir en organisant un travail de recherche en classe.

Ainsi, a l'université, le point de départ de la réflexion peut tout simplement étre
un mot d'enfant comme celui-ci (Guehria et Leeman, 2017) : « Alors, on est
jeune, on devient vieux, on devient malade et on devient mort ? » Le mot
d'enfant parait parfaitement logique, et pourtant les propositions n'en sont pas
toutes acceptables : on dit tres bien « On devient vieux », on dit moins bien « ?
On devient malade », et on ne dit pas du tout « * On devient mort ». Comment
expliguer la différence d'acceptabilité ? L'outii de référence qu'est le
dictionnaire rend-il compte de cette inacceptabilité ? Pas du tout: on peut
facilement s'en rendre compte en lisant les définitions que donnent du verbe
devenir différents dictionnaires prestigieux (disponibles en ligne), aucun ne
mentionnant une quelconque contrainte entre lui et l'attribut. Pourtant, « le »
dictionnaire est la référence incontournable...

La conclusion de cette premiére investigation est double : d'une part, lorsqu'on
lit les définitions et les exemples d'un dictionnaire, ils paraissent justes et
incontestables ; or d'autre part, comme on vient de s'en apercevoir, ce n'est
pas nécessairement le cas: donc, Si exacte que puisse paraitre une
information, il s'agit toujours de la recevoir de maniere critique, méme si elle
présente tous les aspects de la vérité — surtout qu'aucun de ces ouvrages ne
prévient le lecteur que l'information qu'il donne peut étre sujette a caution !

On pourrait aussi bien partir d'une (ou de plusieurs) grammaire(s) de
référence : on constate alors que toutes présentent ce qu'elles appellent les
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« verbes d'état » ou « verbes attributifs » de la méme maniére, comme s'ils
formaient une classe homogene : étre, paraitre, sembler, rester, devenir... Or
on ne dit pas ?? rester vieux comme on dit étre vieux ; en revanche on peut
dire paraitre mort et non  *devenir mort... La conclusion est la méme que
précédemment : les outils les plus respectables en apparence ne sont pas
forcément crédibles — ou du moins pas entierement. Il y a donc lieu de toujours
garder un esprit critique lorsque I'on recoit une information, si sérieuse a-t-elle
l'air d'étre. La encore, les grammaires se présentent comme énoncant un
savoir vrai, et nullement comme proposant une description susceptible d'étre
insuffisante ou contestable : au lecteur qui les consulte, donc, de se méfier,
autrement dit de faire preuve d'esprit critique.

En tant que linguiste, nous avons pris nos exemples dans la description de la
langue, mais on aurait pu aussi bien les prendre dans les domaines de
I'histoire, de la géographie ou de la physique : I'évolution et le progres des
connaissances montrent qu'a tout moment dans le temps il a existé des erreurs
et des affabulations. Pour résoudre notre probleme, il faudra de méme aller
voir ce que les chercheurs qui s'en sont occupés en ont dit, et les soumettre a
leur tour a une évaluation critique — c'est précisément ainsi que la recherche
progresse et fait avancer les connaissances.

En bref — ce qu’ont voulu montrer ces exemples — , c'est que l'on peut
facilement mobiliser les éléves ou étudiants sur le fait que les données qui leur
sont offertes par l'Internet (ou par les outils de référence a priori les plus
respectables) ne sont pas a prendre au pied de la lettre — loin s'en faut. Le
probléme qui se pose alors, c'est que les enseignants ne sont pas tous formés,
ou ne se sentent pas tous suffisamment formés, pour développer un discours
critique chez les étudiants, ce que montre aussi bien Isabelle Chénerie (2011)
pour la situation en France, que Mohamed Oudrhiri (2015) pour la situation au
Maroc : Isabelle Chénerie, au terme de son enquéte auprés des enseignants-
chercheurs de Toulouse, conclut qu'ils ne sont pas tous formés ni également
formés, et que, de ce fait, ils ne voient pas tous comment les TICS peuvent les
aider. Et Mohamed Oudrhiri pointe la réticence des enseignants (pourtant dans
le domaine des mathématiques), a se mettre aux nouvelles technologies, ce
qui est lié a leur manque de formation dans le domaine.

L'urgence est donc de procéder a une formation des enseignants de maniére
a les rendre eux-mémes autonomes de deux points de vue : d'une part, sur le
plan de la pratique de l'outil numérique, mais d'autre part aussi, sur le plan
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scientifique, pour qu'ils aient la possibilité eux-mémes de procéder a une
évaluation critique des informations livrées sur le Net.

4. lllustration concrete d'un travail de sensibilisation a la critique avec
des étudiants en linguistique

Pour illustrer concrétement nos propositions, nous développons I'exemple
précédent en montrant par quelles étapes successives on peut introduire en
classe l'apprentissage du sens critique et de I'autonomie.

1% étape

Le professeur, en classe, lance la réflexion en posant le probléme, par
exemple : « Un enfant m'a dit 'Alors on devient vieux et puis on devient mort'.
Qu'est-ce que vous en pensez » ?

Il recueille les réactions orales des étudiants et des étudiantes, dont il doit
ressortir, entre autres, que I'on ne dit pas en francais *On devient mort. Le
professeur acquiesce et demande alors comment on peut justifier ce jugement,
comment on peut prouver qu'il est linguistiquement exact : il s'agit de vérifier
en consultant des sources slres que si On devient vieux est acceptable, en
revanche *On devient mort ne l'est pas.

Les étudiant(e)s vont se répartir cette tdche en consultant, pour la séance
suivante, ce que I'on appelle les « ouvrages de référence », réputés, donc,
fournir, le savoir vrai sur la langue et I'usage de la langue.

eil y a d'abord lieu de trouver les références de ces ouvrages, grammaires et
dictionnaires, en version papier ou sous forme électronique, ce que l'on peut
faire en bibliothéque ou sur internet ; les nouvelles technologies s'avérent ici
un outil rapide et efficace (a condition qu'un ordinateur soit a disposition) ;

ela consultation des références ainsi rassemblées est ensuite répartie entre les
étudiant(e)s, de facon que le maximum d'ouvrages soit regardé sans que
chaque éléve ait a les regarder tous — par exemple, chaque étudiant(e) peut
consulter un dictionnaire et une grammaire, mais tous ne regardent pas tous
les dictionnaires ni toutes les grammaires, ni les mémes. Il s'agit de voir si une
réponse est donnée a la question de savoir pourquoi on peut dire On devient
vieux mais pourquoi on ne peut pas dire *On devient mort ;

echaque étudiant préparera pour la séance suivante la présentation de ce qu'il
aura trouvé (ou non) dans la grammaire et le dictionnaire qu'il aura consultés,
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en veillant a en relever soigneusement les références (car il faut que les
étudiant(e)s apprennent aussi a présenter une bibliographie).

2°™ gtape

Lors de la deuxiéeme séance, les étudiant(e)s forment des petits groupes de
guatre ou cing afin d'échanger les informations que chacun(e) a découvertes
sur les ouvrages qu'il(elle) a consultés. Chaque groupe rédige une synthése
des diverses observations des membres du groupe, synthése qui fera I'objet
d'un exposé lors de la séance suivante, ou le professeur organise un échange
général au niveau de la classe afin de répondre aux questions : est-ce que
quelgu'un a trouvé une explication pour résoudre le probléme posé ? Sait-on
pourquoi, en consultant les grammaires et dictionnaires de référence, on peut
dire On devient vieux mais non *On devient mort ? Si, a titre d'exemple (dans
le cadre du présent article), on examine la définition du verbe devenir dans
guelques dictionnaires, il s'avere que non.

3°Me étape

5. On observe les définitions de dictionnaires et on les confronte au
probléme posé

Définition de devenir selon Le Robert :

I. Passer d'un état a (un autre), commencer a étre (ce qu'on n'était
pas). Devenir grand, riche, célebre. Il est devenu fou. Devenir ministre. Elle
est devenue sa femme. - La situation devient difficile.

Définition de devenir selon le Dictionnaire de '’Académie Francaise :
I. Passer d’une situation a une autre, d’'un état a un autre.

1. Avec un adjectif en position d’'attribut. Devenir sage, savant, jaloux. Il est
devenu célebre. De riche qu’il était, il devint pauvre. Sa présence m’est
devenue insupportable. Ces fruits deviennent rouges en mdrissant. La mer
devient plus calme. Par extension. Cette expression devint & la mode apres
la guerre. Impers. Il devient difficile de refuser.

Définition de devenir selon le Dictionnaire Larousse :

Y

. Passer dun état a un autre:D'ouvrier spécialisé, il est devenu
contremaitre. Le réve est devenu réalité.

292



Evaluation critique

Mourir constitue bien le passage d'un état (celui ou I'on est vivant) a un autre
(celui ou I'on est mort), donc, d'aprés toutes ces définitions, selon lesquelles
devenir est « passer d'un état a un autre », l'association devenir mort devrait
étre acceptable. Les définitions des dictionnaires prédisent donc des phrases
inacceptables. En conclusion, toutes ces définitions se ressemblent et elles ne
résolvent pas le probleme posé, a savoir le fait que I'on peut dire On devient
vieux mais non *On devient mort.

6. On observe les grammaires et on les confronte au probléme posé

La consultation des grammaires donne les mémes résultats, du fait que, pas
plus que les dictionnaires, elles ne spécifient les contraintes qui pésent sur la
sélection de leurs attributs par les verbes attributifs, comme on I'a apercu plus
haut (on peut dire Il est mort, Il parait mort, Il semble mort, mais non *I|
demeure mort, *Il reste mort, *Il devient mort).

Notons que ce travail d'évaluation des outils, grammaires et dictionnaires, est
I'objet de discussions et d'élaborations collectives (par petits groupes ou au
niveau de la classe elle-méme), mode de travail que suppose aussi l'utilisation
du numérique dans I'enseignement (Ceci 2018, Llorca 2020).

7. Le recours aux résultats d'une recherche scientifique

Le professeur lui-méme peut intervenir dans la discussion en faisant
remarquer, a l'aide de la recherche de Leeman & Guehria (op. cit.), que :

edu point de vue grammatical, vieux est un adjectif tandis que mort est un
participe passé ; le participe passé indique en soi que le fait est accompli ; en
revanche,

svieux désigne un état qui a un début et qui est évolutif, continu, qui n'intervient
pas brutalement d'un moment & l'autre ; on sera vieux a l'issue du processus
« devenir », mais celui-ci n'indique pas en lui-méme le terme du processus,
c'est pourquoi (c'est une hypothése) il serait incompatible avec le participe
passé, qui indique un fait accompli ;

een revanche, on meurt d'un moment a l'autre, on ne peut pas « commencer a
étre mort » : la mort est (linguistiguement) un événement instantané, soudain ;

N

e0r, précisément, devenir, c'est « commencer a étre », et non pas « étre »
(encore moins « étre soudainement ») : devenir indique un début (ce qui peut
expliquer qu'il soit compatible avec vieux mais incompatible avec mort).
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Afin de vérifier les différents points de vue qui ont été avancés, y compris ce
gu'a dit le professeur, il s'agit de constituer un corpus, c'est-a-dire de
rassembler des données en nombre suffisant de maniére que leur observation
soit significative.

4°™ gtape

Ainsi, pour la quatrieme étape, les étudiant(e)s auront a constituer un corpus
d'adjectifs, et de participes passés susceptibles d'étre employés comme
adjectifs ; comme précédemment, afin de réunir le corpus le plus vaste, et
donc le plus représentatif possible, les étudiant(e)s se répartissent les données
a examiner (par exemple, trois étudiant(e)s se partagent le relevé des adjectifs
et participes passés de la lettre A, deux étudiant(e)s le relevé de ceux de la
lettre B, etc.).

Séme

étape

Les étudiant(e)s arrivent en classe avec leur corpus, qui est différent de celui
de leurs camarades ; chacun(e) a, sur les données qu'il(elle) a rassemblées,
fait un certain nombre d'observations :

e est-ce qu'on a affaire, pour chacun des mots retenus, a un adjectif ou a un
participe passé ?

¢ Quels sont, dans son corpus, les mots compatibles avec le verbe devenir ?
Quels sont ceux qui ne le sont pas ?

e Peut-on trouver un point commun entre ceux qui le sont ? Entre ceux qui ne
le sont pas ?

e Retrouve-t-on, pour chacune de ces listes, les hypothéses qui avaient été
avanceées au cours des travaux préparatoires précédents (les points de vue
divers émergés au cours des discussions) ?

e Peut-on tirer des conclusions générales des diverses observations faites sur
le corpus ?

Les étudiant(e)s se réunissent par petits groupes de quatre ou cing pour
vérifier leurs données, échanger leurs observations, tester leurs hypothéses
sur le corpus de leurs camarades. A la fin de I'échange au sein du groupe, ils
rédigent une synthése de leurs observations et de leurs conclusions finales,
synthése qui fera I'objet d'un exposé devant I'ensemble de la classe lors d'une
6°M et derniére étape. La encore, le professeur s'aidera, si besoin, des
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analyses et démonstrations de l'article de Guehria et Leeman (op. cit.) pour
orienter les hypothéses et les conclusions de I'ensemble du travail.

Notons que, encore une fois, le travail de classe est collectif dans cette geme
étape, ce que recommandent les pédagogues et didacticiens lors du recours
au numérique en classe : notre proposition, pour sensibiliser les éléves ou
étudiants a la nécessité de l'exercice critique, vaut donc pour la pratique
pédagogique traditionnelle aussi bien que pour celle qui recourt au numérique.

Conclusion

On est parti du constat que le numérique envahit la vie quotidienne et devient
la source majeure d'information chez les éléves ; mais il s'agit d'une
information susceptible d'étre erronée, voire dangereuse, qu'il y a donc lieu de
prendre avec prudence. Or spontanément on a tendance a croire ce qu'on lit,
sans se méfier.

Notre hypothése est qu'il revient aux enseignants, non plus seulement de
transmettre des connaissances supposées fiables, mais surtout d'apprendre
aux éléves ou aux étudiants d'exercer leur sens critique.

L'objectif de la présente contribution est donc de montrer comment
I'enseignant, dans son enseignement, peut mettre au point des modes
d'apprentissage, des pratiques d'évaluation et des initiations a la recherche qui
contribuent a éveiller et a développer le sens critique de ses étudiant(e)s. Il ne
s'agit pas de s'opposer frontalement a des nouvelles technologies qui leur sont
cheéres, et qui d'ailleurs présentent de nombreuses qualités et de précieuses
utilités ; il s'agit, de maniere générale, en matiére d'éducation, de culture et de
recherche, de les former a ne pas croire spontanément ce qui est écrit (ou dit)
simplement parce que c'est écrit (ou dit).

Nos propositions supposent un changement dans les pratiques pédagogiques
de nombreux enseignants, qui considérent que leur mission est de transmettre
des savoirs et de vérifier que ceux-ci sont bien acquis. Certes cette mission
reste importante, mais dans le contexte actuel, elle doit nécessairement étre
assortie d'une autre responsabilité, celle de développer leur autonomie chez
les éléves ou étudiant(e)s par I'exercice de leur sens critique.

La pratique pédagogique proposée, a linstar du recours a l'Internet dans
I'enseignement, reléve d'une « pédagogie inversée » qui « repositionne le
professeur comme organisateur des apprentissages plutét que comme
émetteur des savoirs /.../ tout naturellement la position du professeur cesse
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d'étre frontale » : il est a c6té de ses éléves et cherche avec eux le moyen de
résoudre un probléme (Boissinot, 2015).

Ainsi notre proposition offre-t-elle le moyen de se former a la pédagogie
« inversée » qui est le propre du recours au numérique dans l'enseignement,
ainsi que le recommande aussi Marie-Christine Llorca (2020) : avec I'appel aux
nouvelles technologies, il ne s'agit pas de « renforcer la relation transmissive
des pédagogies descendantes » mais de mettre en place les activités
permises par le numérique « selon une certaine posture pédagogique qui va
faciliter et solliciter plus ou moins l'activité de I'apprenant ».

Dans le domaine que nous avons pris en exemple : la grammaire, nos
propositions impliquent que soient traités deux problemes par les recherches
futures :

e D'une part, sur le plan didactique et pédagogique, il y a lieu d'amener les
enseignants eux-mémes a adopter un point de vue critique sur les
informations fournies par les ouvrages de référence — les grammaires et les
dictionnaires. Ces ouvrages, en effet, sont constitutifs de notre culture,
consultés avec respect et jamais mis en cause : la formation des
enseignants doit donc inclure l'apprentissage d'une analyse systématique
de ce qu'ils ont a enseigner afin d'en évaluer la pertinence ;

e D'autre part, pour que les enseignants aient les moyens d'exercer leur sens
critique, il faut que leur formation leur donne accés aux travaux de
recherche (en linguistique francaise, pour ce qui concerne la grammaire du
frangais) : c'est parce que nous avons eu connaissance de l'article de
Guehria & Leeman sur devenir vieux / *devenir mort que nous avons pu
mettre au point I'exemple d'exercice du sens critique présenté ici ;

e Enfin, la formation des enseignants doit insister sur l'importance de cette
nouvelle mission, qui est de trouver les moyens de développer le sens
critique chez leurs éléves ou étudiants. Et pour cela insister sur la nécessité
de se placer eux-mémes dans une position critique a I'égard des contenus
des manuels dont ils se servent pour enseigner.

Ces formations sont un nécessaire préalable a la pédagogie innovante que
réclame le recours au numérique dans lI'enseignement, puisque « le numérique
éducatif doit étre envisagé comme l'association d'un outil, d'une culture et
d'une pédagogie adaptée, chacune de ces trois entités nécessitant une offre
de formations auprés du corps enseignant » (Ceci, 2018).
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Abstract

In this article, we will take an empirical approach based on a personal
experience with our students in the Master 2 speciality of space design, in
order to sketch out a contextual analysis of design teaching in our institution. A
general theme "design of care" was proposed by our department as a basis for
study for all levels of the space department. This choice stems from the
primary intention to unify the reflection and structure it by adopting this theme
vertically and horizontally. The objective of this article is to think of a middle
ground between design pedagogies and new digital technology. By the middle
ground we seek to develop a 'healthy' use of the digital world within a
pedagogical experience. Our aim is to reflect on how digital material can care
for design pedagogy. There is no doubt that the digital tool is a double-edged
tool. We will therefore try to meditate on the contribution of the design of "care”
on the approach of digital tools in order to anticipate the needs of teachers and
to deristify the future of students. What are the perspectives for design
pedagogy at a time when a major digital revolution is taking place? Can we
approach a digital material while being responsible within Design pedagogy?
Finally, how can we reflect on our knowledge, our know-how and our
pedagogical know-how through this new double-edged tool of perception?

Keywords : care design, ethics, numerical material, experience, pedagogy.
Résumé

Au sein de cet article, nous nous orienterons vers une approche empirique
suite & une expérience personnelle avec nos étudiants en Master 2 spécialité
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design espace, afin, d’esquisser une analyse contextuelle de I'enseignement
en design dans le cadre de notre établissement. Une thématique générale
"design of care", nous a été proposée par notre département comme une base
d’étude pour tous les niveaux du département espace. Ce choix émane de
l'intention premiére d'unifier la réflexion et de la structurer en adoptant cette
thématique verticalement et horizontalement. L’'objectif de cet article est de
penser un juste milieu entre pédagogies dans le domaine du design et nouvelle
technologie numérique. Par le juste milieu nous cherchons & élaborer une
utilisation « saine » de l'univers numérique dans le cadre d’'une expérience
pédagogique. Notre but est de réfléchir la maniere dont le matériau numérique
peut prendre soin de la pédagogie en design. Incontestablement, I'outil
numérique est un outil & double tranchant. Nous tenterons donc de méditer
autour de 'apport du design du « care » sur I'approche des outils numériques
afin d’anticiper les besoins des enseignants et dé-risquer le futur des étudiants.
Quelles sont les perspectives pour la pédagogie en design alors que s’amorce
aujourd’hui une révolution numérique capitale ? Peut-on aborder un matériau
numérique tout en étant responsable au sein de la pédagogie en Design ?
enfin, comment peut-on réfléchir sur notre savoir, notre savoir-faire et notre
savoir étre pédagogique a travers ce nouvel outil de perception a double
tranchant ?

Mots clés : Enseignement, design du care, éthique, matériau numérique,
expérience, pédagogie.

Introduction

L'enseignement supérieur en Design est particulierement touché par I'outil
numérique. Il est devenu un fait indéniable ces derniéres années ainsi il
implique la transformation des individus et de la société. Nous sommes face a
un nouveau processus d'autonomisation et d'éveil des esprits, visant a créer
un avenir meilleur. Cependant, I'enseignement en Design est une tache
exigeante qui ne garantit pas automatiquement l'apprentissage. Il s’agit d’'une
pratique complexe (SIMON, 1996)".

! simon H.A., 1996, Les sciences de lartificiel, MIT presse, Cambridge-Massachusetts,
1996, trad. Le Moigne (J.L), 2004, Gallimard, p. 33
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Dans cet article nous supposons que la technologie est I'un des outils qui peut
enrichir I'enseignement ainsi que la formation pédagogique et ouvrir de
nouvelles possibilités d'apprentissage. Les objectifs restent principalement
pédagogiques, avec la technologie servant de moyen pour les atteindre. Les
enseignants jouent un rble central dans cette approche, nécessitant des
compétences en ingénierie pédagogique pour exploiter pleinement le potentiel
de la technologie.

Par I'intermédiaire de I'évolution technologique, nous avons eu l'obligation
totale de confronter le matériau numérique et le rendre I'un des structurants de
I'enseignement a travers les cours a distance et autres. L'intégration de I'outil
numérique nous a permis de bénéficier d’'une expérience enrichissante et
constructive a travers laquelle nous avons pu approfondir nos connaissances
sur le plan pédagogique et essayer de faire évoluer les ateliers a notre charge
et ce, en améliorant le contenu du programme et en le modifiant, si nécessaire.
Toutefois, il y a toujours cette remise en question permanente qui nous
pousse, chaque année, a déceler les points a retenir et ceux a revoir et a
reconsidérer afin de donner le meilleur & nos étudiants en adoptant une
démarche méthodique servant notre approche pédagogique. Afin de bien
exposer notre expérience pédagogique durant ces années d’enseignement
face a l'intégration forte du matériau numérique et plus spécifiquement, I'oublie
de l'esquisse a main levée face a ce « Tsunami» numérique ; nous allons
analyser tout au long de cet article notre expérience au sein de l'atelier de
méthodologie de projet pour le Master 2 qui est 'année de cléture de formation
en vue de I'obtention d’'un dipldbme en Architecture d’intérieur.

La problématique que nous traitons au sein de cet article est une tentative de
réflexion sur les perspectives de la pédagogie active par le projet, a la suite de
la notion de la phénoménotechnique. Ainsi, nous cherchons a repenser la
maniére dont le matériau numérique peut prendre soin de la pédagogie en
design, afin de doser, ensuite naturaliser l'usage de cet outil tranchant,
principalement, face a la question de I'enseignement qui est a nouveau posée
dans un contexte particulier : celui de la globalisation, du numérique et des
mutations environnementales. Jean Charles LEBAHAR admet dans ce sens
que « L’enseignement du design [...] constitue un enjeu économique, politique,
social, technologique et culturel majeur »'. Les objectifs généraux qu’on
souhaiterait atteindre & travers cet article reconsidérent le juste milieu entre

! L EBAHAR (J.Ch), 2008, L’enseignement du design industriel, éd. Lavoisier, Paris, p.16.
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pédagogie en design et matériau numérigue. De méme, de réfléchir
l'interaction entre le duel : étudiant/ matériau numérique, en prenant compte le
phénoméne de la perception de ces nouvelles techniques.

Nous sommes ultérieurement contraints de repenser notre savoir, notre savoir-
faire et notre savoir-étre pédagogique, tout en pensant a un savoir-agir
pédagogique apte de faire face a des exigences environnementales qui ne
cessent de surgir a la suite de mutations sociales. Ce savoir-agir pédagogique
se devait étre présent pendant la derniere crise sanitaire, pendant lequel nous
avons muté vers I'enseignement a distance et a des cours en ligne.

Plusieurs questionnements surgissent a ce propos : Peut-on aborder un
matériau numérique tout en étant responsable au sein de la pédagogie en
design ? La notion de la phénoménotechnique peut-elle étre un appui
pédagogique éthique a travers le matériau numérique ?

Notre article s’entamera par une mise en contexte de cette expérience
pédagogique, nous enchainerons ensuite par une partie analytique ou nous
chercherons a comprendre le glissement du dessin a main levée vers le
matériau numérique. Ce glissement nous laisse réfléchir sur la notion de la
phénoménotechnigue comme appui pédagogique a travers le matériau
numérique ainsi que sur la notion de la perception des nouvelles techniques
dans ce contexte pédagogique. Nous allons poursuivre cette recherche par
une discussion des résultats et enfin une réflexion autour de la contribution du

design du care dans la réappropriation de la perception numérique.
I. Mise en contexte

Dans le cadre de cet article, nous vous présentons une mise en contexte de
notre expérience pédagogique qui s’est déroulée a I'école Supérieur des
Sciences et technologies du Design. Nous avons eu l'opportunité d’enseigner
I'atelier de méthodologie de projet pour le Master2 dont chacune d’entre nous
(ma collégue et moi-méme) a pris un groupe de 25 étudiants.

En abordant la pédagogie en design, nous soulignons la pédagogie par projet.
Cette méthode de travail nous lie intimement a la réalité, a la réalisation de
projet concret, concevable. Cependant, notre réalité est en perpétuel évolution
numérique, les nouvelles technologies rejouent les rapports perceptifs. La
fagon dont nous abordons le numérique aujourd’hui n’est pas celle que nous
'abordions il y quelques années. De ce fait, aujourd’hui pour apprendre, il faut
expérimenter, interpréter, réfléchir, essayer, se tromper, vérifier, rendre
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l'information raisonnable et logique aux yeux de son apprenant afin de la
retenir et la saisir, il faut qu’il la consommer a sa fagon.

En design, comme toute autre discipline de projet, la planification et le respect
des délais pour chaque étape de conception sont des éléments importants
pour I'évolution du processus. Pour ce faire, nous avons présenté un planning
prévisionnel qui transpose sur un axe temporel les phases a investir par les
étudiants. Cette collaboration pédagogique, nous a permis de mieux
comprendre la notion d’échange et de coordination entre enseignants ainsi que
d’améliorer mutuellement nos compétences pédagogiques a la suite d’'une
quéte continue de [Il'apport de [louti numérique dans le cadre de
I'enseignement du profil des finissants en design espace. En ce qui concerne
les étudiants du Master 2, ils sont des étudiants autonomes, assez confiants
puisqu’ils représentent les élites de I'école dans le domaine du design espace,
ils prennent des décisions claires par rapport a I'évolution de leurs projets, ils
sont beaucoup plus rassurés et rassurant face a I'aboutissement du méme
projet.

II- La notion de la phénoménotechnique comme appui pédagogique a
travers le matériau numérique

La phénoménotechnique est une méthode d'analyse et de compréhension des
phénoménes sociaux et humains développée par le philosophe et sociologue
francais Gaston Bachelard. Cette méthode consiste a étudier les phénomenes,
en mettant de cbté les hypotheses préconcgues et les théories préétablies. De
maniére prosaique, la phénoménotechniqgue consiste a étudier les
phénoménes en les observant avec exactitude, en les décrivant précisément et
en tentant de comprendre leur signification intrinseque.

Cette méthode impligue une approche rigoureuse, méthodique et
systématique, qui permet de produire des connaissances précises et fiables
sur les phénomenes étudiés.

La phénoménotechnique repose sur l'idée que les phénoménes doivent étre
étudiés entre eux, sans l'influence des présupposés théoriques ou les préjugés
des chercheurs. Elle propose une approche méthodologique qui vise a réduire
les biais cognitifs et les présupposés théoriques dans I'étude des phénoménes
sociaux et humains. Cette approche rigoureuse permet de produire des
connaissances précises et fiables sur les phénoménes étudiés. Selon
Bachelard, « elle désigne la capacité de la science moderne a fabriquer les
phénoménes grace a des instruments techniques. »
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Nous enchainons cette recherche par une analyse qui va se baser sur
deux expériences pédagogiques qui illustreront la notion de la
phénoménotechnique. S’agit -il d’'inventer, de reconstruire, d’intégrer et de
manifester de nouvelles techniques pédagogiques dans des circonstances
apparentes ? Ainsi l'apparition de nouvelles techniques dans
'enseignement va-t-il permettre la naissance de nouveaux phénomenes
pédagogiques ?

En abordant la phénoménotechnique nous sommes face a deux termes
importants, la phénoménologie et la technique. Le terme
phénoménotechnique traduit le renforcement éventuel de la description
des phénomeénes naturels par les techniques récentes. En se référant a
Ertek qui souligne qu’: «Actuellement, le métier d’enseignant suppose
avant tout une vision plus dynamique et davantage novatrice qui associe la
compréhension et la maitrise des supports pédagogiques, tout en prenant
en compte le cours des évolutions dans les divers champs disciplinaires »*.

Nous pouvons dire que I'enseignement de l'atelier de méthodologie de
projet se met progressivement a changer face aux défis qui consistent a
repenser les approches traditionnelles de I'enseignement. L’intervention
des nouveaux outils numériques dans I'enseignement de 'art, du design et
des ateliers pratiques en générale, nous pousse a nous interroger par
rapport aux évolutions liees au rble de l'enseignant et aux nouvelles
modalités d’interaction entre les parties prenantes.

Dans cet article, nous considérons le matériau numérigue comme étant un
nouveau défi ou méme une nouvelle technique sur laquelle on s’appuie
afin de consolider différents champs en design, et en particulier la
pédagogie en design. Pour ce faire, nous nous inclinons sur la notion de
la technique, que nous pouvons interpréter par 'ensemble des procédés
gue nous utilisons méthodiquement pour un usage précis (recherche, art,
design, pédagogie ou autre...). Par conséquent ces techniques auxquelles
nous faisons appel, ne sont pas seulement des outils, parce qu’elles
déterminent notre nouvelle fagon de percevoir le monde. Quant a la notion
de la phénoménologie, et comme nous l'avons souligné au-dessus, elle
donne le primat au vécu de lindividu, a sa perception. Ainsi, elle permet
d’entrer dans le monde subjectif de la personne.

! Ertek, B. (2020). Choix et utilisation des supports pédagogiques dans I'enseignement du
francais langue étrangére. Synergies Turquie, (13), 45-66.
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Des questionnements surgissent & ce propos : que peut apporter la
phénoménotechnique a un designer ? Ces interrogations nous menent a
penser I'expérience sensible comme fondement d’'une nouvelle théorie de la
conception pédagogique. C’est justement pour cette raison, que nous
appuyons notre article par des expériences pédagogiques que nous avons
tenté de mener avec les finissants en master 2 design espace. Pour enchainer
avec la notion de I'expérience, nous nous sommes ainsi penchés sur le design
d’expérience, cette approche qui doit étre pensée a partir des humains,
fonctionnellement et sensoriellement.

Que ce soit un espace physique, I'espace virtuel, les images de synthése
numeériques, les planches a main levée, tous ces espaces sont réels, seule la
perception change, d’'une personne a une autre. Ainsi, nous vous invitons dans
cette recherche a réfléchir autour de deux expériences que nous avons vécues
avec nos étudiants durant le 1*" semestre de I'année universitaire 2021/2022.

lére expérience

Notre premiére expérience sera argumentée par I'exemple de deux
planches de synthéses congues par deux étudiants au cours de I'atelier de
projet en master 2.

Dans le méme contexte spatio-temporel, nous allons étaler I'exemple du
travail effectué par deux étudiants. Comme pour chaque projet de fin
d’études, les finissants étaient appelés a traduire leurs idées et leurs
concepts a travers des planches tridimensionnelles.

Ma collegue et moi-méme, avons laissé explicitement libre choix a nos
étudiants de s’exprimer durant cette phase du projet, de la maniére qui leur
semble la plus judicieuse.

Dans l'ordre méthodologique standard, les étudiants sont invités a
concevoir d’'abord une esquisse ensuite une perspective avec l'outil de
dessin point par point, a la main, pour finir avec une image de synthése
numérique grace au logiciel 3ds max.

Si nous prenons un premier exemple de cette planche qui est 'une des
planches de projet dans la phase de recherches, nous dénotons que
I’étudiant a congu I'image en 3D version numérique, ensuite, il a fait le
grattage dessus afin de concevoir une perspective dessinée point par
point.
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Figure 1 : deux planches de I’étudiante « X » suivant I’ordre des étapes,
de la 3d numérique vers I'’esquisse a main levé

Par conséquent, I'étudiante a non seulement inversé I'ancienne méthode
de travail, en plus, elle a reconstruit une nouvelle méthode a sa maniere,
selon sa perception de la construction de I'image. Selon I'étudiante, il était
plus aisé pour elle d’entamer le travail par I'outil 3ds max afin de définir la
volumétrie, les textures, les ambiances, que de commencer par I'’esquisse
a la main. Nous observons ainsi la manifestation d’'un nouveau phénoméne
pédagogique qui émerge a la suite de la réorganisation de la méthodologie
ainsi que des techniques du travail.

Venons maintenant au deuxiéme exemple, qui s’est déroulé dans le méme
contexte spatio-temporel de travail. Dans ce deuxiéme cas d’étude, nous
avons pu déduire que I'étudiante, intuitivement, a suivi la méthode de
travail que nous lui avons appris, ainsi elle a commencé par I'esquisse a
main levée, ensuite elle a transposé sa propre idée conceptuelle sur papier
par la construction de la perspective point par point, pour finir par la
projeter a travers un logiciel numérique afin de concevoir une image de
synthése.

Figure 2 : deux planches de I’étudiante « Z » suivant I’ordre des étapes,
de I’esquisse a main levé vers logiciel 3ds max
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En raison de ces deux exemples, nous notons que le résultat dans les
deux planches est intéressant, bien que les méthodes différent.
Subséquemment, le fait de laisser a I'étudiant la liberté de choisir la
méthode de travail était prémédité afin de garantir non seulement
'autonomie, mais aussi la béatitude et une certaine aise a I|'étudiant
finissant de son parcours dans [I'enseignement supérieur, face a

I’élaboration de son projet.
2éme expérience

Cette expérience va relater I'impact de la connexion a Internet sur le
déroulement de I'atelier. Nous avons remarqué que la présence du réseau
« WIFI », ou encore I'accés sans-fil a l'internet, est devenu indispensable
pendant les cours d’enseignement. L’étudiant cherche toujours a se
connecter, c’est comme s’il va se sentir en sécurité par rapport a I'accés a
I'information. Ajuste titre, sans WIFI I’étudiant BUG !

Certes dans le cadre de la pédagogie par projet, I'étudiant est mené a
participer dans la construction de son savoir. Il s’engage a mener ses
recherches, a comparer les informations, en tirer le meilleur, & se poser les
bonnes questions, synthétiser...

Le wifi est devenu indispensable face au degré d’assimilation et
d’interactivité. Cette nouvelle technique d’apprentissage fait apparaitre un
nouveau phénoméne qui s’impose pour accélérer et appuyer la pédagogie
active. Par conséquent, I'atteinte a I'information pour I'étudiant est devenue
accessible, rapide et simple ce qui nous méne vers une certaine autonomie
et a 'engagement de I'étudiant. Ainsi, nous avons affaire a un étudiant plus
actif au cours et qui s’engage davantage a mener ses propres recherches.

La phénoménotechnique réside ainsi dans I'apparition d'une nouvelle
technologie qui permet 'accélération et I'amélioration de cette approche
pédagogie phénoméne technique peut étre considéré comme une approche
visant a explorer les possibilités offertes par I'expérience humaine pour
concevoir de nouveaux produits, services et technologies. Elle consiste a
examiner le potentiel de I'expérience humaine afin de découvrir des
opportunités de conception innovantes. Dans cette perspective, I'utilisation du
matériau numérique devient une approche pour l'innovation pédagogique qui
s'appuie sur une compréhension fine et approfondie des expériences et des
pratiques de ses utilisateurs. Cette méthode permet de découvrir des besoins,

des attentes et des opportunités qui n'ont pas été identifiés auparavant, en
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mettant I'accent sur l'observation minutieuse des pratiques humaines et par
conséquent pédagogiques.

Selon Stéphane Vial, la phénoménotechnique peut donc étre considérée
comme une approche de conception centrée sur l'utilisateur, qui cherche a
comprendre les expériences et les pratiques des utilisateurs de maniéere
approfondie et rigoureuse. Elle permet ainsi d'innover de maniére pertinente et
adaptée aux besoins et aux attentes des utilisateurs.

I1l. Le matériau numérique et la notion de la perception

[...]Selon Loisy .C, Lameul .G . (2014. P.13) « L’'usage du numérique n’est pas
une fin en soi mais il est percu comme un élément de contexte faisant peser
des contraintes et / ou comme offrant des opportunités. » *, nous pouvons
interpréter que, le matériau numérique et la notion de la perception sont liés
dans la mesure ou les technologies numériques ont un impact significatif sur la
facon dont nous percevons et interagissons avec le monde qui nous entoure.
De plus, les technologies numériques peuvent influencer notre perception du
temps en accélérant ou en ralentissant les processus de communication et de
traitement de linformation, elles écourtent les distances et abolissent les
barrieres géographiques. D’aprés Jacques Lanarési il y a plusieurs pistes
d’action pour que les étudiants accordent plus de valeur a un enseignement ou
a un aspect d’enseignement tel que la présence de l'outil numérique Afin
d’illustrer cette idée, nous allons nous appuyer sur un scénario réel que
nous avons vécu a maintes reprises avec nos étudiants en master 2 :
" I’étudiant sans ordinateur portable " dans un atelier de méthodologie de
projet. Lorsque I'outil ordinateur est absent, cela entraine automatiquement
I'absence de I'étudiant. Ce dernier se sent impuissant, inexistant, absent
en l'absence de son outil numériqgue malgré sa présence physique.
L’étudiant demande spontanément s’il peut quitter la séance puisqu’il se
sent improductif, voire passif. Alors que pour I'enseignant, la présence de
I'ordinateur portable demeure secondaire, il reste un outil de travail parmi
tant d’autres. Par conséquent, nous demandons a I'étudiant d’assister au

! Loisy.C, Lameul.G, (2014) p13 La pédagogie universitaire numérique : émergence d’un
problématique. sous la direction Lameul.G , Loisy.C In La pédagogie universitaire a I'’heure
du numérique (Belgique). Edition de De Boeck supérieur 250p. pp 13-24. Collection :
Pédagogies en développement. URL http://www.deboecksupérieur.com

2 Jaques Lanarési. Genéve 1952. Conseiller & la qualité de I'enseignement Secteur
Valorisation de I'enseignement et évaluation
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cours vu qu’il a les outils nécessaires pour travailler, a noter : sa réflexion,
sa créativité, des crayons et du papier...

Par suite de cette demande, nous remarquons une géne et un malaise
notable au niveau de [I'étudiant qui se retrouve dans une situation
embarrassante. Comment peut-il ceuvrer, sans son ordinateur ? C’était
presque inenvisageable pour lui. Nous constatons ainsi, que la notion de
perception du matériau numérique differe de I'enseignant a I’étudiant.

Nous sommes donc amenés a rendre sensibles les étudiants ainsi que nous-
méme, face a cette subtilité de la relation entre technique et perception
numérique. Cette sensibilité nous aide a reconfigurer notre perception. Les
techniqgues sont des environnements et des milieux perceptifs, des enveloppes
dans lesquels nous construisons notre faculté de percevoir. De méme notre
faculté de percevoir est influencée, conditionnée, déterminée, par les

techniques que nous vivons.

Dans le cadre de la pédagogie en design, la notion de perception joue un réle
essentiel dans l'apprentissage des éléves. La perception se réfere a la fagon
dont les éleves percoivent et traitent les informations qu'ils recoivent de leur
environnement d'apprentissage.

Le matériau numérique peut jouer un role important dans la maniére dont les
étudiants percoivent et traitent les informations. Les supports numériques, tels
que les ordinateurs, les tablettes, les smartphones, les vidéos et les jeux
éducatifs interactifs, peuvent aider les apprenants a mieux comprendre les
concepts abstraits et complexes. Par conséquent, les matériaux numériques
peuvent également étre utilisés pour créer des environnements
d'apprentissage stimulants et interactifs qui permettent aux éléves de

s'engager activement dans le processus d'apprentissage.

En intégrant des matériaux numériques au sein de la formation pédagogique,
nous avons pu fournir aux étudiants des expériences d'apprentissage plus
dynamiques et interactives qui peuvent améliorer leur compréhension des
concepts et leur engagement dans le processus d'apprentissage. Cependant, il
est important de noter que les matériaux numériques ne doivent pas étre
utilisés de maniere incontrolable. C’est justement une situation a double
tranchant pour l'usage des appareils connectés en classe, car cela peut avoir
un effet négatif sur la perception de cet outil en menant a une concurrence vis-
a-vis de I'enseignant afin d’obtenir I'attention des étudiants et de donner suite a
leur immersion numérique. C’est pour ces raisons que nous devons porter plus
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d’attention a la notion de perception pendant la phase de conception de
technologies numériques, en particulier dans le domaine de linteraction
homme-machine. Les designers doivent tenir compte de la facon dont les
utilisateurs percoivent et interagissent avec les interfaces numériques, en
utilisant des techniques telles que la conception centrée sur I'utilisateur et la
phénoménotechnique pour comprendre les besoins, les attentes et les
expériences des utilisateurs.

IV. Le glissement du dessin a main levé vers le matériau numérique

Pour donner suite a la mise en contexte et la mise en situation de notre
expérience pédagogique nous allons analyser cette expérience a travers
l'analyse de l'atelier de projet et spécifiquement la phase de recherche
graphique.

Nous avons remarqué qu’a travers cette évolution de la technologie numérique
le process de travail dans l'atelier de méthodologie de projet a beaucoup
changé. Son impact est devenu de plus en plus remarquable spécifiquement
dans la phase de recherche graphique. Cet intervenant (le Matériau
numerique) a mis I'accent sur I'adoption d’un processus de conception innoveé.
L’implication dans les différentes phases de ce processus et I'utilisation d’outils
et de méthodes appropriés proposent a [I'étudiant [Iacquisition de
connaissances nécessaires a la gestion de son projet, d’étre outillé. En
abordant le terme outil dans la phase de recherche graphique dans une école
de design, nous pensant au premier abord a des crayons, des feutres et des
feuilles blanches. Cependant, I'outil le plus sollicité de nos jours est devenu le
matériau numérique. Ce nouveau phénomene nous lie intimement a la réalité,
a la réalisation de projet concret, concevable. Néanmoins, notre réalité est en
perpétuelle évolution numérique, les nouvelles technologies rejouent les
rapports perceptifs. La fagon dont nous abordons le numérique aujourd’hui
n'est pas celle que nous l'abordions une dizaine d’année en arriere.
Aujourd’hui, pour apprendre, il faut expérimenter, interpréter, réfléchir, essayer,
se tromper, vérifier, rendre I'information raisonnable et logique aux yeux de son
apprenant afin de la retenir et de la saisir, il faut savoir la consommer
inteligemment. Nous constatons ainsi que le matériau numérique domine la
formation pédagogique au point de l'absence totale des pratiques usuelles
principalement avec les finissants, telles que le dessin au crayon, le traitement
a l'aquarelle, etc. Cet élément dominateur se caractérise par des atouts

Y

majeurs, a citer, sa versatilité, sa réversibilité, son ontophanie. Ces
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caractéristiques spécifigues du matériau numérique donnent droit a l'erreur
pour I'étudiant sans pour autant étre frustré par ces erreurs.

Comment cette frustration s’est-elle estompée a travers le temps ?
Actuellement, I'étudiant a le droit au fameux : « ctrl z ». Le fait de pouvoir créer
une copie pour la correction, tout en gardant les structurants basiques de son
projet, I'étudiant n’aura plus la crainte de reprendre a zéro, de perdre ses
efforts antérieurs. La correction hebdomadaire version numérique n’est plus
une contrainte pour lui. En revanche, la correction avec des pratiques usuelles
comme la correction faite avec le feutre, est angoissante vu que dans ce cas, il
sera obligé de refaire tout le travail a main levée, par conséquent, il perd
beaucoup de temps. Bien que, grace au matériau numérique, I'étudiant peut
avoir une meilleure gestion de son temps. Il est plus confiant et plus motivé
d’aller vers la correction.

Dans le cadre de ce volet analytique, nous souhaitons souligner que 45 états
américains ont décidé de rendre optionnel l'apprentissage de ['écriture
manuscrite. A partir de 14, une question qui a déja était évoquée dans le
domaine scientifique : faut-il encore écrire a la main ?

Ce qui est scientifiquement prouvé, c’est que le fait d’écrire ou de dessiner a la
main favorise la mémorisation, il aide aussi a la concentration, il nourrit la
créativité et la réflexion comme il accentue la mémoire du geste, il développe
la motricité fine et d’autres processus cognitifs. Une citation de Jean-Luc
Velay', souligne que : « Sur le plan moteur et sur celui de la représentation
mentale, ces deux fagons d’écrire n’ont rien a voir : elles ne sollicitent pas les
mémes zones du cerveau, ni les mémes processus cognitifs ». Méme si les
technologies numériques offrent de nombreuses possibilités pour créer des
images, des graphiques, des dessins et des modeles en trois dimensions, il est
toujours important de dessiner avec la main pour plusieurs raisons. Tout
d'abord, dessiner a la main est une compétence fondamentale qui permet de
développer la créativité et I'expression personnelle. En dessinant avec la main,
nous sommes en mesure de créer des images et des formes qui reflétent nos
pensées et nos émotions, de maniére libre et spontanée. Le dessin a la main
peut également étre un outil efficace pour la résolution de problémes et la
conception de solutions innovantes. En dessinant des esquisses, des croquis
et des schémas, on peut explorer différentes idées et concepts de maniéere

'Jean-Luc Velay chercheur au CNRS, au Laboratoire de neurosciences cognitives de
l'université Aix-Marseille
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rapide et facile. Cela permet de visualiser les idées, de les affiner et de les
partager avec d'autres personnes.

Ainsi au lieu de penser a une rivalité entre le dessin a main levée et le
matériau numérique, ne faut-il pas trouver un process équitable entre ces deux
techniques ? Pertinemment, le dessin a la main peut étre un complément
intéressant aux technologies numériques dans certains domaines, comme
l'llustration, I'animation et les sketchs. Le dessin a la main peut ajouter une
touche personnelle et une texture unique aux ceuvres numériques.

Comme nous pouvons le constater et bien que les technologies numériques
offrent de nombreuses possibilités pour créer des images et des dessins, il est
toujours important de dessiner avec la main pour développer la créativité, la
résolution de problemes. Par ailleurs, Le dessin a la main peut également étre
un complément intéressant aux technologies numériques dans la plupart des
domaines

V. La contribution du design du care dans la réappropriation de la
perception numérique

Dans cette étude et comme le mentionne Stéphane Vial, le design « porte
l'alliance créative de plusieurs disciplines autrefois disjointes et se situe au
carrefour de la pensée et de l'action ».

Pour couronner cette recherche, nous allons aborder I'idée de la contribution
du design du care dans la réappropriation de la perception numérique dans le
cadre de I'enseignement. Selon Fischer et Tronto « Au niveau le plus général,
nous suggérons que « le care » soit considéré comme une activité générique
qui comprend tout ce que nous faisons pour maintenir, perpétuer et réparer
notre “monde”, en sorte que nous puissions y vivre aussi bien que possible. Ce
monde comprend nos corps, nous-mémes et notre environnement, tout
éléments que nous cherchons a relier en un réseau complexe, en soutien a la
vie. »* Pour ce faire, nous supposons que le design du soin peut nous inviter &
doser lintensité de l'utilisation du matériau numérique dans une approche
pédagogique afin d'anticiper le futur et le futur de ces générations "digital
native".

Le Design du care s’intéresse a une équation équitable et a la justesse de
I'utilisation de matériau numérique pour garantir une éthique de I'enseignement

! Fischer et Tronto, 1991, p. 40.
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basée sur la bien vaillance, le tact et I'équité. Nous devons ainsi objectiver les
subjectivités des usages vécus des nouvelles technologies, afin de
reconfigurer notre perception, « Dire soi, écrit Paul Ricceur, n’est pas dire moi,
car le Soi implique I'autre que soi ».

Dans cet article, nous soulignons une large différence de perception du
matériau numérique ; entre l'enseignant retissent dans certains contextes
pédagogiques et I'étudiant qui s’y projette de plus en plus dans cette vague
numérique. Cet écart crée une incompréhension et un mal-étre entre corps
enseignant et étudiants. Selon André Cire dans son ouvrage « Design et
humanisme : le design du care » de André Cire, le design peut contribuer a
améliorer le bien-étre des individus en se concentrant sur le care et I'empathie.
Nous tenterons d’appuyer cette idée au sein de cette recherche en soulignant
le «design du care » comme approche du design centrée sur I'empathie,
I'attention et le soin envers les utilisateurs et les parties prenantes impliquées
dans un projet pédagogique. Cette approche met l'accent sur les relations
humaines et la responsabilité sociale dans la conception d’idée, de produits, de
services et d'expériences.

Dans le contexte de la perception numérique, cette approche en design peut
contribuer a la réappropriation de cette perception en fournissant des solutions
qui tiennent compte des besoins et des attentes des utilisateurs, ainsi que de
leur bien-étre émotionnel et mental.

Cette approche en design peut étre utilisée pour créer des technologies
numériques qui prennent en compte les aspects éducatifs, sociaux et culturels
de la perception dans le cadre de I'enseignement supérieur. Les designers
peuvent concevoir des interfaces numériques qui respectent les normes et les
valeurs pédagogiques des utilisateurs, qui favorisent l'inclusion et la diversité,
et qui encouragent la communication et la collaboration entre les étudiants et
les enseignants.

Par conséquent, la pensée du soin peut étre réfléchie dans le but de contribuer
a la réappropriation de la perception numérique en fournissant des solutions
qui répondent aux besoins et aux attentes des usagers (enseignants et
étudiants). Cette approche vise a favoriser le bien-étre instructif, émotionnel et
mental des deux parties prenantes, prenant en compte le contexte
pédagogique ainsi que I'importance de I'emploi éthique de I'outil numérique.

Suite a cette réflexion, nous tenons a renforcer I'apport du design du soin, en
amont et en aval, dans le développement éthique du matériau numérique au
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sein d’'une expérience pédagogique. Au préalable, en créant des interfaces
numériques plus faciles a utiliser et mieux ajustés pour les personnes
vulnérables, qui ne se sentent pas aptes d’étre a jour a cette ére numérique
(enseignants ou étudiants). Dominique Lévy dans son article « Le Design du
Care : Le soin pour l'autre, le design par I'autre » affirme que le design du care
peut étre appligué pour créer des interfaces numériques qui sont plus
empathiques, centrées sur I'utilisateur, et qui prennent en compte les besoins
et les vulnérabilités des utilisateurs, en particulier dans le domaine de
I'éducation et de la pédagogie. Il examine comment le design du care peut
contribuer a améliorer l'accessibilité et ['utilisabilité des technologies
numeériques pour un public varié, y compris ceux qui se sentent moins a l'aise

dans I'environnement numeérique.

A juste titre, dans cette recherche, nous appuyons l'idée qu’un designer peut
proposer durant la phase de conception, des interfaces plus claires, plus
adaptables et intuitives, qui répondent mieux aux besoins et aux limitations de
ses usagers, en se fiant principalement a I'expérience vécue au sein du
systeme éducatif. Ce processus en design peut réfléchir également sur le
travail en aval du matériau numérique, afin d’équilibrer I'utilisation excessive,
ou encore, limitée des différents usagers dans le cadre de I'enseignement
supérieur. Cette approche peut réfléchir sur les processus d’apprentissage et
de formations au matériau numérique afin de garantir un dosage pondéré
ayant un impact positif et engagé sur le travail en collaboration entre les
différentes cibles.

Conclusion

Dans le cadre de I'enseignement en design, certains fondamentaux, comme
latelier de dessin a main levée ou latelier de dessin technique sont
indispensables pour acquérir une formation solide et structurée. En revanche,
nous sommes tout aussi conscients qu’aujourd’hui, c’est une nécessité
d’acquérir des compétences au niveau de la réalité technologique afin de
pouvoir interagir et se connecter & une dimension disciplinaire en design qui
met en perspective des savoirs indispensables appropriés. Inévitablement,
cette dimension disciplinaire doit avoir une implication pédagogique, mais
aussi sociale et intellectuelle qui répondent aux exigences des grandes
avancées technologiques. Il s’agit de se demander comment ces savoirs
fondamentaux, bien appropriés puissent étre contextualisés afin de devenir
des moyens d’autonomie et de productivité au sein d’'un systéme éducatif au
niveau individuel et collectif.
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Partant du principe que le design prédispose des approches appropriées afin
de contribuer dans le développement éthique du matériau numérique au sein
d'une expérience pédagogique, il est important de considérer plusieurs aspects
clé a citer, 'approche design centrée sur I'humain, la réflexion sociale et
culturelle, mais aussi la réflexion éthique et responsable. Nous appuyons de la
sorte, l'approche centrée sur l'utilisateur, enseignant soit-il, ou apprenant. Le
design du soin met l'accent sur I'empathie et l'attention vis-a-vis de ces
usagers, ainsi que sur leur bien-étre didactique, émotionnel et intellectuel.
Dans le cadre de I'enseignement supérieur, cela signifie que les designers
doivent comprendre les besoins, les attentes et les préférences des utilisateurs
(enseignants et étudiants), et concevoir des technologies numériques qui
répondent a ces besoins de maniére éthique et responsable. De plus, le design
du care encourage les concepteurs a prendre en compte les aspects sociaux
et culturels durant la phase de conception, ainsi que les impacts potentiels de
leurs solutions sur la société dans son ensemble. Dans le contexte
pédagogique, cela nous engage a concevoir des technologies numériques qui
respectent les normes et les valeurs éthiques, qui favorisent l'inclusion et la
diversité, et qui encouragent la collaboration et la communication entre
enseignants et apprenants.

Pour conclure, I'apport de la réflexion éthique encourage les designers a
réfléchir de maniére critique sur les impacts moraux de leurs solutions, en
considérant les conséquences positives et négatives possibles sur les
utilisateurs et la société dans son ensemble. Par conséquent, les designers
doivent réfléchir sur la visée des technologies numériques sur l'apprentissage,
sur le triangle pédagogique, sur les interactions entre les apprenants, ainsi que
sur les aspects éthiques liés & la collecte et & l'utilisation des données
numeériques vu que l'atelier de méthodologie est un espace collaboratif qui «
participe a I'apprentissage progressif des valeurs, des compétences et de la
vision commune de la profession qui fonde la communauté de pratique comme
groupe social »*

En considérant ces aspects clé, le « design du care » peut contribuer de
maniéere significative au développement éthique du matériau numérique au

! scherrer, F., Lavoie, N., Abrassart, C., & Bastin, A. (2017). La conception innovante en
urbanisme. Recherche-expérimentation pédagogique associée a l'atelier de maitrise en
urbanisme de I'Université de Montréal. Revue internationale d’Urbanisme, (3). p, 3.
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sein d'une expérience pédagogique. En mettant l'accent sur I'empathie, la
responsabilité sociale et la réflexion éthique, les designers peuvent concevoir
des technologies numériques qui respectent les normes et les valeurs
humaines et environnementales, qui favorisent l'implication et la diversité et qui
encouragent la collaboration et la communication au sein d’'un écosysteme
éducatif équilibré et attentif aux nouvelles exigences pédagogiques. Pour
conclure cette réflexion globale, nous notons que le matériau numérique et la
notion de la formation pédagogique dans le domaine du Design sont liés dans
la mesure ou les technologies numériques ont un impact significatif sur notre
formation, notre perception, notre impact sur la réalité, sur notre rapport au
temps et sur notre interaction avec les interfaces numériques. En revanche,
nous nous interrogeons sur le rapport de ce matériau numérique a la suite de
'écart qui se crée entre l'étudiant et les anciens outils traditionnels, en
I'occurrence, le dessin a main levée, le dessin technique et les esquisses...ect.

Pour achever ce tour d’horizon, nous sommes redevables de repenser
I'héritage pédagogique que nous laissons en tant qu’enseignants en design a
nos étudiants, que ce soit I'héritage numeérique ou encore I'héritage des
pratiques traditionnelles dans le but de solutionner les meilleures alternatives
et offrir & nos apprenants un enseignement visée et sensible.

Bibliographies

- Alain Gauthier - "Former et enseigner a I'ére numérique : Regards croisés"
(2021)

- André de Peretti - "La didactique : quelle approche pour quel didacticien ?"
(1999)

- Ana Maria Marqués-lbafiez , "Art education through the sustainable design of
learning spaces", International Journal of Education through Art, 2023

- Dewey John, Experience and Education, The educational Forum, vol.50, No.
50, spring 1986.

- Dewey John, Démocratie et éducation. Suivi d’Expérience et éducation, Paris,
Armand Colin, 2011

- Dominique Lévy "Le Design du Care : Le soin pour l'autre, le design par l'autre”
Design et arts appliqués, 2012

- Ertek, B. (2020). Choix et utilisation des supports pédagogiques dans
I'enseignement du frangais langue étrangére. Synergies Turquie, (13), 45-66.

316



Fréchin Jean-Louis, Le design des choses a I'heure du numérique, Fyp, 22
novembre 2019.

Genevieve Lameul, La pédagogie universitaire a I'heure du numérique ;
Questionnement et éclairage de la recherche, De Boeck Supérieur, 2014.

Hans-Jorg Rheinberger, Toward a History of Epistemic Things: Synthesizing
Proteins in the Test Tube (Rheinberger, 1997).

Jehanne Dautrey, Design et pensée du care — Pour un design des microluttes
et des singularités, 2019

Juliette Grange, "L'invention technique et théorique : la philosophie des
sciences de G. Bachelard", 2016.

Jouan, Maxime, " Design humaniste exploratoire et principes de Care design -
Conception de milieux, d’objets et d’'usages sensoriels", 2021.

LEBAHAR (J.Ch), 2008, L’enseignement du design industriel, éd. Lavoisier,
Paris. ¢« MARTIN (B) & HANINGTON (B), 2012, 100 méthodes de design,
Eyrolles,

Mireille Bétrancourt et Gaélle Molinari - "Enseigner a I'ére numérique :
Persévérances et innovations" (2019)

ROYER Marine, PELLERIN Denis, « Le design a I'épreuve de I'éthique du care
. retour réflexif pour un possible renouvellement des pratiques en design »,
Sciences du Design, 2022

Olivier Rey et Fabienne Rondelli - "Innover dans I'enseignement supérieur :
Regards et pratiques" (2022)

Pascal Lardellier et Thibaud Hulin, LES NOUVELLES MEDIATIONS
PEDAGOGIQUES ; Design et innovation pédagogiques, expériences
d'enseignement technologique, Des Hauts et Débats, le Harmattan, 2020

Philippe Dessus, “Qu’est-ce que I'enseignement ? Quelques conditions
nécessaires et suffisantes de cette activité”, Revue francaise de pédagogie, 164
| 2008.

Philippe Perrenoud - "Dix nouvelles compétences pour enseigner” (1998)

Simon HA.,, 1996, Les sciences de [lartificiel, MIT presse,
CambridgeMassachusetts, 1996.

Tricot, A. L’innovation pédagogique, mythes et réalités, Retz, 2017.

317



Vial Stéphane, L’étre et 'écran, Comment le numérique change la perception,
Puf, septembre 2013.

VIAL Stéphane, « Ce que le numérique change a autrui : introduction a la
fabrique phénoménotechnique de l'altérité », Hermes, La Revue, 2014/1 (n°
68), p. 151-157. DOl : 10.3917/herm.068.0151. URL
https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2014-1-page-151.htm

VIAL Stéphane, « La technique comme systéeme », dans : L’étre et I'écran.
Comment le numérique change la perception, sous la direction de VIAL
Stéphane. Paris cedex 14, Presses Universitaires de France, «Hors collection»,
2013, p. 31-64. URL : https://www.cairn.info/l-etre-et-I-ecran--9782130621706-
page-31.htm

318


https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2014-1-page-151.htm
https://www.cairn.info/l-etre-et-l-ecran--9782130621706-page-31.htm
https://www.cairn.info/l-etre-et-l-ecran--9782130621706-page-31.htm

uasjsgéwm\ ﬁhﬂ\uﬁw\ 3) gall ua,uﬁgéujt Gloaad
Les enjeux de la digitalisation dans L’enseignement des arts visuels

dans I'’enseignement secondaire en Tunisie

The challenges of digitalisation in Teaching Visual arts in secondary
school in Tunisia

s ogaad) sl

Gliay Cajall s oy ill Jlad) sgadl)
Clin daals

oadle
Gob (AU puals Lhs) i Ul les L)y Ll 1okt allall el
sad) qa (381555 an3 ol 5 Al o) gl 8 Aaali g Apaglil) g al) Cllia) i
5 ylai lld 8 ey (i 55 o Al ) sall Gy g 1G5kl Jlaad) 13 by Aol
b Al b i alaal ks Al Qa3 ok s Al ol sall (pns paal) Jaaall
$3 8 g ohe ol b A e i DA (e g el liilly 2l o) sl oy s
Mg ) ailh O g 331l s oud 58 O ik

il clalgl)

& el (550 5 g 5 piall — adal V) M- Eipaall L s bl A )1 0l
dasial)

o i i gyl Apalall s Leliall <l i) dais Sila s asdl Lialle 3¢
A8 pall Bamal (N A 1S 350 g8 il Ghall e haad JS5S LeBs
Slae (A5 (A Al Y pat L il Gaal s Al adl) JS Lebil g el i yial
Caandl Aflan amlie 8 LS o pall ol clim )l Sl G el s sl
b Sl iy A A8 5 308 )l 3 gl g N J gl o ggda Jie U jlas s i
N il g ) Al eyl e 2] gl Jiad
Ay ) ) ah p (B 5k (B Ly puy Uiy ) i Uik )5 pdall 028 (S
skl o3 G (pes Abaall slall ae (38155 x5 Al 5 ) o) sal) 8 dals
SASIIL |y 5y da¥) A5G Al 5 el Y1 85l 5 5 Small 5l 5 Y ) s

319



Claaiaall" o) ) 50y 32019 3oall L8 suSIY) (i W LS e lidaaY)
S QI ey iy U jlaa (e ALy g8 (e 4y A Lad (gL B alaal)
b ABRD Lag edyig fSY) CAGAN e Jual gill g Juail g ¢ ASEN g ghaill g i)
W iy Lgdig Cilaall Cradagi (o8 256 (o AJAS Lag ¢agl gy el il a8 oy
Loy 148 jrall paline o pdipe pdf GBI 138 Jla By Apilady) dpallll Gle
1o 8,8 (e o bati y Lag ¢yl g LI g g ghall g il g ¢antatl) il yiga g
b Al adli Al ubd Gl o gaall Ly Lgaladialy Ad el gLa)
b A i) &l pdgal) il ) cladianal)

(Y oIS Apail b 4y g e g e palill Apadids 0 o5 A ) adadll dpand ) ylai g
Tl (Hoysay Hlaalls s padl oo ) (pSaiy ¢ Sl (@530 5 Gually o8 )Y
@ Jalsilly o)) sl Baiad (8 Aalgnd 5 g bl Jual sill 5 AE g gl 5~ L)
Caliday Gl s galalls elaia¥) sl @l ol el @l VL ey Al oLy
L) 35 Gladay 4S jiliall Aplal) alll 5 5e8 (8 adllady dalall sLadl jallas
L) i Baas galie g ol Ge Y OS¢ Aadldl)l JLadl el g dluaY)
6 simally &Y Al sl aladlly pSail) Ol e pead] (5l aalady d3aal)
G e ) Call aladll (5 sisall pdy b bl oda Aaalusd ALYl adadll
& 8 zle) Al 138 sy & Jlal of o ial (land) 13 i ISEY) 5 gy
O I i) 385 A il de el A paal) 8 (o s aetll 8 a3 gl y
poeie (b Cnall ) Y1 peaiall 3ok 3 jeslie dayf ) Ginall 138 a6
8 ) o) gall (a5 adly Ol o U paiall 8 L caladll 3 )1 sal
A sall a2 B bl Cada i Calan) (Gl geaiall 3 Jglnle cclld aegy s
Mgall Gy G el Joatl) Cada g Ve Sl il sl 3 Ll A
Al g g0 5 s e 8 AS Ll b T A0 A e apal DA (e dyidl)
SMlaaSally o Ul ke Ol gie Caldcand

O il Jstadl 5ol cales Al o sall ) sani 8 Caatlis A bl o0 Al (3
fela¥ly HSLY) Alae adai o) Ll

el Aakaial) 3 A jaall cilaaing ol Apall Jsall b o slall o8] CuSall o 5 el 3 S al) i€
20= 2019
ISBN: 978-92-3-600090-9

320



plaill (& (e )l) Jgal) iy a3

Ao 2V Ly el Ln 135 ) el 8 4B (55 s e, 2007 A
cliland) S A G oY) Cpeady antail) Jagedy Aaldd) AENAY) A jlaall
17 3] 9 Lgalsiial g Apaalial) A ol oSl jabucall g

Clalial) 4881 Aard Lpadat Ay 8 Aiad ) Jlexinl aileil) 3 )l Jsailly deai
I Y] pigall 4 el G a8l Jaaill (gl ela a5 dpaddadl) dpleal) 8
) e i) Ades dujlany asladl) A BN Joadll " 2022 el
e Mirall alail) (e £l gil i dalily (Al dradded Jiluigy Bag3e 483 Cigha
b Aalad Qlal) A i g oo aladll Jha Cusal) aggdall B L glgicil)
aladiialy Ldelis ,all Adelinl) Luadetl) clalal) po LS 31 Ludal 5584 J guail
plail) Lgla g calaall Lgaddion (Al (i) Gk (B goolil) (a2 ¥ g e 1Y) ASud
of axi Julls 27 gl addailly oA g A alail Cp gan Ay cadal
G‘FA:\SSJM ‘;\.\.\S\ ,,uam SRS QYI;A?\D\SMP&MS\ &uas@‘;ad‘)j\ Jsaill ddac
el dlee g ¢ il Alee

Ll (e g snse agd o Balil saclud 8 Jiah 36U w1 530 ¢
O laasy Auad)ll (K4 Y Cus b Gaad MY Leandiy Ay ed Lin ol i<H)
dadad ) Aalil) daling Lo 2ok of MaSU agdll (o Gl Apadelll Alaally o
e caladll Alee LT Lpaladind ) glin ) 3 1 ol W) st ) ALl
8 Lglasind Al )kl aaad s a5l €A ) oY) K aladind 38K e oy o

el oL
| )das ddia sy U i) ) sal) aad 5 adedll Glase & a8 ) ) ohaill &l ad
b ol o Al Al adatl) il aa3 Al Bl sl g8 3 el
3 el s Y5 Al panall il gl e Al )l il ga¥) i3 alal Maadlll cilalyial
cilinlall e el A8l ¢ jall 8 3eals s SV S G5V 5 ¢ i sl

AS0aal) ¢yl iUl o seall 7 3 SIY) adaill adail) 8 Baan Ay — (i) (s et
270 . 2007 Al &l peal) 1A sl s saadl d el

Coaiall e i Jndll o seie o) siny Jlie (@lmandab.com) cidl- adaill i el Jsaill o sgie-?
2022

321



cily Julall bl o ands Al Wyt g 585 e e S ST o siaall
e e Y Gen (e A8 jrall Juaad s S alaill LBl Cilallad adadl saaa L gl
RIS

zlall Jsal Ayl Gsanll el Soal e alall Jall sas Sladl 13
DG plalal) aaag™ Jeid daa calad s gl Fladl Bl Lo d &6 2022
e gl A g Adad )l Lo adldll aaad) addeil) aUREN 138 Zladl Ll Jag
sokiy e Bagan @l jdlas Algig cdnad ) Al ae (36T laill Saaa
Cra Uil g, Sieual) IR alail) callul) 4368 gY) pia aa Bayan Aaulad cilbiansil siad
Lol dagall ga BLad) gda alaillg SIA ghail) o Al 5,08 el o 488a
Unpdi aey dlle Baga cld aplhedll 4pad) jalae jpohi G | juaad) 138 @ aplaill
Lo Lol o 8 ladll Ll

S a5 e slaall & 535 Lgia g Aaad )l jaliaall aladinl U e 3ae st (Sag
ALYl alxie JSI A0 dll dpagdaill ClaliaV) 4uli &5 (a5 Lgd sl (paleiiall (S
O 1omS 18 aladll o diay Lae Aol 5 ) e JSG A Al joliadl) Jél 5 )
el Apadaill aladl CayS3 OMA e Gaabeiall Alalall adl gall ol LS5y sl
& Opalaiall o singag (5 )50 an o) ja) AlSa) 8 5 aa aguailiad 5 agildlal a8
plasinly dlal 4885 5 4 al dap B3 4 ) aleaall alasdinl U 40d ) aledll 4y
& il Cpalaiadl o Jual gl il jlee sk o acluy lee Aaall iyl

-

Sle sena
badll g s) g s Allall A ) gl a5 Y el HS3 L ) diLaYl
Jsasll Gk e Jiiuwe JS0 S aledll 4 jlae 20lSa) Liayl oSy Jah dalal
& pabon 138 S Gl illy GlSall a5l e il Gamm aladll iladl sgasall e

Oaliall (gl ety gaiall ,Sail) <l jlga sk
el (A 2 3,08 aguny o g aglail) 6 BN Jgacl) draaly 8l Limdy 138 S
pladll OLalSa) dpad )l sl a8 13Sa s JElee S5 agllsd pghaiy agiuadld
3y wa e duaall ge Jomar (a8l Jsadll 1 e Cuaall (Sa Vg Jital) S

2022 - 80 L s i cililiives Alaa ¢ ab )l alaill alan il Jsal A s sl gl o jall Sl L

322



i e Bualill s A el Glilayl e Al W skl 13gd Al ol gall 4S5
o) sudl

58 b A ) pall (g5 8 g

Lelilai s Lilase (i 58 (8 A 0 5l Clusas all (8 Al ) gl @l 5 sl 32 (e 23 W (IS
G b L il Al QL) (and Gl aiad Gl Ly JIAD ) s jeaal
Lol 5ok Gl L e guils () andis Jlly (i (8 4l o) sall e
(o>t el agi 5 ATy 4l 3l gall syl

‘;cjil))LS}E}AWJS\D&Q;JJS@MLM‘";J\MJ\QM\‘,MQA}
LI RPRER-E TR FORE

oalle dlaial s Gua o o) 0 pdiall a5 BBLLY) (i yiad Al 4l Gl gl
Gl A Gl Gl Gl aBge a8 S8y Al ol gally Aalal) G Hail) dleall
gIeY) adaill yudg aled) MESAl) gl 3 e A Al o sall Ll sa
Ay i) o prailly Al 3) gal) AilSa o) Agila (pe iy s 3 (o 5L ailaill g
¥l & LS giaty delay) Alsle dpali ) Lualil) dplay iy 4 gaiaa
A8 3) gall At Lag lay pil) o 80 L G pldi g 200 @816l B ()t 4l
JalS o Lgaranti ol guall g i gil) (5 glsa B Glnags (pa 4y ga i) Classal) b
R SPPYREN pug

Sle Al o gall arand Alise 8 Glgal) Cun e ()58 a2e Jaadl Sl AaLayl
@A Jlaa¥l e Slad A il 4y ) seandl JalS 8 450 i) Gl sl alid
iy (5 il A U1 Lpalaill Jilas bl 5 < Sagaill Camaa Cum (o Liilane 4ilas
e U 5 Cpalaiall Cilalal

dpalinal) @l padl) 25" OV 588 2021 Jbisr oy ml s disas 4s b L 1
Slosagall g alall cl gaiead () dad ) L ol oSl aad g1} JLEAN 9 Ao laia¥) g
piiaga LAT 4pad ) L ol IS Gladicd) aglSay ChiSy (gininne pb JR Agalatl)
) ) () girg sl Al 1993 ale lasS (s Y Allay (lagdden g "0l Jsy
3ol alalic) cuw "ol Juadl)l B Gl ) Jualll sl Ggada

o b iy b adga "y g i s alls A8 o) gl a5 il il skt sad Jiall ol gie
(babnet.net) .2019 vk 18

323



Al ARyl e s AY) Clasall (o JB JO8 A Al Jgeadll (B qgailal)
Adadl Aupdal) S gramg ¥ 8 ol o Sailad) ABERNG (ugal Lgy Ll
Gsmilla g oS Alghy Le Ul 1y cdlph Juably 4l ) aladiady \glidig
I adatil) Clapa (B (e Joad o8 (uilea ((2009)

Al Sleaadall o sall Guy yal (3 sausall e s sbaldl a ) 138 e oy Lag
Jals Call ae Ba8 da gead (8 il g dia | gha a0 ailail) GLAN e uaddl o e
LAE 5 48 yeal) 5 Alal) ool (3 Gl Grand) aglen laliie (ardal) pUail) il
& el s palaall (gl SLaBYlg SSAL Aaall atlals ) delaaYly
s Ol Gaysae () e Ll aad a1 o 8 caaale SO Y
Aoa st AL e laia) Gl

& aala Al o) gall o paall Jamall 3 ka0 aad delaia¥) Clwd) ) g sl
e BY aa mumy Gl as 8 Gpalaiall el Cola (e 3L (e s 1A
SV Gl 8 W el s Lebe 32318 Y 5 Aludll 3 ga W jliie] 5 Lenn a5 (5 508 adny
& Oomaliall Al LAl 5 S 8y Lee Lanla) o sl (uSe U (6 giue B
) sall s2gn dualall il sa¥) g8 axe (& 5 dgdl) o) gal) (anas

dlee 8 Lasyl 8 53l da A aae G i daselandl bl Ll
Gkl agllasinl 3 Lla @y jedayy oo sl Sl ) shaill agiS) ge a2e (JUll 5 a2l
12 iy s el (8 A sne daole Al o) e ik g agfulli s ()il (8 A0S
BV s Ll ) Ga sk e Al ol sall g 5l B ) ) (lags (e dal) LY (e il
DltieY ALYl o sall AL alel Al ol sal) ol A5 e 3 sall Ga ol saall
Olaial 8 Gyl (50 (e Bale W liic ] 5 4y g8l Als el 8 3 5L ) e Adl) o sall
O U e Y A st blE 3 jae Lo Jeastiall anall maal @l g L SlSU
el uaad e alal LISE |50 oMA0 ausall (g sSEl1 8 0l Conall st
Calaia lialdl 4l <Ll Lo 13a 5 g () il ) saill i) ga pie g dpans )
Ol A Lgis gdlai AN B dga g™ o o558 3 "2008 sl sl ssls

L. Joél Boissiére, Eric Bruillard ,L'école digitale : Une éducation a apprendre et a vivre ,
Chapitre 5 Editeur : Armand Colin, Collection Sociologia,2021. Page 99.

324



(o) ardail) Gl B (ulall Jagipe QU adlal) ol dega cilBMEAY)
gy g i) AL18al e jliie YL

Al b dashiall Jah e GilLY) pes Ll iy el 4 3e 5 asa e 200
Gl sall eliad & a8l g sall #lad laal adedll 8 Lasl i€l Cala g
ol

A8 ) gall (pa i B Alad ) ikl g3 lan)

s GllN dagiig o) gy Jiae 8 5nS 5 s bpealad) L sl sSH Crogud
Tl gl 5 Lo 53630 il 5 Sl s LeTlalatial ) pansl Bae A lalad] el
Blall malia e @y uSaily  Juaadl glaY) e B30 J zll & saamiall
a3l s SAL Alsia i amlia LS g 3 (gl QS e s 6 pealaal
ol i @l Jad 35 ¢ il gla¥)s zY) 8 saae Jalae caenid dgalal oL
«Cgally caldlly )l L gl Sl 5 el jall apaaiy (S e gl sl
A )l 5 ) puall 5 o suzall 5

Osxiah (oA Apalaidll daglasal) i o) llaly 48 jeal) o s aaine sl ()
dre ing Lo coainal s BB 8 algu¥) s slall b Lol agla 55 ol leas <l
dale ) Jsaall agalel il il 5 cagat) ga 5 agil )28 CHLESILY padlill dua il Aal)
Ayl 5 sell s IS e 5 Al La Sl ) gl wa adlll e JuatY)

e alas g Dpalil) o jlae Adpdatll (o giall & s 5 dos sl 53N Al ) 8 SN BLaYL
e puaie JAN LS alaill 8 A Sl andaiy dAldall il 06K Lo ) Jill 3 jaa
Z A Bl Hlas lelaad g agaal Apalaill dleal) b

13S0 Jailly a9l s O AdSay alaiall GI"2015 s 2l V) alsll jada
LGkl Sa sl (B Gany O Sa aal) alail) Ol Craii @il eSS e 3 a8l 4l
(@Bl sl B alaiall 13 alail Laga |l A o 363 1aW) aladiea) any (Als jal) 032 b

! . Geneviéve Jacquinot <Elisabeth Fichez <L'université et les TIC: Chronique d'une

innovation. Edition : De Boeck. Collection : Perspectives en éducation et formation 2008.
P.328 ISBN : 978-2-8041-5911-5

325



Calaiall alail) (1o B au gy dpapledl] (ol 2N i AN g 5 gaasl) 3 gl aladiad A
b opalaall o paddati 3 5a sa g

Gl sall Jae gusis caladll (8 de lly @Ok i alill 8 el el )
(e i ABall Jsatid alrall 5 dpalill G A8l (g sy akalis 355 Jakall (85
il (sl Jalill = 5 (5580 alaill Aplee puutiy Jgmiis A8 ABe ) A0 gee ABDe
g b sl S aladiil o elly gl aall e alaie ) =) sy o ad
& 2015 258 ) Sl Caniay g Baaadl GlalasYI (06855 JiSi 5 & glull Jpans
Gl B LAY g e slaal) GBS gad SN Cpe JSEN) M ) S5 LA 1
Claglrall L ol iS5 Caalaiall gran (s Db 5 Sl Lgdillh g g Waanad A ey Saay
Gl gl Gualaiall jguai agd L) Aalad) Al Ua Gag ARkl Gudl cLal) g
aladicd o) LaS agalad A Lgaladind o cpalaiall aran Jadad Jab (e dap ol gisill
BmS cilpaad LBl ) Sl Shay 3 lalie a8 Of g ol g el gal)
20 ah At Cuty (ppalaiall

a1 3oy 5 JISEY) moadii B (5 5mas pla 50 4l L sl i€l 5 ¢y gidl) o) e gmad O
Oy Bl G g 8 b 320 s () 30 e e L) i Le V30
RPN @Jm‘ Camy g_sj\

L0 o O Com il 3l a5 B A0 i 5 YL

Jie ol 50 L adalii ) s STEM (o se ) zeiall zmual <2010 ol Jil 5l 2ia
"A" ALl Gk oo STEAM Laspox Cluialy)ll g duviglly L sl 5S35 slall
Jsn W S1y 4l @l jleall Jon Lo Gl Ll s Uelay) 132 Capt ) () gidll
e Juat¥l @l jlge Layl o815 pSalle apeatll el Jiaa); g lay) 4a
A3 5 gAY ") S dpalall e Slaadill gues Jayy (Saal) e Jaag ¢l 5Y)
b Lna 45 5l Ll (e aaal) 64y Cadd Lo a5 ST IS8 Ul Alle
il gy Al il A 2 3 50 sl "l ) " 5 s S

1 _ Alain Claude Ngouem Les nouvelles technologies dans I'enseignement et

I'apprentissage : Besoins,utilisation et rentabilité¢, Editions Academia, 2015, P.28. ISBN :
978-2-8061-0229-4.
% Ibid .P.31.

326



L) o) yinl s ol e deal) 505k e Gzl )l Jie g g pball 138 i o) sall Jals
BUAl Ao HUll &80 sall Jga daan U 3305 e o jaill Z Ul Balay AlaiuY) o3 LS
Y5 ) mall a8l gl g ) Sl ddpdai (ol o Cua L ol giSall dsLaYL
Capaill o glall e LailV) a3 o) gl ae Jadaill jUa) 8y Jasdl 3 Sla¥) 45006 delidall
S 3558 3 puala cwilS G gl o) LS 4 Y1 adl gl o dpapdall Jal sall 0 e
sl sale) dlee A eIy g GIAN e (o juadla g

OSSNy e 2019 A el 0 (55055 g s ode s laSally gl il
S s s S A 05 St gl Aadite e ASILAI 31l e (s St 5
sale) 5 allad) Cul il a8 5o o ddailaall Gpaleiall ae lae Jandl Gaaleall £ 5 il 128
S (k) GOl JlaaY) 5 ecla Y1) S G Y b et a3 L sl
) S e s o i) el aladiinly Cooall halie 8 G pen il s e puall Wil
Al )l s 8 DA e da)odll s Qi O il () sladll dua i g 5 il (IS
ol e aBg Cam g g diall 1 (8 Al AS LA (e dadd b Lai
2l Y] a8y ) small @Bl 5 A g SSIV) ClalYL G il Jie sl L o il
Al A0 deball

HISTERY

HLDCKS ©

REBUILDING HAR-TORN MONUMENTS ONE BLOGK AT A TIHE & & [ Wy}

"eilnSally fo ) ithy allad) £ g pdiall Guale

327



Lliall ¢ snge U agae s ok (ealladl Gl a8 50 g 4 5l G )l (paliall
andll 3 e A0El JLa DU ) gall 028 e Laliall g allad) 0l i e

Lalle Aglad) sy auillg o Al ClilE e OOl Al g g il aale LS
LAY g DAY Al yial 5 bl

C SAL adi s palaiall (ga) Aalaiveal) datill Calaaly Cay el Loagl Calaa¥) (ha s

say alall Caaglly  cuiall 8l slusal) (el Caagll s aall ailaill aal 1 Cangll
R DA RN :\:ISA.A L_\lM.\A.Aj OJA" LY ‘)A:A.C QQJ\AM ud@\j E‘Jw\ plc %)i %) aall
el s A& G ga s Ales ) Al 1 aseall 503" 4l g dial) Caagll
-u GA\:J\

G Y alsall Ay Gulliay (5 neal) cuball deae (e s2edl Q8 D)
Al o JBisY) J8 4aaal Leind) it s dpanigh) LIS agh s laely sale) ada
Ao gana 45t 3 sl S Lalil) e ol g Juadl gl (Gadai] A jeady Caad
Sy Jalall sl e 3l uiats alead) aadis calaa¥ly il ) cua Al
oo Vi Cum S Gileny gl 1 e (ol 6 al) Gl Lo sl Jee
LAl @l sall mny Wil s cnall (B e Gl i Ul @l sall Jsa il sl
O el a8y 480 aBsay adl (g ddie pala g aadl (e sl 7 sall Jie 4 53l
sae 3 Ay Sl say Adasi pall Ay Hll) Calaa Y] e apal) e 300 Cajas cp 5 piall
Bl L Jie alladl 8 J 0

Ghalie (3 ey (Al Al JEY) el e Al 8l Ay 3 D) (S el
Cle 4dnlad dland s o e bl sa cuhas Gl (o5l dae Jie Al
Agaglail) ) S

328



Gl e

|l

b

e 2 Jee

) Sl

e 3 Jes

) Sl

329



) Shlally (e 4 Jao

Gratill o1l s G55 e 2Bl (g ey e lelil el da )i gl (IS S8
sl A agia yie) Al Glhgrally Jlee¥) Jsa (il el Jals g o gladll
Ao Ul a8) 54l

A8y adgal iges delih cnlil il dlal) 4500 deldall 48 A0l Calay LS
L 8 el d¥) DG adsd) Jiay jigmeS cale dlae) o dglad) ddas culS
Geob = WYL o585 sla¥) 480 daglds ) e sbaad) oda Jl ) o5 o Al il
A5 deldall b daiadie Ay 5L L Gl 138 8y Al cilide 4L
Ullel aaf dell a4l oda SLIKY Al da jal) chagl My cala)
o gAbY yial T laSally gl Al g ke Jauly oS3 sl Gl Leds
- paadll 8 A58 1) Jlasiiaal 8 A 6il) 4yl

day A delh 5 o Jae

! History Blocks (office.com)

330


https://sway.office.com/RHqFPbRHK5GTsqIC

4541 30 gall G p5 B ALad M) il it dad gial) giliil)

Ot (8 A pale il A1 Al o) gall G )X (8 ALl il g o) 4 @ld Y Lea
ouali O Sy LS o) puadl 2a e Y e 5 alaiall e Lgwld (a5 paleill 3252
Y SA e o gl (aed Gl el b Las @IS ujadd) Ll 8 L )
<l 51 5 Jasal il gl e o yil) agleill 8 diadH)1 S8 3 alxiiall dpuilly jucasll
DAY sy ol Alall o cpaleiad) ZUsl 8 aaludy e oo A5 Ll
e oAl Gpalaiall Ladl ey LS 0 sandll 5 aall s paal) Jassdll (g0 55300
gla¥ly glal¥) palic yehiydae g cordy Guyall ) agdlaill g pail) 45 5 Al 5o
e 5 el = 5 55 LIS

O 2l Al 5ol e Gaalatiall Card (e aag 4l o sall (23 G A3l il i
¢eelaall danlly () slaill Jia agd 3aaa af (e JOA (e 4y ) A jaal) 8 Caial)
i) gall ae CaSl) e 3 )0l 5 Jafisall 8 Ja¥) 5 JAY) g5 il slaall Jals Gl
o Al Cinda g5 aalun LS agin ¢ sladll 5 3uBlll (g ASI LA 5 ) dgaiip Adlisll
O S e Aty syl QUSI 852 o sall il slaall sl 4338 48 yra S
Gsladlly gamll el elaall daally dealsilly glaY) Jie Gopdially (saladl

slall J) sl Leale Jalaall 5 Ley Jalaia) oSay i) cDISaall Ja 550kl

Coas bl Gualid Gaalaiall 4l o) gall (a8 Ana ) s g8 il (gaa
Gllgd e Jpanll A (o W yshys 4310 Al I e @3 LY ol
el ol sa50 e (A Guan e Ay )X Gl sa A S8 DL )5 ) s
Gaangy o) AL (e 4adl) o gall (g pa5 A Al il 5 () Jaaadl) (8 2aaill 5 & 1oy
(8 Al A A ada) A JMA (e (5 syl Adapmay SEWYT ABe L jda ) s
allall claiall 8 Jamasil 5 30 gal) &y g0 5 o jliiall 8 ASHLiiall 5 A 50 531 dasas sall
il 84S jliall SEudU Jsin of 4l e 13 JS gsopill oLl es
M3 Apailly QEYY 33sal) (e el e Jgeanlly Adsally Al gl 4y 50 il

A ) A jaall

L0801 9 gl 5 (8 A0 il 1 ) (o

S Gl ) 2w i A Al 3 gell Ga )y Aamad cal )l aal ) b 8
R g A Gl Saady s o Rl el Ry et 8 aald o LSl
O il o) pal) s Jai Y ALl Ol Alae ) b ALl Ay il 3ale oy

331



Al sl e i ClasBAl pae SE o) oSars AlSh adedll Uil
Al ) gall Aaals Ao ill dppnd Glilany oL@l e (e jall Lein ey Lgiia geadl
Sl s b U] A ALY Led 45l Cinla 65 (593 (25 (ol Ll
e (8 Ledlaninl A4S (i 5 4adl) o gall ()35 (8 Al )l Al sl) L A 58l

) sl Ala

L st lanll 3okl Cads g AL Ay i) sole (o yd L saaall GOkl (e
. STEAM  aiindl zeie S35 Ll 5 Lgdlaal 8 i jll ae adalisi 3l dala Aaal)
W o5l ae Szl )l dsigl s L sl Sl g o slall Jia 0 ge Lo dalin il
Y A s Jsa W (815 4l &l jleall Jsa Jadd Gl Ll 5 Ul 1328 Caa
Oe drag el Y1 13 Jlai¥) i jlee Wl STy Sl araadll pSall Jlaa)
GOl dglle &) 580 5 AN "D o dalall e Cliaaddll pea oy ) Sadll
A ST e B ST U

in
interpreted
through
®TMO2006-2017

Science | Technology | Engmeermg | Arts | Mathematics

the natural universe, tools & fact organizing
where everything devices, uses & creation & analysis ethics, ideals base language
comes from enhanced abilities & expression

A1l adin gl gad @il gSa

Tisar sas 1ol by (SieY) Galll osh (Al el b gelagd ddlaYl
Ll Jleel) s Jie daladl ex,;n e Jlagiul @l 1 "dlagay™ Y
CSay Cua 1Al MASEN As a5 pmjlae o) A Caalial dpal @l
& e Candly bl U sl laglaall e 130 Jealy Vgash o) Cpalaial
Y e og) a)

eI sl ol () palatall adiivg 3 shaall o3 JNA ;" daaill™ A A al)
sl adalia y a3 o) Minecraft <l Sulall Jie landad aladinly aglec

332



Aae 1y o cpaleiall (Sop Cum iy adl) Bae) L 85RY15 dad )l Als )
i Y e (sl Bae 4y a g iglad Jae o8 Alaall o3 agllac S pand A S
plasiuly 4y s agius jaal LA3gai 5l Al sl il saia mranall (S o5 AT Aali (e
3o algar Cinan 43l )l L ol i3l ol Badt A Minecraft <l Sule (gl

8 e Al CiilS

Le modéle SAMR (de Ruben Puentedura)

. Redéfinition
w » La technologie permet la création de nouvelles
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significative de la tache.

TRANSFORMATION

Augmentation
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d’outil, avec amélioration fonctionnelle
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Enseigner les techniques artistiques du cristal en créant une chaine
spéciale sur YouTube

Teaching artistic crystal techniques by creating a special channel on
YouTube

993 sy

Ol sl dzala
wafa777zouaoui@yahoo.fr

Abstract

The Corona pandemic imposed new educational methods, including online
learning, which produced many supporters of digital transformation in
education to keep pace with the temporal and technological development in the
world so that the process of educational acquisition does not stop during this
crisis. The educational video via YouTube is among the modern means that
teachers acknowledged its effectiveness as it is one of the most widely used
social networks in the world through an endless group of video clips that could
be watched in the easiest way. It includes scientific and cultural materials that
benefit and suit all segments of society, the most important of which we
mention students. In this context and based on the effective and influential role
of these sites in society, this research seeks to reveal the function of using
YouTube in education by establishing a special educational channel to provide
lessons to introduce the art of crystal and its techniques such as drawing on
crystal, smelting technique, thermoforming technique. Through this educational
video, | was keen to communicate the largest amount of information to the
students in a smooth and efficient way using sound, image and modern
technologies, to communicate the information in an informative manner with a
neat and clear explanation of it in ways that are entrenched in the mind, so that
the educational video for YouTube today becomes a useful and vital tool,
especially in individual learning.

Keywords : YouTube channel, digital transformation in education, glass
technologies, digital teaching mechanisms, digital technological culture,
modern digital school
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