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Pour comt

Télephonie sur IP depuis ¢

— Plateforme opérationnel
— Evaluer la pertinence de

On voit souvent la télephc

un tout,

Mais en fait = briques 1nds
= permet approche plus grad
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Principes de base

Postes I[P

Liaisons IP inter-autocon

Plar

Applications avancees

Conclusion
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Principes de base

Deux types d’informations sur les liaisons :

Communication
proprement dite
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Principes de base

Deux types d’informations sur les liaisons :

Communication
proprement dite
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La signalis

T¢élephonie classique

— Normalisee sur liaisons

— Propriétaire sur liaisons
— Normalisee sur liaisons |

Téléphonie sur IP
— Proprietaire (s postes)
— Normalisée auss1 = H3:
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Transport de la voix

Necessite des protocoles « temps reel »
— RTP / RTCP (RFC 1889)

“u’

Impose gestion de certains parametres :
— Latence

— Gigue

— Perte de paquets
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Infrastructure réseau

Capitale dans I

Temps reel + support pa
= qualite de service

Support actif
= continuité de serv
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uol faire ?

< Indépendance ge¢ographique

= un numéro d’appel p
< Extension du domaine 1
< Administration aisée de

==>Mutualisation des infra

— Autocoms + cablages

~ « Reprise de contrdle »

ar personne
nternce
S terminaux

Structures
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Autocommutateur (IP o

Passerelle

Profils

-> affectation par (@mac
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Terminaux

@ Plan de r

Décrit I’atfectation des ny

Codes d’exploitation
(fonctions avancees)

C 4
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= Plan de numérotation +

Plan de numerotation -> g

Plan de routage -> local a
traverse

Possibilite d’avoir plusieurs

@ Plan Je

@
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Plan de routage
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-> transition plus souple et plus progressive

on mixte

Réductions des fonctionnalités a I’interco

(protocoles standards) =>
franche entre classiques et

Installations parall¢les a maj

S1 nécessaire, PABX + carte
adapté ! Sinon, tout IP

S¢paration
[P

Intenir

[P peut étre plus
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Concerne PABX ...
+ infrastructure réseau !

@ Continuité de service

+ terminal (alimentation ¢lectrique ...) !

Redondance ?
Niveau de maintenance ?

Moyens en rapport avec objectif ...

= Garder qques télephones cla

ssiques interessant !?
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@ Qualité

Idéal : QoS de bout en bou

Overprovisioning : ¢a marg
=1 com = 64Kb/s maxi
Sur 1 liaison 100Mb/s : beaucon

Mais quand ¢a bloque, ¢a ne |

La QoS, c’est comme les asst
sert pas beaucoup, mais on
I’avoir en cas de pepin !!
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Changement sous les yeux de

Tout compte
— Trop compliqué, moins bie
— Ne tient pas sur I’¢paule, a une
— Pour quoi faire ?

Parametres subjectifs

b

— Dépend beaucoup de 1’état d’es
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I’utilisateur

sonnerie moche

prit des utilisateurs
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@ Acceptation (suite)

Importance de la préparation
— Du projet lui-méme

— Des utilisateurs (-> information)

Pour éviter des moments difficiles ...
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90% des utilisateurs n’util
fonctions standards (me

renvois)

Les 10% restant existen

leurs fonctionnalités

Attention : solution !=1

e Fonctio
@ avancees

t!

19/11/03 JRES 2003

)CS

nnalités

1sent que les

ssagerie et/ou divers

11 Et 1l leur faut

oln

22



Telephonie classiggie 3 ajit

par le PABX
Télephonie IP :

_NYidddntation autonome

— Alimentation via la liais
Une norme : 802.3af

e End-span vs. mid-span

802.3af
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@ Auto-alimentation

nentation fournie

IP

)2.3af

802.3af
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Micro-switches

A

— Méme prise pour le PC «
— Gestion de 1a QoS ?
— Gestion des vlans ?

Connexion des equipen
— Adaptateurs (150€ / 2 pc
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@ Combien ca colte ?

1 PABX-IP ‘

1 1/2 passerelles 50K€ en 2001

!

18 postes !

Colts comparables a teléphonie classique
Mais €conomies d’échelle
Cotts d’évolution plus faible
Attention aux couts additionnels (taxation, ...)
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Projet lourd

— Projet d’¢tablissement
— Tout IP reste contraigna

WEIR

— Efforts sur infrastructure
— Majorite des problemes
— Prix deviennent raisonn:
— Harmonisation des pratiques
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s&=7 Les liais st IP inter-
commutateurs

PABX-IP

@ Passerelle
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% | [ | | |
- = Pour quoi faire ?
SEt X

Economies

Extension du domaine interne

Ne necessite pas d’installation IP (PABX-IP +
terminaux)
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Nécessite :

— Passerelles si non deja d
— Cartes sur les PABX (IP
— Signalisation approprice

passerelle
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Plan de r

Possibilité de numeér

4

Attention aux rect

— Numeérotatis

— Utilisation d
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Sélection implicite

Communication en IP :
— Par défaut ?

e Economies

o Haut niveau d’exigence

~9

— Par choix de I'utilisateur
e Economies moindres

e Exigences moindres

19/11/03 JRES 2003
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[1a1sons de secours
— IP ou non
— Probleme de la taxation

Raccordement d’un gra;
— Gatekeeper

Routage différencie
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= . .
_d Volumes financiers
'

2 Passerelles (avec liaison T2)

N

- ~20K€

+ 2 cartes T2 pour les autocoms

-
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Faible cout

Economies importantes

Conc

usion

Pas de refonte d’architecture

= premiere brique d’une 1
TolP
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Permet de consulter depy
I’ensemble des mes:
différents

Messagerie 3

Messagerie ¢leg
(Fax)

Ne nécessite pas d’installa
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Serveur (de stockage) a
physiques vers les PAB

=>Necessite de geérer signa
vers PABX

Lecture des messages ¢
=>IMAP
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= La messagerie unifiee

Prix
N
100 utilisateurs,
8 acces simultané’s,. C 30.50Ke€
plate-formes matérielles
(rajouter cartes PABX) y
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Autres

Gestion distante par intert

Personnalisation (XML)

19/11/03
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Conclu

Telephonie sur IP

— Ensemble de briques 1nc

sion

¢pendantes

— Viable & Problemes principaux €évacueés

Efforts nécessaires sur 1

nfrastructure

Impose de repenser organisation tél-info

Préparer le terrain

= plan de numérotation
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