Facturer les services réseaux

Jean-Francois Gérard

» To cite this version:

Jean-Francois Gérard. Facturer les services réseaux. JRES (Journées réseaux de l’enseignement et de la
recherche ) 1995, Renater, Nov 1995, Chambery, France. <hal-04798499)

HAL Id: hal-04798499
https://hal.science/hal-04798499v1

Submitted on 22 Nov 2024

HAL is a multi-disciplinary open access archive L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est des-
for the deposit and dissemination of scientific re- tinée au dépoét et a la diffusion de documents scien-
search documents, whether they are published or not. tifiques de niveau recherche, publiés ou non, émanant
The documents may come from teaching and research des établissements d’enseignement et de recherche
institutions in France or abroad, or from public or pri- francais ou étrangers, des laboratoires publics ou
vate research centers. privés.

Distributed under a Creative Commons CC BY-NC 4.0 - Attribution - Non-commercial use - International
License


https://hal.science/hal-04798499v1
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://hal.archives-ouvertes.fr

Facturer les services réseaux ? Gérard Jean Francois

FACTURER LES SERVICES RESEAUX ?
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Université de Caen
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Introduction :

Le but de cette courte réflexion n’est pas de trouver une solution idéale mais plutot de
recenser les éléments cachés ou visibles qui interviennent lors de I’utilisation des
réseaux. Peu importe de connaitre le coefficient retenu pour les financements et pour les
répartitions. Par ailleurs il ne faut pas essayer de résoudre la quadrature du cercle
consistant a dire : «O il suffit de comptabiliser les bits qui passent ...c0» car avec qui et
avec quoi le ferons nous, quant a la facturation ultérieure il faut qu’elle soit simple sinon
nous risquons d’étre obligés d’embaucher alors...

Ce qu’il faut payer :

Dans nos budgets nous distinguons investissement et fonctionnement. Pour
I’investissement réseau on peut dire d’une fagon simpliste que c’est du ressort des
différents plans rattachés a I’établissement et qu’il faut trouver pour I’infrastructure
réseau des crédits lors de la construction ou de la rénovation des batiments. Pour les
éléments actifs, des crédits de premier équipement peuvent étre utilisés dans le cas de
nouvelles constructions.

Le fonctionnement pose lui, beaucoup plus de problemes. Tout utilisateur disposant
d’une prise sait qu’il faut payer (il a chez lui I’eau, le gaz, I’électricité..) mais il ne sait
pas trop a quoi cela correspond. Toujours dans un but de simplification regardons ce
qu’il y a derriere la prise :

*Ides acces

-Oau réeau du laboratoire

-Oau réeau du campus ou du site
-Oau réeau d’établissement
-Oau réeau régional

-Oau RNI

-O4’INTERNET

Ces acces utilisent des structures internes (privées) qu’il faut bien entretenir
(maintenance des équipements constituant le réseau) et aussi des structures publiques
qu’il faut bien payer (soit au forfait, soit au taux d’utilisation).

Rappelons que dans les prochaines années seront renégociées les conventions des
réseaux régionaux et de RENATER. Aujourd’hui nous ne pouvons pas augurer de
quelque fagon que ce soit du résultat des négociations et des colits induits.
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*Wes services

Juste a titre de comparaison, rappelons que le fait de s’abonner au téléphone entraine la
fourniture d’un annuaire (électronique ou papier), eh bien le fait d’avoir une prise réseau
entraine la possibilité d’avoir des services tels que :

-Oattribution d’une adresse &seau

-Opossibilit d’avoir une boite aux lettres €lectronique

-Oacce a des serveurs (serveurs documentaires, serveurs de news, de logiciels, d’archivage,
de télécopie, de CD-ROM...)

-Ogestion des &curités d’acces

Selon les établissements (cela pourrait faire 1’objet d’un autre débat) on trouve
également dans les services réseau la fourniture du service de la voix (téléphone) et de
I’image (vidéo-conférence, journaux électroniques...)

Administration du réseau : vie du réseau :

De méme qu’on ne supporte plus une coupure de courant (le micro-onde ne marche plus
pour le petit déjeuner..) on ne supporte plus non plus I’interruption du réseau ce qui
entrafne une administration du réseau capable d’assurer aux utilisateurs une continuité de
service.

Cette administration concerne donc en premier lieu les utilisateurs mais aussi la
Direction de 1’établissement car il en va de la bonne marche de 1’établissement et des ses
performances.

Est également concernée toute la politique sécurité de 1’ établissement.

La encore on retrouve investissement et fonctionnement. Pour I’investissement (je ne
reviendrai pas dessus) cela consiste a mettre en place des matériels et des logiciels
(agents SNMP, sondes, gardes-barrieres, etc...) mais pour le fonctionnement c’est autre
chose car il faut des moyens humains, tout n’est pas automatique, il faut surveiller,
mettre en place, modifier...

Ce probleme de supervision du réseau est fondamental.

Cofits cachés induits par le réseau :

La formation du personnel doit &tre tres pointue de méme que sa disponibilité (se pose le
probleme des astreintes)

Les accessoires périphériques et d’environnement deviennent de plus en plus nombreux,
donc de plus en plus coliteux. A titre d’exemple un routeur tout seul dans son coin
consomme quelques dizaines de watts. Si on en a 50 le probleme change et si on décide
de les climatiser et de mettre a chacun soit un onduleur, soit une alimentation de secours

le probleme devient énorme, mais c’est le prix a payer. Nos établissements sont-ils préts
9
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Répartition des colits :

Un leitmotiv 2 mon avis : «Ofaisons simpled». Deux solutions extmistes sont
envisageables.

Premiere solution le financement du réseau est pris a 100 % sur le budget de
I’établissement donc pas de facturation a 1’utilisateur. Cette solution sera rejetée dans
beaucoup d’endroits car la gratuité totale n’est pas saine.

Deuxieme solution on mesure la consommation de chaque utilisateur et on répartit les
colits. Différents débats antérieurs, des sondages récents parmi nos établissements ont
montré que techniquement cela posait des problemes et que financierement cela risquait
de nous entrainer dans des dépenses inconsidérées.

Ces deux solutions ont tres peu de chance de correspondre a nos établissements, reste a
trouver un moyen terme.

On pourrait proposer un tarif d’abonnement basé sur le volume de service demandé
(équivalent des tarifs «COOdmenage», «OconfortC», d’EDF par exemple) pour les domaines
concernant la voix, les données, les images.

On pourrait aussi, et cela irait dans le sens de NABUCO, négocier en début d’exercice
avec un petit nombre d’entités : laboratoires, services, UFR,... un contrat basé sur des
notions simples de gros utilisateur, moyen utilisateur, petit utilisateur, cela aurait
I’avantage de diminuer le nombre d’interlocuteurs et de minimiser les temps de
discussions. Par ailleurs pour les prévisions budgétaires ce serait plus facile.

L’avantage de cette solution c’est qu’elle serait négociée, donc admise, avec un petit
nombre d’utilisateurs. La participation aux frais serait révisable annuellement.

Elle aurait aussi I’avantage de ne pas perdre de temps a couper les cheveux en quatre.

Conclusion :

Il n’y a certainement pas pour la facturation des réseaux de solution idéale, ce qui est
certain c’est que cela colite, colitera mais que c’est, ce sera indispensablen nos directions
doivent le comprendre et prévoir des budgets réseaux.



