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LA DÉMARCHE DE CHOOSE WITH CARE

Constat

Objectif général

De nombreuses innovations à destination du secteur médico-social et sanitaire sont créées chaque année pour 
répondre à divers enjeux concernant les bénéficiaires ou les professionnels. 

➙ Ces innovations peinent à faire la preuve de leurs bénéfices auprès des personnes concernées, faute de 
méthodologie adaptée. 
➙ Écart important entre les ambitions des entrepreneurs, des professionnels, des usagers et des scientifiques.

Le Living Lab Vieillissement et Vulnérabilités a développé une méthodologie de preuve de concept, le 
« Choose with Care » (CwC) pour étudier la pertinence de ces innovations en termes de santé, de qualité de 
vie et de pouvoir d’agir des personnes âgées et des professionnels.

Le CwC :
➙ Entend comprendre dans quelle mesure une innovation —sociale, professionnelle, organisationnelle, 
technologique, etc.— destinée au domaine de la santé et du prendre-soin, peut être pertinente en 
pratique clinique médicosociale et sanitaire.
➙ Vise à renseigner les piliers moraux de l’éthique du Care (Gilligan, 1982 ; 2008) : faire attention ; se 
soucier de ; prendre soin ; recevoir le soin.
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Analyser la faisabilité, l’intérêt et 
la pertinence d’une solution en 
pratique clinique, sous l’angle 
des piliers moraux de l’éthique 

du Care.
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Applications
Le CwC a pour ambition d’apporter la preuve scientifique de la pertinence d’une solution 
innovante ou existante dans les pratiques de soins ou d’accompagnement. C’est une 
démarche souple qui peut s’adapter :
- Aux solutions de « rupture » en suivant l’intégralité de la démarche ;
- Aux solutions existantes, identifiées, en s’appuyant sur une revue de littérature et sur un 

cahier des charges déjà établi.
Le CwC se place au carrefour des innovations de santé, de la recherche clinique et des 
pratiques de soins.
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Identification et 
délimitation du besoin

Caring about

Identification et 
analyse de solutions

Acceptation de la 
solution

Taking Care

Care giving 
& Care receiving

Opérationnalisation 
de la solution

Évaluer les écarts entre les besoins 
théoriques et les besoins empiriques 
(évoqués et observés) des acteurs
Identifier l’expression de ce besoin en 
termes de qualité de vie, la santé et 
l’empowerment
Déterminer les causes de ces besoins 
et générer les hypothèses pour les 
satisfaire

Recueil de données 
(questionnaires, entretiens, focus 
groups, étude documentaire…)

Répertorier les solutions existantes

Identifier la ou les solution.s 
pertinente.s

Étudier l’acceptabilité a priori de la 
solution retenue.

Veille professionnelle, enquête 
auprès réseau, étude comparative 
des solutions identifiées, focus 
groups

Test in situ, implémentation, mise en 
situation et recueil de données 
(entretiens, focus groups, 
questionnaires)

Méthodologie du CwC

Version numérique

Une démarche dynamique, immersive et itérative

Étudier la faisabilité opérationnelle

Évaluer l’acceptation par les acteurs

Observer les répercussions sur la 
qualité de vie, la santé et 
l’empowerment

Pertinence de l’intégration en 
vie réelle

Acceptabilité d’une 
solution identifiée

Définition du cahier 
des charges
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