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Using simulation to (re)design time, work and working time: a theoretical and

methodological proposition

Marlène Cheyrouze et Béatrice Barthe

Ce travail a été financé par des subventions de l’Association nationale de la recherche et de la

technologie (ANRT). Les auteurs tiennent à remercier la direction de la clinique privée et le

personnel du service de pneumologie qui ont donné de leur temps pour participer à la

recherche‑action.

1. Introduction et positionnements théoriques

1.1. Une demande de conception initialement centrée sur
la modification du système horaire
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et al.

et  al.
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et al.
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1.2. Au-delà du seul système horaire : approche multifactorielle
et systémique des temps de travail et de leur (re)conception
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Figure 1 : Approche multifactorielle et systémique des effets des horaires de travail (Barthe, 2016).  
Figure 1: A multifactorial and systemic approach to the effects of working hours
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1.3. Une démarche de conception centrée sur la prise en compte de
l’activité de travail et l’intégration des points de vue
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et al. et al.
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1.4. La simulation du travail : une méthode pertinente pour
« outiller » la conception des temps de travail ?

10 

a  posteriori
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2. Vers la proposition d’un cadre méthodologique pour
soutenir la conception des temps de travail

2.1. La simulation organisationnelle et la conception des horaires :
une alternative méthodologique pour représenter l’organisation
du travail en horaires atypiques
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13 

2.2. L’identification de trois types de supports

2.2.1. Les maquettes temporelles
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16 
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2.2.2. Les maquettes spatiales

18 

19 

table-top  models
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2.2.3. Les schémas mentaux

22 

23 

24 

25 

26 
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3. Présentation de la situation de travail et des phases
de la recherche‑action

3.1. La situation de travail

27 

Figure 2 : Schématisation des sept postes de soignantes qui se succèdent en continu dans
le service, avec les horaires d’arrivée et de départ du service.  
Figure 2: Diagram of the 7 caregiver shifts in continuous succession on the ward, with arrival and
departure times

Les chiffres représentent les heures du cycle de 24 heures. Les arcs de cercle colorés représentent les
postes : celui de l’hôtelière en lilas, ceux des aides-soignantes de jour en vert foncé et vert clair, ceux
des infirmières de jour en jaune et orange, ceux de l’équipe de nuit en bleu foncé et bleu clair. Les
carrés blancs correspondent aux horaires d’arrivée et de départ pour chaque poste.  
The numbers represent the hours of the 24-hour cycle. The arcs of coloured circles represent the shifts:
the receptionist’s shift in lilac, the day nurses’ shifts in dark and light green, the daytime nursing
assistants’ shifts in yellow and orange, and those of the night shift in dark and light blue. The white
squares correspond to the arrival and departure times for each shift. 
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28 

3.2. Une recherche-action en quatre phases

29 

3.2.1. Phase 1 : établir un diagnostic de la situation initiale

30 

3.2.2. Phase 2 : partager le diagnostic
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3.2.3. Phase 3 : simuler les solutions

32 

3.2.4. Phase 4 : expérimenter et évaluer les solutions

33 

4. Création de mises en situation de simulation
organisationnelle en lien avec les temps de travail

34 

4.1. Présentation générale des supports de simulation

35 
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Figure 3 : Identification des dimensions (colorées) liées à l’individu et au travail impactées par les
solutions projetées avec les supports de simulation organisationnelle, d’après l’approche
multifactorielle et systémique des temps de travail (Barthe, 2016).  
Figure 3: Identification of the dimensions (coloured) linked to the individual and to the work impacted
by the solutions projected with the organisational simulation supports, according to the multifactorial
and systemic approach to working time
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Figure 4 : Supports créés pour simuler les solutions dans les huit groupes animés pendant la
deuxième phase de la recherche‑action.  
Figure 4: Supports created to simulate solutions in the 8 groups led during the 2nd phase of
action‑research

37 maquettes temporelles

maquettes spatiales

schémas  mentaux

(Re)concevoir les temps, le travail et les temps de travail à partir de la si...

Activités, 21-2 | 2024

14



Tableau 1 : Récapitulatif des cibles d’amélioration, des solutions, des participants et des types de
maquettes dans chacun des groupes‑terrain n° 1, 4, 5, 6, 7 et 8.  
Table 1 : Summary of improvement targets, solutions, participants and types of model in each of field
groups 1, 4, 5, 6, 7 and 8

38 

39 

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]
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4.2. Présentation détaillée des maquettes temporelles

41 

[1]

[2]

Figure 5 : Maquette temporelle crée pour le groupe-terrain n° 1.  
Figure 5: Temporal model created for field group n°1

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. Les dimensions
colorées sont représentées dans la maquette temporelle du groupe-terrain n° 1.  
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working time. Coloured dimensions are
represented with the time model of field group 1
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[3]

[4]

[5]

[6] 

Verbatim 1 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 1.  

Verbatim 1: Extracts from the verbatim statements of field group 1

je décale tout  

on commencerait  du coup entre  4 h 30  et  4 h 45

certains patients vont encore râler
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? Il ne peut pas y avoir des choses que tu faisais, que du coup tu vas

laisser à faire à celle qui arrive elle aussi plus tôt ? »

les diurèses, on les fait parce qu’on est dans la

chambre et qu’on fait des soins aux patients

La nuit, comme on fait tout en binôme, quand on rentre dans

les chambres la nuit, on le checke dans sa globalité

42 

43 

[1]

[2]
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Figure 6 : Maquette temporelle crée pour le groupe-terrain n° 5.  
Figure 6: Temporal model created for field group n°5 

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. La dimension colorée
est représentée avec la maquette temporelle du groupe-terrain n 5.  
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working time. The coloured dimension is
represented with the time model of field group 5 

[3]

[4]  

[5]

[6]

Verbatim 2 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 5. 

Verbatim 2: Extracts from the verbatim statements of field group 5
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[1]

[2]
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Figure 7 : Maquette temporelle crée pour le groupe-terrain n° 6.  
Figure 7: Temporal model created for field group n°6 

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. La dimension colorée
est représentée avec la maquette temporelle du groupe-terrain n° 6.  
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working time. The coloured dimension is
represented with the time model of field group 6 

[3]

[4]

[5] 

[6]

Verbatim 3 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 6.  

Verbatim 3: Extracts from the verbatim statements of field group 6
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[1]

[2]
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Figure 8 : Maquette temporelle créée pour le groupe-terrain n° 7. 
Figure 8: Temporal model created for field group 7

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. La dimension colorée
est représentée avec la maquette temporelle du groupe-terrain n° 7.  
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working time. The coloured dimension is
represented with the time model of field group 7

[3]

[4]

[5]

[6]

Verbatim 4 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 7.  

Verbatim 4: Extracts from the verbatim statements of field group 7
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Figure 9 : Maquette temporelle créée pour le groupe-terrain n° 8. 
Figure 9: Temporal model created for field group 8

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. Les dimensions
colorées sont représentées avec la maquette temporelle du groupe-terrain n° 8.  
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working time. Coloured dimensions are
represented with the time model of field group 8 

[3]

[4]

[5]

a  posteriori
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[6]

a  posteriori

Verbatim 5 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 8.  

Verbatim 5: Extracts from the verbatim statements of field group 8

un patient qui est sortant, il est sortant dès la veille

au soir

il faut revenir sur le courrier pour le relire et le corriger

tu es obligée de relire le courrier

on ne sera pas d’accord 

je ne fais pas sortir un patient sans regarder sa bio, ses constantes, et

sans jeter un coup d’œil au courrier

50 

4.3. Présentation détaillée des maquettes spatiales

51 

[1]

[2] 
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Figure 10 : Maquette spatiale créée pour le groupe-terrain n° 6.  
Figure 10: Spatial model created for field group-n°6

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. Les dimensions
colorées sont représentées avec la maquette spatiale du groupe-terrain n° 6.  
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working hours. Coloured dimensions are
represented with the spatial model of field-group n°6

[3]

[4]

[5]
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[6]

Verbatim 6 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 6 (première partie).  

Verbatim 6: Extracts from verbatim reports from field group 6 (part 1)

52 

53 

Verbatim 7 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 6 (deuxième partie).  

Verbatim 7: Extracts from verbatim reports from field group 6 (part 2)

si elle part, le chariot n’est pas débarrassé

les plateaux ne sont pas servis

les cuisines

viennent chercher à 12 h 45 le chariot, ils vont le trouver vide

je

ne pourrai pas attaquer les chambres puisque je serai obligée de débarrasser

tous les plateaux les patients n’auront jamais leur café

la  tâche  qu’elle  assurait  ne  peut  pas  être  déléguée  à

quelqu’un d’autre ça impacte sur toute l’organisation des services

externes

54 
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55 

[1]

[2]

Figure 11 : Maquette spatiale créée pour le groupe-terrain n 7.
Figure 11 : Spatial model created for field group 7

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. Les dimensions
colorées sont représentées avec la maquette spatiale du groupe-terrain n° 7. 
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working hours. Coloured dimensions are
represented with the spatial model of field group n°7

[3]
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[4]

[5]

[6]

Verbatim 8. Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 7.  

Verbatim 8: Extracts from verbatim reports from field group 7

Vous êtes souvent par deux le lundi matin ?

ça ne fonctionne plus

56 
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4.4. Présentation détaillée des schémas mentaux

57 

[1]

[2]
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Figure 12 : Schéma mental pour le groupe-terrain n° 1.  
Figure 12: Mental diagram for field group 1

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. Les dimensions
colorées sont représentées avec le schéma mental du groupe-terrain n° 1.  
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working hours. Coloured dimensions are
represented with the mental diagram of field group n°1

[3]

[4]

[5]

[6]

Verbatim 9 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 1.  

Verbatim 9: Extracts from verbatim reports from field group 1

pas

d’embouteillages le matin
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je pourrais me coucher plus tôt et dormir plus

ça fait déjà partir dans les bouchons

Si tu viens de loin, c’est tôt

mettre le réveil à 5 h 00

59 

60 

[1]
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[2]

Figure 13 : Schéma mental créé pour le groupe-terrain n° 4.  
Figure 13: Mental diagram for field group 4

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. Les dimensions
colorées sont représentées avec le schéma mental du groupe-terrain n° 4. 
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working hours. Coloured dimensions are
represented with the mental diagram of field group 4

[3]

[4]

[5]
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[6]

Verbatim 10 : Extraits des verbatims du groupe-terrain n° 4. 

Verbatim 10: Extracts from verbatim reports from field group 4

Le lundi j’pense que c’est impossible

Les gens qu’on hospitalise sur 48 h pour faire des examens

11 h 00, 11 h 30, ça me paraît réalisable

13 h 00 c’est bien

Tant qu’il n’y a pas d’examens à faire

Si tout est cadré

61 

62 

[1]

[2]
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Figure 14 : Schéma mental pour le groupe-terrain n° 5.  
Figure 14: Mental diagram for field group 5

Dimensions de l’approche multifactorielle et systémique des temps de travail. Les dimensions
colorées sont représentées avec le schéma mental du groupe-terrain n° 5. 
Dimensions of the multifactorial, systemic approach to working hours. Coloured dimensions are
represented with the mental diagram of field group 5

[3]

[4]

[5]

[6]

Verbatim 11 :  Des  conséquences  des  changements  d’horaires  verbalisées

pendant la  manipulation de la  maquette temporelle  et  du schéma mental :

extraits des verbatims du groupe-terrain n° 5. 

Verbatim 11: Consequences of schedule changes verbalized while manipulating the

time model and mental diagram: excerpts from verbatim reports from field group 5

j’habite  le  quartier

je  suis  dans  les  clous  pour  amener  les  gamins  à  l’école

ça ne change rien pour moi
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on se verra pas

S’il y a des préparations de blocs elles passent à l’as

il y a tous les nursings, les installations pour les

repas, et dans la foulée il y a les repas, les recoucher

Ils ont quasiment 1 h 30 de battement où ils sont seuls

je rate mon bus je ne serai pas à l’heure

63 

5. Discussion

64 

65 

5.1. Concevoir des temps de travail : une articulation pertinente de
l’approche multifactorielle et systémique et de la simulation
organisationnelle

66 
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et al.

et al.
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5.2. Des supports de simulation organisationnelle de différents
types, pour différentes fonctions

67 

68 maquettes  temporelles

et al. et al.

69 maquettes  spatiales
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a posteriori

70 schémas  mentaux

71 
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5.3. Vers une réappropriation des exigences relatives à la création
des supports de simulation organisationnelle pour concevoir
de nouveaux temps de travail

72 

et al.

et al.

5.4. Conclusion et perspectives

73 
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