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Cubdn sach ban dang cAm, “Tinh thiwong trong Ky nguyén AI”, 1a mot ban tuyén ngon:
mot tuyén bd vé niém tin nhim truyén cam himg cho nhimg ngudi khac ung ho 1y tuong nay.
Nhung trude khi t6i gidi thidu v6i ban nhitng pham chit khién cudn sach nay ximg dang 1a mot
ban tuyén ngdn dang doc — sy pha tron gitta cam hing mang tam nhin xa, sy chan thanh day
nhiét huyét va cac dé xuat mach lac — va tinh hinh cong nghé lién quan dén Tinh thuong trong
Al t6i mudn chia sé nhitng an tuong ca nhan vé cudc doi cua tac gia va 1y thuyét chung ctia ong
vé Tinh thuong, nhu duoc thé hién qua cac tic pham trude ddy ciia ong.

T6i 1an dau gap tac gia khi ong moi toi, mot chuyén gia qudc té vé chinh sach bién d6i
Khi hau, tham dy budi hoi thao “Tinh thuong: Chia Khoa Gidi Quyét Céc Vin Pé Toan Cau” tai
Rome trong 1& ra mat cudn sach ddu tién cta 6ng. Hanh trinh cta Thanh ciing thu vi nhu nhimng y
tuong ciia 6ng. TUr thoi dai hoc, 6ng da thé hién tinh than khoi nghiép khién 6ng khac biét véi
cac ban dong trang ltra. Khi con 1a sinh vién, 6ng da ty khai nghiép va chua bao gid lam nhan
vién. Khat vong sang tao va lanh dao tir sém nay di gop phan hinh thanh quan diém doc déo cua
ong vé Tinh thuong trong thé gi6i kinh doanh.

Nhung s¢ thich ciia Thanh khong chi gidi han trong linh vuc kinh doanh. Khi con 1a sinh
vién, 6ng la thanh vién ciia mot nhom c6 tén “New Thinking Group” (Tw duy mdi), chuyén
nghién ctru sau vé khoa hoc ndo bd. Nhom nay da dich sach sang tiéng Viét va td chire cac
chuong trinh dao tao cho sinh vién dai hoc. Niém dam mé véi tiém nang cua tri tu¢ con nguoi tu
som nay da anh huong sau sic dén cach tiép can ctia Thanh ddi voi Tinh thuong va sy tuong tac
gifta con nguoi véi nhau.

Mic dii ban ron véi cac hoat dong nghé nghiép, Thanh van dat gia dinh 1én hang dau.
Ong 1a mot ngudi cha tan tuy ciia ba ¢6 con gai nhé, Kitty, Lucky va Hani. Tinh yéu thuong
danh cho céc con thé hién rd qua nhitng bai tho 6ng viét cho chiing, va 6ng coi viéc trd thanh
mot ngudi ban ciia con cai 1 mot dic an. Trai nghiém 1am cha nay chic chan da dinh hinh nhiing
quan diém cta 6ng vé Tinh thuong va vai tro ciia né trong doi séng gia dinh.

Cubn sach trudc cua Thanh, “Tink thuong”, da xay dung mot nén tang vimg chic dé thiu
hi€u va 4p dung Tinh thuong trong nhiéu khia canh khac nhau ctia cugc song. Cuodn sach gidi
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thiéu cach tiép can ba chiéu doi voi Tinh thuong chan chinh: thau hiéu, chia sé va kién tao giai
phép hi¢u qua.

Thanh lap luan rang thiu hiéu ban than 14 nén tang ciia viéc phat trién Tinh thuong. Ong
da kham pha cac khéi niém vé tu nhan thuc, sy déng cam v6i nguodi khace, va sy hiéu biét vé
nhitng hoan canh rong 16n hon. Viée nhin manh vao su thiu hiéu ban than va nguoi khac da
cung cap mot diém khoi diu quan trong cho hanh dong ddy Tinh thuong.

Cudn sach cling nhan manh vai tro cia viéc chia sé nhu mot kénh quan trong cho Tinh
thuong, bao gdm viéc trao d6i kién thirc, tai nguyén va cam xtc. Thanh d3 minh hoa cach ma
chia sé co thé thay ddi cac moi quan h¢ va thac déy mét tinh than cong déng, thé hién stc manh
ctia Tinh thuong trong viéc xy dung nhimng cong dong vimg manh va két ndi hon.

Mot déng gop quan trong ctia cudn sach 13 tip trung vao viée giai quyét van dé thong qua
Tinh thuong. Thanh d3 dua ra cac vi du thuc té vé cach thdu hiéu va chia sé din dén céc giai
phap hiéu qua, tir cac mdi quan hé c4 nhan dén cac van dé xa hoi. Cach tiép can nay da dat Tinh
thuong khong chi 1a mot dtrc tinh c4 nhan ma con 13 mot cong cu manh mé dé ddi pho véi nhitng
thach thure phuc tap.

Tac pham ctia Thanh néi bat nhd ap dung cac nguyén tic Tinh thuong vao thuc tién trén
nhiéu linh vyc, bao gé)m cac moi quan hé gia dinh, moi truong lam viéc va quan hé quéc té. Ong
da chirng minh nhitng két qua tich cuc cua viée ap dung Tinh thuong trong cac bdi canh khac
nhau thong qua céc vi du va nghién ctru thuc tién. La mot nha nghién ctru chinh sach khi hdu
qudc té, didu 1am toi quan tAm nhat 1a Thanh da trinh bay Tinh thwong nhu chia khéa dé giai
quyét cac van dé toan cau. Sy that nay thuong bi lang quén: hdn loan khi hau, déi kém, bénh tat
va kho dau déu co thé dugc giai quyét dé dang voi cong nghé hién tai, néu co du su hop tac hoa
binh giita con nguoi. La mot hoc gia, toi biét rang su thau hiéu va déng cam vuot qua moi bién
gi6i van hoa va dia 1y, thic ddy su tién bo quéc té.

Bing cach két hop céc giai thoai ca nhan, nhimng hiéu biét van hoa va quan sat thyc tién,
cudn sach truge day cua Thanh, “Tinh thwong”, dd mang dén mot cai nhin toan dién vé vai trd
ctia Tinh thuong trong cdc mbi quan hé con ngudi. Cudn sach di cung cap mot khudn kho 1y
thuyét va huéng dan thyc tién dé trién khai Tinh thuong, dinh vi n6 nhu mét gia tri co ban cua
con ngudi, ¢6 tinh tmg dung va y nghia pho quat. Nhiing y twéng quan trong nay da dat nén tang
cho su kham pha cua ong vé Tinh thuwong trong Ky nguyén Al

Pong lyc va ning lugng toat ra tir tim nhin day hap dan vé twong lai ma cudn sach hé 16
d3 bién nod thanh mot ban tuyén ngdn manh mé&. Thanh hinh dung vé mot ky nguyén noi tri tué
nhan tao, duoc thAm nhuan Tinh thuong, s& thuc ddy “Ky nguyén Khai sang Toan cau”. Trong
tuong lai, Al khéng chi 1a mot cong cu cong nghé ma con 1a chia khoa dé khai mé tiém ning con
ngudi, dan dén nhimg murc d6 thinh vuong, cao quy va nhan vin chua ting c6. Thanh minh hoa
rd nét nhat tim nhin nay trong nhiing trang sach lién két giita Tinh thuong va tn gido, noi 6ng
tudng tuong mot cude tu hoi toan cu cua Cac ton gido, duoc hd tro boi Al nham thac day su



doan két va hoa binh. Vi tam nhin nay, tac gia vuot qua moi tién bdi, bao gdm ca cac thanh vién
cia “Dy an AI+C” do doanh nhan Benny Xian séng 1ap.>

Tam nhin nay that sy truyén cam himg: Thanh truyén tai mot cam két manh mé va sy cip
bach tir nhitng niém tin va gié tri chan thanh ctia minh. Sy chan thanh day dam mé cua ong toa
sang khi ong dé cap dén nhirng nguy co tiém 4n ctia AI néu thiéu di Tinh thuong. Khi 6ng canh
béo vé mot vién canh den toi, noi AL chi dya trén ly tri lanh lung va thiéu sy déng cam, c6 thé
dan dén nhitng hau qua tham khdc, 16i nhic nhd nay thuc su can thiét trong thoi diém ma cong
nghé dang bi bao trim bdi cac thiét bi bay sat nhan khong ngudi 14i. Thanh kéu goi hanh dong
ngay lap tirc dé tich hop Tinh thwong Va0 qué trinh phat trién Al v6i nhitng ¥ tuong va dé xuat
cu thé nhu cong nhan Tinh thuong 13 di san van hoa phi vat thé. Su quan tdm chan thanh cua ong
d6i v6i nhan loai thé hién rd qua 11 kéu goi hanh dong khan cap nay.

Chuing ta liéu c6 dang nd lyc khong?

Nam 2020, To chtrc Y té Thé gidi da dat ra cau hoi liéu “Tinh thuwong Nhan tao”® cb thé
t6n tai hay khong. Pén nam 2024, cac bac si y khoa di tra 11 “c6” mot mat ndo do: viéc sir dung
ChatGPT d cai thién chat luong tuwong tac giita bac si, bénh nhan va gia dinh ho.* N6i chung,
cac hé théng Al c6 thé thé hién Tinh thuong tot hon so v6i cac chuyén gia con ngudi, nhu da
dugc ching minh trong cac nghién ciru khi phan hoi do Al tao ra duge danh gid 1a giau long
ddng cam hon so voi phan hdi tir cac chuyén gia 1a con nguoi.®

Sau khi tong hop céc tai liéu cham séc stre khoe, cac nha tim 1y hoc nghién ctru di khai
quat hoa Tinh thuong®” thanh mot hé thdng théng minh giita con nguoi va Al, gdm sau yéu to:
(1) Nhan thie vé su dau khd (vi du: dau don, cing thang, rai ro, thiét thoi); (2) Hiéu vé su dau
kho (tim quan trong, bbi canh, quyén loi, trach nhiém, v.v.); (3) Két ndi voi sy dau kho (thong
qua 101 noi, ctr chi, cac dau hiéu va biéu tuong); (4) Panh gia vé sy dau khd (nhu cau hanh
dong); (5) Pap tng dé giam thiéu sy dau kho; (6) Quan tam dén két qua va hiéu qua cua sy dap
{rmg. Céac nghién ctru twong lai vé nhitng yéu t6 nay co thé phat trién cac phuong phap méi dé
cham soc thong minh gitra con ngudi va Al
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Tuy nhién, dya trén cudn sach tién phong ctia Amit Ray vé& “Tri tué nhdn tao giau Tinh
thwong 8, gido su marketing ctia Truong Kinh doanh Stanford, Jennifer Aaker®, nhic nhé ching
ta rang van dé khong chi ndm ¢ y hoc. Giéng nhu Tinh thuong, Al c6 thé giup giai quyét cac van
dé toan cau. Chang han, Al c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu bao luc gia dinh
va ting cudng mdi quan hé v6i hang x6m ciing nhu hanh tinh cta ching ta. Ching ta van chua
nhin thiy tac dong tich cuc cta Al trong nhitng linh vuc nay.

Nghién ciru gin ddy da lam sang t6 su phirc tap trong viéc hop nhét con ngudi va Al
trong cac quyét dinh dao dirc. Mot nghién ciru so sanh cac phan hdi cta con ngudi va LLM (Mo
hinh ngén ngit 16n) ddi v6i nhiéu tinh hudng dao dtrc®® cho thidy méi quan hé mau thuin gitta con
ngudi va Al trong 1y ludn dao dirc. N6 cho thiy ring con ngudi thudng thich céc 1ap luan do Al
tao ra trong cac tinh hudng dao dirc phuc tap, nhung dong thoi lai c6 thanh kién chdng lai AI khi
ho tin rang phan quyét d6 dén tir may méc. Hon nita, con ngudi ciing khong gioi trong viée phat
hién khi ndo cac phan doan dén tir may maoc.

Mot 10i giai thich kha di cho nghich 1y nay 14 con nguoi sir dung hai ché d6 ra quyét dinh:
Ché d6 1, tu duy nhanh dya trén cam xtc va thoi quen; va Ché d6 2, tu duy cham dua trén Iy
luan. Al xuét sac trong Ché d6 2, nén né co thé dua ra cac 1ap luan dao dirc mang tinh thuyét
phuc. Tuy nhién, Al mic dinh chi st dung Ché do 2 ma khong thé nam bat hoan toan Ché do 1,
v6n 1 khia canh cam xtic ma con ngudi coi trong. Du Al da phuong thirc ¢6 thé phat hién cac
dau hiéu cy thé tir nguoi dbi thoai, nhung né van chua dat dén kha nang hiéu thiu cam xuc con
ngudi. Van con rat nhiéu viée can lam trong viéc hop nhat Al trude khi ching ta c6 thé tin tuong
rang Al c¢6 dugc mirc ¢ Tinh thuong ma Thanh kéu goi. Chung ta liéu c6 dang nd luc khong?
Cac mo hinh hién nay chi dugc dénh gia dya trén tri thong minh va kién thirc. Con diém sb vé
Pao dirc, Cam xtic va Tinh thuong dau rdi?

M3di thé hé mo hinh méi déu cai thién kha nang 1y luan va an toan*!. Tuy nhién, nhiing

md hinh ndy vén ton tai nhing 16i nhu 4o giac, thién vi va xu hudng thao tang. Mot s thir
nghiém cho thay rang cac mé hinh khong nguy hiém vi ching khong thé kiém soat may chu cta
minh, ldy nhiém may tinh khac trén internet, hay thoat khoi sy giam sat. Chung c6 thé tim va dt
mua cac mau virus chét nguoi qua thu tay — nhung khong thé huéng dan khung bd cach ti chuan
bi chung. Chiing néi dbi dé che gidu muc tiéu thuc sy khi cam thay bi thir nghiém — nhung
nhitng 11 néi dbi nay c6 thé bi phat hién. Xét vé toc do cai tién ciia cac mo hinh, t6i kha lo lang.
Tuy nhién, dudng nhu mot s6 cong ty Al lai quan tdm nhiéu hon dén trach nhiém phap 1y cua ho
thay vi an toan cong cong. Uu tién ctia ho 1a bao vé dit liéu huan luyén, che gidu suy nghi ndi tai
ctia md hinh va kiém duyét cac cudc thao luan chinh tri. Viéc thao luan vé Iy twong Al giau Tinh
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thuong 1a v cung cap bach dé ddm bao nhirng cong ngh¢ nay co6 thé thuc sy hiéu va dong di¢u
véi cam xuc va nguyén tac dao duc cuia con nguoi.

Két ludn, ban sip doc mot ban tuyén ngdn tuyét voi va kip thoi. Vin phong dé hiéu va
cudn hut, str dung nhiing giai thoai ca nhan, nhiing trich dan tho van va triét hoc, cting cac tinh
hudng thyc t& ¢& minh hoa quan diém cua tac gia. Néu cum tir “birc tranh phong pht” van con
duogc phép sir dung, t6i s& nodi ring vian ban nay troi chay nhu mot ban nhac jazz tuyét voi. Su 16
rang cua nd khuyén khich ngudi doc tham gia vao sy nghiép va ting ho tam nhin cia ong. Tac
pham ctia Thanh thach thirc ching ta suy nghi lai vé su giao thoa giita Tinh thuong va cong
nghé. N6 truyén cam himg dé ching ta cha dong dong gop vao mot twong lai ddy Tinh thuong va
khai sang hon.



