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RéSoClO ambitionne de proposer une démarche outillée permettant de démontrer l'intérét et la faisabilité de
I'exploitation automatisée des données issues du réseau social Twitter en contexte de crise liée a une

catastrophe naturelle a cinétique rapide, en se focalisan

CONTEXTE ET OBJECTIFS

En cas de survenue de catastrophes naturelles, les
autorités doivent construire une connaissance
situationnelle permettant au plus vite de mieux cibler et
anticiper les prises de décisions. Dans ce contexte,
ReSoClO a pour objectif de démontrer 'apport potentiel
du réseau social X en appui a la gestion opérationnelle
des catastrophes naturelles a cinétique rapide (crues
éclair et séismes).

METHODOLOGIE ET RESULTATS

Méthodologie : Les travaux du projet s‘'organisent selon
5 composantes principales.

1. Captation et prétraitement automatique des tweets

2. Enrichissement et extraction automatique
d’informations

3. Emergence de modeles situationnels de crise

4. Visualisation des concepts instanciés

5. Analyse des pratiques et dynamiques

organisationnelles

Résultats majeurs du projet :

ldentification des besoins informationnels des
praticiens de |la gestion de crise

Création d’'un modele de géolocalisation automatique
des entités nommeées au sein des tweets : publication
d’un dataset francophone (partenariat IGN)

Création d’algorithmes de classification de
I'information contenue dans les tweets

Travaux initiés sur I'analyse multimodale (texte /
image) : publication d’un dataset francophone (part.
Univ. Orléans)

Proposition cadre d’analyse « socio-technique » pour
I"analyse des RS en gestion de crise
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t sur le cas des crues éclair et des séismes.

One month after the Alex storm
From October 5th to 11th

Alex storm
From October 2nd to 5th

One month before the Alex storm
From September 12th to October 2nd
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Significant flood events in the period:
- Alex storm, South-East / North-West / South-West of France

- 19-20 September, South of France

Comparaison entre les mentions géolocalisées détectées dans les tweets
émis avant/pendant/apreés la tempéte Alex, avec les précipitations les
plus importantes enregistrées par Météo France.

VALORISATION ET PERSPECTIVES

Principales publications :

Adrot et al. (2022). Using Social Media Data in Emergency
Management: A Proposal for a Socio-Technical Framework and
a Systematic Literature Review. 19th ISCRAM Conference.

Chave et al. (2023). L'intégration des réseaux sociaux dans la
gestion des risques d’inondation et de séisme : le projet
RéSoClO. Colloque SHF.

Farah et al. (2024). M-CATNAT: A Multimodal dataset to
analyze French tweets during natural disasters. 21th ISCRAM
Conference.

Caillaut et al. (submitted to PlosOne) Entity Linking for real-
time geolocation of natural disasters from social network
posts.

Perspectives :

Exploration de I'apport des grands modeles de
langage LLM a |'analyse des tweets

- Analyse de |la dimension organisationnelle via
« design expérimental » aupres de praticiens

Etude de I'élargissement partenariat pour
favoriser le transfert
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