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«Comment les algorithmes d’IA, vont faire évoluer

Le numérique bouleverse le monde du
travail (50% des emplois seront fortement
menaceés d’ici 20 ans (Frey et Osborne,
2013)), le travailleur devra faire preuve de
mobilité, d’adaptabilité et d’'une capacité a
acquérir de nouveaux savoirs rapidement et
en permanence pour pouvoir « survivre » ou
pour conserver son employabilité. Cette
révolution digitale touche en premier lieu
les emplois les moins qualifiés. Cependant,
le champ des taches non automatisables,
donc non prises en charge par un algorithme
notamment, devient de plus en plus étroit.
Le Taylorisme numérique (Holford, 2019),
par 'avenement de I'lA et ses algorithmes
apprenants (Faraj, Pachidi et Sayegh, 2018),
remplace non plus uniqguement des métiers
« simples » mais également des métiers du
savoir. Les cadres (éléments stables et
structurants de I'entreprise) se sentaient a
I"abri de cette révolution, jusque-la...

) Objectifs

=>» Développer une compréhension plus
fine du role croissant des algorithmes
d’intelligence artificielle au sein des
organisations et de leurs influences sur
les managers.

=» |Identifier les nouvelles compétences

qgue ces derniers doivent développer pour

poursuivre leurs activités ou les

réinventer

) Methode

=>» Recueil des données :
Entretiens semi-directifs et Observation participante
=>» Méthodologie de recherche : Etude de cas
=>» Cadre d’analyse théorique :
- Systemes d’information (SI) : Affordance (Gibson,1977),
appropriation des technologies (Orlikowski, 1992) ou encore
le modele TAM d’acceptation des technologies (Davis, 1993)
- Ressources humaines (RH) : roles des managers (Mintzberg,
1984), appropriation et légitimité (Vaujany, Grimand,
Buisson 2005), e-management (Kalika, 2013)

les roles et compétences des managers ? »

» Résultats attendus

Intérét théorique :

=>» Progression des connaissances sur les
répercussions des technologies
d’intelligence artificielle sur les managers

=» Etude des managers confrontés a la
désintermédiation de leur profession

Intéret manageérial :

=>» Etablir des profils de managers 4.0

=>» ldentifier les incidences sur les
organisations.

=>» Etablir des programmes de
développement de compeétences pour
faire évoluer les managers

> Conclusion

=» Comment les algorithmes d’IA
impregnent-elles les métiers des
managers ?

=» Le management peut-il étre laissé a un
algorithme ?

=>» Quelles sont les nouvelles compétences
dont les managers doivent disposer pour
faire face a ce contexte mouvant
provoque par les algorithmes d’IA ?
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