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\/' S'ENGAGER DANS LE CROISEMENT DES REFERENTIELS ES
\/ principes de constitution d'une communaute

/' Chrysta PELISSIER - LHUMAIN — Université Paul Valéry Montpellier 3 ® Antoine LEGRAND - Bordeaux INP

€ 4 CONTEXTE

Pour 'ESR, le partage des pratigues apparait comme une donnée essentielle a son développement :

1. La France compte plus de 3 500 établissements d’enseignement supérieur : 72 universités, 25 communautés d’universités et d’établissements ;
2. Chaque établissement se définit comme un méta-systéme qui peut a tout moment intégrer un nouveau réseau ;

3.Le partenariat, essentiel dans le développement de 'ESR, s’étend aux organisations territoriales ;

4.’ OCDE estime qu’une compétence technique aurait désormais une durée de vie de 2 ans, alors qu’elle durait 20 ans dans les années 1970.

PROJET « CROISEMENT DES REFERENTIELS » :

L’initiative, née fin 2022, a été animée entre janvier 2023 en septembre 2024.

Héléne de LARTIGUE - DASAC - Université Sorbonne Paris Nord l\

Participants issus des associations QuaRES, CIRSES et les réseaux Services Publics+
(ou SP+), RELIER.

Ces participants volontaires ont trouvé un intérét a « mutualiser leurs efforts » pour faire w

le croisement de 6 référentiels :

éférentiel >> HCERES

isement référentiels”™

|Document & utiliser dans le cadre du groupe de travail "initiative crol

#Thémes

OBIECTIFS DE LETUDE

1. Donner de la visibilité aux motivations des professionnels impliqués dans le projet

Référence
(chapitre, partie du référentiel,...)

DIR1CI rdle
ratégie  D1R1C1Place

D1R1C2 Identité
D1R1C2 Réle

ratégie D1 R1C2 Place, ambition

de lecture et de reporting

D1R1C3 Valeur de référence

2. Identifier les leviers de changement des pratiques de la démarche qualité

3. Ouvrir sur des évolutions possibles de ces référentiels

METHODOLOGIE

1.Enregistrer les échanges précisant les attentes des acteurs impliqués dans le projet

s (schémzD1 R2 €2 Objs

Gouvernance et pilotage Planification et suivi des plans d'actions (schémzD1R2 €3 Trjajectoire

https://www.hceres.fr/fr/referentiels-devaluation

Figure 1 :

Extrait de la visioconférence
pour le reporting des contenus
+ | des 6 référenciels

Deux vidéos retranscrites a I'aide de 'application Descript :
- durée 1h32 du 27 avril 2023 avec 11 participants
- durée 1h48 du 24 mai 2023 avec 7 participants

Axe HERMENEUTIQUE

Analyser et donner du sens a sa pratique professionnelle

Capitaliser des expériences
URlOCee ]
Travailler en autonomie

Travailler en équipe

Travail d’étiquetage des themes et des catégories a chaque item du référentiel HCERES (formation
et établissement).

Figure 2 :

Extrait du schéma

des logiques et les
axes de I'engagement
professionnel

(De Ketele, 2013a:12).

Continuer sa formation

Axe DIALOGIQUE ~«——— Idéaltype ———>  Axe PERSONNEL

2. Analyser les interactions a partir du modéle De Ketele (2013b) :

Adopter des savoirs étres Défendre sa profession Se respecter
et se faire respecter

Rechercher des bénéfices

Engagement professionnel : « 'ensemble dynamique des comportements qui, dans un contexte

pertinents
Efficacité

donné, manifestent 'attachement a la profession, les efforts consentis pour elle ainsi que le sentiment
. . = . y . N . . . o s Mobiliser des savoirs et savoir-f?ir.e professionnels
du devoir vis-a-vis d’elle et qui donnent sens a la vie professionnelle au point de marquer l'identité oo e T s ttgs
professionnelle et personnelle » (De Ketele, 2013a). Axe TECHNICISTE
n Es “ lTnTs Logiques Réunionn°1 | Réunion n°2 Total
Catégories
Dialogigques 11 47 58 (51,72%)
- = = - - - = Renforcement d’une pratique professionnelle 5 16 21
Pourquoi les participants volontaires ont poursuivi le travail de reporting 9 : LR e = —=
1. ApprOChe méthOdO|Ogique personne”e ; Complémentarité d’autres a((:jt,ionts men?'lgs par 1 14 15
. . _ — - c autres C’O _egl{es
2. Renforcement d’une pratique professionnelle ; Fonotion d'aide/d'appui & la stratégie d'un 2 3 5
3. Fonction d’aide/d’appui a la stratégie d’un établissement ; Pour un échange avec des non-initiés 2 / -
, T Personnelles 9 17 26 (23,21%)
4' Pour un eChange avec deS non_lnltles ) Approche méthodologique personnelle 7 7 14
9. Pour une meilleure explicitation des concepts/objets manipulés ; PO S PTRiET Cs ot 2 10 12
6. Vers une évaluation transversale ; Herméneutigues 2 15 17 (15,18%)
, e - . , , . Ouverture pour tous les établissements différents 1 4 5
1. Complémentarité d’autres actions menées par d’autres collegues ; selon leur taille, zone géographique, etc. : - _
. , . Points de vigilance
8. Vers la construction d’un nouvel outil ; Tochaicisios - e T 8%
9. Ouverture pour tous les établissements différents selon leur taille, zone géographique, etc. ; Vers la construction de nouveaux outils L e il
Total 23 89 112

10. Points de vigilance dans la mise en place de ce type de projet.

INTERPRETATION DES RESULTATS

Remarques:

. Lalogique Dialogique (51,72%) est la plus représentée ;

. L'axe Dialogique-Personnel (51,72% + 23,21%) est plus sollicité que l'axe
Herméneutiques-Technicistes (15,18% + 9,8%) ;

. Lesitems liés au renforcement d’'une pratique professionnelle sont tres largement
représentés (ex : « cela m’a permis de connaitre ce que je peux apporter au collectif
et mes propres limites ») ;

. Trois autres catégories sont faiblement représentées : Fonction d’aide/d’appui a
la stratégie d’'un établissement (ex : « volonté d’aider la communauté »), Pour un
échange avec des non-initiés (ex : « je reste tres ouverte evidemment a la réflexion
et au contraire, ga peut étre bénéfique aussi de d’échanger avec des non-initiés ») et
Ouverture pourtous les établissements différents selon leurtaille, zone géographique,
etc. (ex : « il faut comprendre la sensibilisation dans un petit établissement qu’il peut
y avoir de la qualité et ¢a aussi ¢a peut étre un frein »).

ﬂﬂNﬂl“SlﬂN = Les participants volontaires au projet sont

. d’abord mobilisés par un engagement professionnel, tourné vers les différents acteurs de I'environnement national de travail ;

. portés par un engagement en lien avec les autres collegues ;
. mobilisés autour de l'activité d’évaluation qu’ils souhaitent plus efficace et efficiente.
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Tableau 1 : Répartition des échanges des participants selon les 4 logiques de De Ketele

Evolution entre les deux réunions :
. La logique Techniciste qui était faiblement représentée lors de la premiére réunion

apparait trés fortement lors de la seconde ;

. La catégorie Point de vigilance est également une catégorie qui était peu présente
lors de la premiére réunion alors qu’elle apparait bien mieux représentée lors de la
seconde (de 1 a 11 items) ;

. Les catégories Vers une évaluation transversale et Complémentarité d’autres
actions menées par d’autres collegues ont évolué en nombre de maniere identique
entre les deux réunions ;

. Alors que d’autres catégories n'‘ont pas connu d'évolution comme Approche
méthodologique personnelle ou encore Fonction d’aide/d’appui a la stratégie d’'un
établissement.
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