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L'expérimentation « Design de services » : un levier de la conduite du
changement en milieu universitaire
Projet NCU @SPIRE

Projet COMPLEXE « COM-PLEXUS » du latin « COM » (ENSEMBLE, AVEC) et « PLEXUS »
participe du verbe « PLECTO », TISSER ENSEMBLE

Design de services

Recueil des besoins des wusagers selon une methode

collaborative, réalisée par un tiers neutre externe a2 Decision p°|.'t'q”e
des chantiers

'organisation : 114 participants, 33 expertises meétiers, 13

, , , , , rioritaires
ateliers thématiques, 20 etudiants. °
gt
Etude approfondie des 5 premieres prioriteés et elaboration de pgcision politique des
recommandations organisationnelles X procédures process et outils a
administratives et outils numeériques. prototyper
AV

. ) : ..
Constitution d'un « laboratoire organisationnel » de gysciter le débat avec
prototypage des process et outils vers une organisation |es acteurs sur la base

capacitante : approche transverse, par un croisement de tests éprouvés, en
d’expertises métiers, pédagogiques, en réussite étudiante, Vvue de decisions
numérigues, administratives, en communication. politiques

Effets induits générés vers une organisation capacitante
» Créer la rencontre entre différents profils métiers sur une méme thématique et
dans un objectif commun, la reussite etudiante.

» Donner du sens et éviter I'injonction : une définition des besoins par le collectif, en
faveur du but commun collectif, a réaliser par le collectif.

» Valoriser les expertises des personnels engagés dans la transformation afin de
soutenir leur appropriation des dispositifs d’ergonomie organisationnelle.

» Valoriser et renforcer les actions du projet NCU@SPIRE aux élus, enseignants ou

services afin de faciliter leur mise en ceuvre.
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