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Un guide aussi exhaustif soit-il, ne peut pas TOUT 
prévoir. 

Il y a confusion entre risque (inconnu connu) et 
incertitude (inconnu inconnu).

Il est donc normal de constater que les changements
organisationnels peinent à s’installer durablement, en
raison de notre difficulté à accepter l’incertitude.

Anticiper des risques ≠ comprendre l’incertitude
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Nous sommes aveugles
aux cygnes noirs
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§ événement qui crée la 
surprise pour ceux qui 
l’observent ou qui le 
subissent. 

• événement qui 
débouche sur des 
conséquences majeures 
et durables.
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Selon N.N. Taleb nous sommes victimes de deux erreurs :

- Erreur ludique (Ludic Fallacy)

Erreur narrative (Narrative Fallacy)
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Pourquoi les cygnes noirs ?

@DavidVALLAT @ScPoLyon

Exemple : https://theconversation.com/apprivoiser-les-cygnes-noirs-enseignements-de-la-
crise-du-coronavirus-135481?utm_source=twitter&utm_medium=bylinetwitterbutton  

4

5

Deux façons de voir le monde 
(et de résoudre les problèmes)

@DavidVALLAT @ScPoLyon
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https://theconversation.com/apprivoiser-les-cygnes-noirs-enseignements-de-la-crise-du-coronavirus-135481?utm_source=twitter&utm_medium=bylinetwitterbutton
https://theconversation.com/apprivoiser-les-cygnes-noirs-enseignements-de-la-crise-du-coronavirus-135481?utm_source=twitter&utm_medium=bylinetwitterbutton
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Apprivoiser les 
cygnes noirs ?
Comprendre leur nature (incertitude ≠ 
risque) qui provient de la complexité de 
l’environnement (dimension systémique).

Prendre l’habitude d’expérimenter, 
tâtonner, bricoler.

Les simulations permettent de comprendre 
l’incertitude (si un retour d’expérience est 
organisé) et de s’y préparer.

S’entrainer (via les simulations) permet 
d’apprivoiser les cygnes noirs/surfer les 
vagues d’incertitude.
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Un wargame au US Naval War College en 1950 (source : Wikipedia).
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