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L’TA conversationnelle au service de I’enseignant pour donner corps a un cas fictif
CATTEAU Olivier, IRIT ; LOUP Stéphanie, LGTO ; TERESI Laurent, LERASS

Apres Wikipédia et ’abondance de ressources sur le web, c’est au tour de I’intelligence artificielle (IA)
de susciter débats et inquié¢tudes dans le monde éducatif. L’étude de Goldman Sachs! ajoute des
préoccupations en termes de pertes d’emplois potentielles, spécifiquement dans le domaine de la gestion. Mais
nous pouvons d’ores et déja penser que savoir converser avec une IA sera une compétence recherchée par un
futur recruteur. Dans cette mutation du monde du travail, I’éducation a I’IA devient nécessaire pour en faire
une allier et pour sensibiliser les étudiants a ses biais et omissions. Plutot que de repenser la posture
d’enseignant en considérant 1’TA comme un outil au service de 1’étudiant (aide a la résolution de problémes)?,
nous proposons de 1’utiliser pour renouveler la méthode des cas®. Ainsi, nous nous appuyons sur la fiction* et
nous considérons I’IA comme un outil au service de I’enseignant pour donner corps a un cas fictif mais réaliste.

Dans le cadre d’une SAE, 150 étudiants de BUT 3éme année GEA seront amenés a interagir avec une IA
conversationnelle pour : (1) identifier le fonctionnement d’une entreprise, (2) proposer une modélisation de
processus et (3) identifier les besoins et €laborer une proposition de transformation numérique de I’entreprise.
L’TA est préalablement configurée par un scénario d’une quinzaine de lignes adapté aux besoins de I’équipe
pédagogique, elle prend ici I’identité du dirigeant d’entreprise qui sollicite des conseils pour répondre a une
problématique de gestion.

Nous prenons I’hypothése que ce dispositif renouvelle la méthode des cas en rendant I’étudiant acteur de
son analyse (par les questions posées) et maitre de ses préconisations en évitant la recherche de performance
a moindre coft, facile d’acceés (demander la solution). Pour vérifier notre hypothese nous analyserons toutes
les interactions entre les étudiants et I'IA conversationnelle et élaborerons des indicateurs®. La qualité des
questions posées a I’TA est révélatrice de la compréhension du cours, de la maitrise en amont des concepts et
compétences. Des retours d’expériences en fin de SAE compléteront notre analyse. Sur le plan juridique, si,
en raison de la configuration préalable du scénario, les réponses données par I’IA conversationnelle sont
relativement ¢éloignées des problématiques liées au droit de propriété intellectuelle et de respect du RGPD, la
collecte de données pour notre travail de recherche se heurte a la problématique du droit des données
personnelles®. La question de la confidentialité des données se pose aussi, surtout en raison d'une politique
plus que floue a cet égard, relativement a la formulation des prompts par les étudiants, puisqu'ils pourraient
formuler des questions comportant des données personnelles et/ou sensibles a cette occasion. La capacité a

poser des questions en fonction des risques et limites de 1'outil constitue un enjeu important de cette formation.
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