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RECOMMANDATIONS
              

DONNEES

CONTEXTE
• Face à l’augmentation de l’âge de départ à la retraite dans de nombreux pays, il est nécessaire de s’intéresser à l’impact du vieillissement sur les contrôleurs aériens 

(ATCO) pour des raisons de sécurité. 
Un ATCO est responsable de l’écoulement sûr et efficace du trafic aérien. Pour ce faire, des tâches mobilisant des fonctions cognitives de haut 

niveau doivent être réalisées en temps réel dans des situations nominales, à forte complexité de trafic ou avec des évènements imprévus 

• En 2022, le gouvernement suisse a demandé à l’entité de contrôle aérien de reporter l’âge de départ à la retraite des ATCO à 60 ans au lieu de 56 ans. En réponse, 
cette entité et les partenaires sociaux ont mené une étude sur l’impact de cette réforme.

Skyguide : entreprise privée, 550 ATCO, 14 sites de contrôle, 4292 vols gérés en une journée au max
• Deux objectifs :
• 1) comprendre les conséquences du vieillissement sur le bien-être et la capacité des ATCO à effectuer leurs tâches opérationnelles en toute sécurité 
• 2) d’évaluer les fonctions cognitives critiques pour un ATCO mais affectées par le vieillissement.
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Questionnaire 
en ligne

• Facteurs principaux 
interagissant avec le 
vieillissement

Collecte de 
données

• Evaluation de la 
fatigue et suivi du 
sommeil

• Smartphone
• 15 jours consécutifs

Actigraphie

• Impact du temps de 
travail sur la fatigue 
et le sommeil

• 14 jours consécutifs

Entretiens

• Fatigue 
• Stress
• Stratégies 
• Activités

Observation

• Avant
• Pendant 
• Pause 
• Après

Evaluation
cognitive

• Dix tests de fonctions 
cognitives

• Mesures 
physiologiques (eye-
tracker, ECG)

• Quatre groupes d’âge

30 9211368 6438

Support : identifier leurs besoins et adjuster 
leurs situations professionnelles

Suivi individuel tous les X ans : identifier 
et gérer la fatigue, le stress et les risques liés à 
l’âge

Prévention : réduire les facteurs affectant le 
bien-être des ATCOS en ameliorant les 
conditions de travail

17 recommandations en 5 
catégories :
• Support
• Suivi individuel
• Organisation du travail
• Environnment physique
• Environnment psychosocial 

Toutes ont été acceptées 
par l’entreprise et les 
partenaires sociaux

EXEMPLE D’UNE RECOMMANDATION

              Né avant 1983

Retraite à 56 ans

Souhaite 
travailler jusqu’à 

60 ans

Evaluation 
opérationnelle

Evaluation 
cognitive

Centre médical 
aéronautiqueNé après 1983 Retraite à 60 ans

ATCO avec 
adaptation du 

planning

Retraite

ATCO avec 
adaptation des 

activités

DANS LE FUTUR

              Ajouter des participants           Suivi longitudinal 
(de l’académie à la 

                       retraite)
          

Discussions entre 
l’évaluation 

opérationnelle  et 
l’évaluation cognitive

Nouveaux tests
     
     

   

Prise en compte du chronotype


