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El techo de cristal de clase

Berna Ledn

La movilidad intergeneracional, o igualdad de oportunidades, se
ha estudiado bien analizando la distancia entre origen de clase y
ocupacion en sociologia (Hout, 1984), bien cuantos nacidos en un
decil bajo llegaba a un decil mas alto (Chetty et al., 2014; Soria,
2022). Una literatura que se ha replicado y complementado estu-
diando el caso de nuestro pais (Carabana, 1983; Escriba, 2006;
Fachelli et al., 2023).

El enfoque de este capitulo por tanto no es hacer un analisis
de la desigualdad a lo largo de la distribucion de renta y riqueza
(para ello, ver los capitulos de Cantd y de Bauluz et al.), sino
de concentrarnos en los trabajos de la parte superior de esta
distribucion. En otras palabras, si el capitulo en este volumen
de Pedro Salas-Rojo habla sobre la importancia de las herencias
econémicas en la desigualdad, este capitulo trata otro tipo de
herencias no menos importantes: aquellas que son simbdlicas,
educativas y de contactos.

Cuando hablamos del techo de cristal («glass ceiling»), solemos
referirnos a la critica que el feminismo ha hecho a las barreras
invisibles que dificultan el ascenso profesional de las mujeres, bien
a aquellas posiciones mas prestigiosas en organizaciones, bien a
las posiciones mejor pagadas. Rescatando esta nociéon con un
juego de palabras, los socidlogos Sam Friedman y Daniel Laurison
presentan el término class ceiling, que podriamos traducir como
techo de cristal de clase, en su libro The Class Ceiling: Why it
Pays to be Privileged (2019). Estas barreras existen, pero no hay
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184 EL TECHO DE CRISTAL DE CLASE

que pensarlas solo como limitaciones externas, sino que también
estan interiorizadas. Por eso hablamos de una suerte de «pegajo-
sidad» de clase: existe la tendencia socioldgica a permanecer en
la misma clase social en la que se nace. En otras palabras, la clase
es una mochila que llevamos toda la vida con nosotros. Por ello,
la pregunta de este capitulo es: ¢qué barreras existen para acceder
a los trabajos mas prestigiosos y mejor pagados para personas de
origenes de clase trabajadora?

El debate de la meritocracia: de la educacion al mercado laboral

Gran parte del debate en torno a la meritocracia se ha desarrollado
en relacion con la educacion (Arrow et al., 2000; Calarco, 2014;
Jackson et al., 2007; Mijs, 2016), particularmente, con la educacion
como mecanismo igualador («level playing field»). Esta literatura
suele dividirse entre aquellos que examinan hasta qué punto son
igualitarios los sistemas educativos (fijindose, por ejemplo, en las
fases en las que comienza a haber diferencias lingtiisticas, en el caso
de la educacion infantil o primaria, o en el origen socioeconémico
de quienes entran en la universidad), y quienes mas recientemente
han desafiado el propio ideal de meritocracia como principio. La
critica mas popular es la del filésofo Michael Sandel, en su libro
La tirania del mérito (2020), donde critica como las universidades
de élite estadounidenses se han ido volviendo cada vez mas inaccesi-
bles a las clases medias y trabajadoras, convenciendo a los hijos de
las familias mas privilegiadas de que no solo eran mas ricos que la
mayor parte de sus conciudadanos; también merecian serlo por su
inteligencia. Los capitulos anteriores de este volumen analizan con
detalle este fendmeno, y, sin embargo, en casi todas las discusiones
sobre meritocracia, se suele pasar por alto una etapa inmediatamente
posterior, pero clave, de la desigualdad de oportunidades: la entrada
al mercado laboral y el progreso dentro del mismo.

En este sentido, sociélogos como Friedman y Laurison (Friedman
& Laurison, 2019; Laurison & Friedman, 2016; O’Brien et al., 2016),
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Lauren A. Riviera (Rivera, 2012, 2016; Rivera & Tilcsik, 2016) o
Shamus Khan (2012) han documentado las barreras que las personas
de origen de clase media y, sobre todo, trabajadora, tienen que supe-
rar para acceder a los mejores trabajos. Si bien la institucion en la
que se graduaron es clave para los potenciales empleadores, hay una
miriada de codigos informales que resultan determinantes en estos
procesos. Por ejemplo, uno de los codigos mas importantes tiene que
ver con aparecer, si queremos utilizar el término que utiliza el Khan
(2012), «polished» (pulido): tener un caracter entre la informalidad
y la seriedad. Esto exige una interaccion relajada autopercibida
por empleador y potencial empleado, que permita hacer bromas y
tener una charla distendida («small talk») pero, al mismo tiempo,
seriedad. Es decir, ser «polished» requiere tanto capacidad conver-
sacional, donde tratas al entrevistador como a un igual al mismo
tiempo que también pareces disciplinado. Este tipo de relaciones
puede parecer natural a un potencial empleado de clase alta, quien
generalmente ha sido educado viendo estos co6digos en casa, pero
esta relacion resulta extremadamente contradictoria a estudiantes
de origenes de clase media y trabajadora, quienes pueden terminar
apareciendo demasiado formales y tensos, o incluso maleducados.

Cuando nos fijamos en el caso especifico de la entrada al mer-
cado laboral espanol, debemos tener en cuenta las particularidades
de nuestro pais. Aunque hay menos investigaciones publicadas
en esta linea, podemos destacar dos peculiaridades que, si bien
no son exclusivas a nuestro pais, si que se expresan de manera
hipertrofiada en procesos de seleccion. Una es el desorbitado peso
que tiene el capital social (es decir, los contactos) en procesos de
seleccion en el sector privado (Bagues, 2013). Es evidente que el
capital social es uno de los recursos clave en todas las sociedades,
y el «enchufismo», como lo solemos llamar informalmente, es una
practica comun en los paises de nuestro entorno. Sin embargo,
en Espafia es una practica mucho mas institucionalizada, como
demuestra el infame «excel de los enchufados de Deloitte» (Rigal,
2015), una enorme hoja de calculo de la multinacional que ponia
por escrito no solo la posiciéon y departamento de los nuevos
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186 EL TECHO DE CRISTAL DE CLASE

empleados, sino también quién los enchufaba. Cuando este excel
se filtr6 a la prensa, la empresa se defendi6 informalmente decla-
rando que era una practica comun entre las multinacionales en
Madrid. Como explica el economista del trabajo Manuel Bagues
(2013), la importancia de los contactos en el mercado laboral
espafiol es una anomalia:

«el 29 % de los espafioles menores de 30 afios habia conseguido
su trabajo a través de un familiar, un 38 % gracias a algtn
amigo, y solamente el 33 % habia conseguido trabajo a través
de métodos de buasqueda formales (agencia de empleo, anuncios,
contacto directo con la empresa...). [...] Estas cifras contrastan
con la situacién en Europa, donde la mayoria de los jovenes,
un 54 %, encuentran trabajo a través de métodos de bisqueda
formales y tnicamente el 19 % lo hace a través de un familiar
y el 27 % a través de un amigo».

En este sentido, la importancia que tiene el capital social resulta
indignante debido a que el aparente mecanismo igualador de la
sociedad, el sistema educativo, no cumple con las promesas que
hace. Es decir, que incluso en el (estadisticamente) poco probable
caso de que un estudiante de clase trabajadora llegue a una univer-
sidad de élite espanola y se gradie con un expediente académico
brillante, tendrd menos probabilidad de conseguir un trabajo de
élite que una persona con peor expediente, pero con conexiones.

Las peculiaridades de la entrada al mercado laboral espanol
no terminan en el sector privado. El acceso al sector publico por
oposicion, unos examenes que la mitad de espafioles en activo
han llevado a cabo, preparan o se plantean hacer (Castillo, 2023),
favorece una forma de capital cultural distinta a la de paises de
nuestro entorno. Como explica el socidlogo Pierre Bourdieu, el
capital cultural puede existir en tres formas: incorporado (a través
de nuestros conocimientos y disposiciones), objetivado (a través
de nuestros bienes) o institucionalizado (a través de titulos reco-
nocidos como tal). En los paises anglosajones y en Francia, como
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BERNA LEON 187

hemos visto, la expresion de capital cultural mds importante es
la institucionalizada: la sefial mas importante para un empleador,
privado o publico, es la universidad de la que se gradua el candi-
dato (Rivera, 2012).

Sin embargo, las oposiciones resultan una tabula rasa, en la
que la institucion y el expediente del candidato dejan de importar
(siempre y cuando cumplan con el nivel de estudios exigido, como
el bachillerato para el Grupo C1, o el grado para las A1). Si bien
esto evita la sobrerrepresentacion de ciertas instituciones, como
pasa en otros paises de nuestro entorno (por ejemplo, todos los
presidentes de la Republica de Francia salvo Nicolas Sarkozy y
Valéry Giscard d’Estaing se graduaron de Sciences Po), al mismo
tiempo favorece un tipo de conocimiento y de codigos particulares
(particularmente en las oposiciones a altos funcionarios). No solo
favorece una cierta manera de expresarse —tanto por escrito como
de manera oral—, sino también la familiaridad con el conocimiento
objetivo, sea a través de los c6digos (como en el caso de notarios o
jueces) o los idiomas (como, por ejemplo, diplomaticos y técnicos
comerciales). Hace unos meses en Espafa era noticia: cuatro hijos
de un notario aprobaban, casi a la vez, las oposiciones a notaria.
En una entrevista de periédico, la reportera Inma Ledn contaba
cémo su padre les habia influido:

«Como se dice por el sur, han mamado esto desde nifios. Cuenta
como anécdota que a su hija Carmen con ocho afios le gustaba
pasar algunas tardes con su padre en la notaria y en alguna
ocasion le preguntaba: Papd sesta tarde hay alguna escritura
divertida?» (Ledn, 2022).

Esta referencia al verbo mamar es ilustrativa, puesto que hace
referencia a nutrirse de unas ideas en las primeras fases de la
vida. Es evidente que una nifia que en su mds temprana infancia
se acostumbra a hablar de escrituras con su padre llegard a la
adultez con un capital cultural interiorizado referente al dere-
cho mucho mds profundo vy, sobre todo, natural, que para quien
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comienza a leer sobre ello con dieciocho afios. Por lo tanto, no
hemos de pensar en la reproduccion de los altos funcionarios
como una suerte de conspiracion o a través de los mecanismos
de capital social que hemos visto respecto al sector privado, sino
a estas interiorizaciones que confieren a los vastagos de notarios,
diplomaticos, abogados del Estado, jueces o técnicos comerciales
una facilidad que sus rivales no tienen. Algo que se repite, a otra
escala, con otros empleos publicos (como, por ejemplo, los hijos de
catedraticos). Esto ha derivado en un sistema que algunos autores
han descrito rescatando la nocién de Bourdieu como «nobleza del
Estado» espanol (Esteve-Volart & Bagtiés, 2011), que, en lugar
de asociarse como en su acepcion original con los graduados de
las grandes escuelas francesas, se asocia con la pertenencia a la
alta funcion publica.

Si, como hemos visto, los estudiantes de clase trabajadora se
encuentran con importantes trabas en el acceso al mercado laboral
—en Espaiia particularmente a causa de la falta de capital social
cuando se trata del sector privado, y el capital cultural interiorizado
en el publico—, ¢qué sucede con los pocos que entran? Aquellos
que logran superar todas estas barreras, ¢progresan de la misma
manera que sus compaferos mas privilegiados?

Del «¢quién entra?» al «¢quién escala?»

Solemos pensar la movilidad intergeneracional en términos de cuan-
tas personas con padres con profesiones intermedias o manuales
accede a trabajos de élite. Esto olvida con frecuencia la pregunta
que nos haciamos antes: cudntas entre esas personas de clase media
o trabajadora logra tener éxito y progresar en esas carreras. Como
argumentan Friedman y Laurison (2019, pp. 19-20), «el problema
es que la literatura se ha centrado demasiado en el acceso y no
tanto en el progreso. ¢ Qué sucede cuando entran? Aqui movemos
el foco de Espana a Reino Unido, debido, fundamentalmente, a
que no tenemos datos para Espafa, y encontramos una situacion
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poco alentadora: aquellos trabajadores de origenes mas humildes
no llegan a las mismas posiciones que sus companeros de origenes
mas privilegiados, ademds de cobrar menos por el mismo trabajo.
Algo que Laurison y Friedman llaman la «brecha salarial de clase»
(Laurison & Friedman, 2016). ¢Qué explica este fendmeno?

La intuicion mas evidente es que estas diferencias de progreso
o salariales tienen que ver con el mecanismo mds importante de
seleccion y progresion que hemos visto, que, como indicibamos
antes, era la seflal mas importante para empleadores: el expediente
académico logrado en la universidad vy, sobre todo, el prestigio
de la institucion. Sin embargo, los datos sugieren que, incluso
ajustando por nota y universidad —como variables separadas—,
la institucion y nota de graduaciéon no explica estas diferencias.
Es mds, como se aprecia en la Figura 1, los estudiantes de clase
alta que fueron a universidades de élite britdnicas® que sacaron
apenas un aprobado alcanzaron mas trabajos de élite que los

10%

N
[}
B

30% 40% 50% 60% 70%

Otra universidad
Notaentre 6y7

Otra universidad
Notaentre 7y 85

Otra universidad
Nota superior a 85

Russell Group
Notaentre 6y 7

Russell Group
Notaentre 7y 85

Russell Group
Nota superior a 85

. Origen de clase trabajadora . Origen intermedio . Origen profesional o directivo

Figura 1. Porcentaje de personas que acceden a ocupaciones de élite en Reino
Unido (agrupados por resultados académicos y tipo de universidad). Fuente:
Friedman y Laurison (2020).

Nota de lectura: Los estudiantes de clase trabajadora acceden a menos trabajos
muy buenos, incluso cuando son mejores estudiantes y de universidades mds
prestigiosas.

1 El Russell Group es el grupo de universidades de investigacion de élite del Reino
Unido. Estd compuesto por las veinticuatro universidades britdnicas de mayor pres-
tigio en docencia e investigacion.
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190 EL TECHO DE CRISTAL DE CLASE

estudiantes de origen de clase trabajadora que se graduaron con
un sobresaliente en esas instituciones (Friedman & Laurison, 2019,
pp. 36-39). Ni siquiera Oxford y Cambridge, las universidades
britdnicas mas prestigiosas, consiguen funcionar como igualador
social para aquellos que vienen de familias mas humildes.

Estas brechas se explican fundamentalmente a través del habitus
(Bourdieu, 1972), es decir, de una serie de disposiciones interioriza-
das a través de toda una vida. Esto hace, en palabras de Bourdieu,
que estas personas de clase dominante se desenvuelvan «como
peces en el agua» en situaciones que para personas de clase media
y trabajadora son generalmente estresantes e inciertas. Si, grosso
modo, el gusto puede clasificarse en términos de sentido de la moda,
preferencias culturales y practicas de ocio (Bourdieu, 2012a), pode-
mos ver como todas estas influyen en los procesos de seleccion y de
progreso profesional. Por ejemplo, el corte y material de un traje, el
tipo de referencias al cine en conversaciones o practicar un deporte
como el golf tienen una huella enorme, consciente o inconsciente, a
la hora de contratar o ascender a una persona. A este fenémeno lo
llamamos homofilia: el preferir o premiar a personas que se parecen,
en términos de «coordenadas socioldgicas», a nosotros (ver capitulo
de Margarita Torre). Asi, estos mecanismos informales interfieren
con otras sefiales, como, por ejemplo, la trayectoria académica —de
por si desigual—, y generan una realidad en la que, en el caso de
paises como Estados Unidos, «una proporcion considerable (43
%) de los que permanecen en un hogar con ingresos mas elevados
tienen una cualificaciéon modesta, y cabria esperar que, en funcion
de su cualificacion, descendieran» (Reeves & Howard, 2013). Lo
cual no solo nos hace pensar en un techo de cristal sino, como
veremos a continuacion, en un suelo de clase.

El suelo de clase

El techo de clase tiene un correlato que a veces se escapa a los
debates en torno a la igualdad de oportunidades por resultar mas
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incomodo: la existencia de un suelo de clase. Es decir, el hecho de
que los herederos de las clases mds ricas o mejor formadas disfruten
de privilegios que no solo les permiten llegar mas alto con mayor
facilidad, sino que, ademas, les garantiza que, si no hacen bien su
trabajo, las cosas no les iran demasiado mal. Esto suele resultar
mads inconveniente por un motivo que, pese a ser evidente, no se
suele expresar: «la movilidad intergeneracional ascendente solo es
posible con tasas equivalentes de movilidad descendente» (Reeves
& Howard, 2013). Es decir, para que haya sitio en los trabajos
mejor remunerados y mas prestigiosos para aquellos que, con su
esfuerzo, logren alcanzar las aptitudes (cognitivas y formalizadas)
necesarias para acceder a los mismos, aquellos de origen mds pri-
vilegiado tienen que poder ser forzados a descender, negdndoseles
la posibilidad de mantener el estatus (de ingreso o prestigio) de
sus progenitores. En otras palabras, la igualdad de oportunidades
no es un juego de suma uno, sino de suma cero: no todos pueden
quedar satisfechos y, con muy pocas excepciones, para que unos
ganen, otros tienen que perder.

Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo ha analizado el techo y el suelo de cristal, dos caras
de la misma moneda: la transmision intergeneracional de privi-
legios o de barreras. Esta «pegajosidad» explica tanto la relativa
facilidad con la que los herederos de la élite alcanzan los mejores
trabajos. En el caso de nuestro pais, esto se explica desproporcio-
nadamente a través del capital social (es decir, conexiones) en el
sector privado, y por el capital cultural interiorizado (una serie
de conocimientos o maneras de expresarse) en el sector publico.

Las recomendaciones de las investigaciones sobre el techo de
cristal de clase apuntan todas en la misma direccion: formalizar
lo informal. Asi, Lauren A. Rivera (2016) insiste en la importancia
de las entrevistas estructuradas, en lugar de conversaciones sin
guion que premian de manera injusta a aquellos con una serie de
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disposiciones sociales asociadas a un origen privilegiado. En otras
palabras, se trata de eliminar no solo las barreras visibles a través
de un aumento del impuesto de sucesiones y la universalidad de
la educacion (condiciones sine qua non para esto), sino ademas
las invisibles. Las que no se ven en estudios de riqueza, pero si se
perciben en procesos de contratacion.

Asimismo, Friedman y Laurison (2019) insisten en la impor-
tancia de que el sector privado esté obligado a recabar datos
sociologicos de sus procesos de seleccion, hacerlos publicos, y
desarrollar politicas de no discriminacién. De la misma forma
que el éxito de las leyes de género han tenido en la visibilizacion
y eliminacion de discriminaciones, adoptar una perspectiva igua-
litaria (ver Introduccion) que rompa el techo de cristal de clase.

Sin embargo, nada de esto sirve si no se llevan a cabo reformas
mas profundas. La herencia invisible es crucial en estos procesos,
pero de nada sirve levantar barreras informales si la educacion
es accesible para unos pocos mientras otros heredan fortunas y
propiedades. Estas medidas solo pueden tener impacto si van de
la mano de reformas estructurales que puedan garantizar una
igualdad de oportunidades, tales como la educacion gratuita y el
aumento de los impuestos sobre la herencia. Si hay una conclusion
clave de este capitulo, es que la constatacion de un techo de cristal
implica, como hemos visto, la existencia de un suelo de cristal.
Un colchon que las clases mas privilegiadas no cederan sin resis-
tencia. Por tanto, en términos de economia politica, hemos de ser
conscientes de que cualquier esfuerzo por avanzar en la igualdad
de oportunidades generara ganadores y perdedores. Pero, como
reza el cartel encima del martillo,

romper el cristal en caso de emergencia.
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