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Susciter le dialogue interculturel en ligne : rétdimites des taches

Citer comme : Mangenot, F., Zourou, K. (200¢Busciter le dialogue interculturel en ligne : rétdimites des taches »,
Lidil 36, Echanges exolingues via Internet et appraopniates langues-cultures, p. 43-67, Grenoble, Ellug

Résumé

Dans cet article, nous aborderons le rble et lestds des tdches pour susciter et soutenir le glialo
interculturel entre groupes alloglottes a distar@ette problématique nous améne a formuler lestiguss
suivantes : en quoi les taches proposées favofisarinhibent, au contraire) les échanges inteucels? Quels
types d'interactions permettent de forger la copnes interculturelle en ligne? Comment scénariedype de
situations dans le cadre de I'apprentissage d’'angue étrangére via Internet ? L'analyse de quelécieanges
s'étant produits au sein d’'un projet mettant emti@h des groupes allophones, «le frangais ermmgre)
ligne », apportera des éléments de réponse apretiE@matique peu documentée jusqu'a présent.

Abstract

This paper deals with the role and limits of tagksa key factor for eliciting and strengtheningeiatiltural
dialogue between native and non-native speakersnemicating online. The research questions raisethisy
issue are the following: in what way do pedagogitatks support (or fail to support) intercultural
communication? What kind of online interactiongiélthe development of an intercultural competende®
can these types of interaction be fruitfully impkmed within the framework of computer-based fareig
language education? The analysis of some onlieeactions which took place within a telecollabomtproject
between native and non-native speakers, namelyrarngais en (premiére) ligne », will help to steedne light
on this issue.

Amener un groupe d’apprenants de langue a commeniga Internet avec un groupe
alloglotte est une pratique de plus en plus répanda dimension interculturelle de ces échangsggvi
principale d’un des tout premiers projets transuitipes,Cultura (voir plus loin), occupe souvent une
place importante dans les objectifs et la réflexdes chercheurs (Furstenberg et al., 2001 ; Be)2,20
2003 ; Develotte 2005). Mais les échanges en ligiheutissent-il toujours a une communication
interculturelle ou mieux encore a une « rencomterculturelle » (De Nuchéze, 2004) ? La relative
pauvreté des données transmisgéa la communication médiatisée par ordinateur d’urat,p
I'internationalisation croissante de la Toile di@upart, ne risquent-elles pas d’aboutir & des échanges
plus ou moins privés d’épaisseur culturelle ? Bimeore, si les usages des technologies, la valeur g
leur est accordée et les représentations qui lentr associées different entre les deux groupes, ne
risque-t-on pas d’aboutir a une « communicatioéeat (« missed communication »), comme ont pu le
montrer différents auteurs anglo-saxons (Kramsdrhetne, 2002 ; Ware, 2005 ; O’Dowd, 2006) ?

Dans cet article, nous nous interrogeons sur Ik @b les limites des taches pour susciter et
soutenir le dialogue interculturel entre groupdsgibttes a distance, problématique encore assez pe
documentée. S'il y a en effet consensus sur lassééede proposer des taches (Muller-Hartmann,
2000) aux apprenants mis en contact par Interaethes sans lesquelles la communication tourne vite
court, peu d’études se sont demandé en quoi lesedgmoposées favorisent (ou inhibent, au conjraire
les échanges interculturels. Quels types de sitosiil’échanges en ligne permettent la rechercheed’'u
« meilleure connaissance d’autrui a travers la camoation engagée » (Abdallah-Pretceille, 1996 :
31) ? Comment scénariser ce type de situations thansadre de I'apprentissage d’'une langue
étrangére via Internet ? Apres un bref état desxligle la didactique de la communication
interculturelle en ligne, puis une revue des redies anglo-saxonnes sur la gestion de cette
communication, I'analyse des échanges suscitésigar taches trés différentes tirées du projet « Le

! Certains auteurs ont proposé le terme de « nétsppaur désigner le langage utilisé sur Interrigen que nous jugions
ce terme réducteur, il peut néanmoins s’appliqueerains usages quasi universels comme celui évedirons telles
« lol » (rire), celui d’émoticones ou celui de tm€tion « répondre » (Re :...).
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francais en (premiere) ligne » illustreront le fait'il ne suffit pas de mettre en contact des gesup
d’apprenants distants pour que la rencontre interalle ait lieu.

1. Quelle didactique de I'interculturel avec Internet?

Jusqu’a I'avenement d’Internet, I'interculturel elasse de langue étrangére se fondait la plupart du
temps sur la présentation et la discussion de dsngeér le(s) pays dont la langue était étudiéa et |
relativisation de ses propres croyances, valeigsifisations (Byram, 1992) ; la correspondances@v

un « pen friend ») et les échanges avaient souvectractéere individuel et étaient rarement ex@éoit
en classe. Internet change maintenant la donnee equ’il permet une communication directe entre
apprenants, sur des périodes relativement longliesgourage ainsi le passage d’une « culturetebje

a une « culture en acte » (Abdallah-Pretceille 61:982).

Il est alors intéressant d’évoquer la pragmatigquerculturelle (De Nucheze, 2004), qui se
penche sur les malentendus et les incompréhengiorsirgissent dans des situations de contact entre
natifs et alloglottes, ainsi que sur les ajustesienles métissages qui en résultent. Etant donedes
incidents de « malcompréhension » (Dausendschonebd¢rafft, 1998) interculturelle relevent de
phénoménes ponctuels, liés a la situation discarsians laquelle ils sont nés, leur exploitation
didactique présente des difficuRéBour ces auteurs,

Ce n'est pas parce que les partenaires appartieanges groupes ethniques ou linguistiques différen
que la situation sera exolingue ou interculturel#ie ne le deviendra que dans la mesure ou les
partenaires prendront en compte et traiteront é#é&rehces comme pertinentes pour la définition, le
fonctionnement et l'interprétation de I'événemaential en cours. (1998 : 96)

Belz et Miller-Hartmann (2003), de leur coté, emmpent & I'anthropologue Michael Agar la
notion ethnographique de «rich points » qui c&ms les incidents discursifs indiquant que deux
systemes culturels différents se sont manifestésagit d’actes langagiers, gestes ou attitudes de
locuteurs qui sont susceptibles de provoquer uerdéage du regard. D’aprés Agar, cité par Belz et
Muller-Hartmann :

Lack of understanding is not based on deficienthbknowledge (...) but rather on a lack of knowledg
surrounding the particular network of culturallyesfic associations and meanings in which a ricimtpo
makes sense to an expert speaker. In short, apadht is a reflection in language, gesture or
communicative pattern of culture-specific ideadidf& or constructs (2003 : 73).

La dimension interculturelle dans une interact&nlingue n’est donc pas une donnée préalable
a la situation de communication mais une conswaatie la part des interactants qui introduisent (ou
non) cette dimension selon les objectifs et laasitun communicative.

2. Gestion de la communication interculturelle en lige : bréve revue de la question
2.1 Internet-mediated Intercultural Foreign LanguagEducation

Les recherches sur la communication interculturelteligne en vue de l'apprentissage d'une L2,
essentiellement anglophones, s’inscrivent dans aus-domaine duComputer Assisted Language
Learning(CALL) nommé « Network Based Language TeachiniBL(T, Warschauer et Kern, 2000)
ou « Telecollaboration » (Belz, 2003). Si les pen@s recherches en NBLT ont souvent été menées
selon des approches acquisitionnistes, un tourvenst les préoccupations culturelles et identitaires
s’est fait jour dans la seconde moitié des ann8ep®@ur une revue, voir Kern, 2006). Au sein de ce
sous-domaine, un courant est apparu récemmentis@dpternet-mediated Intercultural Foreign
Language EducatiorfICFLE, Belz et Thorne, 2006) et regroupant desrameurs majoritairement

2 On peut cependant remarquer que le caractére ecriélativement stable des interactioria Internet (méme les
clavardages peuvent étre sauvegardés facilemensfic® une caractéristique intéressante, en cié meut faciliter un
retour réflexif sur les événements de communication



anglo-saxons déja actifs en NBLT ou « Telecollatona» ; ce courant met I'accent sur la dimension
interculturelle des échanges et analyse souvensitiggtions de « communication ratée » dans des
projets d’échanges en lignfailed ou missed communicatip®Ware, 2005 ; O’'Dowd et Ritter, 2006).
Par ailleurs, c’est autour de ce courant que seldgpent des recherches sur les différents facteurs
influant sur la gestion de la communication exaliagn ligne.

Des variables tantdt organisationnelles (coornaentre équipes d’enseignants, modalités
d’encadrement, accés aisé ou non a des ordinatemrsectés, etc.), tantdt technico-pédagogiques
(existence de taches, maitrise des outils infouoas, etc.), tantdt psychologiques (degré de
motivation et d’engagement) ou encore institutidkese(calendriers universitaires, intégration dans
curriculum) peuvent s’avérer cruciales dans le dérment des échanges entre apprenants a distance
(Belz, 2002 ; O’'Dowd et Ritter, 2006). A cet égakdamsch et Thorne (2002), a travers une analyse
de deux projets franco-américains d’interactiondigme, soulignent que les conflits prennent source
non pas dans les malentendus linguistiqgues mais l@aconflit des représentations culturelles et des
genres de discours jugés appropriés a la situagonommunication (formel/informel, oral/littéraire,
personnel/distancié, etc.). A contre-courant d’'teredance consistant a présenter la communication
médiatisée sous un jour iréniduees auteurs avancent que les actions discurdésemteractants dans
un espace mediatisé sont a un tel point imprégpae¢e cadre socioculturel général dans lequel ils
agissent que I'éloignement physique entre grouplephones ne fait quamplifier les écarts qui
pourraient exister dans une situation de face-a-fac

2.2 Le projet Cultura

Le projetCultura, déja évoqué, meérite ici un traitement particuians la mesure ou il cherche, des le
départ et de maniere explicite, a provoquer dedraotations a teneur culturelle a partir de taches
précises : ce projet a été lancé en 1997 et sespibwhaque année depuis (Furstenberg et al. 2001 ;
Furstenberg et English, 2006] la différence de la plupart des autres progstélécollaboration,
Cultura donne clairement la priorité au développementadedmpétence interculturelle plutdt qu’a
I'apprentissage de la langue étrangere :
L'objectif précis de Cultura est d'essayer de falézouvrir a nos étudiants (américains et frandais)
concepts, valeurs, croyances et attitudes sousitgg@ la culture de I'autre de fagon a ce quilsgent
mieux comprendre leurs différentes facons de \d@rpenser et d'interagir. Bref, notre objectif £t
rendre accessible et visible ce que I'anthropologo®ricain, Edward Hall (1966, 1981), appelle la
“dimension cachée”, le “langage silencieux” deuiwre. (Furstenberg et English, 2006 : 179)

Au départ, les apprenants américains et franggost invités & remplir anonymement des
questionnaires, dont les résultats sont mis auiqomenent en ligne, les réponses des uns et dessautr
étant placées dans deux colonnes différentes. lestiQns posées ne le sont pas au hasard, it dagi
«sonder le sens que les étudiants donnent & dés ocoonme individualisme/ individualism,
réussite/success, travail/work, famille/family,dibé/freedom etc. ; leur conception d’un bon citgye
d’'un bon voisin, d’'un bon patron, etc.; et leuamportements dans des situations et contextes
hypothétiques divers dans le cadre de différenges de relations (avec un ami, des inconnus, un
collegue, etc..). »ilgid.: 180). A partir du matériau constitué par lesoréges s’engagent des
discussions par forum, qui sont a leur tour expésten classe. Le choix a été fait de demander aux
participants d’écrire dans leur langue materneatig|e-ci permettant & « chacun de pouvoir aller

jusqu’au bout de sa pensée » et étant porteusaitsediscursifs propres a chaque cultuioed( : 187).

% Tendance illustrée par un dessin humoristique bemu : un chien est assis devant un ordinatedit & un autre chien
« On the internet, nobody knows you're a dog ».

4 Les interactions sont consultables sur le site erimgt du projet :
http://web.mit.edu/french/culturaNEH/spring2004_p#ensite/index_arch.htm

® Désormais, le projet s’est ouvert a d’autres cesiple nationalités.
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De par sa centration sur le dialogue intercultateda structuration par un scénario pédagogique
tres précis,Cultura peut ainsi étre considéré comme un modele réuéshahges interculturels en
ligne. Mais force est de reconnaitre que ce progefavorise pas le développement de I'expression en
langue étrangére. La question qui se pose alork estivante : n’est-il pas possible de proposer de
taches en ligne qui ameénent tout a la fois a preden langue étrangere et a échanger sur le plan
culturel ? Telle était au départ I'ambition du @tojui va étre présenté maintenant.

3. Analyse de deux taches contrastées quant au dialaginterculturel
3.1 Le contexte : projet « le frangais en (premigligne »

Ce projet, que I'on peut assimiler a une recheatt®n-formation, se renouvelle chaque année depuis
2002-2008. La vocation du projet est triple : au plan dedeherche, il s’agit d’explorer les possibilités
et limites de la communication médiatisée par @tdior en langues, tant sur le plan des apprenéissag
langagiers que sur celui des échanges intercustyial plan de la formation, il s’agit de faireliser

par des étudiants en master de francais languegéma (maitrise FLE jusqu’en 2004, master 2
professionnel ensuite) des taches multimédias gdearapprenants étrangers distants et de leur faire
tutorer ces taches, afin de les former a I'enseigpme d’'une languevia Internet; au plan de
I'apprentissage, il s’agit d’offrir & des étudiamnks francais de divers pays (Australie, EspagrnatskEt
Unis, Japon, Turquie) un contact avec des natifdeeleur procurer ainsi 'occasion de pratiquer la
langue-culture de maniére authentique.

De 2002 a 2005, les échanges se sont déroulésdege@tudiants australiens de niveaux
débutant, intermédiaire et avancé. Du fait du d&maldes années universitaires, les étudiants de FLE
disposaient d’un semestre entier pour réalisesdésarios multimédias puis certains d’entre eux ont
endossé, durant un second semestre, un réle de artdigne, mais également d’interlocuteur tendant
vers une certaine parité (Dejean-Thircuir et MaogeB006). Les thémes abordés par ces scénarios
(voir le site du projet) recelent tous, a des degi&vers, des potentialités en termes d'échanges
culturels (pour une analyse, Develotte, 2005).

Depuis 2005-2006, les partenaires appartienndittémisphere nord : Espagne, Etats-Unis,
Japon et Turquie. La conception des taches ettlwatus’effectuent de maniére simultanée, les
étudiants francgais proposant une nouvelle tacheushaemaine (ou parfois quinzaine) et tutorant
aussitot les étudiants étrangers qui réalisentt@elses, le tout se déroulant au premier semestre
(octobre-décembre). Ce nouveau rythme a pour caeség que les taches sont moins élaborées,
moins scénarisées (elles ne constituent plus d@sE0s au sens vu en note 7), mais qu’elles peuven
étre adaptées au fur et a mesure au niveau etemaxnis des apprenants.

Nous avons choisi ici de nous concentrer surdbamges suscités d'un coté par une tache tirée
d’'un scénario réalisé pour des étudiants austsalpam deux étudiantes de FLE et tutorée par I'une
d’entre elles en 2004-2005, de l'autre par unedammlement réalisée par deux étudiantes de master
FLE (année 2006-2007) et suivie séparément pamucead entre elles avec deux groupes d'étudiantes
japonaises. Les étudiants australiens étaientvd@niB2, tandis que les Japonais étaient de ni&2au
avec dans les deux cas une certaine hétérogétgstéeux groupes avaient un enseignant sur place,
Francais pour les Australiens (Patrick Durel), daponaise pour les Japonais (Sachiko Tanaka). Pour
les étudiants de FLE, la réalisation des tachéstetorat font partie d’'un module de 4h hebdomeaai
(sur un semestre) consacré aux « apprentissadestiéslassistés par ordinateur ».

® Voir le site http://w3.u-grenoble3.fr/fle-1-ligne/notamment la rubrique « recherche » qui foures publications
associées a ce projet.

" Louveau et Mangenot (2006 : 42-43) montrent quieime « scénario » posséde une triple acceptian lfxploitation
d’Internet en langues : « planification la plusqisé possible du déroulement d’un cours », « sitimdadu monde réel »,
« jeu de rdle ». Un scénario comprend en générdiqirs taches, ainsi qu'une prévision des échaagdigne visés,
appelée « scénario de communication ».




3.2 Le scénario « Polynésie » : communication réiessdialogue interculturel manqué ?

Le choix de ce scénario est motivé par deux cstemun cote, le theme, portant sur un territoire
d’outre-mer francais, pouvait sembler plus origielmotivant, au plan culturel, que s’il s’étaiti ag
d'une ville ou région de métropole ; d’autre pace scénario a donné lieu & des échanges
particulierement nombreux et interactifs (148 mgsesapostés, sans compter quelgues échanges par
courriel entre la tutrice et les 8 apprenants)cigmant d’'une forte implication de tous les papsits
dans la réalisation des taches. A travers I'anatigsguelques échanges tirés de la tache 3, noss nou
concentrerons sur les occasions manquées de gigeersur la culture étrangére. Nous examinerons en
parallele les extraits d’échanges ou les parti¢gpéont preuve d’'une vision stéréotypée de la celtu
polynésienne.

Le scénario proposé par la tutrice consistait amsgr une féte pour un personnage fictif,
Sophie, métisse polynésienne. La mise en situasbta suivante :

Bonjour ! la orana !

B oy
Je m'appelle Sophie Dupont (...) Je suis "un dentth tlemi”, c’est un ou une métisse issu d’'un mélange
entre un Francais et un Polynésien ou entre unoGGhit un Polynésien. Je suis née a Tahiti, ilbjemtot
dix-huit ans (...). Mes parents n'ont pas pu s'occdpamoi et j'ai été adoptée par un couple frangaisuis
partie vivre & Grenoble, en France, lorsque j'atrais mois.

Puisque jai quitté mon fle lorsque j'étais bélé,ng sais pas beaucoup de choses sur mes origines
polynésiennes. Ca ne m'intéressait pas beaucoqp'guaujourd'hui. Mais je vais avoir dix-huit ajesyvais

étre majeure et j'ai I'impression que c'est unevelbel étape dans ma vie. Alors, j'ai envie d'eroBgMus sur
I'endroit ou je suis née et sur les Polynésiensix@e mes amies ont décidé de me faire un cade@aniser

ma féte d'anniversaire sur le theme de la Polyn&st une trés bonne idée ! Ce sera une bon@sioacde

faire découvrir les 1les a mes parents et a mes.ami

Quant a vous... Je suis slre que vous avez I'nigbdlorganiser des fétes, non ? De plus... La Bslgrest

trés loin de la France... Regardez ! Vous avezA/ivelbourne, vous étes beaucoup plus prées de knBsie

que moi ! Alors, j'ai pensé que vous pourriez - avoir aussi envie d'en savoir plus sur ced petit de
France, pas si loin de chez vous !

Apres une phase durant laquelle les étudiantsrétawités a se présenter sous l'angle de leurs
origines, une seconde tache consistait a rédigeexte de présentation de la Polynésie a partir de
deux interviews (fabriquées par les étudiantescaimes) et d’un site Internet touristico-cultu@ette
tache donne lieugrosso modoa un résumé écrit des deux interviews, sans @mumddisation ni
discussion. La tache 3, sur laquelle nous allonss radtarder, suscite par contre des échanges hgauco
plus interactif§, & I'intérieur de chacune des deux équipes degéatdiants :

Tache 3 : Préparer la féte
Chaque équipe réfléchit sur I'organisation de ta # propose des idées. (1)Choisissez la musi@lles
boissons, (3)la nourriture, (4)les déguisemenda (Ecoration et (6)rédigez une invitation pourilevités.

Précisons d’emblée que le nombre d’échanges dofirara un dialogue interculturel a partir
de cette tache est trés faible. La culture polyrés sert d’élément de décor dans ce jeu de rdle
polylogal gu’est l'organisation de la féte de SaphBien que la tradition culinaire, musicale,
vestimentaire fasse partie des éléments a premdnpte dans la réalisation de la tache, ces éléments

8 Nous considérons que I'on a affaire & une certaiteractivité dans le cadre d’échanges écrits @wymes quand les
messages s'adressent explicitement a d'autrescipamis ou réagissent, explicitement ou implicitemea d’autres
messages.



culturels ne donnent presque jamais lieu a uneraotation culturelle ou a un regard décentré du
locuteur. Plutdt prise dans un sens ludique, ltucellétrangere, rarement questionnée dans sa propre
réalité, est confinée aux stéréotypes qui accongragsouvent les cultures « exotiques ». C’est & ca
dans les deux extraits suivaiits

Auteur: RYAN H. - 2005-05-30 09:42

Tarte a I'ananas! Ou peut-etre le spam, je saisduie le spam (mortadelle) est tres populaire tansonde
Pacifique! Ou que pensez-vous d'un civet de ld@nanes, et fenouil (on pourrait improviser!), erame
fois pour tenir compte des origines 'demi' de SepBst-ce que vous mangez les lapins la-bas eréran
Annie?

Khic, Eliza, Georgia et Ryan ont le plaisir de vaugter a la féte de Sophie.

Quand : Vendredi 24 Juin

Ou : 7, Rue de Rivoli, 38 000 Grenoble

Théme : La Polynésie. La nourriture et I'alcook(t®cktails) sont fournis. De plus, il y aura daaskurs
polynésiens et de la musique traditionnelle !

Déguisement : Il est essentiel que vous (les ferhsm&z coiffées d’une couronne de fleurs et déléswou
d’'un turban (pour les hommes) décoré de fleursartes et de plumets.

Nous remarquons une tendance a simplifier la &atitliturelle étrangere au moyen d’une
surgénéralisation des traits caractéristiques ohorde pacifique ». Pourtant, la tutrice incite leupe

a se pencher plus profondément sur la réalité raliéuétrangére. Dans les messages suivants, elle
essaie de sensibiliser le groupe a la traditionicalespolynésienne en proposant des liens Intesmrst

des extraits musicaux des groupes locaux :

Auteur: Annie N. - 2005-06-08 22:08
Si vous allez aux deux adresses indiquées damsdssages "album Tahiti" et "album du groupe Fernaas
entendrez cette musique. Qu'en pensez-vous ?

Commencgons par la musique !

A propos de musique : On nous a parlé du groupelZENIs ont fait quatre albums. Vous pouvez écouter
leurs titres icit’

Il faudrait choisir deux albums pour la féte. Leslgwconseilleriez-vous ? Fenua ? Polynesia ? R@rivxa ?
Il'y a aussi des musiques plus traditionnelleslgmepeut écouter ici'. Qu'en pensez-vous ?

Mais, comme le montre I'extrait suivant, les chpaemi les groupes musicaux polynésiens sont vite
oubliés au profit d'une ambiance musicale plusrivggonale :

Moi, j'adore la musique d'Eurovision! Si non, I (AITM), la chanson (Edith Piaf), le pop du succés
éphémeére (Nolwenn), le reggae (Kana), la musigaéapte (Celine Dion, Enya) avec les tambours bongo
pour ajouter une touche de Polynesie!

Tandis qu’il apparait que les incitations de laitét a amener le groupe a s’intéresser a la culture
musicale polynésienne n’ont pas été suivies, nousqns nous interroger sur le rapport délicat entre
accompagnement pédagogique et attitude des appsenamguidage trop strict de la part de la tetric
(en imposant des consignes a respecter impératitemoebien en insistant sur tel ou tel aspect de la
tache) n’aurait-il pas risqué de nuire a la spafitérdes échanges ?

En ce qui concerne la discussion sur le décoradééte et la nourriture a apporter, les
perceptions des participants restent la aussiraveau assez élémentaire quant a la prise en caapte
la culture polynésienne :

° Nous avons modifié le prénom de la tutrice (Aneiegffacé les noms de famille des apprenantsadiests. Les messages
sont reproduits tels quels, sans corrections.

9 Lien Internet.

M Lien vers la catégorie « Tahiti » d’'un grand magae disques en ligne.
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Auteur: RYAN H. - 2005-05-30 09:13

Peut-etre, on pourrait decorer la fete avec lesehbawaiennes, non? Avec le foin, les feuillesad@ane?
Les guitares hawaiennes mises sur les murs. Jbisaisjue Sophie vient de Polynesie, pas d'Hawsiis ils
sont assez similaires tous les deux, n'est-celpss@ecorations hawaiiennes sont populaires etdagnues!

Auteur: KHIC P. - 2005-06-07 15:10

Oui, tu as raison Ryan. Je crois que les décols Belynésie sont trés similaires des Hawaiiegutfétre,
Annie, tu pourrais décorer aux centres des tables des noix de coco et des fruits exotiques deavdses
plats ? Ou peut-étre faire des compo de fleurticaxes au milieu des tables ?

Auteur: PRUDENCE T. - 2005-05-25 11:11

Les boissons!!!

Tout le monde aime I'alcool, mais nous devons dapjes boissons non alcooliques pour la féte jasteas
gu'il y a quelgu’un qui ne veut pas le boire. Jaggeque nous devons avoir le soda et I'eau. Maisera
fantastique si nous avons des cocktails, ils sesgaexotiques, comme les polynésiennes ! De [dhuss
devons avoir le vin, la biére, la champagne espdstueux alcooliques basique.

Les étudiants de la premiere équipe aboutisseesgubpositions tellement farfelues que la tutece
bien du mal a en proposer une synthese ; mémédedhait en des termes trées modéreés, elle est bie
forcée, a la fin de son message, de constatesdasés sur le plan culturel :

La féte de I'équipe 1:

Si je résume bien (et c'est difficile ! Vous aveaiment une imagination tres fertile !) : Une seif@araoké,
dans une ambiance de film d'espionnage, avec coimvité Sean Connery (rien que ¢a !). De ce fai, le
invités portent des tenues de James Bond Girls @gni&s garcons, d'aprés ce que jai compris!). Coté
musique, il y en a pour tous les golts ! Jazz, sbvas guimauves, chansons traditionnelles polynésgent
j'en passe ! Les tables sont décorées de flewte &tuits frais ou de chandelles et les murs semdus de
velours rouge rayeé (si vous voulez en savoir plespandez a Pru!). Il y a bien sOr une boule atfeseun

DJ et un bar ! C'est également une soirée duraptelie est organisée une enquéte autour d'un reeurtr
mystérieux ! Je ne sais pas si cette soirée peaitettapprendre beaucoup de choses a propos de la
Polynésie, mais on peut étre certain d'une cha@seserait une soirée vraiment trés originale e sarcun
doute tres dréle !

3.3 La journée d’'une étudiante : une tache fonctioelle-culturelle ?

La tache sélectionnée parmi les échanges francogap de 2006-2007 I'a été en fonction de trois
criteres. Tout d’abord, elle se situe en début k& juste aprés la premiére tache de présentaton,
qui permet d’observer une relation en train deaflt Ensuite, elle a été exécutée par I'enserdbke
treize étudiantes (toutes de sexe féminin) encagraeles deux tutrices qui I'ont concue, sur umetd
d’'une semaine. Enfin, elle n’invite pas explicitatna I'échange culturé, mais elle I'induit grace a
une consigne mélant astucieusement une entréeidonelle (la comparaison) et une entrée
thématique. La tache comprend deux parties, la iprenfsous format d’'un fichier Word comportant
des photos et des enregistrements sonores) penindtarepérer des structures utilisables dans la
seconde ; le document support de la premiere pestipersonnalisé selon la tutrice, chacune ragbnta
sa journée :

Un jeudi avec X.[prénom de chaque tutrife

Compréhension orale

Nous avons voulu vous présenter une journée typgeddi, journée durant laquelle nous préparons vos
taches. Nous avons pris des photos a différents entande la journée. A chaque photo correspond un
enregistrement MP3 qui illustre ce que nous avaitsNlous avons mélangé les enregistrements phie®s.
Nous vous proposons de rétablir la chronologie deotre journée.

[photos, fichiers sonores, tableau pour I'appariethe

2 Une tache proposée plus tard dans I'année denenmerexemple de décrire une coutume typiquemegngise.
Certains Japonais décriront la cérémonie du tlaitEs une offrande dans un temple shintoiste, etc.
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Expression écrite

Compareznotre journée du jeudi a la fac avec votre jourthéenercredi. Employez les éléments de
comparaison que vous avez étudiés en cours averpafesseurempo 2p.12).Insistez sur les
différences et les ressemblances.

Nb. : le texte ne doit pas dépasser 200 mots.rfikaa la fac plus tot que toi » = 9 mots)

Un certain nombre d’éléments culturels émergeatpteductions des étudiantes japonaises sur
le forum dédié a la tache (toutes les productioms ksibles par tous). Tout d’abord, celles-ci béant
avoir plus fréquemment que les Francais un « petitot » a c6té de leurs études, ce qui a susnité u
certain étonnement chez les étudiants francaismont fait la remarque en cotirs

Je rentre chez moi plus tard que toi, parce queifigpetit boulot. Je travaille dans une école 'deglais.
Jarrive chez moi a 10heures. Aprés, je mangenerdi la maison. Puis je prends mon bain et je aaibt
vers minuit.

Je parts de la fac & 11 heures et prends le taingler au restaurant du hamburger ou je travgilsqu'a la
soirée. Je rentre chez moi et prends le diner.

Ensuite, plusieurs messages font allusion a Eewmé& densité de population et a I'étendue de
Tokyo :

Je ne mange jamais de petit déjeuner parce guai jpas de temps! Moi aussi, je prend le train @dhar a la
fac. Il me met 45 minutes pour y aller. Le train tamijours encombée de gens... Je suis excédéatigecf
quand j'arrive a la fac.

Pour aller a la fac, je prends le train. Vous hebjtlus proche de votre fac que moi. Je le preedsignt 1
heure.

Il me faut environ une heure et demi pour arrigefuniversité. C'est a dire, j'habite a ou pluis Ide
I'université que vous. C'est trés loin donc c'estbur moi d'aller a l'université. [...] Le midi, gends le
déjeuner avec des copines dans un RU. Il y a beaude monde, donc je doit m'aligner pour acheten mo
déjeuner. Je pense que le RU est plus plein que.vd

Concernant l'université, on constate a I'énonce amurs suivis par les étudiantes que le Japon,
a l'instar des pays anglo-saxons, propose au nilreance un ensemble de matiéres plus diversifiées
que le systeme francais, mais ce point n’a falfjfod’aucun commentaire. Pour la pédagogie, use de
deux Francaises avait décrit ainsi un de ses ddarss un fichier sonore) :Le jeudi apres-midi, nous
avons cours. Jeudi dernier, je suis passée au aableour faire un exercice: [photo de trois
étudiantes écrivant sur un tableau]. Une Japomamggose alors la comparaison suivante, qui restera
également sans suite E«l'apres midi, j'ai 2 classes qui sont moins &esi que tiens. Parce qu'on ne
passe pas au tableau et on écoute seulement des s0

La vie sociale des étudiants francais et japosamble surtout se distinguer par le fait que
toutes les Japonaises habitent chez leur pareiis @tes sont également un peu plus jeunes que les
Francaises), méme si cela les oblige a effectuetramlong trajet. Les deux tutrices pour leur part
vivent 'une en colocation, I'autre en couple, céetjes ont expliqué lors de leur présentation éoud
du projet, suscitant quelques questions sur lacatilin. Dans la description de sa journée, une des
deux tutrices avait dit (et illustré par une phote)Le soir, en général, aprés la faculté je reste chez
moi [...] Mais pas ce soir : L. a invité toute la pnotion chez elle pour prendre un apéritifUne
Japonaise rebondit sur I'idée de I'apéritif pounlgmer une différence : de pense que les Francais
supportent mieux l'alcool que les Japonai€On peut supposer ici que c’est la consigne gmahdait
d’utiliser la comparaison qui a provoqué cette piatbn, qui releve peut-étre d’'une sorte de « face-
flattering act » (ou FFA, Kerbrat-Orecchioni, 20085-198), a moins gu'’il ne s’agisse d’'une réactio
féminine face a l'intempérance des hommes japondisest en tout cas dommage que cette remarque

13 Les étudiants francais pensaient que le niveatiedéu Japon permettait aux jeunes d'étre étudipigin temps.
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n’ait fait I'objet d’aucune demande d’éclaircissernde la part de la tutrice : on aurait peut-&raitla
I'ébauche d’'un « rich point ».

Une contribution peut paraitre plus marquée cellement que les autres, en ce qu’elle évoque
une vision du monde plutdt « zen », telle qu’opréte volontiers aux Asiatiques, mais elle eselaes
de ce genre (dans le corpus ici retenu). Elle pjoeaa la réaction suivante de la part de la tutrice
«Jadmire ton mode de vie.

Je me leve plus tot que toi, & 6 heures!! Parcej'gime le matin et je veux goQter le temps du mdta
clarté du soreil est superbe!!

Tout les jour, je prend du yaourt avec le lait d@<t il y a une banane et un kiwi. C'est trés pour la
santé!! Il faut plus d'heure pour aller a I'écatetrain que toi. [...]

Aprés prendre un bain, je fais les exercices digsimsement! C'est important pour restaurer mesefdt

Enfin, pres de la moitié des étudiantes réagisaehaffirmation de leur tutrice ke soir,
souvent, je dois encore étudier. Alors, je m'assbimon bureau» [photo] par une comparaison
flatteuse pour la Francaise :

Vers six heures, je rentre chez moi. Je joue avat écureil et apres, visiter ma grand-meére quiteabicoté
de moi. Nous buvons du thé et bavardons qu'est'esti passé aujourd'hui. Donc, je ne travailjeasicoup
a la maison. Je pense que tu travail plus que moi.

Et moi aussi, je regarde la télé le soir, maisgéravaille pas beaucoup. Je cois que tu es @uaitleuse que
moi. ....

Je travaille moins que toi apres le diner, donestune meilleure étudiante que moi!!!!
Alors tu travaille beaucoup mietbgque moi...

Aprés, je fais mon devoir pour le lendemain. Meisyis plus capricieuse que vous, donc je le &rli h.

On connait la place de la modestie dans I'« étlwmsneunicatif » des Asiatiques (Kerbrat-Orecchioni,
2005 : 303)... La aussi, on peut penser que la coadiwvitant a faire des comparaisons a fourni aux
étudiantes japonaises un bon prétexte pour vatdese interlocutrice. Pour Sourisseau (2003 : 104)
« [Le récepteur du message] est mis sur un piddemtde locuteur, qui doit de son coté se rabajsse
au nom de la politesse, laquelle s’identifie alarde la déférence. ». On peut avancer qu’on a alors
affaire, au plan pragmatique, a une forme de FFA.pGint n'a pas été relevé par les étudiantes
francaises (ni par I'enseignant, avant la rédactiercet article) : on peut craindre qu’il ne sasge
inapercu.

Toujours sur le plan pragmatique, s’'est posé lastion de I'emploi du tutoiement ou du
vouvoiement (dans plusieurs extraits cités ci-dgsu« vous » est utilisé). Sur un forum résemwé a
échanges entre I'enseignante japonaise et lesdstifrancaises, une de nos deux tutrices pose la
question : « Connaissent-elles la différence etdrétu” et le "vous" car jinsiste sur le fait di&t
tutoyée mais beaucoup d'entre elles continuent aaueoyer ? ». L'enseignante japonaise lui répond
longuement, jouant par la méme un role de médiatetne les deux cultures :

Au début de la séance, j'ai posé la question: VQuvoie encore ?'.... et effectivement, comme tuaie
remarquer, il y a un certain nombre d'étudiants auii levé les mains. Je leur ai dit qu'a partir
d'aujourd'hui, il faut tutoyer, je leur ai expliqugie les tuteurs se demandaient pourquoi et ils ont
I'impression qu'on veut garder la distance, et dape c'est pas forcément sympa.... [...]
En fait, je leur ai demandé pourquoi ils ont coméira tutoyer, alors qu'ils ont trés bien compris lgurs
tuteurs les tutoient, depuis bien longtemps. Sdekdilles du groupe de V. ont commencé a la ®itoy
car elle a dit de la tutoyer (elle leur a donn#&i¢ation donc explicitement). Pour les autres;dde - en
quelque sorte - n'a pas été compris sans mon @meon, ce qui est intéressant méme pour moi. Car

4 "étudiante a sans doute voulu dire « plus ».



imaginez-vous bien qu'on leur apprend qu'il y difinction entre tu et vous et les régles généralte

etc, mais ils n'ont toujours pas '0sé' vous tutpyeEgue maintenant. Pourquoi?

- Parce que ce sont nos tuteurs, ce sont des peofes

- Parce qgu'ils ont I'air d'étre plus agés que nous.

- Parce qu'ils ne nous ont pas dit qu'on pouvaitutyer.

Voici les 3 raisons principales gu'ils m'ont dorsiée
On ne peut bien sOr qu’établir un parallele ente trois raisons évoquées ci-dessus et les
différenciations trés fines opérées par le systémmnciatif du japonais selon les statuts relatéds d
interlocuteurs (Sourisseau, 2003).

3.4 Discussion

Différents facteurs peuvent étre invoqués pourpméer la teneur culturelle différente constatéasd
les échanges suscités par le scénario « Polyné&tipar la tAche « La journée d’'une étudiante s. Le
uns tiennent a la situation de communication, lgges a la tache.

Il faut tout d’abord constater que dans le premas, la tutrice francaise n’était pas d'origine
polynésienne et ne constituait donc peut-étreqasyeux des Australiens, un interlocuteur crédsie
plan interculturel, d’autant moins que la Polynéssé beaucoup plus proche de I'Australie que de la
France. Sophie, pour qui les Australiens sont ceas&@ocumenter sur la Polynésie et préparerda fét
n’est qu’'un personnage fictif, avec qui il est dampossible d’avoir des échanges authentiquesnEnfi
les apprenants de FLE, s’ils ne se connaissaientqss bien, appartenaient néanmoins a la méme
université et vivaient dans la méme ville : sewetdtrice représentait pour eux une possibilité de
dialogue interculturel. En revanche, la situatienrcdmmunication franco-japonaise était beaucoup plu
authentique : les étudiantes francaises ignoréaegeément la réalité quotidienne d’un étudiant jege
et seules deux ou trois Japonaises étaient déjaesean France. Les échanges étaient par ailleurs
organisés de maniére a ce que chaque étudiantesgtabne communication individuelle avec sa
tutrice, méme si les autres avaient acces aux ptiodis. Chacun s’exprimait enfin en son nom
personnel.

La tache proposée aux Japonaises, bien gu'appanaisomme plus banale au premier abord,
comporte bien ce que les didacticiens anglo-saxamda « task-based approach » appellent un
« information gap » (Ellis, 2003), décalage icirg®ure culturelle, que les échanges ont pour but de
combler. Les taches du scénario « Polynésie »eutecbté, se fondent sur un jeu de réles collalforat
Si celui-ci suscite visiblement une forte motivatiet des interactions entre pairs, ce n'est pasaar
dimension culturelle (pour preuve le semi échedadéche deux) mais par son caractere ludique,
suscitant connivence et affectivité. Le culturedpporte un supplément d’ame que par les stéréotypes
liés a la Polynésie (les tatouages, les collierflades, les cocktails). Tandis que des sujets cerfan
colonisation, l'occupation du territoire par desuples étrangers, I'amalgame des traditions
autochtones et étrangéres existaient dans lergitenkt et les interviews proposées en support a la
tache, ces sujets sont trés vite laissés de catdepaétudiants. On peut alors se demander si la
technique du jeu de roles, avec la fantaisie &pfession spontanée qu’il encourage (Cuq, 2002),14
convient bien a la communication interculturellgeut-on entrer dans un échange interculturel si I'o
joue un autre personnage que soi-méme, en lanargéte qui plus est ? On notera que le scénario de
Galanet(Degache et al., ici méme), pour sa part, s’appuieune simulation (celle de la rédaction d’'un
journal), méthode pédagogique qui «vise a repredavec la plus grande authenticité possible la
situation de communication » (Cuqg, 2003 : 221). £@ultura, les étudiants s’expriment en leur nom
personnel.

On ne peut bien sadr tirer de cette rapide anatigseleux situations pédagogiques en ligne
aucune prescription généralisante concernant leepion de taches suscitant le dialogue interceiltur
Mais il conviendrait sans doute d’explorer de menj@us systématique cette question de la natwse de
taches en relation avec les objectifs que se filemprojetssia Internet.
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4. Conclusion

Dans les échanges suscités par le scénario « B@ysénous n'avons pas pu repérer de « rich peints
qui permettraient de confirmer qu’une réflexion tes €léments culturels véhiculés ait eu lieu. Ces
résultats coincident avec ceux issus de I'analgseédhanges de I'année 2002-2003 (Zourou, 2006) ou
de I'année 2003-2004, ou ni confrontation des gr&ations culturelles ni explicitation d’incidents
discursifs n’ont vraiment eu lieu non plus, & deesaexceptions pres. Pourtant, on n’a constaté ni
malentendus ni problémes apparents de communiceati®s questionnaires soumis en fin de semestre
révélent une satisfaction quasi générale. En rdwgngquelques échanges d’informations de nature
culturelle ont eu lieu lors de la tache franco-jagiee, méme si certains « rich points » potenti@at

pas été exploités autant qu'il I'aurait fallu. Daescorpus ici analysé, la question du tutoiemestt e
sans doute celle qui a fait 'objet du développenteplus approfondi.

Ces constatations amenent a élargir le débat esudéveloppement de la compétence
interculturelle en ligne en proposant deux pisteslidcussion. Premiérement, on peut se demander si
les taches ne doivent pas, comme d@nfiura, inciter directement a la comparaison pour que des
échanges sur ce plan se produisent ; la tache gFepaux Japonaises était judicieuse de ce point de
vue, puisqu’elle associait un objectif fonctionrgelune potentialité culturelle. Un autre binbme de
tutrices francaises aura l'idée, plus tard dansniée, de fournir quatre micro-trottoirs de locuseur
francais de différents ages invités a dire ce qugée le Japon pour eux, les étudiants japonaisntleva
réagir a ces interviews. Deuxiémement, le prolorgg@net I'exploitation en classe des interactions en
ligne s’averent nécessaires; on notera au pasgagesi les enseignants engagés da@n#ura
n’interviennent pas dans les forums, ils le fomsIdes classes présentielles, pour « s’assurelegue
étudiants “avancent” dans leur appréhension et céimgmsion de la culture étrangere » (Furstenberg et
English, 2006 : 190). Dans cet esprit, on peutvengent mentionner deux « rich points » qui se sont
produits lors des interactions franco-japonaiséss fard dans le semestre, grace a linterventies d
enseignants. Du c6té francais, certains étudiatsoat montrés tres choqués du fait que les jeunes
Japonais fétent souvent la soirée de Noél avecpetit(e) ami(e) et non en famille et il a falluequ
I'enseignant francais leur rappelle que Noél njestur le Japon qu'une féte d’importation, un peu
comme Halloween en France ; une tutrice écrirddimant a une de ses étudianteke¢e remercie de
m'avoir expligué que Noel n'est pas forcément éteefimiliale alors qu'en France c'est le contraire
Personne ne passe Noel avec seulement son pelit ammontrant, par la généralisation sans doute
exagéerée (« personne ») et par la ponctuation g@plaqu’elle n'en est qu'a la premiere étape de
remise en question de son point de vue ethnocebtré&dté japonais, I'enseignante, confrontée aux
difficultés de compréhension de ses étudiantsdamee chanson de Bénabar (« Y a une fille qui babit
chez moi »), décrit ainsi son rdle dans le foruracaes tutrices :

Des fois si je les voyais complétement bloguéessrtains points, j'ai un peu aidé, pour gu'eligisgent
imaginer dans quel état était I'appartement du @aast I'arrivée de la fille... Les potes qui glandlaient
devant la télé et des paquets de chips 'éventrésadnaient.... ¢ca, elles ont pu trés bien imagidonc ¢a

les amuse beaucoup. Mais par contre, les drapautilisiait comme rideaux, cloués sur la fenétikssene
pouvaient pas imaginer sans mes commentaires, rcaredfera jamais ¢a dans une maison au Japon,
comme elles n'ont jamais vu ¢a, pas moyen de &rte imaginer.... donc tu vois que dans la ménte lis
d'expressions, il y a des différences, différemtgrés de difficulté, dus a la distance qui nousisepntre

nos 2 environnements de vie.

Ce qui amene finalement a la question de la r&iléx les échanges en ligne et les taches qui
les suscitent ne seraient-ils que la partie émedgeéiceberg, I'essentiel se jouant en dehors des
interactions proprement dites, par des pratiguefexrees comme la tenue d'un «journal
d’étonnement » (Develotte, 2006), éventuellemensda forme d'un blog, et lors de discussions en
classe fondées sur une analyse critique des dséahiangés ? Comme le dit Abdallah-Pretceillegcité
par Develotte (2006 : 113), « Aucun fait n’est di#ée interculturel [...] Ce n’est que l'analyse
interculturelle qui peut lui conférer ce caracté&&st le regard qui crée I'objet et non l'inverse.
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