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1. Diversité culturelle, éducation 

citoyenne et médias de 

communication
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• Marseille, représentation d’une métropole gangrenée par la violence

dans l'imaginaire collectif (Rodgers et Steffen Bo Jensen, 2023)

• Statistiques = les niveaux de violence à Marseille ne sont pas plus

élevés que ceux de Paris

• Marseille = ville de tous les contrastes et cosmopolite dans laquelle

est née une association, Citizen Campus, créée en 2020

• portée notamment par un rescapé des attentats du Bataclan (2015)

qui déclarait dans une tribune du journal Le Monde (2017) « Le temps

des commémorations doit laisser la place au temps de l’engagement

Citizen Campus, une association marseillaise
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https://theconversation.com/profiles/dennis-rodgers-709195
https://theconversation.com/profiles/steffen-bo-jensen-1041135


Association portée par un rescapé des 

attentats du Bataclan, tribune du Monde (2017)
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Après les attentats : « Le temps des commémorations doit laisser la place au temps
de l’engagement » (lemonde.fr)

https://www.lemonde.fr/idees/article/2017/11/27/apres-les-attentats-le-temps-des-commemorations-doit-laisser-la-place-au-temps-de-l-engagement_5221147_3232.html
https://www.lemonde.fr/idees/article/2017/11/27/apres-les-attentats-le-temps-des-commemorations-doit-laisser-la-place-au-temps-de-l-engagement_5221147_3232.html


Citizen campus, l’engagement citoyen 
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Accueil - Citizens Campus

https://citizenscampus.eu/
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« Développer des initiatives innovantes et inclusives 

ayant un impact positif sur les citoyens »
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1 Se reconnecter aux besoins réels (Cordier, 2023)

2 Se réapproprier un rôle actif

3 Innovation technologique et numérique

les open Labs permettent des rencontres : avec les autres, avec soi-même et 

via la communication médiatisée (Peraya, 1999)

Rencontre entre les chercheurs et Citizen Campus

Partenariat gagnant/gagnant

Open lab : Lieu de connexion (Le Chaffotec, 2017)

Présentation générale 10

Open Lab

✓ lieu et méthode de recherche

✓ innovation ouverte et transdisciplinarité

✓ les usagers sont au cœur du processus d'innovation, co-conception



2. L’expression citoyenne, de 

l’individu au collectif ?
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Projet CIVIS Vénères et Solidaires (2021-2022)

133. Education citoyenne

Accueil - Citizens Campus

Vénères & solidaires (Y CIVIC) - Citizens Campus

https://citizenscampus.eu/
https://citizenscampus.eu/veneres-et-solidaires-y-civic/


Débats

14

Certains jeunes ont pris part à des débats sur des enjeux 

sociopolitiques comme suit :

- Bruxelles : Jeunes & Climat : Vécus, impacts et actions (14 

octobre 2021)

- Palerme : Jeunes, Police, Justice : on se parle ? (4 et 5 février 

2022)

- Poznan : Jeunes & ruralité (20 et 21 mai 2022)

- Marseille : Jeunes & engagement citoyen (10 et 11 juin 2022)

- Cluj-Napoca : Jeunes, médias & Fake news (29 et 30 septembre 

2022)



Origine du projetObjectifs

• Expression des jeunes sur leur vécu
et leurs désirs d’actions solidaires

• Formation d’ambassadeurs à 
l’expression V&S

➡Récolte et synthèse des 
témoignages

➡Création et diffusion d’activités
solidaires

➡Essaimage à l’échelle
européenne

Vénères&Solidaires

3. Education citoyenne

• Ateliers d'expression et 
d’intelligence collective entre jeunes
en distanciel et en présentiel

• Activités de terrain qui ont pour but 
d’engager les jeunes dans des 
missions concrètes et échelonnées

• Un retour d'expérience et une
exploitation des résultats
(interviews, reportages, débats
filmés,...) 

Activités
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3 . Incommunications socio-

culturelle-numériques 

17



18



• 1. Incommunication et fracture socio-numérique : l’association a dû

repenser ses choix d’outils de communication, trop confidentiels ou

inadaptés (pour la visioconférence, Discord, pour la messagerie

synchrone WhatsApp) et les remplacer par des solutions davantage

grand public et conjoncturelles (Zoom) ou plus ciblées sur son public

(Snapchat).

• 2. Incommunication et présence numérique : Citizen Campus a été

confronté au problème de l’animation de la communauté en

distanciel ne facilitant par l’émergence d’une dynamique de groupe

pour l’intelligence collective. Par ailleurs, l’analyse des vidéos

Youtube montre des choix quant aux jeunes à qui l’on donne la

parole, certains étant, de fait, invisibilisés.

Principaux résultats
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Introduction à Vénères et Solidaires : l’engagement 

citoyen 
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Y.civic project - Séminaire de lancement/Opening seminar - 14/10/21 - YouTube

3. Education citoyenne

https://www.youtube.com/watch?v=WO1tMzh1vxU&t=1s


• 3. Incommunication et engagement numérique : l’association déclare

des difficultés à engager les jeunes qu’elle qualifie d’« électrons

libres ». Des leviers d’action ont été aussi des RDV manqués par

manque de participation, par exemple, avec les entretiens filmés ou

la réalisation de vidéos un peu à la Brut.

• 4. Incommunication et traces numériques : les jeunes s’auto-

censurent car ils déclarent craindre d'être filmés, que la vidéo se

retrouve sur les réseaux sociaux et que ce soient assimilés à un

engagement militant, ce qui pourrait conduire au harcèlement selon

eux. Donc, avec ce public, les réseaux sociaux n’ont pas poussé à

l'action et l'ont même freinée dans ce cadre-là.
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• Etude INJEP (2023) : « Jeunes activistes » = pas la population de 

Vénères et solidaires dans les cibles, classe aisée, parents politisés

• Paradoxe : ne pas être vu sur les réseaux sociaux n’empêche pas 

d’être militant par ailleurs, test du protocole ? Choix conscient ?

• Protocole ancré dans la communication : « plus la communication 

semble s’imposer, plus l’incommunication étend sa toile » (Wolton, 

2023)

• Incommunication : « Souvent identifiée à l’échec, ce qui n’est pas 

toujours le cas, loin de là. C’est une invitation à poursuivre des 

efforts pour essayer de trouver un peu d’intercompréhension ». Dans 

l’incommunication, il y a une perspective dynamique, un appel à 

l’effort, à l’action, la recherche d’une marge de manœuvre » (Wolton, 

2023 : 9). 

Conclusion
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Des questions ?

Merci pour votre attention
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