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La transition énergétique fait désormais partie intégrante des stratégies
des entreprises, en particulier du secteur énergétique: pour subsister demain, il
faut qu'elles ceuvrent aujourd'hui pour cette transition.

V

Mais face a la complexité des nouvelles techno-
logies du secteur, les entreprises sont et seront
amenées de plus en plus a coopérer avec leurs
pairs et les institutions publiques pour allier
leurs savoir-faire et leurs connaissances du
terrain. Pour réussir, cette coopération doit
intégrer I'ensemble des intéréts et contraintes
des parties prenantes.

La Chaire Energy for Society étudie comment
les entreprises parviennent a surmonter leurs

divergences et a aligner leurs intéréts pour
innover et co-créer ces services énergétiques
qui répondront aux exigences de la transition
énergétique. Une attention particuliere est
donnée aux acteurs pivots, qui ont un réle fédé-
rateur clé pour le succes des projets de co-créa-
tion.

ABCET ZEV:
DEUX EXEMPLES DE

CO-CREATION DU SILLON ALPIN

« Parce que les innovations nécessaires a la transition
énergeétique sont complexes, elles émergent souvent au sein
d'une structure écosystémique. Et pour que ces innovations

se concrétisent, la coordination devient cruciale et nécessite
I'alignement de toutes les parties prenantes. »

ABC est I'acronyme d'Autonomous Building
for Citizens, qui signifie « Batiment autonome
pour les citoyens ». Il s'agit d'un batiment neuf,
inauguré en 2020 sur la presqu'ile de Grenoble.
Il a été concu pour avoir des besoins énergé-
tigues minimaux: il génére de I'électricité renou-
velable pour sa propre consommation (via une
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ferme solaire située sur ses toits) et la stocke pour des
futurs usages: il optimise également la consommation
d'eau potable du batiment grace a un systeme de récu-
pération et de filtrage de I'eau de pluie... Une dizaine
de PME se sont réunies autour du constructeur (ici
notre acteur pivot) pour réaliser cette prouesse tech-
nologique et sociétale. Les locataires du batiment font
partie intégrante du projet, puisque leur comportement
permettra (ou non!) d'atteindre le niveau d'autonomie
espéré, soit 70 %. lls sont accompagnés et formés
aux cours d'ateliers mensuels et auront un suivi indi-
viduel de leurs habitudes de consommation. Le projet
ABC permet d'étudier et de comprendre les conditions
nécessaires a l'acteur pivot, pour réunir et fédérer
autour de lui de plus petites entreprises, ainsi que les
utilisateurs finaux, c'est-a-dire les locataires.

ZEV, pour Zero Emission Valley, qui se traduit par
« Vallée a zéro émission ». L'ambition de ce projet est
de participer a la fois a I'amélioration de la qualité de
I'air et a la lutte contre le réchauffement climatique,
grace au déploiement de véhicules a hydrogene via
la construction d'infrastructures nécessaires dans la
région Auvergne-Rhone-Alpes. L'objectif est, a terme,
de construire 20 stations a hydrogéne, ciblant 1000
véhicules a hydrogéne professionnels. Le budget de ce
projet est de 70 millions d'euros sur dix ans, mais on
peut imaginer qu'avec les annonces récentes du plan de
relance économique de la France (qui cible 7 milliards
d'euros sur la filiere hydrogéne), ce projet pourrait
s'accélérer et faire des émules partout en France. Ici,
deux acteurs pivots fédérent autour d'eux, en étroite
collaboration avec la Région Auvergne-Rhéne-Alpes,

des entreprises qui partagent ce désir d'anticiper et de
préparer les solutions de la mobilité de demain, pour les
déployer ensuite dans d'autres régions et a l'internatio-
nal. Les premiéres stations a hydrogene ont été inaugu-
rées a Clermont-Ferrand (décembre 2019) et a Cham-
béry (février 2020). L'un des intéréts du cas ZEV est
de mieux comprendre le réle que joue I'acteur public, a
savoir la Région Auvergne-Rhone-Alpes.

LE ROLE DE LACTEUR PIVOT

DE L'ECOSYSTEME EST NECESSAIRE,
MAIS PAS SUFFISANT

Parce que les innovations développées pour répondre
au grand défi de la transition écologique sont
complexes, on les voit souvent émerger dans le cadre
d'une structure écosystémique. La littérature sur les
écosystémes explique que le role d'un acteur pivot
est crucial (central) pour aligner les autres acteurs de
|'écosysteme.

En effet, I'acteur pivot réduit les incertitudes percues
par les autres acteurs. Ces incertitudes peuvent
étre de différents ordres, a savoir technologiques,
institutionnels, organisationnels, financiers ou encore de
maturité du marché. L'acteur pivot va s'assurer de
I'alignement des autres acteurs, en facilitant les
démarches, en prenant en charge une partie des
risques ou bien certaines exploitations ou opérations
difficiles a porter pour des structures de taille plus
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modeste. Dans le cas d’ABC, I'acteur pivot a favorisé
I'innovation des entreprises associées, en réduisant
certains freins liés a leur développement, comme par
exemple I'internalisation des risques liés a la construc-
tion de la ferme solaire. Et dans le cas de ZEV, les
acteurs pivots ont réussi a allier prise de risque et
agilité, afin de créer une infrastructure de recharge
pour les véhicules a hydrogéne, condition nécessaire
au développement de ce type de véhicules. Toute-
fois, l'acteur pivot ne peut a lui seul réduire toutes les
incertitudes et les autres acteurs jouent souvent un
role crucial dans cette tache. Par exemple, dans ABC,
la compagnie d'électricité a apporté son expertise sur
les aspects juridigues du marché de I'électricité et le
bailleur social sur ceux qui concernent la rente sociale,
gue ne maitrisait pas I'acteur pivot.

L'acteur pivot doit également assumer un réle de
coordination, consistant a attribuer des réles et a
faciliter les contacts entre les acteurs de I'écosysteme,
ce qui permet de faire gagner du temps et donc des
ressources aux différents acteurs.

Enfin, dans les deux cas cités ici, les autorités publiques
(et locales) jouent un réle important pour réduire les
incertitudes en faisant preuve d'un engagement a
long terme. Cet engagement contribue a renforcer la
confiance et a réduire les incertitudes institutionnelles
ou financiéres.

Les résultats de cette étude montrent que, pour
convaincre les autres parties prenantes de coopé-
rer, les acteurs pivots doivent réduire les incertitudes
qui pourraient décourager de plus petits acteurs a
co-créer, coordonner les actions de tous en assurant un
partage adéquat des connaissances entre les parties
prenantes et faciliter la mise en relation des diffé-
rentes parties prenantes. Néanmoins, les acteurs pivots
ont également besoin d'un fort soutien des pouvoirs
publics et de faire preuve d’humilité par rapport a
I'expertise sectorielle des plus petits acteurs sans
laguelle ces coopérations n'auraient pas été menées
a bien.
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