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Introduction

Previsible et méme prevue, la crise de la COVID-19 n'a
pourtant pas ete anticipee, les multiples acteurs devant y
faire face etant a la fois mal prepares et peu coordonnes.
Prevoir n'est donc pas anticiper et cette crise sanitaire
doit étre également comprise comme une crise de
management.

- Nous cherchons ainsi a remedier a ce manque dagilite
collective et developper un systeme d'Intelligence en sante
publique quisoiten mesure de prevenir, anticiper et gererles
risques socio-logistico-economiques d'une crise sanitaire
telle que la COVID-19.

- Dans cet objectif, les trois volets de ce projet s'attachent
a evaluer les dispositifs de coordination des acteurs et
comprendre les representations, attitudes et comportements
relatifs a la pandemie.
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- Il s'agit

1. Recueil de donneées

de l'acteur-réseau

- La sante publique fait aujourd’hui face a

un defiimportant . assurer une coherence
desactions entre lesacteurs en presence
(hopitaux, cliniques, medecins de ville,
maisons de sante, EHPAD, paramedical
et lensemble des parties prenantes du
systeme de sante francais).

- Une telle demarche repose a la fois

sur des orientations politiques, des
mecanismes Iincitatifs, et surtout un
systeme d'information partage.

» Elle necessite des modes d'organisation

transversaux et agiles?, a travers lesquels
la structure <sadapte aux besoins
Immediats et a venir de la population.

- Le programme de cette recherche

vise dans un premier temps a analyser
comment le suivi et la prise en charge
des patients atteints de COVID 19 se
sont mis en place dans les territoires de
la Nouvelle Aquitaine.

ensuite de produire des
preconisations pour engager une
demarche populationnelle a l'echelle de
la region.

- Nous procedons en deux phases : l'une

de diagnostic, et lautre de prescription.
La phase de diagnostic vise a faire
emergerdesrecits et les problematiques
que la crise a suscitees.

. une serie
d'entretiens (et possibles videographies)
avec des representants de chacun des
acteursdureseaudesanteauxdifferentes
echelles territoriales (ARS, Assurance
Maladie, Ordre des medecins, Ordre
des pharmaciens, Hopitaux, Cliniques,
Pharmacies, Cabinets d'infirmerie et
EHPAD).

Il s'agira de cerner les situations de
gestion (Girin, 1990) vecues au cours de
l'epidemie.

- 2. Analyse des donnees : par situation

dans un premier temps. Elles donneront
lieu a des monographies.

Il s‘’ensuivra une analyse intercas pour
faire emerger les problematiques
transversales aux situations etudiees.

- Nous formulerons des preconisations

propres a fournir des eléments de
réponseauxprobléematiquesidentifiees.

- Le cadre d'analyse de [Acteur-Reseau

doit étre utilisé a des fins normatives et
non descriptives??,
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- La penurie de materiel

des experts.

- La crise de la Covid-19 a mis en evidence plusieurs

sequences . une premiere pendant laquelle les centres de
decisions politiques nationaux ont delegue des decisions
aux experts et aux praticiens. Puis une seconde sequence a
conduitaune reprise en main du politique au niveau national.
Lenchainement de ces séquences a induit une confusion
sur le role respectif des politiques et des experts.
Comment envisager linteraction de ces acteurs afin deviter
tout effet cacophonique ou des dysfonctionnements ?
Quelles dynamiques de controle ont ete a loeuvre ?

- Le but de cette recherche est d'identifier les formes

de controle des experts a loeuvre sur le territoire pour
determiner quels espaces doivent étre reserves aux
differentes categories dacteurs et mieux envisager la
teneurs de leurs interactions.

medical et de produits
pharmaceutiques pendant la crise, a mis en evidence une
situation de gestion dans laquelle les experts sont des
parties prenantes et permet d'etablir une monographie*.

- La methodologie deployee repose sur trois phases . une

phase de construction pour identifier les dynamiques
de controle des experts en region Nouvelle-Aquitaine ;
une phase didentifications et d'analyse des interactions
entre les acteurs et la dynamique collective du controle
et conformement au cadre danalyse de lacteur reseau’,
une phase a venir, de restitution de la monographie et des
preconisations de controle des experts sont realisees.

Des enjeux de gestion.

+ Limperatif de gestion des materiels a conduit a une forte

reactivite organisationnelle, comme lillustre la dotation
quotidienne en EPI, qui permettait le controle des
consommations et la collectivisation des stocks epargnes
dans les services.

- Le manque effectif de materiel a conduit a des changements

frequents de protocoles, en arbitrant les exigences
scientifiques et les possibilités matérielles par un calcul
bénéfices/risques. Cela s'est accompagne en amont
d'un travail de coordination entre differents experts, et en
aval d'un travail dechange et de pedagogie aupres des
personnels operationnels concernes.

- Latteinte d'objectifs medicaux-hygieniques et gestionnaires,

redoublee de labsence de pressions financieres, a ete
propice a une situation de collegialite et a non seulement
abouti a un transfert horizontal de compétences entre
scientifiques et gestionnaires mais aussi a un changement
durable de rapports, malgre le retour recent de tensions.

- L'appropriation du discours gestionnaire par les politiques

et les scientifiques a conduit a de nouvelles pratiques en
matiere de sante publique.

- Lacriseducovidi9serait-ellerevelatrice d'unchangement

de paradigme ? Ni le savant ni le politique permettent de
reduire l'incertitude mais est-ce le gestionnaire ?

roach », JMIR Public Health Surveill, vol 6,
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Les facteurs d'influence a
ladoption des gestes barrieres .
arbitrage entre risque, confiance
dans lautorite et normes.

- Ameliorer les actions de santée publique necessite
d'interroger ce qui predit lappropriation des mesures de
prevention de la part d'un public cible.

- Lesmodeles comportementaux developpes en psychologie
suggerent que ladoption de gestes de protection sont
notamment dus a la perception des risques lies a la maladie,
des couts/benefices percus des gestes barrieres, de
laspect normatif de ces gestes et de la confiance envers
les autorites?.

- Lobjectif de cette recherche est d'identifier les facteurs
explicatifs de ladoption de gestes barriéres efficaces et
peu appliques par les habitants de la region.

- Une enquéte quantitative interroge les facteurs sus-
mentionnes sur ladoption de quatre comportements de
protections.

1. Rester confiner. 3. Maintenir une distance de 2

metres.
2. Eviter les regroupements. 4. Se faire vacciner.

- Un questionnaire a ete administre aupres d'usagers neo-
aquitains entre mai et juin 2021 (n=1132). Plusieurs modeles
dequations structurelles ont ete testes afin de quantifier les
relations entre variables.

La confiance en lefficacite prime sur la
confiance envers les autorites.

- Les principaux resultats indiquent que les
quatre comportements interroges presentent
une variance expliquee differente, avec une
structure explicative qui leur est propre.

- En fonction de la mesure barriere que l'on souhaite
encourager, les actions a mener pourraient etre construites
de facon spéecifique.

- L'intention vaccinale est le comportement le mieux traduit
parle Health BeliefModelet nos modelesalternatifsincluant
'effet de la norme et de la confiance.

- Le role de la confiance en les autorités est plus complexe
que ce que la litterature existante suggere.

- Les principaux elements contribuant a l'adoption des
mesures de protections investiguees sont :
- En percevoir des beneéfices en tant qu'usager.
- Suivre les recommandations faites par les autorités.

- La combinaison des facteurs traditionnellement utilisés
pour expliquer les comportements relatif a la sante (HBM)
et de ceux recemment mobilisés (conflance) permet de
ponderer leurs importances respectives.

- Retrouvez une presentation orale detaillee le 15/710a 8 h
30 lors de la session SC 22 - Covid-19 : Acceptabilite des
mesures de prevention.

Financeur du projet : En savoir plus sur le projet
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