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Organisation du symposium : 3 etapes de réflexion ...

- Présentation de cadrage - Mikael De Clercq (ARES) —

- Présentation de quatre appropriations des plans stratégiques

La diversité des publics étudiants au cceur du processus de co-construction d’un plan stratégique
@ d’accompagnement vers la réussite rédigé dans un contexte de fusion d’établissements universitaires
(UCLouvain, Belgique)
v" Erika Weinkauf, Karine Dejean, Aveline Mazy, Noélie Robert & Philippe Parmentier
@ Le principe bottom-up au centre du Plan Stratégique d’Aide a la Réussite
de la Haute Ecole en Hainaut (HEH)
v’ Alizée Tutak & Hélene Vancomelbeke
@ Le Plan Stratégique a ’'ULiege: Un processus ancré dans LES diversités
v Johanne Huart et al.
@ Le plan stratégique d’Aide a la Réussite a TUMONS : Une approche concertée pour rencontrer les diversités
v’ Frédérique Artus, Fabienne Ramon, Mélanie Volral
[ X )

- Moment collectif d’échange et de réflexion




Une question transversale aux intervenant-es

@ Dans quelle mesure les régulations par les injonctions macro du
gouvernement permettent-elles de générer de réelles impulsions dans
les établissements ?
Eléments limitants ou catalyseurs ?!

Place a 'audiencel!l!

@ Quelles sont vos questions ?
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Merci pour votre
attention !
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1. ORIGINES DES PLANS STRATEGIQUES




LA TRANSITION POST-SECONDAIRE : UN DEFI CONSEQUENT

» Une constance relative dans les taux de réussite :
» Entre 2010 et 2017(SATURN) :
« +/- 60 % echouent en premiere annee

(- de 45 ECTYS)
 Dont +/- 22% échouent et abandonment

» Des conséquences financieres
» Pour la société - entre 7786 et 6291€/an par étudiant-e
« +/- 43.000 nouveaux etudiants chaque année

e +/- 180.000.000 euros alloués a des étudiant-es en
echec, réorientation ou abandon.

» Des conséquences psychologiques

» Perte de confiance en soi, mal-étre psychologigue
(Noyens et al., 2017)
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DES EVOLUTIONS DECRETALES CHANGENT LES REGLES DE
REUSSITE

» Jusqu’en 2014-2015 (Décret Bologne)

» Pour étre admis a poursuivre en deuxieme année
« Nécessité d'avoir une moyenne globale de 12/20
« Nécessité d'avoir 10/20 a I'ensemble des cours (60 ECTS)
« Un cours en dessous de 10/20 pouvait éfre toléré (7, 8 ou 9/20)

» Quel constat sur la réussite?
« +/- 34% de réussite totale (60 ECTS)
« +/- 3% de réussite partielle (45-59 ECTS)

» A partir de 2015-2016 (Décret Paysage)

» Pour éire admis a poursuivre en deuxiéme bloc annvel
« Neécessité de valider & minima 45 crédits a 10/20
« Les cours non-validés sont reportés dans le programme de I'étudiant e

» Quel constat sur la réussite? (Brunet et al., 2021)
« +/-27 % de réussite totale a 10/20 (60 crédits)
« +/-16 % de réussite partielle a 10/20 (45-59 credits)
« Augmentation du temps de diplomation
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DES EVOLUTIONS DECRETALES CHANGENT LES REGLES DE REUSSITE

» Deéclaration de politigue communautaire 2019 - 2024 (Fédération Wallonie-Bruxelles, 2019)

» Taux d’échec trop important dans les EES
Adau
of

» Nécessité de faciliter la transition vers I’enseignement supérieur

» Reéforme décretale (évolution du décret “Paysage”)
« Nécessité de réussite de 60 Crédits en lere pour poursuivre le parcours
— Doit les acquérir en 2 ans

« Activités de remédiation obligatoires quand échec important I Renforcement

-« Renforcement des moyens pour soutenir 'aide & la réussite d’une apF{roghe

. T , y s . ;2 . . — concertee de
Creat!on d'un test d orlenfatlon generalisé et non-contraignant ’accompagnement

« Creation de plans stratégiques d’'accompagnement de I’étudiant-e

» La création de canevas des plans stratégiques a été attribuée a 'Académie de Recherche et
d’Enseignement Supérieur (ARES) et sa Commission d’Aide a la Réussite (CAR)
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UNE REPONSE SUR TROIS NIVEAUX AUX QUESTIONS DE DIVERSITE

» Niveau Macro

» Une exigence unique et cadrée de reflexion sur sa politique institutionnelle

* Incite 'ensemble des établissements a entamer la méme réflexion sur 'accompagnement a la
reussite

* Réduit les inégalités d’accompagnement/ de considération de la réussite entre établissements

» Niveau Méso

» Le canevas des plans stratégiques incite I'établissement a :
« Réfléchir la question de la réussite au regard de la spécificité de son contexte institutionnel
« Renforcer une approche cohérente entre les différents programme de cours

» Niveau Micro

» Le canevas des plans stratégiques encourage a :
 Justifier ses actions au regard de la spécificité de son public
« Porter une attention a différents types de publics et d’actions d’accompagnement a la reussite
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2. COMMENT S’EST DEROULE LA CREATION DES
CANEVAS DE PLANS STRATEGIQUES ?



) L ACADEMIE
EN QUOI CONSISTE L’ARES ? \Qf\Q- S TR
I SUPERIEUR

» Organisme d’Intérét Public (OIP) créé par le décret paysage
» Fédération des établissements d’enseignement supérieur (+ de 120 EES)
« Universités
« Hautes écoles
« Ecoles supérieurs des arts
« Etablissement supérieur de Promotion sociale

» Missions :
» Soutenir et coordonner les EES dans leurs missions (enseignement, recherche et service a la
sociéeté)
« Académiques, Recherches, Information, Coopération au développement, Relations internationales
» Renforcer leurs collaborations et respecter leur autonomie

» Fonctionnement :
» Chambres thématiques

» Coordination d’'un ensemble de 18 commissions
« Commission d’Aide a la Réussite > question de réussite et de transition vers I'enseignement supérieur
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EN QUOI CONSISTE LA COMMISSION D’AIDE A LA REUSSITE ?

» Cinqg actions:
» Concertations sur des questions sensibles et actuelles du domaine
» Echanges de bonnes pratiques en matiere de dispositifs d'accompagnement des étudiant -es
» Analyses de données objectives relatives aux faux de réussite et d'abandon dans I'enseignement
superieur
» Réponses a des demandes du cabinet ministériel de I'enseignement supérieur
» Mise en ceuvre d’'études dans le domaine

@
» Composition : ASSESS FOR

» Responsables des services d'aide a la réussite sUCCEss
] ® .

» Professeur-es ou expert-es du domaine
» Conseillers et conseilleres a la réussite
» Représentant-es étudiant-es (50% de la commission)

https://www.ares-ac.be/fr/a-propos/instances/commissions-permanentes/aide-a-la-reussite-car/assessforsuccess
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COMMENT LA CAR A TRAVAILLE SUR LES PLANS STRATEGIQUES ?

» Pilotage par la CAR
» Fixation des objectifs
» Discussion de la démarche
» Validation du travail

» Constitution d’'un groupe de travail
» Expert-es du domaine
» Etudiant-es
» Membre du cabinet ministrériel
» Représentant-es des différentes formes d’EES

» Exécution concrete des missions de la CAR par le GT
» Travail de conciliation des différentes priorités et visions des membres
» Aller-retour entre le GT et la CAR
» Travail sur une année pour aboutir a un résultat convaincant
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OBJECTIFS ET PHILOSOPHIE DE CONSTRUCTION DU CANEVAS

»

»

»

Rencontrer les obligations décrétales et aller au-dela-> identifier :
» la politique en matiere d'encadrement des étudiant-es
» les mesures particulieres visant a lutter contre I'échec
» les mesures de politique d'accuell, d'information, d'évaluation, d'orientation et de remédiation

Créer un canevas pragmatique et scientifique pour les différentes formes
» Format modulable en fonction des ressources = appropriation progressive
» Ancrage dans la littérature scientifique = justifier les dimensions et axes analysés
» Concu dans une démarche qualité - permettre la prise de recul, I'amélioration de I'approche

Fournir un plan stratégique complet et détaillé
» Faciliter I'identification des bonnes pratiques
» Inciter d une plus grande coordination de I'approche de la réussite dans les EES
» Permettre de réduire les inégalités d'attention portée a la réussite entre EES
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3. QUELLE FORME A PRIS LE CANEVAS DES
PLANS STRATEGIQUES?




CONSTITUTION DE DEUX VOLETS AUX PLANS STRATEGIQUES

» Transition progressive et distinction de deux niveaux de réflexion

V4

» Volet A (fous les 3 ans) : La politique instfitutionnelle globale - le planifie

» Quatre questions :

1. « Quelle est votre politique institutionnelle globale en matiére de soutien de la réussite des étudiant-es de
premiere année ? »

2. « Concretement, quelles sont les principales actions envisagées afin de répondre aux quatre axes de soutien des
étudiant-es ?»

3. « Quelle est votre politique institutionnelle en matiére d’encadrement et comment s’articule-t-elle a la politique de
soutien a laréussite ?».

4. « Comment avez-vous pense votre politique institutionnelle de soutien au-dela de la premiére année d’étude ? »

» Volet B (fous les ans) : Les actions mises en place - le réalisé

» Trois demandes ;

1. « Expliciter comment les différents budgets alloués a la reussite ont éte employés pour soutenir: I'information concernant
les dispositifs de soutien, I'accueil des étudiant-es de premiere annéee, I'orientation et la reorientation des étudiant-es et la
remédiation des étudiant-es en difficulte »

2. « Expliciter la ou les démarches d’évaluation des dispositifs d’'accompagnement subsidiés mises en place durant I'année
academique 2023-2024 »

3. « Décrire de fagon plus détaillée, systématique et synthétique de I'ensemble des actions subsidiées via une fiche

descriptive ».
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DESCRIPTION DU VOLET A

1. « Quelle est votre politique institutionnelle globale en matiere de soutien de la réussite des
étudiant es de premiere année ? »
» En 2-3 pages
» Axes prioritaires de soutien de la réussite

« Approche de la réussite défendue par I'établissement (réussite en termes de performance, de rétention,
d’orientation, de bien-étre... ?)

» Collaborations menées autour de la question de la réussite (collaborations inter et intra institutionnelles)
» Organisation de 'accompagnement a la réussite entre les programmes
« Evaluation des actions de soutien (Kirkpatrick, 2006)

» en 4 pages; 4 sous-sections
+ « Comment 'accueil des étudiant-es de premiere année sera-t-il organisé ?»
+ « Comment la diffusion d’information concernant les dispositifs de soutien de la réussite sera-t-elle organisée ?»
+ « Comment [‘orientation et la réorientation des étudiant-es de premiere année sera-t-elle prise en charge ?»
+ « Comment la remeédiation des étudiant-es en difficulté sera-t-elle organisee ?»

Kirkpatrick, D. L. (2006). Seven keys to unlock the four levels of evaluation. Performance Improvement, 45(7), 5-8.
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DESCRIPTION DU VOLET A

2. « Concretement, quelles sont les principales actions envisagées afin de répondre aux
guatre axes de soutien des étudiant-es ?»

» En 4 pages; 4 sous-sections (De Clercqet al., 2023)

e, , p p T
+\1!/7+ ¢ soutien au développement des competences disciplinaires
m — Maitrise des prérequis, des contenus disciplinaires relatifs au rogramme

— EXx.: tests diagnostiques, mentorat, tests blancs, consultations des copies, cours préparatoires...

— Ex.: outils d’orientations, entretiens de réorientation, activités d’exploration des métiers...

* soutien aux compétences académiques
— Deéveloppement des aptitudes non disciplinaires (méthodologiques, numeériques, langagiéres, organisationnelles...)
— Ex.: Atelier prise de notes, formation numériques, ateliers de propédeutiques...

» soutien aux compétences vocationnelles
@ — Développement d’'une orientation scolaire et profesionnelle

« soutien a la gestion de soi
— Développement des aspects socio émotionnels et motivationnels
— Ateliers d’accueil, de gestion de stress, le tutorat...

De Clercq, M., Salmon, A., Jacquemart, J., & Bachy, S. (2023). Favoriser 1’évaluation des pratiques d’accompagnement de 1’étudiant dans
I’enseignement supérieur : entre clarification conceptuelle et discussion méthodologique. Revue des Sciences de I’éducation. 48 (2).
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DESCRIPTION DU VOLET A

3. « Quelle est votre politique institutionnelle en matiére d’encadrement et comment s’articule-
t-elle a la politique de soutien a la réussite ?».
» En 2 pages
» Décrire comment les approches pédagogiques soutiennent la réussite des étudiant-es
* Organisation de I'encadrement pédagogique en premiére année
» Les actions de soutien a la réussite s’intégre-t-elle aux pratiques enseignantes? (Perret, 2014)
» Décrire la synergie entre encadrement pédagogique et soutien a la réussite

4. « Comment avez-vous pense votre politique institutionnelle de soutien au-dela de la
premiére année d’étude ? ».
» En 2 pages
« Les principaux axes et moments de soutien envisages
» Les moments clés de vigilance et les actions envisagées
» Les profils a risques au-dela de la premiere année.

Perret, C. (2014). Retour d’expérience d’une premiére évaluation du Plan Réussite en Licence a I’Université de Bourgogne : les lecons d’un difficile
recueil des points de vue enseignants et étudiants. Revue internationale de pédagogie de | ’enseignement supérieur, 30(2), 1-17.
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DEROULEMENT TEMPOREL ET PRODUCTIONS FINALES

» Un processus progressif :
» Travall initié début 2022
» Validation du canevas du volet A et de sa note d’appropriation validée fin 2022
» Validation du canevas du volet B mi-2023
» Remise par les établissements du volet A > 18" septembre 2023

» Aujourd’hui, analyse des plans stratégiques volet A par ’'ARES
+ |dentifier les bonnes pratiques
« Comprendre comment mutualiser les approches
- Evaluer la diversité des réalités de la réussite en Belgique francophone

»  Envoi des rapports d’analyse des plans stratégiques volet A au cabinet ministériel (juillet-aout 2024)
» Remise par les établissements du volet B - 15 octobre 2024

» En 2025, analyse des plans stratégiques volet B par TARES
. Faire un recensement de I'ensemble des pratiques de soutien a la réussite déclarées.
. Faire des connexions entre les EES sur des pratiques communes/complémentaires
. Identifier des bonnes pratiques
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POUR CONCLURE...

» Plusieurs guestions restent en suspens :
» Comment les plans stratégiques sont-ils accueillis par les EES?

» Comment ces plans permettent-ils une meilleure concertation, organisation de 'accompagnement
a lareussite?

» Quelle efficacité percue/réelle des plans stratégiques pour:
« |dentifier des bonnes pratiques?
» Mettre les EES en communications et en collaborations?
» Permettre une gestion + équitable de 'accompagnement a la réussite?

» Des réeponses seront déja amenees :
» par les premiéeres analyses réalisées a 'ARES
» par les presentations suivantes du symposium
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MERCI Des

Pour votre attention ! QUEST|ONS ? ’




CONTACT

MIKAEL.DECLERCQ@ARES-AC.BE
T+3222254511
WWW.ARES-AC.BE




ersité des publics étudiants au coeur du processus de co-construction d’un
t tgglque d’accompagnement vers la réussite rédigé dans un contexte de

i S

tablissements universitaires (UCLouvain, Belgique)

i

Erika Weinkauf (Chargée de mission - ADEF

° Karine Dejean (Directrice du SOAR, site Saint-Louis

o u vq I n Aveline Mazy (Conseillere, SOAR, site Saint-Louis
Noélie Robert (Conseillere, SOAR, site Saint-Louis

Philippe Parmentier (Directeur — ADEF)

Nantes, 5 avril 2024



Un plan stratégique élaboré dans un processus de fusion

Fédération autour de principes et d’actions communes

l Une politique institutionnelle a I'écoute de la diversité des publics
et des spécificités de chaque site

l Une démarche qui se poursuit : des étapes a venir

Il UCLouvain




Un plan stratégique élaboré
dans un processus de fusion

Il UCLouvain



Un plan stratégique élaboré
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Une procédure d’élaboration
appréhendée a travers le
modeéle de la traduction

(Callon, 1986 ; Cros, 2004)

1. Démarche consultative
(= processus de traduction)

2. Mise en commun
(18 version)

3. Validation(s) intermédiaires
aupres d’organes internes
(28 version)

4. Validation définitive
aupres d’un organe décisionnel
(version finale)

B UCLouvain B UCLouvain

SAINT-LOUIS BRUXELLES

Récolte des avis Récolte des avis
aupres des facultés & aupres des facultés
services centraux (Doyennes & Doyens)
Rédaction Rédaction
1€ version 1ére version

v

Discussions et soumission au Co-CAR

L

Mise en commun des 2 documents

2¢ version ‘

2¢€ version soumise
aupres des Doyennes et
Doyens

Soumission au CEFO
Version définitive



Fédération autour de principes et d’actions communes

Il UCLouvain



Une politique globale AAR commune Une vision commune de l'articulation

pour les étudiantes et étudiants de 1°'¢ année entre I'encadrement et 'AAR
Axe 1 — Préparer I'entrée a I’Université 1 - 'AAR commence par I'enseignement
Axe 2 — Assurer des dispositifs AAR de qualité 2 - Intégrer davantage I'AAR dans les cours
Axe 3 — Fonder I'AAR sur les valeurs soutenues par 3 - Maintenir une bonne concertation entre
I’"Université les acteurs et actrices de 'AAR
Axe 4 — Renforcer les synergies internes (réseau, 4 - Des dispositifs AAR comme UE ?

partage de pratiques ...)

Axe 5 — Soutenir la pertinence et l'efficacité de 'AAR
par 'innovation, la recherche et I'évaluation



Student Buddy Program : exemple de dispositif
commun

UCLouvain
Buddy

Inclusion/intégration

Objectifs
- Renforcer le lien social
- Renforcer I'intégration académique

Equité

Action & contenu

- Séances collectives & RDV

- Maintien de la motivation

- Conseils méthodo & disciplinaires

Diversité

Des publics visés (de transition)

- Les 1¢s années de Bachelier

- Les étudiantes & étudiants internationaux
- Les adultes en reprise d’études

Des besoins




Une politique institutionnelle a I'écoute de la diversité des
publics et des spécificités de chaque site

Il UCLouvain



B UCLouvain

SAINTELOUIS BRUXELEES

Diversité

1 — Des actions AAR a différentes échelles :
institutionnelles et facultaires 1 - Un service inter-facultaire AAR centralisé

2 — Une université, mais des campus avec et des actions spécifiques aux facultés

leurs spécificités 2 - Une double mission d’AAR et d’orientation
3 — Des publics tres diversifiés, allant des 3 - Une situation en milieu urbain

Bac 1 aux Master en passant par les - ccueil de primo-universitaires au

adultes en reprise d’études et les capital socio- économique faible

étudiantes et étudiants internationaux

Inclusion & équité

1 - Chaque public a ses propres besoins, dont

I’Université tient compte dans la mise en place des 1 — Prise en compte des différents profils étudiants
dcuons 2 - Adaptation en conséquence, comprenant une offre de
2 — Au regard de cette diversité : adaptation de bachelier unilingue, bilingue trilingue aux profils tres
I'environnement, de la forme et du contenu des différenciés et taux de réussite variable

actions



Une démarche qui se poursuit : des étapes a venir

Il UCLouvain



Dans un processus qui demeure en marche...

Création de nouvelles synergies

Développement d’une réflexion
commune

Au regard du document
déposé

Question de transfert

Deux modes
d’organisation différents

Développement d’une stratégie de gestion organisationnelle par I'ex-USL-B pour aboutir, tout
en tenant compte des spécificités de ses publics, a:

- une mutualisation des expériences

- une capitalisation des savoirs construits.

Relative a :

- la transformation des publics étudiants

- la maniere de faire évoluer le plan stratégique pour répondre  aux besoins
émergeant de ces transformations

- Opérationnaliser la politique définie en actions concréetes et cohérentes avec ce dernier
Les étudiantes & étudiants internationaux
- Veérifier si ces actions rejoignent les objectifs visés et annoncés

Actions développées sur un campus vers un autre :
- sous quelles conditions ?
- selon quels ajustements ?

Concilier une vision centralisée et décentralisée et maintenir la singularité des sites et
facultés

- Création de lieux de concertation institués

- Opérations de traduction comme support de communication
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Haute Ecole en Hainaut a la réussite

Le principe bottom-up au centre du Plan

Stratégiqug d’Aide a la Réussite
de la Haute Ecole en Hainaut (HEH)

® Alizée Tutak
®Hélene Vancomelbeke



NOUS, LES HAUTES ECOLES

3 caractéristiques
principales

1. Pédagogie
2. Structure

3. Acces



LA HEH EN UN COUP D’'OEIL

Haute Ecole
2 sites Mons, Tournai
4 départements

+ de 30 formations

@ Belgique, Hainaut @ + de 3500 étudiants



POLITIQUE INSTITUTIONNELLE

Niveau macro Principe de bottom up

ou
approche ascendante

Niveau méso Commissions
transversales De la base
vers le sommet

MASNlY  Pratiques de terrain
des départements



LE TERRAIN COMME POINT DE DEPART

Cellules SAR A
Equipes
pédagogiques

Publics
I Formations



UN MODE DE GOUVERNANCE SPECIFIQUE

DMMISSION QUA
Y INCLUS UNE CELLL

-----------

DMMISSION DE LA 1 1 DRMATIQ ) UPF UURAE COMMISSION
VALORISATION DE LA RECOURS INTE!
. HERCH OVR M L) =

-----------

Arborescence interne avec 9 commissions transversales
Espaces de rencontre et d'échange

Objectif commun : répondre aux besoins des étudiants en travaillant de
concert entre départements

Commission de I'Aide a la Réussite (CAR)



PLAN STRATEGIQUE DE LA CAR

Etapes de travail

1. Cadastre des activités

PO

Réunions CAR Partage de pratiques

O

Groupe de travail > analyse

4}% — 3. Transversalite
r:g ><

singularité
Collaboration et validation Inclusion, formation

institutionnelle continue, appui
pédagogique

2. Aspects communs




PLAN STRATEGIQUE DE LA CAR

3 axes de travail inter-dépendants

g &

. PI"OCGSSU§ Accompagnement Qualité de vie de
d'acculturation pédagogique I'studiant

% ise en compte d’une pluralité de facteurs favorisant la
réussite



PLAN STRATEGIQUE DE LA CAR

Moments-clés
Moment 1
Lors de [a rentrée
académique
Activités Bilan a mi-parcours
d’accueil du bloc 1 et analyse
des besoins de
I'etudiant
Moment 2 Moment 3

Premier quadrimestre

Deuxiéme quadrimestre

Activités méthodologiques Activités de soutien
transversales disciplinaires

Activités autour de la qualité de vie de I’étudiant




PLAN STRATEGIQUE DE LA CAR

Types et format des activités (1)

Plusieurs formes d’actions
de soutien m Accueil et intégration
en fonction des temps

d’actions déterminés et e Rencontre entre étudiants
des prérogatives visées Z@ (parrainage)

 Découverte de la HEH.be et de
Accompagnement . :
. ., @ ses implantations
individualisé , _
o< * Presentation du SAR et de ses

actions

Approche intégrée

dans les AA



PLAN STRATEGIQUE DE LA CAR

Types et format des activités (2)

Accompagnhement

> @ _ + Ateliers méthodologiques thématiques
(mémorisation, gestion du temps, prise de
notes, etc.)

]
%Q * Permanences par les référents SAR
P Tutorat individuel et collectif par les pairs
sl - Remédiations disciplinaires (intégrées ou
non dans les cours)

x  Soutien a l'écriture




PLAN STRATEGIQUE DE LA CAR

Types et format des activités (2)

Qualité de vie

 Activités dédicacées a la qualité
de vie de I'étudiant (gestion du
stress, sophrologie, yoga,
nutrition, etc.)

* Brochures, tests, newsletters et
outils divers

)




PERSPECTIVES

o Poursuivre la démarche initiée tenant compte de la culture de
département et 'approche commune - force

o Renforcer la vision institutionnelle en formalisant les activités,
les projets, les initiatives dans un cadre global (macro)
v' Exemple : politique de soutien en maitrise de la langue
francaise

o Réfléchir aux aspects d’'évaluation relatifs au plan stratégique
o Améliorer davantage la collecte des données et son analyse

afin d'identifier le profil des étudiants et répondre a leurs
besoins spécifiques



Diversité & réussite[S]

Le Plan Stratégique a
I’'ULiege

Un processus ancré dans LES diversités



Rencontrer LES diversités

Profils
Préparation
Situations
personnelles

Cursus
Réalités
(examens d’entrée,
nombre
d’étudiants)

Acteurs AR

Académiques
Scientifiques

Accompagnateurs péda.

Pairs
Autorités

Expérience
Expertise

AR

Terrain
Scientifique
(PU)



Un processus collaboratif

Profils
Préparation
Situations
personnelles

Expérience
Expertise

AR

Terrain
Scientifique
(IFRES)



Un processus collaboratif

Expérience
Expertise
AR



Un processus

collaboratif

Enquétes et
recherches
ww, FWB,

IENES
(Evalens),
CVE

ILowe & Wright (2024)

Un
représen-
tant de

chacune
(11)

VRE AE GE
VDE profs

assistants
coordina-
teurs péda

*Thomas (2020)

Expérience
de terrain

Expertise
recherche
PU (IFRES)




La réeussite comme |‘atteinte de niveaux d’‘apprentissage élevés

+ gu’un score a une évaluation, un apprentissage en profondeur?

S S —————
L'expérience de la premiere annéez2

L . 1Detroz et al (2017)
Tous les defis de la transition3

2Feldman (2017),
Johnston (2010),
Freer & Growth (2016)

3De Clercq et al (2023)



Une approche evidence-based

Expérience
de terrain

Expertise
recherche
PU (IFRES)




Une approche evidence-based

r

\

Recherche

~

J

Titre de Factivité :

Fiche d’activité | o simams oemck:

O Véudiante

O Les professeur-e:s et assistantes

0 Les autorités décanales

0 Les autorités institutionneles

0 Les cellules institutionneles
d'appu & Fenseignement et
3l réussite:
© iraes oave
) Guidance Etude O Orentation
O Care umérique O Softskits
Qs 0.

0 Les coordinateur trices

@ Les ACTEURS ‘

Lice
¥

Niveau : O Cours O Filbrels) O Faculté(s) O Groupe ciblé
O institution O Péle
0 Continue O Ponctuelle
O syncheone O Libre (asynchrone)
O Présentiel 0 Oistanciel
0 Obligatowe O Optionnelle
OAccts o

Cyclls) détude : O Premier Ol Second O Trosiéme
Objectit : O Enseignement Diévaluation CIRemédiation O Conseil
ible : O Etudiant-e(s) O Paies/tuteurs trices

o

(Ghies AINALITES

Vétudiante :

Préparation en amont
C mesure Ia charge de travail & venir
0 mirit son projet d études
C dispose des prérequis nécessares

Motivation
3 5ait pourquol i/elle a cholsises études : eles font sens
0 persolt Fintérét des cours et actiiés de formation
=t

Support(s) : 0 DAutres 0

o

0 Les conseer-dres

G

Intitulé du cours concemnd (le cas échéant) :

01a formation suscite en lui/elle des émotians positives
O est et se sent soutenu-e par ses pars

O est intégré- socialement

o

=

Approches de Fapprentissage
0 estime surmontable la quantité de travadl persue
00 travaille autant pour apprendre que pour réussir
Oviseun e en profondeur et pas superficiel
=t

Engogement dons les études
0 produit un effort quantitativement adéquat
0 mobilise des méthodes de travail performantes

0 est attentifve  divers indicateurs de son apprentissage
0 parvéent & gérer les difficultés et coups durs
‘Soutien & Fapprentissoge

) développe des ressources (savolr - savolr fare - savolr dtre)

) mobifise et intigre eficacement diverses ressources



Une approche evidence-based

Institution

ASH, SSE, SGE
Pack d’accueil //
NSOP!

1st year seminars?
Tests Préacquis3

Facultés

Projets innovants
Collaborations inter-
facultaires

Actions

IHullinge & Hogan (2014),
Greenfield, Keup & Gardner (2013)
2Keup & Petschauer (2022)
3Detroz, Dehon & Romainville
(2017)

@v

—

Fiche d’activité

@ Les ACTEURS
O Uétudiant

4 N
Recherche
\_ Y,

Nombre &'étudiants impactés :

@ Les ACTIONS Ghes FINALITES
Niveau : O Cours O Fillre(s) O Faculté(s) O Groupe ciblé
O institution O Pole

4Leduc et al. (in prep.)
>Huart et al. (in press)

O vise un apprentissage en profondeu et pe
o

{ Une volonté de \

monitorer les AR4

Des évaluations +
nombreuses

Des collaborations
scientifiques inter-
départementales/
facultaires®

Freins et leviers a
participation>

la

/




PSAR et diversitéS

3 — Obligation du PSAR

Diversité

1y
Skt QR

A\ %



Le PSAR, et apres ?

P =0
f{
) o
4 -
% —

‘/

»,

=
S ol 9

¥,

I

Perpétuation du GT

Présentation des AR et des
résultats

De nouvelles collaborations
inter-facultaires

De nouvelles pistes de
recherche



Vers une culture de la réussite

¥

Diversité <mmmm Pour tous, par tous mmmm) Partenariat (conception - réalisation)

L'affaire de
tous

‘Everybody’s business’
Kift (2008)




UMONS

Université de Mons

Le plan stratégique d’Aide a la
Réussite a 'UMONS

Une approche concertée pour
rencontrer les diversités

Frédérique Artus, Fabienne Ramon, Mélanie Volral

sap@umons.ac.be
| colloque international

Service d’Appui Pédagogique Diversité et réussite[s]
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1. CONTEXTE
1. 'UMONS en quelques chiffres

2. Les diversites




] 1. LUMONS en guelgues chiffres

2 sites en Hainaut
Mons
Charleroi

O

Plus de 150 formations 7 facultés
du Bachelier au Doctorat 3 écoles

Plus de 10000 étudiants




2. Les diversités : cursus

4236 éetudiants inscrits en Début de Cycle Bachelier
en 2023*

* Sans comptabiliser les abandons, réorientations, mobilités...




l 2. Les diversités : population étudiante

SUR 100 NOUVEAUX BAC DE L'UMONS

57

54
31
16

81

22

18
82

sont des femmes

sont inscrits en Sciences humaines,
en Sciences et technologie et
en Sciences de la santé

ont moins de 20 ans et
plus de 35 ans, en reprise d'études

bénéficient d'une bourse d'études

viennent d'autres provinces et
ont fait leurs études secondaires dans le Hainaut

2023 - 2024

Chiffres fournis par le service Etudes, Qualité, Indicateurs et Pilotage (EQuIP) de 'UMONS



] 2. Les diversités : accés aux études superieures
= Répartition de la population (2022)

& 1.870.485
1.792.010 *
. 622356 ..
600.281 * S S g
. -
( B La population de la FWB est
Source(s) : SPF Economie - Direction Générale Statistique - Statistics Belgium estimée a 4.684.264 habitant-e-s*.

https://statistiques.cfwb.be/fileadmin/sites/ccfwb/uploads/documents/CC2022_version_finale_web.pdf




|2. Les diversites : acces aux etudes supérieures

=  Part des 30-34 ans ayant un dipldme de I'enseignement supérieur en fonction des
régions (2022)

70

Région de BXL-Capitale Flandre Belgique £U-27

%
8 8 g

~N
o

—
=]

@® Hommes @ Femmes @& Total
Highcharts | Source(s) : Eurostat et Statbel - EFT, 2022 ; Calculs : IWEPS

https://www.iweps.be/indicateur-statistique/30-34-ans-diplomes-de-lenseignement-superieur/



I2. Les diversités : acces aux etudes supérieures

: Part des 30-34 ans ayant un diplédme de I'enseignement supérieur en fonction des
régions (2022)

/B UCLouvain
- H=H.- W UCLouvain

Haute Ecole en Hainaut SAINT-LOUIS BRUXELLES
<
) ¥ LIEGE
université
60 UMONS

Université de Mons

50
40
(]
30 61
53 2 53
49 B
20 44
36 37
10
Région de BXL-Capitale Flandre Belgique EU-21
©® Hommes @ Femmes @& Total
Highcharts | Source(s) : Eurostat et Statbel - EFT, 2022 ; Calculs : INEPS

https://www.iweps.be/indicateur-statistique/30-34-ans-diplomes-de-lenseignement-superieur/

%




] 2. Les diversités : accés aux études superieures

=  Part des 30-34 ans ayant un dipl6me de I'enseignement supérieur (2022)

Disparité selon les provinces

80% -%,ng',n-OUVUi“ B UCLouvain
- ¥ LIE
70% 630 H—l:l"e =lf LIEGF
0
a
50% 47% 48% g
40% 42%
40% 37% 35%
0% 28%
20%
10%
0%

Brabant Wallon Hainaut Liege Namur

https://bestat.statbel.fgov.be/bestat/crosstable.xhtml?view=c454192d-0920-4e01-a9e9-5456¢c0323a2f



POLITIQUE INSTITUTIONNELLE ET PLAN STRATEGIQUE

Objectifs institutionnels
'aide a la réussite a ’'lUMONS
Opportunités et difficultés




] 1 Objectifs institutionnels

" Favoriser une transition vers l'université au travers d’un
développement conséquent des activités de découverte du
monde universitaire et des actions visant a l'intégration a
I"'université

" Poursuivre les actions d’aide a la réussite actuellement
développées a 'UMONS, en évaluant les pratiques existantes
et en mutualisant et développant les dispositifs innovants

= Accompagner et soutenir 'orientation de I'étudiant-e durant
son parcours universitaire et post-universitaire

Université de Mons



| 2. L'aide a la réussite 8 'TUMONS

Facultés et écoles

Enseignants

Les
AOE
Cedres A

Services
« core business »




| . Opportunités et difficultés

s |

e Augmenter la visibilité e Elaborer le plan
des objectifs stratégique de maniere
institutionnels en concertée
matiere d’aide a la e Coordonner les actions
réussite transversales

e Rassembler tous les e Gestion indépendante
acteurs de l'aide a la des 2 sites (Mons et
réussite Charleroi)



GT PLAN AIDE A LA REUSSITE

Création d’un groupe de travail institutionnel
Méthodologie de travail

Lignes directrices du Plan stratégique




] 1. Création d’un groupe de travail institutionnel

= Décision du Conseil des Affaires Académiques
= Création le 4 octobre 2021

= Composition :

-Le Doyen / Le Président ou son délégué
-Les responsables des CPF

-Le Vice-recteur a I’Enseignement, a la qualité et a la formation
continue et le conseiller a la transition secondaire-supérieur

-La Responsable de la Direction des Affaires académiques
-La Chef de Service d’Appui pédagogique
-Un-e représentant-e étudiant-e

Invitation des services impliqués : U-HELP, U-PSY, AOE

Université de Mons



] 2 Methodologie de travall

= Objectifs :
»Adopter une vision commune de |'aide a la réussite

> Rassembler tous les acteurs

> Elaborer le plan stratégique de maniére concertée




] 2 Methodologie de travall

= Méthodologie en 3 phases :

1. Définition et formulation des
objectifs

2. Validation des objectifs par les
différentes parties prenantes

3. Validation du plan stratégique par
le Conseil d’administration

SAP
CPF

GT Plan AR

Il

CFAC CAA




] s Lignes directrices du Plan stratégique

Quatre lignes directrices soutenues par un ensemble d’activités
pour maximiser les parcours de réussite

+* Ligne directrice 1 : Accompagner les étudiant-es dans leur démarche
d’orientation et/ou réorientation.

+** Ligne directrice 2 : Accueillir les étudiant-es et faciliter leur transition.

+* Ligne directrice 3 : Identifier de maniére précoce les étudiant-es en
difficulté d’apprentissage pour les guider vers des remédiations et
actions ciblées.

 Ligne directrice 4 : Accompagner les étudiant-es vers 'autonomie et
augmenter leur engagement dans les activités d’apprentissage.



4. RETOMBEES POUR LES ETUDIANT-ES ET L'INSTITUTION

Renforcer et créer des synergies inter facultés et écoles/services

Rencontrer les diversités
Les crédits extraordinaires Aide a la réussite (CEAR)
Rencontrer les diversités : CEAR MLFU




1. Renforcer et créer des synergies
inter facultés et écoles/services

» Approche globale de I'aide a la réussite
> Echange de bonnes pratiques

»Mutualisation des ressources/des activités

>
A
1 p .‘

> Partage d’expertise et économie d’échelle

Université de Mons



!

2. Rencontrer les diversités

" Par le renforcement du Service
Accompagnement et Orientation Etudiants (AOE)

" Par la création des« Crédits extraordinaires Aide
a la réussite »
» Impliquer tous les acteurs
» Favoriser les échanges
» Développer la pratique de I’évaluation des actions




3. Crédits extraordinaires Aide a la
réussite (CEAR)

" Année 2023 : 7 projets recus — 5 acceptés

» 2 facultaires (FAU et FMP)
»1 inter facultaire (FS-FMP-FPMs)

»1 impliguant un service d’enseignement (FPSE)

et Les Cedres

» 1inter facultaire (toutes les facultés et écoles —

2 sites Mons et Charleroi)

Université de Mons



I =% > FAU atelier prise de parole en public

Objectifs : préparation a la prise de parole en public (jury
d’architecture), gestion du stress et de |'espace

(A » FMP remédiations en soirée

= Objectifs : Q/R en mathématiques et sciences par des

enseignants du secondaire et étudiants tuteurs

m » FS-FMP-FPMs remédiations en soirée

= Objectifs : Q/R en mathématiques par des
étudiants tuteurs

Université de Mons



» FPSE — Les Cédres LEARNER

Objectif : permettre a chacun des étudiant-es de pouvoir
trouver les ressources utiles a son apprentissage en
adoptant une démarche préventive centrée sur plusieurs
aspects :

=

I”identification des besoins
I’accessibilité et I'utilisabilité des ressources

la sensibilisation a la diversité des profils
d’apprentissage et aux pratiques qui les soutiennent

Université de Mons



4. Rencontrer les diversités : CEAR MLFU

> Quoi ?

Maitrise de la langue francaise universitaire

» Pourquoi ?

Difficultés pour les étudiants « néophytes »
pour comprendre et produire des informations
de nature complexe répondant aux codes
académiques et manque de prise de conscience
des éventuelles lacunes individuelles

>Qui ?
Toutes les facultés des deux sites

»Comment ?
GT inter facultaire et experts en littéracie

Université de Mons



I 4. Rencontrer les diversités : CEAR MLFU

> Rencontrer les diversités ?

SUR 100 NOUVEAUX BAC DE L'UMONS

57 sont des femmes

54 sont inscrits en Sciences humaines,
31 en Sciences et technologie et
16 en Sciences de la santé

81 ont moins de 20 ans et
1 plus de 35 ans, en reprise d'études

des étudiant-es 22 bénéficient d'une bourse d'études

18 viennent d'autres provinces et
82 ont fait leurs études secondaires dans le
Hainaut

2023 - 2024




I 4. Rencontrer les diversités : CEAR MLFU

> Rencontrer les diversités ?

9-
des étudiant-es
9




I 4. Rencontrer les diversités : CEAR MLFU

> Rencontrer les diversités ?

des cursus

des étudiant-es




I 4. Rencontrer les diversités : CEAR MLFU

> Rencontrer les diversités ?

des cursus

Q@

des étudiant-es




CONCLUSION

| |

e Espace d’échanges e Vision tres facultaire de
autour de l'aide a la I'aide a la réussite
réussite e Implication de tous les

e Lieu de rencontre acteurs
acteurs terrain-
décideurs

e Développement des
collaborations
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