
HAL Id: hal-04557571
https://hal.science/hal-04557571

Submitted on 22 May 2024

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépôt et à la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche français ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Distributed under a Creative Commons Attribution - NonCommercial - NoDerivatives 4.0
International License

L’activité de design définie par
la représentation visuelle

Marie-Julie Catoir-Brisson, Thomas Watkin

To cite this version:
Marie-Julie Catoir-Brisson, Thomas Watkin. L’activité de design définie par
la représentation visuelle. Activités, 2024, 21-1, �10.4000/activites.9557�. �hal-04557571�

https://hal.science/hal-04557571
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://hal.archives-ouvertes.fr


 

Activités 

21-1 | 2024
Représenter l’activité dans la conception

L’activité de design définie par
la représentation visuelle
Design activity defined through visual representation

Marie-Julie Catoir-Brisson et Thomas Watkin

Édition électronique
URL : https://journals.openedition.org/activites/9557
DOI : 10.4000/activites.9557 
ISSN : 1765-2723

Éditeur
ARPACT - Association Recherches et Pratiques sur les ACTivités

Ce document vous est offert par Université de Nîmes - Bibliothèque

Référence électronique
Marie-Julie Catoir-Brisson et Thomas Watkin, « L’activité de design définie par
la représentation visuelle », Activités [En ligne], 21-1 | 2024, mis en ligne le 15 avril 2024, consulté le 22
mai 2024. URL : http://journals.openedition.org/activites/9557  ; DOI : https://doi.org/10.4000/activites.
9557 

Ce document a été généré automatiquement le 16 avril 2024.

Le texte seul est utilisable sous licence CC BY-NC-ND 4.0. Les autres éléments (illustrations, fichiers
annexes importés) sont « Tous droits réservés », sauf mention contraire.

https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org/activites/9557
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Design activity defined through visual representation

Marie-Julie Catoir-Brisson et Thomas Watkin

Remerciements : nous tenons à remercier tous les designers qui ont participé à cette enquête et

nous ont accueillis sur leurs lieux d’activité : Rémi Bourganel, Nicolas Chauveau, Antoine

Fenoglio, Bastien Kerspern, Sophie Krawczyk, Yoan Ollivier, Vincent Pujos, Yves Rinato,

Benjamin Servet, Emmanuel Thouan.

Introduction

1 

2 

L’activité de design définie par la représentation visuelle

Activités, 21-1 | 2024

1



−

− 

3 

4 

care  

L’activité de design définie par la représentation visuelle

Activités, 21-1 | 2024

2



Figure 1 : Le double diamant4. 
Figure 1: The Double Diamond

British Design Council, 2004

1. Le design : une activité de conception en évolution
ces dernières années

1.1 Voir et représenter l’évolution d’une pratique de conception
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designerly way of knowing , 

(« designerly way of thinking »  « design thinking »)

et al.

et al.

7 

8 

1.2 L’importance des représentations (sociales, mentales,

graphiques) dans l’activité du design
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Figure 2 : La spirale de développement du design par Zeisel (1981). 
Figure 2 : Zeisel’s development spiral (1981)
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2. Enquêter sur le design auprès de designers par
le prisme des représentations

2.1 Enquêter par la sociologie des pratiques et les méthodes

visuelles
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2.2 Du récit d’une enquête à la collecte des données
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self-

representation

3. Résultats de l’enquête : des représentations
diversifiées mais convergentes sur l’activité du design

24 

3.1 Des domaines d’activités à la narration de l’activité propre

au design par les designers
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3.2 De l’importance des représentations graphiques dans l’activité

du design

32 

33 

Des médias multiples pour des destinataires différents
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Représenter graphiquement l’activité de conception : retour sur le double diamant
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Figure 3 : Le modèle organique du processus de conception par le design. 
Figure 3: The organic model of the process of conception through design

Igigabel & Thouan, 2018
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dancing with the system

create

explore
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Figure 4 : Decapsulator, l’ouvre-imaginaire. 
Figure 4: Decapsulator, the imagination-opener

Kerspern, 2018
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Au-delà de la méthodologie, représenter pour mettre en récit le projet

de conception
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et al.

4. Discussion : réinvestissement et positionnement de
l’activité de design
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4.1 Réinvestissement d’autres activités par le design au‑delà de

l’exercice narratif des entretiens 
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et al.
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4.2 Un positionnement parfois paradoxal
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design  skills

wicked problems
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Conclusion
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ANNEXES

Tableau 1 : Listes des entretiens menés 
Table 1: Lists of the interviews conducted
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Tableau 2 : Grille d’entretien 
Table 2: Interview grid

— Qui êtes-vous ? Que faites-vous ?

— Quels  sont  vos  domaines  d’activités ?  Comment

définissez-vous l’activité de design ?

L’activité de design définie par la représentation visuelle

Activités, 21-1 | 2024

22



— Comment choisissez-vous vos méthodes de travail ?

Quels sont les processus de travail de votre activité ?

Comment  définissez-vous  les  étapes  de  travail  de

votre  activité ?  Comment  vous  répartissez-vous  et

organisez-vous votre travail (équipe) ?

selon vous, selon toi

— Qu’est-ce qu’une activité propre au design selon toi

(pourquoi ? comment ?) ?

— Quels  sont  les  mots  les  plus  représentatifs  de

l’activité du design (pourquoi ?) ?

— Avez-vous un exemple  d’activité  réinvestie  par  le

design  avec  une  autre  approche  (disciplinaire  ou

professionnelle)/un autre langage ?

— Comment  représentez-vous  votre  activité

(visuellement, graphiquement) ? Pour vous-même, en

interne à l’équipe projet ?

— Comment  représentez-vous  votre  activité  et  la

manière dont vous entreprenez les choses à l’extérieur

(y compris avec vos clients) ?

— Comment  communiquez-vous  sur  votre  activité ?

(Parcourir avec eux des supports de communication

physiques ou en ligne, qu’ils commentent)

— Quelles sont les représentations d’activités qui vous

semblent utiles pour votre travail ?

— Que pensez-vous de ce schéma si connu du double

diamant  pour  modéliser  l’activité/l’intervention  du

design ?  Et  de  la  représentation  simplifiée  de

l’ingénierie sociale et du projet ?

— Avez-vous un autre schéma à proposer ?

NOTES

1.

2.

3.

Change  by  Design
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4.

discover, develop define, deliver

5.

6.

7.

8.

9.
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