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Figure 1 : Le double diamant4. 
Figure 1: The Double Diamond

British Design Council, 2004

1. Le design : une activité de conception en évolution
ces dernières années

1.1 Voir et représenter l’évolution d’une pratique de conception
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designerly way of knowing , 

(« designerly way of thinking »  « design thinking »)

et al.

et al.
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1.2 L’importance des représentations (sociales, mentales,

graphiques) dans l’activité du design
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Figure 2 : La spirale de développement du design par Zeisel (1981). 
Figure 2 : Zeisel’s development spiral (1981)
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2. Enquêter sur le design auprès de designers par
le prisme des représentations

2.1 Enquêter par la sociologie des pratiques et les méthodes

visuelles
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2.2 Du récit d’une enquête à la collecte des données
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self-

representation

3. Résultats de l’enquête : des représentations
diversifiées mais convergentes sur l’activité du design

24 

3.1 Des domaines d’activités à la narration de l’activité propre

au design par les designers
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3.2 De l’importance des représentations graphiques dans l’activité

du design

32 

33 

Des médias multiples pour des destinataires différents
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Représenter graphiquement l’activité de conception : retour sur le double diamant
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Figure 3 : Le modèle organique du processus de conception par le design. 
Figure 3: The organic model of the process of conception through design

Igigabel & Thouan, 2018
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dancing with the system

create

explore
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Figure 4 : Decapsulator, l’ouvre-imaginaire. 
Figure 4: Decapsulator, the imagination-opener

Kerspern, 2018
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Au-delà de la méthodologie, représenter pour mettre en récit le projet

de conception
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et al.

4. Discussion : réinvestissement et positionnement de
l’activité de design
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4.1 Réinvestissement d’autres activités par le design au‑delà de

l’exercice narratif des entretiens 

46 

47 

48 

et al.
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4.2 Un positionnement parfois paradoxal
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design  skills

wicked problems
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Conclusion
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ANNEXES

Tableau 1 : Listes des entretiens menés 
Table 1: Lists of the interviews conducted
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Tableau 2 : Grille d’entretien 
Table 2: Interview grid

— Qui êtes-vous ? Que faites-vous ?

— Quels  sont  vos  domaines  d’activités ?  Comment

définissez-vous l’activité de design ?
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— Comment choisissez-vous vos méthodes de travail ?

Quels sont les processus de travail de votre activité ?

Comment  définissez-vous  les  étapes  de  travail  de

votre  activité ?  Comment  vous  répartissez-vous  et

organisez-vous votre travail (équipe) ?

selon vous, selon toi

— Qu’est-ce qu’une activité propre au design selon toi

(pourquoi ? comment ?) ?

— Quels  sont  les  mots  les  plus  représentatifs  de

l’activité du design (pourquoi ?) ?

— Avez-vous un exemple  d’activité  réinvestie  par  le

design  avec  une  autre  approche  (disciplinaire  ou

professionnelle)/un autre langage ?

— Comment  représentez-vous  votre  activité

(visuellement, graphiquement) ? Pour vous-même, en

interne à l’équipe projet ?

— Comment  représentez-vous  votre  activité  et  la

manière dont vous entreprenez les choses à l’extérieur

(y compris avec vos clients) ?

— Comment  communiquez-vous  sur  votre  activité ?

(Parcourir avec eux des supports de communication

physiques ou en ligne, qu’ils commentent)

— Quelles sont les représentations d’activités qui vous

semblent utiles pour votre travail ?

— Que pensez-vous de ce schéma si connu du double

diamant  pour  modéliser  l’activité/l’intervention  du

design ?  Et  de  la  représentation  simplifiée  de

l’ingénierie sociale et du projet ?

— Avez-vous un autre schéma à proposer ?

NOTES

1.

2.

3.

Change  by  Design
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4.

discover, develop define, deliver

5.

6.

7.

8.

9.
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