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Analisar a adaptabilidade dos mediadores culturais num contexto
de mudancga face a ascensao das praticas digitais

Analyze the adaptability of cultural mediators in a context of
change faced with the rise of digital practices

Analizar la adaptabilidad de los mediadores culturales en un
contexto de cambio ante el auge de las practicas digitales

Analyser I’adaptabilité des médiateurs culturels dans un contexte
de changement face a I’essor des pratiques numériques
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Resumo

Este artigo faz parte de uma investigacdo de trés anos (2021-2024) financiada
pela Regido da Nova Aquitania relativa a andlise do impacto da crise sanitdria
no setor cultural profissional deste territério. Com o encerramento dos espacos
culturais, os mediadores culturais, muitas vezes confrontados com a falta de
reconhecimento do seu trabalho, conseguiram ai encontrar uma nova
legitimidade: os Unicos capazes de manter a ligagdo com o publico,
experimentaram novas praticas de transmissdo e partilha, nomeadamente
através do espaco digital que se tornou, durante o tempo de confinamento e
as restri¢gdes do distanciamento fisico, o espago privilegiado das nossas trocas.
Nossa pesquisa questiona a forma como esses profissionais utilizaram

e-368 | e-ISSN 2182-1372



DA INVESTIGAGAO AS PRATICAS | 2

dispositivos e ferramentas digitais nesse periodo. Permite assim identificar
mudancas nas praticas, mas também questdes atuais neste setor de atividade.

Palavras-chave: crise sanitaria, mediacgdo cultural, digital, performance
Abstract

This article is part of three-year research (2021-2024) funded by the Nouvelle
Aquitaine Region relating to the analysis of the impact of the health crisis on
the professional cultural sector of this territory. With the closure of cultural
places, cultural mediators, often faced with a lack of recognition for their work,
were able to find new legitimacy there: the only ones able to maintain the link
with the public, they experimented with new practices of transmission and
sharing, in particular via the digital space which has become, during the time of
confinement and the constraints of physical distancing, the privileged space of
our exchanges. Our survey questions the way in which these professionals used
digital devices and tools during this period. It thus makes it possible to identify
changes in practices but also current questions within this sector of activity.

Keywords: health crisis, cultural mediation, digital, performance
Resumen

Este articulo forma parte de una investigacion de tres afios (2021-2024)
financiada por la Regién de Nueva Aquitania relacionada con el andlisis del
impacto de la crisis sanitaria en el sector cultural profesional de este territorio.
Con el cierre de los lugares culturales, los mediadores culturales, a menudo
enfrentados a la falta de reconocimiento de su trabajo, pudieron encontrar alli
una nueva legitimidad: los Unicos capaces de mantener el vinculo con el
publico, experimentaron nuevas practicas de transmisidn y comunicacion.
Compartir, en particular a través del espacio digital que se ha convertido,
durante el tiempo de confinamiento y las limitaciones del distanciamiento
fisico, en el espacio privilegiado de nuestros intercambios. Nuestra encuesta
cuestiona la forma en que estos profesionales utilizaron los dispositivos y
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herramientas digitales durante este periodo. Permite asi identificar cambios en
las practicas pero también cuestiones actuales en este sector de actividad.

Palabras clave: crisis sanitaria, mediacion cultural, digital, performance
Résumé

Cet article s’inscrit dans le cadre d’une recherche triennale (2021-2024)
financée par la Région Nouvelle Aquitaine portant sur I'analyse de I'impact de
la crise sanitaire sur le secteur professionnel de la culture de ce territoire. Avec
la fermeture des lieux culturels, les médiatrices et médiateurs culturels
souvent confrontés au manque de reconnaissance de leur travail ont pu trouver
la une nouvelle légitimité : seuls en mesure de maintenir le lien avec les publics,
ils ont expérimenté de nouvelles pratiques de transmission et de partage, via
notamment 'espace numérique devenu, le temps du confinement et des
contraintes de distanciation physique, I'espace privilégié de nos échanges.
Notre enquéte interroge la maniere dont ces professionnels se sont saisis des
dispositifs et outils numériques durant cette période. Elle permet ainsi de
repérer les évolutions de pratiques mais aussi les interrogations en cours au
sein de ce secteur d’activité.

Mots-clés: crise sanitaire, médiation culturelle, numérique, spectacle vivant

e-368 | e-ISSN 2182-1372



