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Les nouveaux modes d'exercice
coordonné tels que les Equipes
de soins primaires (ESP) sont
aujourd’hui promus. En Pays de
la Loire, Il existe les maisons de
santé pluriprofessionnelles (MSP)
et le modele expérimental des
ESP CLAP (Equipes de soins
primaires coordonnée localement
autour du patient).

o Objectif principal : decrire et
comparer la qualité des soins
percue par les patients selon
gue leur médecin géneraliste
traitant exerce en ESP (MSP
et ESP CLAP) ou en exercice
traditionnel.

o Objectif secondaire : décrire et
comparer la qualité des soins
percue par les patients selon
gue leur médecin géneraliste
traitant exerce en MSP ou en
ESP CLAP.

o Etude comparative
observationnelle transversale.

o Auto-questionnaire aupres de
9 900 assures du regime
genéral tires au sort.

o Construction par un groupe
d'experts d'un questionnaire
composite a partir de
guestionnaires valides.

o Dimensions explorées :
Communication et soins
centrés patient, Disponibilité
et accessibilite,
Coordination., Place de
I’aidant.

Une qualité de soins percue tres
DOoSitive est observée.

Les résultats en faveur de
‘exercice coordonné sont
retrouvés dans la dimension
Communication et soins centres
patients.

I est neéanmoins difficile de
conclure sur I'ameélioration
globale de la qualité des soins
percue par les patients avec
I'exercice coordonné. De plus,
son évaluation est encore
aujourd’hui difficile sans définition
claire, ni outils valides.

La qualité des soins percue par les
patients suivis en équipes de soins

primaires
—

Une enquéte par questionnaire en Pays de la Loire

Pour 4 items, les résultats ont eté en faveur de

I’exercice coordonné.

Pourcentage de repondants en accord avec l'affirmation, selon le
mode d'exercice (réponses effectives)

1. J’ai pu contacter un professionnel de santé quand j’en avais besoin.

2. En ['absence de mes professionnels de santé habituels, j'ai pu contacter
un professionnel qui avait les informations nécessaires pour mon suivi.

3. J’ai facilement parlé de mes problemes aux professionnels de santé.
4. Je me suis senti(e) écouté(e) par les professionnels de santé.
5. J’ai recu suffisamment d’informations concernant ma santé.

6. J’ai recu suffisamment d’explications sur mon traitement.

7. J’ai recu suffisamment d’explications sur ce qu’il fallait faire en cas de
difficultés ou complications liées a ma maladie.

8. Les professionnels de santé se sont préoccupés des
conséquences de ma santé sur mon quotidien.
9. Les professionnels de santé se sont préoccupés de I'impact de ma santé

sur mon bien-étre psychologique.

10. Les professionnels de santé m'ont consacré le temps adapté a mes
besoins.

11. Les professionnels ont pris en compte mes contraintes dans
I’organisation des soins.

12. J’ai recu l’aide nécessaire pour adapter au mieux
mon quotidien a ma santé.

13. J’ai été informé(e) des aides (humaines, financieres, sociales,
psychologiques) dont je pouvais bénéficier.

14. J’ai pu participer aux décisions concernant ma
sante et mes soins.

15. Je me suis senti(e) en confiance avec les professionnels de santé.

16. On a demandé mon accord avant la transmission
d’informations entre professionnels de sante.

17. Les étapes de mon suivi médical m’ont été communiquées au fur et a
mesure par les différents professionnels.

18. Chaque professionnel de santé disposait avant le rendez-vous de toutes

les informations utiles a mon suivi (traitement, pathologie, évolution...).

19. J’ai recu des informations cohérentes de la part de I’ensemble des
professionnels.

20. J'identifie un professionnel référent que je peux contacter quand j’en ai

besoin.

21. Mon proche-aidant a également recu de la part des professionnels les
informations nécessaires pour m’accompagner.

22. Les professionnels se sont également préoccupés des besoins de mon
proche-aidant.

23. En général, j’ai été satisfait(e) de la qualité des soins prodigués par les
différents professionnels de santé.
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Dimension Communication et soins centres patient : items 3 a 9 et 12 a 16 ; Dimension
Disponibilite et accessiblilité : items 1, 2, 10 et 11 ; Dimension Coordination : items 17 a 20
, Dimension Place de l'aidant dans les soins : items 21 et 22.
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Taux de
réponse
de 41 %

ESP vs Exercice
traditionnel

Les 4 items en faveur
de I'exercice coordonnée
ont été trouves dans la
dimension
Communication et soins
centrés patients.

MSP vs ESP CLAP

Les résultats ont
montré une difference
en faveur du bras MSP
pour la question 1 du
domaine Disponiblilité et
accessibilité : 93,3 % vs
94,8 % (p = 0.016).
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