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Pour 4 items, les résultats ont été en faveur de 
l’exercice coordonné. 

Une enquête par questionnaire en Pays de la Loire

La qualité des soins perçue par les 
patients suivis en équipes de soins 

primaires

ANGIBAUD Morgane

GRIMAL Alice

JOURDAIN Maud

GAULTIER Aurélie

HUON Jean-François

RAT Cédric

@MorganeAngibaud

Taux de 
réponse 
de 41 %

ESP vs Exercice 
traditionnel

Les 4 items en faveur 

de l’exercice coordonné 

ont été trouvés dans la 

dimension 

Communication et soins 

centrés patients. 

MSP vs ESP CLAP

Les résultats ont 

montré une différence 

en faveur du bras MSP 

pour la question 1 du 

domaine Disponibilité et 

accessibilité : 93,3 % vs 

94,8 % (p = 0.016).

Pourcentage de répondants en accord avec l'affirmation, selon le 

mode d'exercice (réponses effectives)

*

*

*

*

Dimension Communication et soins centrés patient : items 3 à 9 et 12 à 16 ; Dimension

Disponibilité et accessibilité : items 1, 2, 10 et 11 ; Dimension Coordination : items 17 à 20

; Dimension Place de l’aidant dans les soins : items 21 et 22.

12. J’ai reçu l’aide nécessaire pour adapter au mieux 
mon quotidien à ma santé. 

14. J’ai pu participer aux décisions concernant ma 
santé et mes soins. 

16. On a demandé mon accord avant la transmission
d’informations entre professionnels de santé.

8. Les professionnels de santé se sont préoccupés des 
conséquences de ma santé sur mon quotidien.

* : p < 0,05

*

*

*

*

Une qualité de soins perçue très

positive est observée.

Les résultats en faveur de

l’exercice coordonné sont

retrouvés dans la dimension

Communication et soins centrés

patients.

Il est néanmoins difficile de

conclure sur l’amélioration

globale de la qualité des soins

perçue par les patients avec

l’exercice coordonné. De plus,

son évaluation est encore

aujourd’hui difficile sans définition

claire, ni outils validés.

CONCLUSION

o Étude comparative  

observationnelle transversale.

o Auto-questionnaire auprès de   

9 900 assurés du régime 

général tirés au sort.

o Construction par un groupe 

d'experts d'un questionnaire 

composite à partir de 

questionnaires validés.

o Dimensions explorées : 

Communication et soins 

centrés patient, Disponibilité 

et accessibilité,  

Coordination., Place de 

l’aidant.

MÉTHODE

Les nouveaux modes d’exercice

coordonné tels que les Équipes

de soins primaires (ESP) sont

aujourd’hui promus. En Pays de

la Loire, il existe les maisons de

santé pluriprofessionnelles (MSP)

et le modèle expérimental des

ESP CLAP (Équipes de soins

primaires coordonnée localement

autour du patient).

o Objectif principal : décrire et 

comparer la qualité des soins 

perçue par les patients selon 

que leur médecin généraliste 

traitant exerce en ESP (MSP 

et ESP CLAP) ou en exercice 

traditionnel.

o Objectif secondaire : décrire et 

comparer la qualité des soins 

perçue par les patients selon 

que leur médecin généraliste 

traitant exerce en MSP ou en 

ESP CLAP.

CONTEXTE


