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Les enjeux de la Responsabilité Sociale des Entreprises a I'ere de la trans-
formation numérique : entre opportunités technologiques et défis RSE

Résumé

Le document de recherche porte sur les défis de la responsabilité sociale des entreprises dans le cadre de la
transformation numérique. La RSE est un élément clé pour réussir dans le monde des affaires, c'est la stratégie
pour parvenir a un développement commercial durable. Une organisation socialement responsable fonde ses ac-
tivités sur l'engagement et la responsabilité de satisfaire les besoins des parties prenantes, sans causer d'impacts
négatifs (en les réduisant), en réalisant un profit commercial maximal et en minimisant les cotts (satisfaction to-
tale du client en dépassant ses attentes). Il est nécessaire que les entreprises adoptent les avancées technolo-
giques pour dynamiser la communication, faciliter I'acces a l'information, améliorer la prise de décision et opti-
miser la gestion de l'entreprise. La méthodologie appliquée est qualitative, utilisant la méthode déductive-induc-
tive et descriptive, a travers l'analyse de l'information bibliographique scientifique/académique. Enfin, la trans-
formation numérique a des avantages et des inconvénients ; tandis que la RSE a plusieurs défis concernant la
mise en ceuvre de cette transformation (Big Data, intelligence artificielle, robotique, blockchain, internet des ob-
jets, etc.) car elle constitue un vaste domaine, qui présente certaines ambiguités et il est nécessaire de développer
la cybersécurité pour assurer la transparence, la qualité de I'information et la sécurité de tous.

Mots clés : Responsabilité sociale des entreprises ; Transformation numérique ; Entreprises socialement res-
ponsables ; Evolution technologique des entreprises.

Abstract

This research work addresses the challenges of corporate social responsibility in digital transformation. Corpo-
rate social responsibility is a key element of success in the business world and a strategy for achieving sustain-
able corporate development. Socially responsible organizations base their business operations on commitment
and responsibility to meet the needs of stakeholders without causing negative impacts (reducing negative im-
pacts), achieving maximum business benefits and minimizing costs (by exceeding expectations to achieve over-
all customer satisfaction). It is necessary for businesses to adopt technological advancements to make communi-
cation more dynamic, facilitate access to information, improve decision-making and optimize business manage-
ment. The methodology used was qualitative in nature and used deductive inductive and descriptive methods by
analyzing bibliographic information of a scientific/academic nature. Ultimately, digital transformation has ad-
vantages and disadvantages. While CSR faces various challenges in implementing this transformation (big data,
artificial intelligence, robotics, blockchain, IoT, etc.), since it is a broad field with a certain ambiguity, Cyberse-
curity is necessary to ensure transparency, quality and safety of information for everyone.

Keywords: Corporate social responsibility; Digital transformation; Socially responsible companies; Business
technology development.

1. Introduction

Selon Pérez de Paz & Londofio-Cardozo (2021), les entreprises et les organisations ont été
créées par des groupes de personnes et sont donc considérées comme des entités régies par la
gestion humaine. En revanche, la technologie a servi d'outil de soutien pour améliorer et faci-



liter le travail des personnes. Par conséquent, elle a atteint tous les domaines de leur vie et
principalement les organisations. A 'origine, les entreprises étaient présentées sous forme de
produits, puis la structure a été définie, alors que les systémes technologiques ont transformé
les entreprises en systemes d'une grande complexité.

Au cours de 1'évolution de la société et du temps, de grands changements ont été observés
non seulement au niveau social, mais aussi dans la sphére économique, en particulier dans le
monde des affaires, ou 'objectif est d'obtenir le maximum de profit en échange de la satisfac-
tion d'un besoin d'un groupe de clients. Aujourd'hui, en raison de la forte demande de biens et
de services, les organisations ont jugé nécessaire d'inclure la technologie dans leurs opéra-
tions, afin de rationaliser la production et la prestation de services, ce qui a donné lieu a la
quatrieme révolution industrielle. Cependant, le monde a été paralysé par un événement inat-
tendu, baptisé par 'OMS "virus COVID 19", qui a radicalement changé la vie de millions de
personnes dans le monde entier en étant déclaré pandémique (Matallana Castellanos, 2020).
La solution, pour ne pas périr par la quarantaine obligatoire, était précisément que certains
secteurs considérés comme importants poursuivent autant que possible leurs activités nor-
males et que les autres zones économiques décident soit de déplacer virtuellement leurs opé-
rations, soit de fermer leurs portes. Cette situation a mis en évidence la nécessité d'accélérer
le processus de changement des méthodes de travail. Ils ont donc di s'adapter a cette nouvelle
industrie 4.0 afin de mettre en ceuvre des technologies (intelligence artificielle, internet des
objets, Big Data, blockchain, robotique, entre autres) dans la gestion de leur entreprise. Ces
systemes ont été inclus progressivement, avec des conséquences sociales (David Lopez,
2022).

En effet, selon Marulanda Lépez (2018), cette évolution technologique est connue sous le
nom de transformation numérique, qui consiste pour les organisations a gérer de manicre op-
timale les avancées de la technologie dans les opérations commerciales, et cette activité doit
se faire avec l'engagement et la collaboration proactive du talent humain. En outre, les entre-
prises doivent étre conscientes que cette activité conduit a une transformation de leur modele
d'entreprise, qui sera pilotée par la technologie et I'innovation. Il est donc impératif de former
le personnel pour qu'il puisse relever ce nouveau défi.

De méme, il est important que les entreprises ne considerent pas seulement leurs propres bé-
néfices, mais aussi leur engagement en faveur de la responsabilité sociale des entreprises, car
les résultats positifs en dépendent, car ils influencent I'image, le prestige, un niveau plus élevé
de productivité et de compétitivité en apportant une valeur ajoutée, en améliorant I'expérience
du client de sorte qu’l devienne fidele et revienne continuellement (David Lopez, 2022). En
outre, la RSE ne concerne pas seulement I'entreprise et ses clients, mais toutes ses parties pre-
nantes / stakeholders (Uribe-Macias et al., 2018), qui sont directement et indirectement liées
et peuvent étre affectées par les activités de l'entreprise et en particulier par I'impact sur I'en-
vironnement.

En outre, la tendance a la durabilité s'est développée, poussant I'entreprise a s'engager envers
toutes les parties prenantes du fait de sa présence sur le marché ; toutefois, ses performances
ne seraient pas suffisantes pour intégrer les avancées technologiques au niveau de l'entreprise.
I1 est indéniable que les nouvelles technologies ont un impact positif ou négatif sur l'environ-
nement des entreprises, mais il ne s'agit pas seulement d'identifier les systeémes bons ou mau-
vais a inclure ou a rejeter. Ce qui est vraiment transcendantal, c'est d'utiliser les avantages de
la technologie pour compenser les faiblesses des employés et la responsabilité de 'homme
envers son prochain, envers l'environnement (dans un avenir incertain et instable). Par consé-
quent, les entreprises doivent veiller au bien-étre et a la sécurité des informations dans l'envi-
ronnement informatique (Pérez de Paz & Londofio-Cardozo, 2021).

En revanche, tout n'est pas simple, pour Mercader Uguina (2018), certains aspects doivent
étre pris en compte par les employeurs lorsqu'ils franchissent cette étape de la transformation
numérique et il s'agit de la complexité d'établir un équilibre en termes de présence des em-



ployés, car grace a la technologie, les gens peuvent effectuer leur travail a distance, sans avoir
besoin d'étre sur un lieu de travail défini comme c'était traditionnellement le cas. Cependant,
cela souleve quelques doutes, par exemple, méme si les employés travaillent a distance, cela
n'exempte pas le patron de sa responsabilité en matiere de santé et de sécurité. Par consé-
quent, I'importance de déterminer des mesures pour surveiller et garantir la santé des em-
ployés sur une base réguliere est une étape fondamentale de la responsabilité¢ sociale, au
méme titre que les autres stratégies.

Compte tenu de ce qui précede, il est nécessaire d'établir un équilibre entre les besoins et les
exigences des différentes parties prenantes, c'est-a-dire que les employeurs établissent des
stratégies visant a minimiser les colits et a augmenter la rentabilité, que les employés déve-
loppent des compétences et génerent des idées, que la collectivité demande des produits/ser-
vices a valeur ajoutée et contribue au développement de la communauté dans laquelle ils
operent, sans négliger la protection de l'environnement. Bien qu'il soit nécessaire de recon-
naitre que I'homme a le pouvoir de survivre en utilisant sa créativité, cela ne suffit pas si des
processus responsables et durables ne sont pas générés dans le but de parvenir a un bénéfice
commun, sinon 'humanité pourrait étre mise en danger (Canizales Munoz, 2020).

Cependant, la complexité de 1'ajustement de ce compromis entre la nécessité d'utiliser la tech-
nologie sur le lieu de travail et la prévention des effets négatifs serait le principal défi de la
responsabilité sociale des entreprises. Cependant, la RSE présente certaines limites lorsqu'il
s'agit de contrdler la technologie, par exemple, la facilité¢ d'acceés a l'information et le fait
qu'elle ne provient pas toujours de sources fiables ou ne présente pas toutes les garanties né-
cessaires (Pérez de Paz & Londono-Cardozo, 2021). D'ou l'idée de créer une structure de res-
ponsabilité sociale avec une ramification axée en particulier sur les avancées technologiques
afin de pouvoir concrétiser des moyens plus appropriés de contrdler ce processus et de garan-
tir la qualité de I'information, la véracité, 1'authentification, la sécurité de l'information, parmi
d'autres questions trés pertinentes.

2. Les théories en relation avec la Responsabilité sociale des entreprises

Pour paraphraser Pérez de Paz & Londofio-Cardozo (2021), I'homme est un étre social par
nature, ce qui l'amene a chercher a vivre en société. Lorsque des groupes de personnes se
réunissent pour €tablir et développer une sphére économique, on parle d'organisation ; ils ont
une représentation légale et sont acceptés par la communauté. De méme, les associations
peuvent étre de différentes natures, et pas seulement dans le domaine des affaires, d'ou la re-
connaissance de 'homme organisationnel. En effet, I'exercice de ce droit d'association et la
création d'entreprises n'apportent pas seulement des avantages, mais aussi diverses obliga-
tions et engagements non seulement envers les membres de 'entreprise, mais aussi envers la
société en général, d'ou l'initiative de la responsabilité sociale des entreprises.

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) est définie comme la capacité éthique et mo-
rale qui devrait régir les organisations et motiver les entreprises a s'engager et a participer au
bien-étre et au progres de la communauté, ce qui passe par le développement durable, et cette
composante serait l'instrument essentiel pour promouvoir des relations optimales qui se main-
tiennent dans le temps et ne causent pas d'impacts négatifs pour les générations futures (Cani-
zales Mufioz, 2020). Le processus de RSE doit étre appliqué de maniere graduelle, progres-
sive et durable dans le temps, afin de garantir les obligations et les engagements des organisa-
tions envers la société et I'environnement (économique et juridique), mais en tenant compte
des effets favorables de sa mise en ceuvre parce qu'elles ont la responsabilité éthique de son
respect fideéle (Ormaza Andrade et al., 2020).

De méme, pour un autre auteur (Wulf Betancourt, 2018), la responsabilité sociale des entre-
prises a gagné en notoriété au fil du temps, car elle apparait comme un ¢élément fondamental
dans les économies avancées, ceci parce qu'elle est considérée comme une incitation supplé-
mentaire pour accaparer plus de marché ou gagner en réputation au niveau de l'entreprise.



Elles considerent ainsi la RSE comme une stratégie visant a créer un avantage concurrentiel
sur leurs rivaux et donc a les surpasser, en pensant a long terme. Par conséquent, le processus
de RSE est mis en ceuvre par le biais de stratégies de gestion qui soutiennent une correspon-
dance basée sur I'harmonie entre les entreprises et 1'environnement, en considérant un niveau
de progres dans les parametres suivants (Tamayo Cevallos & Ruiz Malbarez, 2018) :

e Economique : il s'agit de mettre en place des structures commerciales cohérentes afin
d'économiser de l'argent, de motiver les employés et de dépasser les attentes des
clients (satisfaction du bien/service).

e Social : il s'agit d'activités visant a améliorer les conditions et I'environnement de tra-
vail, a investir dans la sphere sociale et a maintenir d'excellentes relations avec la
communaute.

e Environnement : capacité a gérer l'impact de la production, optimisation des res-
sources, minimisation des émissions de déchets, réduction de la consommation d'éner-
gie, politiques et systémes de gestion de I'environnement.

En outre, selon les auteurs Remache-Rubio et al. (2018), il est nécessaire que les organisa-
tions considérent certaines situations spécifiques dans le cadre de leur responsabilité sociale,
qui sont mentionnées ci-dessous pour une meilleure compréhension du lecteur :

e Créer et fournir des produits et des services capables de répondre aux besoins de la
population et contribuer ainsi a son bien-étre.

e Promouvoir et maintenir une conduite morale et ¢thique qui dépasse les exigences l¢é-
gales minimales.

e Orienter chacune de ses activités et de ses décisions (de la direction générale au ni-
veau opérationnel) sur la base de I'éthique, qui est essentielle a la culture organisation-
nelle.

e Assurer et garantir des conditions de travail optimales pour les employés, ou régnent
des relations interpersonnelles harmonieuses et ou chaque membre de 1'entreprise res-
pecte et prend soin de I'environnement.

e Contribuer et faire partie de la communauté dans laquelle elle opére, afin de soutenir
et de contribuer a divers besoins sociaux, d'établir un équilibre, a la recherche d'un bé-
néfice commun (relation gagnant-gagnant).

Aujourd'hui, pour mettre en ceuvre et lancer le systeme de RSE dans les entreprises, il est né-
cessaire, dans le domaine de la planification, d'inclure diverses clauses sociales, de créer des
documents dans lesquels des codes d'éthique sont dictés et de publier des rapports sur la dura-
bilité. Ces activités permettront de vérifier les progres de la gouvernance, 1'efficacité du res-
pect des politiques et de promouvoir la participation proactive des parties prenantes par le
biais d'une communication continue (Lopez Armes, 2021).

Tous ces ¢léments démontreraient un profil transparent et fiable dans lequel le développe-
ment progressif de la communauté et de I'environnement est recherché a un niveau général,
ce qui exposera la formalisation de la gestion de la RSE (Lopez Armes, 2021). Il est impor-
tant de commencer par définir ce que l'organisation souhaite réaliser avec ses activités et
comment elle entend contribuer au développement intégral de son environnement.

3. Méthodologie

Lors de la rédaction de cet article, le modéle de recherche évaluative a été utilisé dans le
cadre de la revue de la littérature pour tirer des conclusions appuyées par des arguments dis-
ciplinaires. A cette fin, les sources académiques ont été examinées a 1’aide de bases de don-
nées telles que Scopus, Science direct et Ebsco. Dans Google Scholar, en revanche, la re-
cherche s'effectue a l'aide de mots-clés : « responsabilité sociale des entreprises/organisa-



tions, transformation numérique, technologies du travail, RSE et transformation numérique ».
De cette manicre, plus de 220 documents scientifiques et académiques liés a des themes de
recherche et a des mots-clés (anglais, espagnol et francais) qui soutiennent et argumentent cet
article ont été examinés. Les documents tels que les chapitres de livres et les séminaires ont
été exclus.

En général, la présente recherche a ét¢ mise en place dans le cadre d'une analyse documen-
taire (caractéristiques non numériques du sujet) transversale dans une période de temps déli-
mitée (entre 2005 et 2022). En plus, la méthode descriptive a été utilisée (décrivant les pro-
cessus du phénomene de recherche, expliqués pour la compréhension du lecteur).

De méme, en ce qui concerne le type d'information, il est secondaire dans la mesure ou nous
avons travaillé sur la base de données collectées dans des travaux académiques de troisiéme
et quatrieme niveau (existant déja dans l'environnement national et international), et nous
avons également examiné des revues et des articles scientifiques, qui ont été sélectionnés en
fonction du sujet de recherche et qui contribuent au développement de ce dernier (Reyes,
2020). Il convient de noter que la priorité a été donnée a la recherche actualisée.

Avec les données collectées, nous avons procédé a I'organisation, la classification, 1'analyse et
la synthese des informations qualitatives prépondérantes qui soutiennent et renforcent 1'im-
portance de ce travail et de futures recherches plus approfondies (Iglesias, 2016). Par la suite,
la structure du travail a été définie, ou les faits sont décrits depuis les connaissances générales
jusqu'aux connaissances spécifiques, telles que les définitions, la classification, I'importance,
les processus, entre autres, qui expliquent le phénoméne de I'étude et, enfin, les conclusions
trouvées sont présentées.

4. Mise en ceuvre de la technologie dans les entreprises

Selon Cano-Pita (2018), les technologies de l'information et de la communication sont défi-
nies globalement comme des outils électroniques, des dispositifs, des instruments, des com-
posants, des équipements, entre autres, qui servent a la gestion de l'information, qui four-
nissent un soutien au développement et a la croissance économique d'une entreprise. La pre-
micre étape consiste a connaitre en profondeur le type d'entreprise et ce que vous voulez réa-
liser, une fois que cela est défini, vous pouvez incorporer le systéme technologique approprié,
sinon vous courez le risque d'échouer car, dans 90 % des cas, certaines entreprises choisissent
de maniére inadéquate par l'ignorance globale de votre entreprise.

Tout au long de I'histoire, les entreprises ont été gérées a 'aide de techniques et de processus
exécutés par 'homme dans la société, ce que 1'on appelle la société traditionnelle. Mais avec
le passage du temps et 1'évolution, la technologie a été incluse dans les opérations humaines
et est maintenant considérée comme la société de l'information. Cependant, cette composante
a une influence a la fois sur les domaines sociaux et commerciaux et, en particulier, la com-
plexité des affaires augmente au fur et a mesure que la technologie progresse (Pérez de Paz &
Londono-Cardozo, 2021).

De méme, ces systemes sont généralement utilisés pour améliorer la communication et,
d'autre part, I'importance de générer une refonte du mod¢le organisationnel est dénotée. La fi-
gure 1 ci-dessous résume 1'évolution de la société traditionnelle a la société de l'information
pour une meilleure compréhension des changements mis en ceuvre jusqu'a aujourd'hui (Pérez
de Paz & Londofnio-Cardozo, 2021).

Figure 1 : Le processus d'évolution de la société traditionnelle vers la société de 1'infor-
mation
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Apres avoir passé en revue de maniere générale 1'évolution des sociétés au niveau des entre-
prises et la manicre dont la technologie a été utilisée, il convient de mentionner que les tech-
nologies de l'information (TI) contribuent au développement potentiel de la productivité orga-
nisationnelle en utilisant des systémes et en optimisant les différentes procédures commer-
ciales. En effet, les technologies de l'information apportent un soutien aux entreprises afin
d'améliorer les canaux de communication et les flux d'informations pour qu'ils puissent étre
analysés et que de meilleures décisions puissent étre prises ; elles contribuent également a
améliorer la communication interne. Toutefois, ce sujet présente certaines complexités, ce qui
crée une certaine incertitude quant a la maniere appropriée de l'appliquer, et un certain
nombre de documents de gestion ont été €laborés (Arévalo-Avecillas et al., 2018).

De méme, selon Costa Ruiz et al. (2018), la communication, tant interne qu'externe, permet a
l'organisation de gérer de maniere optimale sa gestion productive grace a la mise en ceuvre et
a l'utilisation de bases de données et de logiciels spécialisés, qui sont combinés a des proces-
sus administratifs et atteignent ainsi un degré €¢levé de compétitivité, ce qui lui permet de se
positionner en tant que leader sur le marché. Sans le soutien des TIC, les entreprises de-
viennent tout simplement obsolétes ; par conséquent, pour rester dans la course et réussir
dans cette nouvelle économie, il est essentiel de considérer la mise en ceuvre des technologies
comme un investissement et non comme une dépense.

Cano-Pita (2018) expose son point de vue, basé sur diverses études, selon lequel il existe une
forte corrélation entre 1'évolution et le changement structurel des entreprises, qui est réalisée
par l'adoption de nouvelles technologies, qui, au début, ont été appliquées comme un outil en
fonction du contexte d'une époque donnée ; cependant, son influence a été observée aujour-
d'hui car elle génere des changements importants dans la conception de la structure, de la
culture et du climat de l'entreprise.

Il est important d'établir une différence entre ce que 1'on appelle les technologies numériques
matures et avancées, car elles ne sont pas identiques, c'est-a-dire qu'elles ne sont pas basées
sur le processus de recherche et de développement, mais sur le moment ou elles se trouvent
dans le processus d'adoption de masse dans la sous-structure de production, puisque celle-ci
est divisée en trois niveaux : développement, adoption et impact économique. Ainsi, une



technologie avancée peut étre déja développée, mais se trouver encore au niveau de 1'adop-
tion. Ainsi, la compréhension de cette distinction réside essentiellement dans les étapes du
processus de vie de la technologie, a partir du moment ou les systemes de production pro-
gressent (Katz, 2018).

D'apres ce qui précede, il est important de pouvoir discerner les différents types de technolo-
gie et d'identifier les plus appropriés qui peuvent €tre mis en ceuvre dans l'organisation, ce qui
conduit également a la préparation par la formation du personnel pour qu'il soit en mesure de
gérer efficacement les informations déployées par le biais de ces médias et de contribuer ainsi
au développement de 'entreprise.

5. La transformation numérique dans les organisations

La transformation numérique est définie comme le processus de gestion visant a soutenir le
faconnage de la culture, des tactiques, des processus et des compétences de 1'entreprise par la
mise en ceuvre de la technologie numérique. Ce type de gestion a permis de faire décoller
plusieurs nouvelles entreprises qui ont généré des bénéfices importants en peu de temps. Par
conséquent, il est nécessaire, lorsque 1'on souhaite incorporer cette technologie dans les pro-
cessus d'entreprise, de modifier le modéle d'entreprise en unifiant le traditionnel avec I'ére nu-
mérique et en les associant pour atteindre les objectifs de 'organisation (Cuenca-Fontbona et
al., 2020).

L'auteur Delgado Ferndndez (2020) indique que cette terminologie de la transformation nu-
mérique résulte de l'utilisation combinée de diverses innovations technologiques, qui per-
mettent & d'innombrables participants directs et indirects d'apparaitre sur la scéne, qui ont a
leur tour leurs idéologies, valeurs, habitudes et points de vue, qui peuvent changer en perma-
nence, ce qui influence considérablement les régles de l'entreprise dans différents domaines.
En outre, la transformation numérique dans les entreprises est importante parce qu'elle est
supposée comme une stratégie pour atteindre le succes a condition qu'elle soit bien dirigée en
faveur de la gestion de l'entreprise, alors d'ou la pertinence de considérer les clés suivantes
pour la mise en ceuvre de la transformation numérique selon l'auteur Valderrama (2019) :

e L'accent mis sur le client. - L'objectif est de dépasser les attentes des clients potentiels
et de les satisfaire pleinement ; d'ou la prépondérance de 1'utilisation de la technologie
pour commercialiser les produits et les services, les clients souhaitant étre informés en
permanence par le biais de plateformes numériques.

e Les personnes d'abord. - Le talent humain est considéré comme le principal capital
d'une entreprise et, par conséquent, si I'on prend soin des employés, ils prendront soin
des clients a long terme et feront tout ce qui est nécessaire pour répondre a leurs be-
soins et les fidéliser ; les personnes sont gérées, car l'entreprise est composée de per-
sonnes pour les personnes.

e Collaboration intelligente. - Participation proactive des parties prenantes, afin de gé-
nérer des idées qui sont ensuite développées a 1'aide de technologies.

o Agilité. - La capacité a s'adapter au changement, en étant attentif a observer et a pré-
voir (support technologique) ce qui pourrait se produire, et donc a prendre les bonnes
décisions en temps voulu.

Il faut comprendre que l'environnement économique est déja numérique, que les clients n'ont
pas le temps et ne peuvent donc pas attendre, et qu'ils comparent en raison de leurs attentes
¢levées ; c'est la qu'apparaissent les ressources technologiques qui permettent d'observer et
d'apprendre diverses informations en termes de consommation, de tendances, de modes, de
données de la concurrence nationale et internationale, entre autres. Cependant, bien que
toutes les informations soient disponibles, elles ne fonctionnent pas toutes seules ; c'est pour-
quoi le travail de personnes capables d'interpréter ces données et, sur cette base, de prendre



les bonnes décisions dans un laps de temps immédiat est nécessaire. C'est pourquoi de nou-
veaux emplois dans le domaine de l'analyse et de la conception sont créés, car c'est sur ces
emplois que les entreprises peuvent se différencier de leurs concurrents (Slotnisky, 2016).
D'autre part, il est nécessaire de savoir que la transformation digitale est un processus systé-
matique et progressif. Les différentes étapes de la transformation numérique pour les organi-
sations sont présentées et définies ci-dessous, comme décrit dans un document de recherche
de l'auteur Anzola Montero (2019) :

Premicere étape - L'habituel : Traditionnellement, travailler avec le méme, en pensant qu'une
solution est donnée aux changements dans le monde numérique. Deuxieme ¢étape - Présent et
actif : Bien qu'il y ait un déséquilibre dans 1'allocation des ressources pour la mise en ceuvre
numérique, les processus numériques sont optimis€s. Troisiéme étape - Formalisée : I'expé-
rience, I'exécution et les changements en faveur de la technologie émergent. Quatrieme étape
- Stratégique : les stratégies, les efforts, les responsables et les ressources sont formulés et les
groupes de travail sont consolidés. Cinquieme étape - Convergente : Une infrastructure -
roles, mod¢les, processus - est consolidée, avec une voie vers la transformation numérique.
Sixiéme étape - Innovante et adaptative : la transformation numérique devient la voie a
suivre. Il est reconnu que le voyage est en cours. Un nouvel écosystéme est mis en place pour
identifier et agir sur les tendances technologiques et commerciales, dans le cadre de projets
pilotes ou a grande échelle (p. 2).

Pour Alonso Guerra (2017), les deux raisons les plus remarquables d'appliquer la transforma-
tion numérique dans les entreprises sont : croitre et survivre, lorsqu'une organisation se trans-
forme numériquement en réalisant le processus correspondant, qui consiste initialement a pla-
nifier et a définir la structure appropriée ; de méme, elle parvient a entrer dans 'environne-
ment numérique de maniere triomphante, cela se traduirait par la création d'un avantage
concurrentiel qui lui permettra d'étre en avance sur ses concurrents. C'est ainsi que vous pour-
rez vous développer en tant qu'entreprise. La perspective selon laquelle la transformation nu-
mérique se résume a un site web et a une présence sur les réseaux sociaux doit €tre écartée de
l'esprit, mais ce qui compte vraiment, c'est la maniere dont I'entreprise est percue par tous les
médias sociaux dans lesquels elle opére et est présente.

I1 existe un certain nombre de défis a relever pour réussir la transformation numérique des or-
ganisations, qui doivent étre pris en compte, analysés, interprétés et sélectionnés en fonction
du type d'entreprise et du degré d'avancement qu'elle entend atteindre en tant qu'entreprise,
afin d'appliquer ce processus de manicre progressive et constante, ce qui modifiera non seule-
ment le modele d'entreprise, mais inclura également I'évolution du personnel. Les para-
graphes suivants énumerent et expliquent chacune des étapes initiales de sa mise en ceuvre se-
lon Maliqueo Pérez, et al. (2021) :

1. Passer au numérique : perfectionner la gestion actuelle des talents humains, afin d'offrir un
meilleur service et la qualité des services futurs ; en outre, le service en face-a-face doit étre
réduit pour étre numérique.

2.Transformer numériquement : mettre en ceuvre l'utilisation d'outils technologiques couplés
a l'entreprise, afin de gérer de manicre optimale les données, qui deviennent des informations
importantes pour innover et offrir de nouveaux services aux employés et aux autres parties
prenantes de l'entreprise.

3. Concevoir un mod¢le innovant de gestion du personnel avec une valeur ajoutée basée sur
les nouvelles tendances en mati¢re de technologie et de talents : offrir un environnement de
travail sain, étre flexible et inclusif, des tendances que les employés apprécient et recherchent
aujourd'hui dans les entreprises.

4. Etre un véritable agent du changement : créer, promouvoir et maintenir une nouvelle
culture organisationnelle basée sur I'ére numérique pour élever le niveau de performance, le
degré de productivité, ou la direction réoriente ses objectifs stratégiques liés aux nouveaux
environnements de travail auxquels elle est confrontée.



Par ailleurs, selon plusieurs experts, il existe trois priorités stratégiques pour réaliser la trans-
formation numérique des entreprises, qui sont : " l'innovation, la rentabilité et 1'expérience
client ". Chaque priorit¢ devrait se voir attribuer une méthodologie d'amélioration continue
telle que Design Thinkig, Agile, produit minimum viable, kaizen, etc. " (Moreno Zuluaga,
2020, p. 17).

La RSE est trés engagée pour accompagner et guider le processus de transformation numé-
rique des organisations, méme si, d'aprés le matériel examiné par différents experts dans ce
domaine, il serait important de désigner la création d'une sous-fonction de la RSE qui se
concentre uniquement sur la partie technologique, car bien qu'il existe des lignes directrices
générales sur la fagon de garantir le bien commun dans ce contexte, il y a encore des aspects
trés généraux qui doivent étre pris en compte, En effet, I'acces a I'information numérique, s'il
est vrai qu'il est d'une grande aide pour les entreprises, mais aussi le manque de connais-
sances sur des questions importantes telles que la cybersécurité, peuvent conduire a des résul-
tats inattendus qui causent des problémes non seulement a l'organisation mais aussi a toutes
les parties prenantes, et il est nécessaire de spécifier ce qui est le plus pratique pour 1'entre-
prise.

En référence aux diverses propositions théoriques des différents experts, 1'existence de la per-
tinence de la RSE et de la transformation technologique a été démontrée : toutefois, les as-
pects positifs et les défis possibles auxquels 1'organisation doit faire face ont été présentés. Il
serait important d'explorer davantage ce sujet afin d'en savoir plus sur son influence et son
impact au niveau des entreprises.

6. Conclusion

Pour conclure, et a travers notre étude documentaire, nous pouvons affirmer que la responsa-
bilité sociale des entreprises est l'engagement volontaire des organisations a bien faire les
choses au niveau de l'entreprise, bien au-dela de ce qu'indique le cadre 1égal et réglementaire
de ce secteur, c'est la volonté de forger une relation gagnant-gagnant. Au sein de la RSE, le
domaine technologique est reconnu car il est impératif d'approfondir cet aspect, il faudrait
donc préciser tout ce qui est impliqué dans la transformation digitale dans le domaine des
systémes et comment cela a un impact sur les parties prenantes.

En effet, la RSE et la transformation numérique sont des processus qui doivent étre gérés de
manicre graduelle, progressive et surtout soutenue dans le temps, car c'est la seule manicre
d'obtenir des résultats positifs a long terme. Lorsqu'une entreprise est fondée de maniére so-
cialement responsable, ce n'est pas seulement pour se conformer aux normes réglementaires,
mais aussi pour rechercher le bien commun, ce qui lui permet d'avoir une perception positive
de la société en général.

Il est donc important de reconnaitre que la transformation numérique ne repose pas unique-
ment sur la technologie, mais que la responsabilité et les résultats reposent sur le pouvoir hu-
main, car le premier élément n'est qu'un instrument utilisé par les humains pour accomplir des
taches. Par conséquent, pour réussir au niveau professionnel et commercial, il est nécessaire
d'avoir des personnes qui ont la capacité et la maitrise d'utiliser correctement la technologie
en faveur du travail. Avant de mettre en ceuvre la transformation numérique, il est impératif
de prendre en compte certains aspects fondamentaux tels que 1'environnement économique et
I'état de I'entreprise ; également, d'analyser et de connaitre les outils technologiques tels que
le Big Data pour traiter un grand volume d'informations sur les personnes, les sites Web, les
réseaux sociaux, ce qui permet d'établir une relation directe avec les utilisateurs de manicre
numérique, en profitant & son tour pour incorporer la vente en ligne de produits / services,
qu'ils soient traditionnels ou nouveaux, ce qui modifie son mod¢le d'entreprise, en obtenant
une meilleure position sur le marché.

La transformation numérique est fagonnée par l'utilisation de systémes et d'équipements tech-
nologiques ainsi que par les progrés de l'internet, mais elle englobe également 1'évolution des



attitudes et des compétences des employés. Ce processus a montré des son apparition qu'il
était 1a pour durer ; il est donc impératif que les entreprises, quels que soient leur secteur, leur
activité, leur taille, qu'il s'agisse d'entreprises traditionnelles ou d'entreprises de la nouvelle
ere, etc. Elles devront relever ce défi, sous peine d'étre distancées sur le marché, jusqu'a dis-
paraitre.

Malgré des études antérieures sur ce sujet, il est essentiel d'approfondir cette approche sur le
plan pratique, afin de mieux déterminer l'influence et 1'impact de ces technologies non seule-
ment sur les entreprises, mais aussi sur la société. Il a été démontré que la technologie est de-
venue un ¢lément indispensable dans la sphere personnelle et professionnelle (car elle facilite
I'exécution de taches qui ne pourraient pas €tre réalisées en présentiel, étant donné qu'en
temps réel plusieurs actions peuvent étre effectuées en méme temps), d'ou I'importance de
poursuivre les recherches.
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