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le territoire francais.
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Avant propos

Ce document est le guide d'utilisation des outils créés pour la tdche 2.4 du projet COMETHE. Il est complémentaire au
rapport scientifiqgue qui explique la méthodologie de I'analyse des risques d'un projet synergistique. Ces travaux ont été
réalisés au sein du Centre de Recherches et d’Etudes Interdisciplinaires (CREIDD) de I'Université de Technologie de Troyes.

Ces travaux étaient sous la responsabilitt de M. Serge ROHMER, enseignant chercheur UTT. Les travaux liés a la
simulation des risques synergistiques ont été réalisés avec le partenariat de M. Yung Chia HSU, post-doctorant de National
Taiwan University, sous financement ANR.

Pour tout renseignement complémentaire, contacter :

Serge ROHMER
ICD-CREIDD

12 rue Marie Curie

BP 2010

10010 TROYES cedex

serge.rohmer@utt.fr
tél : 03-25-71-56-32
fax : 03-25-71-76-98




1. Domaine d’application

Ce document décrit les principes essentiels du management des risques synergistiques et en spécifie les principaux
concepts. Il présente un cadre méthodologique pour manager les risques d'un projet synergistiques de fagon systématique et
cohérente. Il s’entend que les principes exposés dans ce document peuvent étre adaptés en fonction des objectifs, des
moyens, des ressources humaines et des risques a maitriser.

Ce document a vocation d’étre utilisé par tous types d'organismes susceptibles de mettre en place un projet synergistique,
quel que soit les secteurs d’activités, leur taille, le service rendu ou le produit ciblé.

Ce document s’adresse a tous les acteurs impliqués, a un titre ou a un autre, par le management des risques synergistiques,
quel que soit leur role, leur métier ou leur position hiérarchique. Il s’adresse également aux enseignants et aux formateurs et
aux autres spécialistes en management des risques. La méthodologie décrite dans ce document propose différents niveaux
d’'analyse des risques qui requiert la cas échéant une formation spécifique, notamment pour la méthode de simulation des
risques SynergyRisk.

2. Termes et définitions

Pour les besoins du présent document les termes et définitions suivants s’appliquent. Ces définitions sont liés a la notion de
projet et de risque. Nous reprendrons ultérieurement ces termes pour les positionner dans leur définition générale la plus
communément admise.

Classes de risque (FDX50-177)
Ensemble cohérent de risques quant a leur nature et aux responsabilités associés a leur management.

Estimation d'un risque _ (FDX50-177)
Processus utilisé pour affecter des valeurs a la probabilité d’apparition et a la gravité d’un risque.

Evaluation d’'un risque (FDX50-177)
Processus de comparison et de hiérarchisation des risques estimés avec des criteres de risque donnés pour déterminer
I'importance d’un risque.

Criticité (FDX50-177)
Niveau d’importance d'un risque résultant de la combinaison des caractéristiques quantifiés du risque, a savoir sa gravité, sa
probabilité d’apparition et/ou sa probabilité de détection.

Gravité (FDX50-177)
Ampleur des conséquences de I'évenement redouté sur les différents objectifs du projet.

Probabilité d’'apparition (FDX50-177)
Degré de vraisemblance pour qu’'un événement se produise.

Probabilité de détection (FDX50-177)
Degré de vraisemblance pour que les signes précurseurs liés a I'apparition de I'événement redouté puissent étre détectés.

Risque d'un projet (FDX50-177)
Evénement dont I'apparition n’est pas certaine et dont la manifestation est susceptible d'affecter les objectifs du projet.

Analyse des risques d'un projet  (FDX50-177)
Processus d'identification, d’estimation et d’évaluation des risques afin de décider du traitement des risques retenus.

Gestion des risques d’'un projet  (FDX50-177)
Processus de traitement, de suivi et de contrdle, et de mémorisation des risques identifiés et des actions entreprises pour les
traiter.

Synergie de mutualisation

Synergie de Substitution



3. Processus de management des risques synergistiqu es « SUR2 »

3.1. Objectif et synoptique général

Notre objectif est d’offrir aux acteurs intervenants dans la mise en place de synergies industrielles un ensemble d’outils
d’'aide a la décision pour gérer au mieux les risques.

Le processus de management des risques synergistiques est constitué de 9 étapes fondamentales identifiées dans le
schéma ci-dessous (Fig.1). Elles sont activées en fonction des 5 phases d'une gestion de projet :

- phase 1 : Initialisation,

- phase 2 : cadrage,

- phase 3 : design,

- phase 4 : mise en ceuvre,

- phase 5 : finalisation et suivi.

Selon les compétences du groupe de management, I'analyse des risques peut étre développée selon 3 niveaux d'expertise :
Niveau débutant : niveau de base qui identifie les risques mais ne nécessite pas une évaluation des risques.

Niveau confirmé : permet d’évaluer qualitativement les risques (GxOxDxatt), le personnel doit étre formé.
Niveau expert : permet de quantifier la fiabilité du systeme synergistique, réalisable par un expert formé a la fiabilité.

Niveau débutant Niveau confirmé Niveau expert

i=1
(i = n°de la phase projet)

o| Identifier risques de la R
“1 phase projet i ]
Identification none ) -
suffisante pour manager Evaluer risques de la .
les risques 2 phase projet i | -
. Traitement des risques | ¢ >
oul L < »
de la phase projet i @
g
o | »l
't N (%2} [}
Modéliser le systeme P = ©
synergistique - 8 s
— =]
non v ,§ g
simuler de systéme P g 3
synergistique < g e
c
v 3
Evaluer la fiabilité du L, -~
systéme synergistique N 1
v
i =i+l B ou iabilité ?
(jusque i=5) ( Accepter fiabilité ?
non l
Modifier le systéeme <
synergistique
O: identifier les risques de la jeme phase du projet. @: évaluer la fiabilité du systeme synergistique
Cette étape sera réalisée pour les 5 phases du projet. Uniquement pour la phase design du projet.
@: évaluer les risques de la i*™ phase du projet. @: modifier le systéme synergistique
Cette étape sera réalisée pour les 5 phases du projet. Uniquement pour la phase design lorsque la fiabilité n'atteint
© : traitement des risque de la i°™ phase du projet. pas les objectifs fixés.
Cette étape sera réalisée pour les 5 phases du projet. ©: mémoriser les risques
O : Modéliser le systéme synergistique. A réaliser pour toutes les étapes de 1 a7
Uniquement pour la phase design du projet. O : contrOler et suivre les risques
© : simuler les risques synergistiques A réaliser pour toutes les étapes de 1 a7

Uniquement pour la phase design du projet.
Fig.1. Processus détaillé de management des risques synergistiques



3.2. Les outils

2 types d’outils ont été créés :
- 1 outil pour I'analyse qualitative des risques,

- 1 outil pour I'analyse quantitative des risques (uniquement dans la phase 3 d’'une gestion de projet).

Les différents documents liés aux outils sont identifiés ci-dessous (Fig.2).

Niveau\débutant

i=x
i = n° de Ia phase projet}

Identifer risques de la

Niveau expert

Traitement des risques

de la phase projet i

simuler de systeme
synerg stiaus

Modifer fe systéme
synemistique

Fig.2. Processus détaillé de management des risques synergistiques et ses outils logiciels

Documents générés par I'analyse des risques

| temoriertes rsques\

\

[cmﬂa\ur et suivre les risques

Analyse Intitulé des documents générés Quantité For mat Fichier Compatlbyllte
OpenOffice
Fiche Projet Synergistique 1 Word Projet.doc Oui
Fiche Risques 1 fiche par Mut_Subs.doc Oui
Mutualisation/Substitution synergie Word
litati Fiche Criticité 1 fiche par ETHOF.xls Oui
qualitative |\ tyalisation/Substitution défaillance Excel (sans macro) | (feuillet Criticite)
ETHOF.xlIs Oui
Fiche Risques ETHOF 1 Excel (sans macro) (feuillet Risques)
1 fiche par ETHOF.xIs Oui
Fiche Criticité ETHOF risque Excel (sans macro) (feuillet Criticite)
quantitative Fiche Modelisation _ Excel (multi feuillets SynergyRisk.xls Non
et Simulation SynergyRisk 1 avec macros)

Les fiches ont été développées avec le package standard Microsoft Office. Seule la fiche Modélisation et Simulation
SynergyRisk n'est pas compatible avec des outils gratuits comme Open Office car des macros spécifiques ont été
développées pour créer I'algorithme de simulation.




4, Guide d'utilisation

4.1 Guide pour I'analyse qualitative des risques sy  nergistiques
4.1.1 Les fichiers
L'analyse qualitative utilise les fichiers « Projet.doc » et « ETHOF.xls ».

Le fichier « Projet.xls » (fig. 3) définit les contours du projet synergistique. C’est un document de format A4 recto dans lequel
on retrouve les informations vitales pour définir le projet synergistique.

f=]

Fig. 3. Visuel du fichier « Projet.xls » avec un exemple d’appplication

Le fichier « ETHOF.xIs » (fig.4a et 4b) identifie et mesure les risques. C’est le fichier dans lequel, le responsable Risque
identifiera les risques génériques du projet synergistique. Il retrouvera également dans ce fichier la fiche Criticité pour la
mesure des risques, ainsi qu'une liste non exhaustives d’exemples de risques environnementaux et naturels, techniques,
humains, organisationnels et financiers.

3 Acceder & Office Live | Ouvrir ~ | Enregistrer ~ ! i Arial - 10 —

010 -
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# est-ce que la mise en place du projet remet en cause les compétences interm;

Fiche Risgues

A | ] [ c I ]
L & 4 Le Pack SU.
Synergistic Urgency Risk Reporting. Le pack est un module permettant au décideur de ‘ l‘;r‘o’;:

o "y

e = l'entreprise etiou des aménageurs de zones de prendre en compte le management des
1 risques dans la mise en place de synergies d'Ecologie Industrielles.

. | categorie des
Phases du projet| ;e o5 ganeriques Risques pour 'entreprise A Risques
synergistique Hits
1. INMIALISATION [Environnementaux
3|
A
Techniques systemes dinformation |le systéme dinforrmation du projet peut-l interférer avec e S de lentreprise ?
5]
6
T Hurmains sociaut e5t-ce que la mise en place du projet peut sodlever une action sociale
8 | ntemefexteme)?
25t-ce que le projet feUx inqUigter 165 acteurs (S0CIaUX, a550Ciatits, comites,
9 ) hors enreprises 2
professionnels lest-ce que I mise en place U projet femet en cause les compatences
10 inteme des employss ?
1]
12 cammunication La mise en place du projet peut-elle affecter limage de lentreprise 7
o

13| La mise en senice du projet at-slle un impact ?
i Un examen des autres projets a-t-il dégagé les interactions & considérer 7

© 4 v M\PHASES { Fiche_Risoue { Risques Erv, et naturels 4 Risques Technioues { Risques-Humains 4 Risques Organisationmels { Risques | €
Dessin> i | Fomssautomatioues~ N\ N\ O M Al B @ | O -Z-A-S==a 3§

nét

Fiche Criticité

Fig.4a. Visuel du fichier « ETHOF .xIs »

Risques Env. et naturels

Risques Technigues Risques-Humains

Risques Organisationnels

Fig.4b. Vue détaillée des Feuillets disponibles dans le fichier « ETHOF.xIs »
Les 2 premiers onglets sont ceux que le responsable risques devra remplir, il s’agit de la Fiche_Risques et la Fiche_Criticité.
Les autres feuillets ne sont que des aides avec des exemples de risques.

Risgues Financiers
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4.1.2. Le contenu

4.1.2.1. La Fiche Projet Synergistique

La fiche Projet Synergistique est un document (sous traitement de texte) qui délimite les contours du projet synergistique. Le

document se compose de trois parties principales : informations
modélisations des flux du projet synergistique.

administratives, information de géolocalisation,

Informations
administratives

géolocalisation

modélisati

systéme synergistique

ion du

Fig. 5. Les 3 catégo

ries d'information

de la Fiche Project Synergistique

Mode d'utilisation

Comme indiqué précédemment, la fiche présente les informations de base pour définir le projet. Il faut pour cela remplir les
cases du fichier ci-dessous. Le responsable suivra les recommandations indiquées en rouge pour remplir sa fiche.

FICHE PROJET SYNERGISTIQUE

Rédacteur : nom et prénom du rédacteur
Date de création : date de premiére création de la fiche
Date de révision : date de la derniére modification de la fiche

type de synergie(s) :MUTUALISATION ou SUBSTITUTION

Flux impliqué(s) : type(s) de flux mutualisé(s), par exemple
EAU, ...

Acteurs Raison socialeentreprise 1

Adresse de I'entreprise 1

directement Raison socialeentreprise 2

Adresse de I'entreprise 2

impliqués et/ou
impactés

Vue Google MAP image englobant les acteurs
http://fr. mappy.com/#p=itinerary_homepage

Déterminer la localisation des entreprises avey$eme
googlemap, et faites un copier/coller_ de I'imageesdequi englobe
les entreprises dans cette cellule du tableau.

Vue Google MAP plan englobant les acteurs
http://maps.google.fr/

Déterminer la localisation des entreprises avey&eme
googlemap, et faites un copier/coller du plan egjlebe les
entreprises dans cette cellule du tableau.

Vue des Zones naturelles, mesures de protectio
(ZN|EFF, PNR,.. )a télécharger sur le site internet

DIREN/DREAL du département/région concerné(e).

source web tien internet du fichier

Téléchargez le fichier des zones qui sont a prdgiahes entreprises|
impliquées, et faites un copier/coller du graphidaas cette cellule
du tableau.

nVue des Zones urbanistiques en projet (court &

termes)
Demander aux communes impliquées par la zone.

Sans synergie(s)

Représentation simplifiée des flux entre les actdirectement
impliqués et/ou impactés. Les acteurs sont despaeédes blocs, leg
flux par des fleches noires.

Avec synergie(s)

Représentation simplifiée des flux entre les actdirestement
impliqués et/ou impactés. Les acteurs sont despaedes blocs, leg
flux impactés par des fleches rouges

on



Exemple de fiche Projet Synergistique

FICHE PROJET SYNERGISTIQUE

Rédacteur : ROHMER serge
Date de création : 02/05/11
Date de révision : 04/05/11

type de synergie(s) : SUBSTITUTION

Flux impliqué(s) : EAU

Acteurs directement A, entreprise ... TORVIL

LIERS

impliqués et/ou B, entreprise ... TORVIL

LIERS

impactés C, STEP Barberey

... Chapelle St-Luc

Vue aérienne MAPPYenglobant les acteurs

Vue Plan MAPPYenglobant les acteurs

Vue des Zones naturelles, mesures de protectio

(ZN IE FF, PNR yaus )1 télécharger sur le site internet DIREN/DREA
du département/région concerné(e).
source web mesures de protection

Stes Insorits et Stes Classés

I #orétés de protection de biotope

B Resene naturele nationale
Réserve naturell régionale

1 erRenprojet

[ parc Naturel Regional
INIEFF de type 1

ZNIEFF de type 1
en cours d'instruction

Mesures de protection et ones natureles
i

pertrides en Champagne-Ardenne

INIEFF de type 2

INIEFF dsetype 2
en cours d'instruction

[ stte dintérét Communautaie transmis
Stte d'Intérét Communautaire non transmis

Zone dimportance pour la
Conservation des Oiseaux

Zone de Protection Spéciale terrestre

Zone de Protection Spéciale en eau
Y444 Zone de Protection Spéciale en projet
[ ramwswr

Réseau hydrographigue
Autoroutes

Routes principales
Zones urbanisées

[ Limites départementales

nVue des Zones urbanistiques en projet (court et

tlong termesyu autres

Demander aux communes/conseil général/conseilmébimpliquées par la
zone. Source web : /

Sans synergie(s)

Nappe phréat. 1

@®@——>| lucart

@————
Nappe phréat. 2

Anett

Step

Avec synergie(s)

Nappe phréat. 1
@®—

lucart

® 2| Anett

Nappe phréat. 2

Step




4.1.2.2. La Fiche Risques ETHOF

Le fichier EXCEL « ETHOF.xIs » propose toutes les questions génériques relatives aux risques qui peuvent survenir tout au
long du projet synergistique. La fenétre ci-dessous apparait (Fig. 6a, 6b et 6¢).

D’un point de vue gestion de projet, l'utilisateur a la responsabilité de sauvegarder son fichier a chaque fois qu'il fait des
modifications. Lorsqu'il y a une modification dans le questionnaire a cause d’un changement de phase du projet, I'utilisateur
a I'obligation de mémoriser la version précédente avec tout changement. Cet archivage a pour objectif de capitaliser les
évolutions des informations sur les risques du projet.

0 Acceder 3 Offics Live | Ouvri » | Ervegistrer = B © vial -0 -|G I 8 |E 3 o o0 € %R 010 - & est-ce que la mise en place du projet remet en cause les compétences
- . T, 6 ?
Di0 - 7 est-ce que la mise en place du projet remet en cause les compétences inteme des employés ? s meme des employés
| B | c I 5] f—
=y 4 Le Pack U

Synergistic Urgency Risk Reporting. Le pack est un module permettant au décideur de
l'entreprise et/ou des aménageurs de zones de prendre en compte le managerment des
1 risques dans la mise en place de synergies d'Ecologie Industrielles

.| categorie des
Phases du projet| s 3 > = :
aynergistique. | TdueS genériques Risques pour 'entreprise A Risques
ETHOF
T INTIALISATION | Envronnementaux
3
4
Techniques systemes dinformation |le systeme dinformation du projet peuti interférer avec le S de lentreprise 2
5
6
7 Humains saciaux sl-Ge que la mise en place du projet peut saulever une action sociale
8 internerexteme!
est-ce que le projet peux inguigter les acteurs (sociaux, associatils, comités,
9 ) hors entreprises ?
professionnels GSl-Ce que I3 mise en place 4U projel femel en Cause les competences
1] inteme des emplayés ?
nj
12| La mise en place du projet peut-elle afecter Iimage de entreprise ?
13 La mise en senice du projet at-elle un impact ?
i Un examen des aulres projets a--il dégagé les interactions & considérer 7

1t 4 » W\PHASES { Fiche_Risque / Risgues Env. et naturels f Risques Technigues / Risques-Humains { Risgues Organisationnels 4 Risgues | <

Degsin: L |Fomesautomatiues- N\ N DO A G B S -Z-A-==F 0 dg o
b W < » WN\PHASES { Fiche Risque / Risaues Env. et naturels / Risques Tec [<
Fig. 6a. Visuel du feuillet RISQUES Fig.6b. Visuel global de la Fiche

Mode d'utilisation

En fonction de I'étape du processus de management de risques, le responsable Risques identifie les risques génériques qui
peuvent perturber le projet ; Il suffit pour cela de cocher la case « OUI » en face du risque concerné.

Phases du projet catégorie des
synergisli':]utje risques génériques Risques pour I'entreprise A OUl | NON
ETHOF
1. IMITIALISATION [Environnermentaux sur la nature {faune/flore)
sur le site
Technigues
technigues
opérationnels
systérmes dinfarmation le systéme dinformation du projet peut-il interférer avec le Sl de l'entreprise d
Humains est-ce que la mise en place du projet peut soulever une action sociale
! v
{interne/exteme)? U
est-ce que le projet peux inquiéter les acteurs (sociaux, assopilifs, comités,
. . v
Sociaux ...) hors entreprises ? n
est-ce que la mise en place du projet remet en ca es competences O
professiohnels interne des employés ?

Chaque risque potentiel donne naissance a une fiche d’évaluation qualitative du risque
Fig.6c¢. Identification des risques



4.1.2.3. La fiche Criticité Risque ETHOF

Le feuillet « CRITICTE » (fig.7) du fichier « ETHOF.xIs » permet d'identifier les risques, leur estimation, leur évaluation et
leur traitement (parade).

Le responsable Risques a la responsabilité¢ de remplir la fiche des risques relatifs a son établissement (entreprise,
association, ...).

Il aura en charge la mémorisation, la mise a jour des fiches tout au long de I'état d’avancement du projet synergistique. Il est
a noter, que pour un suivi précis de I'évolution des risques, a chaque mise a jour, il est nécessaire d’archiver I'ancienne fiche.
Toutes les anciennes fiches peuvent étre exploitées en vue d’'une étude de type retour d’expériences.

I3 - b3
A | B | B [DlEJFIGTHT T J] K

| Etape : Rédacteur :
! |Classe risque ETHOF : Date Ma.):
i | Sous-classe ETHOF: 1
b Questi
b G = Gravité de l'effet Re= Réverszibilté des effets [ 1=non réversible, 2=particlament réversible, 3=réversible)
i O = Probahilté d'occurrence Ro=réversibiité de la cause [ 1=non réversible, 2=particlement réversile, 3=réversihle)
i D =Probabilté de non détection Aft = Re * Re = efforts & fourniv pour atténuer (2 passible) e risgue
j Criticté = C = G*0*D PARADE Al RISQUE
i | types de défaillance | Causes de la défaillance Effets de la défaillance sur G 0 D C Re | Rc Att recommandations
0 E
1] T
2| H
3 0
4 F
4 | E
B | T
7| H
g | 0
9 F
0] E
1] T
2] H
3| 0

Fig.7. Fiche CRITICITE vierge

10



Mode d'utilisation
Pour simplifier les explications, nous avons inséré les aides directement dans les images écran de la fiche.
Le processus suivra 5 étapes :

- remplissage du cartouche (Fig. 8a)

- identification du type de défaillance (Fig.8b)

- Identification des causes des défaillances (Fig.8c)
- Identification des effets des défaillances (Fig.8d)

- Estimation et évaluation de la criticité (Fig.8e.)

- Traitement des actions de parade (Fig.8f)

= — =
Tone de texte B = i3
A | E € [DIEJFIGTHT I [ 4] K
1_ TConception dacteur : Serge RO
2 |classe risque ETHOF : O Date : 1200752010
3 N Sous-classe ETHOF: Opérationnel
4 \Q&esﬁon: Les technigues et outils de dévelo revus sont-ils maftrisés 7
5_ G = Gravité de leffet Re= Réversibilité des effets ( 1=non réversible, P=partielement réversible, 3=réversible)
5_ (1 = Probahilité d'occurrence Ro=réverzibilté de la cause [ 1=non réversible, 2=partiellement réversible, 3=réversible)
?_ D =Probahilité e non détection Aft = Re * R = efforts & fournir pour atténuer (sipossible) e risgue
8 Criticité = € = G*O0*D PAI*\DE AU RISQUE
9 | types de défaillance | Causes de Ix défaillance Effets de la défaillance sur G|O|D C Re | Rc | Att l rec lati
10| \ E \
. &

Il i o
A1 Aide Aide
12 . o ) . o )
| U< | L'auteur d? la fiche dEIT d ahErd remplir le cartouche didentification du risque. U'auteur de Ia fiche dait sidentifisr

1) Remplir la case "Etape . i -
13 : . , ) . - . S 1) Remplir la case "Rédacteur
a Elle identifie le numéro dans l'avancement du projet synergistique (1 & 5) et son intitulé : . . .

e Elle identifie le nom et le prénom du rédacteur de la

1, Initialisation fiche
14 2, cadrage
15 i' :noiggeeprzliguwe 2) Remplir la case "Date”
] o Permet d'identifier |a date de la demiére mise & jour

5, sUivi -
16 de la fiche risque
17 2) Remplir la case "Classe de risque ETHOF"
— E pour environnement
18 T pour technigque
— H pour humain

O pour arganisationnel
19 F pour financi

pour financiar
el 3) Reprendre la question qui a provoqué la création de la fiche de risque
= ex : Les technigues et outils de développement prévus sont-ils maitrisés ?
22 LU | ——
_ Fig.8a. Remplissage du cartouche
A B G Dl E[Fl Gl H] I [ 4] K
AN Etape :[Conception
2 |Classe risque ETHOF: O
3 | Sous-classe ETHOF: Opérationnel
4 Question : Les techniques et outils de développement prévus sont-ils maitrisés ?
|5 | G = Gravité de l'effet Re= Réverszihilité des effets [ 1=non réversible, 2=particllemenrt réversible, 3=réversible)
5_ (0 = Probahbilité d'occurrence Ro=réversibilité de la cause ( 1=non réversible, 2=partiellement réverzible, 3=réversible)
7 [ =Probahilté de non détection Aft = Re * Ro = efforts & fournir pour stténuer (=i possible) le risgue
g Criticité = C = G*0*D PARADE AU RISQUE
2 | Types de défaillance | Causes de la défaillance Effets de la défaillance sur G |0 |D| € | Re| Rc | Att recommandations
10 E
i Aide
12 outils logiciels non
- maitrisés --\__‘ Lauteur dait identifier les défaillances gui améne a répondre que la réponse & la question est négative, danc
13 génératrice de risgues.
— 1) Remplir la colone "Types de défaillances”
1 Chague cellule de la colonne carrespond & un type de défaillance.
Ex:

15 / outils logiciels non maitrisés
15 / outils logiciels partiellement maftrisés
— / outils logiciels
1 partiellement
1 maftrises
18| 0
19 F

Fig.8b. Identification des types de défaillances
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J=1 LUnLTRPUUN

A B [ C [ ElE & [ H | ] K

i Etape :{Conception |

2 |Classe risque ETHOF : ©

3 | Sous-classe ETHOF: Opérationnel

4 Question : Les technigues et outils de développement prévus sont-ils maitrigés ?

_5_ G = Gravité de l'effet Re= Réversibilté des effets ( 1=non réversible, 2=partiellement réversible, 3=réversible)

_E__ (1 = Probahilité d'occurrence Ro=réverzibiité de la cause [ 1=non réversible, 2=partiellement réversible, 3=réversible)

L [ =Probabilité de non détection Aft = Re * Ro = efforts & fournir pour atténuer (si possible) e risgue

__8 Criticité = C = G*O*D PARADE AU RISQUE

9 | types de défaillance Qdfses dela défail%n;e Effets de la défaillance sur G|O|D| C |Re | Rc | Att recommandations

ﬁutil logiciel non-adapt

10 au personnel E

11 personnel non gualifié \[ e

9 auhe Iogl.me'ls Act personnel non motive _ ) ) . o

gl maitrisés L'auteur de la fiche identifie les causes possibles de la défaillance étudiée. E—
1) Remplir la case "Causes de la défaillance”

13 ersonnel rmalveillant 0 Daonner une phrase courte gui identifie les causes de la défaillances. Généralement la .

R cause est forrmulée comme suit
14 F -
\-/ cause = nom commun +verbe ou gualificatif

15 E e -
outil logiciel non adapté au personnel

il autils lngiciels i personnel non qualifié ——

17 partiellement H persannel non motivé

il rhaitrisés personnel malveillant b

18 0 |
2) Remplir la case "Classe de risque ETHOF"

12 E E pour ervironnement —

a0 E T pourtechni.que

&= H pour humain F—

21 T O pour arganisationnel

f= i F pour financier F

22 H

23 0

W 4 v My fiche risgue_s

vierge [/ tut_cartouche /

tut_défailances (

2) . tut_causes (3)  tut_effots (2) 7 tut_Chticite (2) 4 tut_Att_recommand /

Fig.8c. Identification des causes des défaillances

Tone de texte 2/ = A
A I B C [DITETFT G [HT I [ J] K

i) Etape ;| Conception

_2 |Classe risque ETHOF : O

3 | Sous-classe ETHOF: Operationnel

4 Question: Les techniques et outils de développernent prévus sont-ils maitrisés ?

i G = Gravité de I'effet Re= Réversibilté des effets ( 1=non réversible, 2=particlement réversible, 3=réversible
i O = Probahilté d'occurrence Re=réversibilté de la cause [ 1=non réversikle, 2=particlemert réversible, 3=réversible
_?_ D =Probahilité de non détection Aft = Re * Rc = efforts & fournir pour atténuer (3 pozsible) e rizgue
8 Criticité = C = G*0*D PARADE AU RISQUE
9 | types de défaillance | Causes de la défaillance ,E'ré-ts/t;_la déﬁﬁeq:r G |0 |D C Re | Rc | Att recommandations

outil logiciel non adapté [ET potentiellement
A0 au personnel catastrophique
kil personneknaiglialf T: machines non opérationnelles
outils logiciels non | nersonnel nan motis :
12 maftrisés H: personnel démativé, stress
0: retard dans 'avancement du /

=t personnel makveillant HlL

14 \F: nouveausx frais & engager /

a5 / E

1 ] o

5 outils logiciels

17 partiellement

o maftrisés

18,

19

: potentiellement catastrophigue
20 - machines non opérationnelles
H : personnel démative, stress

21 0O : retard dans l'avancement du projet

52 F :nouveaux frais 4 engager

23

W 4 » My fiche_risque_vierge 4 tut_cartouche ¢ tut_défallances (2) 4 tut_causes (3) ' tut_effets (2) 4 tut_Criticité (2) 4 tut_att_recommand /

Fig.8d. Identification des effets des défaillances
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22 - £

A | B 8 [DJEJFIGTH] T [ J] K
?_ [ =Probahilité de non détection Aft = Re * Ro = efforts & fourniv pour atténuer (=i pozsible) le risgue
i Criticité = ¢ = G*0°D e e PARADE AU RISQUE
I~
9 | types de défaillance | Causes de la défaillance Effets de la défaillancesur /| G | 0 [ D | €\ Re | Rc | Ait recommandations
outil logiciel non adapté |E: potentiellement
0 au personnel catastrophigue 4 2] 2| 16 2 1 2
1 personnel nan qualifié T: machines non opérationﬁelles \
outils legiciels non it
12 magrisés personnel nan motive H: personnel démotive, Str&ss ,
0: retard dans I'avancemeny du /
15| personnel malveillant projet 7
14 F: nouveaux frais 4 engager >\\ /
\\._____'___.,—’
15| E
4
16 ) - Ajde
—1  outils logiciels
A7 pan|e'1llgrqent L'auteur de la fiche calcul le risque GO™D correspondant @ chagque cause de la défaillance.
maltnses 1) Remplir les cases "G,0,0"
18| Danner une phrase courte qui identifie 'éffet de |a défaillance pour chague classe de risgues ETHOF ¢
19
E : potentiellement catastrophique
20 T : machines non opérationnelles
H: personnel démotivé, stress
21 O retard dans l'avancement du projet
2| F :nouveaux frais & engager
2 o
24 F
Fig.8e. Estimation et évaluation de la criticité
- s -
Tone de texte 3/ = &
A | B € [DJEJFI G H[ T [ 4] K | L
4 Question ; |
5_ G = Gravité de l'effet Re= Réverszibiité des effetz ( 1=non réversible, 2=particllement réversible, 3=réversible)
E_ (O = Probakilté d'occurrence Re=réversibilté de la cause ( 1=non réversible, 2=partiellement réversible, 3=réversible)
?_ D =Probabilté de non détection Aft = Re * Rc = efforts & fournir pour atténuer (si possible) e risgue
=] Criticté = C = G*0*D PARADE AU RISQUE
9 | types de défaillance | Causes de la défaillance Effets de la défaillance sur G |0 |D C " Re | Rc | Att recommandations
outil logiciel non adapté |E: potentiellement Réduction du tisque aisée, assurer la
10| au personnel catastrophigue 4 2 2| 16 2 1 2|farmation du personnel
A1 personnel non qualifié T: machines non opérationnelles \
outils logiciels non i
12 ma%risés personnel non motivé H: persannel démative, stress —
0: retard dans l'avancement du
NEN personnel malveillant projet
14 F: nouveauyx frais 4 engager /
15| E /

—1 outils logiciels
17 pattiellement H
maitrisés

L'auteur de la fiche détermine la parade au risque en calculant le coefficient d'atténuation Att=Re*Rc (coefficients
de réversibilité des effets et réversibilité des causes).

1) Remplir les cases "Re" et "Rc”
2) calculer Att
3) Etablir les recommandations pour I'élimination ou la réduction de la criticité.

Fig.8f. Traitement des actions de parade
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4.1.2.4. La fiche Risque Mutualisation/Substitution

La fiche reprend le méme cadre que la fiche Critici
de défaillances génériques mutualisation ou substit
suivant les mémes régles que la fiche Criticité Ris

té Risque ETHOF, l'auteur de la fiche devra considér
ution selon le cas pour générer les informations da
que ETHOF.

er les arbres
ns la fiche en
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4.2. Guide pour I'analyse quantitative des risques synergistiques
4.2.1. Le fichier du logiciel
L'analyse quantitative utilise le fichier « SynergyRisk.xls ».

Le logiciel se présente sous la forme d’un fichier EXCEL « @SynergyRisk.xls »
Il est la propriété intellectuelle de I'Université de Technologie de Troyes, © copyright UTT 2009

A I'ouverture du fichier, le tableau ci-dessous apparait. Il faut choisir « activer les macros » pour autoriser I'exécution des
macros qui ont été programmées dans le logiciel (programmation Visual Basic).

i |l g 3 1l

Secunty Warning

« Ci\Documents and SettingsirohmeriMes
documentstSergeiRecherchel COMETHE risk_finalisé\@SvnergyRisk, xls =

Les macros peuvent contenir des wirus, Il est généralement plus prudent de
les désactiver. Toutefois, si elles proviennent d'une source sire, e Fait de
les désactiver wous empéchera d'avoir accés 3 toukes les fonctionnalités.,

N

| Desackiver les macros [ Activer les macros ] b Informations

Fig.27. fenétre d'activation des macros

Aprés avoir activé les macros, la fenétre ci-dessous s’affiche.

| &)

Ml hlolelelrle|T|lU|lv Iw|x]|¥]|z

AlBlc|ple|lE]lalH

Eric Chatelet as part of his contribution to the project of COMETHE

i f0e Ve fochmionly {0 " sponsorad by L'Agence Nationale de la Recherche (AINE],

Troyes

All rights reserved.

@ Synergyisk developed by Yung-Chia H5U in 2009 at Universits de
t t 1 Technologie de Troyes under the supervision of Frofs, Serge Fohmer and

{Conception d'Cutils METHeodolegiques et d'Evaluation pour I'4cologie)

18 1 Stationary simulation Il Dynamic Simulation Start a New Troject? |

19 II Stationary simulation+ IV Dynamic Simulation+ Load a Project? | Save the current Project
: uncertain deliverytime uncertain delivervtime

20 - Go toStep 1 |

21 Simulations [ and [1I Simulations [T and IV

22

23

51 /M52
roduction

M 4 » v} Introduction (EE ENE. 31 M4l

Fig.28. fenétre d'int

Ce logiciel est en anglais car réalisé en collaboration avec une équipe de recherche de National Taiwan University. Cela
simplifie également les publications dans des journaux scientifiques internationaux.
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4.2.2. Gestion d’un projet
4.2.2.1. Créer, charger et sauver un projet

Le logiciel offre la possibilité de créer un tout nouveau projet, de sauvegarder les données du projet et de charger des projets
déja existants. Ces choix sont disponibles dans le premier onglet au moment de I'ouverture du logiciel. La fonction de
sauvegarde se retrouve également dans les autres onglets.

SH SR T E s aB. B R = e dL ][] oo

i Palatino Linotype Zi1z2 Zle r 8=

£l

o Wideab| [ |
= o 200 £ S0 0
Fleaze select afile B
Regarder dans : ‘\'{jCOMETHE V|@'Q|Q X [ B3 - ooutis~ | & | i | 2 ‘ i | el | i | i | il
L = tf_j‘!ifk_mfinaliséi v Tung-Chia HSU in 2009 at Université de

|1 SynergyRisk

Mes d;cuments =72 r the supervision of Profs, Serge Fohmer and
récents i@ défailances. flux ontribution to the project of COMETHE

1= Données & collecter - test autils T2 - Yersion comethe
] 5pnergyRisk_20030408

B sl s el
»-A-1

*7 Accéder & Office Live | ouvrir ~ | Enregistrer =

=

odologiques et d'Evaluation pour 'écologie)
ionale de la Recherche (ANE),

(2>

Tabs are
9 I M
10 M1l [=
11 M2 '
12| M2 |
13 M23 ; Mom de fichier © | ‘ v
14 gll M31 Favoris 1eseau | 1yne de Fichiers ; |Excel Flles N\ vi
15 IVM41 [ “RT0 TITOTT et
16 | m42 All Results | 1 ] 1 I 111
1%
18
19
20
21 Simulations [ and III Simulations Il and IV
22
23

Mes documents

Poste de travail

i
\

Liv]

1 Stationary simulation III Dynamic Simulation Start a New Project?

Load a Project? b Save the current Project

Il Stationary simulation+ IV Dynamic Simulation+

uncertain deliverytime uncertain deliverytime

Fig.29. Chargement d’un nouveau projet

ATTENTION : Le démarrage d'un nouveau projet « Start a new Project » réinitialise toutes les bases de données relatives au
projet. Pour passer a I'étape suivante, il suffit d’'appuyer sur la touche « Go to step 1 »

4.2.2.2. Passer d'une étape a une autre et/ou revenir en arriere dans le processus

Dans chaque onglet, il y a les cases LAST, NEXT et Introduction (Fig.30). Elle indique respectivement que I'utilisateur peut
revenir a I'étape précédente, ou aller a I'étape suivante, ou revenir au menu d’introduction.

L4 - B A
I 93 D] E

LAST | NEXT Comyg

1

2

3 Introduction Company  Mes
| 4 | A 0,0

Fig.30. Boutons de navigation étape par étape

4.2.2.3. Obtenir une aide sur le logiciel

A chaque fois qu’un petit triangle rouge Iap;l)f':lrath slurlunue clelliglel, cLeIaI silgnilfielgul’il xaluq telxte pour aider I'utilisateur (Fig. 31).

wation: 200 . nhusical # of comnanie 17 Davelop ¢
Loops: 1000 The nurnber for repeated sirulations .y
B B This is to sarnple the delivery tirme =
0 0 from the statistics given in Sheets 0
0 0 M5&" and "M561" 0
0 0 0
0 0 at least 1 for Modules 1 & 3 0
at least xxxx for Modules 2 & 4
0 0 0
0 0 0

Fig.31. Fenétre d'aide
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4.2.3. Modéliser le systéeme synergistique

4.2.3.1. Matrice des flux échangés
Dans cette étape, le gestionnaire des risques doit modéliser les interactions entre les différents acteurs impliqués dans le
systéme et qui échangent des flux (Fig. 31).

B4 - A 4
A B | cC p |l e[ FlelH [1[u]K

1 |Flow Matrix Sereen update frequency: 100 Tteration: 200 physical & of com

2 Introduction | NEXT | A A Leaps: 1000 A # of com

¢ Failure Prob. A flowr # of each comn.| ComhCom| A& B C D E

4 0,020 | i) A 0 1 1 1 1

B 0,020 4 E P 1 1 1

6 0,020 af ¢ KU i) 1] o 1 1

7 0,020 4 | 1 1 1 0 1

2 0,020 4 E 1 1 1 1 0

9

10

11

12
(R el e e Fmz2 fm23 JTE 42 JUECHANEERE 151 /M52 JNEER:
Prét

1 H
Fig. 31. Matrice des flux.
C échange un flux avec A

La notation booléenne 1 ou 0 dans une cellule indique si il y a ou non échange de flux entre une entreprise (identifiée en
ligne) et une autre entreprise (identifiée en colonne).

4.2.3.2. Caractérisation des incertitudes et taux de défaillances des entreprises
Dans cette étape, l'utilisateur exprime les connaissances qu'il possede sur le taux de défaillances des entreprises. Par

défaut, le logiciel propose un taux de défaillance de 0,02. Cette valeur est a reconsidérer en fonction des connaissances du
secteur d'activité et des statistiques sur les cessations d’activités des entreprises concernées.

) h A
A =] c D E F G H | J K L I
1 Company Failure Statistics (data needed when activabing Modules 3 and 4 for dynammie sanualatioans)
2 LAST | NEXT Company Failure Statistics
et Introduction Company IMean C.OW. Distribution [)19?1‘11“1[‘1!:!11 Type
ﬂ A 0,020 1 1 1 for Exponential distribution
5 B 0,020 1 1 mean= | failure rate = lambda
5 C 0,020 1 1 COV= is not neaded for exponential distribution
7 D 0,020 1 1
g E 0,020 1 1
9
10
11
12
|<1'3 » M Intraduction 4% {EFTEW 1122 /23 {8 42 AUEENAREEW 51 52 ATEEN: 154 JUSER M6 MSE
Prét

T T ;
Fig. 32. Caractérisation des entreprises mises en jeu et leur taux de défaillance
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4.2.3.3. Caractérisation des stocks limites de chaque entreprise

Hnasyus

1
2
3 Introduction A B C D E
4 A 0 Lo} 5 5 5
5 B 5 ] 5 5 5
G Z 5 5 1] 5 5
7 D 5 5 5 0 5
2 E 5 5 5 5 0
9
10
11
12
13
M4 » M SM11 M21 S M22 £ M23 4 Ml ¥ oaz L mea ATSE

Fig. 33. Caractérisation des stocks

4.2.3.3. Initialisation des stocks a l'instant tO

L'utilisateur est obligé d'informer sur la situation des stocks avant de lancer une simulation

1
2
3 Introduction A E Z D E
4 A 0 2 2 2 2
5 B 2 0 2 2 2
5] C 2 2 0 2 2
7 D 2 2 2 ] 2
8 E 2 2 2 2 0
9
10
11
12
13

M4 M T vzz L vze JIE

Prét

Fig.34. Initialisation des stocks



4.2.3.4. Conversion des flux

masquer

Lo BN s R & 5 B O TV B N

_L_\_\
o= o P

12
LI |
Prét

Introduction A B C D
A 0 1 1 1 1
B 1 0 1 1 1
C 1 1 1] 1 1
D 1 1 1 ] 1
E 1 1 1 1 ]
- QR ATEERNGET W 41 /142 JEEERATEER 11S)

Fig.35. Conversion des flux pour la production

4.2.3.4. Conversion des déchets

gsyuer

GO T e LD R —

Introduction A E C D B
A o ok 0k 05 05
B 05 ookl okl 0k
C 05 05 0 o5 05
B 05 05 05 o o5
E 0el 05 05 05 0

W 22 (M2 IE, M 1L T M43 ad AT

Fig.36. Conversion des déchets
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4.2.3.4. Conversion des déchets

1

2

3 Introduction A E C D E
4 A a| 1601 180 150 1&0
5 E 50 o] B0l RO[ RO
& C B0l BO o B0l RO
7 D 50| B0l B0 0] &0
g E B0l B0l Boj 5O 0
9

10

11

12

13

M4 r M VW 2z /23 e M2 143 44 JEER

Fig.37. Conversion des flux monétaires

4.2.3.5. Définition des stocks de sécurité

1

2

3 Introduction A E C D E
4 A ] 2 2 2 2
=) B 2 ] 2 2 2
B C 2 2 ] 2 2
7 D 2 2 2 ] 2
8 E 2 2 2 2 ]
9

10

11

12

13

H 4 F M W 22 S zs W43 44 b mM51

n des stocks de sécurité
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4.2.3.6. Définition

masquer v

A2 M 3
A C | D G | H

1

2 LAST NEXT

3 Introduction A D | E
4 A 0 4 4 4 4
5 B 4 0 4 4 4
B Z 4 4 1] 4 4
ki D 4 4 4 0] 4
8 E 4 4 4 4 ]
9

10

11

12

TR

4.2.3.7. Définition

Fig.39. Définition

namyus!

Al

LAST NEXT

Lo B o I B RN T R

R = o

LI |

(g8

Introduction

G

200

300

300

200

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

(2ol W B W'l o=l 'S

100

100

100

100

Fig.40. Définition des stocks de sécurité

M43 4 Mg
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4.2.3.8. Définition des délais de livraison

LAST NEXT

Introduction

Check input settings

G0 -3 | [k —

I Stationary simulation

IIT Dynamic Simulation

A E C D E
A 0 2 3 3 3
E 2 0 3 3 3
Z 2 2 0 2 3
D 2 2 2 0 3
E 2 2 2 2 0

W4z L mad 4L

4.2.3.9. Définition des incertitudes sur les délais

I H
Fig.40. Définition des délais de livraison

MasquUer .
A2 - e
A = @ D E F = H J K
1 el
2 LAST NEXT Input the COV of each cell
3 Al B|C|D]|E
4 A 002 02 02 02
5 E 0,2 o 02 02 02
B C 0,2 02 o) 02 02
7 D 0,2 021 02 o 02
2 E 0,20 02 02 02 0
2]
10
¥ z2 (22 J0E QUEERATEEW: iS51 f us2

Fig.41. Définition des incertitudes sur les délais
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4.2.3.10. Définition des probabilités

e B E | F | & ] o [ KD M N 8

t | il delivery time greater than the expected (data needed when activating Modules 2and 4)
2 Input the Cuteff pts,
2 Introduction A B c D E
4 g A I 08416 | 08416 | 08416 | 08416
5 Chechspntacing B |03416| N |08416 | 0,8416 | 0,8416
5] Save the current Project [0 0,8416 | 0,8414 N 08416 | 0,8416
7 Prob. Density of DT " D | 0,841 | 0,8414 | 0,841A I 0,8416
g E | 08416 | 0,8416 | 0,8416 | 08414 I
g
10
11 DT
17 expected DT in M&6 e
] | Cutoff values (Z) Excd. prob. (p)
14 0 50%
15 0,1257 45%
16 0,2533 40%
17 0,3853 25%
18 05244 30%
19 0,6745 25%
20 08416 20%
21 1 15,566%
22 10264 15%
23 1.2816 10%
24 1,6449 5%
25 2 2,275%
26 3 0,135%
27 3,5401 0,020%
25 3,710 0,010%

0,005%5

0,003%

0,001%

¥ 22 [ m23 e TEEW a2 e, s3 EE vss IS, Mo62 (ME [

Fig.42. Définition des probabilités
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4.2.4. Modules de simulation

Cost betore symergy

Cost after symergy

Total zavings

Fig.43. Fenétre des modules de simulation

Ly g ix
A 3] C D E F G H J k
Fathme Prof. of each state
MModule Def Case  Eeliability Light " Moderate | Heavwry Severe Catastrophie| 100% failure’ IMote
Ilodulel 1 Casel 0,504 0,504 0,096 0,004 0,000 0,000 0,000 02:05:29 P Comn
1 Case? 0,526 0,526 0154 0,015 0,001 0,000 0,000 30 August 2009 Felis
ﬂ 2 Casel 0,504 0,575 0,002 0,020 0,000 0,000 0,000 10000 Tterations
2 Case? 0,526 0,964 0,015 0,021 0,000 0,000 0,000 4 Loops
Module2 1 Casel 0,504 0,904 0,09 0,004 0,000 0,000 0,000 04:01:30 P Com
1 Case? 0,460 0,460 0,381 0,130 0,025 0,001 0,000 31 August 2009 Reli:
E 2 Casel 0,504 0,575 0,002 0,020 0,000 0,000 0,000 200 Tterations
I 2 Case? 0,460 0,796 0,094 0,101 0,005 0,001 0,000 1000 Loops
Mloduled 1 Casel 0,504 0,504 0,096 0,004 0,000 0,000 0,000 02:15:21 PR Como
' 1 Case? 0,525 0,525 0155 0,015 0,007 0,000 0,000 30 August 2009 Reli:
i E 2 Casel 0,504 0,575 0,002 0,020 0,000 0,000 0,000 10000 Tterations
! 2  Case2 0,525 0,965 0014 0,020 0,000 0,000 0,000 4 Loops
i | DMloduled 1 Casel 0,504 0,504 0,096 0,004 0,000 0,000 0,000 05:40:40 PRI Comn
i 1 Case? 0,514 0,514 0,355 0113 0017 0,002 0,000 31 August 2009 Eeli:
i m 2 Casel 0,504 0,575 0,002 0,020 0,000 0,000 0,000 200 Tterations
i 2 Case? 0,514 0,533 0,050 0,073 0,01z 0,002 0,000 1000 Loops
' Stock level Synergy quantity Main Page (M1)
I | Average disposal waste Synergy cost hitroduction
m Cutsounrcing quantity —
; BT D Save the anvent Project
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5. Retour d’expériences

5.1. Evolution des outils

Le choix de créer des outils avec des supports logiciels standards (Word, Excel) a été trés rapidement validé pour des
raisons de portabilité pour rendre les utilisateurs rapidement opérationnels.
Seule la structure des pages Excel pour I'outil qualitatif a évolué grace aux retours d’expériences de mise en situation.

L'outil quantitatif a été développé en anglais pour des raisons de simplification en termes de développement et
communication scientifique. Rappelons que I'outil quantitatif a été développé en partenariat avec National Taiwan University
et que le langage de communication a été exclusivement en anglais. Il était également préférable d’avoir des copies écran en
anglais pour la rédaction de publications afin de valoriser le travail de recherche. Notons qu'une traduction de l'outil en
frangais est en cours.

5.2. L’'analyse qualitative
5.2.1. Contexte de I'étude

L’'analyse qualitative a été testée dans le cadre d’'une étude prospective réalisée par le CREIDD sur le territoire aubois.
Elle a été réalisée par Mlles M. Bruneval et E. Pannetier, toutes deux de niveau confirmé (ingénieur).

Les entreprises ciblées par cette étude ont été identifiée dans le cadre d’'un pré diagnostique du territoire.
Ce sont :

A : une entreprise liée au textile

B : une entreprise liée au la fabrication de papier

C : station d’épuration de I'agglomération troyenne

REMARQUE : pour des raisons de confidentialité, il nous est impossible de donner les références exactes des entreprises A
et B. Notons que le probléme de confidentialité a été soulevée a chaque fois que nous avons souhaité réaliser une
publication sur les travaux de recherche.

2.2.2. Application de I’Analyse qualitative

Dans le cadre d'une étude prospective, il n'y a donc pas d'accord contractuel entre les entreprises, les informations obtenues
ne peuvent alors étre développées que pour la phase 1 (initiation) de la gestion de projet synergistique. A ce stade, il n’est
pas recommandé d’établir la mesure des criticités car la richesse informationnelle sur les flux et/ou entreprises n’est pas
suffisante, cependant pour donner une idée de I'ampleur de I'analyse qualitative, il a été demandé de rédiger les fiches
criticité ETHOF (Fig. ).

Phase i=1, Initiation

Niveau débutant Niveau confirmé Niveau expert

1=k
(i = n° de la phase projet)

Identifier risques de la

phase projet i

Evaluer risques de la
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simuler de systéme
synergistique
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g
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Mémoriser les risques

Contréler et suivre les risques

i=it
(jusque i=5)
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Modifier le systeme le——>]
synergistique
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> Phase 1 : initialisation

Identification des risques : questionnaire 1

Risques pour 'entreprise A

A B
1. INITIALISATION |Envirannementaux Dans la phase 1 du projet, 6 risques ont été identifiés pour
3 I'entreprise A :
| 4 | - risque humain-social de contestation des acteurs hors
Techniques systémes dinformation le systéme dinformation du projet peut-il interférer avec le Sl de I'entreprise ? . .
| 5 | | entreprise ;
5 - risque organisationnel-management des organisations de
| Humains sociaux est-ce que |a mise en place du projet peut soulever une action sociale desorganlsatlon de |'entreprlse ;
| 8 | (interne/externe)? - risque organisationnel-juridique lié a la remise en cause
est-ce que le projet peux inquiéter les acteurs (sociaux, associatifs, comités O iz y . }
7 ) hors entreprises ? de la responsabilité de I'entreprise ;
I professionnels estce qdue la milse en E\ace du projet remet en cause les compétences 0 - risque Organisationne|-juridique lié a des 0b|igati0ns
it &5 7 z
11 rieme des employes contractuelles non respectées ;
1 12 communication La mise en place du projet peut-elle affecter limage de lentreprise ? O - risque Organisationnel-juridique )
Organisationnels management organisation _ri i iar-fi i ’ i
| 13 | La mise en service du projet at-elle un impact organisationnel ? O rlsque f,lna;nCIer flnance dU falt d un bUdget pOUr Ie prOJet
Un examen des autres projets a-t-il dégagé les interactions & considérer 7 0 sous-estime.
14
15 . ) 2 . )z .
5| Par conséquent, pour l'étape suivante d’évaluation des
| juridiques ast-ce que le projet modifie le degré de responsabilités juridique de 0O risques, 6 fiches risques ont été réalisées.
| 17| I'entreprise ?
est-ce que le projet change de fagon significative les obligations (civile, code,
| 18 | directives. ...) 7 U
est-ce que le projet peut avoir des conséguences pénales et civiles
119 importantes (assurances, dommages,_ ) ? o
| 20 | est-ce que 'entreprise partenaire est viable 7 (risque de contrepartie) ? [l
est-ce que le projet change de facon significative |a politique directrice de
21| politiques I'entreprise 7 B
| 22 | stratégiques La synergie est elle stratégique pour l'entreprise (offre t'elle un avantage O
| 23 | concurrentiel)
| 24 | commerciaux (logistigues) |est-ce que le systéme commercial est 3 remettre en cause ? O
Financiers Les calculs de budget (et de délais) sont-ils réalistes dans le contexte du
| 25 | les finances projet ? O
| 26 | est-ce que [ prise p est viable ? (risque de contrepartie) ? O
O
27 économigues, le marché
| 28 |2. CADRAGE Environnementaux  |sur la nature (faune/flore)
| 29 | strcutures anthropiques
30 Technigues technigues
W « » nl\ PHASES / Fiche Risaue pahse 1 entreorise / Fiche Risaue phase 1 proiet [ Risaues Env. et naturels / Risoues Techniaues / Risaues-Humains |«
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Evaluation des risques

Risques pour I'entreprise A

A [ B c [p]lEJTF] 6 | H | 1 |31 K] L

1 Etape : Initialisation
2 Catégorie ETHOF du risque : H
3 | Sous-catégorie ETHOF du risque : Sociaux
4 Question : est-ce que le projet peux inquiéter les acteurs (sociaux, associatifs, comités, . ) hars entreprises 2
5 G = Gravité de la défaillance Feffets = coeff atténuateur : Réversibilité des effets [ 1=non réversible, 2= partiellement réversible, 3=tatalement réversible]
6 0 = Proba d'ocecurrence Ficause = coeff atténuateur : Réversibilité des causes (1= non-réversible, 2= partisllement réversible, 3= totalement réversible]
7 O =Froba de détection Catt = Fieffels " Foause : effarts d'atténuation du risque
8 Criticité = G°0°D PARADE AU RISQUE
9 types de défaillance Causes Effets | G | 8] | D | Criticité Reﬂetsl Rcause| Att - recommandations

residus chimigue presents mise en place systemes de securite et de mesures regullieres
10 dans lefluent E: probléme santé humaine 4 2 2 16 2 1 2| 32 delaqualité de I'eau

dysfonctionnement mise en place systémes de sécurité et de mesures régulliéres
11 traitement de I'eau T:probléme sur les machines 2 2 2 8 1 1 1 2 de |a qualité de I'eau

. dystonctionnement mise en place systemes de securnte et de mesures regullieres

1 contestation traiternent de I'eau H: contestation 2 1 2 4 2 1 2 2 de la qualité de I'eau + communication sur le probléme

dysfonctionnement mise en place systémes de sécurité et de mesures régulliéres
13 synergie O:remise en cause de la synergie 5 1 2 10 2 1 2 20| de la qualité de 'eau + communication sur le probléme

dommages causés dans mise en place systémes de sécurité et de mesures régulligres
14 'entreprise B F:frais a engager 3 2 2 12 3 2 G 72 de la qualité de 'eau + communication sur le probléme
17 Etape : Initialisation
18 Catégorie ETHOF du risque : O
19 | Sous-catégorie ETHOF du risque : Management des organisations
20 Question : La mise en semvice du projet at-elle un impact organisationnel ?
21 Gi = Gravité de la défaillance Fieffets = coeff atténuateur : Réversibilité des effets [ 1=non réversible, 2=partiellernent réversible, 3=tatalement réversible]
22 0 = Praoba d'oceurrence Ficause = coeff atténuateur : Féversibilitd des cauzes (1= non-réversible, 2= partisllement réyersible, 3= totalement réversible]
23 D =Froba de détection Catt = Feffets " Ficause : effarts d'atténuation du risque
24 Criticité = G'O'D PARADE AU RISQUE
25 types de défaillance Causes Effets | G | o | D | Criticité Reﬂetsl Rcause| Att - recommandations
26 E: 0 0 0
27 persannel non qualifié T: probléme machine 2 2 4 16 1 1 1 16 formation adéquate du personnel
2g | désorganisation de I'entreprise parsonnel ignorant H: baisse de I'efficacité 1 2 4 g 1 1 1 & formation adéquate du personnel

mauvaise communication /
29 circulation de linformation |0 : désaorganisation 1 2 3 5] 1 1 1 6 formation adéguate du personnel

personnel mal formé au
30 changement F:baisse de Ia rentabilité 2 2 3 12 1 1 1 12 formation adéquate du personnel
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Etape

Catégorie ETHOF du risque :

Sous-catégorie ETHOF du risque

: Initialisation
0
: juridique

Question : est-ce que le projet modifie le degré de responsabilités juridique de I'entreprise ?
G = Gravité de |a défaillance Fieffets = coeff atténuateur ; Réversibilitd des effets [ 3=non réversible, 2=partisllement réversible, 1=tatalement réversible)
0= Proba d'accurrence Fcause = coeff atténuateur : Réversibilité des cauzes (3 = non-réversible, 2=partiellement réversible, 1= tatalement réversible)
O =FPraba de détection Catt = Reffets " Fcause : efforts d'atténuation du rizque
Criticité = 30D PARADE AU RISQUE
41 types de defaillance Causes | Effets | G | 0 | D | Criticite Reﬂetsl Rcause| Att -recommandations
résidus chimigue présents mise en place systemes de sécurité et de mesures régullieres
| 42 | dans 'efluent E:probléme santé humaine 4 2 2 16 2 1 2 32 delaqualité de Ir'eau
dysfonctionnement mise en place systémes de securité et de mesures régulliéres
43 S traitement de I'eau T: probléme sur les machines 3 2 2 12 1 1 1 12 de la qualité de I'eau
— |  responsabilité juridique de mise en place systemes de secunte et de mesures regullieres
| 44| lentreprise miseen cause  gommages causés H : conflits externes 4 2 2 16 2 1 2| 32 delaqualité de l'eau
| 45 | 0 0 0 0
| 46 | dommages causés F: dédomagement 2 2 2 3 1 3 3 24
| 47 |
48
| 49 | Etape : Initialisation
| 50 | Catégorie ETHOF du risque : O
| 51| Sous-catégorie ETHOF du risque : juridique
| 52 | Question : est-ce que |e projet change de facon significative les obligations (civile, code, directive, etc.) ?
i G = Giravité de la défaillance Fieffets = coeff atténuateur : Réversibilité des effets [ 3znon réversible, 2= partiellement réversible, 1= totalement réversible]
i 0 = Proba d'occurrence Fizause = coeff atténuateur : Réversibilité des causes [3 = non-réwversible, 2=partiellement réversible, 1= totalement réversible]
i O =FProba de détection Catt = Reffets " Feause : efforts d'atténuation du risque
56 Criticité = G030 PARADE Al RISQUE
57 types de défaillance Causes Effets | G | o | D | Criticité Reﬂetsj Rcause| Att -recommandations
dysfonctionnement mise en place systemes de sécurite et de mesures regullieres
| 58 | process E : probléme santé humaine 4 2 2 16 2 1 2 32 |dela qualité de I'eau
dysfonctionnement mise en place systémes de sécurité et de mesures régulliéres
| 59 | process T: probléme sur les machines 3 2 2 12 3 1 3 36 delaqualité de I'eau
obligations contractuelles non . mise en place systemes de Secunite et de mesures regullieres
| B0 | respectées dommages causes H : conflit avec I'entreprise B 5 2 2 20 3 1 3 60 delaqualite de I'eau
mise en place systémes de sécurité et de mesures régulligres
| 61| dommages causés O 2 rupture contrat 5 2 2 20 3 1 3 60 delaqualité de I'eau
mise en place systémes de sécurité et de mesures régulliéres
| 62 | dommages causés F:dédomagement 2 2 2 8 3 1 3 24 delaqualité de I'eau
63
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Etape : Initialisation
Catégorie ETHOF du risque : O
Sous-catégorie ETHOF du risque : juridique
Question
G = Gravité de la défaillance
0= Proba d'occurrence
D zFraoba de détection

Criticité = G'0D

. est-ce que le projet peut avoir des conséquences pénales et civiles importantes (assurances, dommages, etc) ?

Fieffets = coeff atténuatenr : Réversibilié des effets [ 2=non réversible, 2=partisllement réversible, 1=totalement réverzible)
Fizauze = coeff atténuateur : Réverzibilité des causes [ = non-réversible, 2=partiellement réversible, 1= tatalement réwversible)
Catt = Feffets " Rcause : efforts d'atténuation du risque

PARADE AU RISQUE

D | Criticité

Reﬂetsl Rcause| Att - recommandations

| | =~ P T e R S R N e N | N e Y = = = = =
0| 0o |~ @ | [ (W (M=o ot~ | ;||

types de défaillance Causes Effets G 4]
dysfonctionnement
process E : probléme santé humaine 4 2/ 2 16 2 1 2 32
0
conséguences pénales et civiles )
]
0
0
Etape : Initialisation
Catégorie ETHOF du risque : F
Sous-catégorie ETHOF du risque : finances [

gl
31
g2
83
84 Question : Les calculs de budget et de délais sont-ils réalistes dans le contexte du projet 7
a5 Gi = Gravité de la défaillance Feffets = coeff atténuateur : Réversibilits des effets [ 3znon réversible, 2= partiellement réversible, 1ztotalement réversible]
a6 0= Proba d'oceurrence Feause = coeff atténuateur : Réversibilité des causes [3 = non-réversible, 2=partiellement réversible, 1= totalement réversible]
87 O =Proba de détection Catt = Reffets " Fcause : efforts d"atténuation du risque
88 Criticité = G'0°D PARADE Al RISQUE
89 types de défaillance Causes Effets | G | 0] D | Criticité Reffetsl Rcause| Att -recommandations
a0 E: 0
91 T: 0
budget du projet sous-estimé
| 92 | H: 0
I"'estimation du budget non S'entourer des personnes compétentes pour 'estimation du
93 adaptées O abandon du projet de synergie 5 2 1 10 2 1 2 20 budget
94 F: ]
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» Phase 1 : initialisation
Identification des risques : questionnaire 1

Une fois les risques pour I'entreprise A identifiés, on peut directement passer a l'identification des risques en termes de gestion de projet. A ce niveau la de I'outil il n'y a pas encore de
risques pour le produit/process de I'entreprise A a identifier.

Risques pour la gestion de projet

Risques pour la gestion de projet oul | non ans la phase_ 1 du projet, 5 risques onf[ ét_é identifiés pour la gestion ple projet : _
- risque technique-expression du besoin lié a la bonne compréhension du besoin par
E les acteurs ;
- risque humain-communication lié a la présence des métiers concernés par la
T |expression du est-ce gue le besoin est clairement identifié et compris par tous r v Synergie ; . . . . . . . . .
besain les acteurs ? v - risque humain-communication lié¢ a la diffusion des objectifs du projet a tous les
outils et méthodes |est-ce que les outils et méthodes sont connus et maitrisés ? .
 utiliser Mo acteurs concernés ;
H [sociaux est-ce que e groupe de travail est représentati 7 - = - risque organisationnel-conduite de projet lié a l'identification des participants pour la
phase de cadrage ;
_ - — _ — - risque organisationnel-interfaces/contractuels liés a la contractualisation de la
t t t 5 1 - tat < " ~
communication |=§r?szcmiLllésdez Erzéjt?erss.fgsrzgc|;r;%ie?aon ils représentatifs de - v répartition des rdles entre acteurs :
Les objectifs sont-ils connus de tous et diffusés a tous les
t s 7 < ) 2 . v 2 . . . . Loz
. | toneeme . __ r | v Par conséquent, pour I'étape suivante d’évaluation des risques, 5 fiches risques ont été
O |conduite de projet [Les structures liés 4 la mise en place du projet synergistique sont v - L, e 2
elles clairement définies (comités. acteurs, etc.) ? réalisées.
La planification de la phase Cadrage est-elle approuvée ? 7 r
Lgs pa_rticipants de la phase Cadrage sont-ils identifiés et r ~
Les décisionnaires disposent-ils formellement de pouvoirs vV |
stratégie a suivre  |est-ce que le coordinnateur du projet a clairement défini la |7_ l__
stratégie a suivre ?
interfaces Les documents contractuels pour |a répartition des réles sont ils r v
cont_ractuels ctablis et acceptés par les acteurs 7
gestion du temps Les délais sont-ils réalistes dans le contexte du projet ? v r
organisation est-ce que les moyens mis a disposition (salle, visio, tel, 2 r
logistique internet, ) sont opérationnel et disponible pour tout le
dérnulament di nrniet #
F |financement du L'évaluation des colts de la gestion du projet est-elle faites ?
projet v r
Le financement de la gestion du projet est-il approuvé par le(s)
décideur(s) ? v r
est-ce quiil peut y avoir un risque de contrepartie avec le
coordinnateur en cours de projet ? r r
-
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Evaluation des risques

Risques pour la gestion de projet
1 Etape : Initialisation
2 Catégorie ETHOF du risque : T
3 |Sous-catégorie ETHOF du risque : Expression du besain
4 Question ; est-ce que le besoin est dairement identifié et compris par tous les acteurs 7
5 15 = Gravité de la défaillance Feffets = coeff atténuateur : Réversibilitd des effets [ 3=non réversible, 2=partiellement réversible, 1= tatalement réversible]
i 0 = Proba d'occurrence Fcause = coeff atténuateur : Réversibilité des causes [3 = non-réversible, 2= partiellement réversible, 1= tatalement réversible]
7 D =Froba de détection Catt = Reffets " Foause : efforts d'atténuation du risque
3 Criticité = G'0'D PARADE AU RISQUE
9 types de défaillance Causes Effets | G | 4] | D | Criticité Reﬁetsj Rc‘.ause| Att -recommandations
10 E: 0
1 T: 0
besoin pas complétement . ) . N
| 12| compris par certains acteurs | Personnel non qualifie H: difficulté a mobiliser les acteurs 3 4 2 24 2 2 4 96
13 personnel non qualifié O remise en cause de la synergie 4 4 2 32 2 2 4 128
dommages causés dans
14 'entreprise B F:frais 3 engager 3 2 2 12 3 2 ] 72
15
16

Etape : Initialisation

Catégorie ETHOF du risque :
Sous-catégorie ETHOF du risque :

H
Communication

Question : Les acteurs du projet synergistique sont-ils représentatifs de I'ensemble des métiers concernés ?

G = Giravité de la défaillance
0 = Proba d'occurrence
O =Praba de détection

Fieffets = coeff atténuateur : Réversibilité des effets [ 3=non réwersible, 2= partiellement réversible, 1=totalement réversible]
Ficause = coeff atténuateur : Réversibilits des causes [3 = non-réversible, 2= partiellement réversible, 1= tatalement réversible]
Catt = Reffets " Roause : efforts d atténuation du risque

P o [ T Y ) Y Y g
-l o N | || P =S| | oo|~

Crriticité = G'0°0 PARADE AU RISQUE
types de défaillance Causes Effets | G | 0 | D | Criticité Reﬂetsj Rcause| Att -recommandations
E: 0
. s ] a T: 0
faisabilite de la synergie remise
2g |en cause par oubli/ ignorance de H- ]
contraintes metiers mauvaise communication /O : délais de réalisation du projet s'assurer de la circulation de linfermation concernant le projet
29 circulation de l'information | allongés 3 2 2 12 2 1 2 24 au sein des entreprises concernées
délais de réalisation du F : manque de financement pour s'assurer de |a circulation de l'information concernant le projet
30 projet allongés prolonger le projet 4 2 2 16 2 3 6 96 au sein des entreprises concernées
<l

m
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r

Etape

Catégorie ETHOF du risque :

Sous-catégorie ETHOF du risque

: Initialisation
H
. communication

33
34
35|
| 36 | Question : Les objectifs sont-ils connus de tous et diffusés atous les acteurs concernés ?
i G = Gravité de la défaillance Fieffets = coeff atténuateur : Réyversibilitd des effets [ 3=non réversible, 2= partiellement réversible, 1=tatalement réversible]
i 0 = Proba d'oceurrence Ficause = coeff atténuateur : Réversibilité des causes [3 = non-réversible, 2= partiellernent réwersible, 1= tatalement réversible]
ﬂ O =Fraba de détection Catt = Reffets " Ficause : efforts d'atténuation du risque
40 Criticité = G'O0°D PARADE AU RISQUE
41 types de défaillance Causes Effets G | O| D | Criticité Reﬂetiscause| Att -recommandations
|42 | E: 0
| 43 | T: 0
. - 5'assurer de la circulation de lnformation concernant le projet
| 44 | difficulte a mobiliser les acteurs |personnel mal informés  H : conflits internes 3| 4| 3 36 2 1 2 72 ausein des entreprises concemées
0 : difficultés & faire avancer le s"assurer de |a circulation de l'information concernant le projet
| 45 | personnel mal informés projet 2 4 3 24 1 1 1 24|au sein des entreprises concernées
délais de réalisation du F: manque de financement pour s"assurer de la circulation de linformation concernant le projet
| 46 | projet allongés prolonger le projet 4 2 2 16 2 3 B 06 au sein des entreprises concermnées
47

Etape :
Catégorie ETHOF du risque :
Sous-catégorie ETHOF du risque :

Initialisation
0]
conduite de projet

| 45 |
49
50
| 51|
| 52 | Question : Les participants de |a phase cadrage sont-ils identifiés et disponibles ?
i Gi = Grawité de la défaillance Fieffets = coeff atténuateur : Réuversibilitd des effets [ 3=non réversible, 2= partiellement réuersible, 1=totalement réuersible]
i 0= Proba d' cccurrence Ficause = coeff atténuateur : Féyversibilité des causes [3 = non-réversible, 2= partiellement réversible, 1= totalement réversible]
i O =Fraoba de détection Catt = Reffets * Roause : efforts d atténuation du risque

56 Criticité = G'0'D PARADE AU RISQUE

57 types de défaillance Causes Effets | G | 0 | D | Criticité Reﬂetsl Rcause| Att - recommandations
| 58 | E: 0

59 T: 0
— manque d'acteurs

50 décisionnaires pour H: ]

lavancement du projet O : difficultés afaire avancer le
| 61| personnel non qualifié projet 3 4 2 24 2 1 2 43
délais de réalisation du F: manque de financement pour s'assurer de la circulation de I'information concernant le projet
62 projet allongés prolonger le projet 4 2 2 16 2 3 6 96 au sein des entreprises concernées
R

m
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b4
65 Etape : Initialisation
66 Catégorie ETHOF du risque :JO
67 | Sous-catégorie ETHOF du risgue : interfaces contractuelles
68 Question ; Les documents contractuels pour la réparition des riles snot-ils établis et acceptés par les acteurs 7
69 G = Gravité de la défaillance Fieffets = coeff atténuateur : Riéversibilité des effets [ 3=non réversible, 2= partiellement réversible, 1=totalement réversible]
70 O = Proba d'occurrence Ficauze = coeff atténuateur : Réversibilitd des cauzes [3 = non-réuversible, 2= partiellement réuversible, 1= totalement réuversible)
71 O =Froba de détection Catt = Feffets " Roause : efforts d'atténuation du risque
72 Criticité = G"0'D PARADE AU RISQUE
73 types de défaillance Causes Effets | G | o] | D | Criticité Reﬂetsl Rcause| Att -recommandations
74 E: 0
75 T: 0
documents contractuels non . . .
76 &tablis acteurs non impliqués H : désengagement des acteurs 4 4 2 32 2 2 4/ 128 contractualiser
0 : difficultés 3 faire avancer le

T acteurs non impliqués projet 4 4 2 32 2 2 4 128 contractualiser

délais de réalisation du F: manque de financement pour s'assurer de |a circulation de linformation concernant le projet
78 prajet allongés prolonger le projet 4 2 2 16 2 3 6 96 au sein des entreprises concernées
70

m



REMARQUES SUR L'OUTIL D’ANALYSE QUANTITATIVE DES Rl SQUES

Suite a ce test, les remarques que I'on peut émettre sont les suivantes. Elles ne concernent toutefois que la phase 1 de la partie qualitative AMDEC ; la partie quantitative nécessitant
un niveau d’expertise plus élevé on accessible a cette étape du projet.

Tout d’abord, au niveau de la forme de I'outil, on peut dire que cet outil est facile d’accés pour toute personne ayant I'habitude de travailler sur les outils de bureautique classiques. Il ne
nécessite pas de compétence particuliere en informatique. Aidé du guide d'utilisation on comprend facilement ce qu'il faut faire.

Cependant, I'outil d’analyse des risques a été pour nous treés long a renseigner, notamment parce que le sujet méme de I'analyse des risques n’est pas facile d’accés. Le vocabulaire
est spécifique et il nous a été difficile de compléter les fiches et de savoir si nous remplissions correctement les tableaux.

Par ailleurs, une fois les fiches risques remplies, la criticité et le calcul de I'évaluation des risques obtenus, il est difficile d’interpréter les chiffres. Il serait notamment intéressant d’avoir
une échelle quantitative de la criticité et de I'évaluation du risque qui permette de situer celui-ci.



Il serait aussi intéressant d’intégrer le calcul de I'évaluation des risques (C*Att) directement dans les fiches risques. Actuellement la mention de ce calcul n'apparait que dans le guide

alors qu'il s’agit d’un indicateur important pour I'utilisateur.

A | B | C || E|F] 6 o T | K =
Hisr O Etape : Conception -
2 Catégorie ETHOF du risque : O
| 3 | Sous-catégorie ETHOF du risque Opérationnel
| 4 | Question : Les techniques et outils de développement prévus sont-ls maitrisés ? |
130 |G = Gravité de la défaillance  Reffets = coeff atténuateur : Réversibilté des effets ( 1=non reversible, 2=partielement réversl‘tg
| B | |0 = Proba d'occurrence Rcause = coeff atténuateur : Réversibiité des cauzes (1 = non-réversible, 2=partiellement réveré
L |D =Proba de détection Catt = Reffets * Rcause © efforts d'atténuation du risgue
8 Criticié = G=0'D PARADE AU RISQUE
9 types de défaillance Causes Effets | G | 0 | D | Criticité Reffels| Rcause| Att |recommandations
mauvais choix technologique pour la
10 outils logiciels non maitrisés outils logiciels non adaptés | synergie | 2 2 4 16 1 3 3 maodifier logiciel, changer de logiciel
mauvais choix technologique pour la
11 personnel non gualifié synergie 4 1 1 4 1 3 3 payer des heures de formation
e mauvals cho technologigue pourla | |
(12| personnel démativé synergie |2 2 2 g 1 3 3 consultation interne du personnel sur le climat social |
mauvais choix technologique pour la créer un réglement interne & faire signé par le personnel,|
33 personnel malveillant |synergie I | 15 1 1 1 le personnel mailveillant
outils logiciels partiellement
14 maitrisés ... |
- AJOUTER
A | B C D] E]JF] 6 [ H | 1 [J]K L
1 Etape : Conception
2 | Catégorie ETHOF du risque : O
' 3 |Sous-catégorie ETHOF du risque : Opérationnel
4 | Question : Les techniques et outils de développement prévus sont-ils maitrisés ?
5 | G = Gravité de |a défaillance Reffets = coeff atténuateur : Réver{BltE des effets [ 1=nan réversible, 2= partiellement réversible, 3=totalement réversible)
6 | 0 = Proba d'occurrence Feause = coeff atténuateur : Réverllite des causes [1= non-réversible, 2=partiellement réversible, 3= totalement réversible]
Z D =Proba de détection Catt = Reffets " Fcause : effarts ation du risque
] Ciitiité = G'0°D PARADE AU RISQUE
9 types de défaillance Causes Effets | G | o] | D | Criticité Reﬂetsl Rcause| Att | Evajrecommandations
outils logiciels non mauvais choix technologigue pour
| 10 | outils logiciels non maitrisés adaptés la synergie 2 2 4 16 1 3 3 maodifier logiciel, changer de logiciel
mauvais choix technologique pour
| 11| personnel non qualifié la synergie 4 1 1 4 1 3 3 payer des heures de farmation
mauvals choix technologigue pour
| 12 | personnel démotivé la synergie 2 2 2 8 1 3 3 consultation interne du personnel surle climat social
mauvais choix technologique pour créer un réglement interne a faire signé par le personnel,
13 personnel malveillant la synergie 3 1 5 15 1 1 1 licencier le personnel mailveillant
outils logiciels partiellement
14 maitrisés ...




Enfin il serait également plus pratique d’automatiser la création de fiches risques liées au questionnaire. C'est-a-dire que lorsque qu’on coche un risque dans le questionnaire, il faudrait
gu’une fiche risque pré-remplie (type de risque ETHOF, sous catégorie, question, etc.) soit automatiquement créée.



| D

Synergistic Urgency Risk Reporting. Le pack est un module permettant au décideur de

Le Pack SU s

I'entreprise et/ou des aménageurs de zones de prendre en compte le management des

1 risgues dans la mise en place de synergies d'Ecologie Industrielles.
Phases du projet| . categope.dles _ .
L risques genériques Risques pour I'entreprise A Qul HON
synergistique ETHOF
2
1. Environnementaux
3 |INITIALISATION
4
| Technigues systémes dinformation  [le systéme dinformation du projet peut-il interférer avec le SI de
| 5 | lentreprise ? r r
| 6 |
| Humains sociaux est-ce que la mise en place du projet peut soulever une action sociale I~ [
| 8 | {interne/externe)?
est—ce}que le projet peux inquiéter les acteurs (sociaux, associatifs, r r
g comités, ...) hors entreprises 7
| professionnels est-ce que la mise en place du projet remet en cause les compétences - =
10 interne des employés 7
[ 11|
12 | communication La mise en place du projet peut-elle affecter Iimage de I'entreprise ? r r
Organisationnels management - -
1 13 organisation La mise en senvice du projet at-elle un impact organisationnel 7
. Un examen des autres projets a-t-il dégagé les interactions & Vv
| 1 considérer 7
% CREATION AUTOMATIQUE
A | B C || E|F] 6 H | 1 [ J] K =
I Etape : Conception
i Catégorie ETHOF du risque : O
3 | Sous-catégorie ETHOF du risque Opérationnel
| Question : Les technigues et outils de développement prévus sont-ils maitrisés ?
5 G = Gravité de la défaillance Reffets = coeff atténuateur : Réversibilité des effets { 1=non réversitle, 2=partiellement réversit;
| B O = Proba d'occurrence Rcause = coeff atténuateur : Réversibiité des causes (1 = non-réversible, 2=partiellement réver,|
L D =Proba de détection Catt = Reffets * Reause | efforts d'atténuation du risque
g Criticite = G*0*D PARADE Al RISQUE
9 types de défaillance Causes Eftets | G | 0 | 1] | Criticité Reffets| Rcause| Att |recommandation5
mauvais choix technologique pour la
10 outils logiciels non maitrisés outils logiciels non adaptés | synergie 2 2 4 16 1 3 3 modifier logiciel, changer de logiciel
mauvais choix technologique pour la
11 personnel non qualifié synergie 4 1 1 4 1 3 3 payer des heures de formation
a2 mauvais chomx technologigue pour la
12| personnel démative synergie 2 2 2 g 1 3 3 consultation interne du personnel sur le climat social |
mauvais choix technologique pour la créer un réglement interne 3 faire signé par le personnel, |
13 personnel malveillant synergia 3 1 5 15 1 1 1 le personnel mailveillant



5.3. L’analyse quantitative

Pour I'analyse quantitative, nous proposons la lecture de I'article publié dans Journal of Industrial Ecology qui reprend de
fagon synthétique la simulation d’'un systéme synergistique.



